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TURYSTYKA KULTUROWA W SWIETLE
KONCEPCJI KLASTRA TURYSTYCZNEGO

1. Wprowadzenie

Koncepcja klastra (grono; ang. cluster) turystycznego nawigzuje do
ogodlnej teorii klastrow M.E. Portera. Wedtug tego autora klaster to

geograficzne skupisko wzajemnie powigzanych firm, wyspecjalizowanych dostaw-
cow, jednostek sSwiadczgcych ustugi, firm dziatajgcych w pokrewnych sektorach
i zwigzanych z nimi instytucji (np. uniwersytetow, jednostek normalizacyjnych i sto-
warzyszen branzowych) w poszczegolnych dziedzinach, konkurujgcych miedzy soba,
ale takze wspotpracujgcych (Olejniczak 2003).

Wiasnie to wspdtistnienie konkurencji i wspotpracy jest wazng cechg
klastra, przy czym zjawiska te dotyczg réznych podmiotow nalezgcych do
klastra. Jak pisze M.E. Porter (1998), bez konkurencji klaster moze
upas¢, jednak réwnie wazna jest wspétpraca, gtdwnie pionowa. Najbar-
dziej znanymi klastrami Swiata sg — zdaniem cytowanego autora — Dolina
Krzemowa i Hollywood w Stanach Zjednoczonych.

Pewne elementy koncepcji, za ktérej twérce uwaza sie M.E. Portera®,
pojawiaty sie w teoriach rozwoju regionalnego juz na poczatku poprzed-
niego stulecia. W najwiekszym stopniu dotyczy to prac A. Marshalla (vide
Marshallowskie okregi przemystowe) oraz J.A. Schumpetera. Zdaniem
K. Olejniczaka (2003), koncepcjami poprzedzajgcymi koncepcje Portero-
wskiego klastra byta takze koncepcja wioskich dystryktow przemysto-

! Jak podaje K. Olejniczak, koncepcja ta zostata wprowadzona niezaleznie przez M.E.
Portera (1990, cyt. za: Olejniczak 2003) oraz P. Krugmana (1991, cyt. za: Olejniczak
2003), ktory wykorzystat grona jako koncepcje wyjsciowg do modeli wpisujacych sie
w tzw. nowg teorie handlu.
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wych, propagowana przez G. Becattiniego koncepcja ,nowych przestrze-
ni przemystowych” rozwijana w USA przez szkote kalifornijska, czy
francuska koncepcija filierie i ,mezosystemu” (wszystkie one odwolywaty
sie do A. Marshalla). Do koncepcji klastra nawigzujg takze wprowadzone
w latach 90. XX w. terminy ,regionu uczgcego sie” i ,regionalnego
systemu innowacji” (Olejniczak 2003).

Wazng cechg klastra jest fakt, ze duza liczba powigzan miedzy czion-
kami klastra to wiecej niz suma warto$ci poszczegdlnych jego czesci
(Porter 1998). Jak pisze K. Olejniczak (2003):

Wartos¢ grona jako catosci jest wieksza niz suma wartosci poszczegolnych jego
czesci. To dopiero ta ,wartos¢ dodana”, jakg wytwarza grono, uwalnia szereg pozy-
tywnych proceséw, wzmacniajgc konkurencyjnos¢ danej lokalizaciji.

Cecha ta szczegdlnie pasuje do turystyki. Zresztg M.E. Porter (1998)
podaje tu przyktad klastra turystycznego:

W typowym klastrze turystycznym jakos$¢ doswiadczenia turysty zalezy nie tylko
od uroku gtéwnej atrakcji, ale takze od jakosci i wydajnosci (ang. efficiency) ustug
dodatkowych, jak hotele, restauracje oraz ustugi handlowe i transportowe. Jako ze
cztonkowie klastra zalezg od siebie nawzajem, sukces jednego moze wptyng¢ na
sukces innych.

Koncentracja ustug noclegowych, gastronomicznych i rozrywkowych
to nie tylko suma poszczegolnych przedsiebiorstw je Swiadczgcych. Fakt,
ze wystepujg one blisko siebie, stanowi dla turysty dodatkowg wartos¢ —
mozliwos¢ wyboru, zmiany, skorzystania z wiekszej liczby ustug w tym
samym czasie (np. podczas tygodniowego pobytu na wakacjach moze
on nie tylko przenocowac i skorzysta¢ z wyzywienia, ale takze pojs¢ na
basen, do fryzjera, zagra¢ w golfa czy tez pojs¢ na zakupy). Nagro-
madzenie i zréznicowanie ustug wptywa takze na klimat danego miejsca.

Inng cechg charakterystyczng dla klastra, o ktérej wspomina M.E.
Porter (1998) i ktéra bardzo dobrze pasuje do turystyki, sg korzysci
z prowadzenia wspdélnego marketingu przez czionkdéw tworzgcych kla-
ster. Chodzi tu o promocje i renome miejsca (Porter méwi o reputacji
miejsca, ang. reputation of a location), ale takze o odsytanie klientéw do
sgsiednich firm, targi, wspdlne wydawnictwa, czy wystawianie wspdlnych
delegacji w celach marketingowych. Trudno przeceni¢ role promocji
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i marketingu w turystyce. Wspolne dziatania w tym zakresie wielu pod-
miotow pozwalajg na obnizenie kosztow i czesto w ogodle umozliwiajg
podjecie tego typu przedsiewzie¢ (matych firm sSwiadczgcych ustugi
turystyczne czesto nie sta¢ na samodzielne prowadzenie marketingu).

Klastry sprzyjajg takze powstawaniu nowych firm: pracujgc w klastrze
tatwiej dostrzec nisze rynkowa, istniejg mniejsze bariery w zaktadaniu
firm (dostepnoé$¢ réznego rodzaju zasobdw, po ktére tatwiej siegngé
i powigza¢ w nowe przedsiebiorstwo), istnieje juz lokalny rynek (Porter
1998). Odnoszgc te sytuacje do turystyki mozna stwierdzi¢, ze duzo
tatwiej jest otworzy¢ pensjonat w sytuacji, gdy w okolicy istnieje juz kilka
przedsiebiorstw swiadczgcych ustugi noclegowe, gdyz miejsce to jest juz
znane turystom (przyjezdzajg oni do istniejgcych juz obiektdw); wiadomo,
jakiego rodzaju turysci odwiedzajg dane miejsce i do jakiej grupy w zwigz-
ku z tym najlepiej skierowaé swojg oferte, a takze istniejg juz pewne
zasoby, takie jak np. sita robocza majgca doswiadczenie w ustugach
turystycznych.

Tak rozumiane klastry bardzo czesto przypominajg struktury prze-
strzenno-ekonomiczne funkcjonujgce w ustugach turystycznych. Zauwa-
za to sam autor koncepcji, ktéry opisujgc klaster winiarski w Kalifornii,
wyroznia klaster turystyczny jako element szerszego klastra winiarskiego
(Porter 1998). W Polsce w odniesieniu do turystyki pojecie klastra zostato
szeroko omowione przez A. Stasiaka (2007). Autor ten podaje, ze ce-
chami charakterystycznymi klastra sa:

— lokalna koncentracja firm,

— przynaleznos¢ firm do tej samej lub kilku powigzanych ze sobg
branz,

— ukierunkowanie rozwoiju,

— silne powigzania pomiedzy uczestnikami klastra,

— wspotpraca firm z osrodkami badawczo-rozwojowymi i naukowymi,

— wspoétpraca z wkadzami lokalnymi,

— synergia efektow wspotpracy,

— wytworzenie specyficznej tozsamosci klastra.

Analizujgc przedstawione powyzej cechy klastra nalezy stwierdzi¢, ze
spetnia je wiele obszarow turystycznych, a turystyka wydaje sie by¢
sektorem gospodarki szczegolnie predestynowanym do zastosowania tej
koncepciji. Wiekszo$¢ osrodkéw czy regiondw turystycznych charaktery-
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zuje sie bowiem przestrzenng koncentracjg przedsiebiorstw jednej
branzy, o silnych wzajemnych powigzaniach, rozwojem ukierunkowanym
wiasnie na turystyke, a takze wspétpracg z wtadzami samorzgdowymi.
Osrodki takie, jak Rewal, Mikotajki, Miedzyzdroje, Zakopane i wiele
innych, mozna traktowaé jako klastry turystyczne w sensie largo. Zja-
wisko to jest opisywane w literaturze przedmiotu, cho¢ nie zawsze uzywa
sie tam stowa ,klaster” (por. np. opisane przez D.J. Telfera i G. Wall'a
(2000) relacje zachodzgce miedzy hotelami a dostawcami do nich zyw-
nosci na przyktadzie Indonez;ji).

Koncepcje klastra mozna takze zastosowa¢ w odniesieniu do zagos-
podarowania turystycznego. Mozna przyjaé, ze z powodu swojej formy
funkcjonalno-przestrzennej klastrami turystycznymi sg wielofunkcyjne
osrodki turystyczne, w rodzaju ,stacji sportéw zimowych” (franc. stations
de sports d’hivier) we francuskich Alpach, czy ang. integrated tourist
resorts nad Morzem Srédziemnym i Morzem Czerwonym, w regionie
obejmujgcym Zatoke Meksykanskg i Morze Karaibskie, na Malediwach
i Seszelach, a takze w regionie Oceanu Spokojnego.

2. Klaster turystyczny a turystyka kulturowa

Za przykfad tworzenia sie klastra turystycznego w Polsce moze postu-
zy¢ spos6b powstawania i rozwoj produktu turystycznego ,,Szlak Garn-
carski” w gminie Czarna w wojewddztwie podkarpackim (powiat tan-
cucki). W Medyni Gtogowskiej korzenie garncarstwa siegajg XVIII w.,
kiedy to zajmowano sie tu wyrobem cegiet i dachéwek ceramicznych.
W drugiej potowie XIX w. obszar ten tworzyt jeden z najwiekszych
w Polsce os$rodkéw garncarskich z prawie 120 warsztatami. W okresie
powojennym tworzono tu na potrzeby Cepelii, a po jej rozwigzaniu
nastgpit prawie catkowity upadek tego rzemiosta®.

W latach 90. XX w. postanowiono wrdci¢ do garncarskiej tradycji
poprzez organizacje jarmarkéw (od potowy lat 90.) i warsztatow garncar-
skich. W 2001 r. otwarto Zagrode Garncarskg. W jej sktad wchodzg XIX-
-wieczne budynki mieszkalne, stata ekspozycja ceramiki z XIX i XX w.,
wiata z rusztem i siedziskami oraz sklepik z pamigtkami. W okresie

2 http://www.gok-czarna.pl (2 sierpnia 2009 r.).
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wakacyjnym organizowane sg warsztaty garncarskie, a przez caty rok
zajecia dla grup zorganizowanych i turystéw indywidualnych®. Wkrétce
potem powstaty na terenie gminy trzy gospodarstwa agroturystyczne,
funkcjonujgce do dzisiaj*. W 2003 r. zorganizowane zostato szkolenie
agroturystyczne dla mieszkancéw.

Rok 2005 to data otwarcia szlaku garncarskiego, ktéry dwa lata p6z-
niej stat sie jednym z najlepszych produktéw turystycznych w kraju
wedtug Polskiej Organizacji Turystycznej. Szlak ten liczy 30 km i jest
pomyslany jako szlak rowerowy. Gmina Czarna wydata na jego przy-
gotowanie prawie 120 tys. zt, z czego znaczna czes¢ pochodzita ze
$rodkéw Unii Europejskiej. Srodki te wydano na przygotowanie trasy oraz
jej oznakowanie (m.in. tablice informacyjne méwigce o historii osrodka
garncarskiego, mapy w miejscach odpoczynku i w centrum wsi, gdzie
dojezdza podmiejski autobus, bardzo doktadne wytyczenie drogi do
malowniczego bobrowiska ukrytego w lesie, wybudowanie wiat, przy
ktorych mozna odpoczywad)®.

Jesli chodzi o baze noclegowa, to w chwili obecnej na terenie gminy
znajdujg sie 3 gospodarstwa agroturystyczne (jedno we wsi Pogwizdow
i dwa w Medyni Gtogowskiej, w ktorej znajduje sie takze Zagroda Garn-
carska) oraz hotel Dymarka, dysponujgcy 50 miejscami noclegowymi®.
W gminie znajduje sie jeden bar, restauracja przy hotelu oraz otwarta
w 2009 r. pizzeria.

Ruch turystyczny w Zagrodzie Garncarskiej wzrasta systematycznie
od roku 2003 (z wyjatkiem roku 2007, kiedy nastgpit chwilowy spadek
odwiedzajgcych) (por. tab. 1). W 2008 r. 80% odwiedzajgcych stanowili
uczniowie szkot oraz przedszkolaki, 10% — odwiedzajgcy indywidualni,
6% — pracownicy firm, natomiast 4% — turysci zagraniczni (Wisz 2009).

Inicjatorem rozwoju garncarstwa na potrzeby turystyki w gminie
Czarna byt Gminny Osrodek Kultury. To ta instytucja zajmuje sie pro-
wadzeniem Zagrody Garncarskiej, organizacjg warsztatéw garncarskich,
a takze kreowaniem oraz promocjg garncarskiego produktu turysty-
cznego. Za sprawg tej inicjatywy powstaly nastepnie w gminie kolejne

8 http://aktualnosciturystyczne.pl/certyfikaty-pot/201egarncarski-szlak201d.

4 Informacje uzyskane w Gminnym Osrodku Kultury w Czarne;j.

® http://miasta.gazeta.pl/rzeszow/1,34975,2705064.html (3 sierpnia 2009 r.).

® http://www.krainalancut.pl/gastronomia/restauracje/d-br-wki-zajazd-dymarka.html (3
sierpnia 2009 r.).
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przedsiewziecia, jak gospodarstwa agroturystyczne, wskrzeszane pra-
cownie garncarskie etc. Wszystkie te firmy silnie ze sobg wspotpracuja,
0 czym moze sSwiadczy¢ fakt, ze na stronie internetowej Gminnego
Osrodka Kultury mozna znalez¢ aktualne informacje na temat ustug
noclegowych, gastronomicznych, przewodnickich, kilku galerii sztuki oraz
o ustugach dodatkowych, w mniejszym stopniu powigzanych z garncar-
stwem, takich jak np. stadnina koni.

Tabela 1. Ruch turystyczny w Zagrodzie Garncarskiej
w latach 2003-2008

Rok Liczba os6b odwiedzajgcych
Zagrode Garncarskg
2003 2000
2004 2500
2005 3300
2006 4600
2007 3800
2008 5200

Zrédio: M. Wisz (2009).

Pomimo jeszcze stosunkowo niewielkiego ruchu turystycznego na
szlaku garncarskim oraz niewielkiej liczby podmiotow skupionych wokot
tej inicjatywy, opisywane przedsiewziecie mozna uzna¢ za powstajgcy
(poczatkujgcy) klaster turystyczny. Spetnia ono bowiem takie cechy
klastra wyréznione przez A. Stasiaka (2007), jak lokalna koncentracja
firm wspotpracujgcych, ale takze konkurujgcych ze sobg, silne powig-
zania pomiedzy nimi, ukierunkowanie rozwoju na jedng branze, czy tez
wspotpraca z witadzami lokalnymi (w tym wypadku osrodkiem kultury,
bedacym jednostkg organizacyjng gminy). Podmioty te prowadzg wspél-
ng promocje turystyczng, a ich koncentracja niewatpliwie tworzy opisy-
wang ,wartos¢ dodang”.

Innym interesujgcym przypadkiem z Polski nawigzujgcym do koncep-
cji klastra turystycznego, potwierdzajgcym jednoczesnie znaczgcg role
samorzadu terytorialnego (w tym przypadku wdéjta) w kreowaniu wize-
runku danego terenu dzieki odwotywaniu sie do tradycji gastronomicz-
nych, jest potozona w wojewddztwie podlaskim gmina Korycin, w ktérej
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od kilku lat organizowane jest Swieto Sera (VI Swigto Sera miato miejsce
15 sierpnia 2009 r.). Organizowanie tych imprez’ ma $cisty zwigzek
z tradycjami serowarskimi Korycina, ktéry znany jest z produkowanego
domowymi sposobami sera korycinskiego (zwanego ,Serem Korycin-
skim Swojskim”, 19.09.2005 r. zostat on wpisany na liste produktéow
tradycyjnych)®. Poniewaz festyny te przyciagaja turystéw nie tylko z naj-
blizszych miast, ale i z dalszych czesci Polski, podobng impreze zaczeta
organizowa¢ gmina Wizajny (powiat suwalski), w ktérej rowniez utrzy-
mujg sie tradycje produkowania seréw przy uzyciu naturalnych techno-
logii (dwa sposrod nich — ser podpuszczkowy dojrzewajgcy oraz ser
typu szwajcarskiego zarejestrowano na licie produktow tradycyjnych
15.03.2006 r. oraz 30.10.2007 r.).

Zarowno przyktad gminy Korycin, jak i obserwacje dotyczace gminy
Wizajny sprawiajg, iz mozna je potraktowa¢ (zwlaszcza Korycin) jako
poczatki powstawania struktur przestrzenno-ekonomicznych (tgcznie
z elementami postaw i zachowan spotecznych) przypominajgcych opisa-
ne wczesniej klastry turystyczne, a takze jako bardzo dobre przyktady
skutecznego marketingu terytorialnego, w ktérym motywem przewodnim
sg tradycje i wspoétczesne wydarzenia zwigzane z gastronomig (Rapacz
2008). Zresztg podane przyktady nie sg w Polsce czyms$ odosobnionym.
Chyba jeszcze lepszym przyktadem moze by¢ ogromna aktywnos$¢ w za-
kresie przyciggania turystéw zainteresowanych gastronomig wykazywa-
na od kilkunastu lat przez wtadze (réwniez wajta) i mieszkancow gminy
Charsznica w wojewddztwie matopolskim, w ktorej regularnie sg organi-
zowane Charsznickie Dni Kapusty, a od 2004 r. rowniez Europejskie
Dni Kapusty (Gajdka 2008). Kolejnymi przyktadami podobnych dziatan sg
,Szlak oscypkowy” w powiecie tatrzanskim i ,szlak bacéwkowy” w rejonie
Nowego Targu, jak réwniez inicjatywa lokalna, jaka sie pojawita w dolinie
Dunajca pod nazwg ,Fasolowa Dolina” (Sobieraj 2007)°.

! Kazdego roku w maju w Korycinie sg takze organizowane Ogodlnopolskie Dni
Truskawki, a w czerwcu Potmaraton Mleczny.

8 Wedtug informacji podanych na stronie internetowej Urzedu Gminy w Korycinie,
w marcu 2009 r. sery korycinskie mozna byto zakupi¢ u producentéw we wsiach Aulako-
wszczyzna i Gorszczyzna (po 3 producentow), jak rowniez Krukowszczyzna, Popiotowka,
Szumowo i Zakale (po 1 producencie). tgcznie do Zrzeszenia Producentéw Serow
Korycinskich nalezato w tym czasie ok. 30 osob:

http://www.korycin.pl/index.php?action=dokument&id=48 (22 marca 2009 r.).

° Wiele informaciji na ten temat zawiera portal internetowy:
http://www.potrawyregionalne.pl/153,imprezy.htm (19 marca 2009 r.).


http://www.korycin.pl/index.php?action=dokument&id=48
http://www.potrawyregionalne.pl/153,imprezy.htm
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Za kolejny przyktad klastra moze postuzy¢é zielonogoérski klaster
winiarski. Podobnie jak Szlak Garncarski, organizowany w Zielonej
Goérze Festiwal Wina zostat wyrdzniony jako jeden z najlepszych w Pol-
sce produktéw turystycznych przez Polskg Organizacje Turystyczng
w 2007 r.

Tradycje winiarskie w Zielonej Goérze siegajg wedtug miejskiej legendy
1150 r., natomiast wedtug informacji zrédtowych — poczatku XIV w.
W 1865 r. w lokalnym rejestrze byto az 697 domkdw winiarskich (Henzler
2009). Po 1945 r. istniata tu Panstwowa Lubuska Wytwérnia Win, ktéra
jednak upadta w 1999 r.*° Zdaniem P. Karwowskiego (2008) nowa fala
odradzania tradycji winiarskich w regionie zielonogoérskim rozpoczeta sie
dzieki inicjatywie Gazety Lubuskiej w 2002 r. Wkrotce potem powstato
Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Plantatorow Winoro$li i Producentéw
Wina, ktore w 2006 r. potgczyto sie z istniejgcym juz wczesniej Lubuskim
Stowarzyszeniem Winiarskim i powstato funkcjonujgce do dzisiaj Zielono-
gorskie Stowarzyszenie Winiarskie'*. W 2003 r. po raz pierwszy zorga-
nizowano konkurs win gronowych; w czerwcu nastepnego roku wydano
pierwszy numer pisma plantatoréw winorosli i producentéw wina ,Winiarz
Zielonogorski”.

W 2008 r. otwarto liczacy w linii prostej 184 km ,Lubuski Szlak Wina
i Miodu”, tgczacy 14 miejsc zwigzanych z winiarstwem i pszczelarstwem.
Sg to: Muzeum Etnograficzne w Ochli, Muzeum Wina (w ramach Mu-
zeum Ziemi Lubuskiej) w Zielonej Gorze, 2 gospodarstwa pszczelarskie
w miejscowo$ciach Santok i Swidnica, prywatny skansen pszczelarski
w Pszczewie, Winne Wzgdérze w Zielonej Gorze oraz 8 prywatnych
winnic (w tym jedna z nich to ,pafac” $wiadczacy ustugi hotelowo-konfe-
rencyjne). Wiekszo$¢ tych winnic powstata (wedtug informacji zawartych
w folderze promujgcym szlak, ktérego wydawcg jest Zielonogoérskie
Stowarzyszenie Winiarzy'?) po roku 2003.

W odradzanie tradycji winiarskich, przy jednoczesnej promocji agro-
turystyki i tzw. enoturystyki, zaangazowato sie wiele podmiotéw, ktoére
mozna traktowaé¢ jako podmioty tworzace klaster. Przede wszystkim jest
to wspominane wielokrotnie stowarzyszenie branzowe (Zielonogérskie
Stowarzyszenie Winiarskie), a takze Lubuski Os$rodek Doradztwa Rolni-

1% hitp://Iwww.gazetalubuska.pl (14 sierpnia 2009 r.).
! hitp://www.winiarze.zgora.pl (12 sierpnia 2009 r.).
12 http://www.winiarze.zgora.pl (13 sierpnia 2009 r.).
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czego i Muzeum Ziemi Lubuskiej. Wazng role odgrywajg takze wiadze
samorzgdowe Zielonej Géry. Organizowane przez nie corocznie we
wrzesniu Dni Zielonej Goéry potgczone sg ze swietem ,Winobrania”.
Zorganizowano cykl szkolen na temat uprawy winorosli i wytwarzania
wina, dokonano wielu nasadzen winoro$li na miejskich klombach i ron-
dach, odtworzono krzewostan na Winnym Wzgérzu pod Palmiarnig™®.

Opisywany klaster to takze (a moze przede wszystkim) szereg pod-
miotdw uprawiajgcych winoro$l i produkujgcych wino, a jednoczesnie
swiadczgcych ustugi dla turystow (zwiedzanie winnic, degustacje, szko-
lenia, ustugi gastronomiczne, sporadycznie takze ustugi noclegowe).
Wiele z nich wspodipracuje ze sobg w ramach stowarzyszenia, z roku na
rok rozszerzajgc swojg oferte. Zacheca sie do dziatania nowe podmioty.
W 2008 r. zorganizowano kilkanascie imprez zwigzanych z promocjg
winnic i winiarstwa (m.in. seminaria winiarskie, Bal Winiarza, Dni Otwar-
tych Winnic, Winobranie, Swieto Miodego Wina Zielonogérskiego). Roz-
woj winiarskiego klastra powoli otrzymuje takze wsparcie edukacyjne —
w roku szkolnym 2006/2007 dwie szkoty ponadgimnazjalne rozpoczety
ksztatcenie w zawodzie winiarza. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
w Sulechowie wystgpita takze z projektem stworzenia Lubuskiego
Osrodka Innowaciji i Wdrozen Agrotechnicznych, w ktérym

szczegolne miejsce bedzie zajmowac projekt reaktywacji winiarstwa (badania nad
powstajgcymi produktami winiarskimi oraz mozliwos¢ odtworzenia produktow trady-
cyjnych dla regionu lubuskiego) wraz z linig wytwarzania wina™,

Projekt ten ma otrzymac dofinansowanie z Lubuskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego. Gdyby doszio to do skutku, ksztattujgcy sie
klaster winiarski miatby takze dodatkowe wsparcie naukowo-instytucjo-
nalne.

W 2007 r. w Zielonej Gorze powstat takze sklep oferujgcy produkty
niezbedne do uprawy winoro$li i produkcji wina (m.in. beczki, butelki,
korki, prasy, etykiety)™.

Po koncepcje klastra (a przynajmniej samo modne stowo) siegneli
takze sami zainteresowani. W 17. numerze Winiarza Zielonogorskiego
z grudnia 2006 r. przeczyta¢ mozna nastepujgcg notatke:

'3 http://www.vinisfera.pl (13 sierpnia 2008 r.).
* http://www.pwsz.sulechow.pl (15 sierpnia 2009 r.).
!> http://www.winiarz.pl (14 sierpnia 2009 r.).



42 Marta Derek, Andrzej Kowalczyk

17 listopada 2006 roku, na spotkaniu w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Lubuskiego, powotano do zycia tzw. klaster promujgcy produkty regio-
nalne: ,Lubuski Szlak Wina i Miodu”. W jego sktad weszli m.in. producenci wyrobow
winiarskich z regionu lubuskiego.

Strona internetowa Zielonogodrskiego Stowarzyszenia Winiarskiego in-
formuje, ze

klaster ma zintegrowa¢ producentéw, wtadze samorzadowe, instytucje muzealne
w celu promowania oryginalnych produktéw winiarskich i pszczelarskich oraz kulty-
wowania tradycji w wojewoddztwie lubuskim, a baza hotelowo-gastronomiczna utatwi
i uprzyjemni pobyt w regionielG.

Lista uczestnikow zaproszonych do klastra liczy 21 podmiotéw, wérod
ktérych znajduje sie Urzgd Marszatkowski, Lubuska Regionalna Organi-
zacja Turystyczna, Zielonogorskie Stowarzyszenie Winiarskie, Lubuskie
Stowarzyszenie Pszczelarskie, 6 winnic, 2 producentow miodu, skansen
pszczelarski, Muzeum Ziemi Lubuskiej, Muzeum Etnograficzne w Ochli,
Lubuski Osrodek Doradztwa Rolniczego, Zaktad Kartograficzny ,Sygna-
tura”, Zajazd Pocztowy, sklep (,Wina Swiata”), hotel oraz gospodarstwo
agroturystyczne®’.

Podany przyktad dowodzi, iz klaster turystyczny, ktérego zalgzkiem
jest turystyka zwigzana z gastronomig (ang. culinary tourism) — w tym
przypadku turystyka winiarska (enoturystyka) — moze z czasem wzbo-
gaci¢ sie o inne elementy, a tym samym stac si¢ istotnym czynnikiem
aktywizacji turystycznej miejscowosci (regionu), jak réwniez czynnikiem
rozwoju gospodarki lokalnej (regionalnej).

Z przytoczonej wczesniej definicji klastra wynika, ze jego istotng
cechg sg liczne relacje wewnetrzne, ktére majg charakter powigzah wer-
tykalnych (pionowych), jak i horyzontalnych (poziomych). Z punktu wi-
dzenia ustug gastronomicznych — a wiasnie one sg podstawg turystyki
kulinarnej — najlepszym przyktadem powigzan wertykalnych jest tahcuch:
producent zywnosci => dystrybutor zywnosci => Swiadczacy ustugi
zywieniowe. Jednak dla turystéw uprawiajgcych te forme turystyki, wtedy
gdy odwiedzajg oni konkretng miejscowos¢ czy dany region, wazne sg
rowniez powigzania horyzontalne, gdyz zaspokajajg one ich potrzeby

'® http://www.winiarze.zgora.pl (12 sierpnia 2009 r.).
7 http://www.winiarze.zgora.pl (12 sierpnia 2009 r.).
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zwigzane z noclegiem, transportem, zakupami, roznymi przejawami akty-
wnosci rekreacyjnej (np. gra w tenisa, kapiel, jazda na nartach).

Chociaz w modelu przedstawionym na rysunku 1 powigzania werty-
kalne uznano za rdzen klastra, a relacje horyzontalne za jego ,peryferie”,
to jednak optymalna sytuacja jest wowczas, gdy oba rodzaje powigzan
nie tylko wspoétwystepuja, ale proporcje miedzy nimi nie sg zbytnio
zachwiane. Poniewaz kazdy klaster wystepuje w okreslonym kontekscie
przestrzennym i spoteczno-ekonomicznym, na jego funkcjonowanie majg
wplyw réwniez cechy jego otoczenia zaréwno wewnetrznego (w przy-
padku turystyki sg to jej powigzania z innymi rodzajami ustug), jak i ze-
wnetrznego (innymi dziatami gospodarki).

USLUGI USLUGI
NOCLEGOWE | SPORTOWO- | |\ WSLUS) |
REKREACYINE| BRZEWODNICKIE | oy SiiiChio.
ROZRYWKOWE

USLUGI
HANDLOWE

USLUGI
TRANSPORTOWE

USLUGI
TELEKOMUNIKACYJINE

USLUGI
FINANSOWO-
UBEZPIECZENIOWE

INNE USLUGI
TURYSTYCZNE

Inne dziaty gospodarki

Administracja rzgdowa oraz samorzgdowa

R higl
2YNOSCIOMNCH ustugi
PRODUCENGI ARTYKULOW
YWNOSCIOWYCH
Klaster turystyczny Otoczenie klastra:

i

Czes¢ wewnetrzna (rdzen) klastra I:l wewnetrzne

Czes¢ zewnetrzna ("peryferie”) klastra zewnetrzne

Rys. 1. Model klastra turystycznego zwigzanego z turystykg kulinarng
(opracowanie wiasne)
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Przyktady tworzenia sie klastrow turystycznych mozna rowniez dos-
trzec w zwigzku z tzw. turystyka literacka. Zjawisko takie daje sie za-
uwazy¢ w Pradze (Czechy) w odniesieniu do osoby Franza Kafki.
Jeszcze na poczatku lat 90. XX w. osoba F. Kafki nie byta praktycznie
eksponowana w Pradze (pomijajgc tablice na domu jego urodzenia).
Wydana w 1991 r. niewielka (32 strony) ksigzka w jezyku czeskim Kafka
a Praha ukazata sie co prawda w naktadzie 30 000 egzemplarzy, ale byta
ona wyjatkiem. Dopiero z czasem (mniej wiecej w potowie lat 90.) tury-
stom zaczeto oferowac¢ T-shirty z podobizng pisarza i to tylko w skle-
pikach na praskim Starym Miescie i Malej Stranie, a wiec w czeéci miasta
szczegolnie czesto odwiedzanej przez zagranicznych turystow.

Sytuacja zaczeta zmienia¢ pod koniec lat 90., czego dowodem byty
ksigzki K. Kallay’a oraz H. Salfellnera, ktére zostaty wydane w jezykach
angielskim i niemieckim, i znalazty sie w wyspecjalizowanych praskich
ksiegarniach oferujgcych zagranicznym turystom przewodniki i inne pu-
blikacje po$wiecone miastu.

Rosnaca popularnosé tworczosci F. Kafki na swiecie (czego dowodem
byto m.in. przettumaczenie na wiele jezykdéw jego dziennikow i listow)
spowodowata, ze w Czechach zauwazono, iz jego osoba moze stac sie
swoistg ,wizytowkg” Pragi, zwtaszcza dla turystéw zainteresowanych
turystyka kulturowg. Mniej wiecej w 2000 r. rozpoczeto dobrze skoordy-
nowang kampanie marketingowg (m.in. z udziatem miedzynarodowych
organizacji zajmujgcych sie twoérczoscig F. Kafki), ktérej glownym suk-
cesem byto otwarcie w 2005 r. na lewym brzegu Wettawy (dzielnica Mala
Strana) muzeum F. Kafki (jego oficjalna nazwa brzmi: The City of Franz
Kafka & Prague lub Mésto K. Franz Kafka a Praha'®). Znalazly sie w nim
eksponaty zwigzane z pisarzem, ktore byly wystawiane najpierw w Bar-
celonie (1999 r.), a potem w Nowym Jorku (w latach 2002—2003).

W sgsiedztwie placowki — poza sklepem, w ktérym sprzedawane sg
ksigzki, pamiatki itp. zwigzane nie tylko z F. Kafka, ale w pewnym stopniu
réwniez z A. Muchg — otwarto restauracje Hergetova cihelna (350 miejsc
konsumenckich'®), jak réwniez oddano do uzytku powierzchnie biurowe

'8 Leo Burnett pro muzeum F. Kafky:
http://www.strategie.cz/scripts/detail.php?id=101998 (6 sierpnia 2009 r.).

19 http://www.kampagroup.com/en/restaurant.php?rid=1 (6 sierpnia 2009 r.). O jej ,tu-
rystycznym” przeznaczeniu moze s$wiadczy¢ fakt, iz latem 2009 r. cena 0,5 | piwa
Prazdroj (inaczej Pilsner) wynosita 65 CZK (http://www.nelso.cz/cz/place/42, 6 sierpnia


http://www.strategie.cz/scripts/detail.php?id=101998
http://www.kampagroup.com/en/restaurant.php?rid=1
http://www.nelso.cz/cz/place/42/
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i luksusowe apartamenty (ich fgczna powierzchnia wynosi 4800 m?)®.
Poniewaz w bliskim sgsiedztwie (100-150 m) dziatajg trzy inne restau-
racje oraz 4-gwiazdkowy hotel U Pava (27 pokoi), ten fragment Malej
Strany zaczat od strony funkcjonalno-przestrzennej przypominac klaster
turystyczny, ktérego centralnym punktem jest wspomniane muzeum.

Jednak w jeszcze wickszym stopniu skojarzenia z koncepcjg klastra
turystycznego budzg pamigtki oferowane turystom w sklepie przy muze-
um, przy czym — co jest niezwykle charakterystyczne — sklep znajduje sie
przy samej ulicy i aby dostac¢ sie do muzeum trzeba znalez¢ sie w nim,
aby naby¢ bilet. Zamieszczone w tabeli 2 przyktadowe pamigtki ofero-
wane turystom wskazujg, ze w zwigzku z osobg F. Kafki i jego twor-
czoscig zaczeto rozwijaé¢ réznorodne dziedziny gospodarki, nie wylgcza-
jac przemystu (np. poligraficznego, odziezowego, fonograficznego).
Oczywiscie ,punktem centralnym” w tym systemie sg dzieta F. Kafki, kt6-
rych — praktycznie peten — wybor jest oferowany turystom w kilku jezy-
kach (czeski, angielski, niemiecki, francuski, wtoski, hiszpanski i rosyjski,
w mniejszym zakresie takze japonski).

Tabela 2. Wybrane pamiatki oferowane turystom w sklepie przy muzeum
Franza Kafki w Pradze w lipcu 2009 r.

Inne pamiagtki
Rodzaje Pamiatki bezposrednio nawigzujgce do o
pamiat:ak zwi;zane z F. Kafka turysty?(i kjjllturowej Inne pamigtki
promowanej w Pradze
Literatura | Ksigzki z dzietami, listami | Ksigzki J. Haszka Ksigzki (np. V. Havla,
|tp F. Kafki A|bumy Z obrazami M. Kundery, B.
Ksigzki o Pradze i przewo- | A. Muchy Némcovej)
dniki po Pradze zwigzane | przewodniki po Pradze | Albumy ze zdjgciami
z F. Kafka i albumy ze zdjeciami |Z Czech
Pragi Przewodniki po
Czechach
Muzyka Piyty z utworami Piyty (np. z utworami
W.A. Mozarta A. Dworzaka, B.
Smetany, z czeskg
muzykg ludowg)

2009 r.), podczas gdy w restauracjach o podobnym standardzie wnetrza i jakosci ustug
gastronomicznych odwiedzanych przez mieszkancéw Pragi 30-35 CZK.
2 Inwestycja ta zostata zrealizowana w latach 2000-2002 przez spotke Immovision

Praha s.r.o.:

http://www.copa.cz/ShowPage.aspx?HighlightTabld=1&tabld=121&chosenMenultem=
137, 6 sierpnia 2009 r.



http://www.copa.cz/ShowPage.aspx?HighlightTabId=1&tabId=121&chosenMenuItem=137
http://www.copa.cz/ShowPage.aspx?HighlightTabId=1&tabId=121&chosenMenuItem=137
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Malarstwo Reprodukcje obrazéw
i plakatow A. Muchy
Artykuty Zaktadki do ksigzek Zaktadki do ksigzek
szkolne z podobizng F. Kafki z reprodukcjami
i biurowe Segregatory b4 podobiznq obrazow A. MUChy
F. Kafki Segregatory z repro-
Zeszyty i notesy dukcjami obrazéw
z podobizng F. Kafki A. Muchy
Kalendarze ze zdjeciami | Zeszyty i notesy
F. Kafki i dawnej Pragi z repr}dUkCJaml
Oktadki z podobizng obrazow A. Muchy
E. Kafki Kalendarze
Gumki do $cierania z reperUXCJﬁm' N
z podobizng F. Kafki obrazéw A. Muchy
Diugopisy i otowki Oktadki z reproduk-
z podobizng F. Kafki cjami obrazéw
. C A. Muchy
Przyciski do papieréw
z podobizng F. Kafki
Podktadki pod myszke
komputerowa z podobizng
F. Kafki
Artykuty Kubki z podobizng F. Kafki | Kubki z podobizng
domowe | Zapatki z podobizng A. Muchy
F. Kafki Zapatki z podobizng
Podktadki pod szklanki A. Muchy
z podobizng F. Kafki Podktadki pod szklanki
Magnesy z podobizng z podobizng A. Muchy
F. Kafki
Korkociagi i otwieracze
do butelek z podobizng
F. Kafki
Odziez Koszulki T-shirt Koszulki T-shirt

z podobizng F. Kafki

z reprodukcjami
obrazéw A. Muchy

Zrédio: badania prowadzone przez A.

Innym dowodem ilustrujgcym teze, iz postaé F. Kafki stata sie waznym
elementem w strategii marketingowej promujgcej Prage moze byc¢
ukazanie sie kilku publikacji’* (réwniez w kilku wersjach jezykowych) opi-

% Na przyktad Prahou Franze Kafky (autor J. Cermak), Priivodce. Na cestach s Fran-
zem Kafkou. Slavna i neznama mista v Cechach a Evropé (autorzy J. Jindra oraz

J. Matyasova).

Kowalczyka.
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sujgcych miejsca w Pradze, w ktérych mieszkat, tworzyt lub po prostu
bywat pisarz. Chociaz poza kilkoma obiektami (np. w miejscu urodzenia
F. Kafki, na jednym z domkow przy Ztotej Uliczce na Hradczanach, w ka-
wiarni Café Arco, w dwdch miejscach na cmentarzu, na ktérym F. Kafka
jest pochowany) w miejscach tych nie ma zadnych informacji dla tury-
stow, to jednak mozna przyjgé, ze w przypadku, gdy liczba odwiedza-
jacych Prage turystow zainteresowanych osobg F. Kafki nie ulegnie
zmniejszeniu, zwigzki wspomnianych obiektéw z pisarzem zostang wy-
eksponowane. Dowodem na istnienie takich tendencji jest m.in. poja-
wienie sie ofert zwiedzania Pragi ,$ladami Franza Kafki” pod opiekg
postugujgcych sie réznymi jezykami przewodnikow dysponujgcych wie-
dzg nie tylko o miescie, ale réwniez o tworczosci i zyciu pisarza.

3. Podsumowanie

Turystyka kulturowa to dzi§ pojecie definiowane przez badaczy
bardzo szeroko, bo i znaczenie stowa ,kultura” jest coraz szersze.
Turystéw nie interesuje juz tylko zwiedzanie zabytkéw i odwiedzanie
muzedw, ale takze odwiedzanie nowoczesnych budynkdéw architektury,
centrow rozrywkowo-handlowych, czy tez plenerowych imprez muzy-
cznych, co mozna zaliczy¢ do ,nowej turystyki kulturowej” (Kowalczyk
2008).

D. MacCannell (2005) zauwaza, ze ,wszystko, na co zwraca sie
czyjas uwage, jest potencjalnie atrakcjg”, a J. Urry (2007) dodaje:

Niemal kazde zajecia, nawet harowka walijskiego gornika i niewdzieczna praca
w paryskich kanatach, moze by¢ atrakcjg turystyczna.

Powyzsze cytaty oznaczajg, ze przy turystyce kulturowej bardziej niz
przy innych formach turystyki niezwykle istotna jest rola promocji tury-
stycznej. Wspomina tez o tym J. Matek (2003):

Specyfika wspotczesnego, postmodernistycznego podejscia do kultury polega
takze na tym, ze walorem mogg okaza¢ si¢ bardzo rézne zasoby. Niekiedy dzieje sig
to nieoczekiwanie. Bardzo duzg role w promocji odgrywajg media. Mozna tu
wspomnie¢ na przyktad wzrost zainteresowania Szkocjg i kulturg celtyckg po filmie
.Braveheart’, czy tez typowo postmodernistyczng atrakcje — dekoracje z filmu
,Gwiezdne wojny” pozostawione w Tunezji przez jego tworcow”.
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Wydaje sie, ze koncepcjg teoretyczng, ktéora moze by¢ nie tylko
wykorzystywana dla badania znaczenia turystyki kulturowej z punktu wi-
dzenia rozwoju lokalnego i regionalnego, ale przede wszystkim stosowa-
na w celach praktycznych, moze byé koncepcja klastra turystycznego.
Dzieki jej stosowaniu mozna wykaza¢ wptyw turystyki kulturowej (zwigza-
nej z rzemiostem, gastronomig czy tez turystyki literackiej) na pozostate
ustugi turystyczne, a takze na inne dziaty gospodarki. Liczne doswiad-
czenia z zagranicy, a takze nieliczne jeszcze przypadki zarejestrowane
w Polsce, pozwalajg postawi¢ teze, ze turystyka kulturowa moze byc¢
czynnikiem rozwoju.
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