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1. Wstep

Turystyka miejska, nalezgca do klasycznych form aktywnosci turysty-
cznej, cieszy sie do dzi$ niestabngcym powodzeniem. Dla Polski rozwija-
nie turystyki w miastach stanowi jeden z oficjalnie uznanych priorytetéw
w zakresie gospodarki turystycznej w ogole. Sformutowanie oficjalnego
dokumentu strategicznego, ujmujgc ,turystyke miejskg i kulturowg” jako
jeden z pieciu produktéw markowych polskiej turystyki, wydaje sie symp-
tomatyczne: sugeruje ono, ze to wtasnie odwiedzanie miast autorzy
narodowej strategii od lat rozumiejg jako jadro catej turystyki kulturowej
na terenie naszego kraju (Strategia... 1997) oraz dziedzine wymagajacg
specjalnego wsparcia (Kierunki rozwoju... 2008).

Mierzgc w liczbach absolutnych, turysci przybywajgcy do miast wszys-
tkich kontynentéw sg liczniejsi niz kiedykolwiek wczesniej, natomiast
Swiatowe prognozy dla catej szeroko pojetej turystyki kulturowej, ktorej
jedng z najpopularniejszych form stanowi zwiedzanie miast, sg optymi-
styczne (Mikos von Rohrscheidt 2008a). Jednak w kontek$cie nieustan-
nych i szybkich przemian globalnej spotecznosci w najrézniejszych
aspektach (m.in. w odniesieniu do poziomu wyksztatcenia i horyzontéw
intelektualnych, mozliwosci podrézowania, popytu na nowoczesne pro-
dukty i ekscytujgce przezycia, wzrastajgcej Swiadomosci kulturowej i eko-
logicznej), oczywiste wydaje sie stwierdzenie, ze odpowiedzialni za
tworzenie i funkcjonowanie oferty turystycznej w miastach nie powinni
czu¢ sie zwolnieni z obowigzku ciggtego obserwowania trendéw popy-
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towych i koniecznosci zaspokajania rzeczywistych potrzeb turystow,
a tym samym udoskonalania witasnych produktéw oraz tworzenia no-
wych, unikatowych, przyciggajgcych kolejne grupy i generacje turystow
(Smith 2007; Kaczmarek J. i S. 2009).

Turystyczne trasy miejskie stanowig — obok najbardziej znanych
obiektéw dziedzictwa kulturowego, miejskich eventéw kulturalnych i roz-
rywkowych, muzedw i centrow handlowych — specyficzny rodzaj oferty
dla zainteresowanych zwiedzaniem miast. Autor niniejszego artykutu po-
stawit sobie za zadanie dokonanie analizy tego wfasnie typu zorgani-
zowanych lokalnych szlakéw turystycznych oraz wskazanie na ich mozli-
wosci w kontekscie nowoczesnej turystyki kulturowe;.

2. Turystyka miejska — historyczny i nadal istotny
segment turystyki kulturowej

Podrézowanie do miast, niezwigzane z celami zarobkowymi, zatem
majgce charakter okreslany dzi$ jako turystyczny, znane jest juz od
czasow starozytnych (Mikos von Rohrscheidt 2008a). Motywy odwiedza-
nia miast bywaty rézne. Od najdawniejszych czaséw udawali sie do nich
pielgrzymi. Symbolem tej formy miejskiego pielgrzymowania niech be-
dzie starozytna mniszka Egeria, zwiedzajgca pod koniec wiekéw Jerozo-
lime sladami Chrystusa po stacjach liturgii Wielkiego Tygodnia (Staniecki
1993).

Pdzniej do pielgrzyméw dotgczyli zadni nauki i poznania wielkiego
Swiata mtodziency (jak choéby M. Kopernik czy J. Kochanowski), ale tez
tysigce wedrujgcych w poszukiwaniu nowych umiejetnosci czeladnikdw
najrozniejszych rzemiost (Mikos von Rohrscheidt 2008a). Ich Sladami
podazyli ku miastom synowie wielkich roddw w ramach swoich ,Grand
Tours” (Steinecke 2007), a takze odkrywcy lub fascynaci dawnych kultur.
Tu przyktadem niech bedzie J.W. Goethe z jego wielkg, mistrzowsko
zrelacjonowang podrozg witoska (Goethe 1992).

W XIX w. masowo ruszyli w podréz przedstawiciele nowej klasy po-
siadajgcej, sami zaludniajgcy wcigz rosngce nowoczesne miasta, chcacy
zobaczyC w ich przestrzeni stynne symbole wiasnej i obcych kultur,
a takze wydarzen wielkiej historii. Dla nich to Karl Baedeker opracowywat
swoje przewodniki (MacCanell 2002).
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Na odkrywanie miast z nowym ,kluczem” podazyli w XX w. mito$nicy
wielkiej literatury (Delaney 1981). Dzisiejsi turysci poszukujg ponadto
cennych zbiorow sztuki wspoétczesnej, zlokalizowanych w miejskich mu-
zeach i na wystawach (Buczkowska 2008), interesujgcych wydarzen
kulturalnych i rozrywkowych, mozliwosci nieszablonowych zakupéw oraz
réznorodnych atrakcji miejskiego zycia nocnego (Steinecke 2007).

Ponadto w mobilnym $wiecie naszych czasow liczni turysci miejscy
odwiedzajg osrodki znane w skali Swiatowej czy krajowej niekoniecznie
z motywdéw poznawczych, przezyciowych czy rozrywkowych, ale w ra-
mach realizacji pewnego ,wzorca”, powszechnego dla danego kregu
kulturowego, na zasadzie ,zaliczenia”. Jednak takze oni oczekujg od
swojej turystycznej destynacji takiego stopnia atrakcyjnosci i wkasciwych
ustug, by mogli spedzi¢ tam przyjemnie swéj wolny czas, poswiecony na
podréz (a tym samym ,zainwestowany”) dla zadoséuczynienia kulturo-
wym standardom (Kaczmarek J. i S. 2009).

Dzisiejsza turystyka miejska stanowi zatem jeden z filaréw turystyki
kulturowej zaréwno w elitarnym, jak i w powszechnym znaczeniu tego
stowa i jest postrzegana jako jej klasyczna juz forma (City tourism...
2005; Steinecke 2007; Buczkowska 2008; Mikos von Rohrscheidt
2008a). W kontekscie wspotczesnych trendéw w dziedzinie turystyki,
takich jak rosngce wymagania odnosnie do komfortu podrézy i pobytu,
zainteresowanie krotszymi, lecz czestszymi wyjazdami, nastawienie kon-
sumentéw na elementy przezyciowe oraz wykorzystanie lokalnej oferty
kultury wysokiej lub popularnej, miasta nadajg sie idealnie do planowania
i realizacji takich wypraw (Opaschowski 1989). Z kolei zauwazalna
daznosc¢ coraz liczniejszych turystéw do wybierania oryginalnych celow
swoich podrozy (Weber 2000) zwigksza szanse mniej dotychczas zna-
nych o$rodkéw na sukces w nowej roli: jako destynacji turystyki miejskiej.

W Swietle analiz popytu turystycznego nie dziwi wiec fakt, ze w naj-
blizszym czasie — obok klasycznych zorganizowanych wycieczek — to
wiasnie krotkoterminowe (weekendowe, kilkudniowe) indywidualne wy-
jazdy do atrakcyjnych turystycznie miast, okreslone mianem city break,
realizowane zaréwno w skali miedzynarodowej, jak i krajowej, bedg dos-
tarczaty miastom najliczniejszych rzeszy turystéw (Niezgoda, Zmys$lony
2006; Mikos von Rohrscheidt 2008a). Jedng z atrakcyjnych propozyciji
dla takich wiasnie niezaleznych turystow miejskich mogg by¢ historyczne
lub tematyczne trasy turystyczne.
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Zachowujgc autonomie indywidualnego turysty, wybierajgcego za-
rowno czas i diugos¢ zwiedzania (w tym dowolne przerwy), jak i liczbe
zwiedzanych miejsc i obiektéw, oferujg one przemyslane i realistyczne
w odniesieniu do faktycznych warunkéw propozycje spaceru, a nawet
(jesli posiadajg rozbudowane moduty) catodziennego pobytu. Jednocze$-
nie nadajg sie one jako gotowe elementy programu dla grup zorganizo-
wanych, zapewniajgc touroperatorom gotowg propozycje pobytu na tere-
nie konkretnego miasta, a czesto takze transfer grupy w ramach trasy,
ustuge przewodnicka i rezerwacje poszczegolnych ustug (wstepy, krotkie
imprezy).

3. Miasto a wspotczesna turystyka kulturowa:
oczekiwania i zagrozenia

Badacze wspotczesnej turystyki kulturowej formutujg jej oczekiwania
w stosunku do miast jako swoich destynacji. Ponizej zaprezentowano
zestawienie najwazniejszych z nich.

Postulaty o charakterze ogélnym w odniesieniu do destynacji
turystycznej. Realizacja celu ekonomicznego turystyki (zysku) wymaga
od odpowiedzialnych za destynacje (w tym wypadku za oferte turysty-
czng miasta) rozwiniecia produktu turystycznego do takiej postaci, by stat
sie on atrakcyjny dla wspétczesnego turysty. Oznacza to nie tylko two-
rzenie warunkow sprzyjajacych zaspokojeniu potrzeb na miejsca nocle-
gowe w petnym wachlarzu kategorii oraz wspieranie rozwoju sieci gastro-
nomicznej w jej licznych klasach i segmentach, w tym takze regionalnej
i tradycyjnej. Rownie wazny jest element infrastruktury komunikacyjnej
(dworce, parkingi, proturystycznie zaplanowana komunikacja miejska)
(Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk 2005), a takze system informacji, w kto-
ry wpisujg sie rowniez w rézny sposéb wyznaczone i opisane trasy miej-
skie.

Postulaty wynikajgce z potrzeb turystyki kulturowej. Zadaniem
miast jest wyeksponowanie dziedzictwa kulturowego, znajdujgcego sie
na ich obszarze (Maitland 2007) oraz dostarczenie mozliwosci bezpo-
Sredniego, osobistego spotkania z nim przez turystéw (Kramer 1993).
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Taka ekspozycja moze dokonac sie m.in. przez ustanowienie kulturowej
trasy miejskiej o charakterze ogdlnym.

Miejskie destynacje powinny zadba¢ o pokazanie przyjezdnym swego
rodzaju unicum miejsca, jego tozsamosci (Ploger 2001). Ta tozsamosé
wyraza sie zarowno w wymiarze materialnym, jak i duchowym, zatem
précz niepowtarzalnych miejsc i jedynych w swojej formie obiektéw lub
monumentow, obejmuje takze specyficzng atmosfere (tradycje, typowe
sposoby zycia i bycia), specyficzne cechy funkcjonowania miejskiego
organizmu, wszystko to, co wspdlnie z lokalng historig tworzy genius loci
— trudno definiowalny zespét czynnikow, decydujgcy o niepowtarzalnosci
zycia (i pobytu) wtasnie w tym miejscu. Niepowtarzalno$é zas stanowi
wazng wartos¢ dodang w subiektywnym odbiorze turysty kulturowego.
W postulacie prezentacji genius loci zawarta jest wskazéwka dla kon-
strukcji tras turystycznych, ktére powinny obejmowac¢ miejsca i obiekty
najbardziej charakterystyczne i identyfikujgce miasto.

Miasta powinny gosciom-turystom opowiada¢ swoje historie. Obok po-
wszechnie znanej czy moze wyjatkowej w swym przebiegu historii
lokalnej, potwierdzonej Swiadectwami dokumentow i budowli, mogg i po-
winny one pokazywac takze swojg rodzimg mitologie i legende, elementy
.pamieci ludowej” i anegdoty, a nawet popularnej fantazji (Fainstein,
Judd 1999). Historia miasta nie musi by¢ przy tym jedna. Moze ona —
obok gtéwnego watku — by¢ opowiadana w biografiach niezwyktych
mieszkahcow, w relacjach wielkiej i lokalnej literatury, w watkach tematy-
cznych zwigzanych np. z konkretnymi wydarzeniami albo dziedzinami
(militaria, kulinaria itp.). W tym postulacie ukryta jest kolejna dyrektywa
dotyczgca struktury historycznych i tematycznych tras miejskich: przy
swoich kolejnych stacjach tekstami (czy ustami) swoich przewodnikow
nie powinny one turystow pouczac, lecz swobodnie opowiadac i tworzy¢
wiasciwg atmosfere dla niewymuszonego odbioru tej opowiesci.

Miasto goszczace turystébw powinno im dostarczy¢ rozrywki (Kramer
1993). W mysl charakteryzujgcej wspoétczesng turystyke zasady ,3E”:
entertainment, excitement, education (Tourism 2020... 1999) rozrywka ta
nie powinna by¢ realizowana w oddzieleniu od zwiedzania, lecz jej ele-
menty powinny by¢ obecne w samym turystycznym spotkaniu z mias-
tem. Oznacza to wymdg rozszerzania oferty klasycznej trasy turystyczne;j
o watki fabularyzowane i elementy przezyciowe (jak tzw. mikroeventy,
czyli krotkie pokazy, wystepy, koncerty, prezentacje, degustacje). Reali-
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zacje tego postulatu mozna by okresli¢ mianem eventyzacji miejskiej
oferty turystyczne.

Niezaleznie od ustug o charakterze niematerialnym, nowoczesna
turystyka miejska zawiera niemal zawsze element shoppingu (Mikos von
Rohrscheidt 2008a). Materialna pamiagtka lub prezent dla bliskich staty
sie dzis nieodzownym ,trofeum” z wyprawy miejskiej. W réznych odmia-
nach i na réznych poziomach, w zaleznosci od profilu turystéw i ich
materialnych zasobdéw, miasta powinny zapewni¢ estetyczne i komforto-
we miejsca sprzedazy, a takze unikatowe (a jeszcze lepiej, jesli takze
funkcjonalne) produkty, jednoznacznie kojarzone z miejscem ich zakupu
lub regionem. Miejska trasa turystyczna powinna takze mie¢ w swych
ramach wyraznie wskazane miejsce na takie zakupy.

Zagrozenia wynikajagce ze wspotczesnej turystyki miejskiej. Pro-
blem tzw. ,turystycznej banki mydlanej’, opisywany szerzej w literaturze
fachowej (Fainstein, Judd 1999; Mikos von Rohrscheidt 2008a), polega
na takim projektowaniu przestrzeni turystycznych w miastach, ktore
taczac na niewielkich obszarach (np. historyczne centra miast) elementy
dziedzictwa kulturowego, atrakcji innego rodzaju, rozrywki i koniecznych
ustug moze doprowadzi¢ do powstania swoistych dzielnic-hybryd, przez
swg chaotyczng zabudowe ,uzupetniajacg” pozbawionych autentycz-
nosci i odcietych od pozostatych czesci zywego organizmu miejskiego.
Trasy turystyczne mogg byé — cho¢ tylko w ograniczonym stopniu —
pomocne w dziataniach zapobiegajgcych powstaniu takiej sytuacji. Inte-
grujgc czes¢ atrakcji i ustug na zaplanowanej i wyznaczonej przestrzeni
oraz ustanawiajgc standardowy program i przebieg ich zwiedzania mogg
wptyng¢ na utrzymanie niepozgdanych elementéw w pewnym oddaleniu
od najcenniejszej substancji kulturowej i historyczne;.

Miastom masowo odwiedzanym przez turystéw zagraza dostowne
,zadeptanie” obszardow i obiektéw (Kramer 1993), czyli bezpowrotne zni-
szczenie zabytkow lub znieksztatcenie krajobrazu miejsc historycznych
albo trwate uszkodzenie dziet sztuki w muzeach. Dla zapobiezenia
takiemu scenariuszowi konieczne jest planowane sterowanie potokiem
zwiedzajgcych oraz rozproszenie czasowe zwiedzania najcenniejszych
instytucji kulturalnych i pomnikéw historii, dokonywane za pomocg syste-
mu tras opcjonalnych, zachet i ograniczen (Mikos von Rohrscheidt
2008a). Trasy miejskie, a zwtaszcza funkcjonujgce w ich ramach dodat-
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kowe moduty ustug na zamdwienie i system rezerwacji dla grup, moga
przyczyni¢ sie do lepszej reglamentacji ruchu turystycznego.

Realnym zagrozeniem jest pogorszenie standardéw zycia miejskiego
(Kramer 1993). Od dawna juz postulowane jest przez badaczy takie
planowanie turystyki w miastach, by byla ona do zniesienia przez ich
mieszkahcow i by nie przekroczono granic wytrzymatosci tych zywych
organizméw (Van den Borg, Costa, Gotti 1996). Konieczne jest zatem
przemyslane planowanie turystyki, polegajgce m.in. na rozmieszczeniu
oraz ustaleniu stopnia ,zageszczenia” turystow w danej spotecznosci
(MacCanell 2002). Pomocne mogg by¢ w tym miejskie trasy turystyczne,
dzieki ktorym dokonuje sie swego rodzaju ,kanalizacja” ruchu odwiedza-

jacych.

4. Specyfika miejskich tras turystycznych jako unikatowych
produktéw turystyki miejskiej

4.1. Czym jest miejska trasa turystyczna?

Jako punkt wyjscia porzadkujgcego okreslenia zakresu pojecia ,miej-
skiej trasy turystycznej” nalezy przyja¢ szerszg znaczeniowo definicje
szlaku turystycznego (Stasiak 2006). Trasy bowiem, jako ciggi wyzna-
czone w przestrzeni, posiadajgce strukture linearng i stuzgce penetracii
turystycznej, bez watpienia spetniajg kryteria szlaku.

Natomiast w celu dalszego usciSlenia pojecia trasy miejskiej przyj-
miemy tutaj jedng z proponowanych w ostatnich latach w polskiej litera-
turze fachowej definicji, wskazujgcej na specyfike tras lokalnych jako
szczegoblnych typow szlakow turystycznych. Zgodnie z nig trasy lokalne
to ,wszystkie szlaki turystyczne, obejmujgce swym zasiegiem tylko jedng
miejscowos¢ lub gmine” (Mikos von Rohrscheidt 2008a). Tym samym za
miejskg trase turystyczng mozemy uznac ,kazdy lokalny szlak turysty-
czny, wyznaczony na terenie tylko jednej miejscowosci o charakterze
miejskim lub jedynie na czesci jej obszaru”.

Mozna wiec stwierdzi¢, ze turystyczna trasa miejska to szczegdlny
przypadek szlaku turystycznego, ktérego istotnymi cechami sa: ograni-
czenie zasiegu do jednostki terytorialnej, specyficzny sposdb przebiegu,
wynikajgcy z miejskiego charakteru tej jednostki, w wiekszosci przy-
padkow takze specyfika tematyki kulturowej, wynikajgca z konkretnych
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zasobow (atrakcji turystycznych), stanowigcych podstawe wyznaczenia
i funkcjonowania trasy.

Decydujacy wptyw okreslonego rodzaju dziedzictwa danego obszaru
na tematyke, charakter i przebieg szlaku turystycznego stwierdza A. Sta-
siak (2006), akcentujgc jednoczesnie unikatowos$¢ kazdego szlaku tury-
stycznego, ktéry stanowi oferte mogaca by¢ ,produkowang” i konsumo-
wang tylko w jednym miejscu na sSwiecie. Stwierdzenie to odnosi sie
oczywiscie w catej rozciggtosci do tras miejskich, w przypadku ktérych —
Z uwagi na réznorodnosc historycznej genezy miast i istniejgcych wspot-
czednie sktadowych ich materialnej i niematerialnej substancji kulturowej
— owa hiepowtarzalnosé¢ unaocznia sie najtatwiej. Wiecej nawet: unika-
towos¢ moze by¢ potwierdzona w miastach w sposob szczegolnie
oczywisty, a nawet widowiskowy, a to dzieki integracji w trasy miejskie
licznych dodatkowych ofert regularnych eventéw i towarzyszgcych zwie-
dzaniu mikroeventow turystycznych oraz dzieki zastosowaniu elementéw
fabularyzacji zwiedzania.

4.2. Rodzaje miejskich tras turystycznych

Przy zastosowaniu kryteriéw zakresu tematycznego oraz odniesienia
do prezentowanych w ramach tras miejskich atrakcji mozna wyréznic
zasadnicze trzy typy turystycznych tras miejskich:

Ogdlne miejskie trasy historyczne, eksponujace kolejne epoki lub/i
wazne wydarzenia z dziejéw danej miejscowosci. Wsrdd nich da sie
z kolei wyrdzni¢ trakty historyczne, stanowigce autentyczne szlaki miej-
skie, bazujgce na prawdziwej sieci komunikacyjnej i czesto stanowigce
miejsce historycznych wydarzen, takich jak wjazdy triumfalne, parady
wojskowe, potwierdzone zrodtowo w literaturze naukowej i/lub pieknej
(np. trasa turystyczna w Trewirze, a w Polsce m.in. krakowska Droga
Krélewska czy warszawski Trakt Krolewski) oraz trasy historyczne wy-
znaczone wtérnie, prezentujgce wprawdzie miejskie ,historie”, nieposia-
dajgce jednak struktury faktycznego szlaku historycznego (np. Soweto
w RPA — Ramchander 2007).

Miejskie trasy monotematyczne, prezentujgce wyodrebnione miegj-
skie ,tematy”, wyr6znione tym samym z pozostatej substancji dziedzictwa
kulturowego. Do takich nalezg np. opisana w artykule trasa historii jazzu
w Nowym Orleanie czy krotka miejska Sciezka dydaktyczna ,Szubieni-
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czne Wzgérze” w czeskim Becovie (Naucna stezka 2009). W Polsce do
tej grupy mozna zaliczy¢ m.in. wirtualng miejskg trase krakowskg ,Sciez-
kami Jana Pawta II” (Magiczny Krakéw 2009) czy szereg takze wirtual-
nych tras tematycznych po Poznaniu, proponowanych w statej ofercie
Biura KulTour.pl (KulTour.pl 2009). W ramach tej grupy funkcjonujg
liczne lokalne trasy biograficzne, trasy literackie (np. dublinska trasa
,Ulissesa” Joyce’a (Delaney 1981), czy trasy historycznych umocnien,
jak Trasa Wenzla w Luksemburgu (Savin 2000). Ta ostatnia zaliczana
jest nawet do elitarnej grupy Szlakéw Kulturowych Rady Europy.

Miejskie trasy multitematyczne, stanowigce rodzaj lokalnych zbio-
réw obiektow atrakcyjnych, niezaleznie od ich odniesienia do dziejéw
miejscowosci, regionu czy konkretnej tematyki. Przyktadem takiej trasy
moze byc¢ ,Cultural Avenue of Budapest” (Puczko, Ratz 2007), w Polsce
zas (niezaleznie od swej sugerujgcej inny stan rzeczy nazwy) Trakt
Krélewsko-Cesarski w Poznaniu, a takze Miejska Trasa Turystyczna
w Szczecinie, dwie trasy turystyczne po torunskiej Staréwce i inne. Ten
typ trasy miejskiej czesto pozbawiony bywa charakteru linearnego i sta-
nowi w istocie sie¢ wybranych obiektéw w przestrzeni miejskiej. Krytyka
niektorych sposobow tworzenia koncepcji tego typu trasy oraz form jej
realizacji zamieszczona zostanie w dalszej cze$ci artykutu.

4.3. Pozytywne efekty funkcjonowania
tras miejskich

W kontekscie wspétczesnej turystyki miejskie trasy turystyczne majg
zarowno walory Scisle ekonomiczne, jak i kulturowo-turystyczne. Najistot-
niejsze wsréd nich odpowiadajg wprost na sformutowane wczesniej
postulaty o charakterze ekonomicznym oraz te odnoszgce sie do miast
jako destynacji turystyki kulturowej. Wsrdd najwazniejszych efektéw
prawidtowego funkcjonowania nowoczesnych tras miejskich mozna
wymienié:

1. Efekt wzrostu zatrudnienia na lokalnym rynku turystycznym. Ko-
ordynowane i regularnie promowane trasy, jak wszystkie szlaki, korzy-
stnie stymulujg tworzenie miejsc pracy, m.in. w informacji, w réznych
ustugach, jak przewodnictwo po trasie i w poszczegoinych obiektach,
transfer turystéw wzdtuz trasy. Generowany przez trase przyrost popytu
na zwiedzanie miasta oddziatuje takze posrednio na wzrost zatrudnienia



104 Armin Mikos von Rohrscheidt

w innych ustugach turystycznych (gastronomia, hotelarstwo) oraz okoto-
turystycznych (handel, transport miejski).

2. Efekt wzrostu rozpoznawalnosci konkretnej destynacji. Trasy
kreujg unikatowg marke miasta w turystyce lub uzupetniajg istniejgca juz
marke o nowe elementy, identyfikujgc miasto na nowo na rynku tury-
stycznym, co ma znaczenie dla sukcesu produktu miejskiego.

3. Efekt podniesienia konkurencyjnosci oferty destynacji miejskiej:
trasy wzbogacajg oferte pobytowg na danym terenie, poszerzajgc dostep-
ny dla turystéw wachlarz mozliwosci aktywnego wypoczynku (Stasiak
2006) i tym samym sktaniajg okreslone grupy potencjalnie zaintereso-
wanych nowym produktem konsumentéw do wyboru tego celu podrozy
sposrod wielu innych.

4. Efekt edukacyjny — trasy, ,opowiadajgc” lokalne historie i prezen-
tujgc ciekawe tematy z zakresu szeroko rozumianej kultury materialnej
i duchowej, przyczyniajg sie do wzrostu wiedzy historycznej oraz po-
pularyzacji miejscowego i regionalnego dziedzictwa kulturowego wsréd
obcych. W odniesieniu do mtodziezy szkolnej miejskie trasy historyczne
i kulturowe, jako sposob edukacji mniej wymuszonej, bo pozaszkolnej
i dokonujgcej sie w czasie wolnym oraz z uzyciem atrakcyjnych metod,
mogg oddziatywaé skuteczniej nie tylko w kierunku wzrostu wiedzy, ale
takze mogg tworzy¢ dodatkowy stymulator samoidentyfikacji regionalnej
uczniéw (Hey 1993).

5. Efekt ,,kanalizacji” turystyki lokalnej — dzieki dobrze zaplanowa-
nemu przebiegowi, trasy miejskie moga uporzadkowaé znaczng czesc
ruchu turystycznego i przez zwiekszenie liczby oznaczonych lokalnych
atrakcji utatwi¢ rozproszenie turystow po zwiedzanym obszarze, a tym
samym umozliwi¢ symbioze miasta i jego gosci (MacCanell 2002).

6. Efekt ekspozycji unicum miasta — wprawdzie ,kazda turystyka
w miescie jest do siebie podobna — ale kazda turystyka miejska jest
miejska na swdj sposob” (Kaczmarek J. i S. 2009). Miejskie trasy tury-
styczne prezentujg niemal zawsze wszystkie istotne, niepowtarzalne
aspekty lokalnego dziedzictwa, wywotujgc wsrdd zwiedzajgcych wraze-
nie pobytu w miejscu nadzwyczajnym i zwiekszajgc tym samym ich
zadowolenie z podrozy. W tym kontek$cie szczegdlnej wagi nabiera po-
trzeba takiego zaplanowania i wyposazenia trasy, by w sposéb mozliwie
najbardziej atrakcyjny ,opowiadata® ona owg wyjgtkowg story swojego
miasta. Z kolei zwtaszcza w osrodkach miejskich, mogacych szczyci¢ sie
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bogatg historig, wieloaspektowym rozwojem kulturowym lub licznymi
watkami kultury wspoétczesnej, warte przemyslenia jest stworzenie zes-
potu (sieci) monotematycznych tras miejskich, opowiadajgcych wybrane
historie lub artykutujgcych najciekawsze watki (Mikos von Rohrscheidt
2009).

Warto tez w tym miejscu zaznaczy¢, ze z punktu widzenia potrzeb
rozmaitych form wspotczesnej turystyki kulturowej miejskie ,historie” i ,te-
maty”, eksponowane przez lokalne trasy historyczne i tematyczne,
stanowig atrakcyjny ,surowiec” nie tylko dla programéw wypraw turystyki
miejskiej, ale tez dla podrézy w ramach turystyki tematycznej i szeregu
innych typow turystyki kulturowej: turystyki dziedzictwa kulturowego, reli-
gijnej, literackiej, etnicznej, militarnej, industrialnej, regionalnej i innych.

4.4. Problem miejskich tras multitematycznych

Na zakonczenie tej czesci opracowania, poswieconego specyfice
i strukturze tras miejskich, nalezy wskaza¢ na wspotczesne i, zdaniem
autora, negatywne zjawisko. Chodzi o pojawianie sie w licznych polskich
miastach tras multitematycznych, w istocie zas projektéw mato przemy-
Slanych, czesto konstruowanych przez zespoty niemajgce orientacji
w zakresie potrzeb wspoétczesnej turystyki, gtéwnie dla uzyskania fundu-
szy na konserwacje zabytkow lub réznorakie inicjatywy stuzgce lokalne-
mu rozwojowi. Owe ,miejskie zbiory” wszelakich atrakcji nie kierujg sie
nader czesto zadng my$lg przewodnig, wokét ktérej mégtby by¢ senso-
wnie zorganizowany cigg trasy turystycznej.

W samej strukturze takich tras, tym bardziej zas w ich odbiorze przez
zwiedzajgcych, nieuchronnie dochodzi do zmieszania réznorodnych ele-
mentéw kulturowych i licznych (prezentowanych zalgzkowo, lecz potem
nie kontynuowanych) watkéw tematycznych. Zakres tematyczny takiej
trasy lapidarnie mozna by okresli¢ za pomocg klasycznego stwierdzenia
de omnibus rebus et quibusdam aliis®. Skutkiem jej ,konsumpcji’ przez
turyste jest zazwyczaj zgota niepozgdany przez tworcow i gospodarzy
~,wymieszany” obraz miasta, niemajacy jednak wiele wspdlnego z auten-
tyczng réznorodnoscig (zachowujgcyg przeciez integralnosé obrazu miej-
scowosci) i nierealizujgcy postulatéw prezentacji miejskiego unicum.

‘o wszystkich rzeczach i niektérych innych na dokfadke.
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Taki nieokredlony zespot wrazen zostanie szybko zatarty przy zwie-
dzaniu kolejnego miasta. Tym samym nie tylko nie powstanie trwaty efekt
poznawczy i prawdopodobnie nie dokona sie spotkanie turysty z auten-
tyczng, specyficzng i unikatowg kulturg miejsca, ale nie zostang takze
osiggniete diugofalowe efekty rozpoznawalnos$ci i konkurencyjnosci de-
stynacji miejskiej. Jedynym efektem zwiedzania tras tego typu moze
okaza¢ sie jednorazowy wydatek turysty i odpowiadajgcy mu jednora-
zowy zysk lokalnych ustugodawcow.

Nasuwajgcy sie wniosek to dokonywanie klarownej tematyzacji tras.
Winny one realizowa¢ albo jeden konkretny watek tematyczny, albo
Lopowiada¢” jedng konkretng miejskg story — opowies¢ rozwijajgca sie
wzdtuz tatwo rozpoznawalnej osi, ktérg moze by¢ np. chronologia dzie-
jéw miasta albo wydarzenia jednej epoki.

Pomocg w ustalaniu wtadciwej tematyki trasy miejskiej moze stuzy¢
wstepna analiza potencjatu turystycznego miasta i okres$lenie jego ,cha-
rakteru” z punktu widzenia potrzeb turystyki. Przykladem takiej analizy
moze by¢ klasyfikacja turystycznych destynacji miejskich dokonana
przez niemieckiego badacza A. Steinecke (2007). Wyr6znia on w Niem-
czech sze$¢ grup miast jako destynacji turystycznych:

a) miasta miedzynarodowe (metropolie z powszechnie znanym dzie-
dzictwem historycznym i substancjg kulturowg, np. Monachium, Kolonia),

b) miasta historycznie targowe (np. Lipsk, Frankfurt),

¢) miasta eventowe (np. Bochum, Hamburg),

d) miasta — centra odrebnej regionalnej kultury (np. Rostock, Trier),

e) miasta sztuki i kultury (np. Bayreuth, Bonn, Drezno),

f) miasta z okreslonymi watkami historycznymi (np. Heidelberg, Ty-
binga, Miunster, Mainz, Augsburg).

Na podstawie tej klasyfikacji A. Steinecke proponuje tworzenie odpo-
wiednich dla danego miasta produktéw turystycznych, eksploatujgcych
i wzmacniajgcych jednoczesnie w masowym odbiorze ich historyczno-
-kulturowy charakter.

Z kolei w przestrzeni polskiej refleksji nad turystykg jako przyktad
moze stuzy¢ dokonywana od szeregu miesiecy na famach miesiecznika
Turystyka Kulturowa (2008, 2009) waloryzacja potencjatu turystyczno-
-kulturowego polskich mikroregionéw. Na podstawie badan okresla sie
kazdorazowo dominujgce na obszarze poszczegdlnych powiatéw formy
turystyki, ktére na bazie zachowanej substancji historycznej i kulturowej
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oraz istniejgcej juz oferty mogg by¢ dalej rozwijane. Wnioski te mozna
tatwo przenieS¢ na miasta, bedace z reguty centrami mikroregionow
i ogniskujgce na swoim terenie gtdwne swiadectwa ich historii oraz
aspekty dziedzictwa kultury materialnej, po czym zastosowac¢ w procesie
koncepcyjnym tras miejskich.

5. Nowoczesna trasa jako kompletna oferta w miejskiej
turystyce kulturowej — postulowane standardy

W zagranicznej i polskiej literaturze fachowej dotyczgcej szlakéow
turystycznych opisywane sg w ostatnich latach standardy i artykutowane
postulaty, odnoszace sie do struktury i organizacji nowoczesnych pro-
duktéw tego rodzaju (Stasiak 2006; Puczko, Ratz 2007; Steinecke 2007;
Mikos von Rohrscheidt 2008a). W istotnej mierze odnoszg sie one takze
do tras miejskich, bedgcych szlakami lokalnymi.

Szereg istotnych kryteriow, moggcych by¢ uznane za standard nowo-
czesnego szlaku, a takze trasy miejskiej jako jego szczegdlnego przy-
padku, zostat sformutowany pod hastem ,materializacji” szlakéw tury-
styczno-kulturowych (Mikos von Rohrscheidt 2008b). Jako szlak mate-
rialny, czyli dojrzata, petna posta¢ produktu tego rodzaju, zostat w tym
kontekscie okreslony taki szlak, ktéry oprécz oczywistych cech (jedno-
znaczny przebieg i linearna struktura, wielorazowos¢ i trwatos¢ oferty,
posiadanie znaku graficznego (logo) oraz akceptacji wtadz panstwowych,
regionalnych lub lokalnych) spetnia cztery nastepujace kryteria:

1) tematyzacji (jednoznacznosci prezentowanych tresci i ich uzasa-
dnienia w literaturze fachowej i popularnej),

2) fizycznego, jednolitego oznaczenia in situ, zaréwno przebiegu
szlaku, jak i poszczegdlnych obiektow do niego przynaleznych,

3) faktycznej dostepnosci wszystkich lub niemal wszystkich obiek-
toéw dla zwiedzajgcych,

4) koordynacji produktu, polegajgcej nie tylko na monitorowaniu sta-
nu obiektow i oznaczen, ale rowniez na zbieraniu, zestawianiu i dystry-
buowaniu aktualnych informac;ji, prowadzeniu dziatarh promocyjnych oraz
posredniczeniu w dystrybucji przynajmniej podstawowych ustug tury-
stycznych zwigzanych z jego funkcjonowaniem (jak przewodnictwo),
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w miare moznosci za$ takze dystrybucji lub wprost kreowaniu produktu
rozszerzonego w postaci modutow dodatkowych.

Szersze omoéwienie wszystkich zasad spetniania wskazanych kry-
teriow przekracza ramy tego opracowania. W tym miejscu niech wy-
starczy stwierdzenie, ze w opinii autora wszystkie one odnoszg sie do
tras miejskich, z zachowaniem odpowiednich proporciji.

Sukcesywne dziatania zmierzajgce do stopniowego spetnienia kry-
teribw materialnosci w przypadku istniejgcych juz tras miejskich, za$
przyjecie i realizacja tychze od poczgtku w kreowaniu nowych produktow
tego rodzaju, przyniesie szereg pozytywnych efektéw. Utatwi zaréwno
turystom, jak i touroperatorom (dziatajgcym w tym wypadku jako posre-
dnicy masowej sprzedazy produktu) orientacje w rodzaju oferty (kryte-
rium 1), da gwarancje wygodnego i rzeczywistego zwiedzenia trasy
(kryterium 2 i 3), umozliwi bezproblemowe korzystanie z samego pro-
duktu, jak i ewentualnych opcji rozszerzajgcych, tym samym zwiekszajgc
skale zysku (kryterium 4).

Jednoczesnie istnienie uznanych nowoczesnych standardoéw tras
materialnych pobudzi zdrowg konkurencje miedzy ofertami poszcze-
golnych miast w tworzeniu (skfadaniu modularnym) dojrzatych pro-
duktéw. Spetnienie kryteridw materialnosci wydaje sie bowiem stanowié
o0 nowoczesnosci oferty trasy miejskiej jako produktu turystycznego.
Wprowadzenie tych kryteriow do programoéw funkcjonowania i strategii
rozwoju produktow, a takze dagzenie do ich petnej realizacji jest zatem
w interesie gestorow i partnerdw tras miejskich.

Niekoniecznie musi by¢ ono takze bardzo kosztowne: najdrozszy
w potocznej ocenie postulat koordynacji, wymagajacy prowadzenia sta-
tego biura i zatrudnienia personelu, moze by¢ wszak realizowany
w ramach dziatalnosci placowki informacji turystycznej, funkcjonujacej
w niemal kazdym mieécie powaznie traktujgcym turystyke jako jeden
z aspektow ekonomii i wiasnej promocji. W matych i mniej zasobnych
osrodkach mogg by¢ takze (i z uwagi na zasoby pewnie bedg) popro-
wadzone krotsze trasy, tahsze w oznaczeniu. Z kolei dostepnos¢ czesci
mniejszych obiektow nie musi byC traktowana jako ich ciggte otwarcie,
ale jako umieszczenie statej informacji o mozliwosci ich otwarcia w do-
wolnej chwili przez wskazang osobe (np. mieszkanca sgsiedniego domu,
pracownika pobliskiego kiosku), na telefon ze strony zainteresowanych
turystow i za niewielkg optata.
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6. Przyktady ofert miejskich tras materialnych
(analizy przypadkow)

Dla zaprezentowania struktury miejskich materialnych tras turysty-
cznych, ich sposobu koordynacji, poszczegélnych modutéw produkto-
wych oraz roznorakich opcji ich wykorzystania przez zorganizowanych
i indywidualnych klientéw, zaprezentowane zostang w formie studium
przypadku trzy produkty tego rodzaju. Analizie poddane zostaty trasy
funkcjonujgce w jednym z miast niemieckich (Trewir), amerykanskich
(Nowy Orlean) i polskich (Poznan).

Na etapie wstepnym badanie polegato na ustaleniu jednolitych kry-
teriow analizy, wynikajgcych z potrzeb niniejszego opracowania, a naste-
pnie na: 1) osobistym zapoznaniu z petng ofertg trasy poprzez realizacje
indywidualnej wycieczki na miejscu (obserwacja uczestniczaca), 2)
sporzadzeniu dokumentacji fotograficznej trasy oraz jej poszczegdlnych
punktéw, 3) zebraniu i ewaluacji informaciji zawartych w aktualnej (2009)
wiasnej dokumentacji papierowej i internetowej trasy oraz 4) przeprowa-
dzeniu wywiadu z przedstawicielem koordynatora danej trasy. Dla
utatwienia poréwnania ofert poszczegodlnych tras wyniki badania zapre-
zentowane sg kazdorazowo wedtug identycznych, zastosowanych w tej
samej kolejnosci, kryteriéw, a ocena kazdego z produktéw znajduje sie
na koncu opisu.

6.1. Studium przypadku: Trier/Trewir (Niemcy)

Nazwa: Tourist Route Trier.

Data badania: 23 sierpnia 2009 r.

Typ: ogdlna miejska historyczna trasa materialna.

Temat wiodacy: historia miasta (hasto: ,2000 lat w 2000 krokéw”).

Tematyzacja (aktualne publikacje dotyczgce trasy):

Trier. Tourist Route (2009) Mapka z opisami (3 wersje jezykowe),

Trier. (Zeszyt info w 6 jezykach, skrécona oferta trasy i jej poszcze-
golnych modutéw),

Trier. Tipps und Infos 2009/2010. Sehenswertes, Fiihrungen, Kultur,
Sport und Freizeit (informator z petnym opisem oferty trasy miejskiej
i aktualnej uzupetniajgcej oferty turystycznej)
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Sposob poprowadzenia trasy: jednolity ciggty szlak na terenie Sta-
rego Miasta, rozpoczynajacy sie przy starozytnej bramie miejskiej (i pun-
kcie informaciji), rozwidlajgcy sie i kohczgcy (tworzy petle) na gtdwnym
rynku miasta.

Liczba i rodzaje obiektow: 14, m.in. rzymska brama-forteca Porta Ni-
gra, wczesnochrzescijanska katedra, palatium cesarskie, muzeum miej-
skie, rezydencja elektorska, rynek, starozytne termy z trasg podziemna.

Dlugos¢ trasy podstawowej: nieco ponad 2 km.

Oznaczenie trasy (logo trasy, sposéb wstawiania drogowskazéw
i opiséw):

Logo: Uproszczony rysunek Porta Nigra i napis Trier.

Wzdtuz catej trasy ustawione podswietlane kolumny z logo trasy,
mapg informacyjna, spisem obiektow trasy, strzatkami kierunkowymi;
przy obiektach na kolumnach znajdujg sie takze wielojezyczne opisy
zabytkow.

Dostepnos¢ obiektow: petna, czesciowo odptatna (wszystkie dostep-
ne w wyznaczonych godzinach).

Koordynacja trasy i oferty: Centrum Informacji Miejskiej.

Adres: Tourist-Information Trier, An der Porta Nigra, 54290 Trier

Internet: www.trier.de, info@tit.de.

Moduly w ramach oferty zwiedzania trasy: Samodzielny spacer
wzdtuz trasy (darmowe mapki z opisami), wycieczka z przewodnikiem
(oferowana co dwie godziny lub osobno zamawiana dla grupy), przejazd
autokarem turystycznym, przejazd kolejkg elektryczng (2 trasy do wy-
boru, dtuzsza i krétsza).

Zwiedzanie fabularyzowane:

Togafiihrung (zwiedzanie ,z togg”: przewodnik jako mieszkaniec rzym-
skiego miasta).

Bénkelséngerfiihrung (zwiedzanie z piosenkami: prowadzacy gra
i $piewa piosenki o obiektach i wydarzeniach).

2000 Jahre — 2000 Schrittchen (zwiedzanie dla dzieci z elementami
gry aktorskiej).

Na specjalne wczesniejsze zamowienie dodatkowo: 26 innych propo-
zycji zwiedzania tematycznego, w tym Kobiety Trewiru, Trewir z Karolem
Marksem (Trier 2009).

Zwiedzanie obiektow z przewodnikiem w ramach oferty trasy:

Katedra, Termy Rzymskie, Muzeum Nadrenskie.
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Mikroeventy w ramach oferty trasy:

Zwiedzania ,przezyciowe”: 4 propozycje tematyczne dzienne (Trier
2009):

»1ajemnica Porty Nigra” (Srodowisko rzymskich zotnierzy),

.Gladiator Valerius” (zycie gladiatora na scenie i w podziemiach
amfiteatru),

,Zdrada w koszarach” (spisek Frankéw w okresie upadku Rzymu),

,Diabet w Trewirze” (mnisi i egzorcysci na tropach magii i Ztego w bis-
kupim miescie).

Jedna propozycja nocna: ,Nocg przez Trewir” z odgrywanymi histo-
riami i legendami miejskimi

Dodatkowe moduty oferty:

Spacer statkiem po Mozeli (2 trasy), kulinarna trasa podmiejska po
winnicach i winiarniach, karta miejska (3 dni darmowe przejazdy, znizki
na zwiedzanie i wstepy).

Wopisanie trasy w inne oferty turystyczne (np. szlaki, wydarzenia
miejskie):

— coroczny event w ramach funkcjonowania trasy Brot und Spiele
(,chleb i igrzyska”),

— trzydniowe swieto w sierpniu ze spektaklami i pokazami, m.in. ins-
cenizacjg antycznych dramatow w amfiteatrze, pokazami koszarowych
zaje¢ rzymskich zotnierzy, Szkotg Gladiatorow, nocnymi spektaklami typu
,Swiatto i dzwiek” w zabytkach, paradg legionistow, kulinarnymi prze-
zyciami w historycznych tawernach, mistyczng nocg starozytnych wyro-
czni i wspofczesnego performance (Brot und Spiele 2009),

— zwiedzanie Trewiru jako elementu Mozelskiego Szlaku Wina,

— zwiedzanie trasy i katedry (relikwia sukni Chrystusa) jako element
Drogi $w. Jakuba.

Ocenatrasy:

Trasa zostata wyznaczona wzdtuz faktycznego przebiegu gtéwnego
ciggu komunikacyjnego historycznego miasta i obejmuje (tylko) najwaz-
niejsze obiekty zwigzane z jego historig, z przewagg liczbowg obiektow
z okresu rzymskiego oraz z czasow sredniowiecznej i nowozytnej stolicy
biskupiego panstwa koscielnego. W celu stworzenia realistycznej i spdj-
nej oferty oraz dla zachowania struktury faktycznego ,traktu” swiadomie
pominiety zostat szereg atrakcyjnych obiektow, prezentujgcych m.in.
watki biograficzne (jak dom-muzeum Marksa) i inne (jak amfiteatr rzym-
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ski). Sg one polecane zainteresowanym jako opcje poza samg trasa.
Oznaczenie trasy jest petne (w ciggu i przy obiektach), petna jest takze
dostepnos$¢ obiektow trasy w wyznaczonych godzinach. Koordynator
trasy oferuje bezposrednio wszystkie ustugi zwigzane z jej zwiedzaniem,
ponadto posredniczy w rezerwacji szerokiej palety ustug turystycznych
i jest w stanie obstuzy¢é kompleksowo pobyt grup zorganizowanych oraz
turystow indywidualnych. Trasa (jako osobny produkt) ma dos¢ szczuptg
dokumentacje wiasng, turysci chcacy zapoznac sie szerzej z historig
obiektéw zmuszeni sg naby¢ literature na temat miasta lub poszcze-
goélnych obiektéw. Pomimo tego niewielkiego mankamentu trase mozna
uznac za najpetniej zmaterializowany z prezentowanych produktow.

Fot. 1. Plan trasy miejskiej w Trewirze
(fot. autor)

Fot. 3. Trewir — oznaczenie przy obiekcie

Fot. 2. Fragment tablicy informacyjnej trasy (katedra) (fot. autor)
miejskiej w Trewirze (fot. autor)
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Fot. 7. Tablica informacyjna przed
siedzibg koordynatora miejskiej trasy
w Trewirze (fot. autor)

Fot. 4-5. Kolumna informacyjna miejskiej trasy
w Trewirze (fot. autor)

6.2. Studium przypadku: Nowy Orlean (USA)

Nazwa: New Orleans Jazz History.

Data badania: 5-17 sierpnia 2009 r.?

Typ: materialna miejska trasa tematyczna.

Temat wiodacy: historia jazzu w Nowym Orleanie z akcentem nha
réznorodnos¢ etniczna.

Tematyzacja (aktualne publikacje dotyczace trasy):

New Orleans Official Visitors Guide 2009,

New Orleans Jazz (www.nps.gov/jazz/index.htm).

Sposoéb poprowadzenia trasy: szesS¢ ciggow linearnych (jazz wal-
king tours) w jednym cyklu New Orleans Jazz History, poszczegdine

2 Materiat zrodtowy do analizy trasy w Nowym Orleanie zostat zebrany przez tukasza
Kedziore w ramach przygotowywania odrebnego opracowania na temat turystyki kultu-
rowej w tym miescie.
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trasy majg nazwy ulic lub dzielnic, np. Canal Street. Cato$¢ dziata
w ramach wiekszego projektu pod nazwag: New Orleans Jazz National
Historical Park, rodzaju parku kulturowego w historycznych dzielnicach
miasta.

Liczba i rodzaje obiektow: 95 na wszystkich trasach, po ok. 15 na
trase: restauracje, kluby, domy stawnych muzykoéw, teatry, muzea, parki,
place, zabytki architektury etc.

Dlugos¢ trasy podstawowej: fgcznie ok. 9 km, dlugosé pojedyn-
czych tras wynosi od 1 km do 2,5 km, $rednio: 1,5 km.

Oznaczenie trasy (logo trasy, sposéb wstawiania drogowskazéw
i opisOw).

Logo New Orlean's Jazz Commission.

Opisy umieszczone sg na budynkach, trasa oznaczona tylko na mapie
dla turystow.

Dostepnos¢ obiektow: niemal petna; wszystkie muzea, dawne lokale
i kluby, w ktérych powstawat jazz, sg dostepne (z mozliwoscig postu-
chania historycznych koncertéw), mozna takze wejs¢ do czesci dawnych
doméw i mieszkah muzykéw.

Koordynacja trasy i oferty:

Koordynator: New Orleans Tourism Marketing Corporation (podmiot
prywatny, zajmujacy sie informacjg, rezerwacjg ustug, w tym zwiedzania,
dystrybucjg materiatow reklamowych).

Adres: 916 N. Peters Street, New Orleans, LA 70116.

Moduty w ramach oferty zwiedzania trasy:

Zwiedzanie samodzielne pieszo, wkasnym pojazdem lub z wykorzy-
staniem historycznego pojazdu komunikacji miejskiej, zwiedzanie z prze-
wodnikiem, audioprzewodniki.

Zwiedzanie fabularyzowane: brak oferty.

Zwiedzanie obiektéw z przewodnikiem w ramach oferty trasy:
audioprzewodniki.

Mikroeventy w ramach oferty trasy:

Wystepy muzykdéw w historycznych wnetrzach o okreslonych godzi-
nach lub na zaméwienie (7 ofert), performance (1 oferta), koncerty dla
dzieci, warsztaty muzyczne dla dzieci (3 oferty), przekrojowa prezentacja
muzyczna ewolucji jazzu w kazdg sobote i niedziele.

Dodatkowe moduty oferty: przejazdzka parowcem z muzykg jazzo-
wa, oferta kulinarna w barach, klubach i restauracjach z muzykg jazzowa.
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Wopisanie trasy w inne oferty turystyczne (np. szlaki, wydarzenia
miejskie):

Oferta funkcjonuje w ramach systemu turystyczno-kulturowego ,New
Orleans Jazz National Historical Park” i jest zsynchronizowana z ofertami
oraz terminami regularnych eventow na jego terenie.

Ocena trasy:

Program zwiedzania powstat na podstawie istniejgcej infrastruktury
i obiektéw. Brak oznaczenia trasy linearnie in situ wzdiuz ciggu mozna
traktowac jako jej minus, jednak nie wymaga tego jej struktura (kazdo-
razowo prosty cigg wzdtuz jednej ulicy), ponadto obiekty sg oznaczone
i opisane na mapkach, ktére otrzymujg turysci, oraz na samych budyn-
kach za pomocg tablic informacyjnych (z logo parku kulturowego). Z pra-
gmatycznych powoddw obiekty sg na trasie i w materiale informacyjnym
zestawione w porzadku geograficznym, a nie chronologicznym. Kontro-
wersyjna moze by¢ kwestia sensu tak wielkiego nagromadzenia nie-
ktérych obiektéw tego samego typu — lokale, teatry (6). Osoby chcace
zamowic przewodnika mogg to zrobi¢ prywatnie, z pomocg koordynatora
trasy, ale poza jego witasciwg ustuga, co wydaje sie z jednej strony
ograniczeniem oferty samej trasy, z drugiej chroni interes samodzielnych,
prywatnych ustugodawcow. Wielkim plusem organizacji trasy jest jej
petne zintegrowanie z miejscowymi eventami kulturalnymi oraz pozosta-
tymi ustugami turystycznymi roznych rodzajéw (jak muzyczne rejsy
statkiem, spacery podczas regularnych imprez kulturalnych). Takze co-
dzienna prezentacja na zywo autentycznego lokalnego dziedzictwa
kulturowego (przekréj ewolucji jazzu) w bardzo licznych lokalach spetnia
postulat eventyzacji trasy miejskie;.

& 1

" .. . )
Fot. 8. Nowy Orlean: oznaczenie Fot. 9. Nowy Orlean: wnetrze teatru
na obiekcie nalezgcym do trasy muzycznego — obiekt na trasie

(www.nps.gov/jazz/historyculture) (www.nps.gov/jazz/historyculture)
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New Orleans Jazz History — Canal Street

(New Orleans Jazz History. Walking Tours.
Canal Street, New Orleans Jazz Comission
2007)

Fot. 11. Plan New Orleans Jazz National
Historical Park
(www.nps.gov/jazz/historyculture)

6.3. Studium przypadku: Poznan (Polska)

Nazwa: Trakt Krélewsko-Cesarski

Data badania: 24-26 lipca 2009 r.

Typ: miejska trasa multitematyczna (o charakterze zbioru zabytkdow
i atrakcji historycznych i kulturalnych).

Temat wiodacy: faktycznie nieokreslony.

Niezaleznie od nazwy, nawigzujgcej wedtug opracowan tylko do nie-
ktorych cesarskich gosci w historii Poznania (Otto 1ll i Napoleon, bez
wskazania na krolewskg metryke miasta) dokumentacja traktu wskazuje
na cztery watki tematyczne: wydarzenia z historii Polski i Wielkopolski
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(»trakt historii’), znaczniejsze zabytki architektury (,trakt zabytkow archi-
tektury”), zycie kulturalne miasta ("trakt tetnigcy zyciem”) oraz tradycje
lokalne i regionalne (,trakt tradycji wielkopolskich”).

Tematyzacja (aktualne publikacje dotyczgce trasy):

Matyaszczyk D., 2005, Trakt Krolewsko-Cesarski, [w:] Piekno odzy-
skane, pod red. J. Wiesiotowskiego i in., Kronika Miasta Poznania (seria),
Wydawnictwo Miejskie, Poznan.

Matyaszczyk D., 2007, Poznan. Trakt Krolewsko-Cesarski. Przewo-
dnik turystyczny, Seria lks, Wydawnictwo Miejskie, Poznan.

Strategia rozwoju narodowego produktu turystycznego ,Trakt Kro-
lewsko-Cesarski w Poznaniu”, 2005-2006, opr.: Konsorcjum PART S.A.
i RES Management, Poznan.

Mapka z opisami: ,Trakt Krélewsko-Cesarski” (3 wersje jezykowe),
Poznan 2006.

Sposéb poprowadzenia trasy: cigg gtowny traktu stanowi mniej
wiecej prostg linie przecinajgca historyczne jadro Poznania ze wschodu
na zachdd, ktérego $rodek znajduje sie na Starym Rynku. Jednak
znaczna czesc¢ obiektéw zaliczanych do Traktu znajduje sie w znacznym
oddaleniu od tego ciggu, brak takze wyznaczonych tras obejmujgcych je.

Liczba i rodzaje obiektow: 56, m.in.: koscioty, zamki (krolewski i ce-
sarski) i inne rezydencje, ratusz i rynek, muzea, teatry, pomniki, uczelnie,
budynki historyczne, galeria handlu i sztuki, tereny rekreacyjne, przystan
spacerowa, tereny targowe, ogréd zoologiczny, relikty cytadeli.

Dlugosé trasy podstawowej: ok. 6 km (cigg gtéwny).

Oznaczenie trasy (logo trasy, sposéb wstawiania drogowskazow
i opiséw).

Logo: Na tablicach informacyjnych przy obiektach funkcjonujg dwa
rézne symbole graficzne Traktu:

1) czerwona sylwetka wiezy obronnej i czarna korona, pochylone ku
sobie, lub

2) dwie zwrécone ku sobie twarze w koronie i ze ztotym laurem.

Wzdtuz trasy oznaczone sg tylko niektore obiekty, przy czym stoso-
wane sg dwa rozne systemy oznaczen: systemu informacji miejskiej tylko
w jezyku polskim (i bez logo Traktu) lub wspdlne systemu i Traktu
w trzech jezykach: polskim, niemieckim i angielskim. Tablice umieszczo-
ne sg na Scianach frontowych obiektéw. Logo traktu na tablicach ma
dwie rézne postacie. Ponadto niektére tablice trojjezyczne nie majg logo
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Traktu. Na wieloptaszczyznowych tablicach informacyjnych, umieszczo-
nych w kilku miejscach miasta (m.in. na Starym Rynku) zaznaczony jest
z kolei cigg gtowny Traktu (bez obiektéw).

Dostepnos¢ obiektow: czesciowa.

Dostepne sg wazniejsze swiatynie i muzea, tereny otwarte i monu-
menty. Czes$¢ $Swigtyn zamknieta poza czasem nabozenstw, budynki
mieszczace instytucje publiczne dostepne z ograniczeniami lub tylko dla
interesantéw.

Koordynacja trasy i oferty: Trakt posiada biuro funkcjonujgce w ra-
mach Urzedu Miasta Poznania. Biuro nie petni jednak funkcji koordyna-
tora ustug turystycznych poza informacjg na temat Traktu jako projektu.

Adres: Biuro Programu ,Trakt Krélewsko-Cesarski w Poznaniu”, Urzad
Miejski, pokdj 265

pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan

e-mail: trakt@um.poznan.pl

www.poznan.pl/trakt — podstrona portalu Urzedu Miasta Poznania.

Moduty w ramach oferty zwiedzania trasy: brak.

Zwiedzanie fabularyzowane: brak oferty.

Zwiedzanie obiektéw z przewodnikiem w ramach oferty trasy:
brak oferty bezposredniej, biuro odsyta do Centrum Informacji Miejskiej.

Mikroeventy w ramach oferty trasy: brak.

Dodatkowe moduty oferty: brak.

Wopisanie trasy w inne oferty turystyczne (np. szlaki, wydarzenia
miejskie).

Coroczny event tematyczny organizowany przez biuro Traktu: pt.
,Weekend z historig”, w jego ramach m.in. konferencja naukowa oraz
spacer z przewodnikiem wzdtuz ciggu gtdwnego Traktu lub zgodny
z tematem eventu.

Ocena trasy: Takze w tym przypadku trasa zostata zestawiona na
podstawie istniejgcych obiektéw. Jednak, jak przyznajg sami pomysto-
dawcy, jednym z gtdbwnych powodow jej utworzenia byto uzyskanie unij-
nych srodkow przez poszczegdlne instytucje, biorgce udziat w projekcie,
poniewaz ,Unia za wspolne dziatania przyznaje wiecej punktow”
(Matyaszczyk 2005). Wynikta z tego szkodliwa dla projektu sytuacja:
w ramach rzekomego ,traktu” funkcjonujg instytucje miejskie (ZOO),
Swiatynie (kosciot Sw. Kazimierza czy sw. Marcina), obiekty architektury
(dawny dom handlowy ,Okraglak”), monumenty (Pomnik Poznanskiego
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Czerwca 1956) czy przedsiebiorstwa prywatne Centrum Stary Browar),
niemajgce nic wspolnego z deklarowanym tematem trasy i nielezgce na
trasie historycznego ciggu komunikacyjnego. Uzasadnienie tego stanu
rzeczy bywa w niektérych przypadkach kuriozalne, np. o kosciele $w.
Marcina pomystodawca pisze, iz ,chodzili tu na msze” (Matyaszczyk
2005) mieszkancy Zamku Krolewskiego (czego nie potwierdzajg zrodia
historyczne) czy tez... Zamku Cesarskiego (ktorzy, jak wiadomo, byli
protestantami...).

g v Warta
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Fot. 12. Drogowskaz miejskiego Systemu Informacji Miejskiej w Poznaniu (fot. autor)

Rzeczywisty skfad obiektéw rzekomo tematycznego szlaku czyni
z niego po prostu zbior atrakcji turystycznych, i nie sg tego w stanie
zmieni¢ wyodrebnione tylko w dokumentach strategii projektu tzw. ,watki
linii tematycznych”, ktére stanowig zaledwie ,pola aktywnosci oraz zwig-
zKki partneréw” (Strategia rozwoju... 2005-2006, z. 2) — cokolwiek miato-
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by to znaczyé, natomiast nie zostaty zrealizowane w postaci tras tematy-
cznych ani oznaczone chocby na dostepnej dla turystéw mapie Traktu.
System oznaczen in situ jest zupetnie chaotyczny. Sam koordynator
Traktu jest trudny do odnalezienia dla turystéw, jego biuro znajduje sie
w gmachu urzedu miejskiego, ponadto nie swiadczy ono konkretnych
ustug turystycznych, odsytajgc do podmiotéw, ktdre sie tym trudnig. Tak
funkcjonujgce biuro ogranicza swojg role do prowadzenia miejskiego spi-
su obiektéw, instytucji i miejsc potencjalnie atrakcyjnych dla turystow.

KROLEWSKO-
CESARSKI
Fot. 13. Symbol Traktu (logo nr 1) na mapie Fot. 14. Logo Traktu (logo nr 2)
srodmiescia Poznania, System Informagii (opracowanie wiasne)

Miejskiej (fot. autor)

Fot. 15. Tablica informacyjna SIM Fot. 16. Trojjezyczna tablica informacyjna
Poznaniu z zaznaczonym przebiegiem obiektu z logo Traktu (fot. autor)
Traktu (fot. autor)

Osobista opinia autora (miejskiego przewodnika i dydaktyka przewo-
dnictwa w Poznaniu): Trakt jako trasa w jego aktualnej postaci nie nadaje
sie do przeprowadzania realnych wycieczek historycznych ani tematy-
cznych, ponadto indywidualni turysci w sytuacji braku koordynac;ji i pos-
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rednictwa ustug nie majg z niego rzeczywistej korzysci. Po znacznym
ograniczeniu listy obiektow (do tych, ktore sg zwigzane z dziejami miasta
i lezg wzdluz gtébwnego ciggu szlaku) oraz po wprowadzeniu realnej
koordynacji Trakt mogtby spetniaC role miejskiej trasy historycznej (np.
,1000 lat Poznania”), natomiast po zrealizowaniu tras zwigzanych z wat-
kami tematycznymi mogtby stac¢ sie systemem kilku tras tematycznych.
Dla tatwiejszego poroéwnania prezentowanych tras w tabeli 1 zostato
dokonane skrétowe zestawienie informacji o poszczegdlnych analizowa-
nych trasach z uwzglednieniem ich faktycznej tematyki, struktury, danych
dotyczgcych obiektéw, koordynacji i oferowanych ustug, czyli tych wszys-
tkich czynnikéw, ktore majg wptyw na ich faktyczng funkcjonalnos¢ w ra-
mach miejskiej oferty dla zorganizowanej i indywidualnej turystyki kultu-

rowej.

Tabela 1. Zestawienie poréwnawcze analizowanych tras

Miasto

Trewir

Nowy Orlean

Poznan

Nazwa trasy

Touristische Route

New Orleans Jazz

Trakt Krélewsko-

History -Cesarski

trasa historyczna trasa trasa}

Typ trasy (trakt historyczny) monotematyczna mu!tjtematyg_zna
(zbior atrakgji)
L rywatna korporacja

Miejskie Centrum P AR
Koordynator Informaciji tyrystykl m'ejSk'ej Biuro Traktu
(ustugi (petny wachlarz (mformac_Ja, (tylko informacja)
turystyczne) rezerwacja

ustug turystycznych)

niektorych ustug)

Struktura trasy

historyczny ciag
komunikacyjny

ciggi naturalne (ulice)

sie¢ obiektéw na
terenie miasta

Dostgpnos¢ petna czesciowa czesciowa
obiektéw
Dtugosé, liczba 2 km 1,5 km 6 km
obiektéw (trasa 14 obiektow ok. 15 obiektow 56 obiektéw
podstawowa) ($rednia jednej trasy) | (25 - cigg gtéwny)
Dodatkowe
moduty (m.in. 5 12 brak
mikroeventy)
Zwiedzanie 3 state + 26 ofert

tematycznych na brak brak
fabularyzowane LT

zamoéwienie
Oznaczenie mapka’ wzdluz clagu mapka i na obiektach | mapka i na obiektach
trasy i przy obiektach

Zrédto: opracowanie wiasne.
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7. Wnioski dla rozwoju miejskich tras turystycznych

Koniecznoscig wynikajgcg z trendow i standardéw wspoétczesnej tury-
styki miejskiej jest tworzenie w miastach nowoczesnej oferty dla turysty
wymagajgcego, obejmujgcej elementy kultury, przezycia i rozrywki w ich
wspétczesnych i atrakcyjnych formach, czyli realizujgcej zasade ,3E”
(szerzej: Mikos von Rohrscheidt 2008a). Na atrakcyjnos¢ turystycznych
tras miejskich wydaje sie coraz szerzej wptywac postugiwanie sie forma-
mi opowiadania miejskiej story — najlepiej w formie fabularyzowanej,
tworzgcej przezycie $wiadectwa ,z pierwszej reki’. Coraz istotniejsza
staje sie zatem integracja w oferte tras elementéw fabularyzacji, inter-
aktywnosci podczas zwiedzania, multimediéw.

W miastach, ktore w turystyce widzg powazny element swojej strategii
rozwoju i tym samym chcg uczestniczy¢ w konkurencyjnym zabieganiu
0 przyjazdy turystéw, juz dzi$ potrzebg chwili jest konsekwentna ,even-
tyzacja” tras turystycznych. Powinna by¢ zatem tworzona i rozwijana
oferta mikroeventow w obiektach i na miejscach historycznych, przy
czym nie muszg one odbywaé sie w statych terminach i godzinach —
w miastach rzadziej odwiedzanych przez turystbw mogg by¢ przygoto-
wane i realizowane na zamowienie podczas zwiedzania tras przez grupy.
Ponadto w ramach regularnych miejskich eventéw powinna by¢ reali-
zowana szczegolna promocja tras turystycznych i przygotowywana spe-
cjalna oferta w ramach ich zwiedzania (szerzej: Mikos von Rohrscheidt,
2008 a).

Na etapie tworzenia nowych lub modyfikacji istniejgcych miejskich tras
turystycznych nalezy uwzgledni¢ historyczny czy kulturowy charakter
miasta i faktyczng skale oraz rozmieszczenie zasobdéw (dziedzictwo
kulturowe i wspotczesne, charakterystyczne i jednoczesnie atrakcyjne
miejsca oraz obiekty), ktére mogg by¢ brane pod uwage. Powinna byé¢
takze zachowana konsekwencja w odniesieniu do wybranego rodzaju,
tematyki trasy (historyczna albo tematyczna). Dzieki temu sami turysci
wiedzg, czego sie spodziewaé, wrazenia ze zwiedzania trasy sg trwalsze
i potwierdzajg unikatowos¢ wybranego przez nich miasta (wartos¢ do-
dana), a w przypadku trasy tematycznej z czasem pojawia si¢ na niej
coraz liczniejsza grupa zainteresowanych konkretnymi tematami.

Potrzebna jest integracja istniejgcych tras miejskich w oferte znanych
i popularnych szlakéw turystyczno-kulturowych oraz tworzenie przez
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miasta nowych produktéw tego typu jako oferty uzupetniajgcej takie
szlaki lub regionalne oferty turystyczno-kulturowe (szerzej: Mikos von
Rohrscheidt 2008a). Wpisanie oferty w wiekszg sie¢ powoduje np.
liczniejszy naptyw do miasta turystéw korzystajgcych ze szlakéw krajo-
wych lub regionalnych, oséb podrézujgcych po regionie jako wigkszym
obszarze, a takze wigczenie jej w programy wypraw studyjnych lub
wycieczek tematycznych. Z kolei integracja tras w istniejgce regularne
eventy miejskie, odbywajgce sie w okreslonych terminach, moze skut-
kowaé przedtuzeniem pobytu w samym miescie przez niektorych gosci
w celu zwiedzenia trasy. Natomiast uczynienie z eventu dorocznej
kulminacji ,zycia” tras i ich wizytowki za pomocg konkretnych ofert
zwiedzania w trakcie jego trwania powoduje przy okazji zwiekszenie
rozpoznawalnosci miejskiej oferty turystyczne;.

Postulat integracji odnosi sie w najwyzszym stopniu do miast mnigj
dotychczas znanych i popularnych jako destynacje turystyczne. W miej-
scowosciach bardziej popularnych koordynatorzy trasy powinni dbaé
0 wigczenie jej zwiedzania (ewentualnie jako ustugi przewodnickiej) jako
modutu podstawowego lub przynajmniej fakultatywnego w oferty miej-
skich pakietéw pobytowych oraz zamieszczania informacji o niej w ofer-
tach hotelowych i touroperatorskich dla turystéw podrézujgcych w ra-
mach city break.

Zespot postulatéw wynikajgcych z potrzeb dobrej organizacji turystyki
na miejscu mozna okre$li¢ terminem materializacji tras miejskich. Zgod-
nie z przedstawionymi cechami tras materialnych, termin ten oznacza tu
konkretnie: dbatos¢ o ich rzeczywistg tematyzacje i dobrg literature,
szczegolnie o charakterze popularnym, jak réwniez atrakcyjny materiat
informacyjny, petne oznaczenie trasy i obiektéw, faktyczng dostepnosc
obiektéw oraz koordynacje ustug w ramach trasy. Spetnienie tych
postulatéw w oczywisty sposdb zwieksza komfort zwiedzajgcych i tour-
operatoréw, jednoczesnie tym samym poprawiajgc konkurencyjnosc
trasy i logistyke jej obstugi. Umozliwia takze poprawne funkcjonowanie
trasy w przestrzeni miejskiej jako formy kanalizacji ruchu turystycznego.

Trasy miejskie wymagajg przemyslanej i diugofalowej promocji. Jej
zakres jest bardzo szeroki. Obejmuje czytelne logo trasy, wiasny, dobry
poziom merytoryczny i atrakcyjne graficzne wykonanie oraz na biezgco
aktualizowany portal internetowy (szerzej: Stasiak 2006). W promocji tras
mogg by¢é wykorzystane takze inne metody, jak projekty turystyczne



124 Armin Mikos von Rohrscheidt

w postaci ,pakietéw szlaku” (trasy) czy paszportéw (szerzej Mikos von
Rohrscheidt 2008a). Promocja powinna dokonywaé sie regularnie w ra-
mach regionalnych, krajowych i (w miare posiadanych srodkéw oraz skali
znaczenia trasy) takze miedzynarodowych targéw turystycznych. Nic nie
stoi na przeszkodzie, by w ramach promocji nowo powstatych tras orga-
nizowaé¢ podroze (czy tansze ,spacery”’) medialne po nich. Decydujgcy
0 miejskich strategiach rozwoju powinni przy tym pamietaé, ze promo-
wanie wiasnej, unikatowej trasy miejskiej zwieksza rozpoznawalnosc
samego miasta w kraju i za granicg, a tym samym buduje pozytywnie
kojarzong ,marke” miejscowosci, uzyteczng nie tylko w turystyce.

Literatura

Becker Ch., Steinecke A. (red.), Kulturtourismus in Europa: Wachstum ohne
Grenzen?, ETI-Studien, Band 2, Tourismus Institut GmbH, Universitat Trier,
Trier.

Brot und Spiele, 14-16.08.2009, 2009, informator dorocznej imprezy miasta
Trier, Wydawnictwo Miasto Trier, Trier.

Buczkowska K., 2008, Turystyka kulturowa. Przewodnik metodyczny, Wydawni-
ctwo AWF w Poznaniu, Poznah.

City tourism & culture. The European experience. A report of the World Tourism
Organization and the Research Group of the European Travel Commision,
2005, World Tourism Organization, Madrid.

Delaney F., 1981, James Joyce's Odyssey: Guide to the Dublin of “Ulysses”,
Hodder and Stoughton, London.

Fainstein S., Judd D., 1999, The tourist city, Yale University Press, Yale.

Kowalczyk A. (red.), 2008, Turystyka kulturowa. Spojrzenie geograficzne, Wyda-
whnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa.

Goethe J.W., 1992, Die italienische Reise, Weltbild Verlag, Augsburg.

Hey B., 1993, Der Weg ist das Ziel: Historische Kulturrouten, [w:] Kulturtouris-
mus in Europa: Wachstum ohne Grenzen?, pod red. Ch. Beckera, A. Stei-
necke, ETI-Studien, Band 2, Tourismus Institut GmbH, Universitat Trier,
Trier.

Kaczmarek J., Kaczmarek S., 2009, Turystyka kulturowa — cztowiek w miejskiej
przestrzeni wymiany, [w:] Wspdtczesne formy turystyki kulturowej, pod red.
K. Buczkowskiej, A. Mikosa von Rohrscheidta, Wydawnictwo AWF, Poznanh.

Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, 2008, dokument rzgadowy, opr.
Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa.

Kramer D., 1993, Urbane Kultur und Stadtetourismus. Ein kritischer Ansatz, [w:]
Kulturtourismus in Europa: Wachstum ohne Grenzen?, pod red. Ch. Beckera,



Nowoczesne trasy miejskie jako forma prezentacji historii... 125

A. Steinecke, ETI-Studien, Band 2, Tourismus Institut GmbH, Universitat
Trier, Trier.

KulTour.pl (trasy miejskie): www.kultour.pl/pl/?ps=poznan (data dostepu: 17.
08.2009)

MacCanell D., 2002, Turysta. Nowa teoria klasy prozniaczej, Warszawskie
Wydawnictwo Literackie, Warszawa.

Madurowicz M., 2008, Kfo jest turystg w wielkim mieScie? Poszukiwania
badawcze, [w:] Turystyka kulturowa. Spojrzenie geograficzne, pod red.
A. Kowalczyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa.

Maitland R., 2007, Cultural tourism and the development of new tourism areas in
London, [w:] Cultural tourism, Global and local perspectives, pod red. G.
Richardsa, The Haworth Hospitality Press, New York.

Magiczny Krakow, 2009, (trasa):
www.krakow.pl/turystyka/trasy.php?id=trasy/jpii/trasa.html (data dostepu: 16.
08.2009)

Matyaszczyk D., 2005, Trakt Krolewsko-Cesarski, [w:] Piekno odzyskane, pod
red. J. Wiesiotowskiego i in., Kronika Miasta Poznania (seria), Wydawnictwo
Miejskie, Poznan.

Matyaszczyk D., 2007, Poznan. Trakt Krolewsko-Cesarski. Przewodnik turysty-
czny, Seria lks, Wydawnictwo Miejskie, Poznah.

Mikos von Rohrscheidt A., 2008a, Turystyka kulturowa. Fenomen, potencjat,
perspektywy, Wydawnictwo GWSHM Millenium, Gniezno.

Mikos von Rohrscheidt A., 2008b, Kulturowe szlaki turystyczne — préba klasy-
fikacji oraz postulaty w zakresie ich tworzenia i funkcjonowania, Turystyka
Kulturowa, 2.

Mikos von Rohrscheidt A., 2009, Gtos w dyskusji na temat szans Polski jako
destynaciji turystyki kulturowej, Turystyka Kulturowa, 7.

Naucna stezka (trasa miejska w m. Becov nad Teplou):
www.cestujme.cz/sibenice (data dostepu: 22.02.2009).

Niezgoda A., Zmyslony P., 2006, Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspek-
tywy rozwoju, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan.
Opaschowski H.W., 1989, Tourismusforschung, Wydawnictwo Leske+Budrich,

Opladen.

Ploger J., 2001, Millennium Urbanism — Discursive Planing, European Urban
and Regional Studies, 8 (1).

Puczko L., Ratz T., 2007, Trailing Goethe, Humbert and Ulysses; Cultural
Routes in Tourism, [w:] Cultural tourism, Global and local perspectives, pod
red. G. Richardsa, The Haworth Hospitality Press, New York.

Ramchander P., 2007, Township Tourism — Blessing or Blight? The Case of
Soweto in South Africa, [w:] Cultural tourism, Global and local perspectives,
pod red. G. Richardsa, The Haworth Hospitality Press, New York.

Savin C., 2000, Les itineraries urbains Wenzel et Vauban et le tourisme culturel,
Services des Sites et Monuments Nationaux Luxembourg, Luxembourg.



126 Armin Mikos von Rohrscheidt

Smith M., 2007, Space, place and placelessness in the culturally regenerated
city, [w:] Cultural tourism, Global and local perspectives, pod red. G. Ri-
chardsa, The Haworth Hospitality Press, New York.

Staniecki K., 1993, Opis miejsc $wietych wedtug "Peregrinatio Aetaeriae" oraz
"Zytie i chozdenje" Danita russkija zemli ihumena, Seria Vox Patrum, t. 18,
Wydawnictwo ATK, Warszawa.

Stasiak A., 2006, Produkt turystyczny — szlak, Turystyka i Hotelarstwo, 10.

Steinecke A., 2007, Kulturtourismus. Marktstrukturen, Fallstudien, Perspektiven,
Oldenbourg Verlag, Miinchen/Wien.

Strategia rozwoju krajowego produktu turystycznego. Raport koncowy, 1997,
UKFIT, Warszawa.

Strategia rozwoju narodowego produktu turystycznego ,Trakt Krolewsko-Cesar-
ski w Poznaniu”, 2005-2006, opr.: Konsorcjum PART S.A. i RES Manage-
ment, Poznan.

Tourism 2020 Vision. A new forecast from the World Tourism Organization.
Executive Summary, 1999, WTO, Madrid.

Trier. Tipps und Infos, 2009/2010, 2009, Tourist Information Trier Stadt und
Land e.V., Trier.

Turystyka Kulturowa (naukowe czasopismo internetowe):
www.turystykakulturowa.org (data dostepu: 18 08.2009)

Van den Borg J., Costa P., Gotti G., 1996, Tourism in European heritage cities,
Annals of Tourism Research, 23 (2).

Weber C.H., 2000, Stadtereisen, [w:] Kulturtourismus, pod red. A. Dreyera,
Wydawnictwo Oldenbourg, Minchen—Wien.



