Bogna Swiatkowska

ALTERNATYWNA MAPA MIASTA JAKO
NARZEDZIE PROMOCJI KULTURY
| TURYSTYKI NA PRZYKLADZIE
USE-IT WARSAW

Miasta sg wytworem kultury. Sg najbardziej widocznym efektem dzia-
talnosci spoteczenstw. Organizacja przestrzeni, sposob jej zaprojekto-
wania, estetyka, funkcjonalnos¢, wszystko to ,méwi” o miescie, jego
historii i oczywiscie o jego mieszkancach. Promocja miast poprzez
kulture jest wiec nie tylko czyms$ oczywistym, ale takze najbardziej na-
turalnym. Czyz turysci nie wyrabiajg sobie zdania na temat odwiedza-
nych przez siebie po raz pierwszy miast juz po paru pierwszych spe-
dzonych w nim godzinach?

Poznawanie miast, czy moze raczej czytanie ich skomplikowanego
alfabetu, jest pasjg dzielong przez podréznikéw, flaneurdw, artystéw,
witdczegdw, rozmaitych badaczy miast i badaczy zwyczajow tych miast
mieszkancow, architektow, ale takze przez zwyklych turystow. Ta
ostatnia, grupa jest najliczniejsza i najbardziej niesamodzielna. Wymaga
najwiekszego wsparcia, precyzyjnych wskazéwek, dobrze przygotowa-
nego zestawu informacji wskazujgcych, jak najszybciej — w niewyma-
gajacy wysitku sposéb — mozna dotrze¢ do najciekawszych atrakciji
miasta, w ktérym turysta spedzi najwyzej pare dni.

*k%k

Dla artystébw miasto czesto jest inspiracjg. Ich prace powstajg w na-
turalnym zwigzku z tkankg miasta, czasem w niej pozostajgc. Uwazni
obserwatorzy, odbierajgcy najsubtelniejsze sygnaty, doskonale potrafig
oddac¢ réznorodnosc¢ charakteru nawet najwiekszego miasta, uchwycic¢
jego skomplikowang urode, wyeksponowac to, co w nim najciekawsze,
najbardziej poruszajace.
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Kartografia i przedstawianie swiata rzeczywistego za pomocg mapy
jest jezykiem, ktorym komunikuje sie nie tylko o przestrzeni, ale tez o jej
walorach. Mapy potrafig by¢ bardzo subiektywne i osobiste, jak np. seria
map Paryza wydana przez Palais de Tokio, na ktérych na prézno szukac
rzeczowych informacji. Sg one bowiem odzwierciedleniem krancowo
subiektywnego postrzegania przestrzeni tego miasta. Jest tu wiec mapa,
ktéra proponuje wycieczki trasami alfabetycznymi, uktadajgcymi sie
w ksztalt kolejnych liter abecadta. Jest inna, ktéra nie pokazujgc nazw
ulic, wskazuje na charakterystyczne budowle pozbawione jednak zna-
mion spektakularnoéci. Wszystkie sg zaproszeniem do przygody i odkry-
wania miasta w sposob niemozliwy do usystematyzowania.

*k%

Realizujgc projekty zwigzane z przestrzenig miejskg, Fundacja Bec
Zmiana od dawna zajmuje sie badaniem relacji twércow i miast. W 2007 r.
wydalismy pierwszy alternatywny przewodnik po Warszawie, ktory przed-
stawia miasto widziane oczami miodych ludzi kultury. W ,Notes.from.-
Warsaw” nie ma typowych turystycznych atrakcji. Sg za to miejsca dla
nas wazne, wazne dla historii miasta, rzeczywiscie tworzgce klimat
stolicy — osiedla blokéw, Stadion X-lecia z istniejagcym tam wtedy naj-
wiekszym bazarem w Europie — Jarmarkiem Europa, stara Praga, dzikie
brzegi Wisty, ogromne przestrzenie parkow, ogrodkéw dziatkowych,
urokliwe studnie oligocenskie oraz kawiarnie, galerie i kluby, do ktorych
my, mieszkancy Warszawy, naprawde chodzimy.

Przewodnik okazat sie ogromnym sukcesem. Napisany przystepnie,
dla jednych odkrywat Warszawe nieznang, dla innych byt potwierdze-
niem ich przeczu¢, co do jej potencjatu jako dynamicznego miasta,
zywego poprzez tworzong w niej kulture. Dzigki dofinansowaniu Biura
Kultury m. st. Warszawy ,Notes.from.Warsaw” ukazat sie w dwujezy-
cznej, polsko-angielskiej wersji i rozdawany byt bezptatnie. Od razu takze
umieszczony zostat w Sieci, jako blog: www.notesfromwarsaw.blog-
spot.com. Od maja 2007 r. do listopada 2008 r. odwiedzito go ponad 36
tys. 0sob z 82 krajéw Swiata. Przewodnik w formie papierowej doczekat
sie dwoch dodrukow i w sumie rozszedt sie w naktadzie ponad 7000
egzemplarzy.


http://www.notesfromwarsaw/
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Jedng z najbardziej znaczgcych konsekwencji wydania przez Funda-
cje Bec Zmiana tego przewodnika byto nawigzanie kontaktu z Use-It
Europe, europejskg organizacje non profit, zajmujgcg sie produkcjg bez-
ptatnych map i informatorow turystycznych dla travellersow, czyli mio-
dych podréznikow.

Travellersi to bardzo specyficzna grupa, cho¢ w Polsce jeszcze nie
zbadana pod wzgledem udzialu w generowaniu ruchu turystycznego
i wszystkich wynikajgcych z tego ekonomicznych konsekwencji. Travel-
lersi podrozujg w niezorganizowanych grupach, majg od 18 do 35 lat.
Mimo stosunkowo skromnych mozliwosci finansowych, to bardzo wyma-
gajaca grupa turystow, gardzgca masowymi ofertami, niedajgca wcisngé
sobie turystycznego bubla, poszukujgca oryginalnych atrakcji charaktery-
stycznych dla odwiedzanych przez siebie miejsc. Oryginalnos¢ cenig
sobie takze w przygotowywanych specjalnie dla nich materiatach infor-
macyjnych. Wiedzac, jak wazna jest forma, w jakiej podane zostang
informacje, do prac nad mapg zaprosiliSmy niezwykle utalentowanych
autorow mtodego pokolenia.

Teksty napisat Grzegorz Pigtek, architekt i krytyk architektury, wspot-
pracujgcy wczesniej z Fundacjg Bec Zmiana przy anglojezycznych
publikacjach: prezentacji najnowszej generacji polskich architektéw oraz
alternatywnego przewodnika po Warszawie ,Notes.from.Warsaw”, zdo-
bywca nagrody Ziotego Lwa podczas Biennale Architektury w Wenec;ji
w 2008 r. za przygotowang wraz z Jarostawem Trybusiem wystawe
,Hotel Polonia. Budynkow zycie po zyciu”.

Autorem projektu graficznego mapy jest grafik mtodego pokolenia
Dominik Cymer (www.nobdepot.com), znany jako autor projektéw dla
offowego kolektywu artystyczno-industrialnego Bedzin Beat, zdobywca
nagrody w Polskim Konkursie Reklamy KTR 2008 w kategorii ,ilustracja
reklamowa”. llustracje przedstawiajgce istotne elementy warszawskiego
krajobrazu, powstaty we wspotpracy z Rafatem Szczepaniakiem.

Prace nad mapg Warszawy trwaty pét roku. Na mapie znalazty sie
ostatecznie 103 punkty wyselekcjonowane w procesie konsultacji tresci
mapy z przedstawicielami réznych Srodowisk, m.in. wiascicielami hosteli,
w ktérych travellersi sie zatrzymujg, studentami zagranicznymi mieszka-
jacymi w Warszawie, mtodymi mieszkancami stolicy.
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Mapa, z zatozenia bezptatna, dostepna byta w warszawskich hoste-
lach, punktach informacji turystycznej. Dystrybuowana byto takze w in-
nych miastach europejskich: Berlinie, Pradze, Brukseli, Londynie, Buda-
peszcie, Sztokholmie.

Na towarzyszgcej mapie stronie www.use-it-warsaw.pl udostepnilismy
peing wersje planu miasta w wersji gotowej do pobrania i wydrukowania
we wilasnym zakresie. Pojawienie sie mapy wspierata seria promo-
cyjnych pocztéwek, ktére dystrybuowane byty w wybranych kawiarniach
i galeriach na terenie catego kraju.

*k%

Mapa okazata sie ogromnym sukcesem. Doczekata sie wielu entu-
Zjastycznych recenzji prasowych. Trzeba wiec tym bardziej podkreslic,
ze jej wydanie nie byloby mozliwe bez wsparcia finansowego ze strony
Biura Promocji Warszawy. Jedng z podstawowych zasad, jakie stosuje
Use-It Europe (www.use-it.info), jest zapewnienie catkowitej bezstron-
nosci podawanych informacji. Przygotowywane przez Use-It Europe
informatory nie zawierajg reklam ani informacji sponsorowanych. Wybér
atrakcji: galerii, klubow, baréw, klubéw powstaje niezaleznie. Wtasciciele
takich miejsc nie mogg zapftaci¢ za znalezienie sie w informatorze. Mapy
na licencji Use-It Europe muszg powstawaé za pienigdze miejskie i we
wspétpracy z instytucjami powotanymi do promocji miast i promociji
turystyki. Podobnie jak plan Warszawy, publikacje wydane na licenciji
Use-It Europe opisujgce Bruksele, Rotterdam, Oslo, Malmd, Kopenhage
czy Ljubljane, réwniez powstaty dzieki funduszom miejskim.

*kk

Z czego wynika sukces map dla travellerséw, ktore tylko w 2008 r.
rozeszty sie w niemal pétmilionowym naktadzie? Przede wszystkim z za-
tozenia, ze nie istnieje typ informacji uzytecznej dla wszystkich. Sg to
bowiem mapy skierowane wytgcznie do mtodych ludzi — zgodnie z za-
sada, ze jesli co$ jest dla kazdego, to jest dla nikogo.

Wydawnictwa Use-It nie sg wiec kolejnym, nudnym informatorem
turystycznym. Mapy, przewodniki i strony internetowe pod znakiem Use-
-It zawsze tworzg autorzy lokalni.
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Rys. 1. Plan Warszawy dla travellerséw (www.use-it-warsaw.pl)
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Dzieki temu informacje nie sg powierzchowne, a napisane z dystan-
sem i humorem, starajg sie zarazi¢ entuzjazmem do opisywanego
miasta. Teksty w informatorach Use-It pozbawione sg promocyjnego
betkotu — opis wszystkich miejsc zawiera prawdziwe, uzyteczne infor-
macje. Materialy Use-It zawierajg nietypowq selekcje miejsc i informacje,
ktérych travellersi naprawde potrzebujg. Gdzie sg najlepsze imprezy?
Ktéore muzeum w mieécie naprawde musze zobaczy¢? Jakie zwyczaje
majg jego mieszkancy? Jakie sg podstawowe kody odziezowe? Jak naj-
taniej i najskuteczniej przemieszczac sie po miescie?

*k%

Badania przeprowadzone w 2008 r. przez National Tourist Board
w Brukseli na grupie ok. 1000 travellersow prezentujg skutecznosc
opisanej wyzej strategii. Przede wszystkim okazato sie, ze udziat tra-
vellersow w ruchu turystycznym jest znaczny — ponad 11%. Przygoto-
wywanie dla nich informacji w formie stron elektronicznych nie sprawdza
sie — w czasie podrozy z internetowych zrédet informacji korzysta mniej
niz 5% z nich (rys. 2).
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Rys. 2. Zrédta informacji wykorzystywane przez mtodych travellersow
(National Tourist Board w Brukseli)
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Znakomita wiekszos¢ postuguje sie mapami jako zrédtem informaciji,
cenigc sobie ich wygodny format i niektopotliwg w podrézy objetosc¢ (rys.
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3). Zbadano takze stopien satysfakcji z atrakcji oferowanych przez
miasta na podstawie doswiadczen uzytkownikdéw korzystajacych ze
zwyktych publikacji i publikacji Use-It. Okazato sie, ze satysfakcja z prze-
bywania w miescie z mapg Use-It w kieszeni wzrosta dwukrotnie, do
ponad 50% przebadanych turystéw (rys. 4).
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Rys. 3. Ulubione zrodta informacji mtodych travellerséw
(National Tourist Board w Brukseli)
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Rys. 4. Zadowolenie z atrakcji oferowanych przez flamandzkie miasta (w %)
(National Tourist Board w Brukseli)
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To, jak skuteczna okazuje sie wspodtpraca wladz miejskich, lokalnych
alternatywnych srodowisk tworczych oraz instytucji odpowiedzialnych za
promocije turystyki, nie moze dziwi¢. Spotykajg sie tu bowiem prawdziwa
wiedza o zywym miescie z potencjatem finansowym i mechanizmami
wspierajgcymi przybywajgcych z réznych stron podroznych. Potgczenie
tych elementéw daje dobre rezultaty i jest korzystne zaréwno dla miast,
jak i dla turystow. Sprawdzilismy to juz w Warszawie. Naprawde. Bez
kitu.

Teraz pora na kolejne miasta.

Strony internetowe

http://www.funbec.eu (Fundacja Bec Zmiana, przedstawiciel Use-It Europe
w Polsce)

http://www.nobdepot.com (Dominik Cymer)
http://www.notesfromwarsaw.blogspot.com (blog o Notes.from.Warsaw)
http://www.use-it.info (Use-It Europe)



