Artur Kurek

O NOWE OBLICZE OBStUGI
TURYSTYKI KULTUROWEJ

Turystyka kulturowa jest dzisiaj jednym z wazniejszych elementow
ofert turystycznych wielu touroperatorow. Jak twierdzi W. Gaworecki
(1997), sitg turystyki kulturowej w Stanach Zjednoczonych Ameryki jest
jej zdolno$¢é wprowadzenia turystow w aktywne uczestnictwo, ,odbiorca
ma wrazenie zzycia sie z kulturg i przebywania w centrum wydarzen”.
Nie inaczej jest tez i w innych panstwach. Polska ma rowniez spory
potencjat do wykorzystania w tej dziedzinie, problem jedynie tkwi w tym,
czy dzisiejszy stan tej formy turystyki w naszym kraju daje mozliwosc
aktywnego uczestnictwa turystow.

Na podstawie poczynionych przez autora obserwacji grup turysty-
cznych odbywajgcych wycieczki po Starym Miescie w Krakowie i jego
muzeach', mozna zauwazy¢, ze — najogolniej rzecz biorgc — obstugujacy
turystow przewodnicy oddziatywali jedynie na ich percepcje pamieciowa.
Praca przewodnika, pilota lub kierownika grupy realizujgcej program
zwiedzania miasta czy zapoznawania sie z ekspozycjg muzealng ogra-
niczata sie jedynie do przekazywania wiadomosci o mijanych obiektach
oraz eksponatach. Podawane byly fakty historyczne, geograficzne,
przyrodnicze itp. Stuchacze zasypywani byli ogromng iloscig dat,
nazwisk, faktéw. Taki przekaz nie prowadzit do zzycia sie turystéw
z kulturg, nie dawat im takze poczucia, ze znajdujg sie w centrum uwagi
i wydarzen.

! Autor we wrze$niu i pazdzierniku 2008 r. dokonat badan pilotazowych. Uczestniczyt
w pieciu wedréwkach poprowadzonych Drogg Krolewskg w Krakowie. Byty one obstu-
giwane przez miejscowych licencjonowanych przewodnikéw. Wraz z tymi grupami odbyt
takze wycieczki po muzeach. Niniejsze rozwazania bazujg na obserwacjach poczynio-
nych w trakcie tych wedréwek.
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Gtéwna role odgrywat przewodnik, pilot, opiekun grupy. On decydowat
o0 sposobie, formie i tresci przekazywanych informacji czesto niema-
jacych wiele wspdélnego z oczekiwaniami zwiedzajgcych. Takie trakto-
wanie ustawiato ich w roli odbiorcéw Slepo wierzacych w stowo gtoszone
przez przewodnika, co zwykle prowadzi do zabijania ciekawosci turystow
i samodzielnosci myslenia. Mozna nawet stwierdzi¢, ze tak prowadzona
turystyka kulturowa stracita swoj sens.

Na podstawie poczynionych obserwacji nalezy wnioskowaé, aby dzia-
tania oddziatlujgce na forme podawczg zastgpi¢ — w jak najszerszym
zakresie dziatalnosci poznawania obiektéw, walorow, zjawisk krajoznaw-
czych — stymulowaniem myslenia i dziatania. Nie oznacza to bynajmniej
rezygnacji z wykorzystywania pamieci, ktéra przeciez w kazdej dzia-
talnosci dotyczacej przyswajania informacji odgrywaé bedzie swojg role,
musi to jednak oznacza¢ zmiane hierarchii. Pierwsze miejsce powinno
zajagé myslenie i dziatanie samych uczestnikow, biorgcych udziat w tury-
styce kulturowe;.

Proponowane przeobrazenia w obstudze tej formy turystyki wynikajg
Z teorii psychologicznych i epistemologicznych. Zanim jednak przejdzie-
my do opisu tych sposréd nich, ktére zostaly wykorzystane do pre-
zentacji modelowego rozwigzania zmian w obstudze turystyki kulturowej,
nalezy zaznaczy¢, ze ich autorzy, w ogole nie zwracali uwagi na za-
gadnienia turystyczne, nie mowili o sposobach przekazywania informacji
turystom, czy w ogodle pracy przewodnika, pilota lub opiekuna grupy
wycieczkowiczéw. Uwydatnili natomiast prawidtowosci, ktore w turystyce
kulturowej, zdaniem autora, powinny wystepowaé. Dalsza cze$¢ artykutu
jest prébg egzemplifikacji tych teorii.

Istnieje kilka takich teorii, ktére mozna by wykorzysta¢. Sg to przede
wszystkim teorie: genetycznego poznania, receptywna oraz odkrywajgca
(por. Piaget 1977). W turystyce kulturowej nie zostaty one jeszcze spo-
pularyzowane. Warto je zatem skrétowo omdéwi¢, zwracajgc uwage na
ich aspekty psychologiczne. Dzigki temu moze uda sie je rozkrzewié
w szerszym gronie teoretykdw, a moze i praktykow turystki kulturowe;j.

Teoria genetyczna. Twodrcg genetycznej teorii poznania byt Jean
Piaget, Swiatowej stawy psycholog i filozof, ktéry potozyt wielkie zastugi
w dziedzinie epistemologii. Zwrdcenie sie ku problemom teoriopoznaw-
czym wniosto do jego badan z dziedziny psychologii nowe impulsy. For-
mutujgc teoretyczne zasady ewolucji poznania, Piaget odrzucit poglad,
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jakoby kazde poznanie pochodzito od zmystéw i stanowito pewng
abstrakcje wyprowadzong z danych zmystowych. To przekonanie nazwat
po prostu mitem. ,Zadowalanie sie hipotezg o zmystowym pochodzeniu
poznania sprowadza je do biernego rejestrowania faktow i ogranicza role
poznania, inteligencji i dziatalnosci, ktore dzieki swym konstruktywnym
cechom sg nieskohczenie twoércze” (Piaget 1977).

Poznanie zatem wigze sie zarbwno ze spostrzeganiem, jak i z ukita-
dem czynnosci logicznych, ktére mu towarzyszg. Wytworzone dzieki
temu pojecie jest petniejsze od wrazen i spostrzezen, bo obejmuje
réwniez czynnosci fizyczne wzbogacajace doswiadczenia poznawcze.
Dane spostrzezeniowe nie stanowig zatem zwyczajnej podstawy abstrak-
Cji czy generalizacji. Pojecie jest bowiem efektem wigzania spostrzezen
i czynnosci im towarzyszgcych. Nie mozna wigc odrézniaC poznania
zmystowego od umystowego, bo stanowig one jednos¢ i w réwnym sto-
pniu wspomagajg mechanizm ksztattowania sie struktur poznawczych.

W procesie przekazywania turystom przez przewodnika informacji
o obiektach wazng role powinny odgrywaé akcentowane przez autora
teorii genetycznej tzw. wielopoziomowe struktury funkcjonalne. Wyrazajg
one swoistg réwnowage wewnetrzng podmiotu, ktéra jest nie tylko
naruszana, ale i przywracana. Poznanie jest bowiem procesem, ktérego
istotg jest naturalne jego dgzenie do osiggniecia rownowagi pomiedzy
réznymi pojeciami, prawami, teoriami. Niekiedy w procesie tym pojawia
sie zakldcenie tej rownowagi. Nastepuje to wéwczas, gdy dotychcza-
sowemu obrazowi faktu lub zjawiska, bgdz dotychczasowej postawie
wobec otaczajgcego sSwiata zaprzeczajg informacje nowe i nieznane
zarazem. Nastepuje wowczas préba kompensacji tego zaktdcenia réwno-
wagi przejawiajgca sie w dwoch procesach psychicznych: asymilacji
i akomodacji. Pierwszy obejmuje przyswajanie nowej informacji jako
elementu struktury juz istniejgcej. Polega ono na przeksztatcaniu tej
informacji tak, aby byta ona zgodna ze strukturg w umysle juz funkcjo-
nujgca. Jezeli na przyktad do posiadanego przez turyste pojecia stylu
architektonicznego, jako sposobu budowania w danym okresie, chcemy
wigczyC pojecie jego odmiany, wzbogacamy i wzmacniamy przez to owe
pojecie zasadnicze, a ostabiamy poboczne.

Akomodacja jest procesem modyfikowania schematu pojecia w celu
dostosowania go do oznaczenia tego, co rzeczywiscie powinno ozna-
czac¢. Na przyktad to samo pojecie stylu architektonicznego jest juz przez
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turyste rozumiane jako pewien sposob budowania w danym okresie
historycznym. W pewnym momencie jednak turysta mogt zetkngc sie
z przyktadami takiej architektury, ktéra nie miata jednorodnych cech
okreslonego stylu, byta po prostu konglomeratem, wzglednie naslado-
wnictwem z réznych epok. Wtedy zwiedzajgcy nie moze podporzad-
kowac tego spostrzezenia dotychczasowym wyobrazeniom. Konieczna
jest zatem akomodacja uksztattowanego schematu pojecia stylu archi-
tektonicznego, aby nowe tresci mogty znalez¢ w nim miejsce.

Asymilacja i akomodacja stuzg wzmiankowanym powyzej procesom
rownowazenia schematoéw operacyjnych. Zdaniem J. Piageta (1977),
rbwnowaga umystowa jest podstawg poznania na wyzszym poziomie
rozwoju cztowieka. Myslenie abstrakcyjne, w ktérym dominujg operacje
logiczne, symbolizuje najwyzszg forme tego rozwoju. Ten typ myslenia
umozliwia cztowiekowi swobodne operowanie pojeciami wykorzysty-
wanymi w turystyce kulturowej, ktore sg raczej pojeciami abstrakcyjnymi.
Charakterystyka my$lenia abstrakcyjnego jest czescig sktadowg piageto-
wskiej interpretacji pojecia inteligencji, jako sumy ,aktywnosci umozli-
wiajacej wzajemny kontakt jednostki z otoczeniem” (Piaget 1977).

Opracowane przez Piageta teoretyczne zasady rozwoju myslenia
pojeciowego mogg sie stac¢ ptodng podstawg zmian w obstudze tytutowej
formy turystyki. Uzasadnia on, Ze izolowane od siebie spostrzezenia nie
stanowig bezposredniej podstawy pojecia. Rozpoznawany dotgd mecha-
nizm spostrzegania wskazuje na to, ze wiasnie jego organizacja i ko-
ordynacja ksztattuje zarys pojecia. Wystepujg tu bowiem elementarne
formy wnioskowania poprzedzajgce wnioskowanie logiczne, operatywne.

Receptywna teoria poznania. Roéwnie pozyteczng role w turystyce
kulturowej moze odegra¢ znana w pedagogice teoria uczenia sie recep-
tywnego. Zostata ona ponownie odczytana i w sposob nowoczesny
przedstawiona przez Dawida F. Ausubela. Adaptujgc jg na potrzeby
obstugi turystyki kulturowej nalezy stwierdziC, ze tresci przekazywane
turystom, aby byty lepiej przyswajalne, powinny by¢ podane w gotowej
postaci. Moze by¢ niewielu turystow, ktérzy naprawde samodzielnie
potrafig zbudowa¢ poprawng sekwencje tresci (Ausubel 1974).

Do praktycznego wykorzystania w turystyce kulturowej mozna odna-
lez¢ wiele elementow tej teorii, ktdre przydadzg sie do zmian w sposobie
obstugi podroznych. Mamy tu na mysli wypracowane przez D. F. Ausu-
bela pie¢ podstawowych zasad, ktére przeniesione na grunt obstugi
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turystyki kulturowej majg za zadanie organizowanie i ukierunkowanie
aktywnego procesu przyswajania wiedzy przez turystéw. Zasady te za-
wierajg kilka wskazéwek.

Przede wszystkim nalezy dba¢ o organizowanie statego postepu
w przyswajaniu informacji przez turyste poprzez wzbudzanie zaintere-
sowania danym tematem, wywotywanie motywacji, przekazywanie wska-
zéwek, pytan, polecen itp. Nalezy réznicowaé pojecia w ukfadzie pro-
gresywnym, tj. pojecie, ktdrego zakres jest wezszy, powinno poprzedzac
te, ktorych znaczenie jest szersze. Kolejna wytyczna wigze sie z czyn-
nosciami integrujgcymi, ktére powinny polega¢ na statym poszukiwaniu
zwigzkow miedzy informacjami o mijanych atrakcjach, akcentowaniu
analogii, wydobywaniu szczegdlnych przypadkow tego samego pojecia
itp. Wazng sugestig jest systematyczno$¢ w realizacji poszczegdinych
tematow, tzn. takie organizowanie zwiedzania, w ktérym bytaby prze-
strzegana logiczna kolejno$¢ przekazywanych informaciji. Kryterium loka-
lizacji obiektéw zgodnie z trasg zwiedzania powinno odegra¢ kluczowg
role, ale nie nalezy zapomina¢ o chronologii. Dotyczy to zaréwno skali
mikro (zwiedzanie jednego obiektu, ekspozycji muzealnej), jak i makro
(wielodniowa wycieczka). Wreszcie ostatnia wskazéwka nakazuje mobi-
lizowanie turystéw przez przewodnika do aktywnego udzialu w wy-
jezdzie. Koncowym celem tego dziatania jest jak najwieksze zrozumienie
i przyswojenie przekazywanych przez niego wiadomos$ci przez zwie-
dzajgcych. Czynnosci, jakie éw kierownik grupy w tym wzgledzie podej-
muje, to przede wszystkim powtarzanie, fgczenie przekazywanych
informacji w jednorodne bloki, aplikowanie przyswojonych informacji
w nowych sytuacjach poznawczych.

Nalezy podkresli¢, ze teoria receptywnego poznania nawigzuje bez-
posrednio do koncepcji encyklopedyzmu czy materializmu dialekty-
cznego. W odrdznieniu jednak od tamtych, ktadzie nacisk na aktywnos$c¢
podmiotu i na potrzebe statego mobilizowania go do intensyfikowania
pracy myslowej w obrebie przyswajanych tresci. Stad wtasnie w pewnej
czesci — jedynie dotyczacej encyklopedyzmu — odpowiada temu syste-
mowi sposob prowadzenia grup turystyki kulturowej, ktory zaobserwo-
wano w badaniach pilotazowych. Niestety, zbyt rzadko tgczono go z ele-
mentem aktywizowania turystow.

Odkrywajaca teoria poznania. Jest to ostatnia teoria, ktéra stata sie
podstawg do proponowanych zmian w obstudze turystyki kulturowej.
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Odkrywajgca teoria poznania jest pewnego rodzaju przeciwienstwem
receptywnej teorii. Jej autorem jest Jarome S. Bruner. Przyjagt on, ze
W procesie poznania spostrzezenie jest w rownym stopniu pochodng
percepcji zmystowej, jak i wytworem motywacji, doswiadczania oraz
czynnikow spotecznych (Bruner 1978).

Pomiedzy percepcjg materiatu informacyjnego a mysleniem pojecio-
wym zachodzi petna koniunkcja. Istotg czynnosci spostrzezeniowych
cztowieka jest jego aktywnos¢ w selekcjonowaniu informacji. ldgc za
teorig genetyczng odkrywajgca teoria poznania uzasadnia, ze w kazdym
spostrzezeniu pojawia sie wnioskowanie, w ktérym wystepuje hipoteza
dotyczgca ,wewnetrznego modelu swiata” cztowieka. Cziowiek jest wiec
indywidualnoscig, ktéra nie tyle przyjmuje, ile przetwarza informacje.
Oznacza to, ze jest on istotg tworczg. Catoksztatt zjawisk percepcyjnych
bedzie mozna zatem wyjasni¢ wtedy, gdy zostanie nalezycie rozbudo-
wana teoria spostrzegania z uwzglednieniem zmiennych charaktery-
zujgcych indywidualnos¢ cztowieka. Zanim do tego dojdzie nalezy
przyjaé, ze przetwarzanie spostrzeganych informacji jest istotg poznania.
Kierujgc sie tym przekonaniem, J. S. Bruner stworzyt nowg teorie dy-
daktyczng bazujgcg na rozwigzywaniu problemow przez grupy osob.
W turystyce kulturowej koncepcja ta moze $wietnie zaistnie¢, wzboga-
cajac — a nawet podwazajgc — dotychczasowe sposoby przekazywania
informacji opartych na encyklopedyzmie.

Rozwinieta przez J. S. Brunera odkrywajgca teoria poznania, adapto-
wana do turystyki kulturowej, opiera¢ sie zatem powinna na sterowaniu
czynnosciami odkrywczymi turystéw. Sterowanie to ma go doprowadzic
do samodzielnego rozwigzywania probleméw na podstawie dwoch pod-
stawowych zasad. Pierwsza wymaga wtasciwego postawienia problemu
i w miare Scistego jego zwerbalizowania. Najkorzystniejsze jest sponta-
niczne pojawienie sie problemu, ktére moze wywotaé spontaniczne
dazenie turysty do jego rozwigzania. Warto przy tym zaznaczyC, ze
préba wprowadzenia tej teorii do turystyki kulturowej bytaby dosé
rewolucyjna, gdyz, bazujac na poczynionych obserwacjach, obstugi tej
formy turystyki w Krakowie, bezwzglednie kréluje frontalne prowadzenie
wycieczKi przez przewodnikdw. Oni raczej nie przewidujg modyfikaciji
ogladanych obiektéw, zmian miejsc do ogladania, czy oddawania inicja-
tywy uczestnikom wyjazdu.

Druga z tych zasad orzeka o minimalnej wskazéwce lub pomocy, jakg
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przewodnik udziela turystom. Sterowanie polega tu na stosownym do-
borze $rodkéw stuzgcych rozwijaniu probleméw. Nie powinny one ograni-
czac inicjatywy turystow, a zwtaszcza zaprzeczaé ich samodzielnosci.

Przestrzeganie obydwu tych zasad jest warunkiem powodzenia ca-
tego procesu przyswajania informacji z wycieczki. Wydaje sie przy tym,
ze dotychczas realizowana obstuga w turystyce kulturowej moze nie
wytrzymac proby konfrontacyjnej z odkrywajgcg teorig poznania. Gtéwnie
z powodu niejednorodnego charakteru spotecznego grupy turystow
biorgcej udziat w wyjezdzie w interesujgcej nas formie turystyki.

Oméwiona teoria jest podstawg do sformutowania postulatow doty-
czgcych procesu przekazywania wiedzy. Ich uswiadomienie moze sta-
nowi¢ wskazéwke dla przewodnika, pilota, czy kierownika wyjazdu
turystycznego. Zwtaszcza tych sposrdd nich, ktérzy podchodzg reflek-
syjnie do swoich zadan. Po pierwsze J. S. Bruner dowiddt, ze wiedza jest
przyswajalna w wyniku aktywnego selekcjonowania informacji i ich swoi-
stego przeksztatcania. Przeksztatcenie to jest zgodne z nastawieniem
wynikajgcym z dotychczasowego doswiadczenia cztowieka. Ponadto
doswiadczenie cztowieka jest tzw. psychologicznym uktadem odniesie-
nia. W wyniku wtasnej aktywnosci poznawczej turysta adaptuje napty-
wajgce informacje do tego uktadu. Dzigki niemu w umysle podmiotu
poznajgcego nastepuje wigczenie nowych informacji do systemu wiedzy
juz posiadanej i pojawia sie potrzeba wyjscia ,poza dostarczone infor-
macje” (Bruner 1978).

W swietle stanowiska J. S. Brunera, jedng i te samg wiedze mozna
réznie wyrazi¢. Jednakze formy jej prezentacji muszg zaleze¢ od wieku
rozwojowego cztowieka i jego umiejetnosci. Wynika stad, ze podstawowe
treSci mogg by¢ podawane podczas zwiedzania kazdemu cziowiekowi,
niezaleznie od stopnia jego rozwoju umystowego. Jedynie forma prze-
kazu powinna by¢ zrozumiata i urozmaicana (Bruner 1978).

Jedng z najwazniejszych wskazowek praktycznych, wynikajgcych
z odkrywajgcej teorii poznania, jest potrzeba konstruowania struktury
informaciji. Jest to niezbedne po to, aby wskazac¢ turyscie ,rzeczy naj-
wazniejsze w ich wzajemnym powigzaniu”. Wigzanie informacji w uktady
poje¢, ktére majg odpowiadaé rzeczywistym zwigzkom pomiedzy faktami
i zjawiskami, jest istotg strukturyzacji. Petniejsze zrozumienie struktury
wiedzy z danego zakresu ufatwia przyswajanie tych informacji przez
wycieczkowiczow i nie wywotuje zmeczenia.
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Nalezy zatem tworzy¢ spiralne programy poznawania atrakcji kultu-
rowych wyrazajgce zasade takiego porzgdkowania tresci, aby te same
zagadnienia, dotyczgce np. etnografii poznawanego obszaru, byly prze-
kazywane na coraz to wyzszym poziomie postepujgcym w miare zdo-
bywania kolejnych wiadomosci. W zasadzie dotyczy to raczej wyjazdow
kilkudniowych o jednorodnym programie kulturowym, jednak przy wie-
kszym zaangazowaniu ze strony przewodnika mozliwe sg takie dziatania
i podczas krétszych wyjazdéw, a nawet w trakcie zwiedzania jednej
ekspozycji muzealnej. Konieczne jest przy tym zachowanie zwigzku,
ciggtosci i wzajemnego powinowactwa tego, co wyzej z tym, co ponizej
owej spirali.

Tre$ci kazdego wyjazdu sg przyswajane przez turyste w drodze
nabywania nowych informaciji, ich przeksztatcania i w koncu — ich oceny.
Te trzy zjawiska percepcyjne sg réwnowazne; kazde z nich spetnia
istotng role w zapamietywaniu przekazywanych informacji (Bruner 1978).

Zaprezentowane teorie epistemologiczne uwydatniajg prawidtowosci,
ktére — zdaniem autora — powinny wystgpi¢ w turystyce kulturowe;.
Zaprezentowana w dalszej czesci artykutu koncepcja jest wiasnie prébag
ich potagczenia. Wigze sie ona z wprowadzeniem do obstugi turystyki
kulturowej dwoch nastepujgcych po sobie etapow. Drugi jest bardziej
ztozony i wymaga nowego podejscia w obstudze. PrzejScie od tych
najprostszych form do bardziej ztozonych jest podstawg proponowanych
zmian. Pierwszym etapem powinno by¢é wprowadzenie turystow do
procesu poznawczego, wskazanie im nowych pojec¢ i wzajemnych relacji
wystepujgcych pomiedzy nimi. Etap ten bazowac¢ bedzie na mysleniu
niesamodzielnym turystéw. Po tej czesci nastgpi zasadniczy proces
obstugi w turystyce kulturowej bazujgcy na mysleniu samodzielnym
turystow. W nim stajg sie oni podmiotem obstugi.

Etap wprowadzajgcy. Polega na przyswajaniu przez turystéw cu-
dzych mysli. Mogg one by¢ podane wycieczkowiczom w sposéb re-
ceptywny lub nawet samodzielnie przez nich zdobywane. Na podstawie
poczynionych obserwacji mozna stwierdzi¢, ze myslenie niesamodzielne
turystow wcigz dominuje w turystyce kulturowej. Prawdg jest, ze pozna-
wanie walorow nie moze sie bez tego obejs¢. Dotyczy to zardwno
procesu poznawczego, jak i utrwalania zdobytych podczas zwiedzania
informaciji.
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Mozna jednak wzbogaci¢ ten utrwalajgcy fragment zwiedzania o dzia-
tania samodzielne wycieczkowiczow, proponujgc im np. przeczytanie
przekazanych broszur, ogladanie albuméw o muzeum, zapytanie o wra-
zenia powstate po zapoznaniu sie z atrakcjg. Oczywiscie te propozycije
dziatalnosci turystow powinny by¢ obecne w catym procesie zwiedzania,
czyli takze w etapie myslenia samodzielnego.

Poznawanie wielu nowych tresci powinno by¢ jednak oparte na my-
Sleniu niesamodzielnym. Informacje dotyczgce np. zabudowy krakow-
skiego rynku, wystroju kosciota pw. Wniebowziecia Najswietszej Panny
Marii w Krakowie, nie mogg by¢ przez turystéw przyswojone inaczej, jak
tylko receptywnie. Oczywiscie i tu mozna mowi¢ o réznym stopniu
aktywnosci turystow. Mogg przeciez dowiedzie¢ sie tego od przewodni-
ka, albo dzieki wczedniejszej projekcji krajoznawczego filmu lub z lektury
dostarczonych im broszur, mogg ponadto pewne dane dotyczace historii
zabudowy rynku wynies¢ z wizyty w muzeum. W kazdym razie wiado-
mosci tych nie bedg w stanie poznac¢ inaczej niz poprzez bezposrednie
ich otrzymanie z okreslonego zrédta. Rola poznawcza turystéw polega tu
na zrozumieniu znaczenia poszczegoélnych wiadomosci oraz na wigcze-
niu ich do zasobu posiadanej wiedzy.

Utrwalenie wiadomosci powinno polega¢ na odwotywaniu sie do
pamieci, na powtérnym przemysleniu tego, o czym sie dowiedziato. Rolg
przewodnika jest utatwienie tego procesu turystom. My$lenie to miewa
zazwyczaj charakter odtwérczy i polega na odnowieniu lub przypom-
nieniu tresci, gdy doszto do ich zapomnienia.

W proponowanej koncepcji zmian na bazie tego dziatania nalezy
pojs¢ dalej, gdyz ,wiedza przyswojona wchodzi w odpowiednig interakcje
z wiedzg posiadang, w wyniku ktorej albo zostanie wigczona w skifad juz
istniejgcej struktury kognitywnej, albo tez, jesli brak jest jakichkolwiek
mozliwo$ci takiej integracji, pozostanie poza nig [...]. Mozna zatem
uznac, ze jedynie wiedza wbudowana w strukture poznawczg jednostki
jest wiedzg czynng, ktéra moze byé uruchamiania w dziataniu, jak tez
oddawana tworczym przeksztatceniom” (Piotrowski 2001).

Etap rozwinietej obstugi. Po przekazaniu podstawowych informaciji,
stanowigcych baze do dalszego przyswajania wiadomosci, nalezy
przejs¢ do dziatah zmierzajgcych do wyrobienia u uczestnikdw turystyki
kulturowej bardziej ztozonych odruchéw myslowych. Opiera¢ sie to
powinno z jednej strony na ich zdolno$ciach gwarantujgcych dobre
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przyswajanie podawanych wiadomos$ci, a wiec na pamieci i uwadze,
z drugiej zas na rozwinieciu zdolnosci obserwacji, ukierunkowaniu jej
i wzbogacaniu o nowe, dotychczas niepoznane, elementy wskazywane
we wczesniejszym wprowadzajgcym etapie.

O samodzielnosci w mysleniu turysty méwimy wtedy, gdy ma on do
rozwigzania jakis problem, ktéry ma doprowadzi¢ do nowej, nieznanej
dotad mysli. W procesie rozwigzywania problemu mozna wyrdznié trzy
ogniwa:

1) postawienie problemu,

2) rozwigzanie problemu,

3) sprawdzenie rozwigzania.

Dostrzezenie nowego problemu lub zrozumienie problemu postawio-
nego przez innych stanowi punkt wyjscia procesu samodzielnego my-
Slenia. Problem, a moze nim by¢ wszelka watpliwosé, moze byé roz-
wigzany dzieki temu, ze turysci cos juz wiedzg na dany temat. Szukajgc
rozwigzania problemu, np. na czym polega nurt swojsko-narodowy
w architekturze polskiej i jaka byta przyczyna jego powstania?, uczestnicy
wycieczki muszg wiedzie¢, czym charakteryzuje sie w ogéle styl archi-
tektoniczny. Powinni nastepnie zna¢ przyktady réznych styléw, pozniej
pozna¢ przyktady réznych nurtdow, by w kohcu dojs¢ do swojsko-
-narodowego, probujgc poréwnaé obiekty nowo poznawanego nurtu
z obiektami wzniesionymi w innych okresach, ale korespondujgcych
mys$lg architektoniczng z interesujgcym nas przyktadem. To wszystko
byto etapem wstepnym, na bazie ktérego dochodzi do etapu rozwinietej
obstugi.

Zwigzanie wiadomosci przekazywanych wczesniej turystom (w etapie
wstepnym) z postawionym problemem stanowi podstawowe przestanki
do jego rozwigzania. Jest to réwniez etap, w ktérym dochodzi u turystéw
do powstania nowych mysli. Wtasnie to jest zasadniczg czes$cig drugiego
etapu. W przypadku, gdy tych przestanek jest zbyt mato, aby turysci byli
w stanie samodzielnie rozwigzaé¢ postawiony problem, nalezy uzupetnic¢
ich wiedze o nowe informacje, czyli wréci¢ do receptywnego przekazy-
wania informaciji.

Uzupetnianie wiadomo$ci, ktdre majg umozliwi¢ rozwigzanie problemu

% Charakterystyke nurtu swojsko-narodowego zawiera m.in. praca J. S. Wronskiego
(2001).
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nie odbywa sie przypadkowo, lecz jest kierowane pewng przewodnig
myslg pilota czy przewodnika, ktora ma utatwi¢ znalezienie rozwigzania.
Z chwilg nagromadzenia dostatecznej ilosci materiatu, ta mys| przewo-
dnia ostatecznie sie precyzuje, staje sie hipotezg rozwigzania. Aby dojs¢
do hipotezy, nalezy wykona¢ niezbedne operacje myslowe postugujgc
sie zebranymi wczesniej doswiadczeniami i wiadomosciami. Tymi opera-
cjami myslowymi sg: rozumowanie dedukcyjne i redukcyjne, a w ich
obrebie wnioskowanie, dowodzenie, wyjasnianie i sprawdzanie.

W toku tych operacji myslowych nalezy odwotywac sie do poznanych
przez turystow w czasie danego wyjazdu faktéw i wiedzy o nich, aby
odstoni¢ nowe wiadomosci o tych faktach oraz o ich zwigzkach z innymi
zdarzeniami. Zestawienie ze sobg faktéw i wiadomosci, oczywiscie
dobrze znanych przez turystéw, pozwala im uchwycic¢ to, czego w toku
myslenia niesamodzielnego nigdy nie potrafiliby odkry¢ — nowe, nieznane
dotad cechy rzeczywistosci.

Sprawdzanie rozwigzania niekiedy jest wprost nieodzowne. Chodzi
o to, aby turyste wdraza¢ do przemyslen nad wynikiem swoich sformu-
towan, by nie okazatly sie one jedynie wytworem fantazji, a miaty oparcie
w poznanych wiadomosciach.

Ksztalcenie samodzielnosci myslenia przyczynia sie rowniez do
rozwoju procesow woli i dziatania. Samodzielne myslenie wymaga
duzego wysitku i pokonywania trudnosci i to zaréwno ze strony turystéw,
jak i 0s6b organizujgcych proces poznawczy, czyli naszych przewodni-
kéw, pilotéw, opiekunow grup itp., generalnie oséb, ktére podjety sie
czynnosci zwigzanych z oprowadzaniem po atrakcjach kulturowych.
Jednoczesnie samodzielne myslenie sprzyja rozwijaniu u turystow odwa-
gi bronienia wtasnych pogladéw.

Reasumujgc powyzsze rozwazania dotyczgce ksztattowania samo-
dzielnego myslenia przez prowadzgcych wycieczki, nalezy stwierdzi¢, iz
dziafajg tak, gdy:

— wdrazajg turystéow do formutowania problemow,

— pomagajg w samodzielnym rozwigzywaniu probleméw,

— przyzwyczajajg ich do sprawdzania uzyskanych odpowiedzi.

Praca pilota i przewodnika ma zréznicowany charakter, zalezny od
wielu czynnikéw. Do wazniejszych z nich nalezy zaliczyé: wiek turystow,
ich doswiadczenie, stopien rozwoju samodzielnosci myslenia, ale row-
niez czas trwania zwiedzania, liczbe oglgdanych obiektow, wielkos¢
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grupy wycieczkowej itp. Ze wzgledu na te wielorakie uwarunkowania,
a takze brak dostatecznych badan w tym zakresie, jest rzeczg niemo-
zliwg przedstawienie metodyki tej pracy w tym opracowaniu®. Jest to
oczywiscie zagadnienie, ktore nalezy przede wszystkim wycwiczyC
w praktyce, a temu celowi majg stuzy¢ zajecia w terenie. Mozna tu
jedynie wskaza¢ tylko na to, ze jej rozwdj przebiega od stawiania
uczestnikom wycieczki problemoéw prostszych i fatwiejszych do bardziej
ztozonych.

Rozwinieta obstuga to dziatania bazujgce na twdérczym mysleniu,
ktére to zdaniem K. Zyly (2003) sg ,kontynuacjg, a nie odrzuceniem
i zaprzeczeniem istniejgcych idei”. Dalej ta sama autorka uwaza, ze
~SNspotczesnie tworczos¢ przestata byé traktowana jako zdolnosé
wyjgtkowa i odmienna od innych. W wiekszosci teorii wywodzgcych sie
z nurtu poznawczego podkresla sie udziat w procesach twérczych takich
samych operacji umystowych, jak w innych rodzajach aktywnosci poz-
nawczej” (Zyta 2003).

Etap rozwinietej obstugi jest najwazniejszym ogniwem w propono-
wanej koncepcji zmian w podejsciu do obstugi turystyki kulturowe;.
Konsumuje on bowiem zatozenia pierwszego wprowadzajgcego etapu,
gdyz odwotuje sie do niego i bazuje na nim, chociazby w elemencie
formutowania problemu, jego rozwigzania czy sprawdzenia. Poza tym,
bez utrwalenia u turystéw nawyku samodzielnego myslenia nie sposob
mowi¢ o modyfikacji w obstudze turystyki kulturowej. Jest to takze
zwienczenie koncepcji zmian w obstudze tej formy turystyki, gdyz
wprowadza wycieczkowiczéw w aktywne uczestnictwo w turystyce. Oni
sami zaczynajg odgrywac role komentatoréw poznawanych zjawisk i fak-
tow.

Zaprezentowane rozwazania dotyczgce organizacji procesu poznaw-
czego w trakcie realizacji programow turystyki kulturowej miaty na celu
wskazanie nowych sposobow wypetnienia czasu turystow. Wigze sie to
jednak z rozszerzeniem funkcji oraz umiejetnosci samych przewodnikow
czy pilotéw. To réwniez bedzie musiato pociggnagé za sobg potrzebe
zupetnie nowego spojrzenia na ich role w procesie obstugi. Nie trzeba
chyba dodawaé, ze wymagaé to bedzie wielkiego wysitku z ich strony

% Szerzej ten problem poruszany jest w pracy Z. Kruczka, A. Kurka i M. Nowackiego
(2007).
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zwigzanego z przyswojeniem zupetnie nowej dla nich wiedzy teoretycz-
nej z zakresu dydaktyki. Muszg temu towarzyszyC takze state ¢wiczenia
z zakresu wdrazania poznanych umiejetnosci w praktyce.

To nowe rozumienie roli przewodnika i pilota moze napotka¢ nie-
chetny ich stosunek, przede wszystkim z tego powodu, iz dotychczasowe
ich dziatania nie wigzaty sie z az tak wielkg pracg i indywidualnym
podejsciem do kazdej z grup. Wydaje sie jednak, iz dzisiejszy turysta nie
zadowoli sie jedynie encyklopedyczng wiedzg, do ktérej przeciez sam
moze dotrzeC, czytajgc wiele publikacji, chociazby przewodnikowych.
Poza tym, mozna chyba instynktownie zgodzi¢ sie z twierdzeniem, ze
przy wprowadzeniu proponowanych zmian do obstugi tej formy turystyki
jej odbiorcy bedg mieli wrazenie ,zanurzenia sie” w kulturze i przeby-
wania w centrum wydarzen.
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