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ZNACZENIE KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ
W OKRESIE STAROSCI

Streszczenie. Wkraczanie cztowieka w okres starosci nie oznacza stabilizacji rozwojowej,
ale daje potencjalne mozliwosci zrozumienia sensu wtasnego zycia, stawia przed jednostka ko-
lejne zdania, cele, ktére musi zrealizowac. tgczy sie réwniez z licznymi ograniczeniami i trudnos-
ciami, m.in. z poczuciem samotnosci i odosobnienia, ktére sg szczegdlnie mocno odczuwane
przez osoby starsze. Dlatego tez proces prawidtowej komunikacji spotecznej jest istotnym za-
gadnieniem w kontaktach z osobami w podesztym wieku. Odpowiednie komunikowanie si¢ moze
zapobiega¢ wystepowaniu poczucia ponizenia, izolacji oraz degradacji. Artykut stanowi prébe
przyblizenia problematyki starzenia si¢ i jej godnego doswiadczania w aspekcie prawidtowej ko-
munikacji interpersonalnej. Przedstawione zostang przyczyny trudnosci w komunikowaniu z oso-
bami starszymi, skutki niewtasciwej komunikacji oraz sposoby budowania wtasciwego dialogu.
Analiza oparta bedzie na wiedzy teoretycznej oraz informacjach pozyskanych z wykorzystaniem
obserwacji nieuczestniczace;j.
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The importance of interpersonal communication in old age

Summary. Stepping man in old age does not mean stability and development, but it gives
the potential to understand the meaning of his own life, poses in front of the unit next sentence, the
goals that must be achieved. It also connects to a number of constraints and difficulties among
other things, with a feeling of loneliness and isolation, which are particularly felt by the elderly.
Therefore, the process of proper social communication is an important issue in dealing with the
elderly. Proper communication can prevent feelings of humiliation, isolation, and degradation.

The article is an attempt to approximate the issues of aging and its worthy experience in
terms of proper interpersonal communication. Will be presented causes of difficulties in commu-
nicating with older people, the consequences of inadequate communication and ways to build
a proper dialogue. The analysis will be based on theoretical knowledge and information gained
through non-participating observation.
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Wstep

Jan Pawet Il méwit, ze staros¢ jest wyzwaniem, na ktére trzeba umiec
odpowiedziec.

Wkraczanie cztowieka w okres starosci nie oznacza stabilizacji rozwojowe;.
Daje potencjalne mozliwosci refleksji, zrozumienia sensu swojego zycia. Proces
starzenia sie organizmu jest nieuchronny. Staro$¢ nalezy do naturalnych zjawisk
zachodzgcych w zyciu cztowieka, stanowi kontynuacje wczesniejszego zycia.
Prowadzi do ostabienia funkcji zyciowych, zmian w psychicznym i fizycznym
funkcjonowaniu jednostki. W okresie jesieni zycia powstajg jednak réwniez nowe
mechanizmy przystosowawcze, wystepujg nowe zadania oraz zachowane zo-
stajg mozliwosci kompensacyjne organizmu. Zauwazono to juz w okresie staro-
zytnosci, wyodrebniajgc dwa rodzaje starosci: séniiim i sénectis (Riemann, Kle-
espies, 2006, s. 9). Pierwsza z nich byfa definiowana jako stan upadku, brakéw,
druga — jako okres tworczy, peten mozliwosci i szans rozwoju.

Jakos¢ zycia osoby starszej wigze sie nieodzownie z zaakceptowaniem
oraz zrozumieniem przez nig zmian, wynikajgcych z naturalnego procesu sta-
rzenia sie. Nie powinna to by¢ bierna akceptacja zachodzgcych zmian, ale
aktywizacja umystu i ciata do wysitku, stosowana zgodnie z mozliwosciami
seniora. Pomocne moze by¢ zmotywowanie 0sOb starszych przez rodzine,
specjalistéw, otoczenie spoteczne do stymulowania wtasnego rozwoju po-
przez wprowadzanie pozytywnych zmian w codziennym zyciu.

Zrozumienie procesu starzenia sie i konsekwencji, jakie powoduje, poma-
ga lepiej zrozumiec¢ osoby starsze. Kluczem do poznania okresu staro$ci moga
by¢ prawidtowe relacje interpersonalne. Pomagajg one jednostce realizowac
wazne potrzeby psychiczne, m.in. bezpieczenstwa, akceptacii, przynaleznosci.
Wazny jest réwniez szacunek dla godnosci osob starszych. Wszyscy ludzie
majg te sama godnos$c, jest ona wartoscig wrodzona, ktéra cztowiek posia-
da przez sam fakt, ze jest cztowiekiem. Staros¢, choroba, niepetnosprawnosé
ani nie odbierajg, ani nie pomniejszajg godnosci cztowieka. Godnosc¢ jest nam
dana i zadana. Cztowiek ma za zadanie dorasta¢ do petni cztowieczenstwa,
moze tego dokonac¢ m.in. poprzez otwarto$¢ na relacje z chorym, starszym,
potrzebujacym. Dynamiczna godnos¢ osobowa wzrasta, gdy cztowiek zyje
z innymi i dla innych. Staje sie darem dla drugiego.

Wzrosto zainteresowanie badaczy komunikacjg w procesie starzenia sie
ludzi oraz dialogiem miedzypokoleniowym. Osoby w podesztym wieku szcze-
golnie mocno odczuwajg samotnosc oraz izolacje spoteczna. Dlatego tak waz-
ne w kontaktach z osobami starszymi jest wtasciwe komunikowanie sig, ktore
stanowi jedng z podstawowych aktywnosci cztowieka. Umiejetne komuniko-
wanie sie z innymi ludZzmi odgrywa wazng role na wszystkich etapach rozwo-
ju. W okresie senioralnym jest zadaniem szczegdlnie trudnym ze wzgledu na
zmiany, zachodzace w procesach poznawczych oraz nieuwzglednianie przez
uczestnikdw komunikatu utrudnien zwigzanych z procesem starzenia sie oraz
postaw i zachowan os6b w podesztym wieku.
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Wiasciwa komunikacja interpersonalna jest w okresie starosci nie tylko
srodkiem stuzgcym ujawnianiu, przenoszeniu informaciji, lecz takze stanowi
wazng metode wspotdziatania w procesie opieki, leczenia osob starszych (Wa-
silewski, 2000, s. 341). Pomaga réwniez zaspokajac potrzeby: bezpieczenstwa
psychicznego, bycia we wspdlnocie, zyczliwosci, ktore sg takze szczegodlnie
mocno odczuwane przez osoby w podesztym wieku (Matecka, 1985, s. 72).

Przejawy, przyczyny i skutki niewlasciwej komunikacji
interpersonalnej

Wspétczesnie nastepuje zawezenie relacji interpersonalnych do obsza-
ru petnionych spotecznie rol, kontakty sg wycinkowe, fragmentaryczne. Czto-
wiek jest traktowany przedmiotowo. Takie srodowisko nie jest przyjazne dla
starszych osob, poniewaz prowadzi do alienacji, wyobcowania i samotnosci.
Pojawiajg sie bariery wewnetrzne i zewnetrzne, utrudniajgce wtasciwg komuni-
kacje, m.in. brak empatii, zrozumienia, sposéb wypowiadania sie niezrozumia-
ty dla rozmdwcy, utrudnienia percepcyjne, koncentrowanie sie na fragmencie
wypowiedzi i pomijanie reszty, narzucanie swoich opinii, podejmowanie decyzji
za innych, sktonno$¢ do manipulacji. Pojawia sie réwniez pokoleniowa bariera
komunikacyjna, wynikajgca z wieku oraz zebranego doswiadczenia zyciowe-
go. Zmieniajgca sie rzeczywistos¢ powoduje, ze wystepuje poczucie chaosu,
polegajgce na niezrozumieniu otaczajgcych spraw oraz informaciji. Ludzie mto-
dzi majg zas niewystarczajgcg wiedze i Swiadomosc¢ problemow dotyczacych
komunikacji interpersonalnej z osobami w jesieni zycia (Wasilewski, 2000,
s. 342). Pojawiajg sie szumy informacyjne, sprawiajgce, ze przekaz jest znie-
ksztatcony, niepetny, trudny w odbiorze. W komunikacji z osobg w podesztym
wieku moga przeszkadza¢ m.in. szumy: fizyczny, psychologiczny, semantycz-
ny, fizjologiczny (Krakowiak, 2013, s. 16). Ponadto komunikacja z osobami
starszymi jest utrudniona ze wzgledu na problemy pojawiajgce sie z wiekiem.
Osoby starsze charakteryzuje drzenie gtosu, napigcia krtaniowe, zmniejsze-
nie przeptywu powietrza w gérnych drogach oddechowych, nieprawidtowa ar-
tykulacja, zmniejszone tempo mowienia, nieprawidtowe wymawiane pewnych
dzwiekow. Zaburzenia mowy znacznie utrudniajg komunikacje z innymi ludz-
mi, powodujg obnizenie poczucia wtasnej wartosci jednostki. Swoje potrze-
by wyraza ona za pomocg nieartykutowanych dzwiekow, pojedynczych stéw
(Makara-Studzinska, 2012, s. 98). Pojawia sie rowniez uposledzenie stuchu,
ktore przejawia sie ograniczeniem styszalnosci tonéw o wysokiej czestotliwo-
$ci, a w konsekwencji prowadzi do trudnosci z rozumieniem mowy. Komuniko-
wanie sie wymaga coraz wiekszego wysitku. Osoby starsze z niedostuchem
czesto wychwytujg z rozmowy pojedyncze stowa, ktore tgcza i subiektywnie
interpretuja. Ich mysli sa chaotyczne, wypowiedzi niezrozumiate (Szkolak,
2011, s. 113). Powoduje to niezrozumienie ze strony odbiorcy komunikatu oraz
spowolnienie reakcji, stanowigcej odpowiedz na dany przekaz. Osoba starsza
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odczuwa zas niezadowolenie, wynikajgce z poczucia wtasnej niedoskonatosci,
niezaspokojenia potrzeb, braku uwagi ze strony innych. W okresie starosci cze-
sto dochodzi takze do uposledzenia wzroku, kiory jest zmystem pozwalajgcym
na odbieranie 80% wszystkich informacji. Osoba ma zmniejszong zdolnos¢
rozpoznawania 0séb, przedmiotéw. Komunikacja z takg osoba odbywa sie za
pomoca stowa mowionego oraz dotyku. U seniorow wystepujg réwniez zabu-
rzenia poznawcze, takie jak: demencja, zaburzenia pamigci, zmiany w sferze
0sobowosci, nizsza i mniej stabilna samoocena, ostabienie sprawnosci intelek-
tualnej. Osoby starsze potrzebujg wiecej czasu, by zastanowi¢ sie nad odpo-
wiedzig na zadane pytanie, przypomnie¢ sobie okolicznosci poszczegdlinych
sytuacji, wtasciwie sformutowaé swoje mysli, przyjrze¢ sie swoim emocjom
i powiedzie¢ o nich. Wystepuje tez wydtuzony czas reakcji na bodzce stuchowe
i wzrokowe, stabnie koncentracja i selektywnos¢ uwagi. Pojawia sie apatycz-
nosc, lek, stany depresyjne zwigzane z pogarszajgcym sie stanem zdrowia,
brakiem samodzielnosci, utratg sprawnosci intelektualnej. Osoba starsza za-
czyna wycofywac sie z kontaktow, czesto pojawia sie tez bunt, agresja skiero-
wana przeciwko otoczeniu. Moze wystgpi¢ rowniez izolowanie osoby starszej
od towarzyskiego, kulturalnego zycia rodziny ze wzgledu na jej chorobe, nie-
petnosprawnosé, co dodatkowo pogtebia bariery komunikacyjne.

Oproécz przedstawionego starzenia patologicznego, w gerontologii spotecz-
nej wyroznia sie takze starzenie normalne, bedace procesem uniwersalnym,
postepujacym, samoistnym oraz starzenie pomysine, ktore jest wolne od chorob,
z dlugo zachowang sprawnoscig fizyczng oraz intelektualng. W obu tych ro-
dzajach starzenia takze moga wystgpic¢ niewtasciwe przekazy komunikacyjne.
Moga one wynikac ze stereotypowego postrzegania ludzi starszych jako bardziej
bezradnych, zaleznych, niz sg w rzeczywistosci. W procesie komunikacji z tymi
osobami otoczenie przyjmuje specyficzng, uproszczong odmiane jezyka przy-
pominajaca dialogi dorostych z matymi dziec¢mi, tzw. baby talk (Milewski, 2011).
Charakteryzuje sie ona prostg forma, licznymi zdrobnieniami, duzg liczbg powto-
rzen, pytan, zdan rozkazujgcych. Dla aktywnych, sprawnych intelektualnie senio-
row taki sposéb komunikowania jest nieodpowiedni do ich poziomu. Taki przekaz
moze skutkowac¢ wywotaniem u osoby starszej poczucia ponizenia, upokorze-
nia, ignorancji oraz braku szacunku ze strony nadawcy komunikatu. Stosowanie
takiego stylu komunikacji moze by¢ rowniez odbierane jako irytujacy protekcjo-
nalizm, brak taktu lub dyskryminacja ludzi ze wzgledu na ich wiek, czyli ageism
(Nelson, 2003). Wptywa negatywnie na kondycje psychiczng i fizyczng seniordw,
powodujgc spadek ich poczucia wiasnej wartosci, godnosci przynaleznej kaz-
demu cztowiekowi. Badania prowadzone na Uniwersytecie w Kansas przez prof.
Kristine Williams udowodnity ponadto, ze zwracanie sie do 0séb z tagodng lub
umiarkowang demencjg w sposob infantylny powoduje wzrost ich agresji (Szko-
lak, 2011, s. 116). Fizyczne przejawy starzenia sie sprawiajg, ze wiek podeszty
niestusznie kojarzy sie z niedoteznoscia, otepieniem. Z przestrzeni publiczne;
czesto wypiera sie wizerunki oséb starszych jako nieodpowiadajgce standardom
konsumpcyjnego piekna, co generuje pejoratywne postrzeganie przez czesc
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spoteczenstwa seniorow. Skutkuje to ich wycofaniem sie z zycia publicznego,
unikaniem kontaktu z innymi, obnizeniem poczucia wtasnej wartosci, brakiem
checi podejmowania interakcji spotecznych — mimo dobrej kondycji psychofi-
zycznej osoby starsze;.

Zbyt duza liczba informaciji, problemy z ich wtasciwym interpretowaniem,
selekcjg, szybkie tempo zmian moze réwniez powodowaé u petnych zycia
seniorow powstanie barier komunikacyjnych. Bronigc sie przed nimi, osoby
starsze moga same rozpoczynac dtugie monologi, skupiaé sie na przesztosci,
wygtaszac opinie i sady, uwazac, ze to ich zdanie jest najwazniejsze i tylko
ono sie liczy. Powoduje to spadek mozliwosci porozumiewania sie z nimi, czy-
li sytuacje trudng dla obu stron relacji, ktéra generuje obustronng frustracje,
wywotuje u osoby starszej nadpobudliwosc¢ i agresje. W komunikacji powstaja
bariery, wynikajgce z roznicy pogladow, doswiadczen, wieku rozmowcow oraz
napiecia emocjonalnego, ktore réwniez zaburzajg akt komunikacji, wywotujgc
negatywne odczucia obu stron relacji. Niejednokrotnie wynikajg one z braku
umiejetnosci wzajemnego dostrojenia sie (Cybulski, 2016, s. 224).

Ponadto I. A. Stierin wyodrebnia réwniez cechy komunikowania, typowe
dla osob starszych, ktére moga rowniez stanowi¢ bariery we wtasciwej komu-
nikacji interpersonalnej. Na uwage zastuguje funkcja i zakres komunikowania
sie. Ludzie starsi sg nastawieni na podtrzymywanie jezykowego kontaktu po-
przez nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktéw spotecznych. Postrzegaja
krétkg rozmowe jako wyraz braku szacunku. Preferujg konwersacje nieograni-
czong ramami czasowymi. Roéwniez tempo mowy jest istotne. Osoby w pode-
sztym wieku méwig bez pospiechu, zagtebiajg sie w szczegdty. Ponadto maja
tez specyficzne komunikacyjne zainteresowania i potrzeby. Lubig rozmawiaé
0 przesztosci i wtasnych doswiadczeniach zyciowych. Idealizujg to, co byto.
Wazna jest dla nich mozliwos¢ przekazywania doswiadczenia, udzielania rad
(Stierin, 2013).

Korzysci wynikajace z wiasciwej komunikacji

W zyciu kazdego cztowieka umiejetnosci komunikacje odgrywaja istotng
role, m.in. ksztattujg osobowosci jednostki, zachowania spoteczne, sg podsta-
w3 interakcji spotecznych. Poszerzanie wiedzy na temat komunikacji interper-
sonalnej umozliwia gtebsze poznanie i zrozumienie samego siebie oraz innych
ludzi. Zdobycie nowych kompetencji uswiadamia istnienie zaburzen myslenia,
uczué, dziatan, wynikajacych z niewtasciwej komunikacji.

Potrzeba komunikacyjna, zdaniem Waldemara Ttokinskiego, jest najistot-
niejsza w integracjach spotecznych oraz w integracji osob starszych ze srodo-
wiskiem, niesie korzysci dla obu stron relacji (Ttokinski, 1985). Wtasciwe wyko-
rzystanie procesu komunikacji pozwala na petniejsze, gtebsze zrozumienie oséb
starszych oraz indywidualne podejscie do kazdej jednostki. Ponadto na korzysci
wynikajgce z odpowiedniej komunikacji sktadajg sie, zdaniem autorki, m.in.:
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— ksztattowanie postaw pozytywnych u osoéb starszych wobec wtasnej sta-
rosci i starosci innych ludzi;

—tworzenie i podtrzymywanie wiezi spotecznych;

— mozliwos¢ lepszego zrozumienia i poznania drugiego cztowieka;

— uzewnetrznienie wtasnych przezy¢, mysli, uczué, pragnien;

— poczucie przynaleznosci do grupy, spotecznosci;

— poczucie bycia waznym, potrzebnym;

—rozszerzanie, uzupetnianie wiedzy oséb starszych na temat swiata, ludzi;

— zapobieganie izolacji spotecznej, redukcja lekow, obaw, budowanie
zaufania;

— poczucie wptywu na innych, przekazywanie im swojej wiedzy;

— utrzymanie sprawnosci psychofizycznej;

— poszanowanie praw i godnosci osob starszych;

— przygotowanie psychiczne, zmierzajagce do zrozumienia i akceptaciji
wiasnej starosci.

Niezaleznie od tego, w jakim wieku i fazie zycia jest cztowiek, poprzez ko-
munikacje nie tylko przekazuje informacje, lecz takze wyraza samego siebie.
Komunikacja stanowi zywy proces, a srodki jej przekazu sg zywym dobrem dla
spoteczenstwa (Szkolak, 2011, s. 113).

Sposoby budowania wiasciwego dialogu z osoba starsza

Komunikowanie sie z osobami starszymi wymaga od osob bedgcych na-
dawcg komunikatu niezbednej postawy empatii, zrozumienia, akceptacji, za-
angazowania, zyczliwosci, cierpliwosci. Ponadto wazne sa:

— odpowiednie warunki rozmowy (unikanie hatasu, nadmiaru generowa-
nych bodzcow);

— wiasciwe formutowanie wypowiedzi (krétkie, proste zdania, wypowiada-
nie sie w sposob fagodny, bez agresiji i gniewu, ale wyraznie i dostatecznie
gtosno),

— unikanie stereotypdéw (kojarzenie starosci z niedoteznoscig, depresjg);

— lepsze poznanie osoby, zrozumienie jej;

— obserwacje zachowan osoby starszej, wychodzenie z inicjatywa;

— odpowiednia postawa w trakcje trwania rozmowy (utrzymywanie kontak-
tu wzrokowego, dotykowego);

— zrozumienie proceséw zwigzanych ze staroscig;

— uzywanie zrozumiatego dla osoby starszej stownictwa;

— korzystanie z alternatywnych metod komunikaciji (obrazki, pisanie);

— stosowanie gestow, mimiki, usmiechu;

— przekonanie o0 osobistej godnosci i wartosci osoby starszej;

— zachowanie indywidualnosci osoby starszej;

— docenianie wysitku, jaki osoba wktada w rozmowe, mimo braku dobrych
wynikéw komunikaciji;
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— wiasciwe zaangazowanie sig i skupienie na rozmowie (unikanie przegla-
dania gazet, uzywania komorek podczas rozmowy);

— poswiecanie odpowiedniej ilosci czasu na rozmowe;

— szacunek dla osoby starszej i jej pogladdéw, bez wzgledu na to, czy sg
spéjne z naszymi;

— akceptacja uczu¢ osoby starszej;

— posiadanie $wiadomosci celdw, jakie chcemy osiggna¢ w komunikacji
oraz konkretnos¢, rzeczywistos¢ w rozmowie;

— umiejetne dostosowywanie strategii mowienia do stanu odbiorcy
komunikatu;

— whnikliwos¢ stuchania i wtasciwego zrozumienia komunikatu;

— okazywanie zainteresowania tematem rozmowy, zadawanie precyzyj-
nych pytan.

Przedstawione zatozenia sg oparte na obserwacjach i metodach, sto-
sowanych przez autorke w codziennej pracy z osobami w podesztym wieku.
Ponadto wazne jest tez prowokowanie ludzi starszych do opowiesci o swoich
doswiadczeniach zyciowych, wspélne wspominanie przesztosci, nawigzywa-
nie do faktéw z historii, wydarzen, ktérych nasi rozméwcy byli Swiadkami. Istot-
ne sag rowniez proby wzbudzenia zainteresowania nowosciami, wydarzeniami
z zycia kulturalnego, naukowego, rozmowy na temat przeczytanych ksigzek,
artykutéw (Stierin, 2013).

Kazdemu procesowi komunikacji towarzyszy jednak okreslony kontekst
i zwigzane z nim bariery, utrudniajgce rozmowe, ktére sg czasami trudne do
przezwyciezenia, mimo wysitku, jaki rozmoéwcy wktadajg w akt komunikacji.
Wskazane wyzej zatozenia i metody nie sg modelowym wzorem budowania
wiasciwego dialogu z osobg starszg, poniewaz kazdy cztowiek jest inny. Aby
porozumie¢ sie z drugim cztowiekiem, trzeba umie¢ spojrzeé¢ na swiat ,jego
oczami”, zrozumie¢ jego punkt widzenia. Nalezy uwzglednic réznice cech cha-
rakteru, wyksztatcenie, warunki srodowiska, odrebnosci kultury i tradycji.

Whnioski

1. W okresie starosci wazne jest zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa,
szacunku, rozmowy, bliskosci. Osoby w podesztym wieku chcg czué sie po-
trzebne, zauwazane, jednoczesnie nie chcg byc¢ ciezarem i pragna by¢ doce-
niane. Chca aktywnie uczestniczy¢ w zyciu rodzinnym, posiadac dobre relacje
Z najblizszymi oraz czu¢ wsparcie i akceptacje z ich strony. Wazne sg rowniez
dziatania, majgce na celu aktywizacje edukacyjng, kulturalng senioréw oraz
zwiekszenie dostepnosci do zasobow spotecznych.

2. Bariere w porozumiewaniu sie z osobg w podesztym wieku stanowi nie-
uwzglednianie utrudnien, zwigzanych z procesem starzenia oraz postaw i za-
chowan oséb w podesztym wieku. Bariera miedzypokoleniowa, ograniczona
przestrzen wspolnych doswiadczen, zmieniajgca sie rzeczywistos¢ powoduija,
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ze osoby w podesztym wieku majg poczucie, ze dawnej byto inaczej, a oto-
czenie staje sie dla nich draznigce, niezrozumiate, a niekiedy nawet ztowrogie.
Wazna jest wiec jakos¢ kontakiu z osobg starszg, zastanowienie sie nad jej
potrzebami, w miare mozliwosci petne zaangazowanie w relacje, ktére pomoze
lepiej zrozumie¢ konsekwencje procesu starzenia sie. Odpowiedni sposéb na-
dawania komunikatow moze staé sie podstawg wtasciwej relacji z osobg star-
szg, wptyngé na poprawe jej kondycji fizycznej i psychicznej poprzez pomoc
w realizacji konstruktywnych mozliwosci seniora, pomagajacych mu odnalez¢
sie w nowej, szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci.

3. Brak mozliwosci porozumiewania sie z osobg starszg jest sytuacja trud-
na dla obu stron relacji. Moze przerodzic¢ sie w obustronng frustracje, a takze
wywotac u osoby starszej nadpobudliwo$¢ i agresje. Moze pojawi¢ sie nieza-
dowolenie seniora, ktérego powodem jest poczucie wtasnej niedoskonatosci,
niezaspokojenie potrzeb, brak uwagi ze strony bliskich.

4. Komunikacja z osobg starszg wymaga cierpliwosci, zaangazowania,
zrozumienia, umiejetnosci uwaznego stuchania. Wiasciwa komunikacja poma-
ga budowac zaufanie, poczucie wiary w siebie, zmniejsza uczucie leku, nie-
pokoju, osamotnienia. Umozliwia poszerzenie wiedzy o $wiecie, zyciu, innych
ludziach. Daje poczucie przynaleznosci do grupy, spotecznosci.

5. W kontakcie z osobg starszg duzg role odgrywa komunikacja niejezyko-
wa — gesty, mimika, usmiech, ktére wpierajg komunikat jezykowy lub moga go
zastepowac. Czasem takie sygnaty niewerbalne moga przekazac wiecej, niz te
wypowiedziane stowami.

6. W komunikacji z osobami cierpigcymi na zaburzenia mowy, stuchu,
wzroku mozna wykorzystac alternatywne metody komunikacji — pisanie, szab-
lony liter, obrazki. Istotng cechg komunikacji z tymi osobami jest cierpliwosc,
uwaznos$c¢, mimika, gesty.

7. Nalezy doceni¢ wysitek osoby starszej, mimo braku dobrych wynikow ko-
munikacji. Nie odbieraé jej prawa gtosu i nie méwic za nig. Pamietac, ze rowniez
nastawienie do osoby starszej ma znaczacy wptyw na przebieg komunikaciji.

8. Osoby starsze stanowig dla spoteczenstwa istotny czynnik ludzki, spo-
teczny i ekonomiczny. Ich zycie jest rownie cenne i wartosciowe, jak zycie
osoby mtodszej. Nalezy szanowac wszelkie prawa i godnos¢ osob starszych,
umozliwi¢ im petne i efektywne uczestnictwo w spoteczenstwie, zapewnic pra-
wo do zycia w sposob godny, bezpieczny, wolny od dyskryminaciji, izolacji, za-
niedbania i niezalezny na tyle, na ile jest to mozliwe.

9.W zyciu kazdego cztowieka umiejetnosci komunikacje odgrywajg istotng
role, m.in. ksztattujg osobowosci jednostki, zachowania spoteczne, sg podsta-
w3 interakcji spotecznych. Poszerzanie wiedzy na temat komunikacji interper-
sonalnej umozliwia gtebsze poznanie i zrozumienie samego siebie oraz innych
ludzi. Zdobycie nowych kompetencji uswiadamia takze istnienie zaburzen
myslenia, uczué, dziatania, ktére wynikaja z niewtasciwej komunikacji. Dbanie
o lepsza sprawnos¢ komunikacji werbalnej i pozawerbalnej to zatem takze tro-
ska o przysztosc wtasng i wtasne kontakty w okresie starosci.
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