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Wstep

System gospodarczy to miejsce, w ktérym dokonuje si¢ aktywno$¢ ekonomiczna
czlowieka. W systemie gospodarki wolnokonkurencyjnej rynek wysyta sygnaty
wplywajace na decyzje podejmowane przez podmioty, ktére na nim funkcjonu-
ja. Krwioobiegiem kazdego systemu rynkowego s3 finanse, wystepujace wszedzie
tam, gdzie pojawia si¢ pienigdz. Jednak finanse to nie tylko atrybut ekonomii - 13-
cza w sobie bowiem zaréwno tresci ekonomiczne, jak i spoteczne. Mikrofinanse to
segment systemu finansowego, ktdry przezywa obecnie rozkwit na calym $wiecie.
Zjawisko to narodzilo si¢ w krajach o niskim poziomie rozwoju spoteczno-gospo-
darczego, a jego dynamiczny rozwoj przypadt na druga potowe XX w. Poczatkowo
celem mikrofinanséw nie byla che¢ zarobienia na udzielaniu mikrokredytéw, lecz
wykorzystanie ich dla zmniejszania zjawiska biedy oraz wykluczenia spotecznego
i finansowego. Mikrofinanse, dziatajac w sferze gospodarczej, nadaly jej wymiar
spoleczny, poniewaz realizowaly cele:

» spoleczne - integracja, ograniczanie ubostwa, realizacja zasad spotecznej

sprawiedliwosci i odpowiedzialnosci,

= ekonomiczne - zaopatrzenie najbiedniejszych oséb w $rodki umozliwiajace

im zalozenie przedsigbiorstwa, w tym samozatrudnienie'.

Koncepcja mikrofinanséw z sukcesem przyjeta sie w krajach rozwijajacych sie
Azji, Ameryki Potudniowej i Afryki oraz zyskala uznanie w krajach rozwinietych:
w Stanach Zjednoczonych i w Europie. Znaczenie mikrofinanséw zostato dostrze-
zone przez Uni¢ Europejska, ktora nadata dzialaniom na rzecz ich rozwoju wymiar
instytucjonalny.

Problematyka ubdstwa jest $cisle zwigzana ze zjawiskiem wykluczenia spotecz-
nego i finansowego, dodatkowo bardzo czesto bywa ich praprzyczyna. Wykluczenie
spoleczne to sytuacja, w ktorej jednostka nie uczestniczy w zyciu spolecznym na
takim poziomie, jak wigkszo$¢ spoteczenstwa. Jest to zjawisko, ktore wystepuje nie
tylko w krajach ubogich — do$wiadczaja go réwniez rézne grupy spoteczne w wie-
lu krajach rozwinigtych. Przyczyna wykluczenia spotecznego jest m.in.: bezrobo-
cie, niskie dochody, niski stopien edukacji oraz brak kwalifikacji. Z wykluczeniem

1 J. Ledgerwood, Microfinance Book. An Institutional and Financial Perspective, World Bank,
Washington, D.C. 1998, s. 1.
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spofecznym wiaze si¢ wykluczenie finansowe, ktore oznacza trudnosci w dostepie
do ustug finansowych, jakie napotykajg osoby o niskich dochodach i znajdujace
sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej. Do ustug tych nalezg: posiadanie konta
i mozliwoéci dokonywania rozliczen bezgotdwkowych, dostep do kredytu z ni-
skim oprocentowaniem oraz mozliwos¢ gromadzenia oszczednosci.

Wymiar spofeczny towarzyszyl wymiarowi ekonomicznemu i finansowemu
w rozwazaniach dotyczacych mikrofinanséw od poczatku istnienia tych zjawisk.
Dziatania i projekty, ktore ,,ocalajg” beneficjentéw od marginalizacji i umozliwiaja
im dostep do zasobow finansowych, nosza znamiona swoistego ,,leczenia relacji”
z reszty spoleczenstwa poprzez przywrdcenie ubogim godnosci i poczucia wlasnej
wartosci. Dyskusja o zwigzku pomiedzy dochodem a szczgsciem oraz pomiedzy
subiektywnym i obiektywnym mierzeniem dobrobytu jest zawsze w centrum go-
spodarczej debaty zaréwno w krajach wysoko uprzemystowionych, jak i w rozwi-
jajacych sie. Wynika to z faktu, iz zwieksza si¢ sSwiadomos¢, ze spoleczna trwatosc,
lokalne dzialania i aktywny udzial w projektach rozwojowych maja zasadnicze
znaczenie dla rozwoju calej gospodarki®. Mikrofinanse scalily wymienione ptasz-
czyzny, stwarzajac ludziom ubogim, a czesto nawet skrajnie ubogim, wykluczo-
nym spolecznie i finansowo, mozliwo$¢ pozyskania srodkéw finansowych i prze-
znaczenia ich na podjecie dziatalno$ci gospodarczej, ktdra pozwoli im wyrwac sie
z biedy i stac si¢ pelnoprawnymi uczestnikami systemu finansowego.

Nalezy podkresli¢, ze koncepcja mikrofinanséw nie jest jednolita. Wyrazne roz-
nice, na plaszczyznie misji i celow oraz typdw instytucji, zaznaczyly sie¢ pomiedzy
krajami rozwijajacymi sie i rozwinietymi. W tych pierwszych sg narzedziem likwi-
dacji ubdstwa i poprawy sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych. W kra-
jach rozwinietych z kolei takze pelnia wazna role spoteczng i gospodarcza, lecz sa
postrzegane jako sposdb na uwolnienie ,,ducha przedsigbiorczosci” i zmniejszenie
bezrobocia. Z jednej strony sprzyjaja integracji spotecznej i ekonomicznej oséb
zagrozonych ubdstwem, wykluczonych ze spoleczenstwa i tradycyjnego systemu
finansowego, z drugiej skupiajg si¢ na tworzeniu miejsc pracy oraz mikro- i matych
przedsiebiorstw, a w konsekwencji pobudzaniu rozwoju gospodarczego. Najbar-
dziej znanym i wykorzystywanym instrumentem mikrofinanséw jest mikrokre-
dyt/mikropozyczka, oznaczajace w praktyce europejskiej finansowanie w wysoko-
$ci do 25 000 euro.

Zrdznicowanie zjawiska mikrofinanséw wystepuje takze na poziomie samej
Europy. W krajach Europy Zachodniej mikrokredyty/mikropozyczki kierowa-
ne s3 najczesciej do osob wykluczonych finansowo i bedacych na marginesie
spotecznym. W krajach Europy Srodkowej i Wschodniej przeznaczane s3 na
utworzenie lub rozwdj mikro- i matych przedsiebiorstw. Z badan Europejskiej

2 L. Becchetti, P. Conzo, Microfinance and Happiness, Facolta’ Di Economia Universita’ Di
Bologna, Sede Di Forli, Percorso di Studi in Economia Sociale, Working Paper n. 69, Gennaio
2010,s. 3.
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Sieci Mikrofinanséw wynika, ze nadrzednym celem mikrofinanséw w Europie
jest wsparcie rozwoju mikroprzedsiebiorstw poprzez zapewnienie wykluczonym
przedsiebiorcom statego dostepu do ustug finansowych.

Udzielaniem mikrokredytéw/mikropozyczek zajmuja sie organizacje réznego
typu, np. banki, niebankowe instytucje finansowe, organizacje pozarzadowe oraz
instytucje rzadowe. Dzialalno$¢ zwigzana z mikrofinansami ma w duzej mierze
charakter non-profit. Rola instytucji mikrofinansowych polega przede wszystkim
na zaoferowaniu mikrokredytéw/mikropozyczek wraz z pakietem innych ustug
finansowych, umozliwiajacych osobom o niskich dochodach podjecie samoza-
trudnienia. Obecnie oczekuje si¢, ze w dziatalnosci instytucji mikrofinansowych
powinna przewazac raczej realizacja celow spotecznych, niz osigganie zysku. Prze-
waga instytucji non-profit nie oznacza jednak, ze muszg one by¢ subsydiowane
ze $rodkéw publicznych (np. z dotacji rzadowych). Podstawowg cechg instytucji
mikrofinansowych powinno by¢ tzw. zréwnowazenie i samowystarczalno$¢ finan-
sowa (finance sustainability). Zréwnowazenie finansowe oznacza z jednej strony
zdolno$¢ instytucji mikrofinansowej do pokrycia wszystkich swoich kosztow,
z drugiej za$ ograniczanie kosztow transakcyjnych, oferowanie produktow i ustug
finansowych spelniajacych oczekiwania odbiorcéw i docieranie do 0séb niekwali-
fikujacych si¢ do korzystania z tradycyjnej bankowosci®.

Niniejsza monografia jest efektem badan wlasnych nad zagadnieniami zwigza-
nymi z mikrofinansami. Literatura anglojezyczna oferuje szereg pozycji dotycza-
cych zjawiska mikrofinanséw na $wiecie, w tym szczegoélnie w krajach rozwijaja-
cych sie. Niewielki zakres literatury $wiatowej dotyczy europejskiego kontekstu
tego zjawiska. W literaturze polskiej problematyka dotyczaca uwarunkowan funk-
cjonowania instytucji mikrofinansowych byla juz podejmowana przez kilku ba-
daczy. Wérdéd nich nalezy wymieni¢ Agnieszke Alinska (2008), ktdra podjeta te-
mat instytucji mikrofinansowych w Polsce, Jacka Adamka (2010) koncentrujacego
sie na mikrofinansach islamskich, Bozen¢ Mikolajczyk i Agnieszke Kurczewska
(2011) prezentujace zjawisko mikrokredytéw na swiecie i w Europie oraz Przemy-
stawa Pluskote (2013) podejmujacego rozwazania na temat mikrofinanséw z sze-
rokiej perspektywy krajow rozwijajacych sie i rozwinietych. Niniejsza publikacja
stanowi glos w dyskusji na temat zjawiska mikrofinanséw i funkcjonowania insty-
tucji mikrofinansowych w krajach europejskich, uwzgledniajacy specyfike krajow
Europy Wschodniej i Zachodniej.

Glowny cel monografii zawiera w sobie element poznawczy i aplikacyjny. Ce-
lem poznawczym jest identyfikacja, analiza i ocena do$wiadczen europejskich mi-
krofinanséw, za$ celem aplikacyjnym - wykazanie, zZe produkty mikrofinansowe
moga w sposob trwaly przyczynic si¢ do zmniejszenia poziomu wykluczenia spo-
tecznego i finansowego w Europie. Zdefiniowany w ten sposob cel gtéwny tworzy

3 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie sposobem na pobudzenie przed-
siebiorczosci i walke z wykluczeniem spotecznym, Difin, Warszawa 2011, s. 33.
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warstwe teoretyczng i empiryczng monografii, ktére maja ulatwic jego realizacje
w toku prowadzonych badan. Autorka, w oparciu o dorobek naukowy krajowy
i zagraniczny oraz w oparciu o pozyskane informacje finansowe i ekonomiczne,
zamierza zaprezentowal charakter, miejsce i role instytucji mikrofinansowych
w europejskiej gospodarce. Efektem pracy, ale o charakterze empirycznym, beda
natomiast modele funkcjonowania instytucji mikrofinansowych w wybranych
krajach europejskich.

Realizacji celu gtéwnego podporzadkowano nastepujace cele szczegédlowe:
(1) przeglad i ocena badan teoretycznych oraz empirycznych na temat wplywu
mikrofinanséw i mikrokredytu na ograniczenie wykluczenia finansowego i spo-
tecznego; (2) identyfikacja rodzajow instytucji mikrofinansowych oferujacych mi-
krokredyty/mikropozyczki w krajach europejskich; (3) badanie relacji pomiedzy
forma oferowania produktéw mikrofinansowych a mozliwosciami dotarcia do
ostatecznych kredytobiorcéw/pozyczkobiorcéw; (4) identyfikacja i ocena wptywu
wsparcia oferowanego przez Uni¢ Europejska na rozwoj europejskiego segmentu
mikrofinanséw; (5) analiza metod oceny efektywnosci instytucji mikrofinanso-
wych w realizacji przez nie celow spotecznych i ekonomicznych.

W pracy postawiono nastepujaca gléwna hipoteze badawcza: réznorodnosé¢ in-
stytucji mikrofinansowych w Europie pozytywnie oddzialuje na rozwoéj segmentu
mikrofinanséw i sprzyja redukcji wykluczenia spotecznego i finansowego, tworze-
niu mikro- i matych przedsi¢biorstw oraz w konsekwencji wzmocnieniu potencja-
tu gospodarczego danego kraju i Europy jako catosci.

Hipoteze gtéwna uzupelniaja nastepujace hipotezy szczegolowe: (1) instytucje
mikrofinansowe w krajach europejskich sag waznym elementem systemu finanso-
wego i prowadza swojg dzialalno$¢ w sposdb komplementarny, a nie konkurencyj-
ny w stosunku do bankdéw, podejmujac z nimi wspoélprace na réznych zasadach;
(2) tworzenie ram regulacyjnych na poziomie wspdlnotowym, regionalnym i lo-
kalnym porzadkuje mechanizmy oferowania produktéw finansowych oraz pozy-
tywnie oddzialuje na zwigkszenie skali i zakresu dziatalnosci prowadzonej przez
instytucje mikrofinansowe; (3) dziatalno$¢ instytucji mikrofinansowych obejmuje
dostarczanie produktéw finansowych i niefinansowych, co dalej przeklada si¢ na
pozytywne efekty wsparcia ostatecznych kredytobiorcow/pozyczkobiorcow.

Realizacje celow oraz weryfikacje hipotez i wnioskowanie w ramach podjete-
go tematu badawczego przeprowadzono z wykorzystaniem nastepujacych metod
i technik badawczych. Analiza opisowa pozwolila na okreslenie przedmiotu ba-
dan oraz identyfikacje w jego zakresie kluczowych zaleznosci. Metoda krytycznej
analizy i oceny pi$miennictwa ufatwila systematyzacje dorobku naukowego oraz
stanu wiedzy na temat zwigzkéw miedzy funkcjonowaniem instytucji mikrofinan-
sowych a zmniejszaniem poziomu wykluczenia finansowego i spofecznego. Wska-
zala rowniez celowos¢ i oryginalnos¢ podjetego problemu, a takze uzytecznos¢
badan w stosunku do juz istniejacej wiedzy.
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Analiza pisSmiennictwa wymagata poglebionych studiéw literaturowych. Ob-
jely one interdyscyplinarny dorobek naukowy, dotyczacy ubostwa, wykluczenia
spolecznego i finansowego oraz ekonomii spolecznej. Wykorzystano takze opra-
cowania statystyczne, akty normatywne, raporty z badan naukowych oraz dane
zrodtowe roznych organizacji miedzynarodowych.

Zasadniczym elementem badan bylo dokonanie przegladu rodzajéw instytucji
mikrofinansowych w Europie, genezy ich powstania oraz zasad ich funkcjonowa-
nia w danych warunkach spoleczno-gospodarczych. Zakres czasowy przeprowa-
dzonych badan wtérnych, dotyczacych analizy najbardziej aktualnych danych sta-
tystycznych, obejmowal lata 2014-2015. Badania pierwotne okazaly sie trudne do
przeprowadzenia. Analiza empiryczna zostala przeprowadzona z wykorzystaniem
zrodet wtornych, gléwnie na podstawie danych pochodzacych z nastepujacych baz
danych: Eurostatu, Statisty oraz sieci mikrofinansowych EMN i MFC.

Uktad monografii, obejmujacej watki teoretyczne i empiryczne, podporzadko-
wany jest celowi gléwnemu i celom szczegélowym oraz weryfikacji postawionej
hipotezy gléwnej i hipotez szczegétowych. Opracowanie sktada si¢ z pieciu roz-
dzialéw. W rozdziale pierwszym zaprezentowano zagadnienia teoretyczne zwig-
zane z problematyka ubostwa, wykluczenia spolecznego i finansowego, ekonomii
spolecznej oraz spolecznej warto$ci dodanej, stanowigce tto dla rozwazan dotycza-
cych zjawiska mikrofinansow.

W rozdziale drugim dokonano usystematyzowania zjawiska mikrofinanséw
w kontekscie ich spotecznego i finansowego wymiaru. Okreslono miejsce mikro-
finanséw w systemie finansowym, zaprezentowano geneze i ewolucje koncepciji
mikrofinanséw na $wiecie oraz ich istote i znaczenie. Podjeto takze rozwazania
zwigzane z instytucjonalnym wymiarem mikrofinanséw, tj. oméwiono klasyfika-
cje instytucji mikrofinansowych, w tym szczegélnie w krajach europejskich.

W rozdziale trzecim skoncentrowano si¢ na europejskim kontekscie mikrofi-
nansow. Zaprezentowano ich geneze i specyfike, wskazano na zdolno$¢ bankéw
do obstugi malych i $rednich przedsigbiorstw — takze w kontekscie mikrokredytu
i towarzyszacych mu regulacji. Zaprezentowano ponadto elementy polityki Unii
Europejskiej wobec mikrofinanséw i mikrokredytéw/mikropozyczek, kluczo-
we podmioty, rozwigzania systemowe i instrumenty stuzace ich wdrozeniu oraz
przedstawiono ocene efektéw podejmowanych dziatan.

W rozdziale czwartym dokonano analizy i oceny warunkéw tworzenia i funk-
cjonowania instytucji mikrofinansowych w wybranych krajach europejskich. Prze-
prowadzona analiza pozwolila zaprezentowa¢ specyfike instytucji mikrofinanso-
wych, ich potencjal w realizacji misji mikrofinanséw oraz istniejace szanse, bariery
i wyzwania stojace przed tym segmentem rynku finansowego. Analizy dokonano
w podziale na instytucje mikrofinansowe w krajach cztonkowskich UE, w Polsce
oraz w krajach nienalezgcych do UE. W ostatniej czesci rozdzialu dokonano syn-
tezy charakteru relacji jakie faczg instytucje mikrofinansowe z bankami w Europie.
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W rozdziale pigtym przedstawiono problematyke zwigzang z ekonomicznymi
i spotecznymi efektami mikrofinanséw. W pierwszej kolejnosci odniesiono si¢ do
istoty i metod pomiaru efektywnosci ekonomicznej oraz zagadnien dotyczacych
wyniku spotecznego i finansowego instytucji mikrofinansowych. Nastepnie za-
prezentowano wskaznikowe podejscie do oceny dziatalnosci instytucji mikrofi-
nansowych oraz kwestie nadzoru i kontroli. Rozdzial koficzy prezentacja i analiza
wynikow badania przeprowadzonego na grupie europejskich instytucji mikrofi-
nansowych, obejmujacego: strukture sektora, zakres oferowanych ustug, sposéb
realizacji celow spolecznych i finansowych oraz wyniki finansowe.

Przyjeta procedura i wykorzystanie materiatu Zrédtowego pozwolily na roz-
wigzanie postawionych probleméw badawczych. W zakonczeniu dokonano oce-
ny wynikéw przeprowadzonych badan w kontekscie przyjetych hipotez pracy
i wskazano kierunki dalszych prac badawczych. To co autorka traktuje jako wktad
w rozwoj nauk ekonomicznych w dyscyplinie finanse, to wskazanie mozliwosci
wspdlistnienia instytucji mikrofinansowych i innych podmiotéw systemu finan-
sowego, w tym szczegdlnie bankéw, oraz udowodnienie, Ze moze si¢ ono odbywac
na zasadzie komplementarnosci, a nie konkurencji.

Mikrofinanse przyczyniaja si¢ do rozwoju ekonomicznego, poprzez umozliwie-
nie wykorzystania umiejetnosci, wiedzy i checi 0sob, ktore chca podjaé dziatalnos¢
gospodarczy, dlatego ich idei nie mozna rozpatrywa¢ wylacznie przez pryzmat
produktu, rynku czy zysku. Mikrofinanse maja wplyw na dokonywanie si¢ prze-
mian spofecznych, ktére pozytywnie oddzialujg na ogélng sytuacje ekonomiczna.
Rozwdj mikrofinanséw i instytucji mikrofinansowych jest dzi$§ nieodlgcznym ele-
mentem nie tylko polityki spoteczno-ekonomicznej, lecz wpisuje sie takze w za-
gadnienia rozwoju zréwnowazonego.



Rozdziat |

Ubostwo i wykluczenie
a ekonomia spoteczna

1.1. Ubostwo a wykluczenie spoteczne i finansowe
- istota zjawiska

Ubodstwo to zjawisko, ktore mozna zaobserwowa¢ w kazdej spolecznosci, bez
wzgledu na poziom jej rozwoju. Jak zauwaza Jacek Adamek,

historia gospodarcza $wiata, poszczegdlnych panstw, kultur czy grup spotecznych dowodzi nie-
przemijajacego podziatu na biednych i bogatych. Podziat ten, jak i jego trwalos¢, sa argumentami
potwierdzajacymi teze, ze ubdstwo wraz z jego przyczynami i skutkami bylo, jest i bedzie proble-
mem, z ktéorym w swej historii zmaga si¢ czlowiek’.

Skala $wiatowego ubdstwa, cho¢ w réznym stopniu dotyka jego poszczegélnych
czesci, ciggle jest wysoka, o czym $wiadczy fakt, ze 10,7% o0s6b na $wiecie zyje za
mniej niz 1,90 dolara dziennie (dane za 2013 r.)>. Adamek stwierdza réwniez, ze
ubostwo to cecha charakterystyczna wspodlczesnego swiata i jedno z najwazniej-
szych wyzwan rozwojowych ludzkosci. Bez wzgledu na sposéb okreslenia jego po-
ziomu wystepuje na kazdym kontynencie i w kazdym panstwie. Walka z ubdstwem
obejmuje jego przyczyny i skutki, dotyczace sfery spolecznej, ekonomicznej, poli-
tycznej, psychologicznej czy kulturowej. Odnosi si¢ to zaréwno do pojedynczego
czlowieka, pozostajacego w stanie biedy, spotecznosci ubogich, jak i grup spotecz-
nych, w ktorych czes¢ ich cztonkow jest nim dotknieta’.

1 J. Adamek, Ubdstwo w perspektywie islamu - wybrane zagadnienia, [w:] Finanse na rzecz
zréwnowazonego rozwoju. Gospodarka - Etyka - Srodowisko, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Nr 437, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu, Wroctaw 2016, s. 12.

2 Poverty and Shared Prosperity 2016, http://www.worldbank.org/en/topic/poverty/overview
(dostep: 30.11.2017).

3 J.Adamek, Idea i praktyka mikrofinanséw - uwagi krytyczne, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny”, 2013, R. LXXV, z. 2, s. 153.
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Osoby lub grupy oséb doswiadczajace ubostwa:
* nie osiagaja odpowiednich dochoddw lub nie maja szans na ich zwiekszenie;
= podlegaja spotecznej marginalizacji, ograniczaniu udzialu w procesach de-
cyzyjnych, definiujacych np. zdolnos¢ ich dostepu do podstawowych ustug
i $wiadczen spotecznych oraz realizacji réznych potrzeb,
a walka z ubdstwem:
= winna by¢ obszarem réwnoleglej aktywnosci oséb dotknietych tym stanem
oraz spolecznosci, organizacji i regulacji tworzacych srodowisko ich funk-
cjonowania;
= prowadzona na réznych poziomach (mikro-, mezo- i makroekonomicznym,
spolecznym i politycznym) moze przybiera r6zng postac*.
Wiréd najbardziej typowych spojrzen na istote ubostwa wskazuje sie¢ wyodreb-
nienie czterech podejs¢ interpretacyjnych. Zostaly one zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Interpretacja istoty ubéstwa

Podejscie Charakterystyka
monetarne zabezpieczenie realizacji potrzeb podstawowych (zywno$¢,
(monetary approach) mieszkanie, odziez), zapewniajacych cztowiekowi zdolnos¢ prze-

zycia; ubdstwo w tym znaczeniu to brak srodkéw finansowych
przeznaczonych na realizacje potrzeb warunkujacych fizyczna

egzystencje
zdolnos¢ realizacji okreslo- | stan niemoznosci/niezdolnosci lub ograniczenia realizacji
nych funkcji zyciowych okreslonych funkcji, bedacych konsekwencja uwarunkowan
(capability approach) o charakterze osobistym i spotecznym (zapewnienie zdrowia,

bezpieczenstwa publicznego, dostepu do zdrowej zywnosci,
informacji, ksztatcenia sie, reprodukcji i uczestniczenia w zyciu

politycznym)
koncepcja wykluczenia procesy marginalizacji i deprywacji cztowieka (wytaczenie oséb
spotecznego z wszystkich normalnych wzoréw zycia, obyczajow i dziatan);

(social exclusion concept) | uniemozliwienie lub utrudnienie jednostce lub grupie petnienie
rél spotecznych, korzystanie z dobr publicznych i infrastruktury
spotecznej, gromadzenie zasobdéw i zdobywanie dochodéw

w godny sposob)
partycypacyjne (participa- | uwzglednienie w procesie interpretacji istoty ubostwa i oceny
tory approach) jego skali opinii analizowanych oséb/grup doswiadczajacych

konsekwencji tego stanu; uwzglednienie zindywidualizowanych
opinii badanych oséb, wyrazanych na temat tego, co znaczy by¢
ubogim i co o tym decyduje

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: J. Adamek, UbSstwo w perspektywie islamu - wy-
brane zagadnienia, [w:] Finanse na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Gospodarka - Etyka - Sro-
dowisko, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 437, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2016, s. 13-15.

4 J.Adamek, Ubdstwo w perspektywie islamu...,s. 13.
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Analiza zjawiska ubdstwa musi uwzglednia¢ jego wielowymiarowos¢. Bedzie
miato to wplyw na rozpoznanie przyczyn i skutkéw biedy oraz zbudowanie pod-
staw dla polityk i instrumentéw ograniczania tego zjawiska.

Istnieja rdzne definicje ubdstwa, np. na poziomie zagregowanym okresla si¢ je
jako ubdstwo relatywne lub ubéstwo absolutne (kraricowe). Podczas Swiatowego
Szczytu na rzecz Rozwoju Spolecznego, ktéry odbyt sie w 1995 r. w Kopenhadze®,
absolutne/krancowe ubdstwo okreslono w relacji z dostepem do réznych ustug,
jako: ,,[...] warunki charakteryzujace si¢ brakiem dostepu do zasadniczych ludz-
kich potrzeb, takich jak zywno$¢, woda pitna, higiena, zdrowie, schronienie, edu-
kacja i informacja™®.

Na poziomie Unii Europejskiej, w aspekcie proceséw wlaczenia spotecznego,
uzywana jest wzgledna definicja ubdstwa. Zostata ona po raz pierwszy zaakcepto-
wana przez Rade Europy w 1975 r. Wedlug niej,

[...] ludzie zyja w ubdstwie, jezeli ich dochody i zasoby sa nieadekwatne do standardéw przyje-
tych w spoleczenstwie, w ktorym zyja. Z powodu swojego ubdstwa osoby te moga doswiadczac¢
niedogodnosci wywolanych bezrobociem, niskimi dochodami, nieodpowiednia ochrong zdro-
wia i barierami w dostgpie do nauki, kultury, sportu i rozrywki. Osoby te czgsto nie podejmuja
aktywnosci ekonomicznej, socjalnej i kulturalnej, stanowiacej norme dla innych ludzi, a w kon-
sekwencji ich dostep do zasadniczych praw moze by¢ ograniczany’.

Problematyka ubostwa posiada bezposrednie przetozenie na zjawisko wyklu-
czenia spolecznego i finansowego. Mozna nawet stwierdzi¢, ze stanowi ich pra-
przyczyne.

Wykluczenie spoleczne to sytuacja, w ktorej jednostka nie uczestniczy w zyciu
spotecznym na takim poziomie jak wigkszos¢ spoleczenstwa. Wykluczenie spotecz-
ne to obecnie wielowymiarowa koncepcja, ktéra na poziomie UE definiuje sie¢ jako

proces, w ktorym poszczegolne jednostki odsuwane sa na margines spoleczenstwa, a ich pelne
uczestnictwo w Zyciu spolecznym nie jest mozliwie z uwagi na ich ubdstwo, brak odpowiednich
kompetencji i umiejetno$ci, mozliwoéci uczenia sie, albo w rezultacie dyskryminacji. To dystan-
suje te osoby od pracy, dochodéw, mozliwo$ci ksztalcenia sie oraz aktywnosci spotecznej®.

Wykluczenie spoteczne wystepuje nie tylko w krajach ubogich - widoczne jest
réwniez w Europie, tak Wschodniej, jak i Zachodniej. Wiréd jego przyczyn wy-
mienia si¢ m.in.: bezrobocie, niskie dochody, niski stopien edukacji, niskie kwali-
fikacje zawodowe’.

5 World Summit for Social Development, Kopenhaga, 6-12.03.1995.

6 Combating Poverty and Social Exclusion 2010 edition. A Statistical Portrait of the European
Union 2010, Eurostat Statistical Books, European Union 2010, s. 6.

7 Szerzej: http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/docs/social_inclusion/final_joint_in-
clusion_report_2003_en.pdf (dostep: 20.02.2013).

8 Ibidem.

9 Szerzej: B. Mikotajczyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie sposobem na..., s. 54.
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Pojecie wykluczenia spolecznego praktycznie nie byto stosowane do lat 70.
XX w.'?, za$ obecnie czgsto uzywane jest zamiennie z pojeciem marginalizacji. We-
dlug wielu badaczy wykluczenie spoteczne nie tylko okresla deprecjacje spoteczna,
ale takze nawigzuje do idei solidarnosci spofecznej. Ponadto zauwaza sig, ze inte-
gracja i spdjnos¢ spoleczna, ktore sg zjawiskiem pozytywnym, majg opozycje w po-
staci marginalizacji czy wlasnie wykluczenia. Wiele programéw na poziomie UE
zawiera procedury zwalczania wykluczenia spolecznego oraz inicjatywy i dziatania
na rzecz integracji i solidarnosci spolecznej'. Wykluczenie spoleczne jest zjawi-
skiem wielowymiarowym i dynamicznym. Obejmuje takie aspekty zycia, w ktoérych
pojedyncze jednostki nie majg mozliwosci uczestnictwa. Pojecie to nie ma jednej
yjednoliconej definicji, poniewaz trudno okresli¢ idealny stan wylgczenia, bedacy
punktem odniesienia. Wykluczenie wystepuje w kontekscie zjawiska marginalizacji
w odniesieniu do zatrudnienia, dochodéw, pozycji spolecznej, jakosci zycia i podej-
mowania decyzji. W rzeczywisto$ci problemy wynikajace z wykluczenia sg ze soba
powiazane i trudno jest czasami oddzieli¢ skutek od przyczyny.

W definiowaniu wykluczenia spolecznego przyjmuje sie dwa podejscia:

= nieuczestniczenie jednostki, rodziny czy tez grupy osdb w zyciu spotecznym,

co wynika z ograniczenia praw czlowieka, charakteru systemu politycznego
czy stabosci spoleczenstwa;

= ubostwo i towarzyszace mu zjawiska'>

Wykluczenie spoleczne jest w opozycji do spolecznego uczestnictwa w szer-
szych zbiorowosciach takich jak: rodzina i spoleczenstwo. Okresla ono izolacje
nie tylko dobrowolng, ale takze wymuszong uwarunkowaniami zewnetrznymi,
do ktoérych zaliczy¢ mozna miedzy innymi: bezrobocie, biedeg, religie, kalectwo.
Odrzucenie danych jednostek od grup, zbiorowosci i instytucji we wspétczesnym
$wiecie utrwala i cementuje podzial ludzi na swoich i obcych. W ten sposéb na
margines odsuwane mogg by¢ duze grupy ludzi. Wykluczenie spoteczne odnosi
sie do zycia poza nawiasem praw i przywilejow spoleczenstwa, jest strukturalna,
stratyfikacyjng cecha okreslonej zbiorowosci oraz nie tylko charakteryzuje sta-
tyczny stan rzeczy, ale jest kwintesencja okreslonego procesu, uksztaltowanego
przez miejsce w strukturze spolecznej, przez przyszle do$wiadczenia zyciowe
i oczekiwania®.

Wykluczenie spoteczne to nieuczestniczenie jednostek i grup spotecznych w tych
sferach zycia, w ktorych oczekuje sie i uzasadnione jest, aby te jednostki i grupy

10 P. Broda-Wysocki, Wykluczenie i inkluzja spoteczna. Paradygmaty i préby definicji, Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2012, s. 25.

11 J. Hiffmann (red.), Programy edukacyjne w zwalczaniu wykluczenia spotecznego - doswiad-
czenia i perspektywy, Wyzsza Szkota Zawodowa ,,Kadry dla Europy”, Poznan 2007, s. 24.

12 S. Golinowska, A. Tarkowska, I. Topinska (red.), Ubdstwo i wykluczenie spoteczne. Badania,
metody, wyniki, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2005, s. 32.

13 M. Jarosz, Wykluczeni. Wymiar spoteczny, materialny i etniczny, Instytut Studidw Politycznych
PAN, Warszawa 2008, s. 10.
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uczestniczyly. Marginalizacja, ktéra nie jest dobrowolna, wynikajaca z obiektyw-
nej niezdolnosci oraz braku mozliwosci, jest wykluczeniem spofecznym i ma
charakter problemu spotecznego, ktéry powinien by¢ rozwigzywany dla lepsze-
go funkcjonowania spoleczenstwa'®. Ryzyko wystapienia wykluczenia spoteczne-
go dotyczy szczegdlnie 0séb dotknietych réznymi uposledzeniami spotecznymi.
Gléwnym czynnikiem, ktéry sprzyja potegowaniu tego zjawiska jest bezrobocie.
Z drugiej strony praca i stabilno$¢ zatrudnienia zapewniaja dochod zaspokajaja-
cy podstawowe potrzeby, integruja ze spoleczenstwem oraz ksztaltuja tozsamos¢
spoteczng.

Mozna wyodrebni¢ nastepujace typy wykluczenia spotecznego':

= strukturalne - zwigzane z miejscem zamieszkania, niskim poziomem wy-
ksztalcenia wlasnym i rodziny, a takze wysokoscia dochodéw ponizej grani-
cy ubdstwa;

= fizyczne - oznaczajace podeszty wiek i inwalidztwo, status bezrobotnego lub
tez wysokie prawdopodobienstwo bycia bezrobotnym;

* normatywne — wynikajace z naduzywania alkoholu, przyjmowania narkoty-
kéw, problemoéw z prawem, samotnoscig, dyskryminacjg zwiazang z narodo-
woscig, wygladem, przekonaniem.

Wykluczenie spoteczne moze mie¢ charakter zawiniony i niezawiniony, do-
browolny i niedobrowolny. Przykladem przyczyn dobrowolnych i zawinionych
moze by¢ bezdomnos¢ z wyboru. Wspolnym mianownikiem koncepcji, ktora
wyjasnia zjawiska deprywacji spotecznej i wykluczenia, jest identyfikowanie za-
sadniczych nieadekwatnosci czy tez niekompetencji, ktére odpowiadajg za sytu-
acje zyciowa ludnosci dotknietej tymi procesami. Wspomniane nieadekwatno-
$ci to:

* biologiczna - konsekwencja ograniczonego stopnia wlasnych zdolnosci,

sprawnosci i stanu zdrowia;

= rynkowa - efekt konkurencji na rynku pracy oraz popytu i podazy na dane
kategorie zawodu czy wyksztalcenia;

* kulturowa - zwigzana z innymi wzorami, warto$ciami i przekonaniami

= psychologiczna — manifestowana do$wiadczeniami roznych probleméw spo-
tecznych'.

Z wykluczeniem spolecznym wigze si¢ wykluczenie finansowe. Okreslenie

to zostalo uzyte po raz pierwszy w 1993 r. przez geograféw, badali ograniczenia

14 K. Biatobrzeska, S. Kawula (red.), Wykluczenie i marginalizacja spoteczna wokét problemoéw
diagnostycznych i reintegracji psychospotecznej, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun
2006, s. 21.

15 J. Czaplinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2007. Warunki i jakos¢ Zycia Polakéw, Rada
Monitoringu Spotecznego, Vizja Press&IT, Warszawa 2007, s. 316; A. Alinska, Instytucje mi-
krofinansowe w lokalnym rozwoju spoteczno-gospodarczym, Monografie i Opracowania 558,
Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2008, s. 144.

16 K. Biatobrzeska, S. Kawula (red.), Wykluczenie i marginalizacja spoteczna..., s. 21.
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fizycznego dostepu do ustug bankowych, w nastepstwie zamykania filii banku".
W latach 90. XX w. badacze zajmujacy sie tym wykluczeniem koncentrowali si¢ na
trudnosciach dotyczacych okreslonych kregéw spotecznych, w uzyskaniu dostepu
do nowoczesnych instrumentéw finansowych, ustug bankowych, kredytu kon-
sumenckiego czy ubezpieczen. Termin ,wykluczenie finansowe” po raz pierwszy
uzyty zostal w szerokim znaczeniu w 1999 r., dla okre$lenia zjawiska utrudnione-
go dostepu 0so6b do podstawowych ustug finansowych'®. Od tego czasu definicja
wykluczenia finansowego wzbogacana byta wielokrotnie, zaréwno na poziomie
akademickim', jak i politycznym czy instytucjonalnym?.

W literaturze podmiotu mozna znalez¢ szerokie i waskie podejscie do okresle-
nia wykluczenia finansowego. Podejscie szerokie kladzie nacisk na potrzeby finan-
sowe, patrzac przez pryzmat trudnosci i probleméw, jakich do$wiadczaja ludzie
o niskich dochodach, bedacy w niekorzystnej sytuacji spotecznej (w odniesieniu
do korzystania z ustug o charakterze finansowym, ktére sg im niezbedne). W po-
dejsciu wezszym nacisk ktadziony jest na ustugi specyficzne i brak dostepu do nich.
Ustugi takie nie maja wplywu na budzet danego gospodarstwa domowego, ale sg
waznym elementem Zycia jednostki, jej przetrwania, bezpieczenstwa i uczestnic-
twa w zyciu spolecznym i ekonomicznym?. Zjawisko wykluczenia finansowego
mozna klasyfikowac ze wzgledu na:

17 A. Leyshon, N. Thrift, The Restructuring of the UK Financial Services in the 1990s., ,Journal of
Rural Studies”, 1993, 9, s. 223-241; http://dx.doi.org/10.1016/0743-0167(93)90068-U.

18 E.Kempson, C. Whyley, Kept Out or Opted out? Understanding and Combating Financial Exclu-
sion, The Policy Press, Bristol 1999, s. 4.

19 L. Anderloni, Il Social Banking in Italia. Un Fenomeno da esplorare, Milan: Guiffré, 2003;
L. Anderloni, E.M. Carluccio, Access to Bank Accounts and Payment Services, [w:] L. Anderloni,
M.D. Braga, E.M. Carluccio (red.), New Frontiers in Banking Services: Emerging Needs and Tai-
lored Products for Untapped Markets, Springer-Verlag, Berlin 2007; G. Gloukoviezoff, From
Financial Exclusion to Overindebtedness: The Paradox of Difficulties for People on Low In-
come? [w:] L. Anderloni, M.D. Braga, E.M. Carluccio (red.), New Frontiers in Banking Services.
Emerging Needs and Tailored Products for Untapped Markets, Springer-Verlag, Berlin 2007;
E. Kempson, C. Whyley, J. Caskey, S. Collard, In or Out? Financial Exclusion: A Literature and
Research Review, Financial Services Autority, Bristol 2000; P.S. Sinclair, Financial Exclusion: An
Introductory Survey, Centre for Research in Socially Inclusive Services (CRISIS), Heriot-Watt
University, Edinburgh 2001.

20 Treasury Committee, Financial Inclusion: Credit, Savings, Advice & Insurance, London: House
of Commons Treasury Committee: 12th Report of the Session 2005/06, Vol 1: HC 848-1, 2006a;
Treasury Committee, Banking the Unbanked - Banking Services, the Post Office Card Account
and Financial Inclusion, London: House of Commons Treasury Committee: 13th Report of
the Session 2005/06: HC 1717, 2006b; HM Treasury, Promoting Financial Inclusion, London:
HM Treasury 2004; Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion, Directorate-
-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities Inclusion, Social Policy
Aspects of Migration, Streamlining of Social Policies, European Commission, March 2008, s. 9.

21 M. lwanicz-Drozdowska (red.), Edukacja i Swiadomos¢ finansowa. Doswiadczenia i perspekty-
wy, Oficyna Wydawnicza Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2011, s. 23-24.
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= lokalizacje (geographical access) — problemy z fizyczng dostepnoscia placo-
wek w okreslonych lokalizacjach;

* dostepnosc¢ (access exclusion) - brak dostepu do ustug finansowych z powo-
du skali ryzyka ustalonej przez instytucje finansowe;

= warunki (condition exclusion) - nieadekwatnos$¢ oferowanych warunkéw
ustug w stosunku do potrzeb oséb korzystajacych z ustug finansowych;

= ceng (price exclusion) — zbyt wysoka cena w stosunku do okreslonego pozio-
mu dochoddéw ludnosci;

* marketing (marketing exclusion) - brak zainteresowania instytucji finanso-
wych dang grupg spoleczna.

Wykluczenie finansowe moze takze mie¢ charakter samowykluczenia (self-exc-
lusion), czyli dobrowolnej rezygnacji z ustug finansowych, spowodowanej mylny-
mi wyobrazeniami na temat ich dostgpnosci*

Wykluczenie finansowe to trudnosci w dostepie do podstawowych ustug
finansowych, jakie napotykaja osoby o niskich dochodach czy znajdujace sig
w niekorzystnej sytuacji spolecznej. Ustugami finansowymi sg np.: posiadanie
konta bankowego, mozliwosci dokonywania rozliczen bezgotowkowych, dostep
do kredytu o ,,rozsagdnym” poziomie oprocentowania czy gromadzenie oszczed-
nosci*. Osoby o niskich dochodach powinny posiadac takze dostep do ubezpie-
czen ochrony zycia, zdrowia i majatku, co jest szczegélnie istotne w ich sytuacji
finansowej. Podstawa tego problemu moze by¢ mata dostepnos¢ ustug, ich wyso-
ka cena, brak edukacji finansowej/ekonomicznej lub samodzielne wykluczenie
sie, tj. wynikajace z negatywnych do$wiadczen i wyobrazen o instytucjach finan-
sowych. Wykluczenie finansowe moze by¢ przyczyna, pochodng i skutkiem wy-
kluczenia spotecznego.

Popularng i najczesciej stosowang miarg wykluczenia finansowego w danym
spoleczenstwie jest odsetek dorostych mieszkancow kraju nieposiadajacych ra-
chunku bankowego*!. Powody wykluczenia lezace po stronie banku to np.:

» dazenie bankéw komercyjnych do uzyskania wysokiej rentownosci (likwida-
cja placdwek na terenach wiejskich i peryferyjnych, niegenerujacych wyso-
kich dochodéw z powodu matej liczby klientéw i niskiej wartosci ich docho-
dow);

= zastgpowanie bankowosci tradycyjnej bankowoscig elektroniczng i termina-
lowa (nieakceptowana przez osoby starsze i o niskim poziomie edukacji);

= fuzje i przejecia w sektorze bankowym (redukcja liczby placéwek banko-
wych, a w konsekwencji rezygnowanie z ustug przez osoby nieposiadajace
mozliwoéci dotarcia do banku?).

22 |bidem,s. 24-25.

23 L. Anderloni, E.M. Carluccio, Access to Bank Accounts...,s. 7.

24 E.Gostomski, Zycie bez banku, ,Gazeta Bankowa” 2008, nr z 17.03., s. 42.
25 A. Alinska, Instytucje mikrofinansowe w lokalnym rozwoju..., s. 146-147.
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Definicja wykluczenia finansowego w Unii Europejskiej to niemozno$¢ doste-
pu pojedynczych oséb, gospodarstw domowych czy ich grup do podstawowych
ustug finansowych w odpowiedniej formie*. Obszary wykluczenia finansowego,
zidentyfikowane przez Komisje Europejska obejmujg bankowos¢ transakcyjna,
oszczednosci, kredytowanie i ubezpieczenia”. Czynniki indukujace wykluczenie
finansowe w UE majg charakter:

= spoleczny - zmiany demograficzne i na rynku pracy, luka technologiczna, li-

beralizacja rynku, przy braku uwagi poswigeconej segmentom marginalnym;
= podazowy - zarzadzanie ryzykiem, ocena zdolnosci kredytowej, dostep geo-
graficzny, kanaly dystrybucji;

= popytowy — $wiadomo$¢ kosztow, niska samoocena, nieufnos¢ wobec do-

stawcow ustug?.

Problem ubdstwa i wykluczenia jest obecny we wszystkich krajach czlonkow-
skich UE. W 2006 r. 25,3% populacji Unii Europejskiej (122 936 tys. osob) dotknat
problem ubdstwa lub wykluczenia spotecznego, podczas gdy w 2016 r. odpowied-
nio udzial ten wyniost 23,5% (116 876 tys. osob). Nalezy podkresli¢, ze udziat oséb
zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spolecznym na przestrzeni ukazanych
10 lat (2006-2016) w Unii Europejskiej co prawda wykazywat tendencje spadko-
w3, ale nie jest to duza zmiana (1,8%). Nalezy réwniez pamigtac¢, iz udzial procen-
towy w facznej populacji dla UE i strefy euro zostat obliczony jako $rednia wazona
(pomiedzy panstwami cztonkowskimi wystepuja duze roznice). W Polsce procent
populacji dotkniety ubdstwem i wykluczeniem spotecznym w 2006 r. znacznie
przewyzszal $rednig dla UE-27, jednak poczawszy od 2015 r., pozostaje na pozio-
mie nizszym od tej $redniej, a w 2016 r. nawet $redniej dla krajéw nalezacych do
strefy euro (por. tabela 2).

Tabela 2. Udziat 0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym w populacji
UE-27, strefie euro i w Polsce - w latach 2006-2016 (w %)

% populacji zagrozony ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
UE-27 253 | 24,5 | 23,7 | 23,3 | 23,7 | 24,2 | 24,7 | 24,6 | 24,4 | 23,7 | 23,5
Strefa euro* | 22,1 | 21,8 | 21,6 | 21,6 | 21,9 | 22,8 | 23,2 | 23,1 | 23,5 | 23,0 | 23,0
Polska 39,5 | 344 | 30,5 | 27,8 | 27,8 | 27,2 | 26,7 | 25,8 | 24,7 | 23,4 | 219
* 18 krajoéw.

Zrédto: http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/refreshTableAction.do?tab=table&plugin=1&pcode-
=tsdsc100&language=en (dostep: 30.11.2017).

26 From Exclusion to Inclusion through Microfinance, Report 1 - Social and Financial Exclusion
Map, April 2007, Microfinance Centre, European Microfinance Network, s. 12.

27 Szerzej: Financial Services Provision and Prevention...,s. 11-13.

28 M. Iwanicz-Drozdowska, A. Matuszyk, A.K. Nowak, R. Kitala, Produkty finansowe i edu-
kacja finansowa w Polsce na tle wybranych krajéow wysoko rozwinietych. Raport z badan,
04/S/0010/08, Kolegium Zarzadzania i Finansow, Katedra Ubezpieczen Gospodarczych,
Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2009, s. 12.
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Badania dotyczace wykluczenia finansowego prowadzone w UE wskazuja, ze na
koniec 2003 r. tylko 10% oséb petnoletnich w krajach UE-15 i az 47% oséb petno-
letnich w nowych krajach czlonkowskich (UE-12) nie posiadato konta bankowe-
go. Kolejnych 8% w UE-15i 6% w UE-12 mialo konto bankowe, ale bez karty plat-
niczej czy ksigzeczki czekowej. W obu grupach krajow czesciej korzystano z ustug
oszczedno$ciowych banku niz z kredytu odnawialnego. Az 40% oséb petnoletnich
w UE-15 i az 73% w UE-12 nie mialo dostepu do kredytu odnawialnego, a 30%
w UE-15i 54% w UE-12 nie korzystalo z zadnego produktu oszczgdnosciowego®.

Podsumowujac, wykluczenie spoteczne oznacza marginalizacje cztowieka w za-
kresie zatrudnienia, przychodoéw, przynaleznosci spolecznej, podejmowania decy-
zji oraz osiggania odpowiedniego poziomu zycia. Powodem wykluczenia moze by¢
bezrobocie, ale takze wiek, ple¢, pochodzenie czy status imigranta. Wykluczenie
spoleczne bardzo czgsto zwigzane jest z bieda, ale nie s3 to pojecia jednoznaczne.
Ubostwo i bieda najczesciej wzmagajg lub powoduja wykluczenie spoleczne. Z ko-
lei wykluczenie finansowe wystepuje najczesciej w sytuacji braku dostepu do ustug
finansowych. Zjawiska wykluczenia spolecznego i finansowego bardzo czgsto wy-
stepuja facznie i oddzialujg na siebie. Jak zauwaza Malgorzata Iwanicz-Drozdow-
ska, ludzie na calym $wiecie doswiadczaja wykluczenia spolecznego i finansowe-
go. Nie ulega jednak watpliwosci, ze s to zjawiska bardzo niekorzystne zaréwno
z perspektywy jednostki odczuwajacej trudnosci w normalnym funkcjonowaniu
w spoleczenstwie, jak i z perspektywy spoleczenstwa oraz calej gospodarki®.

1.2. Ekonomia spoteczna w rozwigzywaniu
wspotczesnych problemow gospodarczych
i spotecznych

Problematyka ekonomii spolecznej jest przedmiotem badan oraz praktycznych
rozwigzan od wielu lat. W obszarze tym $cieraja sie nowe koncepcje, nurty i idee,
ktére w sposob endo- i egzogeniczny wplywaly na podstawowe zalozenia, definicje
i zakres dziatan skladajgce si¢ na pojecie ekonomii czy tez gospodarki spotecznej?’.
Ekonomia spoteczna wymaga uwzglednienia roznych porzadkéw, m.in.: koncep-
tualnego, praktycznego, prawnego, instytucjonalnego, z uwagi na jej bogate zako-
rzenienie w wielorakich nurtach myslenia i réwnie szeroki zakres zadan i dziatan

29 Financial Services Provision and Prevention...,s. 17.

30 M.lwanicz-Drozdowska (red.), Edukacja i swiadomosc..., s. 30-31.

31 Okreslenia stosowane w tym obszarze to takze: przedsiebiorczos$¢ spoteczna, ekonomia soli-
darna.
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realizowanych na rzecz osob, do ktorych nie zawsze moze dotrze¢ satysfakcjonu-
jaca oferta dobr i ustug dostarczanych przez instytucje panstwa oraz podmioty
rynkowe?®.

We wspdlczesnej gospodarce widoczne s3 dwa podejscia. Pierwsze z nich to
wolnos$¢ gospodarowania, drugie zas, eksponujac interes warstw biednych, pre-
feruje obcigzenia gospodarki §wiadczeniami spolecznymi, co z reguly ogranicza
zyskowno$¢ przedsigbiorstw. W zaleznosci od kontekstu podejscia te s3 roznie uj-
mowane, stanowigc plaszczyzne sporéw i dyskusji. Mozna zatem wskaza¢, z jedne;j
strony, na nauke o bogactwie, zajmujaca si¢ gospodarka rynkows, a z drugiej - na
nauke o dobrobycie, koncentrujaca si¢ na spotecznych aspektach gospodarowania.
Z ta drugg taczone sg takie kwestie, jak dobrobyt, sprawiedliwo$¢ spoteczna, petne
zatrudnienie, co jednak nie jest proste i jednoznaczne. W ramach gospodarowania
— istoty ekonomii — nie da si¢ oddzieli¢ korzysci $cisle ekonomicznych od korzy-
$ci spolecznych. Gospodarka rynkowa dotyczy wilasciwie tylko pewnego wycinka
zycia spolecznego, ograniczonego i wyizolowanego z szerszego obszaru spolecz-
nego. Mozliwe jest jednak polaczenie w obrebie nauki ekonomii podstawowych
problemdéw bogactwa materialnego i dobrobytu spotecznego. W takim kontek-
$cie nie mozna poming¢ solidaryzmu spolecznego. Odnosi si¢ ono do réwnowa-
gi intereséw cztowieka i spofeczenstwa, przy zalozeniu, ze interes indywidualny
jest realizowany w ramach interesu publicznego, a dokladniej — bez szkody dla
niego. Spoleczenstwo tworzy organiczng calo$¢, a solidaryzm zaklada osiagnie-
cie rownosci i sprawiedliwosci miedzy ludzmi. Podobne znaczenie ma koncepcja
samorzadnosci, zgodnie z ktora spoleczenstwo dzieli si¢ na samorzadowe grupy,
warstwy spoleczne o odmiennych, niekiedy wrecz sprzecznych interesach. Grupa
ludzi organizuje si¢ samorzadowo celem zapewnienia sobie okreslonych korzysci,
ale miedzy takimi grupami spofecznymi ma miejsce zaréwno wspdtdziatanie, jak
i rywalizacja. W relacjach tych czgsto obecny jest tez kompromis®.

Pytanie o to, jak zwalczy¢ wady systemowe w funkcjonowaniu gospodar-
ki i spofeczenstwa, zadawane bylo od zawsze, co widoczne jest w wielu teoriach
ekonomicznych. Ekonomia jako nauka nie moze istnie¢ w oderwaniu od swego
kontekstu - od Zycia gospodarczego, spotecznego i politycznego. Wszelkie zmiany
w zyciu gospodarczym i jego instytucjach wplywaja na mysl ekonomiczna. Ekono-
mia nie proponuje jednak doskonalego, ostatecznego i niezmiennego systemu, ale
nieustannie przystosowuje si¢ do zmian, dlatego tez ekonomii nie mozna zrozu-
mie¢ bez znajomosci jej genezy i ewolucji.

32 M. Fraczek, J. Hausner, S. Mazur (red.), Wokdt ekonomii spotecznej, Matopolska Szkota Admi-
nistracji Publicznej i Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2012, s. 5.

33 B. Szopa, Teorie ekonomiczne a ekonomia spoteczna, [w:] Fraczek M., Hausner J., Mazur S.
(red.), Wokét ekonomii spotecznej, Matopolska Szkota Administracji Publicznej i Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2012, s. 11.
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1.2.1. Ekonomia spoteczna a teoria ekonomii

Teoria ekonomiczna jest odzwierciedleniem w $wiadomosci spolecznej pewne-
go fragmentu lub calosci obiektywnej rzeczywistosci gospodarczej. Stanowi ona
uproszczone objasnienie funkcjonowania calej gospodarki lub jej czesci. Z meto-
dologicznego punktu widzenia teoria ekonomii stanowi system twierdzen upo-
rzagdkowanych logicznie i rzeczowo oraz spelniajacych przyjete w niej kryteria.
Teoria wyjasnia przyczyny zjawisk, a czasem umozliwia ich prognozowanie. Ce-
lem ekonomii jest dostarczanie jak najbardziej wiarygodnych teorii dotyczacych
szeroko rozumianego procesu gospodarowania. Aby teorie te moglty powsta¢, eko-
nomisci muszg opisac procesy i zjawiska ekonomiczne oraz wskaza¢ powigzania
miedzy nimi, co w praktyce moze okaza¢ si¢ skomplikowane.

Istnienie i funkcjonowanie kazdej spolecznosci wigze si¢ z podstawowymi
problemami i zjawiskami ekonomicznymi. Poczatki mysli ekonomicznej siegaja
starozytnosci, a niektdre z nich maja tak kluczowe znaczenie dzis, jak w czasach sta-
rozytnych. Termin ‘ekonomia’ wywodzi si¢ z jezyka greckiego, a pochodzi od stow
oikos — ‘dom’ oraz nomos — ‘prawo. Etymologicznie okreslenie oikonomikos (tzn.
‘ekonomia’) oznaczalo rozwazania dotyczace gospodarstwa domowego®. W ta-
kim wtasnie znaczeniu uzyl tego stowa Ksenofont w tytule rozprawy dotyczacej
praw, jakie winny by¢ przestrzegane w gospodarstwie domowym. W tym samym
znaczeniu terminem tym poslugiwal si¢ tez Arystoteles. Pojecie nomos bylo przez
nich rozumiane w sensie pewnej normy postepowania. Chodzilo zatem o okre-
$lenie madrego prowadzenia gospodarstwa domowego (badz panstwa). Nazwa
oikonomikos, w znaczeniu zasad, sposoboéw zarzadzania gospodarstwem (majat-
kiem), przyjeta byla powszechnie od XVI w. dla okreélenia nauki o gospodarce.
Rozwazania ekonomiczne byly czgscia filozofii (rozumianej jako ,wszechnauka”)
i mialy charakter etyczno-normatywny, ocenialy, co jest dobre, a co zle w zyciu
gospodarczym i wskazywaly, jak by¢ powinno.

Sredniowiecze nie przyniosto zasadniczych zmian w pogladach na zjawiska
gospodarcze. Przedmiotem zainteresowan byly nadal rolnictwo, rzemiosto, han-
del, pieniadz, zrédia bogactwa, rozpatrywane teraz w kontekscie etyczno-moral-
nych zasad religii chrzescijanskiej. Istotny przelom w rozwoju mysli ekonomicz-
nej przyniosta dopiero epoka renesansu. Sprzyjaly temu zmiany zachgcajace do
wnikliwych dociekan oraz glebokie przemiany sytuacji spoteczno-gospodarcze;.
Te ostatnie polegaly na znacznym przyspieszeniu rozwoju produkcji rolniczej,
rzemies$lniczej oraz handlu w wyniku nasilajacego si¢ procesu zastgpowania go-
spodarki naturalnej przez gospodarke rynkowa oraz w wyniku odkry¢ geogra-
ficznych. Stworzylo to zapotrzebowanie na wiedz¢ ekonomiczna odpowiadaja-
c3 nowej sytuacji i potrzebom spolecznym. Na pierwszy plan wsréd zagadnien
ekonomicznych wysunely sie problemy handlu, w tym zwlaszcza zagranicznego,

34 B. Szopa, Teorie ekonomiczne a ekonomia...,s. 12.
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oraz pieniadza. Powstal pierwszy zwarty zespdl pogladéw ekonomicznych zwa-
ny merkantylizmem, upatrujacy zréddet bogactwa w kruszcu, zdobywanym przez
handel, uwazany za gtéwna dziedzine dzialalnosci gospodarczej, a w zakresie po-
lityki gospodarczej opowiadajacy sie¢ za silnym protekcjonizmem, ograniczajacym
swobode dzialalnosci gospodarczej jednostek. Pierwszy system teoretyczny w hi-
storii mysli ekonomicznej to powstaly w XVIII w. fizjokratyzm, uznajacy koniecz-
nos¢ zgodnosci porzadku gospodarczego z prawami naturalnymi i gloszacy zasade
pelnej swobody dziatalnosci gospodarczej. Obok handlu interesowat si¢ on takze
produkcja (rolnictwo).

W miare uptywu czasu stowu ,,ekonomia” towarzyszyt przymiotnik ,,politycz-
na’, co doprowadzito do upowszechnienia sie dwucztonowej nazwy: ekonomia po-
lityczna. Nastapilo to wraz z rozwojem doktryny merkantylizmu, a po raz pierw-
szy termin taki zostal uzyty przez Antoine de Montchrestiena na poczatku XVII w.
Nazwy ,ekonomia polityczna” uzywano w kontekscie rozwazan dotyczacych
norm badz zasad postepowania obowiazujacych w zarzadzaniu gospodarka pan-
stwa. Montchretien chcial przez to nada¢ tej nauce nowe znaczenie i pokaza¢, ze
nie powinna zajmowac si¢ sprawami prywatnymi, lecz publicznymi.

Takze pdzniejsi fizjokraci wykorzystywali ten termin w podobnym znaczeniu.
W miare autonomiczna ekonomia narodzita sie dopiero w XV w. w ramach szero-
kiego ruchu mysli wywotanego przez Odrodzenie. Juz wtedy zostala ona oddzielona
od teologii, filozofii i etyki. Ksztaltowanie mysli ekonomicznej od XVI do XVII w.
okreslaty w zasadzie poglady merkantylistow i fizjokratow. Od tego wlasciwie cza-
su ekonomisci spierajg sie, czy panstwo powinno pozostawi¢ role regulacyjng ryn-
kowi, czy tez interweniowac¢ w zycie gospodarcze

Wyodrebnienie ekonomii jako samodzielnej nauki dokonato si¢ za sprawg Ada-
ma Smitha, uwazanego za ojca ekonomii. Dokonal on (w II potowie XVIII w.) syn-
tezy dotychczasowego dorobku mysli ekonomicznej, rozwinigcia i uzupelnienia
pewnych jego elementdw, tworzac w ten sposob spdjng teorie ekonomiczng, ktorej
fundamentem byt problem bogactwa. Stala si¢ ona podstawg systemu pogladow eko-
nomicznych zwanych klasyczng szkola angielska. Do gléwnych osiagniec tej szkoty
zaliczy¢ nalezy rozwiniecie teorii rynku, teorii wartosci opartej na pracy, sformuto-
wanie praw rzadzacych podzialem produktu spolecznego, gruntowng analize isto-
ty renty gruntowej. Ekonomia polityczna powszechnie zostala przyjeta w XVIII w.
jako nazwa nowej, samodzielnej dyscypliny naukowej, w ramach ktérej prawa w go-
spodarce nie byly juz rozumiane jako normy postepowania, ale jako zaleznosci przy-
czynowo-skutkowe o charakterze obiektywnym. W jej upowszechnieniu duza role
odegrali inni stynni ekonomisci, m.in.: Jean Baptiste Say, David Ricardo, Jean Char-
les Leonard Simonde de Sismondi, Thomas Robert Malthus, John Stuart Mill.

Smith kontynuowat zainteresowania merkantylistow, skupiajace si¢ na deter-
minantach bogactwa narodéw, wigzanych z handlem, Ricardo uwazal, ze glow-
nym celem ekonomii jest okreslenie praw regulujacych podziat dochodu pomie-
dzy wlascicieli ziemskich, kapitalistow i pracownikow. W efekcie zakres ekonomii
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przesunal si¢ z zagadnien zwigzanych niemal wylacznie z wytwarzaniem dobr
w kierunku uwzglednienia kwestii dotyczacych zmian w funkcjonalnym podziale
dochodu w czasie.

Krytyka okreslenia ,,ekonomia polityczna’, a wlasciwie samego przymiotnika
»polityczna’, byla jednak widoczna, poniewaz uwazano, ze jest on mylacy z po-
wodu skojarzen ze sztukg rzadzenia panstwem (polityka). Tak wiasnie ten ter-
min rozumial J.-J. Rousseau. W efekcie zaczely pojawia¢ si¢ inne okreslenia, np.
»ekonomia narodowa” (w Niemczech) czy katalaktyka (w Anglii). Wsréd kilku
nowych propozycji znalazla sie tez nazwa ,ekonomia spoleczna” Ostatecznie jed-
nak w uzyciu pozostala pierwsza nazwa ,ekonomia polityczna’, ale coraz czesciej
ograniczano si¢ do jednego jej czlonu - ekonomia. Od pewnego czasu terminem
»nowa ekonomia polityczna” (teoria wyboru publicznego) okreslana jest szkota
neoklasyczna w ekonomii, ktérej przedmiot badan stanowia: instytucje panstwo-
we, polityka, demokracja, biurokracja, administracja. Zalozeniem jest $cisty zwia-
zek miedzy gospodarka i polityka.

Przedstawiciel ekonomii neoklasycznej Alfred Marshall zdefiniowal zas ekono-
mie nastepujgco: ,,Ekonomia polityczna lub ekonomika jest studiowaniem ludz-
kosci w jej zwyklych sprawach zyciowych; zajmuje si¢ badaniem tej czesci dzia-
talnosci indywidualnej i zbiorowej, ktéra jest najscislej zwigzana z uzyskiwaniem
i z uzywaniem materialnych rekwizytéw dobrobytu™.

Termin ,,ekonomia spofeczna” pojawil si¢ i rozpowszechnit w XIX w., gléwnie
we Francji, a byl odnoszony do tych podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ go-
spodarczg, ktdre za swdj gtéwny cel stawialy nie tylko maksymalizacje zysku, lecz
takze realizacje okreslonych celéw spotecznych. Ekonomia spoteczna byla wow-
czas wyrazem krytyki wobec klasycznej ekonomii politycznej oraz konkurencji,
w czym upatrywano przyczyn biedy i wyzysku robotnikéw. Jej kluczowym ele-
mentem stala sie asocjacja pracy, albowiem zakladano, ze zrzeszenia pracy beda
pomocne przy usuwaniu podzialéw klasowych oraz naduzy¢ konkurencji. Obec-
nie dzialania te sg okreslane terminem ,,stara gospodarka spoteczna’, dla odréznie-
nia od jej wspolczesnej formy.

W tezach ekonomii klasycznej — gloszacych, ze mechanizm doskonalej kon-
kurencji zapewnia optymalng, z punktu widzenia dobrobytu, alokacje czynnikow
produkcji i podzial wytworzonego dochodu - niektérzy dopatrujg si¢ zalazkow
pozniejszej teorii dobrobytu. Czesciej wskazuje si¢ jednak w tym wzgledzie na
Sismondiego, ktory szczegdlnie mocno podkreslal, ze przedmiotem ekonomii po-
winien by¢ dobrobyt spoleczenstwa, a jego osiagnigcie wymaga realizacji przez
panstwo okreslonej polityki gospodarczej, zmierzajacej do bardziej rOwnomierne-
go podziatu dochodu™.

35 A. Marshall, Principles of Economics, wyd. 8, Macmillan, London 1948, s. 1.
36 J. Gorski, W. Sierpinski, Historia powszechnej mysli ekonomicznej (1870-1950), PWN, Warsza-
wa 1979, s. 104.
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Uwazany za twérce teorii ekonomii dobrobytu Arthur Pigou - uczen Marshalla
- uwazal, ze ekonomia burzuazyjna zbyt jednostronnie zajmowata si¢ zagadnie-
niami produkcji i wymiany bogactw, a z orbity jej zainteresowan wypadal pod-
stawowy cel ludzkiej dzialalnosci gospodarczej, jakim jest zawsze dobrobyt spo-
teczny. Pigou zdecydowanie wypowiadal si¢ za zwigkszeniem réwnomiernosci
w podziale dochodu narodowego za pomoca odpowiedniej polityki podatkowej,
co mialo fagodzi¢ niesprawiedliwo$ci spoleczne kapitalizmu, ale przy utrzymaniu
wlasnosci prywatnej i wolnej inicjatywy gospodarczej.

Narastajace konflikty spoleczne w zmieniajagcym sie kapitalizmie, jak tez ko-
nieczno$¢ polemiki z powstaly gospodarka socjalistyczng, prawdopodobnie
przesadzily o kontynuacji rozwoju tego sposobu myslenia pod postacig nowej
ekonomii dobrobytu. Probowano przede wszystkim wyjasni¢ problem optimum
dobrobytu, wskazujac na dwa niezbe¢dne do tego warunki: optymalna produkeje
oraz optymalny podzial dochodu. Bardziej egalitarny podzial dochodéw powi-
nien natomiast polega¢, przede wszystkim, na zwigkszaniu dochodéw 0sdb nizej
uposazonych dzigki osiggnietemu przyrostowi dochodu. Przy takich zmianach nie
pogarsza si¢ bowiem potozenie grup bogatszych, ulega zas poprawie sytuacja nizej
uposazonych, czyli ro$nie dobrobyt powszechny.

Jak zauwazyl Thorstein Veblen, w czasach Smitha istnial dos¢ Scisly zwigzek
miedzy tworzeniem zyskow a wytwarzaniem dobr stuzacych ogdtowi, co ulegto
zmianie wraz z rozwojem gospodarki; interes ogdlny ucierpial pod wptywem po-
goni za zyskiem. Stad punktem wyjscia nie powinno by¢ badanie gospodarujacej
racjonalnie abstrakcyjnej jednostki ludzkiej, lecz powszechnie uznane reguly i za-
sady postepowania — instytucje.

Wedtug Karol Gidea: ,,[...] nauke gospodarstwa spolecznego, zwang takze eko-
nomig lub ekonomika polityczng, mozna zdefiniowa¢ przede wszystkim jako na-
uke o istocie, przyczynach, skutkach i prawidlowosciach zjawisk gospodarczych™’.
Co jednak Gide szczegolnie podkresla, w ekonomii nalezy zajac¢ sie gtéwnie czto-
wiekiem i jego pragnieniami.

Najwiekszym wyzwaniem dla ekonomii neoklasycznej okazato si¢ jednak sfor-
mulowanie w okresie Wielkiego Kryzysu keynesizmu, czyli ekonomii popyto-
wej. Keynesizm stal si¢ podbudowa dla idei interwencjonizmu, a w szczegélnosci
dotyczylo to bezrobocia i inflacji. Wéréd gtownych tez keynesistow znajduje si¢
bowiem twierdzenie, Ze mozliwa jest ogélna réwnowaga ekonomiczna przy nie-
pelnym zatrudnieniu (czyli nie w pelni wykorzystanym potencjale wytworczym),
a w gospodarce rynkowej nie istnieje Zaden mechanizm gwarantujacy automa-
tyczne osiggniecie pelnego zatrudnienia®. Tak wlasnie twierdzili wczeéniej neo-
klasycy, reprezentujacy podejscie podazowe w ekonomii.

37 K. Gide, Zasady ekonomii spotecznej, wyd. 3, Gebethner i Wolff, Warszawa-Krakéw-Lublin-
tédz-Poznan-Wilno-Zakopane 1907, s. 3.

38 J.M. Keynes, Ogdlna teoria zatrudnienia, procentu i pienigdza, ttum. M. Kalecki, S. Raczkow-
ski, wyd. 2, PWN, Warszawa 1985, s. 276.
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W przeciggu trzydziestu lat po II wojnie $wiatowej keynesizm zdominowat za-
réwno teorie ekonomii, jak i polityke ekonomiczng oraz praktyke wielu panstw,
czemu sprzyjaly 6wczesne uwarunkowania spoleczno-ekonomiczne. W uproszczo-
nej formie teoria Keynesa stala si¢ niemal wiedzg powszechna. Wlasciwie jeszcze
nigdy w historii ludzkosci nie byto okresu tak wspanialej i diugo trwajacej do-
brej koniunktury, co pozwalalo tez na realizacj¢ w szerokim zakresie idei pan-
stwa opiekunczego. Bodzce do powstania i rozwoju tej koncepcji zrodzily si¢ duzo
wczesniej, gdy znaczenia nabieraly przyczyny uniemozliwiajace rozwigzanie nara-
stajacych wowczas probleméw bezrobocia, inflacji i ubdstwa. Narodziny panstwa
opiekunczego sa w duzym stopniu zwigzane z tradycyjng w Niemczech, pozytyw-
ng oceny roli panstwa jako organu kompetentnego, dobroczynnego, o wysokim
prestizu (w przeciwienstwie do tradycyjnie niechetnego, a nawet negatywnego
stosunku do panstwa w krajach anglojezycznych)*. Najbardziej rozbudowanymi
i najskuteczniejszymi do poczatku lat 90. XX w. formami panstwa dobrobytu byty:
spoleczna gospodarka rynkowa w Niemczech oraz panstwo opiekuncze w Szwecji
i innych krajach skandynawskich. Krytyka panstwa dobrobytu i dominujgce w la-
tach 70. oraz 80. XX w. tendencje deregulacyjne doprowadzily pdzniej do ograni-
czenia zakresu dzialan tej wspdlczesnej formy panstwa. Warto zaznaczy¢, ze upa-
truje si¢ w tym jednej z podstawowych przyczyn narodzin idei nowej ekonomii
spolecznej®.

W ostatnim ¢wieré¢wieczu na $wiecie dominowata ideologia neoliberalna, kto-
ra stopniowo takze wyczerpuje juz swoje mozliwosci. Z reguly bowiem odwraca-
my sie od panujacych idei wowczas, gdy sg juz wypalone, gdy gospodarke nekaja
ktopoty badz niszcza kryzysy. Jak trafnie zauwazyt Zbigniew Madej, od 350 lat
mys$l ekonomiczna zbliza si¢ okresowo do jednej (tj. pelny etatyzm - regulacja) lub
drugiej (tj. catkowity leseferyzm — wolnos¢) skrajnosci, a potem oddala, kreslac
zygzakowatg linig, za ktérag podaza polityka wladz panstwowych i praktyka mi-
kropodmiotéw gospodarczych*. Wart odnotowania jest przy tym fakt, ze znako-
mita wiekszos$¢ idei ekonomicznych wyrosta z europejskiego kregu kulturowego,
jedynie te najnowsze wywodza sie z USA. Stad wedrowaly na inne kontynenty,
$cierajac sie¢ z lokalnymi pradami filozoficznymi i miejscowymi pogladami, w wy-
niku czego powstawaly réznorodne lokalne systemy funkcjonowania gospodarki,
o mniejszym lub wigkszym zasiegu.

Wraz z poczatkiem XXI w. swiat dotknela ,wielka transformacja’, czyli przej-
$cie od gospodarki tradycyjnej do nowoczesnej*’. System, dla ktérego typowe

39 S. Marciniak (red.), Makro i mikroekonomia. Podstawowe problemy, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2001, s. 44.

40 B. Szopa, Ekonomia spoteczna z perspektywy ekonomii tradycyjnej, ,Ekonomia Spoteczna”
2007,nr1,s.18.

41 Z.Madej, Idee rzqdzqg swiatem, ,Ekonomista” 2009, nr 5, s. 647-662.

42 E.S. Phelps, Makroekonomia dla nowoczesnej gospodarki, ttum. M.A. Dabrowski, ,,Gospodar-
ka Narodowa” 2010, nr 3, s. 79.
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bylo samozatrudnienie i samofinansowanie, utorowal droge systemowi przedsie-
biorstw wyposazonych w rozmaite ,wolno$ci gospodarowania” oraz instytucjom
umozliwiajacym rozwoj. Wywarlo to znacznie wigkszy wplyw na narody, nato-
miast o wiele stabszy na ekonomie — do konica XX w. nie dokonalo si¢ w ekonomii
przeobrazenie w kierunku nowoczesnosci.

Obserwuje si¢ postepowanie swego rodzaju kooperacji, pojmowania jako
otwieranie si¢ poznawcze i metodologiczne ekonomii na inne nauki spoleczne,
chociaz jej znaczenie jest nieporéwnywalnie mniejsze. Taka tendencja pojawila si¢
w latach 80., gdy w ramach gtéwnego nurtu wytonily sie, a nawet w pelni rozwi-
nety, nowe galezie ekonomii - przede wszystkim nowa ekonomia instytucjonalna,
ekonomia behawioralna, ekonomia ewolucyjna, ekonomia ,,zlozonosci”, nowa so-
cjologia ekonomiczna, neuroekonomia itp. - mocno otwierajace si¢ na inne nauki,
w tym spoleczne.

Nalezy podkresli¢ coraz $cislejsze i bardziej zauwazalne zwiazki ekonomii z so-
cjologia. Cofnigcie si¢ w czasie pozwala ponadto przypomnie¢, iz — zgodnie z pier-
wotnymi zamierzeniami — ekonomia jako nauka o gospodarce i gospodarczych
zachowaniach cztowieka miala by¢ czescig socjologii, przyczyniajgc si¢ tym sa-
mym do lepszego zrozumienia spoleczenstwa jako calosci. Tak si¢ jednak nie stalo;
przez wiekszos¢ XX w. brakowato wlasciwie wymiany pogladéw miedzy ekonomi-
stami a socjologami. Sytuacja taka ulegta zmianie dopiero w latach 70. Wéwczas
to grupa socjologéw podjeta ofensywe na pograniczne obszary ekonomii, tworzac
kierunek nowej socjologii ekonomicznej, glownie w oparciu o teori¢ ,,zakorzenie-
nia’*, zwracajac przy tym uwage na rynek, na ktérym zachodzi mndstwo interak-
cji spotecznych.

Ale to nie wszystko, gdyz obok nowej socjologii ekonomicznej, czy zblizo-
nej do niej nowej ekonomii instytucjonalnej, funkcjonuje przeciez szczegélnie
nas interesujaca ekonomia spoteczna. Udana, jak sie wydaje, kooperacja miedzy
ekonomig a socjologia moze wynika¢ z komplementarnosci tych dziedzin; sila
ekonomii jest jej zdolnos¢ do budowania abstrakcyjnych modeli, podczas gdy
atut socjologii stanowi jej zainteresowanie ztozonoscia realiéw zycia spoleczno-
-gospodarczego*.

Od niedawna bowiem idea ta stala si¢ popularna przede wszystkim w wielu kra-
jach Unii Europejskiej i znajduje odzwierciedlenie w ruchu nazywanym ,nowa
ekonomig/gospodarka spoleczng”. Inicjatywy ,,nowej gospodarki” — w odrdznie-
niu od ,starej” - sg zorientowane nie tylko na korzys$¢ czlonkéw (zasada wza-
jemnosci), ale takze na korzysci zewnetrzne, zwlaszcza dotyczace spofecznosci

43 M. Granovetter, Economic Action and Social Structure: The Problem of Embeddedness, ,Ameri-
can Journal of Sociology” 1985, vol. 91 (3), s. 481-510.

44 M. Brzezinski, M. Gorynia, Z. Hockuba, Miedzy imperializmem a kooperacjqg. Ekonomia a nauki
spoteczne na poczqgtku XXI wieku, [w:] B. Fiedor, Z. Hockuba (red.), Nauki ekonomiczne wobec
wyzwan wspotczesnosci, PTE Bellona, Warszawa 2009, s. 77.
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lokalnych i $érodowisk marginalizowanych®. Ponadto ,,stara gospodarka spotecz-
na” powstawala oddolnie, podczas gdy ruch ,nowej gospodarki” czesto jest wspie-
rany odgoérnie. Na fali popularnosci ekonomii spotecznej wylonila si¢ takze idea
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Istnieje wiele definicji ekonomii spotecznej. Jedna z nich stanowi, ze ekono-
mia spoleczna jest mechanizmem stymulujacym rozwdj lokalny poprzez oddolna
inicjatywe na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, wobec ktorych
inne podmioty nie podejmuja dziatan ze wzgledu na brak rentownosci*. Ekono-
mia spoleczna to forma reakcji na lokalne potrzeby poprzez wykorzystanie, o ile
to mozliwe, lokalnych zasobdw i zaangazowanie lokalnych podmiotéw z réznych
dziedzin, wspierajgca tym samym endogeniczny rozwdj regionu®’.

Mozna powiedzie¢ potocznie, ze ,gospodarka spoteczna zajmuje si¢ aktyw-
noscig spoteczng nieprzynalezng rynkowi i panstwu”. Ekonomia spoleczna nie
jest tu zatem galezia ekonomii, jako dyscypliny naukowej, ale wyodrebnionym ze
wzgledu na swa specyfike obszarem gospodarki, w ktérym w sposob unikatowy
kojarzona jest dzialalno$¢ gospodarcza z celami spolecznymi®.

Podobne dylematy odnoszg si¢ do obszaru badawczego tradycyjnej ekonomii.
Z jednej strony przyjmuje si¢, Ze ekonomia traktuje o ekonomicznym aspekcie
ludzkich dziatan, czyli jej zadaniem jest wyabstrahowanie i zbadanie relacji eko-
nomicznych sposrod réznych innych. Wiele kategorii ekonomicznych ma jednak
charakter nie tylko opisowy, ale i warto$ciujacy, stad nawet ,,czysta’ ekonomia
operuje wartosciami, tyle Ze ekonomicznymi. Z drugiej strony ekonomie definiuje
sie rowniez jako dyscypling zajmujacg sie wyborami w warunkach ograniczonych
srodkow, czyli pojmowana jest ona jako aprioryczna nauka, rozwazajaca problem
wyboru rzadkich $rodkéw, ktére moga zosta¢ wykorzystane na alternatywne spo-
soby, gdy dana jest hierarchia celéw. Alokacja i koordynacja zastosowan zasobow
moze odbywac sie na roznych poziomach gospodarki: globalnym, makro, mezo,
mikro, jak tez mikro-mikro. Ekonomia, ktéra nie uwzglednia wptywu tzw. czynni-
kow zewnetrznych na zjawiska gospodarcze, moze klarownie odstania¢ konieczne

45 E. Le$, Nowa ekonomia spoteczna. Wybrane koncepcje, ,Trzeci Sektor” 2005, nr 2, s. 37,
M. Rymsza, Stara i nowa ekonomia spoteczna. Polska na tle doswiadczer europejskich, ,, Trzeci
Sektor” 2005, nr 2, s. 4.

46 A. Grzedzinska, K. Majdzinska, A. Sulowska (red.), Ubdstwo i wykluczenie. Wymiar ekonomicz-
ny, spoteczny i polityczny, Bramasole, Warszawa 2010, s. 287-288.

47 J. Loxley, Transforming or Reforming Capitalism: Towards a Theory of Community Economic
Development, Fernwood Publishing, Halifax 2007, s. 39; W.A. Ninacs, M. Toye, A Review of the
Theory and Practice of Social Economy / économie sociale in Canada, SRDC Working Paper
Series 02-02, August 2002, s. 25. Dostepne w internecie: http://www.srdc.org/uploads/so-
cial_economy.pdf (dostep: 20.09.2017).

48 W. Kwasnicki, Gospodarka spoteczna z perspektywy ekonomii liberalnej, , Trzeci Sektor” 2005,
nr2,s.11.

49 M. Rymsza, Stara i nowa ekonomia spoteczna..., s. 4.
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zwigzki miedzy wielko$ciami ekonomicznymi, ale nie jest w tym ujeciu naukg re-
alistyczna™.

W definicjach ekonomii spolecznej, sformutowanych przez instytucje euro-
pejskie takie jak Komisja Europejska, Komitet Regionéw Unii Europejskiej czy
FONDA (organizacja powigzana z podstawami koncepcji gospodarki spotecznej),
uznaje si¢ zgodnie, ze gospodarka spoleczna radzi sobie z zaspokajaniem potrzeb,
ktérym nie moze sprosta¢ dziatalnos¢ innych sektoréw. Chodzi tutaj mianowicie
0 spdjnos¢ spoleczng i dbalos¢ o tworzenie miejsc pracy, zachecanie do przed-
siebiorczosci, budowanie spoteczenstwa pluralistycznego, uczestniczacego, demo-
kratycznego i opartego na solidarnosci. Gospodarka spoteczna to prymat celow
indywidualnych nad kapitalem®'.

1.2.2. Podmioty ekonomii spotecznej

Ekonomia spoleczna jest bardzo roznie rozumiana, dlatego tez kazda préba wy-
mienienia prawnych kategorii nalezacych do niej podmiotéw moze by¢ uznana
za dyskusyjng. Co wiecej, wyrdznia si¢ dwa wydania ekonomii spolecznej: tzw.
starg ekonomie spoleczng i nowg ekonomig spofeczng, na ktére skladaja si¢ inne
kategorie podmiotéw, a w $lad za nimi - cho¢ przez caly czas idzie o taczenie ze
sobg prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej i realizacji celéw o charakterze spo-
tecznym - inne mechanizmy zarzadzania.
Charakterystyczne dla podmiotéw ekonomii spolecznej sg nastepujace fakty:
= ich gléwnym celem nie jest osigganie zyskow z zainwestowanego kapitatu (co
nie oznacza jednak, naturalnej dla przedsiebiorcy, koniecznosci uzyskania
dodatniego wyniku finansowego), lecz zaspokajanie potrzeb tych, ktdrzy je
tworzg, jak réwniez potrzeb o charakterze ogélnospotecznym;
= powinny one elastycznie i innowacyjnie reagowa¢ na potrzeby, ktore maja
zaspokajaé;
= opieraja si¢ one na dobrowolnosci uczestnictwa, ktorego podstawa jest czton-
kostwo, a tylko w szczego6lnych przypadkach zatrudnienie;
= podstawowq zasadg zarzadzania jest demokratyczna formuta ,,jeden czlonek
- jeden glos”, przy uwzglednianiu takze udzialu interesariuszy.
W innym ukladzie, tez w ramach modelu kontynentalnego, za cechy podmio-
tow ekonomii spolecznej uznaje si¢™
= pierwszenstwo celéw indywidualnych i spotecznych przed zyskiem;
= obrong i realizacj¢ wartosci solidarnosci i odpowiedzialnosci;

50 B. Szopa, Teorie ekonomiczne a ekonomia spoteczna..., s. 14.

51 W. Kwasnicki, Gospodarka spoteczna..., s. 16.

52 J. Hausner, Zarzgdzanie publiczne, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008, s. 218
inast.
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= polaczenie potrzeb cztonkéw lub interesariuszy i potrzeb ogélnych;

* przeznaczanie wypracowanego zysku na realizacje celow stabilnego rozwoju;

= realizacje ustug dla cztonkoéw lub ustug ogélnych;

= otwarte i dobrowolne czlonkostwo;

= autonomiczne zarzadzanie i niezalezno$¢ od wladz publicznych;

= Jokalne zakorzenienie;

* demokratyczng kontrole.

Wedlug europejskiej sieci badawczej EMES za przedsigbiorstwo spoleczne
uznaje sie dziatalno$¢ o celach gtéwnie spotecznych, ktorej zyski w zalozeniu sg re-
inwestowane w te cele lub we wspdlnote, i ktora nie dazy do maksymalizacji zysku
lub zwigkszenia dochodu udzialowcow czy tez wlascicieli. W definicji dodatkowo
nalezy uwzgledni¢ nastepujace kryteria, ktérymi powinny sie¢ charakteryzowac
tego typu inicjatywy*:

= ekonomiczne

- prowadzenie dzialalnosci w sposdb ciagty, regularny, w oparciu o instru-
menty ekonomiczne;

- niezaleznos$¢, suwerenno$¢ instytucji w stosunku do instytucji publicz-
nych;

— ponoszenie ryzyka ekonomicznego;

- istnienie choc¢by nielicznego platnego personelu;

= spoleczne

- wyrazng orientacje na spolecznie uzyteczny cel przedsiewziecia;

- oddolny, obywatelski charakter inicjatywy;

- specyficzny, mozliwie demokratyczny system zarzadzania;

- mozliwie wspolnotowy charakter dzialania;

- ograniczong dystrybucje zyskow™*.

Podmioty ekonomii spotecznej nalezy, w rezultacie, wyodrebnia¢ od innych ka-
tegorii przedsigbiorcow — nie zaliczajac do nich podmiotéw, ktore w ogoéle nie maja
cech przedsigbiorcow — mniej na zasadzie instytucjonalnej, a bardziej na zasadzie
funkcjonalnej, tj. pod katem spelniania kryteriéw uznanych za wtasciwe dla tych
podmiotow. Ustawodawca moze jednak wprowadzi¢ w danym panstwie okreslona
odrebng forme organizacyjno-prawng podmiotu ekonomii spotecznej; forme taka
stanowi w Polsce, w $lad za Wtochami, spétdzielnia socjalna, a np. w Wielkiej Bry-
tanii spotka pozytku publicznego (Community Interest Company).

53 Wymieniony zestaw kryteriow jest definicjg idealnego przedsiebiorstwa spotecznego, jednak
od podmiotéw zaliczanych do tego sektora nie wymaga sie spetnienia wszystkich kryteriow,
ale wiekszosci z nich.

54 A. Politaj, Podmioty nowej ekonomii spotecznej w przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu
z tytutu bezrobocia, [w:] D. Kotlorz (red.), Ekonomiczne i spoteczne aspekty funkcjonowania
wspotczesnego rynku pracy, Studia Ekonomiczne, nr 110, Uniwersytet Ekonomiczny w Kato-
wicach, Katowice 2012, s. 92.
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Podmioty dzialajace w ramach ekonomii spotecznej realizujg bardzo istotne
funkcje lokalne, reprezentuja interesy rozmaitych grup i spotecznosci, swiadcza
ustugi, produkuja dobra dla réznych odbiorcéw®. Podmioty takie odgrywaja
ogromng role w przeciwdzialaniu bezrobociu i poszerzaniu rynku pracy poprzez
wlaczanie do niego 0s6b dotychczas wykluczonych. Sg one polaczeniem typowych
mechanizméw rynkowych i praw ekonomicznych z wrazliwoscia spoteczng i ukie-
runkowaniem na cztowieka.

Ekonomia spoleczna obejmuje sektor organizacji pozarzagdowych, ktérych za-
kres dzialania jest szeroko definiowany, a w $wiecie funkcjonuja ich miliony. Ich
wspolng cecha jest to, ze dzialajg poza strukturami rzagdow i ze ich celem nie jest
osigganie zyskow. Ekonomia spoteczna kreuje szczegolny rodzaj przedsigbiorczo-
$ci, w przypadku ktorego niezwykle wazne jest wlaczenie ludzi do pracy, bedacej
przeciez wazng przestanka wzmacniania wigzi spolecznych.

W $wietle obowigzujacych przepiséw prawa polskiego, do sektora ekonomii
spolecznej nalezy zaliczy¢ nastepujace formy instytucjonalne:

= podstawowe typy organizacji pozarzadowych, a mianowicie stowarzyszenia

i fundacje;

= spoldzielnie;

= spoldzielnie socjalne;

= inne formy ,starej ekonomii spoleczne;j”;

* inne inicjatywy gospodarcze i organizacje lokalne.

Stowarzyszenia i fundacje

Stowarzyszenia (mowa o stowarzyszeniach posiadajacych osobowo$¢ praw-
ng, dawniej nazywanych zarejestrowanymi, w przeciwienstwie do stowarzyszen
zwyktych) i fundacje - dwie podstawowe formy samoorganizacji spoleczenstwa
obywatelskiego, wymienione w art. 12 Konstytucji RP - moga prowadzi¢ bezpo-
s$rednig dziatalnos¢ w zakresie ekonomii spotecznej jedynie w ramach prowadzo-
nej przez siebie dzialalnosci gospodarczej (jezeli spelnia ona wymogi stawiane
przedsiebiorczo$ci spotecznej) lub w ramach odplatnej statutowej dzialalnosci
pozytku publicznego w rozumieniu ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie.

W rezultacie, stowarzyszenie i fundacja stanowiag rowniez forme prowadze-
nia dzialalno$ci gospodarczej — obok, koniecznej dla ich tozsamosci prawnej,
a zatem podstawowej, tzw. dzialalnosci statutowej, tj. okreslonej w statucie dzia-
talnosci i z istoty swojej niezarobkowej. Dochdd (zysk) wypracowany w trakcie
dzialalno$ci gospodarczej ma by¢ jedynie $rodkiem do realizacji celéw statuto-
wych; odplatna dziatalno$¢ pozytku publicznego zasadniczo nie powinna przy-
nosi¢ dochodu, bowiem odptatno$¢ swiadczen w jej ramach powinna by¢ kalku-
lowana do poziomu kosztéw (art. 9 ust. 1 pkt 1 ustawy o dzialalnosci pozytku

55 A. Grzedzinska, K. Majdzinska, A. Sulowska (red.), Ubdstwo i wykluczenie..., s. 287-288.
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publicznego i o wolontariacie). Podjecie dziatalnosci gospodarczej przez stowa-
rzyszenie albo fundacje wymaga uprzedniego wpisu tego podmiotu do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, a w zwigzku z tym wpisem sto-
warzyszenie albo fundacja uzyskuje zdolno$¢ upadlosciows, tzn. podlega prze-
pisom ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadlosciowe i naprawcze (Dz.U.
22009 r. Nr 175, poz. 1361 z pézn. zm.) i moze wobec tego by¢ ogloszona, w ich
przypadku, upadtos¢.

Instytucje fundacji i stowarzyszenia, cho¢ pelnig zblizong funkcje spoteczna,
istotnie r6znia sie od siebie pod wzgledem prawnym, a w zwigzku z tym réwniez
co do mechanizmdw zarzadzania. Stowarzyszenie jest korporacja, tj. dobrowol-
nym zrzeszeniem o0sob chcgcych realizowaé okreslone wspdlne zadania (ktore
moga mie¢ wymiar spoteczny, lecz mogg takze ogranicza¢ si¢ do zbiorowego za-
spokajania partykularnych intereséw czlonkéw stowarzyszenia) — o celach nieza-
robkowych. Czynnikiem podstawowym dla stowarzyszenia sg zatem czlonkowie
i stosunek czlonkostwa. Stowarzyszenie jest podmiotem z istoty swojej demokra-
tycznym, w ktérym najwyzszym organem jest ogolne zebranie czlonkow (w wigk-
szych stowarzyszeniach zebranie demokratycznie wybranych delegatéw) i obowig-
zuje zasada ,,jeden cztonek - jeden glos”

Fundacja nie jest korporacjg i nie ma czlonkéw. Jej podstawg, substratem, jest
majatek przeznaczony przez fundatora (fundatoréw) na okreslony cel, ktéry musi
by¢ ,,spolecznie lub gospodarczo uzyteczny”, przy czym ,uzyteczno$¢ gospodar-
cza’ nie moze oznacza¢ zaspokajania interesu gospodarczego ani zadnego innego
interesu o charakterze partykularnym®. W zakresie ustroju fundacji, ustawa z dnia
6 kwietnia 1984 r. o fundacjach (Dz.U. z 1991 r. Nr 46, poz. 203 z pdzn. zm.) w ca-
toéci odsyta do statutu, wymagajac jedynie, by przewidywal on istnienie zarzadu;
jezeli fundacja chce mie¢ status organizacji pozytku publicznego, musi ona mie¢
takze niezalezny od zarzadu organ wewnetrznej kontroli lub nadzoru, ustawowo
wymagany dla kazdego stowarzyszenia (ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. - Prawo
o stowarzyszeniach, Dz.U. z 2001 r. Nr 79, poz. 855 z p6zn. zm.). W konsekwencji
jest mozliwe, aby statut fundacji przewidywal funkcjonowanie innych organdw,
w tym organu lub organéw uwzgledniajacych udzial interesariuszy. Dziatalnos¢
gospodarcza stowarzyszen, w Polsce niemajaca ograniczen ustawowych, moze
o tyle budzi¢ watpliwosci, ze stowarzyszenia definiuje si¢ ustawowo jako dobro-
wolne, samorzadne, trwale zrzeszenia o celach niezarobkowych. W konsekwencji,
w niektorych panstwach, jak we Wloszech, w ogoéle nie przewiduje si¢ mozliwo-
$ci prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez stowarzyszenia (co tym bardziej
spowodowalo poszukiwanie innej prawnej formy dzialalnosci z zakresu ekonomii
spolecznej — forma tg stala sie spdtdzielnia socjalna), a w wielu innych - dzialal-
no$¢ ta jest na rozne sposoby silnie ograniczona ustawowo.

56 Por. np. H. lzdebski, Fundacje i stowarzyszenia, Komentarz, orzecznictwo, skorowidz, Wyd.
ECO Anna Piechowiak, Krasnybréd 2004, s. 43.
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Spotdzielnie

Spotdzielczos¢ stanowi najbardziej charakterystyczng z form ,starej ekonomii
spolecznej”, nawiazujaca do rozwigzan przyjetych dla spozywczej spoétdzielni
Sprawiedliwych Pionieréw w angielskiej miejscowosci Rochdale w 1844 r. (tzw.
zasady roczdelskie: dobrowolnos$¢, samorzadnosé, wspdlnotowosé, demokratycz-
ne kierownictwo, ,,otwarte drzwi” dla nowych czlonkéw, zmienny skfad osobowy
i zmienny fundusz udzialowy, niepodzielnos¢ funduszu zasobowego, réwnocze-
sna dzialalno$¢ spoteczno-kulturalna). Rozwigzania te znalazty wyraz w siedmiu
wspolczesnych zasadach spotdzielczosci, przyjetych przez Zgromadzenie Ogolne
Migdzynarodowego Zwiazku Spoldzielczego w Manchesterze w 1995 r.: demokra-
tyczne i otwarte cztonkostwo, demokratyczna kontrola cztonkowska, ekonomicz-
ne uczestnictwo czlonkdw, autonomia i niezalezno$é, ksztalcenie, szkolenie i in-
formacja, wspotpraca miedzy spotdzielniami, troska o spotecznos¢ lokalna.

Powyzsze zasady moga odpowiada¢ kontynentalnemu rozumieniu ekonomii
spolecznej, lecz nie rozumieniu amerykanskiemu. Wystepuje juz przy tym praw-
na formuta spoétdzielni europejskiej, zrzeszajacej cztonkéw z co najmniej dwoch
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej — przewidziana w prawie wspolnotowym
(rozporzadzenie Rady nr 1435/2003/WE z dnia 22 lipca 2003 r. o statucie spdt-
dzielni europejskiej) i w ustawie z dnia 22 lipca 2006 r. o spotdzielni europejskiej
(Dz.U. 2 2006 r. Nr 149, poz. 1077).

Ustawowa polska definicja spotdzielni, sformulowana wart. 1 § 1 ustawy z dnia
16 wrzesnia 1982 r. - Prawo spétdzielcze (Dz.U. z 2003 r. Nr 188, poz. 1848 z pozn.
zm.), stanowi, ze spoldzielnia jest dobrowolnym zrzeszeniem nieograniczonej
liczby 0s6b, o zmiennym skltadzie osobowym i zmiennym funduszu udzialowym,
ktére w interesie swoich czlonkéw prowadzi wspdlng dziatalnos¢ gospodarcza;
spotdzielnia moze réwniez prowadzi¢ na rzecz swoich cztonkéw dziatalnosé
spoleczng i oswiatowo-kulturalng, co oznacza zalecenie, ale juz nie polecenie,
prowadzenia takiej dzialalno$ci, odpowiadajacej w pewnym zakresie statutowej
dzialalnosci organizacji pozarzadowych. Spoéldzielnie prowadza dzialalno$¢ na
podstawie ustawy — Prawo spoldzielcze, innych ustaw oraz zarejestrowanego sta-
tutu, okreslajacego zasadnicze kwestie zwigzane z ustrojem i funkcjonowaniem
danej spétdzielni. Spoéldzielnia powinna dziata¢ na zasadach demokratycznych;
jej najwyzszym organem jest zebranie czlonkéw (w okreslonym zakresie zebra-
nie delegatow), w ktérym kazdemu cztonkowi przystuguje jeden gtos (wyjatek od
tej zasady moze dotyczy¢ tylko spoldzielni oséb prawnych). Konstrukcja prawna
spoldzielni - podmiotu systemowo sytuowanego w pewnym stopniu pomiedzy
stowarzyszeniem a spotkg handlowg — utrudnia uwzglednienie reprezentacji inte-
resariuszy innych niz czlonkowie, cho¢ catkowicie go nie wyklucza.

Spoldzielnia moze obecnie stuzy¢ roznym celom, takze (jak spoldzielnie miesz-
kaniowe) odlegtym od ekonomii spofecznej. Najblizej ekonomii spolecznej moze
znajdowac sie jedna z kategorii spotdzielczo$ci, mianowicie spotdzielnia pracy, al-
bowiem to ona moze realizowac spotecznie doniosly cel rozwigzywania probleméw
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0s06b z trudnosciami na rynku pracy, walki z bieda i wykluczeniem spotecznym po-
przez organizowanie si¢ osob dotknietych tym problemem. Przepisy art. 181 Pra-
wa spéldzielczego stanowia, iz przedmiotem gospodarczej dzialalnosci spétdzielni
pracy jest prowadzenie wspdlnego przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace
czlonkow. Cecha ta odroznia jg od innych typow i rodzajow spétdzielni. Osobista
praca czlonkow spétdzielni jest niezbedna dla realizacji celu gospodarczego kazdej
spotdzielni pracy i z tych wzgledéw cztonkowie spotdzielni powinni by¢ w niej
zatrudniani w pierwszej kolejnosci. Nie oznacza to jednak zakazu zatrudniania
0sob, ktore nie s3 czlonkami spoéldzielni. Uzasadnieniem w takim wypadku moze
by¢ rodzaj prowadzonej dziatalnosci lub kwalifikacje zawodowe niezbedne do wy-
konywania pracy na okreslonych stanowiskach. Zatrudnienie czlonka spétdzielni
pracy nastepuje zasadniczo na podstawie spotdzielczej umowy o prace o cechach
szczegolnych, okreslonych w Prawie spdtdzielczym.

Uwzgledniajac realizacje spolecznie doniostych celéw przez pewne rodzaje
spoldzielni pracy, ustawodawca stworzyl normatywne podstawy do ich realizacji,
okreslajac dla nich szczegdlny rodzaj aktywnosci. I tak, np. dla spotdzielni inwali-
doéw i niewidomych obok pracy osobistej cztonkéw réwnie istotne znaczenie po-
siada ich rehabilitacja zawodowa i spoteczna, ktéra musi by¢ realizowana w pro-
cesie dzialalnosci spotdzielni (art. 181a § 1 Prawa spoltdzielczego). Natomiast dla
spoldzielni rekodziela ludowego i artystycznego — obok pracy zawodowej — réwnie
donioste znaczenie posiada tworzenie nowych i kultywowanie tradycyjnych war-
tosci kultury materialnej, organizacja oraz rozwoj rekodzieta ludowego i artystycz-
nego, sztuki i przemystu artystycznego (art. 181a § 2).

Spoétdzielnie socjalne

Spoéldzielnia socjalna - instytucja wypracowana w ramach ,nowej ekonomii
spotecznej” - funkcjonuje jako forma prawna odrebna od spoétdzielni pracy od
2006 r., tj. od wejscia w zycie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spdtdzielniach
socjalnych (Dz.U. z 2006 r. Nr 94, poz. 651 z pdzn. zm.). W ogoéle jednak insty-
tucje spotdzielni socjalnej — tyle ze jako szczegélng formule spétdzielni pracy
- wprowadzila ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy (Dz.U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1001), ktéra dodata do ustawy
o prawie spoldzielczym przepisy art. 203a-203d, dotyczace wlasnie spdtdzielni
socjalnych. Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. zastgpita te przepisy Prawa spot-
dzielczego, nie zmieniajgc zbyt istotnie meritum ich brzmienia, tres¢ te jednak
znacznie rozbudowujgc - tworzac stosunkowo obszerng odrebng materialno-
-prawna konstrukcje spdtdzielni socjalne;.

Przyjecie nowej ustawy wyniklo z przekonania — popartego doswiadczeniami
niektorych krajow oraz dokumentami wspélnotowymi majacymi stuzy¢ realizacji
zalozen strategii lizbonskiej oraz programu przeciwdzialania wykluczeniu spo-
tecznemu - ze spoéldzielnie socjalne stworza szanse na skuteczne rozwiazywanie
problemoéw osob, ktére maja najwigksze trudnosci z funkcjonowaniem w zyciu
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spofecznym i zawodowym (w tym gléwnie na rynku pracy) i zapewnia warunki
do powstawania nowych podmiotéw spoteczno-gospodarczych bedacych alterna-
tywnymi miejscami pracy dla os6b wymagajacych integracji spoteczne;j.

Przedmiotem dzialalno$ci spoldzielni socjalnej, zgodnie z ustawa, jest prowa-
dzenie wspdlnego przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace czlonkéw, przy
réwnoczesnym dziataniu na rzecz zawodowej i spofecznej reintegracji jej czlon-
koéw, traktowanym jako dziatalno$¢ statutowa spoétdzielni, a nie dziatalnos¢ gospo-
darcza. Przez reintegracje spoteczng rozumie si¢ dziatania majace na celu odbudo-
wanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spolecznosci lokalnej
i pelnienia rol spolecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu, a przez
reintegracje zawodowg — dzialania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie
zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy. W ten sposéb po-
taczono ze sobg prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej (przedsiebiorstwo) i reali-
zowanie celu spolecznego, niegospodarczego (reintegracja zawodowa i spoteczna),
przy czym ten ostatni moze by¢ realizowany jako statutowa dzialalnos¢ odplatna
w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (co
zreszta jest o tyle malo zrozumiale, ze literalnie oznaczaloby, iz zainteresowani
czlonkowie mieliby placi¢ spdtdzielni za reintegracje po poniesionych przez nig
kosztach).

Spotdzielnia socjalna miata liczy¢ nie mniej niz 5 i nie wiecej niz 50 cztonkéw.
Przewidziano mozliwos¢ zatrudnienia takze oséb spoza wyzej wskazanych grup
spolecznie niefaworyzowanych - przy pracach wymagajacych szczegdlnych kwali-
fikacji, ktérych nie posiadajg czlonkowie spétdzielni — przy zachowaniu relacji 1:5
(specjalista na pieciu czlonkéw spotdzielni), mozliwos¢ wykonywania pracy przez
osoby skazane (bez prawa do czlonkostwa) oraz uprawnienie spétdzielni socjalnych
do angazowania wolontariuszy (przy generalnym rozstrzygnieciu ustawy o dzialal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie, zgodnie z ktérym ze $§wiadczen wo-
lontariuszy nie wolno korzysta¢ przy prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej).

Dokonana omawiang nowelizacja zmiana konstrukeji spétdzielni socjalnej
zwigksza nie tylko ekonomiczne szanse tworzenia i funkcjonowania tych podmio-
tow, ale takze szanse takiego zarzadzania spotdzielniami socjalnymi, ktére bedzie
odpowiadalo standardom zarzgdzania przedsiebiorstwami. Mozna zatem réwniez
moéwic o przesunigciu akcentow z typowych dla modelu kontynentalnego w kie-
runku tego, co uwaza si¢ za gospodarcza dzialalnos¢ not-for-private-profit, trakto-
wang jako fundament przedsiebiorczosci spotecznej w rozumieniu anglosaskim;
wazne jest zarazem utrzymanie zakazu podzialu nadwyzki bilansowej miedzy
czlonkéw spoldzielni.

Pozostate formy ,,starej ekonomii spotecznej”

Pozostale formy ,starej ekonomii spotecznej” to, dostosowane do nowych wa-
runkdw, specyficzne, ,,sektorowe” formuly tradycyjnej spéotdzielczosci — w posta-
ci rolniczych spétdzielni produkeyjnych i szczegdlnych spotdzielczych instytucji
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finansowych (banki spétdzielcze, spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe),
a takze towarzystwa ubezpieczen wzajemnych czy kotka rolnicze. Podmioty te,
ktérych podstawowe rozwigzania ustrojowe maja, cho¢ w roznych proporcjach,
charakter dualistyczny: gospodarczo-spoleczny (poza kétkami rolniczymi maja
one status przedsiebiorcéw), moga w rozmaity sposdb wspomagaé rozwoj ekono-
mii spolecznej, a ich potencjalna rola w tej dziedzinie jest trudna do przecenienia.

Zwazywszy na fakt, ze podmioty te, bedace przedsi¢biorcami, w praktyce kon-
centrujg sie na dzialalno$ci gospodarczej - i s3 zarzadzane na zasadach wlasciwych
przedsigbiorcom - trudno je zatem obecnie uzna¢ za formy instytucjonalne pro-
wadzenia dzialalnosci z zakresu ekonomii spoteczne;.

Nie mozna z zalozenia stwierdzi¢, czy dany podmiot istotnie prowadzi dzia-
talnos¢ w sferze ekonomii spotecznej i czy odpowiada on wskazanym cechom
podmiotu ekonomii spolecznej. Oceny takiej mozna dokonywac tylko na gruncie
faktycznym, w odniesieniu do poszczegdlnych, konkretnych podmiotéw - kon-
frontujac prowadzong przez nie dziatalnos¢ ze wskazanymi kryteriami przyjetymi
dla podmiotéw ekonomii spoleczne;j.

1.3. Spoteczna wartos¢ dodana - istota
i metody pomiaru

Warto$¢ dodana to pojecie powszechne i odnoszace si¢ do réznych aspektow
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, w ogélnym ujeciu oznaczajace przyrost
wartosci. W ujeciu ekonomicznym traktowana jest jako przyrost wartosci dobr
w wyniku okreslonego procesu produkcji’’. Mozna jg takze rozumie¢ jako réznice
pomiedzy przychodem ze sprzedazy a kosztem nabycia dobr i ustug®®. Obliczenie
warto$ci dodanej wymaga ustalenia wartosci débr wyprodukowanych w danym
przedsiebiorstwie oraz caloéci kosztéw rzeczowych nakladéw czynnikéow wy-
tworczych zuzytych do produkcji tych dobr. Nastepnie od wartodci doébr final-
nych nalezy odja¢ warto$¢ débr posrednich uzywanych do produkeji, tj. dobra
czg$ciowo przetworzone, ktdre stanowig naklad w procesie produkcji w przedsie-
biorstwie, w ktorym sg uzywane. Dobra finalne to dobra nabyte przez ostateczne-
go uzytkownika®.

57 E. Kubiak, H. Nakonieczna-Kisiel, Ekonomia. Makroekonomiczne podstawy polityki gospodar-
czej, Wydawnictwo Samorzadowe FRDL, Warszawa 1999, s. 43.

58 R.Barro, Makroekonomia, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1997, s. 59.

59 D. Begg, S. Fischer, R. Dornbusch, Makroekonomia, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2014, s. 24.
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Kategoria wartosci dodanej moze by¢ rozumiana i oceniana w sposob wielo-
znaczny, z czym wiaze si¢ takze rézny sposob podejscia do oceny zdolnosci przed-
siebiorstwa do tworzenia korzysci dla wlascicieli. Wyrdznia si¢ tutaj trzy podsta-
wowe miary:

= ekonomiczng warto$¢ dodang (syntetyczna ocena wartosci ekonomicznej);

= rynkowa warto$¢ dodang (syntetyczna rynkowa ocen¢ dokonan);

= stope zwrotu opartg o przeplywy pieniezne (syntetyczna miara pienieznej

oceny wartosci)®.

Ekonomiczna warto$¢ dodana (economic value added, EVA) zostala opisana
i zastosowana po raz pierwszy przez amerykanska firme konsultingowa Stern Ste-
ward & Company, ktéra stworzyla narzedzie wspomagajace duze przedsiebior-
stwa w maksymalizacji warto$ci inwestowanej przez akcjonariuszy®'. Ekonomicz-
na warto$¢ dodana jest miarg uwzgledniajaca wszystkie elementy wplywajace na
zwiekszenie lub zmniejszenie wartosci przedsigbiorstwa. Z kolei rynkowa wartos¢
dodana to nadwyzka wartosci rynkowej przedsiebiorstwa nad calkowitg wartoscia
zainwestowanego kapitalu, za$ stopa zwrotu oparta o przeptywy pieniezne okresla,
ile czasu potrzeba, aby suma przeplywow pienieznych z inwestycji pokryla ponie-
sione na nig wydatki.

Podmioty nalezace do sektora ekonomii spotecznej takze zdolne sa do gene-
rowania wartosci dodanej, jednak wszystkie wymienione podejscia do wartosci
dodanej niewiele maja wspolnego z ich dzialalnoscig. W przypadku podmiotéw
ekonomii spotecznej zrodlem wartosci moze by¢ nie tylko fizyczny produkt czy
ustuga, ale np. wiezi spoleczne, swiadomos¢ wspdtdecydowania, poczucie wta-
snej wartosci czy dbalos¢ o $rodowisko naturalne. Elementy te sktadajg si¢ na
wartos$¢ spolteczng, poniewaz sprzyjaja poprawie warunkow zycia calego spote-
czenstwa lub poszczegoélnych osob®?. W przypadku podmiotéw ekonomii spo-
tecznej wartos¢ dodana bedzie dodatkowym zyskiem, o pozytywnym znaczeniu
dla srodowiska czy lokalnej gospodarki, wytworzonym przez dang organizacje
w trakcie tworzenia produktéw lub dostarczania ustug®. Definicja ta odnosi
sie do korzysci, jakie przynosza spolecznosci okreslone dzialania w wymiarze

60 G. tukasik, Emisja akcji a problem relacji inwestorskich i nadzoru korporacyjnego (wtasciciel-
skiego), [w:] T. Famulska, J. Nowakowski (red.), Kontrowersje wokét finanséw, Difin, Warsza-
wa 2011, s. 345.

61 Miary wykorzystywane do tej pory, oparte o proste stopy zwrotu nie sprawdzity sie dla celéw
podejmowania decyzji strategicznych, gdyz nie obejmowaty wartosci kapitatu intelektualne-
go firmy. Zaistniata wiec potrzeba wypracowania nowej miary, ktéra lepiej wspomagataby
kadre zarzadzajaca.

62 B. Juraszek-Kopacz, J. Tyrowicz, Zmierzy¢ niemierzalne, czyli o pomiarze oddziatywania spo-
tecznego, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 43.

63 M. Andratoj¢, Social Value of Work - Calculation with SROI Methodology, ,Contemporary
Management Quarterly” 2012, nr 3, s. 154.
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dlugofalowego wplywu o charakterze spolecznym (social impact) lub srodowi-
skowym (ekologicznym)®.

W dyskusjach naukowych czesto uzywa sie okreslenia ekonomiczna wartos¢ do-
dana w kontekscie dodatkowych zyskéw wynikajacych z dziatalnosci podmiotow
ekonomii spolecznej (majacych wymiar gospodarczy, w skali makro), np. zmniej-
szenie wartosci transferéw panstwa z tytulu zasitkéw dla oséb bezrobotnych i nie-
petnosprawnych czy dodatkowe wplywy do budzetu wynikajace z ptatnosci podat-
ku przez osoby dotychczas bierne zawodowo. Takie rozumowanie nie jest jednak
spdjne z pierwotna definicjg ekonomicznej wartosci dodanej®.

Przyjmujac, ze pojecie to moze mie¢ w roznych obszarach rozne znaczenia,
warto rozgraniczy¢ spoleczng wartos¢ dodang od ekonomicznej wartosci dodanej,
przyjmujac nastepujace podejscia:

= ocen¢ kwantyfikowalno$ci monetarnej efektéw okreslonych dziatan - jezeli

istnieje mozliwo$¢ wyceny efektow w wielkosciach pienieznych, to mozna
wowczas mowic o ekonomicznej warto$ci dodanej, natomiast jesli maja one
charakter niepieniezny, wystepuje spoteczna wartos¢ dodana;

= zbadanie czy uzyskane efekty s odczuwalne dla jednostki/grupy oséb - je-

zeli beneficjentem jest jednostka, to nalezy stwierdzi¢ ekonomiczng warto$¢
dodana, natomiast jesli beneficjentem jest wiecej 0sob, to mozna wtedy mo-
wic o spolecznej wartosci dodanej.

W wielu przypadkach rozdzielenie efektow ekonomicznych i spotecznych jest
zadaniem bardzo trudnym. Mozna zatem przyja¢, ze spoteczna warto$¢ dodana to
wszelkie korzysci (spoleczne i ekonomiczne), ktére s3 odczuwalne dla jednostki
i dla grupy ludzi w wyniku dziatalno$ci podmiotéw ekonomii spofeczne;.

Oddzialywanie ekonomiczne tatwo ustali¢, z uwagi na konkretne metody i na-
rzedzia pomiaru finansowej wartosci podmiotu i wytworzonych przez niego dobr.
Jednym z wazniejszych zagadnien nalezacych do problematyki ekonomii spotecz-
nej jest pomiar spolecznej wartosci dodanej, czyli przedsiewzie¢ podejmowanych
przez instytucje publiczne oraz organizacje nalezace do tzw. trzeciego sektora.
Okreslenie pojecia spolecznej wartosci dodanej wymaga wyraznego odgrani-
czenia jej od pojecia ekonomicznej wartosci dodanej. Przemawia za tym fakt, iz
mierzenie efektéw dzialalnosci spolecznej przy wykorzystaniu miernikéw ekono-
micznych czy finansowych powoduje, Ze realizacja wszelkich tego typu inicjatyw
okazuje sie nieopfacalna i nieuzasadniona.

Trudnosci, ktére powstaja w zwiazku z pomiarem spolecznej wartosci do-
danej, nie powinny jednak znieche¢ca¢ podmiotéw z sektora spolecznego do jej

64 K. Krawczyk, D. Kwiecinska, Audyt spoteczny jako metoda oceny dziatalnosci przedsiebiorstw
spotecznych - na tle innych sposobdw okreslania spotecznej wartosci dodanej, [w:] J. Hausner
(red.) Wspieranie Ekonomii Spotecznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie (Matopolska
Szkota Administracji Publicznej), Krakow 2008, s. 94.

65 J. Gtowacki, Mierzenie spotecznej wartosci dodanej, ,Ekonomia Spoteczna” 2010, nr 1, s. 28.

66 Ibidem,s. 28-29.
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okreslania. Jak zauwaza K. Krawczyk i D. Kwiecinska przestanki motywujace do
dokonania takiej analizy, maja charakter®’:

wewnetrzny - utwierdzenie sie jednostki o stusznosci danego przedsigwzie-

cia/projektu;

zewnetrzny, dotyczacy

- danego przedsiebiorstwa — konkurencja wsréd podmiotéw gospodarki
spolecznej w obszarze pozyskiwania srodkéw publicznych i prywatnych;
wymogi sprawozdawcze; budowanie wizerunku; komunikacja z interesa-
riuszami; dobra komunikacja z otoczeniem,

- innych podmiotéw - inicjowanie przedsiebiorczosci spolecznej; lepsza ko-
ordynacja wydatkowania srodkéw publicznych.

Do tej pory udalo si¢ wypracowaé wiele metod i narzedzi stuzacych ocenie
dzialalnosci podmiotéw ekonomii spofecznej. Do najbardziej znanych naleza na-
stepujace metody*®:

spoteczna stopa zwrotu (social return on investment — SROI) - umozliwia
organizacji spolecznej wyrazenie jej spolecznej, ekologicznej i ekonomicznej
wartosci w (kategoriach finansowych) w poréwnaniu z poniesionymi nakta-
dami inwestycyjnymi; termin ten powstal na skutek modyfikacji wskaznika
ROI (zwrot z inwestycji);

mnoznik lokalny (local multiplier LM3) — umozliwia finansowe okreslenie
wplywu organizacji na lokalng gospodarke (jaka czgs$¢ srodkéw finansowych,
w wyniku dziatalnosci danego podmiotu, pozostaje w jego najblizszym oto-
czeniu);

audyt spoleczny - idea majaca swoje korzenie w spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu, wykorzystywana poczatkowo przez migdzynarodowe korporacje
(raporty spoteczne) - w ekonomii spotecznej ma zastosowanie jako metoda
samooceny i doskonalenia.

Pierwsze dwie z zaprezentowanych metod wykorzystuja w swej konstrukgji ra-
chunek ekonomiczny (mierniki i analizy ilosciowe). Takie podejscie moze skut-
kowa¢ tym, ze spoleczny wymiar warto$ci dodanej tworzonej przez podmioty
ekonomii spolecznej moze zejs¢ na dalszy plan. Jesli chodzi o audyt spoteczny, to
brak jest w jego przypadku jednolitej metodologii i stosowania. Rozne organizacje
prezentuja rézne podejscia, ktére jednakze posiadaja wspdlny mianownik — anali-
z¢ jako$ciowa. Dotyczy ona np. posiadanych zasobow, sposobu zarzadzania orga-
nizacjg, analizy misji i celéw dzialalno$ci, rodzajow dziatan czy wypracowywanych
efektow. Kazdy audyt spoteczny konczy sie raportem, prezentujacym interesariu-
szom efekty przeprowadzonej analizy.

67 K. Krawczyk, D. Kwiecinska, Audyt spoteczny jako metoda oceny dziatalnosci przedsiebiorstw
spotecznych...,s. 97.

68 M. Bohdziewicz-Lulewicz, B. Gil, J. Gtowacki, M. Jelonek, K. Rosiek, Pomiar spotecznej warto-
Sci dodanej generowanej przez podmioty ekonomii spotecznej - gtéwne dylematy i wyzwania,
»Ekonomia Spoteczna” 2012, nr 2 (5), s. 18-19.
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Znajomos¢ zasad stosowania wyzej wymienionych metod z pewnoscia moze
przyczynic si¢ do bardziej transparentnego wizerunku podmiotéw ekonomii spo-
tecznej, chociaz ciagle widoczny jest brak wiedzy na temat mozliwosci ich stoso-
wania u zainteresowanych stron.

Rozwdj ekonomii spotecznej to sposdb reakeji na dokonujgce si¢ przemiany
spoleczne i ekonomiczne oraz wynikajace z nich problemy dla okreslonych spo-
tecznosci. W odpowiedzi na rosngce bezrobocie, nieréwnomierny podziat do-
chodéw aktywizuja si¢ podmioty ekonomii spofecznej (tzw. pomostowa wizja
i funkcja ekonomii spotecznej). Z drugiej strony przyczyng rozwoju ekonomii
spolecznej jest ograniczona skutecznos¢ sektora publicznego w redukcji niedosko-
nalosci rynkéw oraz niemoznos$¢ zaspokojenia potrzeb spotecznych na poziomie
grupy i zbiorowosci. Podmioty tradycyjnie zwigzane z gospodarka rynkowa nie sa
w stanie w pelni ich rozpozna¢ lub nie sg nimi zainteresowane. Otwiera to pole do
dziatania dla instytucji zakorzenionych w spotecznosciach lokalnych, ktdre lepiej
identyfikuja problemy i potrzeby i maja wyzsza spolteczng efektywnos¢ (reformi-
styczna koncepcja ekonomii spotecznej)®.

Nurt ekonomii spotecznej to z pewnoscia dziedzina nauki i praktyki majaca
szans¢ na dalszy rozwoj w przyszlosci. W wielu obszarach zycia gospodarczego
istnieja ciagle nierozwigzane problemy, na ktére sposob staraja si¢ znalez¢ jednost-
ki, grupy, spolecznosci, organizacje, podmioty gospodarcze, instytucje finansowe
czy tez rzady panstw. Jednym z takich probleméw niewatpliwie okazal si¢ problem
ubostwa oraz wykluczenia spolecznego i finansowego. Jak zostalo wspomniane,
dotyczy ono obecnie kazdego panstwa na $wiecie, a w niektérych regionach jest
problemem szczegdlnie dotkliwym.

Jednym ze sposobéw rozwiazania problemu ubdstwa i wykluczenia okazalo si¢
zjawisko mikrofinanséw, a szczegdlnie mikrokredytéw. Problematyka zwigzana
z tym zagadnieniem zostanie zaprezentowana szczegétowo w kolejnym rozdziale
niniejszej pracy.

69 K. Nagel, Modele rozwoju ekonomii spotecznej na przyktadzie polskiej gospodarki, ,,Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2015, nr 211,
S. 64.






Rozdziat Il

Ekonomiczny i spoteczny
wymiar mikrofinansow

2.1. Mikrofinanse jako element
systemu finansowego

Aktywnos¢ ekonomiczna spoteczenstwa dokonuje si¢ w ramach systemu gospo-
darczego, czyli ogdlnych zasad okreslajacych: mechanizmy podejmowania decy-
zji gospodarczych, wlasnos¢ i sposoby wykorzystania czynnikéw produkeji czy
funkcjonowanie gospodarki jako calosci. Historia ludzkosci doswiadczyla licz-
nych zmian systemoéw gospodarczych: od rolniczego, poprzez feudalny, handlowy;,
rzemieslniczy az do przemystowego. Kluczowe zmiany w tym procesie przemian
przyniost wiek XX, poniewaz uksztaltowaly si¢ w nim dwa, konkurencyjne dla
siebie, systemy gospodarcze: system gospodarki rynkowej i system gospodarki
centralnie planowane;j.

System gospodarki rynkowej, jak sama nazwa wskazuje, oparty jest na rynku,
z ktorego plyna sygnaly determinujace decyzje ekonomiczne podejmowane przez
jego uczestnikow. Majg oni swobode w podejmowaniu aktywnosci, w zalezno-
$ci od ksztaltowania si¢ zmiennych rynkowych, ktérymi sg popyt, podaz i ceny.
Ingerencja panstwa w tym systemie ogranicza si¢ do dzialan regulacyjnych oraz
wplywania na pozadany przebieg proceséw gospodarczych i podzial dochodéw za
posrednictwem instrumentéw posrednich. Z kolei w systemie gospodarki central-
nie planowanej wigkszo$¢ decyzji ekonomicznych podejmuje aparat biurokratycz-
ny panstwa. Rynek finansowy i kapitalowy w tym systemie wlasciwie nie istnieje,
a decyzje na temat kierunkow i sposobéw finansowania inwestycji podejmowane
sa przez urzednikow. Domena tego systemu jest takze brak podstawowych mecha-
nizmdéw rynkowych: ceny sa ustalane odgérnie, popyt nie réwnowazy si¢ z poda-
23, a miejsce wolnej konkurencji na rynku zajmuje monopol.

Z powyzszego starcia dwdch systemow zwyciesko wyszed! system rynkowy,
poprzez zapewnienie panstwom, ktdre go przyjely dlugookresowego rozwoju go-
spodarczego i ugruntowal si¢ w zdecydowanej wiekszosci §wiata. Nie oznacza to
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jednak pelnego ujednolicenia — w jego ramach dopuszcza si¢ istnienie wielu wa-
riantow, ktore rézni np. skala ingerencji panistwa w procesy rynkowe.

Podstawowym elementem kazdego systemu rynkowego sa finanse. Wystepuja
one wszedzie tam, gdzie w procesach gospodarczych udzial bierze pieniadz i po-
tocznie s3 z nim najczesciej kojarzone. Uwaza sie, ze tam gdzie nie wystepuje pie-
niadz, nie ma réwniez finanséw'. Poczatkowo finanse utozsamiane byly gtéwnie
z finansami publicznymi, lecz obecnie pojecie to jest znacznie szersze. Finanse de-
finiowane s3 wspolczesnie jako ogoét zjawisk i proceséw pienieznych zwigzanych
z tworzeniem (emisjg), przeptywem, gromadzeniem i wydatkowaniem $rodkéow
pienieznych. Zdaniem Stanistawa Owsiaka, finanse to ,,0g61 zjawisk pieni¢znych
powstajacych w zwigzku z dzialalnoscig gospodarcza i spoleczng cztowieka™.
System finansowy to sktadowa czes¢ systemu ekonomicznego, czyli gospodarki,
a ta z kolei jest elementem systemu spolecznego. System finansowy w gospodarce
zapewnia mechanizm umozliwiajacy krazenie sily nabywczej. Poprzez przynalez-
no$¢ do sfery finansowej gospodarki, system finansowy jest obszarem, w ktérym
nastepuje kreowanie oraz ruch strumieni pienieznych. Jak podkresla Janusz Osta-
szewski, podejscie do finanséw moze mie¢ charakter statyczny (zasoby pieni¢zne)
oraz dynamiczny (cyrkulacja pienigdza w gospodarce zwigzana z jego gromadze-
niem, podziatem i wydatkowaniem)®.

Podejscie do finanséw jako zjawisk pienieznych zwigzanych z gromadzeniem
i wydatkowaniem funduszy pienieznych wptywa na okreslenie przedmiotu nauki
finanséw. Jest to jedna z galtezi ogdlnej nauki ekonomii, dotyczaca zjawisk i proce-
séw pienieznych®. Finanse sa dziedzing nauki traktujaca o tym, jak ludzie lokuja
dostepne zasoby w okres§lonym czasie®. Przedmiotem zainteresowania finansow
jest ruch pieniagdza w gospodarce: jego emisja, krazenie pomiedzy podmiotami
oraz skutki spoteczno-gospodarcze®. Jak zauwaza Stanistaw Flejterski, uzywajac
terminu ,finanse” nalezy rozr6zni¢ finanse, jako element rzeczywistosci ekono-
micznej (praktyki gospodarczej) od nauki w sensie teoretycznych rozwazan nad
ta rzeczywistoscig. Przedmiotem nauki finanséw sg realne zjawiska oraz relacje
finansowe powstajace pomiedzy réznymi podmiotami gospodarczymi’.

Finanse, oprocz tresci ekonomicznych, zawieraja takze treci spoteczne i poli-
tyczne. Dzieje si¢ tak, poniewaz wszystkie procesy zachodzace w gospodarce, a be-
dace pochodng uwarunkowan finansowych, sa czg¢sto wynikiem zachodzacych
zjawisk spotecznych oraz politycznych. Podstawowa zasada finanséw moéwi o tym,

1 S.Bolland, Wstep do nauki finansow, PWE, Warszawa 1986, s. 9.

2 S.Owsiak, Podstawy nauki finanséw, PWE, Warszawa 2002, s. 21.

3 J.Ostaszewski (red.), Finanse, Difin, Warszawa 2010, s. 19.

4 Ibidem,s. 22.

5 Z.Bodie, R.C. Merton, Finanse, PWE, Warszawa 2003, s. 22.

6 M. Podstawka (red.), Finanse, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 17.

7 S. Flejterski, Podstawy metodologii finanséw. Elementy komparatystyki, Wydawnictwo Eco-
nomicus, Szczecin 2006, s. 50.
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iz ostatecznym celem systemu jest zaspokojenie preferencji konsumpcyjnych lu-
dzi, w tym ich podstawowych potrzeb zyciowych®.

Podejmujac swoje decyzje, ludzie dokonuja tego w ramach systemu finansowe-
go. Jest to ,,zbior rynkow i innych instytucji, z ktérych korzysta si¢ przy zawieraniu
kontraktéow finansowych oraz dokonywania wymiany aktywow i ryzyka finanso-
wego”®. System finansowy okre$la si¢ takze jako zespoét powigzanych ze soba form
organizacyjnych, regulacji prawnych, instytucji finansowych oraz innych elemen-
tow, ktére pozwalaja na nawigzywanie stosunkow finansowych zaréwno w sferze
realnej, jak i finansowe;j'’.

System finansowy $wiadczy ustugi pozwalajace na krazenie sily nabywczej
w gospodarce, poprzez wspoltworzenie i organizowanie przeplywu strumieni pie-
nieznych''. System finansowy jest czescia systemu ekonomicznego i stanowi inte-
gralny element systemu spofecznego’®. System finansowy opiera si¢ na mechani-
zmie, dzieki ktéremu $§wiadczone s3 ustugi pozwalajace na krazenie sity nabywczej
w gospodarce. W efekcie pojawia si¢ mozliwos¢ wspoltworzenia pienigdza przez
niefinansowe podmioty gospodarcze (przedsi¢biorstwa i gospodarstwa domowe)
oraz przeplywu strumieni pieni¢znych miedzy nimi.

Kluczows funkeja systemu finansowego jest utatwienie alokacji i rozprzestrze-
niania zasoboéw w niepewnym otoczeniu®. Jak zauwaza Agnieszka Alinska, system
finansowy okreslany jest czesto jako krwioobieg gospodarki i dlatego kluczowe jest
zachowanie jego stabilno$ci. Pozwoli ona m.in. na:

= realizowanie przez system finansowy jego podstawowych funkeji;

» bezpieczenstwo transakcji dokonywanych na rynkach finansowych;

= efektywng alokacje zasoboéw finansowych w gospodarce;

* identyfikacje ryzyka i zarzadzanie nim™.

Nieodfgcznym elementem systemu finansowego sa posrednicy finansowi, czyli
podmioty dostarczajace ustugi i produkty finansowe: banki, firmy inwestycyjne
i ubezpieczeniowe. Wzajemne oddzialywanie uczestnikéow systemu finansowego
zwigzane jest z przeplywem funduszy. Przeplyw ten dokonuje sie od jednostek
nadwyzkowych do jednostek deficytowych poprzez rynki finansowe i przy udziale
posrednikéw finansowych'.

8 Z.Bodie, R.C. Merton, Finanse...,s. 23.
9 Ibidem,s. 22.

10 S.Owsiak, Podstawy nauki...,s. 22.

11 B. Pietrzak, Z. Polanski, B. Wozniak (red. nauk.), System finansowy w Polsce, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 16.

12 Ibidem,s. 17.

13 R.C. Merton, The Financial System and Economic Performance, ,Journal of Financial Services
Research” 1990, s. 263.

14 A. Alinska, Siec¢ bezpieczenstwa finansowego jako element stabilnosci funkcjonowania sekto-
ra bankowego, s. 89, http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KES/kwartalnik/archiwum/Documents/
AAlinska8.pdf (dostep: 24.06.2015).

15 Z.Bodie, R.C. Merton, Finanse...,s. 50-51.
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W literaturze przedmiotu instytucje finansowe to organizacje, ktére zajmuja
sie dziatalnoscig finansowgq i majg w swym portfelu przewazajacy udziat aktywow
finansowych'¢. Zalicza si¢ do nich instytucje bankowe, czyli wszystkie banki funk-
cjonujace na rynku, kasy oszczednosciowe i kredytowe oraz niebankowe instytu-
cje finansowe (np. fundusze inwestycyjne, fundusze emerytalne, domy maklerskie
i firmy ubezpieczeniowe)"’.

Systemy finansowe funkcjonujace wspolczesnie, obejmujace system bankowy,
charakteryzuje dwustopniowa struktura. Instytucje zaliczane do pierwszego stop-
nia to banki centralne i instytucje tworzace sie¢ bezpieczenstwa, za$ do drugiego:
banki i pozostale instytucje finansowe'®.

Rynki finansowe podlegaja nieustannym zmianom na skutek oddzialywania
wielu czynnikéw. Najwazniejsze z nich to:

= liberalizacja i deregulacja rynku finansowego;

= integracja krajowych i miedzynarodowych rynkéw finansowych (globaliza-

cja);

= rosngca skala transgranicznej dziatalnosci instytucji finansowych;

= rozwdj nowoczesnych technologii;

= rosnace znaczenie instrumentéw rynkowych w stosunku do tradycyjnych

form posrednictwa finansowego w alokacji kredytow i transferze ryzyka;

= konsolidacja i koncentracja, czyli faczenie réznego typu ustug finansowych

w jednej instytucji finansowe;j*’.

Czynniki te powodujg, Ze nauka finansoéw sie rozwija, pojawiaja si¢ w niej nowe
nurty i subdyscypliny, wérod ktérych wymienia si¢ m.in.”:

= e-finanse;

= zielone finanse;

* inzynieri¢ finansowa;

= finanse instytucji pozarzadowych;

* mikrofinanse.

Mikrofinanse zyskaly na popularnosci w latach 80. XX w. Ich definicja, zakres,
geneza i ewolucja beda przedstawione w kolejnej czesci niniejszej pracy.

16 D. Korenik, Innowacyjne ustugi bankowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006,
s. 15.

17 Z.Dobosiewicz, Wprowadzenie do finanséw i bankowosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2007, s. 43.

18 M. Zaleska, Sie¢ stabilnosci finansowej, [w:] M. Zaleska (red.), Bankowos¢, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 11.

19 A.Alinska, Siec bezpieczenstwa finansowego..., s. 96.

20 Szerzej: S. Flejterski, Podstawy metodologii finanséw..., s. 86.
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2.2. Definicja mikrofinansow i ich zakres

Pojawienie si¢ mikrofinanséw na arenie migdzynarodowej wywotalo potrzebe
okreslenia ich istoty. Nalezy podkresli¢, ze w literaturze przedmiotu znajduje sie
wiele definicji tego zjawiska. Syntetyczna definicja mikrofinanséw sformulowana
przez Konsultacyjng Grupe ds. Pomocy Ubogim (The Consultative Group to Assist
the Poor, CGAP*') okredla je jako $wiadczenie ustug finansowych dla 0séb o ni-
skich dochodach®. Joanna Ledgerwood precyzuje pojecie ustug finansowych jako
kredyty i oszczednosci, ubezpieczenia i ustugi ptatnicze®.

Wedlug Marguerite Robinson termin mikrofinanse odnosi si¢ do ustug finanso-
wych oferowanych w matej skali, zaréwno kredytowych, jak i depozytowych, kie-
rowanych do 0s6b zajmujacych sie rolnictwem lub rybotéwstwem, prowadzacych
mate i mikroprzedsigbiorstwa lub wykonujacych samodzielnie i zarobkowo prace
na terenach wiejskich i miejskich®. Wyrdznia ona réwniez dwa podejscia do pro-
wadzenia dzialalno$ci mikrofinansowej:

* podejscie oparte na redukcji ubdstwa poprzez udzielanie dotowanych, ni-

zej oprocentowanych kredytow, ze znaczng rolg oszczednosci, jako jednego
z warunkow otrzymania kredytu (poverty lending approach);

* podejscie oparte na dostarczaniu ubogim szeroko rozumianych ustug finan-
sowych (kredytowych, oszczednosciowych, ubezpieczeniowych) przez sa-
mowystarczalnych finansowo posrednikow (financial system approach)®.

Najczesciej mikrofinanse definiuje si¢ jako ustugi finansowe oferowane przez
instytucje udzielajace gléwnie niewielkich, niezabezpieczonych kredytow, wie-
lokrotnie na zasadach odpowiedzialnosci grupowej, osobom ubogim i o niskich
dochodach, ktére nie maja dostegpu do formalnych instytucji finansowych?®.
W szerszym ujeciu beda to wszelkie ustugi sprzyjajace poprawie warunkéw zy-
cia 0s6b najubozszych, tj. programy usprawniajace system opieki zdrowotne;j
oraz infrastruktura mikrofinanséw (laczenie uslug finansowych z programami

21 CGAP to centrum do spraw polityki i badan naukowych wspierane przez okoto 30 agencji roz-
woju i fundacji prywatnych, utworzone w celu utatwiania osobom ubogim na catym $wiecie
dostepu do ustug finansowych. Centrum to miesci sie w siedzibie Banku Swiatowego.

22 What is Microfinance? How Does it Relate to Financial Inclusion?, http://www.cgap.org/about/
fag/ what-microfinance-how-does-it-relate-financial-inclusion-0 (dostep: 15.09.2017).

23 J. Ledgerwood, Sustainable Banking with the Poor. Microfinance handbook, World Bank,
Washington, D.C 1999, s. 6.

24 M. Robinson, Microfinance: The Paradigm Shift from Credit Delivery to Sustainable Financial
Intermediation, International Agricultural Development, John Hopkins University Press, Lon-
don 1998, s. 56.

25 M. Robinson, The Microfinance Revolution. Sustainable Finance for the Poor, The World Bank,
Open Society Institute, Washington D.C. 2001, s. 8-9.

26 P.B. McGuire, J.D. Conroy, The Microfinance Phenomenon, ,Asia-Pacific Review” 2000, nr 7:1,
May, s. 90.
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edukacyjnymi w obszarze oszczedzania, zakladania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz przekwalifikowania zawodowego)”. Uzupelnienie ustug po-
$rednictwa finansowego o formowanie grup spotecznych, wspieranie samodziel-
nosci i oferowanie szkolen prowadzi do posrednictwa spolecznego. Stad definicja
mikrofinansow faczy zaréwno posrednictwo finansowe, jak i spoleczne®.

W tabeli 3 zaprezentowano definicje mikrofinanséw znajdujace si¢ w literatu-
rze krajowej. Odnosza si¢ one do istoty mikrofinanséw zaréwno w szerokim, jak
i waskim ujeciu, umiejscawiajac je w nauce o finansach, strukturze systemu finan-
sowego czy praktycznym wymiarze oferowanych produktow.

Tabela 3. Definicje mikrofinanséw w literaturze krajowej

Autor Definicja mikrofinansow
J. Adamek Swiadczenie szerokiego spektrum ustug finansowych (transferowych, kredy-
towych, depozytowych, ubezpieczeniowych) kierowanych do ludzi biednych
i mikroprzedsiebiorstw, umozliwiajacych im podniesienie poziomu swoich
dochoddw, a dzieki temu poprawe warunkéw zycia wykorzystujacych te
ustugi i ich rodzin
A. Alinska forma dostarczania ustug finansowych i niefinansowych grupom spotecz-
nym o najnizszych dochodach, w tym osobom planujacym zatozenie przed-
siebiorstwa lub rozwoj juz istniejacego
S. Flejterski udzielanie na duzg skale osobom ubogim kredytéw i pozyskiwanie od nich
depozytéw, za posrednictwem bezpiecznych, dogodnie zlokalizowanych,
lokalnych instytucji finansowych
B. Mikotajczyk, |segment finanséw przeznaczony dla niezamoznych warstw spotecznych
A. Kurczewska |ioferujacy ustugi finansowe w mikroskali
P. Pluskota wspotczesna subdyscyplina finansow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: J. Adamek, Mikrofinanse islamskie - zatozenia,
produkty, praktyka, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 25; A. Alinska, Instytucje mikrofinansowe

w lokalnym rozwoju spoteczno-gospodarczym, Monografie i Opracowania 558, Szkota Gtéwna
Handlowa, Warszawa 2008, s. 155; B. Bartkowiak, S. Flejterski, P. Pluskota, Fundusze i ustugi
pozyczkowe dla mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw, Difin, Warszawa 2006, s. 22; B. Miko-
tajczyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie sposobem na pobudzenie przedsiebiorczo-
sciiwalke z wykluczeniem spotecznym, Difin, Warszawa 2011, s. 11; P. Pluskota, Mikrofinanse

w ograniczaniu niedoskonatosci rynkéw kredytowych, CeDeWu, Warszawa 2013, s. 18.

Wedlug Alinskiej, zjawisko mikrofinanséow jest ciagle relatywnie nowe, sta-
bo zbadane i kojarzy si¢ przede wszystkim z mikroustugami oraz wykluczeniem
finansowym. Najwazniejszy element wyrdzniajacy mikrofinanse to ich dualny
charakter — podmioty prowadzace dziatalno$¢ mikrofinansowa:

27 L.Dokulilova, K. Janda, P. Zetek, Sustainability of Microfinance Institutions in Financial Crisis,
Munich Personal RePEc Archive (MPRA), 07 October 2009, s. 5.
28 J. Ledgerwood, Sustainable Banking with the Poor...,s. 6.
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* 7 jednej strony prowadzg dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa finansowego,

stanowigc element krajowych systeméw finansowych;

= z drugiej za$ odgrywaja istotna role w realizacji okreslonych funkcji i celow

spolecznych, takich jak: ograniczanie biedy i ubdstwa, skali wykluczenia
spolecznego i finansowego, rozwoju przedsigbiorczosci i aktywizacji kobiet
na rynku pracy®.

Zdaniem Bozeny Mikolajczyk i Agnieszki Kurczewskiej, elementem odréznia-
jacym mikrofinanse od innych instrumentéw jest ,,podstawowy cel ich funkcjono-
wania - nie che¢ zarobku i préba jego maksymalizacji, ale przeciwdziatanie biedzie
oraz wykluczeniu spotecznemu i finansowemu”™.

Uniwersalne cechy produktéw mikrofinansowych oraz warunkéw ich wykorzy-
stania pozwalaja wskaza¢, ze:

* podmiotem, do ktérego kieruje sie tego rodzaju ustugi sa osoby biedne*, nie-

majace dostepu do tradycyjnych ustug bankowych;

= dzialalno$¢ pozyczkowa/kredytowa oparta jest na zasadzie pozyczek/kredy-

tow grupowych;

= okres udzielenia pozyczki/kredytu jest z reguly krétki (miesiac, kwartal,

rok);

= kredyty/pozyczki udzielane s3 z reguly na niskie kwoty, wedtug uproszczo-

nych zasad oceny pozyczkobiorcy/kredytobiorcy i bez wymaganych trady-
cyjnych zabezpieczen;

= splata pozyczki/kredytu nastepuje w ratach tygodniowych, rzadziej mie-

siecznych;

= cena pozyskanego pienigdza oparta jest na stopach rynkowych*.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze istnieje zasadnicza réznica pomiedzy
pojeciem kredytu i pozyczki. Pojecie ,kredyt” wystepuje w Prawie bankowym
— jest on udzielany przez instytucje bankowe w okreslonym celu i na okreslonych
zasadach. Z kolei pojecie ,,pozyczki” zostalo okreslone w Kodeksie cywilnym
- moze by¢ ona udzielana przez dowolng osobe fizyczng lub prawng. Okreslenie
»mikrokredyt” winno by¢ uzywane zatem w odniesieniu do instytucji, ktéra po-
siada licencje bankowa, za$ ,mikropozyczka” do instytucji, ktora takiej licencji
nie posiada.

29 A. Alinska, Instytucje mikrofinansowe na rynku ustug finansowych, [w:] Finanse i rachunko-
wosc¢ na rzecz zréwnowazonego rozwoju - edukacja, etyka, innowacje. Finanse, Prace Nauko-
we Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 478, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, Wroctaw 2017, s. 26.

30 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie sposobem na..., s. 11.

31 Pojecie to jest kategoria wzgledna, wyznaczang przez tzw. linie ubdstwa (poverty gap).

32 J. Adamek, Islamskie formy mikrofinansowania na przyktadzie kontraktu mudaraba, [w:]
A. Bielawska (red.), Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro i matych przedsiebiorstw, Mikro-
firma 2009, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 540, Ekonomiczne Problemy
Ustug nr 34, Szczecin 2009, s. 14.
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Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze mikrofinanse to
segment systemu finansowego, w ktérym posrednicy finansowi oferuja produkty
finansowe w mikro skali (mikrokredyty/mikropozyczki, mikrooszczednosci, mi-
kroubezpieczenia, systemy transferu pienigdza, mikroleasing), jak réwniez pro-
dukty niefinansowe (ustugi doradcze i szkoleniowe) osobom ubogim i o niskich
dochodach, w tym potencjalnym i istniejacym mikro- i matym przedsigbiorcom,
wykluczonym z tradycyjnych kanaléw rynku finansowego. Dziatalnos¢ ta przy-
nosi pozytywne efekty nie tylko w aspekcie finansowym, lecz takze spotecznym,
tj. wplywa na ograniczenie ubdstwa i rozwdj przedsiebiorczosci.

Wedlug Przemystawa Pluskoty, mikrofinanse sa bardzo czesto utozsamiane
z mikrokredytami (mikropozyczkami) i wielokrotnie oba te okreslenia stoso-
wane s3 zamiennie, chociaz zakres pojecia mikrofinanse jest znacznie szerszy.
Obejmuje ono oprocz mikrokredytéow szerokie spektrum ustug finansowych.
Zauwaza on, Ze

wsrod wielu praktykow i teoretykow istnieje ciagly spor, jak powinna by¢ okreslana dzialalnos§é
polegajaca na udzielaniu niewielkich pozyczek najubozszym. Czy prawidlowe jest okreslenie
- mikrofinanse, czy powinno preferowa¢ si¢ — mikrokredyt. Wérod argumentow za uzywaniem
okreélenia ,,mikrokredyt” wymienia si¢ m.in. ten, iz istota, rdzeniem i genezg dzialalnosci mikro-
finansowej jest udzielanie mikrokredytow?.

Z kolei argumentem za okresleniem ,,mikrofinanse” jest fakt, ze ludzie biedni,
wykluczeni spolecznie potrzebuja szerszego zakresu ustug finansowych, nie tylko
kredytu, ale réwniez chca oszczedzacd i ubezpieczaé sie. Mikrokredyt za$ utozsamia
sie wylacznie z finansowym ,,mikrowsparciem” podmiotéw, w celu podjecia lub
rozwiniecia przez nie samodzielnej dziatalno$ci gospodarczej*.

Nie ulega watpliwosci, ze mikrokredyt to najbardziej rozpoznawalny instru-
ment mikrofinansow. Wedlug CGAP, mikrofinanse majg swoje korzenie wlasnie
w mikrokredycie®*. Mikrofinanse rozpowszechnila wszak, za sprawg Muham-
mada Yunusa, koncepcja mikrokredytu® i Grameen Banku?. Wsrdd réznych
typow mikrokredytu, Grameen kredyt jest uwazany za prototyp mikrokredytu.

33 P.Pluskota, Mikrofinanse w ograniczaniu niedoskonatosci rynkéw kredytowych, CeDeWu, War-
szawa 2013, s. 18-21.

34 R.D. Christy, V.L. Bogan (red.), Financial Inclusion, Innovation, and Investment. Biotechnology
and Capital Markets Working for the Poor, World Scientific, London-Singapore 2011, s. 41.

35 What is Microfinance? How Does it Relate to Financial Inclusion?, http://www.cgap.org/about/
faq/ what-microfinance-how-does-it-relate-financial-inclusion-0 (dostep: 15.09.2017).

36 Profesor M. Yunus udzielit pierwszych pozyczek rolnikom (grupa 43 oséb, ktore tacznie po-
trzebowaty jedynie 30 dolaréw, aby uniezalezni¢ sie od lichwiarzy) ze swoich prywatnych
srodkéw, kiedy po klesce powodzi w 1976 r. w Bangladeszu nastat gtéd. Poniewaz sptata
nastapita w szybkim terminie, szukat on dalszych mozliwosci finansowania podobnych po-
zyczek na wieksza skale. W 1978 r. uruchomiono we wsi Jobra koto Chittagong projekt Gra-
meen Bank, przy wsparciu funduszy lokalnych bankéw panstwowych.

37 Grameen w jezyku bengalskim oznacza ‘wiejski’.
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Jego udzielanie umotywowane bylo spoleczng misja: przezwycigzeniem ubo-
stwa, poprzez zasilenie finansowe biednych (szczegélnie kobiet) i popieranie
pracy na wilasny rachunek. W istocie obejmowal grupowe wypozyczanie srod-
kow pienigznych na krotki okres, bez zabezpieczen (na zasadach wspolnej odpo-
wiedzialnosci), ktdre sptacane byly zgodnie z harmonogramem (cz¢sto w tygo-
dniowych ratach). Dzis, wypozyczanie grupowe jest tylko jednym z elementdw,
ktéry odréznia mikrokredyty od kredytéw konwencjonalnych?.
Mikrokredyt, zdaniem Yunusa, jest zaptonem matych ,,silnikéw” ekonomicz-
nych odrzuconej podklasy spoteczenstwa. Uruchomienie ich tworzy podstawy
do podjecia wiekszych przedsiewzig¢. Poréwnuje on mikrokredyt do mechani-
zmu popychajacego caly pociag naprzdd, a jednoczesnie pomagajacego wszyst-
kim pasazerom siedzacym w dalszych wagonach. Jego zdaniem tatwy dostep do
mikrokredytu, redukujac ubdstwo, moze szybciej zwiekszy¢ predkosé pociagu,
niz wigkszo$¢ programéw rozwojowych dla najubozszych®.
Zatem mikrokredyt/mikropozyczka to sedno dzialalnosci mikrofinanso-
wej i jednoczesnie podstawa do oferowania szerokiej gamy kompleksowych
ustug. Dziatalno$¢ mikrokredytowa/mikropozyczkowa odnosi si¢ do udziela-
nia niewielkich kwotowo kredytéw niskodochodowym gospodarstwom domo-
wym znajdujacym si¢ poza tradycyjng bankowoscig. Wsparcie w tej postaci
moze by¢ oferowane tylko kobietom, kobietom i mezczyznom, osobom indy-
widualnym lub grupom, solidarnie odpowiadajacym za zobowigzania swoich
cztonkow®. Mikrokredyt pozwala splaci¢ wczesniej zaciggniete zobowiazania
i rozpocza¢ dzialalnos¢ gospodarczg, ktéra umozliwi wyrwanie sie z blednego
kregu ubdstwa*!.
Mikrokredyty, ktére zapoczatkowaly rewolucje mikrofinansows, inicjujac
tym samym dzialalno$¢ instytucji finansowych, wyrdznia dodatkowo:
* latwa dostepnosc i prosty sposob wykorzystania;
= Jokalnos¢ (posrednik finansowy dobrze zna potencjalnych kredytobiorcow);
* wyzsze oprocentowanie niz w przypadku tradycyjnego kredytu bankowego,
ale nizsze niz pozyczek czarnorynkowych (mikrokredyt wiagze si¢ zwykle
z wysokim ryzykiem);

= ograniczenie ryzyka osiaga si¢ poprzez zastosowanie metody step lending,
ktdra polega na udzielaniu coraz wyzszych pozyczek pod warunkiem, ze po-
zyczkobiorca wywigzal sie ze swoich wczesniejszych zobowiazan;

38 M.Hamada, Financial Services to the Poor: an Introduction to the Special Issue on Microfinance,
»The Developing Economies” 2010, vol. 48, nr 1 (March), s. 3.

39 M. Yunus, Banker to The Poor, Aurum Press, London 1998, s. 285-286.

40 Helping or Hurting: What Role for Microfmance in the Fight Against Poverty? The All-Party Par-
liamentary Group on Microfinance, Report on the All-Party Parliamentary Group on Micro-
finance’s inguiry into the UK’s role in supporting the microfinance sector worldwide, June
2011, s. 10.

41 Szerzej: P. Pluskota, Mikrofinanse w ograniczaniu niedoskonatosci..., s. 40-42.



54 Europejskie instytucje mikrofinansowe. Wymiar ekonomiczny i spoteczny

= oferowanie innych, towarzyszacych ustug finansowych;

= bezposrednios¢ relacji migdzy klientem a instytucja mikrofinansowa;

= finansowanie projektow lokalnych, czesto realizowanych na obszarach wiej-

skich lub mniej zurbanizowanych*.

Mikrokredyty, poréwnywane z typowymi kredytami bankowymi, charaktery-
zuja si¢ mniejsza kwotg, szybkim i prostszym dostepem, nierynkowa oceng zdol-
nosci kredytowej i matymi lub zerowymi wymogami dotyczacymi zabezpieczen.
Koszty zwigzane z tym typem $wiadczonych ustug pokrywane sg przez wysokie
odsetki lub w wyniku subsydiowania przez zewnetrznych donatoréw (lub na oba
sposoby jednoczesnie)*. Mikrokredyt ma istotny wplyw na wyniki dzialalnosci
gospodarczej i ksztaltowanie si¢ wydatkow z domowego budzetu. W ocenie nie-
ktoérych badaczy nie zaobserwowano efektéw dla edukacji, zdrowia czy wzmoc-
nienia sytuacji ekonomicznej i spolecznej kobiet. Mikrokredyt nie jest ,,cudem’,
ale pozwala budzetom domowym pozyczaé, inwestowac, tworzy¢ i rozwija¢ dzia-
talnos¢ gospodarcza*.

Wielu dostarczycieli mikrokredytow twierdzi, Ze oferuje mikrokredyty pomimo
iz nie kieruje ich do os6b dotknietych ubdstwem, wymaga tradycyjnych zabez-
pieczen, finansuje konsumpcje, a nie potencjalng dziatalno$¢ gospodarcza. Wiele
programow mikrokredytowych generuje dla posrednikéw wysokie dochody, co
nie ma nic wspolnego z ideg tradycyjnego mikrokredytowania. W zwigzku z po-
wyzszym Yunus wyodrebnia programy dzialalnosci mikrokredytowej zorientowa-
ne na:

= eliminacje ubodstwa - kredyty bez zabezpieczen, niskooprocentowane, na

wzdr oferowanych przez Grameen Bank;

* maksymalizacj¢ zyskow — kredyty wymagajace zabezpieczen, oprocentowa-

ne znacznie wyzej niz np. w Grameen Bank, generujace zyski dla inwestoréw
i dawcdw kapitatu®.

W Unii Europejskiej przez pojecie mikrokredytu rozumie si¢ kredyty/pozyczki
nieprzekraczajace kwoty 25 000 euro, kierowane do nowych lub juz istniejacych
mikroprzedsiebiorstw. Eksperci zgadzaja si¢, ze w zaleznosci od rodzaju odbior-
cow kwoty kredytu/pozyczki moga by¢ mniejsze, szczegdlnie w nizszych segmen-
tach rynku. Jednoczesnie definicja mikrokredytu nie obejmuje kredytow/pozy-
czek konsumpcyjnych.

42 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie sposobem na..., s. 18-20.

43 C. Whiley, E. Kempson, J. Evers, Banks and Micro-lending: Support, Co-operation and Learn-
ing, Personal Finance Research Centre in co-operation with Institute for Financial Services
(iff), Bristol, April 2000, s. 27.

44 K.S. Imai, R. Gaiha, G. Thapa, S.K. Annim, Microfinance and Poverty - A Macro Perspective,
Discussion Paper Series, RIEB, Kobe University, DP210-30, October 27, Kobe 2010, s. 7.

45 M. Yunus, Creating a World Without Poverty, Public Affairs, New York 2007, s. 68.
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Okreslenie mikrokredyt w Unii Europejskiej uzywane jest dla szerokiego kre-
gu instytucji, oferujacych kredyty/pozyczki odbiorcom, ktérzy nie maja dostepu
do bankowych zrdédet finansowania. Przeszkody, ktére utrudniaja mikroprzed-
siebiorstwom dostep do finansowania przekladaja sie na trzy gtowne typy klien-
tow, ktérzy moga uzyska¢ pomoc z instytucji mikrofinansowych. Sg to miano-
wicie osoby:

* wykluczone spolecznie, sklonne podja¢ samozatrudnienie - zglaszajace za-

potrzebowanie na kredyt socjalny, oferowany jako element pakietu wsparcia;
= w fazie lub tuz po fazie zalozenia przedsiebiorstwa z zapotrzebowaniem na

mikrokredyt - dysponuja z reguly obiecujacym pomystem, prowadza juz

dzialalnos¢, ale nie mogg liczy¢ na finansowanie przez banki komercyjne;

* prowadzace mikroprzedsiebiorstwo i zglaszajace zapotrzebowanie na kapi-
tal rozwojowy — potrzebuja finansowania, dla ktérego istnieja odpowiednie
instrumenty na rynku, ale maja zdolnos¢ kredytowa na niedostatecznym po-
ziomie®.

Powyzsza definicja mikrokredytu w UE bedzie podstawg rozwazan w dalszej

czedci niniejszej pracy.

2.3. Geneza i ewolucja mikrofinansow

Chociaz okreslenie ,,mikrofinanse” zaczeto by¢ uzywane w drugiej potowie XX w.,
koncepcja ta funkcjonuje w praktyce juz od dawna. Od stuleci funkcjonowaly gru-
py pozyczkowe lub wspdlnie oszczedzajace pieniadze, formalne instytucje kredy-
towe i oszczednosciowe, ktére w swojej dzialalno$ci nastawione byly na obstuge
0s6b majacych trudnosci w dostepie do komercyjnych zrodet finansowania. Roz-
woj koncepcji mikrofinanséw mozna podzieli¢ na nastepujace etapy*”:

* nieinstytucjonalne (I etap);

* instytucjonalne (II etap);

= zmodernizowane (III etap);

= po kryzysie finansowym (IV etap).

Etapy ewolucji mikrofinanséw zostaly przedstawione w tabeli 4, a ich szczegd-
fowa charakterystyka zostanie zaprezentowana ponizej.

46 C.Whiley, E. Kempson, J. Evers, Banks and Micro-lending... , s. 5.

47 Szerzej: J. Fila, Etyczne aspekty mikrofinanséw, [w:] I.D. Czechowska (red.), Etyka w relacjach
instytucji finansowych z gospodarstwami domowymi, Wydawnictwo Uniwersytetu t6dzkiego,
£6dz 2016, s. 52-56.
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Tabela 4. Ewolucja mikrofinanséw

Europejskie instytucje mikrofinansowe. Wymiar ekonomiczny i spoteczny

Etap | Okres Podejscie | Charakterystyka
I V-XIXw. | mikrofinanse w wymiarze charytatywnym i jako dziatalnos¢ funduszy
pozyczkowych
I lata 70. | mikrokredyty Niewielki zakres udzielania mikrokredytow nie sprzyja
XX w. subsydiowane | skutecznej redukcji ubdstwa, zyskuja one zatem wymiar
przez panstwo- | polityczny i sa wspomagane przez wtadze panstwowe,
we banki co nie zawsze daje pozytywny efekt - subsydiowanie
posrednikéw ,rozleniwia” je: nie sg sktonne do rozwijania
technik kredytowych, nie buduja wtasnego kapitatu (np.
poprzez oszczednosci klientow). Prowadzi to w efekcie do
znacznego obcigzenia budzetdéw publicznych.
I lata 80. |mikrokredyty |Mikrofinanse koncentruja sie przede wszystkim na
XX w. udzielane przez | zwalczaniu ubéstwa. Odchodzi sie takze od panstwowych
organizacje subwencji (redukcja upolitycznienia mikrokredytow)
pozarzadowe w kierunku rozwigzan rynkowych.
1 lata90. |mikrofinanse | Punkt ciezkosSci przesuwa sie z mikrokredytéw na mikrofi-
XX w. zrébwnowazone | nase jako szeroko rozumiane ustugi finansowe. Powstaje
finansowo przekonanie, ze dostep do finansowania jest wazniejszy
niz jego cena. Otwiera to droge instytucjom mikrofinan-
sowym do pobierania wyzszych odsetek, tak aby pokry¢
koszty finansowania lub nawet wypracowac zysk.
v poczatek | mikrofinanse Komercyjne refinansowanie instytucji mikrofinansowych
XXI w. jako klasa zyskuje na znaczeniu i mikrofinanse jako rodzaj inwesto-
aktywow wania staja sie interesujace dla inwestoréw prywatnych,
ale kierujacych sie spoteczna misja.

Zrédto: opracowanie wtasne oraz na podstawie: R. Cull, A. Demirgii¢-Kunt, J. Morduch, Microfi-
nance meets the market, ,Journal of Economic Perspectives” 2009, No. 23 (1), s. 167-192.

| etap - mikrofinanse nieinstytucjonalne
Zjawisko mikrofinanséw pojawilo si¢ w Europie w XV w., w formie tzw. monte di
pieta®. Idea ta powstala na terenie dzisiejszych Wloch i sprzeciwiala si¢ prakty-
kom lichwiarskim, a inicjatorem i organizatorem byl Ko$cioét katolicki. Przyczy-
nil si¢ on do utworzenia specjalnej instytucji zbierajacej srodki z dobrowolnych
ofiar i datkow, a nastepnie z nich udzielajacej nieoprocentowanych pozyczek pod
zastaw ruchomosci®. Obok instytucji koscielnych powstawaly takze swieckie
»~montes pietatis’, zakltadane przez mieszczan we Wloszech, Francji i w Hiszpanii.
W XVI w. upowszechnily si¢ one w krajach protestanckich®. Idea pozyczania ubo-
gim rozwijana byla nastepnie w innych krajach europejskich. W Irlandii w 1720 r.

48 tac. Mons Pius, w dostownym ttumaczeniu: ‘géra poboznosci’.
49 Monte = ‘gbéra’, a w pochodnym znaczeniu: ‘mnostwo’ lub miejsce zgromadzenia kapitatow

na okreslony cel.
50 Poniewaz swoja geneze miaty w Lombardii, zaczeto je nazywac lombardami.




Ekonomiczny i spoteczny wymiar mikrofinanséw 57

powstaly pierwsze fundusze pozyczkowe®. Do 1840 r. w systemie Irish Loan Fund
dzialato 300 funduszy, udzielajacych pozyczek na mate kwoty i o krétkim terminie
splaty. W szczytowym momencie swojej aktywnosci fundusze te obstugiwaty 20%
irlandzkich gospodarstw domowych rocznie®. Przelomem w rozwoju mikrofinan-
sow byto jednak otworzenie w 1849 r. przez EW. Raiffeisena pierwszej Spotdziel-
czej Kasy Oszczednoéciowo-Kredytowej, oferujacej ustugi finansowe dla ubogiej
klasy robotniczej, niemajacej dostepu do komercyjnego sektora bankowego. Ist-
nieje wiele podobienstw pomiedzy wspdlczesnymi instytucjami mikrofinanso-
wymi a pionierskimi niemieckimi spétdzielniami kredytowymi wlasnie z drugiej
potowy XIX w.%.

Dowodem rozprzestrzeniania si¢ mikrofinanséw na inne kontynenty bylo po-
wstanie w 1895 r. Indonezyjskiego Ludowego Banku Kredytowego i innych podob-
nych podmiotéw w Ameryce Lacinskiej. Stawialy one sobie za cel finansowanie
modernizacji rolnictwa i zmniejszanie stosunkow o charakterze feudalnym. Trend
wigzania mikrofinanséw z rolnictwem widoczny byl takze w kolejnym stuleciu.
W drugiej potowie XX w. w niektérych krajach finansowano produkeje rolng po-
przez udzielanie nisko oprocentowanych pozyczek (ponizej stop rynkowych), jed-
nak inicjatywy te nie zawsze byly efektywne™.

Il etap - mikrofinanse instytucjonalne

Drugi etap ewoluowania mikrofinanséw to pojawianie si¢ specjalistycznych pod-
miotéw. Dopiero od lat 70. XX w. wida¢ wyrazne dazenie do tworzenia struktur
instytucjonalnych - instytucji mikrofinansowych (Microfinance Institutions, MFI).
Przyczynil si¢ do tego przede wszystkim Grameen Bank stworzony w 1978 r. i jego
sukces® — koncepcja Grameen Banku zaczela by¢ rozpoznawana na calym $wiecie.
Poczatkowo Grameen Bank oferowat jeden rodzaj kredytu na jednolitych prostych
zasadach dla wszystkich, oparty na solidarnym poreczeniu cztonkéw kilkuosobo-
wej grupy kredytowej. W 1983 r. projekt ,Grameen Bank” zostal przeksztalcony
w instytucje bankowg na mocy ,ordynacji” podpisanej przez prezydenta Bangla-
deszu. Bank zachowal przywileje podatkowe organizacji pozarzadowej, z drugiej

51 Pierwszym z nich byt Irish Loan Fund zatozony w 1700 r. przez Jonathana Swifta, udzielajacy
niewielkich kredytow rolnikom, ktérzy nie posiadali zadnej formy zabezpieczenia, szerzej:
The History of Microfinance, http://www.globalenvision.org/library (dostep: 15.03.2016).

52 J. Adamek, Mikrofinanse islamskie - zatoZenia, produkty, praktyka, CeDeWu, Warszawa 2010,
s. 27.

53 T.W. Guinnane, The Early German Credit Cooperatives and Micro Finance Organizations Today:
Similarities And Differences, [w:] B. Armendariz, M. Labie (red.), Handbook of Microfinance,
World Scientific Publishing, London-Singapore 2011, s. 77-78.

54 J. Adamek, Mikrofinanse islamskie..., s. 27.

55 W 2006 r. Grameen Bank oraz jego tworca M. Yunus otrzymali Pokojowa Nagrode Nobla ,za
wysitek na rzecz stworzenia warunkéw do ekonomicznego i spotecznego rozwoju od pod-
staw”. Nagroda ta stanowita wyraz uznania i poparcia dla wyznawanej przez Yunusa tezy, ze
ubostwo stanowi zagrozenie dla pokoju.
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strony dzigki statusowi banku zyskat mozliwo$¢ pozyskiwania depozytéw od lud-
nosci oraz refinansowania na rynku miedzybankowym. Zasady dziafania i oferta
kredytowa ulegly znacznym zmianom w 2000 r. Wprowadzono wtedy kilka pro-
duktéw, oferowanych na zréznicowanych warunkach, opartych na indywidualnej
odpowiedzialnosci kredytobiorcy. Umozliwiono takze restrukturyzacje kredytu.
Zasady te stanowig tzw. Model ,Grameen-II”. Grameen Bank ma obecnie forme
prawng spotki akcyjnej (95% akcji jest w posiadaniu kredytobiorcow, a 5% nalezy
do Skarbu Panstwa Bangladesz). Jego dzialalno$¢ obejmuje udzielanie kredytow
mieszkaricom wsi nieposiadajacym wlasnej ziemi w celu podjecia dzialalnosci
zarobkowej. Kolejne kredyty moga by¢ przeznaczone na cele mieszkaniowe lub
edukacyjne, a specjalng opieka objete sg osoby najubozsze (zebracy), dla ktorych
stworzono specjalne warunki oferty kredytowe;j.

Mikrofinanse zaczgly funkcjonowa¢ najpierw w krajach azjatyckich, a nastep-
nie w innych krajach rozwijajacych sie¢ w Ameryce Potudniowej i Afryce. Byly
tam postrzegane przede wszystkim jako sposob walki z bieda, a na jej przykta-
dzie powstawaly rézne formy instytucji mikrofinansowych i o réznych statusach
prawnych.

Poczatkowo ustugi mikrofinansowe byly dostarczane gléwnie przez podmioty
nalezace do sektora publicznego. Ich uzytecznos¢ zostala jednak zdyskredytowana
w nastepstwie niskich wskaznikéw splaty, bedacych skutkiem mato efektywnego
zarzadzania rzadowego. Ponadto niewielkie kwoty mikrokredytow okazaly sie dla
posrednikéw kosztowne i malo zyskowne. Mikrofinanse akcentujace do tej pory
misje spoteczna, zaczely sklania¢ si¢ ku realizacji funkcji finansowych. Zaczeto
dostrzega¢ potrzebe zréwnowazenia finansowego tego segmentu finansow i stad
dazenia do osiagnigcia tzw. double bottom line — wyniku finansowego i spoteczne-
go. Dawal on bowiem nadziej¢ na rozwoj gospodarki w wymiarze globalnym. Sy-
tuacja idealna to taka, w ktdrej korzysci z mikrofinanséw sa obustronne. Instytucje
finansowe sg samowystarczalne finansowo, a osoby ubogie uzyskuja dostep do
finansowania®’. W praktyce jednak instytucje mikrofinansowe byly i sg czestokro¢
subsydiowane ze zrédel publicznych lub przez organizacje charytatywne. Coraz
powszechniejsza staje si¢ jednak tendencja do samofinansowania, a mikrofinanse
nabieraja coraz bardziej rynkowego charakteru. Jednakze, od dtuzszego czasu an-
tysubsydyjna tendencja do finansowania instytucji mikrofinansowych powoduje
malg koncentracj¢ na wynikach spotecznych.

Zdaniem Pluskoty, wokdt mikrofinanséw narosto wiele mitéw. Jednym z nich
jest przekonanie, ze dzialalno$¢ mikrofinansowa jest zyskowna i daje zadowalajacy

56 E. Janikowska, Grameen Bank jako przyktad przedsiebiorstwa spotecznego, ,Prakseologia”
2010, nr 150, Warszawa, s. 264-265.

57 B.Armendariz de Aghion, J. Morduch, Ekonomia mikrofinanséw, AnWero, Gdansk 2009, s. 44.

58 F. Botti, M. Corsi, Measuring the Social Performance of Microfinance in Europe, Centre Emile
Bernheim - Research Institute in Management Sciences/Solvay Brussels School - Economics
& Management, CEB Working Paper 2011, nr 11/037, Brussels, s. 1.



Ekonomiczny i spoteczny wymiar mikrofinanséw 59

poziom rentownosci. Jak pokazuja doswiadczenia wielu instytucji mikrofinanso-
wych rentowno$¢ bywa krétkotrwata lub iluzoryczna. Instytucje komercyjne, sku-
szone fenomenem mikrofinanséw, angazujac si¢ w dziatalno$¢ mikrofinansowa
dazyly do osiggania wysokich wynikéw co, przy braku odpowiedniego nadzoru,
prowadzito do katastrofalnych efektow*.

Il etap - mikrofinanse zmodernizowane

Na przestrzeni dekad mialy miejsce dwie zmiany paradygmatu w obszarze mi-
krofinanséw. W latach 1960-1980 mikrofinanse koncentrowaly si¢ na kredytach
rolnych lub mikrokredytach (subsydiowanych przez rzady i/lub donatoréw) kie-
rowanych do niewielkich gospodarstw rolnych. Po 1980 r. cel mikrofinanséw
przekierowano na osoby dotknigte ubdstwem. Pierwsze przesuniecie paradygma-
tu zaczeto sie pojawia¢ w drugiej potowie lat 80. XX w. i dotyczylo zauwazenia
problemu wysokich kosztéw transakcyjnych oraz ryzyka wynikajacego z asymetrii
informacyjnej. Ponadto koncentrowano si¢ na budowaniu efektywnosci kosztowe;
instytucji mikrofinansowych.

Trzeci etap rozwoju mikrofinanséw rozpoczat si¢ w latach 80. XX w. i jest okre-
$lany jako czas przemian i modernizacji tego sektora. Na tym etapie obserwuje sie
tendencje odchodzenia od subsydiowania instytucji mikrofinansowych na rzecz
oczekiwania od nich samowystarczalnosci finansowej. Spowodowane byto to tym,
iz mechanizm dotowania byl przyczyna niewyplacalnosci wielu bankéw rozwoju
rolnictwa, wysokich kosztéow administracyjnych takiego wsparcia oraz przewagi
w korzystaniu z pozyczek przez wigksze i bogatsze gospodarstwa rolne. Zacze-
to poszukiwaé nowych rozwigzan dotyczacych mikrofinanséw samowystarczal-
nych i bardziej efektywnych. Sformulowano nowga filozofi¢ finansowania ubogich
i wprowadzono nowe metody, oparte o nastepujace zasady dotyczace kredytobior-
cow, ktorzy:

= terminowo splacajg raty kredytu;

= s3 w stanie placi¢ odsetki, ktore pozwola pokry¢ koszty dzialalno$ci posred-

nikow®.

Lata 90. XX w. to czas, w ktérym mikrofinanse zawladnety wyobraznia srodowisk
opiniotwdrczych, rzadéw i donatoréw. Ich zwolennicy argumentowali, ze instytu-
cje mikrofinansowe majg nie tylko kluczowe znaczenie dla walki z ubdstwem, lecz
takze moga to robi¢ w oparciu o trwaly fundament. Z drugiej strony rosta liczba
krytykéw mikrofinansow®'. Jest to okres wysokiej sptacalnosci mikrokredytow oraz
ksztaltowania takiego poziomu stép procentowych, ktory zapewnial pokrycie kosz-
tow ponoszonych przez instytucje mikrofinansowe. Dzialania te miaty wzmocni¢
sektor mikrofinanséw: doprowadzi¢ do jego dlugotrwalej stabilizacji i zwigkszenia

59 P. Pluskota, Mikrofinanse w ograniczaniu niedoskonatosci..., s. 20.
60 Ibidem,s. 130.
61 P.B. McGuire, J.D. Conroy, The Microfinance Phenomenon..., s. 90.
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liczby klientéw. W okresie tym zakres mikrofinanséw przestal kojarzy¢ si¢ wylacz-
nie z mikrokredytem i zaczal by¢ systematycznie wzbogacany o inne produkty mi-
krofinansowe (np.: mikrooszczednosci czy mikroubezpieczenia)®.

W latach 90. XX w. mikrofinanse przesunety sie takze z marginesu debaty do-
tyczacej rozwoju gospodarek do jej centrum. Zobaczono w nich co$ wiecej niz
tylko proste dostarczanie ustug finansowych ubogim, lecz jako kluczows strate-
gie dla redukcji ubostwa, funkcjonujaca na swoich wlasnych zasadach®. Objecie
mikrofinanséw przez gléwny nurt spolecznego rozwoju zyskalo wyraz poprzez
utworzenie w 1995 r. Grupy Konsultacyjnej ds. Pomocy Ubogim (CGAP). Byt to
wysitek wielu darczyncéw, zainicjowany przez Bank Swiatowy, aby systematycznie
zwiekszaé zasoby przeznaczone na mikrofinanse. Organizacja ta skupiala instytu-
cje finansowe, jak réwniez agencje rozwojowe i agencje zrzeszajace darczyncow.
Wszystkie one podjely wspotprace w celu wspierania zréwnowazonych mikrofi-
nans6w, zgodnie z zasadami dobrych praktyk.

W okresie tym mikrofinanse zaczely pojawiac si¢ takze w krajach wysoko roz-
winietych, gdzie przeznaczone byly dla wezszej grupy spoleczenstwa, obejmujacej
osoby najubozsze, wykluczone spotecznie i finansowo. Cechg wspolng mikrofi-
nanséw w krajach wysoko rozwinietych i rozwijajacych sig jest brak dostepu do
ustug finansowych dla niektérych grup spotecznych. Jednak o ile w krajach roz-
wijajacych si¢ nadrzednym celem mikrofinanséw jest likwidacja ubdstwa, o tyle
w krajach rozwinietych idzie raczej o uwolnienie ,,ducha przedsiebiorczosci” i wal-
ke z bezrobociem.

Popularno$¢ ,,ruchu mikrofinansowego” osiagneta nowy poziom wraz z orga-
nizacja w 1997 r. w Waszyngtonie Microcredit Summit, zorganizowanym w Wa-
szyngtonie w 1997 r., w ktérym wzieto udziat 1500 organizacji z 137 krajéw. Wnio-
ski z niego ptynace podtrzymaly ogromny potencjal mikrofinanséw w redukcji
ubostwa, w oparciu o wyniki obserwacji praktyki gospodarczej®*:

= kredytowanie ludzi ubogich wigze si¢ z duzym ryzykiem, szczegdlnie w kon-

tekscie systemow odpowiedzialnosci wzajemnej;

= zréwnowazenie programéw w krajach rozwijajacych si¢ jest mozliwe do

osiggniecia;

= modele dziatalnosci mikrokredytowej wskazujg na wysoki poziom mozliwo-

$ci odtwarzania;

= programy rozrastajq sie, tak aby obejmowac wsparciem ogromnga liczbe ludzi

ekstremalnie ubogich;

* mikrokredyt pozwala wypracowac ludziom ubogim ich droge wyjscia z ubo-

stwa;

62 P. Pluskota, Mikrofinanse w ograniczaniu niedoskonatosci..., s. 130.

63 P.B. McGuire, J.D. Conroy, The Microfinance Phenomenon..., s. 92.

64 Microcredit Summit, Declaration and Plan of Action, 1997, http://microcreditsummit.org
(dostep: 20.03.2016).
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= programy mikrokredytowe stymuluja gromadzenie oszczednosci i aktywow

przez ludzi biednych;

* programy mikrokredytowe staly sie¢ narzedziem réznych przykladéw rozwo-

ju spotecznego.

Powyzsza argumentacja wskazywala na sytuacje, w ktérej kazda strona zaanga-
zowana w mikrofinanse moze si¢ czu¢ wygrana, a instytucje mikrofinansowe nie
tylko maja wklad w redukcje ubdstwa, ale moga to zrobi¢ w sposob zréwnowazony
bez potrzeby ciaglego subsydiowania.

Mikrofinanse stawaly sie coraz bardziej widoczne nie tylko w praktyce gospo-
darczej, ale takze w sferze naukowej. Chociaz termin ,,mikrofinanse” jest stosun-
kowo mtody, to jednak lezace u jego podioza zjawisko juz nie. Mikrofinanse nie
pojawily si¢ nagle, wraz z zalozeniem Grameen Banku czy opublikowaniem ksigzki
Finance Against Poverty (Hulme i Mosley, 1996)%. Problematyke dostepnosci ustug
finansowych i ubdstwa zawieraja juz przyktadowo prace z lat 1855-1860 autorstwa
PG.E Le Playa i jego nastepcow, dotyczace cyrkulacji pieniagdza oraz zadluzenia
i bazujace na analizie budzetéw domowych. To co wspdlczesnie nazywamy mi-
krofinansami umiejscowili oni w szerszym kontekscie gospodarczym, spotecznym
i politycznym - zaréwno na poziomie lokalnym, jak i miedzynarodowym. Aktual-
nie dostrzega sie bliskie podobienstwo miedzy obserwowaniem, ewidencjonowa-
niem i mierzeniem aktywnosci w ramach domowego budzetu (opisanymi przez
Le Play’a), a obecnie prowadzonymi badaniami dotyczacymi tego, jak ludzie ubo-
dzy w krajach rozwijajacych si¢ gospodarujg swoimi zasobami finansowymi®.

Prawdopodobnie najbardziej wptywowy artykul, wyraznie uzywajacy termi-
nu ,,mikrofinanse”, zostal opublikowany w 1999 r. przez Jonathana Morducha
w ,,Journal of Economic Literature”. Przyczynil si¢ on do legitymizacji badan
dotyczacych mikrofinanséw jako gatunku, szczegdlnie wéréd ekonomistow.
W artykule tym Morduch przedstawil modele teoretyczne, ktére odréznity mi-
krofinanse od tradycyjnej dzialalnosci bankowej. Zapoczatkowal tym samym
teoretyczng debate wokol mikrofinansow®. Ostatnie ujecia teoretyczne, majgce
charakter transdyscyplinarny, wigza mikrofinanse z dyscypling stosunkéw mie-
dzynarodowych i globalnym zarzadzaniem gospodarczym. Posuwa to naprzod
spoteczng i polityczng analize globalnej ,architektury rozwoju”, w ktérej mikro-
finanse s kluczowe z uwagi na ich polityczno-gospodarcze mozliwosci konsoli-
dowania wyzej wymienionych ptaszczyzn®.

Nie ulega watpliwosci, ze mikrofinanse staly si¢ znaczgcym mechanizmem umoz-
liwiajacym dostep do formalnych ustug finansowych dla ubogiej ludnosci z krajow

65 D.Hulme, P. Mosley, Finance Against Poverty, Psychology Press, London 1996.

66 C. Fouillet, M. Hudon, B. Harriss-White, J. Copestake, Microfinance Studies: Introduction and
Overview, Oxford Development Studies 2013, Vol. 41: sup1,s. 1-s. 16, s. 2.

67 J. Morduch, The Microfinance Promise, ,Journal of Economic Literature” 1999, nr XXXVII
(December), s. 1569-1614.

68 C. Fouillet, M. Hudon, B. Harriss-White, J. Copestake, Microfinance Studies...,s. 7.
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rozwijajacych si¢ lub przechodzacych transformacje gospodarcza®. Zwienczeniem
tego okresu bylto ogloszenie roku 2005 rokiem mikrofinanséw przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych i przyznanie w 2006 r. Pokojowej Nagrody Nobla pro-
fesorowi Yunusowi’®. Wydarzenia te byly wynikiem dobrej oceny osiagnie¢ mi-
krofinanséw przez kilka poprzednich dekad. Sukces mikrofinanséw przyciggnat
uwage roznych kregdéw, ktdre uznaly to za dobra okazje biznesowa. W rezultacie
»obszar” mikrofinanséw przeksztalcit si¢ w ,,przemysl” mikrofinanséw i idylliczna
era, w ktorej tylko celebrowano sukces Gramen Banku skonczyta si¢”'.

Drugie przesuniecie paradygmatu mikrofinanséw dokonalo si¢ ok. 2005 r. Na-
stapilo wtedy przekierowanie z mikrofinanséw do inkluzyjnych finansoéw, tj. z dys-
kretnego wspierania instytucji mikrofinansowych do budowania inkluzyjnych
sektorow finansowych. W 2004 r. CGAP sformufowala , kluczowe zasady mikro-
finans6w”. Zasady te objasniano razem z podstawami dla inkluzyjnego systemu
finansowego. Zdano sobie wtedy sprawe, Ze ogromna liczba ludzi wykluczonych
uzyska dostep dofinansowania, tylko jesli ustugi finansowe dla biednych zintegru-
ja sie z trzema poziomami inkluzyjnego systemu finansowego:

* mikro - dostarczyciele ustug finansowych, ktérzy oferuja swoje ustugi oso-

bom ubogim i o niskich dochodach;

* mezo - podstawowa infrastruktura finansowa dla systemu finansowego

i szeroki wachlarz ustug;

= makro - odpowiednie przepisy prawne i ramy polityczne.

Tradycyjne mikrofinanse, koncentrujace si¢ na poziomie mikro, ewoluowaty
w tym okresie w kierunku bardziej kompleksowego systemu finansowego (przesu-
niecie, ktére moze by¢ opisane jako przesunigcie z produktu na klienta). Podejscie
ukierunkowane na produkt polega na tym, ze instytucje mikrofinansowe oferuja
klientom wystandaryzowany produkt. Podejscie zorientowane na klienta z kolei
koncentruje si¢ na zidentyfikowaniu efektywnego popytu zaréwno od klientéw ak-
tualnych, jak i potencjalnych. Instytucje mikrofinansowe zorientowane na klien-
tow moga oferowac réznorodno$¢ produktow finansowych i ustug skierowanych
do szerokiego spektrum odbiorcéw’.

Pionierami praktycznego rozwoju mikrofinanséw byly organizacje pozarza-
dowe (non-governmental organization, NGO)”. Z czasem jednak wiele z nich
przeksztalcito si¢ w organizacje nastawione na zysk, funkcjonujac albo z uregulo-
wanym statusem posrednikow polgczonych z niefinansowymi instytucjami, albo

69 KfW Bankengruppe, Mikrofinanzierung in Entwicklungs- und transformations-Léndern: Struk-
tur und Herausforderungen, KfW-Research, Standpunkt, Nr. 13, Frankfurt am Main, November
2011,s. 2.

70 A. Alinska, Instytucje mikrofinansowe w lokalnym rozwoju..., s. 141.

71 M.Hamada, Financial Services to the Poor...,s. 1.

72 Ibidem,s. 6.

73 R. Mersland, T. Strem, Microfinance Mission Drift?, ,World Development” 2010, nr 38 (1),
S. 28-36.
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jako petnoprawne banki. Pierwsza tego typu transformacja miala miejsce w 1992 r.
w Boliwii i dotyczyla BancoSol. W XXI w. takze banki komercyjne wykazaty zain-
teresowanie dzialalno$cig mikrofinansows.

Jako podmioty rynkowe, instytucje mikrofinansowe ptaca podatki, musza prze-
strzega¢ stosownych regulacji i podlegaja kontroli, a dziatalno$¢ ukierunkowana
na zysk stanowi wieksza cze¢$¢ ich modelu biznesowego (wywoluje to czgsto na-
piecia wsrod personelu, ktory byt rekrutowany dla celéw wsparcia spotecznego).
Transformacja z nieformalnego ,,non-profit” do regulowanego i bardziej komer-
cyjnie ukierunkowanego statusu nie dotyczy tylko mikrofinanséw. Inne organiza-
cje rozwojowe takze ,,adoptowaly” model ,,przedsiebiorstwa spotecznego” z celami
okreslanymi jako double bottom line i dotyczacymi zréwnowazonego rozwoju. Jako
sektor od poczatku bedacy elementem gospodarki spotecznej, obecnie integrowa-
nej w rynki krajowe i ogélnoswiatowe, mikrofinanse sa przykladem instytucjo-
nalnej hybrydy. Podczas gdy rynkowa zmiana byta logicznym krokiem do rozsze-
rzenia zakresu dzialalnosci na klientéw i osiggniecia wigkszego profesjonalizmu,
tylko niewielka czgs$¢ instytucji mikrofinansowych zdolfata temu sprosta¢. Proces
urynkowienia czesto byt trudny do wdrozenia i kadra menadzerska w niektérych
instytucjach odmowila zaangazowania si¢ w niego.

Proces urynkowienia instytucji mikrofinansowych stal si¢ przyczynkiem dla hi-
storycznej debaty w obszarze mikrofinanséw, dotyczacej ,,dryfowania” misji insty-
tucji mikrofinansowych™. Kiedy banki lub niebankowe instytucje mikrofinansowe
pozyskaly nowych wlascicieli/inwestoréw, pojawity sie pytania, czy hybrydyzacja
i cele rynkowe odsung mikrofinanse od 0sdb ubogich, poniewaz kredytowanie ich
wigze si¢ zarazem z mniejszym zyskiem i z wyzszym ryzykiem.

IV etap - mikrofinanse po kryzysie finansowym

Koniec pierwszej dekady XXI w. to okres naznaczony kryzysem finansowym, kto-
ry objal calg swiatowg gospodarke. Jego skutki wplynely takze na funkcjonowanie
instytucji mikrofinansowych, stawiajac przed nimi jednoczesnie nowe wyzwa-
nia. Kryzys udowodnil, ze instytucje mikrofinansowe nie dzialaja w oderwaniu
od systemu finansowego. Kluczowym stalo si¢ wywazenie zakresu prowadzone;
dzialalnosci i unikanie nadmiernego ryzyka, tak aby z jednej strony nie stwarzac
zagrozenia dla kontynuacji dzialalnosci, z drugiej za$ nie redukowac zakresu ustug
oferowanych klientom”. Komercyjne refinansowanie instytucji mikrofinansowych
ciagle ma znaczenie, a mikrofinanse (mikrokredyty) jako klasa aktywow stajg sie
interesujace dla inwestoréw prywatnych, ale kierujacych si¢ spoleczng misja.

74 B. Armendariz de Aghion, A. Szafarz, On Mission Drift in Micro Finance Institutions, [w:]
B. Armendariz de Aghion, M. Labie (red.), The Handbook of Microfinance, World Scientific Pub-
lishing, London-Singapore 2011, s. 342.

75 Szerzej: S. Everret, The Global Financial Crisis and Microfinance, http://www.microcapital.org
(dostep: 23.04.2016).
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Pomimo ze rozszerzyla si¢ perspektywa mikrofinansow, kluczowe cele pozosta-
ty niezmienione. Koncentracja na ubogich jest jednym z podstawowych motywoéw.
Istnieje triada celow mikrofinansow, tj.: zasieg, wplyw i zrownowazenie finansowe
- podstawowe aspekty dla osiggnigcia zrownowazenia ekonomicznego. Harmoni-
zacja na poziomie instytucjonalnym i udoskonalenia w $rodowisku politycznym
poprawiaja wyniki instytucji finansowych. Zakres ramowy wskazuje na szeroki
zbiér potencjalnych synergii i rownoczesnie kompromisy wérdd trzech celow:

= zasieg mikrofinanséw a nieosiagniecie zalozonych celéw - im bardziej roz-
rastal si¢ ,przemyst” mikrofinanséw, tym bardziej podkreslano potrzebe
ich zréwnowazenia. Niepokoj o finansowg trwatos¢ doprowadzit do uryn-
kowienia mikrofinanséw oraz zwigkszania ich zasiegu na nowych klientow.
Proces powigkszenia zasobow finansowych, gléwnie przez zaangazowanie
sie¢ donatorow, mogt przyczynic si¢ do wzrostu wielkosci udzielanych po-
zyczek i inklinacji, by pozycza¢ ludziom bogatszym. W efekcie, pomimo ze
mikrofinanse caly czas si¢ rozrastaja, wiele oséb ubogich (szczegélnie tych
najubozszych) wcigz tkwi w ubostwie — opinie takie wywoluja krytyke, ze
mikrofinanse nie realizujg ze swojej misji;

* ewaluacja znaczenia — ostatnie dekady przyniosly wiele przyktadéw sukce-
séw oddzialywania mikrofinanséw. Mogly one stanowi¢ zachete dla ludzi
ubogich, by skorzystac¢ z tej formy finansowania i w efekcie prowadzi¢ do
rozwoju mikrofinanséw w aspekcie ilo§ciowym (wzrost gtéwnie liczby po-
zyczkobiorcow i instytucji mikrofinansowych, ogdlnej wartosci pozyczek).
W ostatnim czasie przy ocenie mikrofinansow, oprocz kryteriow ilosciowych
coraz czesciej uwzglednia sie jako$ciowe;

= zréwnowazenie finansowe i urynkowienie — urynkowienie instytucji mikro-
finansowych jest jednym z rozwigzan stuzacym uzyskaniu przez nie finanso-
wej trwalosci. Jednym z powodoéw, dla ktérych transformacja i urynkowie-
nie mikrofinanséw sg wazne, jest wzrost zapotrzebowania na oszczednosci
i mozliwosci ich tworzenia takze przez osoby ubogie.

Przez ostatnie dwie dekady mikrofinanse rozwinely si¢ jako wazny sub-obszar
praktyki i badan. Poczatkowo zwigzane z kredytowaniem mikrobiznesu, w sferze
praktycznej mikrofinanse obejmowac zaczely szersza game uslug finansowych,
oferowanych przez liczne instytucje, takie jak organizacje pozarzadowe, kasy
oszczednosciowe, towarzystwa budowlane, unie kredytowe, banki spétdzielcze,
banki komercyjne i towarzystwa ubezpieczeniowe’. Za sprawg mikrofinansow
poszerzyly si¢ ustugi dla 0séb niemajacych dostepu do tradycyjnych ustug banko-
wych z powodu wysokich kosztéw transakcyjnych ich pozyskania, malej zyskow-
nosci takich kredytéw/pozyczek i wysokiego ryzyka. Ocenia sie, ze ok. 2,5 mld
pracujacych oséb dorostych na $wiecie (tj. wiecej niz polowa populacji dorostych)

76 M. Zeller, AComparative Review of Major Types of Rural Microfinance Institutions in Developing
Countries, ,Agricultural Finance Review” 2006, Vol. 66(2), s. 195-213.
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wciaz nie ma zadnego dostepu do ustug finansowych dostarczanych przez regulo-
wane instytucje finansowe””.

Inkluzja finansowa stata sie jednoczacym, globalnym celem mikrofinanséw, da-
zac do osiggnigcia powszechnego dostepu do ustug finansowych, ktére pomaga-
ja ludziom nie tylko oszczedzaé i inwestowac, lecz takze radzi¢ sobie z ryzykiem
i chronic si¢ przed kryzysami gospodarczymi’®. Przez dazenie do poprawienia do-
stepu do regulowanych ustug finansowych praktycy mikrofinanséw definiujg swoja
role w opozycji do ustug nieformalnych lub nieuregulowanych, od ktérych biedni
ludzie byliby zalezni. Dla kontrastu: wielu badaczy mikrofinanséw zmienito ten-
dencje ostrego i normatywnego rozréznienia pomiedzy formalnymi i nieformal-
nymi, uregulowanymi i nieregulowanymi czy tez tradycyjnymi i nowoczesnymi
ustugami finansowymi. Zamiast tego podkreslajg zréznicowanie, kompleksowos¢
i wieloaspektowos¢ form korelacji, zawlaszczania, dostosowania, rekonfiguracji
i konkurowania pomiedzy instytucjami finansowymi”. Koncepcja ,krajobrazu
finansowego” podkresla znaczenie zwigzkéw pomiedzy ustugami finansowymi
i innymi aspektami relacji spotecznych, wlaczajac w to status rynku pracy, pte¢,
deklarowang religie, klase spoleczng, zaufanie i zwigzki wzajemnos$ci®.

Kryzys finansowy, ktory dekade temu dotknal gospodarke $wiatowa, spowo-
dowat zmiany w instytucjonalnej strukturze systemu finansowego. Na rynkach
finansowych, a szczegdlnie w sektorze $wiadczacym ustugi bankowe pojawily sie
nowe instytucje/podmioty, prowadzace swoja dziatalno$¢ czgsto poza sektorem
nadzorowanym przez wladze publiczne. W konsekwencji ich dzialalno$¢ jest mato
transparentna i rodzi wiele zagrozen i ryzyk. Podmioty te zazwyczaj wykorzystujg
luke na rynku ustug finansowych - szybko dostosowuja si¢ do potrzeb klientéw,
majg mniej rygorystyczne wymogi nadzorczo-ostroznosciowe oraz konkurencyj-
ng oferte produktowo-ustugowa. Podmioty te zaliczane s3 czgsto do sektora okre-
$lanego jako shadow banking. Shadow banking okreslana jest w polskiej literaturze
jako: bankowo$¢ réwnolegla, bankowos¢ cienia czy sektor parabankowy i definio-
wana jako sektor §wiadczacy ustugi bankowe (finansowe) przez podmioty niezali-
czane do tradycyjnego (kontrolowanego, nadzorowanego, regulowanego) sektora
finansowego®'.
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66 Europejskie instytucje mikrofinansowe. Wymiar ekonomiczny i spoteczny

Podsumowujac, mikrofinanse czekaja z pewnoscig dalsze wyzwania i prze-
obrazenia, jednak ich oryginalnym i pierwotnym celem pozostaje dostarczanie
wszechstronnych ustug finansowych osobom o niskich dochodach — w sposéb
zréwnowazony. Osiagniecie tego celu jak rowniez ewaluowanie z punktu widze-
nia trwalos$ci, zasiegu i wplywu na system gospodarczy beda kluczowe dla ich
dalszego rozwoju.

2.4. Instytucjonalny wymiar mikrofinansow

Posdrednicy finansowi to nieodlaczny element systemu finansowego. W szerokim
ujeciu s3 to organizacje zajmujace si¢ aktywnoscig finansowg i charakteryzujace
sie tym, iz maja w swoim portfelu przewazajacy udziat aktywéw finansowych®.
Posrednikami finansowymi sg instytucje finansowe, czyli przedsigbiorstwa $wiad-
czace ustugi na rzecz podmiotéw dysponujacymi oszczednosciami oraz podmio-
tow poszukujacych srodkow finansowych®. Instytucje finansowe sa odpowiedzial-
ne za ulatwianie przeptywu kapitatéw od podmiotéw, ktére dysponuja wolnymi
funduszami pienieznymi do podmiotéw wykazujacych deficyt w tym zakresie. In-
stytucje finansowe tworza instrumenty, ktére umozliwiaja podmiotom lokowanie
nadwyzek srodkéw pienieznych (inwestorom), a podmiotom zglaszajacym deficyt
srodkéw pienieznych zacigganie kredytéw/pozyczek. Instytucje finansowe stano-
wig istote rynku finansowego, ktéry rozumie si¢ jako ogét instytucji finansowych
i instrumentéw finansowych, za pomoca ktérych realizowane sg transakcje mie-
dzy kapitatlodawcami a kapitalobiorcami®.

Dzialalno$¢ instytucji finansowych w gospodarce rynkowej zwigzana jest z re-
alizacjg nastepujacych celow:

= wspoldzialaniem w procesie usprawniania systemu transakcyjnego;

= tworzeniem warunkow dla zmniejszania ryzyka podejmowanych decyzji;

= mobilizowaniem zrddel i sposobdéw zasilen kapitalowych dla podmiotéw go-

spodarczych;
= pobudzaniem popytu;

= kreowaniem warunkow bezpieczenstwa®.
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Instytucje finansowe cechuje duza réznorodno$¢ i moga by¢ one klasyfikowane
ze wzgledu na nastepujace kryteria®:

= forme prawng (rodzaj): bankowe, niebankowe i parabankowe;

= zasieg: lokalne, krajowe, migdzynarodowe;

= cel dzialalnosci: zarobkowe i niezarobkowe (non-profit);

» charakter prowadzonej dzialalnosci (sposob zasilania klientéw w kapitat):

depozytowe, ubezpieczeniowe, emerytalne i inwestycyjne.

W praktyce poszczegolne kryteria przenikaja si¢ nawzajem. Instytucje ban-
kowe, niebankowe czy parabankowe moga dziala¢ z nastawieniem na zysk lub
nie i dostarcza¢ $rodki finansowe w sposéb bezposredni lub posredni. Wsérod
instytucji bankowych wyroéznia si¢ banki komercyjne i spétdzielcze oraz kasy
oszczgdnosciowe i kredytowe. Do instytucji niebankowych nalezg z kolei fun-
dusze inwestycyjne i emerytalne, towarzystwa ubezpieczeniowe, domy makler-
skie i fundusze poreczen kredytowych¥. Instytucje parabankowe natomiast
obejmuja spodldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe®, firmy leasingowe
i faktoringowe.

Istotny jest takze zasieg instytucji finansowej. Instytucje dzialajace lokalnie
majg na uwadze wsparcie i rozwoj lokalnej spotecznosci (np. banki spotdzielcze
i spoldzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe). Krajowe instytucje finansowe
z kolei operuja na szerszej grupie klientéw i daza do maksymalizowania zysku (np.
banki komercyjne, fundusze inwestycyjne, towarzystwa ubezpieczeniowe). Insty-
tucje finansowe w istotny sposob okresla cel dziatalnosci — wlasciwie wszystkie,
oprécz spoldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych czy funduszy poreczen
kredytowych zorientowane s3 na osigganie zysku. Ostatnie z kryteriéw — spo-
sob zasilania klientow w kapital — rozgranicza podmioty na takie, ktére czynia
to w sposdb bezposdredni (banki, spdtdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe,
fundusze inwestycyjne i emerytalne, firmy leasingowe i towarzystwa ubezpiecze-
niowe) lub posredni (firmy faktoringowe, domy maklerskie, fundusze poreczen
kredytowych)®.

Niezaleznie od ekonomicznych definicji i klasyfikacji instytucji finansowych
przepisy wielu panstw ustalaja wlasne definicje i klasyfikacje instytucji finan-
sowych, stuzace regulowaniu ich dziatalnosdci, w szczegdlnosci dla precyzyj-
nego okreslania cigzacych na nich obowiazkéw oraz nadzorowania ich dzia-
talno$ci. W polskim prawie wystepuje kilka, znaczgco réznigcych sie, definicji
instytucji finansowej. Zrdéznicowanie to wynika z roéznych celow i zakreséw

86 https://www.nbportal.pl/slownik/pozycje-slownika/instytucja-finansowa (dostep: 7.07.2017).

87 C. Kosikowski, L. Goral, Zakres rynku finansowego i nadzoru panstwa nad jego funkcjonowa-
niem w krajach o gospodarce rynkowej, Raport nr 96 BSE Kancelarii Sejmu, Warszawa, paz-
dziernik 1996; Z. Dobosiewicz, Bankowos¢, PWE, Warszawa 2003, s. 16-17.

88 Czasem zaliczane do instytucji bankowych, gdyz (jesli) $wiadcza ustugi podobne do banko-
wych.

89 B. Pietrzak, Z. Polanski, B. Wozniak, System finansowy..., s. 35.
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poszczegdlnych regulacji (prawo bankowe, KSH, definicje autonomiczne,
np. Ordynacja podatkowa).

Prawo bankowe w Polsce nie zawiera aktualnie odrebnej definicji instytucji finan-
sowej i opiera si¢ w tym zakresie na unijnym rozporzadzeniu nr 575/2013%.
Definicja instytucji finansowej w nim zawarta ma charakter funkcjonalny. Rézne
definicje instytucji finansowych i zréznicowane regulacje (np. co do formy praw-
nej i zakresu dopuszczalnych ustug) w poszczegolnych panstwach UE nie pozwa-
lajg na postugiwanie si¢ jednolita terminologia w catej Wspdlnocie. Definicja in-
stytucji finansowej w rozumieniu rozporzadzenia 575 (a wiec i Prawa bankowego
w Polsce) obejmuje przedsigbiorstwa, ktérych podstawowa dzialalnoscig jest wy-
konywanie co najmniej jednego z nastepujacych rodzajow dziatalnos$ci: udzielanie
kredytéw, leasing, ustugi platnicze, emisja Srodkéw platnosci w rodzaju czekow,
udzielanie gwarancji, obrét niektérymi instrumentami finansowymi (czekami,
wekslami, certyfikatami depozytowymi, dewizami, opcjami i kontraktami termi-
nowymi, swapami, papierami warto§ciowymi), uczestniczenie w emisji papieréw
warto$ciowych, doradztwo w zakresie struktury kapitalowej czy strategii przemy-
stowej oraz przeksztalcen wlasnosciowych, posrednictwo na rynku pieni¢znym,
zarzadzanie portfelem inwestycyjnym i doradztwo w tym zakresie, przechowywa-
nie i administrowanie papierami warto$ciowymi oraz emisja pienigdza elektro-
nicznego®. Instytucjami finansowymi w mysl tej definicji nie s3 podmioty, ktérych
podstawowa dzialalno$¢ polega na przyjmowaniu depozytow, tj. banki (z siedziba
w Polsce lub innym panstwie UE) i instytucje kredytowe (z siedzibg w innym niz
Polska panstwie UE)*.

Instytucjami finansowymi w rozumieniu Prawa bankowego byly takze tzw. fir-
my pozyczkowe, jednak od 11 pazdziernika 2015 r. wlaczono je do odrebnej kate-
gorii — instytucji pozyczkowych (art. 4 ust. 1 pkt 33 Prawa bankowego).

W ostatnich latach sektor finansowy zorientowany na osigganie zysku umoc-
nil swoje znaczenie i wplywy tak, ze mowi sie nawet o finansjalizacji gospodar-
ki. Obok tego, w segmencie finansow, istniejg instytucje finansowe realizujace co
do zasady programy spoleczne. Dowodem na to jest subsegment finansow, czyli
mikrofinanse. W gospodarce widoczna jest duza réznorodno$é¢ instytucji i orga-
nizacji typu non-profit, ktérych rola i znaczenie wzrasta. Rozmaito$¢ instytucjo-
nalnych form wazna jest z punktu widzenia gospodarki rynkowej, poniewaz gwa-
rantuje dostepnos¢ zréznicowanych produktéw finansowych. Ponadto, niektére
specyficzne instytucje maja wplyw na kompozycje rynku kredytéw osobistych

90 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013R0575 (dostep: 7.07.2017).

91 Instytucjami finansowymi w mysl tej definicji sa takze instytucje ptatnicze oraz spétki hol-
dingowe instytucji finansowych (z wyjatkiem spétek holdingowych instytucji ubezpieczenio-
wych).

92 Art. 4 pkt 7 ustawy Prawo bankowe z dnia 29.08.1997, Dz.U. z 1997 r. Nr 140, poz. 939 ze zm.
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i biznesowych, na wielko$¢ i warunki ich udzielenia, kredytowanie okreslonych
grup klientéw i oferowanie innych ustug finansowych.

Mikrofinanse, jak juz zostalo w poprzednim podrozdziale powiedziane, sa
okreslane czesto jako ustugi finansowe dla oséb o niskich dochodach. W praktyce,
termin ten jest czesto uzywany w wezszym znaczeniu, odnoszac si¢ do ustug do-
starczanych przez podmioty samo-opisujace si¢ jako ,,instytucje mikrofinansowe”
(microfinance institutions, MFIs), ktore zwykle wykorzystuja techniki rozwiniete
przez okres trzech ostatnich dekad, stuzace zarzadzaniu niewielkimi niezabezpie-
czonymi pozyczkami. Techniki te obejmujg wypozyczanie grupowe, wymagania
posiadania oszczednosci przed wnioskowaniem o pozyczke (pre-loan savings re-
quirements), udowadniajace gotowos¢ klientéw i zdolnos¢ do dokonywania regu-
larnych splat i najwazniejsze — niejawne gwarancje szybkiego dostepu do kolej-
nych pozyczek, jesli obecne splacane sg bez zwloki®.

Instytucje mikrofinansowe od instytucji finansowych odréznia mniejsze zna-
czenie tej grupy podmiotéw, ktora bezposrednio finansuje grupy spoteczne i pod-
mioty gospodarcze, a szersze rozbudowanie oferty ustug instytucji skupiajacych sie
na finansowaniu posrednim. Dotyczy to instytucji panstwowych takich jak banki
publiczne, udzielajace kredytéw innym instytucjom, ktdre z kolei maja dzieki temu
finansowa¢ okreslone podmioty i grupy spoleczne. Znaczaca role w sektorze insty-
tucji mikrofinansowych odgrywaja réwniez instytucje zabezpieczajace, udzielajace
gwarancji przysztym kredytobiorcom.

Powstanie i rozwdj instytucji mikrofinansowych w gospodarkach wielu kra-
jow na $wiecie byly przejawem dazenia do zaspokajania rynkowych potrzeb zgla-
szanych przez grupy spoleczne i podmioty gospodarcze dzialajace na terenach
o dos¢ niskim poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego w poréwnaniu z in-
nymi obszarami. Byly to gtéwnie tereny wiejskie oraz mate miasta, czyli miejsca
z ograniczonym dostepem do ustug tradycyjnej bankowosci. Powstawanie tam
instytucji mikrofinansowych bylo przejawem inicjatyw, ktorych podejmowaly
sie grupy spoleczne i organizacje samopomocowe. W zwigzku z powyzszym
mozna wyr6znié trzy gléwne przestanki tworzenia instytucji mikrofinansowych:

= spoleczne - wskazuja na pojawienie si¢ mozliwosci zidentyfikowania grup

spolecznych oraz oséb objetych zjawiskiem marginalizacji. Aspekt ten wiaze
sie z wykluczeniem spotecznym odnoszacym sie do zatrudnienia, dochodéw
czy roli pelnionej w spoleczenstwie;

* finansowe — powigzane s3 z wykluczeniem finansowym;

* edukacyjne - powigzane sg z potrzeba edukacji, postrzeganej jako spo-

sob informowania klientéw instytucji mikrofinansowych o mozliwosciach

93 A. Gonzalez, R. Rosenberg, The State of Microfinance - Outreach, Profitability and Poverty:
Findings from a Database of 2300 Microfinance Institutions, Last revised: 26 October 2010,
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1400253 (dostep: 30.03.2017).
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i sposobach korzystania z ustug finansowych, a takze ich przydatnosci w pro-
wadzeniu dzialalnosci gospodarczej*.

Rola i znaczenie instytucji mikrofinansowych opiera si¢ na oferowaniu nie-
zabezpieczonych mikrokredytow, ktére powigzane sg z pakietami innych uslug.
Srodki uzyskiwane w ten sposéb umozliwiaja osobom o niskim poziomie docho-
déw uruchomienia wlasnej dziatalno$ci”. Instytucje mikrofinansowe $wiadcza
swym klientom réwniez ustugi doradcze i konsultacyjne. Podmioty te moga by¢
finansowane ze zrddet publicznych, krajowych, a takze zagranicznych. Szerokie
ujecie definicji instytucji mikrofinansowej wyr6znia®:

= $wiadczenie ustug finansowych osobom o niskich dochodach;

= udzielanie kredytow krotkoterminowych i na niewielkie kwoty;

» dzialanie nienastawione na zysk (non-profit);

= realizacja misji spolecznej;

= niekonwencjonalne procedury udzielenia pozyczek;

= docieranie do specyficznych grup spofecznych.

Dokonujac analizy dziatalnosci mikrofinansowej w ujeciu instytucjonalnym,
mozna okresli¢ odpowiednie kategorie podmiotéw $wiadczacych ustugi mikrofi-
nansowe. Okazuje si¢ jednak, ze stworzenie jednolitej klasyfikacji ukazujacej réz-
norodno$¢ tego sektora jest bardzo trudne, poniewaz instytucje mikrofinansowe
s3 bardzo réznorodne. Wynika to m.in. ze zréznicowania systemow finansowych,
rodzaju oferowanych ustug (finansowych i niefinansowych), formy organizacyj-
no-prawnej podmiotéw, a czesto takze poziomu rozwoju gospodarczego danego
kraju”. Jak stusznie zauwaza Alinska:

Identyfikacja, klasyfikacja i ocena dziatalnoéci instytucji mikrofinansowych jest do§¢ ztozona,
niejednoznaczna i trudna do przeprowadzenia ze wzgledu na réznorodnos¢ instytucji mozliwych
do zakwalifikowania do tej kategorii, brak jednoznacznej definicji i ograniczony dostep do da-
nych obrazujacych skale prowadzonej dzialalnosci [...] W wigkszosci krajow [...] ze wzgledu na
niewielka warto$¢ posiadanych aktywow i lokalny charakter nie podlegaja pod publiczny nad-
z6r finansowy, nie s3 zobligowane do szczegdlowego przygotowywania i upubliczniania danych
finansowo-ekonomicznych oraz przedstawiania efektow swojej dziatalnosci. Dlatego wiekszos¢
prezentowanych danych statystycznych obrazujacych skale dziatalnosci instytucji mikrofinanso-
wych (zwlaszcza instytucji niebankowych) ma charakter niepelny, szacunkowy i pozyskany naj-
cze$ciej w formie badan ankietowych®.

Na $wiecie funkcjonuje kilka tysiecy podmiotow, ktére moga by¢ zaliczane do
instytucji mikrofinansowych, co powoduje liczne trudnosci w jednoznacznym
okresleniu skali dzialalno$ci i wartosci zawieranych przez nie transakcji. Statystyki

94 A. Alinska, Instytucje mikrofinansowe w lokalnym rozwoju..., s. 143-147.

95 Mikrofinanse w Polsce. Niewykorzystany potencjat finansowania najmniejszych przedsiewziec
gospodarczych, Fundacja Centrum Organizacji Pozyczkowych, Warszawa 2002, s. 5.

96 A. Alinska, Instytucje mikrofinansowe w lokalnym rozwoju..., s. 152.

97 P. Pluskota, Mikrofinanse w ograniczaniu niedoskonatosci..., s. 77.

98 A.Alinska, Instytucje mikrofinansowe na rynku ustug finansowych..., s. 28.
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dostepne w tym zakresie majg charakter szacunkowy i obrazujg tylko fragment
skali zjawiska. Z szacunkowych danych wynika, ze na $wiecie w 2006 r. funkcjo-
nowalo ok. 10 tys. podmiotéw zajmujacych si¢ dzialalnosciag mikrofinansows.
Przecigtna wysokos¢ zacigganej pozyczki wynosita ok. 300 USD, a liczbe oséb ko-
rzystajacych z pozyczek oszacowano na ok. 40 mIn®”. Inne zrodta podaja, Ze na
calym $wiecie dziala od 1000 do 2500 instytucji mikrofinansowych, ktére tacznie
obstuguja ponad 67 mln klientéw z ponad 100 krajow'®. O skali dziatalno$ci mi-
krofinansowych podmiotéw, posréd ktérych ponad 500 zajmuje sie samymi
mikrokredytami, swiadczy¢ moze fakt, iz pozyczyly one ponad 7 mln USD licz-
bie blisko 30 mln oséb prowadzacym male przedsigbiorstwa. Z szacunkéw Mi-
crocredit Summit Campaign wynika, ze na rynku dziata 3100 instytucji mikrofi-
nansowych réznigcych sie statusem prawnym, finansowym oraz wlasnosciowym.
Umozliwiaja one skorzystanie z ustug mikrofinansowych 66,6 mln ludzi ubogich,
niemajacym dostepu do tradycyjnych instytucji finansowych. Wedlug szacunkéw
Deutsche Banku z 10 000 instytucji mikrofinansowych, najwiecej znajduje sie
w Azji Potudniowej (31%) i Ameryce Lacinskiej (26%). Natomiast pod wzgledem
liczby kredytobiorcow takze przoduje Azja Potudniowa (51%) i Azja Wschodnia
z Pacyfikiem (20%) oraz Ameryka Lacinska (15%)'".

Literatura przedmiotu oferuje wiele klasyfikacji instytucji mikrofinansowych.
Jedna z nich jest klasyfikacja stosowana przez CGAP. Dzieli ona instytucje mikro-
finansowe wedtug kryterium'*:

a) stopnia sformalizowania, wyrdzniajac instytucje:

= formalne - podlegajace regulacjom bankowym, np. banki komercyjne;

* quasi-formalne — podlegajace ogélnym przepisom prawnym, np. unie kre-
dytowe, spdldzielnie kredytowe, organizacje pozarzadowe;

* nieformalne - zrzeszenia dzialajace na zasadach odpowiedzialnosci gru-
powej, nierejestrowane, np. grupy samopomocy;

b) formy wlasnosci, wyrdzniajac instytucje:

= rzagdowe, np. publiczne instytucje finansowe, publiczne banki rozwoju;

* bedace wlasnoscia swoich czlonkéw, np. unie kredytowe, banki spdtdzielcze;

* 0 charakterze organizacji spolecznych (non-profit), np. stowarzyszenia
i fundacje;

= komercyjne, np. banki mikrofinansowe (greenfield banks).

Formalne instytucje mikrofinansowe prowadza dzialalnos¢ finansowa w opar-
ciu o angazowanie $rodkéw finansowych klientéw na zasadach zwrotnych. Sa to
instytucje przyjmujace depozyty i prowadzace dzialalnos¢ rozliczeniowa. Ofero-
wanie ustug depozytowych w celu finansowania dziatalno$ci wynika z osiggniecia

99 A. Alinska, Instytucje mikrofinansowe w lokalnym rozwoju..., s. 166-167.
100 W. Zétcinska, Finansowanie mikrofinanséw, ,Magazyn Finansistow CFO” 2007, nr 2, s. 33.
101 A. Alinska, Instytucje mikrofinansowe w lokalnym rozwoju..., s. 167.
102 http://www.cgap.org/p/site/c/template.rc/1.26.1308 (dostep: 12.09.2016).
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pewnego poziomu rozwoju. Dzialalno$¢ tych podmiotéw podlega nadzorowi
wladz publicznych i okreslona jest odpowiednimi regulacjami prawnymi oraz
obowiazkami organizacyjnymi, prawnymi i finansowymi. Instytucje mikrofinan-
sowe quasi-formalne prowadza zarejestrowang dzialalno$¢ obejmujaca ustugi
finansowe i okreslane sg takze jako instytucje posredniczace. Nie prowadzg one
dzialalnosci depozytowej i wywodza si¢ z organizacji charytatywnych oraz orga-
nizacji pozarzagdowych. Daza jednak do osiagnigcia samowystarczalnosci finanso-
wej, zapewniajacej stabilny rozwoj i mozliwos¢ oferowania swych ustug coraz szer-
szemu gronu klientéw. Ich dzialalno$¢ skupia sie gtéwnie na zapewnieniu zrédet
finansowania klientom i swoim czlonkom. Instytucje mikrofinansowe nieformal-
ne najczesciej nie posiadajg statusu instytucji finansowej. Podobnie jak instytucje
quasi-formalne wywodzg sie z organizacji charytatywnych i organizacji pozarzg-
dowych, nie prowadza dziatalno$ci depozytowej i najczesciej nie podlegaja zadnej
kontroli i nadzorowi publicznemu. Kontakt miedzy klientem a instytucja odbywa
sie najczesciej na podstawie uméw pozyczkowych lub poprzez wspotwlasnosé.
Udzielanie pozyczek przez te podmioty stanowi czgsto dziatalno$¢ poboczng'®.

Klasyfikacja instytucji mikrofinansowych ze wzgledu na stopien sformalizowa-
nia (uregulowanie zakresu i form dziatalnosci) i forme wlasnosci (prywatne, pu-
bliczne i pozarzagdowe instytucje mikrofinansowe) widoczna jest takze w typologii
instytucji mikrofinansowych zaproponowanej przez Alinska. Wyodrebnila ona
ponadto dwa inne kryteria:

a) podlegania lub nie regulacjom bankowym, tj. instytucje:

= bankowe - regulowane przez Europejskie Prawo Bankowe oraz krajowe
prawa bankowe,

= niebankowe - prowadzace dzialalno$¢ niepodlegajaca regulacjom obowia-
zujacym w systemie bankowym;

b) poziom samodzielnosci finansowej, tj. instytucje'™*:

* wymagajace subwencjonowania,
= samowystarczalne finansowo'®.

Aspekt samodzielnego, trwalego, zréwnowazonego i samowystarczalnego pod
wzgledem finansowym rozwoju i utrzymania si¢ na rynku obecny jest w rozwa-
zaniach na temat instytucji mikrofinansowych od lat 90. XX w. Jedne instytucje
mikrofinansowe korzystaja z subwencji, dotacji lub darowizn, inne za$ s samo-
wystarczalne finansowo. Pierwsza grupa korzysta ze wsparcia udzielanego przez
réznego typu instytucje publiczne i organizacje pomocowe, ktore sg glownym zro-
dfem finansowania podstawowej dzialalnosci i stanowia podstawe jej kontynuowa-
nia w kolejnych okresach. Niestety czgsto przeklada si¢ to na niska efektywnos¢

103 A. Alinska, Instytucje mikrofinansowe w lokalnym rozwoju..., s. 157-159.

104 Ang. sustainability - efektywnos$¢, samowystarczalno$é, zrbwnowazony rozwoj jednostki,
prowadzenie dziatalnosci w sposéb ciagty i jak najdtuzsze utrzymanie sie na rynku.

105 Szerzej: A. Alinska, Instytucje mikrofinansowe w lokalnym rozwoju..., s. 157-166.
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ekonomiczng. W przypadku instytucji samowystarczalnych istnieje koniecznos¢
pozyskania odpowiedniego zrédla zasilania w postaci kapitaléw wiasnych lub ta-
kiego zarzadzania finansami, aby przychody pokryly koszty. W poczatkowej fazie
funkcjonowania wiele takich instytucji mikrofinansowych korzysta z subwencji,
jednak z czasem dziatalno$¢ mikrokredytowa zaczyna by¢ finansowana srodkami
pochodzacymi ze sprzedazy produktéw na rynku lokalnym.

Z kolei Jacek Adamek, w kontekscie mikrofinanséw jako narzedzia walki z ubé-
stwem, wyodrebnia cztery modele $wiadczenia ustug mikrofinansowych:

* model Grameen Bank (oparty o pozyczki grupowe);

* model bankéw wiejskich (zakladanych przez instytucje rzadowe, prywat-

nych donatoréw lub NGO);

* unie kredytowe;

= grupy samopomocy'®.

Klasyfikacja instytucji mikrofinansowych funkcjonuje réwniez w ramach dzia-
talnosci organizacji zajmujacych sie gromadzeniem, analizowaniem i oceng da-
nych dotyczacych instytucji mikrofinansowych na $wiecie. Do najbardziej zna-
nych podmiotéw w tym zakresie naleza:

* Microfinance Information Exchange (MIX Market) — organizacja oferujaca
dostep do analiz, danych i narzedzi, ktore umozliwiajg oceng sektora zajmu-
jacego sie inkluzjg finansowa'"’;

= Microfinance Centre for Central and Eastern Europe and the New Independent
States (MFC) - sie¢ 110 instytucji cztonkowskich, ktére odgrywaja czynna
role w nadawaniu ksztaltu mikrofinansom w regionie ECA; MFC jest katali-
zatorem wypelniania luki rynkowej w zapotrzebowaniu na ustugi finansowe
i propagatorem mikrofinanséw wsrod decydentéw, organow regulacyjnych,
sektora bankowego i inwestorow; czlonkami sa banki, organizacje pozarza-
dowe, inwestorzy spoleczni i prywatni'®;

= European Microfinance Network (EMN) - organizacja promujaca mikrofi-
nanse w Unii Europejskiej, jako narzedzie walki ze spotecznym i finansowym
wykluczeniem; aktywnie wspiera mikroprzedsiebiorstwa i samozatrudnie-
nie, wywiera nacisk na dziatalno$¢ UE w kwestiach podnoszenia poziomu
$wiadomosci potrzeby budowania europejskiego ustawodawstwa i regulacji,
ktoére umozliwia rozwoj mikrofinanséw w Europie'®.

Rdéznice w klasyfikacji instytucji mikrofinansowych proponowanych przez wy-

mienione organizacje zostala zaprezentowana w tabeli 5.

106 Szerzej: J. Adamek, Mikrofinanse islamskie..., s. 28-30.

107 https://www.themix.org/about (dostep: 12.09.2016).

108 www.mfc.org.pl (dostep: 12.09.2016).

109 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=emn-aisbl&pg=about-us (dostep:
12.09.2016).
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Tabela 5. Podmioty klasyfikowane jako instytucje mikrofinansowe wedtug MIX Market, MFC
i EMN

Rodzaj instytucji mikrofinansowej MIX Market | MFC | EMN
banki komercyjne v'* v* v
instytucje rzadowe/ publiczne (banki mikrofinansowe) v v -
niebankowi posrednicy finansowi v i v

(non-bank financial intermediaries, NBFI)

organizacje pozarzadowe/ fundacje v v v
(non-governmental organization, NGO)

kasy oszczednosciowo-pozyczkowe / unie kredytowe / spotdziel-
nie kredytowe

spoteczne instytucje finansowe

(Community Development Finance Institutions, CDFI)
stowarzyszenia mikrofinansowe / instytucje religijne - -

* typu downscaling - banki komercyjne oferujg mikrokredyty zwykle poprzez oddzielng jed-
nostke

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: P. Pluskota, Mikrofinanse w ograniczaniu niedosko-
natosci...,s. 79.

Pierwsze typowe instytucje mikrofinansowe pojawily sie w krajach rozwijaja-
cych si¢ okoto 40 lat temu, podczas gdy w Europie pod ta nazwa znane sg od blisko
20 lat. Mimo niediugiego okresu funkcjonowania na rynku staja si¢ one coraz bar-
dziej popularnym sposobem pozyskania srodkéw przez rézne grupy klientow, kto-
rzy szukaja odpowiedniej obstugi finansowej, dostosowanej do potrzeb''?. Dzialal-
nos¢ instytucji mikrofinansowych w Europie podlega w ostatnim czasie raportom
i analizom, szczegdlnie w kontekscie oceny wsparcia ze srodkéw UE, kierowanego
wlasnie do tej grupy posrednikéw finansowych.

Na potrzeby dalszych rozwazan, podjetych w niniejszej pracy, za instytucje mi-
krofinansowg bedzie uznawany podmiot kierujacy swoje produkty mikrofinanso-
we do oséb ubogich i mikroprzedsiebiorstw, prowadzacy generalnie dziatalno$¢
w formie banku komercyjnego, instytucji rzadowej, organizacji pozarzadowej, kasy
oszczgdnosciowo-pozyczkowej, jak rowniez niebankowe instytucje finansowe.

Banki komercyjne to licencjonowane instytucje finansowe, ktérych dziatalnos¢
reguluje prawo bankowe i ktére podlegaja nadzorowi bankowemu. Ich wtascicie-
lami sg zewnetrzni akcjonariusze, ktérych gtéwnym celem jest osigganie zysku.
Banki oferujg szeroki zakres ustug finansowych. Ich oferta obejmuje: udzielanie
kredytéw, przyjmowanie depozytéw, ustugi platnicze i transfery pieniezne.

NGO s tworzone i prowadzone z datkéw prywatnych fundacji, rzadéw, mie-
dzynarodowych agencji pomocowych i indywidualnych donatoréw. Zazwyczaj
maja one charakter non-profit (dla celéw podatkowych) i nie przyjmuja depozy-
tow. Dziatalno$§¢ NGO nie podlega regulacjom nadzoru bankowego, a podmioty

110 A. AliAska, Instytucje mikrofinansowe w lokalnym rozwoju..., s. 141-142.
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borykajg si¢ z ryzykiem zaleznosci wobec zewnetrznych kapitalodawcéw i stabo-
$ciami systemu zarzadzania. Poczatkowo organizacje tego typu nie byly zaintere-
sowane osigganiem zyskow, lecz wraz z rozwojem sektora mikrofinanséw wiele
NGO przeszlo przemiang instytucjonalng i dazy do osiggania zysku.

NBFI sg niebankowymi posrednikami finansowymi, ktérzy nie majg dostepu
bezposredniego do centralnych rezerw bankowych i nie sg klasyfikowane tak samo
jak licencjonowane banki. Jednak podmioty te oferuja podobne ustugi jak banki.
NBFI rdznig si¢ od bankéw trzema aspektami:

= ich dzialalno$¢ jest nadzorowana przez rézne agencje panstwowe;

= istniejg ograniczenia w zakresie oferowanych przez nie ustug;

= obowigzujg je nizsze wymogi kapitalowe.

Kasy oszczednosciowo-pozyczkowe (unie kredytowe) sa bezdochodowymi po-
$rednikami finansowymi. Podmioty te zrzeszaja na zasadzie czlonkostwa osoby,
ktére przykladowo taczy to samo miejsce pracy czy zamieszkania. Sq one wlasno-
$cig swoich czlonkéw, ktorzy gromadza w nich swoje oszczednosci, wykorzystywa-
ne nastepnie na udzielanie pozyczek. Spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredyto-
we nie podlegaja nadzorowi bankowemu, mogg natomiast by¢ objete nadzorem
rady spoldzielczej o charakterze regionalnym lub panstwowym.

Instytucje mikrofinansowe, za sprawa swojej specyfiki i zakresu prowadzonej
dzialalnosci, osiagnely pozycje na rynku finansowym w wiekszosci krajow na
$wiecie, dostosowujac oferte do zglaszanych przez rynek potrzeb finansowych.
Oferta ta adresowana byla w szczegdlnosci do rosnacej liczby firm, podmiotéw
i grup spotecznych, ktore znajduja si¢ w trudnej sytuacji finansowej i ekonomicz-
nej. Sg to czynniki wykluczajace z grupy potencjalnych klientéw bankéw. Problem
ten dotyczy krajow biednych, jak i rozwijajacych si¢, gdzie problemy z utratg pra-
cy, upadlo$¢ firm i inne trudnosci o charakterze finansowym na trwale wpisuja
sie w krajobraz gospodarki. W wyniku rosnacej polaryzacji dochodowej spofe-
czenstwa ro$nie takze zainteresowanie instytucjami mikrofinansowymi ze strony
tej czesci ludnosci, ktora nie jest klientem tradycyjnych podmiotéw finansowych.
Przyczyna tego tkwi w fakcie, iz istnieje grupa ludzi, ktéra z réznorodnych powo-
doéw nie moze, ale tez czgsto nie chce by¢ klientami globalnych instytucji finanso-
wych, najczgsciej bankowych.

Realizacja celow instytucji mikrofinansowych zalezy od ich typu. Instytucje mi-
krofinansowe typu non-profit osiggaja lepsze wskazniki jesli chodzi o efekty spo-
teczne, niz instytucje mikrofinanséw nastawione na zysk. NGO s3 podmiotami
bardziej koncentrujacymi si¢ na celach spotecznych, respektuja spoteczng agende,
sa odpowiedzialne wobec dawcéw kapitatu i dbaja o wyniki i skutki projektow,
ktdre realizujg. Na drugim miejscu sg spoldzielcze kasy oszczgednosciowo-kredy-
towe, ktdre sa szczegdlnie skoncentrowane na poprawie zycia swoich cztonkow
i nie s3 zainteresowane osigganiem zyskow. Nastepnie niebankowe instytucje
finansowe i banki komercyjne, bardziej lub mniej zalezne od struktury wiascicieli
czy dazenia do utrzymania silnej sytuacji finansowe;.
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Mikrofinanse s3 uwazane za skuteczne narzedzie ograniczenia ubdstwa. Umoz-
liwiaja dostep do ustug finansowych, ktéry pomaga redukowac ubdstwo zaréwno
poprzez promowanie sposobnosci, jak i wzmacnianie pozycji. Na ogdét, formal-
ne uslugi finansowe nie sa dostepne dla biednych ludzi, z powodu wysokich stép
procentowych, wymogoéw w zakresie zabezpieczen, skomplikowanych formut apli-
kacyjnych. Wysokie stopy procentowe, bedace efektem wysokich kosztow trans-
akcyjnych, sg przypisywane brakowi zabezpieczen i pozadanych matych kwot
pozyczki. Najwiekszy wkiad mikrofinanséw w rozwdj finanséw, to pokazanie, ze
pozyczanie ubogim jest realne, a terminowe sptacanie pozyczek jest osiggalne jesli
instytucje sa zaprojektowane we wlasciwy sposéb.

Jednak w przypadku kazdego zjawiska, oprocz gtoséw pozytywnych pojawiaja
sie gltosy negatywne. Krytycy mikrofinanséw nie kwestionowali, ze mikrofinan-
se powinny sta¢ sie zréwnowazone i niezalezne. Kwestionowali jednak znacze-
nie mikrofinanséw w redukcji ubdstwa i podkreslali rosnacy dystans pomiedzy
oczekiwaniami wykreowanymi przez oredownikéw mikrofinanséw a faktycznymi
osiggnieciami. Pojawilo si¢ m.in. okreslenie ,,przemyst mikrodlugéw” (microdebt
industry), sugerujace, ze ruch mikrofinansowy, wspierany przez rzady i agencje
donatordéw, zacheca osoby ubogie do zaciggania pozyczek, ktorych nie beda w sta-
nie splaci¢''’.

Mikrofinanse ewoluowaly od dostarczania wysoko oprocentowanych mikro-
kredytow do reagowania na najdalsze finansowe i niefinansowe potrzeby. Ich
pierwotny cel to zmniejszenie ubostwa i zwigkszenie wiaczenia finansowego.
Szybki rozwoj sektora w okresie ostatnich dekad ustalil nowe cele instytucji mi-
krofinansowych na nowe: sta¢ si¢ zréownowazonymi finansowo, samowystarczal-
nymi i niezaleznymi od otrzymania dotacji. Osiggniecie podwdjnego celu: misji
spotecznej i zyskownosci jest obecnie wyzwaniem dla skutecznych instytucji mi-
krofinansowych.

Waznym elementem dzialalno$ci mikrofinansowej, obok wsparcia aktywnosci
gospodarczej ludzi ubogich, jest takze osigganie celow o charakterze spolecznym.
Podmioty mikrofinansowe realizuja bowiem tzw. programy rozwoju spoleczne-
go, ukierunkowane na propagowanie odpowiednich postaw i zachowan oraz spo-
tecznej i osobistej $wiadomosci pozyczkobiorcéw, cztonkéw ich rodzin oraz grup,
w ktorych funkcjonuja''2.

111 P.B. McGuire, J.D. Conroy, The Microfinance Phenomenon..., s. 94.
112 J. Adamek, Islamskie formy mikrofinansowania..., s. 14.



Rozdziat Il

Europejski wymiar mikrofinansow
i instytucji ztym zwigzanych

3.1. Geneza i specyfika europejskich mikrofinansow

Powstanie i rozw6j mikrofinanséw utozsamiane sg wspoélczesnie z krajami ubo-
gimi (Azja, Afryka, Ameryka Poludniowa). Do Europy zjawisko to powrdcito
po bardzo dlugiej przerwie. Pomimo ze prototypy dziatalnosci mikrofinansowe;
miaty swéj poczatek w Europie pod koniec $redniowiecza, nastepnie pojawily sie
w wieku XIX, to jednak ich pelne rozwinigcie, w sensie ktéry znamy dzis, nastgpito
dopiero w latach 90. XX wieku'. Pomimo relatywnie wspdlnej idei mikrofinanse
w krajach rozwijajacych sie i w krajach rozwinietych réznia si¢ od siebie, biorac
pod uwage takie kryteria jak zakres ustug, typ kredytobiorcéw, gtéwne cele, typy
instytucji czy chociazby wysokos¢ stopy procentowej (por. tabela 6).

Tabela 6. Rdznice pomiedzy mikrofinansami w krajach rozwinietych i rozwijajacych sie

Kryteria
klasyfikacji

Mikrofinanse

w krajach rozwinietych (Europa) w krajach rozwijajacych sie

poczatek rozwoju
koncepcji

XXI'w. lata 70. XX w.

cel

wspieranie przedsiebiorczosci, przeciw-
dziatanie wykluczeniu spotecznemu

przeciwdziatanie ubdstwu

zakres ustug

gtownie mikrokredyt

wszystkie ustugi mikrofinan-
sowe

typ kredytobiorcy

osoby wykluczone spotecznie, poczatku-
jacy iistniejacy przedsiebiorcy zgtaszaja-

osoby ubogie i wykluczone

. . finansowo
cy zapotrzebowanie na mikrokredyt
. .. sformalizowana, nieformalne zrédta finanso-
typ instytucji . .. . .
duze znaczenie instytucji bankowych wania
stopa procentowa |zréwnowazona wysoka

Zrédto: opracowanie wtasne.

1 We Francji i w Wielkiej Brytanii systemy mikrofinansowe zaczety powstawacé nieco wczesniej.



78 Europejskie instytucje mikrofinansowe. Wymiar ekonomiczny i spoteczny

Klasyczne mikrofinanse to generalnie instrumenty finansowe dla ubogich
grup spofecznych, lecz maja one rézne znaczenie w zaleznosci od poziomu roz-
woju danej gospodarki. W krajach rozwijajacych sig¢ instytucje finansowe nie
majg rozbudowanych struktur, dostepnos¢ do nich jest ograniczona, brak jest
takze odpowiednich regulacji prawnych. Nadrzednym celem mikrofinansow jest
likwidacja ubodstwa i polepszenie sytuacji ekonomicznej gospodarstw domo-
wych. Z kolei w krajach rozwinigtych funkcjonuje wiele instytucji finansowych,
przy czym wykluczaja one ze swoich uslug osoby nieodpowiadajace profilowi
wiarygodnego klienta. Stad mikrofinanse beda tam ukierunkowane generalnie
na wspieranie przedsiebiorczosci i walke z bezrobociem.

Mikrokredyty udzielane w krajach europejskich nie majg w pelni cech pier-
wotnych mikrokredytéw. Wynika to z faktu, iz tylko niewielu dostawcow mi-
krokredytéw proponuje, oprocz finansowania, dodatkowe ustugi, zwlaszcza
niefinansowe. Uwaza si¢, ze mikrofinanse tylko wtedy stang si¢ znaczace jesli
wieksza liczba graczy rynkowych wezmie na siebie odpowiedzialnos¢ i ryzyko,
uczciwie spojrzy na zapotrzebowanie mikroprzedsigbiorcow i zaoferuje odpo-
wiednie instrumenty pozyczkowe. Ugruntowanie pozycji mikrofinanséw na
rynku moze si¢ dokona¢, jedli stang si¢ one dzialalnoscig podstawows, a nie
dodatkowa.

Pojawienie si¢ mikrofinanséw w Europie Zachodniej zwiazane bylo z tenden-
cja przesuwania si¢ punktu cigezko$ci gospodarki z sektora przemystu na sektor
ustug. Proces ten przyspieszyl w wyniku rozwijania si¢ nowych technik teleko-
munikacyjnych, koncentracji na indywidualnosci i inwencji tworczej oraz do-
cenianiu dzialalno$ci prowadzonej w matej skali. Dostrzeganie rozwoju sektora
malych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) - w samej Unii Europejskiej nalezy
do niego blisko 23 mln podmiotéw - takze odegrato tu istotng role. Zwrdcenie
uwagi na sektor MSP ukazalto korzysci z jego obecnosci w gospodarce oraz ob-
nazylo bariery, z ktorymi si¢ on boryka, w tym szczegdlnie utrudniony dostep
do zrédet finansowania. Pojawiajacy sie nowy popyt na finansowanie nie spotkatl
sie z zainteresowaniem sektora bankowego, ktéry szczegdlnie na kontynencie
europejskim ma ugruntowang pozycje finansowania dziatalnosci gospodarcze;.
Kredytowanie sektora MSP banki komercyjne uwazaly i wcigz uwazajg za ry-
zykowne i kosztowne. Dylematy bankéw zwiazane byly z tym, czy faktycznie
istnieje potrzeba pozyskiwania nowych segmentow klientéw. Argumentem na
»hie” bylo przekonanie, ze musza zmierzy¢ sie z nieakceptowalnie wysokim ry-
zykiem dzialalnosci takich podmiotéw i malym marginesem zysku, ktory ledwie
pokrywa koszty transakcyjne zaangazowania finansowego. Ten sam problem
pojawit sie pod koniec XIX w. w Niemczech i zostal rozwigzany przez Friedri-
cha Raiffeisena, ktory zalozyl pierwszy bank spotdzielczy. Podobny model moze
mie¢ zastosowanie wspolczesnie w wielu krajach rozwijajacych sie, gdzie banki
nie interesujg si¢ pewng grupa klientow, uwazang za zbyt ryzykowna i matlo zy-
skowna.
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Pojawienie si¢ mikrofinanséw w Europie Zachodniej bylo konsekwencja*

= rosngcego bezrobocia - rézne kraje i regiony tworzyly fundusze pozyczkowe
majace walczy¢ z bezrobociem. Przyktadem moga by¢ fundusze tworzone
w Belgii, Irlandii, Niemczech czy w Wielkiej Brytanii. Wiele z tych inicja-
tyw bylo zle zarzadzanych, utracily one sporg czes$¢ kapitatu pozyczkowego
i przestaly istnie¢. Te z kolei, ktére przetrwaly i funkcjonuja do dnia dzisiej-
szego, wykorzystaly mozliwosci udoskonalania technik mikrokredytowych,
korzystajac z doswiadczen zagranicznych instytucji mikrofinansowych i sta-
ly sie skutecznymi dostawcami mikrokredytow;

* inspirujgcego sukcesu mikrofinanséw w krajach rozwijajacych si¢ - roz-
poczal sie transfer tej koncepcji do Europy Zachodniej, chociaz nie zawsze
pasowala ona do kontekstu zachodnioeuropejskiego i wiele inicjatyw za-
konczylo sie fiaskiem. Przyczyny tych niepowodzen przypisuje sie bled-
nym postawom i oczekiwaniom dawcdéw kapitalu, rynkowi niereagujacemu
zgodnie z przewidywaniami i znacznej odmiennosci srodowiska gospodar-
czego. Udany przyktad implementacji to ADIE we Francji, ktory rozpoczal
wprowadzanie mikrofinanséw poprzez pozyczki grupowe i step lending,
a w sytuacji gdy to zawiodlo, instytucja ta wypracowata swéj wlasny model
mikrofinansow?;

* boomu mikrofinanséw, ktéry pojawil si¢ w Europie wraz z poczatkiem XXI w.
- doprowadzil on do utworzenia i/lub wejécia na rynek wielu nowych insty-
tucji. Ich problemem byto jednak niebilansowanie si¢ subwencji czy grantow
uzyskiwanych na dziatalno$¢, z ponoszonymi operacyjnymi kosztami dzia-
lalnosci;

= zainteresowania si¢ bankéw komercyjnych obszarem mikrofinanséw — do-
konywato si¢ to czesto na skutek presji politycznej, aby realizowa¢ misje spo-
teczng (np. Finnvera w Finlandii czy Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW)
w Niemczech). Takze kasy oszczednosciowo-pozyczkowe uaktywnily sie
w obszarze mikrofinanséw, taczac te idee z wlasng unikatows i specyficzng
misjg spofeczng. Do tej pory banki prywatne nie angazowaly si¢ bezposred-
nio w taka dzialalnos¢, a bezposrednie, zorientowane na finansowanie bizne-
su zaangazowanie banku komercyjnego jest zjawiskiem zawsze pozytywnie
ocenianym przez gospodarke.

Rozwdj mikrofinanséw w Europie Zachodniej to proces wciaz mlody i bedacy

w toku. Do tej pory modele biznesowe nie zostaly wyraznie zdefiniowane. Doty-
czy to szczegolnie okreslenia poziomoéw stopy procentowej, biznesowego wsparcia

2

3

J. Evers, S. Lahn, M. Jung, Status of Micro Finance in Western Europe - an Academic Review,
Expertise of EVERS & JUNG sponsored by the European Microfinance Network (EMN), EMN
Issue Paper, Brussels, March 2007, s. 11-12.
Step lending obecnie pojawia sie takze w dziatalnosci tej instytucji, ale gtéwnie w odniesie-
niu do kredytéw udzielanych emigrantom.
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i ustalenia, czy okre§lona w zalozeniach grupa odbiorcéw jest rzeczywiscie ta
wiasciwa i docelowa. Wzrost i wielko$¢ niektorych instytucji mikrofinansowych,
jak réwniez przezywalno$¢ ich klientéw wykazala, ze mikrofinanse w Europie Za-
chodniej sg efektywnym instrumentem, nawet jesli nie przynoszg zyskow z dzia-
talnosci. Instytucje mikrofinansowe muszg jednak wcigz pracowaé nad uzyska-
niem efektywno$ci operacyjnej. Osiagniecie organizacyjnej samowystarczalnosci
jak réwniez wzrost liczby udzielonych pozyczek sg dla nich gléwnymi wyzwania-
mi na przyszlos¢.

Pomimo ze w pierwszej kolejnos$ci omdéwiony zostal rozwdj mikrofinansow
w Europie Zachodniej, to nalezy wyraznie podkresli¢, ze mikrofinanse najpierw
pojawily sie w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Warunki dla ich rozwo-
ju w tym regionie Europy stworzyla transformacja ustrojowa i gospodarcza. Na
poczatku okresu transformacji banki w tych krajach koncentrowaly si¢ na udzie-
laniu kredytow wiekszym przedsiebiorstwom i tym, ktdre byly jeszcze wlasnoscia
panstwa. Burzliwy okres transformacji gospodarczej zaowocowal zaostrzeniem
regulacji dotyczacych udzielania kredytéw, a dostarczanie ich osobom o niskich
dochodach réwniez znacznie utrudniono. Instytucje mikrofinansowe powstaty
jako sposob wypelnienia luki w tym obszarze ustug finansowych.

Pierwsze inicjatywy mikrofinansowe w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
datowane sg na 1992 r. Poczatkowo duze sieci mikrofinansowe, takie jak Opportu-
nity International, CARE International, FINCA czy organizacje koscielne wysytaly
swoje misje do réznych krajow, aby zapoczatkowa¢ dziatalnos¢ mikrofinansows.
Wiele z tych inicjatyw urosto z czasem do niezaleznych instytucji. Z drugiej stro-
ny organizacje miedzynarodowe, takie jak Bank Swiatowy, USAID czy Niemiecka
Agencja Rozwoju (GTZ) zasilaly lokalne organizacje w granty i pomoc techniczng,
tworzac podwaliny nowych instytucji mikrofinansowych*.

Analizujgc przyklad krajéw europejskich, mozna dostrzec réwniez w ich grupie
wyrazny podzial. W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej mikrofinanse (mikro-
kredyty) utozsamiane sg gléwnie ze srodkami dla potencjalnych przedsigbiorcow
lub mikroprzedsiebiorstw (przeciwdziatanie wykluczeniu z tradycyjnych ustug
bankowych)®. W Europie Zachodniej mikrofinanse kierowane sg przede wszyst-
kim do 0séb wykluczonych finansowo i bedacych na marginesie zycia spoleczne-
go®. Roznice pomiedzy mikrofinansami w Europie Zachodniej a mikrofinansami
w Europie Srodkowo-Wschodniej zostaty zaprezentowane w tabeli 7.

4 V.Hartarska, S.B. Caudill, D.M. Gropper, The Cost Structure of Microfinance Institutions in East-
ern Europe and Central Asia, The William Davidson Institute at the University of Michigan,
Working Paper Number 809, Ann Arbor (Michigan, USA), January 2006, s. 5.

5 H. Kraemer-Eis, A. Conforti, Microfinance in Europe. A market Overview, Working Paper
2009/001, EIF Research and Market Analysis, s. 5.

6 B. Mikotajczyk, Mikrokredyty nowym instrumentem wsparcia europejskich MSP, [w:] Zarzgdza-
nie finansami, Finansowanie matych i Srednich przedsiebiorstw, Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 13, Szczecin 2008, s. 191.
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Tabela 7. Roznice pomiedzy mikrofinansami w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
i Europy Zachodniej

. Mikrofinanse
Kryteria p N .
Europa Srodkowo-Wschodnia Europa Zachodnia
.. transformacja gospodarcza, stymulowanie rynku pracy,
przyczyny rozwija- . . . - .
R ' . budowanie gospodarki ryn- promowanie samozatrudnienia, szczegol-

nia mikrofinanséw . N . .

kowej nie wéréd oso6b wykluczonych spotecznie
typ polityki gospodarcza spoteczno-gospodarcza
typ instytucji mikro- | niezalezne instytucje mikrofi- | ré6zne cze$ciowo niezalezne instytucje,
finansowej nansowe prywatne, publiczne, non-profit

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z czasem miedzynarodowi donatorzy preferowali przy tworzeniu instytucji mi-
krofinansowych w Europie Srodkowo-Wschodniej oferowanie pozyczek zamiast
grantow. Wiele $rodkéw finansowych, kierowanych do instytucji mikrofinanso-
wych w Europie Wschodniej, miato charakter komercyjnych kredytéw bankowych
oprocentowanych na zasadach rynkowych. W konsekwencji, wzglednie miode in-
stytucje mikrofinansowe w tym regionie, opieraly swoja dzialalno$¢ czesciej na
pozyczkach niz na grantach. Pozytywnym tego aspektem byt fakt, ze nie rozwijaly
one kultury organizacyjnej opartej o subsydiowanie i przetrwanie w zaleznosci od
uzyskania dotacji.

Instytucje mikrofinansowe w krajach rozwinietych funkcjonowaly w wyjatko-
wym $rodowisku, w odréznieniu od instytucji mikrofinansowych w krajach rozwi-
jajacych sie, co przejawialo sie w rodzaju obstugiwanych klientéw, $wiadczonych
ustug i dostepnych zrédiach finansowania. Klienci instytucji mikrofinansowych
w regionie Europy Wschodniej (a wiec takze regionie krajow rozwijajacych sig)
nie mieli doswiadczen w sferze przedsiebiorczosci, dobroczynnosci i ustug finan-
sowych. Brak zaufania do rodzacej si¢ przedsigbiorczosci ze strony lokalnych rza-
dow skutkowal skfonnosciami do przeregulowania kwestii podejmowania dzia-
talnosci gospodarczej zamiast tworzenia sprzyjajacego im srodowiska. I chociaz
klientéw instytucji mikrofinansowych wchodzacych na ten rynek cechowalo wiele
ograniczen (finansowych i formalnych), to jednak rekompensate stanowit wyzszy
poziom edukacji i umiejetnosci pracownikéw zwalnianych w wyniku likwidacji
duzych zakladéw pracy, pragnacych zosta¢ przedsigbiorcami. Instytucje mikrofi-
nansowe obstugiwaly szeroki zakres klientéw, w tym osoby biedne, a szczegélnie
kobiety, wykorzystujac swoje tradycyjne techniki kredytowania, pragnac wykorzy-
sta¢ mozliwosci i potencjat tej grupy klientow’.

Rynek mikrofinanséw w Europie cechuje wyrazna dychotomia. Europe Za-
chodnig i Europe Srodkowo-Wschodnig r6zni grupa odbiorcéw, wielkos¢ kredy-
tow oraz charakter instytucji posredniczacych i trudno méwic o jednym, sp6jnym,

7 V.Hartarska, S.B. Caudill, D.M. Gropper, The Cost Structure of Microfinance Institutions..., s. 6.
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europejskim modelu mikrofinanséw?®. Instytucje mikrofinansowe w Europie Za-
chodniej koncentruja si¢ gtéwnie na finansowaniu przedsiebiorstw w fazie start-
-up, podczas gdy w Europie Srodkowo-Wschodniej - na istniejacych juz mikro-
i malych przedsigbiorstwach. Zaréwno nieprecyzyjno$¢ w rozumieniu pojecia
mikrofinanse (a zwtaszcza mikrokredyty), jak i dychotomia mikrofinanséw mie-
dzy Europg Zachodnia a Srodkowo-Wschodnig powoduja trudnosci w charakte-
rystyce mikrofinanséw na poziomie Europy. Bardziej zasadnym wydaje si¢ mowic¢
o tendencjach na europejskim rynku mikrofinanséw.

Powstawanie i popularno$¢ instytucji mikrofinansowych zalezy od skali i za-
kresu potrzeb 0séb fizycznych, gospodarstw domowych oraz mikro i matych
przedsigbiorstw, glownie tych o najnizszym poziomie dochodéw. W wigkszosci
krajow europejskich powstato wiele instytucji finansowych, ktére mozna zali-
czy¢ do segmentu mikrofinanséw. Charakteryzuja si¢ one réznorodnoscia orga-
nizacyjng oraz specyficzng gama ustug finansowych, adresowanych do réznych
grup klientéw. Zainteresowaniem instytucji mikrofinansowych w Europie cie-
sz si¢ wybrane grupy spoleczne, podmioty gospodarcze oraz okreslone dzialy
gospodarki. Kolejno zatem mozna w tej klasyfikacji wymieni¢ najwazniejszych
»przedstawicieli” tych grup, a mianowicie: kobiety, mikroprzedsigbiorstwa oraz
podmioty gospodarki rolnej’.

Srodowisko zachodnioeuropejskie rézni sie od $rodowiska gospodarczego
w krajach rozwijajacych si¢. Nalezy pamietac o réznicy migdzy ubdstwem miesz-
kancéw krajow Trzeciego Swiata a ubogimi grupami spotecznymi w Europie. Od-
biorcami mikrokredytéw w krajach rozwijajacych sie s czesto osoby zyjace w bie-
dzie lub skrajnej biedzie.

Jak zostalo wspomniane odbiorcami mikrokredytéw w krajach europejskich sa
mikro- i male przedsigbiorstwa. Problematyka kredytowania tej grupy podmiotéw
zostanie zaprezentowana w kolejnym podrozdziale.

3.2. Kredyt jako zrodto finansowania sektora MSP
w Europie

Matle i $rednie przedsigbiorstwa Unii Europejskiej sa powszechnie uwazane za
bardzo wazne ogniwo gospodarki. Odgrywaja istotng role gospodarcza, spo-
teczng i polityczng, poniewaz generujg znaczng czgs¢ PKB, tworzg nowe miej-
sca pracy i daja zatrudnienie, a takze zasilaja budzet panstwa, odprowadzajac

8 H.Kraemer-Eis, A. Conforti, Microfinance in Europe..., s. 6.
9 A.Alinska, Instytucje mikrofinansowe w lokalnym rozwoju...,s. 177.
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$wiadczenia podatkowe. MSP sa definiowane w UE w sposéb jednolity, dzieki
Rozporzadzeniu Komisji Europejskiej nr 364/2004 z dnia 25 lutego 2004 r. Gra-
niczne kryteria ilosciowe cechujace MSP na terenie Unii Europejskiej zostaly
przedstawione w tabeli 8.

Tabela 8. Ilosciowa definicja przedsiebiorstw z sektora MSP w UE

. Przedsiebiorstwo
Kryterium - - -
mikro mate | Srednie
wielko$¢ zatrudnienia (liczba zatrudnionych) <10 <50 <250
roczne przychody ze sprzedazy netto (w mln euro) <2 <10 <50
bilansowa suma aktywéw (w mln euro) <2 <10 <43

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Rozporzadzenie Komisji (WE) NR 364/2004
z dnia 25 lutego 2004 r. zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 70/2001 i rozszerzajace jego zakres
w celu wiaczenia pomocy dla badan i rozwoju.

Zalecenia Komisji Europejskiej odnosnie do stosowania definicji matych i $red-
nich przedsiebiorstw, skierowane zostaly przede wszystkim do mikroprzedsie-
biorcéw oraz malych i $rednich przedsiebiorstw zainteresowanych ubieganiem
sie o dotacje lub pozyczki, jak rowniez do urzgdnikéw europejskich, krajowych,
regionalnych lub lokalnych, ktérzy tworza i realizuja rézne programy (s odpo-
wiedzialni za to, by wspierane przedsigbiorstwa spelnialy kryteria kwalifikujace
je do uzyskania pomocy publicznej). Kryteria przyjete przez UE majg charakter
ilosciowy i dzigki temu sg one jednoznaczne™.

Harmonijny rozwdj sektora MSP powinien by¢ w interesie rzadéw kazdego
panstwa, a takze obywateli. Podmioty z tej grupy niejednokrotnie borykaja si¢
z wieloma barierami, ktére hamujg ich rozwéj. Do gléwnych barier funkcjonowa-
nia i rozwoju sektora MSP nalezg ograniczenia kapitalowe, wynikajace z niskiego
poziomu aktywoéw tych przedsiebiorstw oraz zachowawczej polityki podmiotow
finansujacych ten sektor. Czynniki, ktére maja wplyw na dostep do kapitalu to
przede wszystkim:

= cykl zycia przedsigbiorstwa — kazda faza (startu, wzrostu, dojrzalosci) cha-

rakteryzuje si¢ innymi potrzebami kapitalowymi i réznym stopniem ryzyka
podejmowanego przez kapitalodawce;

= wielko$ci przedsigbiorstwa, mierzonej poziomem aktywow, zatrudnienia lub

przychodami ze sprzedazy;

= branza, w ktorej dziala przedsiebiorstwo i specyficznego dla niej ryzyka;

10 A. Bielawska, W kwestii pojecia matego i Sredniego przedsiebiorstwa, [w:] A. Bielawska (red.),
Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro i matych przedsiebiorstw, Mikrofirma 2011, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego Nr 637, Ekonomiczne Problemy Ustug Nr 62, Szczecin
2011, s. 268.
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= panstwa, w ktéorym prowadzona jest dziatalno$¢ (ryzyko polityczne oraz po-

ziom rozwoju infrastruktury finansowej);

= rodzaj prowadzonej dziatalnosci (indywidualne produkcyjne i techniczne

ryzyko projektu)''.

Matle i $rednie przedsiebiorstwa maja mniejsze mozliwosci korzystania z roz-
nych form finansowania, w poréwnaniu do duzych przedsiebiorstw. Najczesciej
wykorzystywane w tym sektorze formy finansowania to: kapitat wtasny, kredyt ku-
piecki, kredyt bankowy, leasing, faktoring. Najbardziej istotne formy finansowania
wedlug respondentdéw Survey on the Access to Finance of Enterprises pochodzacych
z krajow UE, to bankowe produkty kredytowe, kredyt kupiecki, leasing, dotacje
i zysk zatrzymany. Pozostale kategorie byly wybierane duzo rzadziej i tak np. kapi-
tal wlasny, faktoring czy emisja dtuznych papieréw wartosciowych.

Znaczenie zrodet finansowania dla przedsiebiorstw nalezacych do sektora MSP
zostalo zaprezentowane w tabeli 9.

Tabela 9. Istotnosc zrédet finansowania dla MSP* w % (wiele odpowiedzi mozliwych)

Zrédta finansowania MSP istotne | nieistotne | nie wiem

zysk zatrzymany i sprzedaz aktywdw 27 70 4
dotacje lub dotowane pozyczki bankowe 32 65 3
linia kredytowa, kredyt w rachunku biezacym, karty

kredytowe > 43 2
kredyt bankowy 50 48 2
kredyt kupiecki 35 63 3
inne pozyczki 22 75 3
dtuzne papiery wartosciowe 3 92 5
kapitat wtasny 13 83 4
leasing 47 50 2
faktoring 10 86 6
inne zrédta finansowania 5 89 6

* UE-28

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Komisja Europejska, Survey on the Access to
Finance of Enterprises (SAFE report 2016), http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/2036
(dostep: 10.05.2017).

Oprocz preferencji dotyczacych zrddel finansowania istotna jest rowniez ich
dostepnos¢ (por. tabela 10).

11 G. kukasik, A. Skérnik, Finansowanie matych i Srednich przedsiebiorstw na rynkach europej-
skich (wybrane problemy), [w:] A. Bielawska (red.), Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro
i matych przedsiebiorstw, Mikrofirma 2009, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego
Nr 540, Ekonomiczne Problemy Ustug Nr 34, Szczecin 2009, s. 66-67.
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Tabela 10. Dostepnosc¢ zrodet finansowania dla MSP* w % (wiele odpowiedzi mozliwych)

Zrédta finansowania MSP tak nie | nieistotne bra!( .
odpowiedzi
zysk zatrzymany i sprzedaz aktywow 15 11 70 4
dotacje lub dotowane pozyczki bankowe 7 24 65 3
linia kredytowa, kredyt w rachunku biezgcym,
karty kregytowe ’ i 31 17 43 2
kredyt bankowy 18 31 48 2
kredyt kupiecki 19 15 63 3
inne pozyczki 9 13 75 3
dtuzne papiery wartosciowe 1 2 92 5
kapitat wtasny 2 11 83 4
leasing 23 24 50 2
faktoring 6 4 86 4
inne zrodta finansowania 1 4 89 6
* UE-28

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Komisja Europejska, Survey on the Access to Finance
of Enterprises (SAFE report 2016), http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/20369
(dostep: 10.05.2017).

Najwigkszy odsetek respondentéw potwierdzajacych skorzystanie w czasie
ostatnich szesciu miesiecy z danego zrdédla finansowania dotyczyta produktow
bankowych (linia kredytowa, kredyt w rachunku biezgcym, karty kredytowe),
leasingu, kredytu kupieckiego i kredytu bankowego.

Banki tworza w Europie gesta sie¢. Zgodnie z danymi Europejskiego Banku
Centralnego na obszarze Unii Europejskiej funkcjonuje ponad 7 tys. instytucji
kredytowych'?. Odgrywaja one kluczows role w finansowaniu dziatalnosci gospo-
darczej - zgodnie z danymi Europejskiej Federacji Bankowej (European Banking
Federation, EBF) 80% przedsiebiorstw w Europie, szczegolnie matych i §rednich,
finansuje swojg dzialalnos¢ za posrednictwem bankéw. Pomimo to dostep MSP
do finansowania nie jest fatwy, zwlaszcza kiedy banki domagajg si¢ przedtozenia
zabezpieczen lub historii kredytowe;.

Kredyt bankowy to dla matlych i §rednich przedsigbiorstw najwazniejszy in-
strument pozyskiwania kapitalu obcego, jednak i tutaj ta grupa przedsiebiorstw
moze napotka¢ problemy. Wdrozenie Nowej Umowy Kapitalowej (NUK) w sys-
temie bankowym spowodowalo, ze banki uzalezniaja warunki kredytowania od
ryzyka finansowego projektu. Warunki kredytowania uwzgledniajace ryzyko ban-
ku zwigzane ze splatg kredytu wymagaja wczesniejszego ustalenia ryzyka kazdego
projektu ubiegajacego si¢ o dofinansowanie. Jest to mozliwe dzigki systemom ra-
tingu, jednak dokonanie ratingu wymaga duzej ilosci danych i informacji (wiecej

12 https://www.ecb.europa.eu/stats/money/mfi/general/html/archive.en.html (dostep: 12.09.2016).
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niz stosowane w przesztosci systemy oceny zdolnosci kredytowej). Istotny jest
nie tylko rodzaj dokumentoéw, ale takze ich jako$¢ — banki wymagaja informacji
zblizonych zakresem do danych uzyskiwanych ze sprawozdawczosci finansowej’’.
Wiele raportéw i analiz dotyczacych finansowania przedsiebiorstw wskazuje wy-
mogi formalne, procedury i wymagania informacyjne jako wazne bariery dostepu
do kapitalu bankowego, obok stopy procentowe;j'*.

Nalezy podkresli¢ takze, ze przedsigbiorstwa z sektora MSP, a szczegdlnie mi-
kro- i male przedsigbiorstwa nie s wylacznie zainteresowane pozyczkami opie-
wajacymi na duze kwoty. Skala prowadzonej przez nie dzialalnosci przeklada si¢
na niewielkie zapotrzebowanie finansowe, konieczne jest jednak, aby dziatalnos¢
mogla by¢ kontynuowana bez zaklocen. Istotne w tej sytuacji staja si¢ ,,mate”
pozyczki, tj. takie, ktorych kwota nie przekracza 25 000 euro. Badania przepro-
wadzone przez Komisje¢ Europejska w 2005 r. pokazaly, ze ponad 30% badanych
przedsiebiorstw nie korzystato z tej formy finansowania'®. Gléwnym powodem
niewielkiego zainteresowania malymi pozyczkami by, w ocenie respondentow,
koszt kapitalu oraz wymagania dotyczace zabezpieczen i procedur. Ponadto
zwrocono uwage takze na:

* utrudnienia w zakresie rozwoju szerokiej sieci oddzialéw bankow terytorial-

nie dostosowanych do liczby dzialajacych przedsiebiorstw;

= wysokie koszty uruchomienia oferty kredytowej i oceny klientéw w stosunku

do wartosci pozyczki;

= wysokie ryzyko niewyptacalnosci kredytobiorcy;

= relatywnie niskie zyski dla bankow'®.

Na wykresie 1 zaprezentowano preferencje w zakresie wielkosci finansowania
w 2016 r. dla MSP w UE i w Polsce wedlug przedziatéw wielkosci.

Najwigkszy odsetek respondentéw wsrod europejskich MSP w 2016 r. prefe-
rowal finansowanie w przedziale 25-100 tys. euro (24%), nastepnie w przedziale
100-250 tys. euro i 250 tys.—1 mln euro (po 17%). Finansowaniem ponizej 25 tys.
euro, ktora to kwota jest gorng granica dla kwoty mikrokredytu w swietle regulacji
unijnych, zainteresowanych bylo 14% ankietowanych przedsiebiorstw w krajach
UE-28 i 15% ankietowanych przedsiebiorstw w Polsce.

13 A. Bielawska, Najczesciej popetniane btedy w przygotowaniu finansowania projektéw mikro-
i matych przedsiebiorstw, [w:] A. Bielawska (red.), Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro
i matych przedsiebiorstw, Mikrofirma 2008, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego
Nr 492, Ekonomiczne Problemy Ustug Nr 16, Szczecin 2008, s. 134.

14 G. tukasik, A. Skornik, Finansowanie matych i Srednich przedsiebiorstw na rynkach europej-
skich...,s. 69.

15 SME Access to finance, Executive Summary October 2005, European Comission. SME Access to
finance in the New Member States, European Comission, July 2006.

16 G. kukasik, A. Skoérnik, Finansowanie matych i Srednich przedsiebiorstw na rynkach europej-
skich...,s. 69-70.
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Wykres 1. Preferencje MSP w zakresie wielkosci finansowania (w euro) w Polsce
i krajach UE-28 (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Komisja Europejska, Survey on the Access to Finance
of Enterprises (SAFE report 2016), http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/20369
(dostep: 10.05.2017).

Problemem, ktéry wplywa znaczaco na dostep do kapitalu przedsigbiorstw
z sektora MSP w krajach UE, jest brak jednolitego rynku finansowego, uwzgled-
niajacego specyfike tej grupy przedsiebiorstw i znaczna réznorodno$é¢ wystepu-
jaca w poszczegdlnych krajach czlonkowskich. Istotne jest takze wprowadzanie
nowych form finansowania, ktére wypelnia luke finansowa. Bariera w rozwoju
nowych form finansowania jest jednak poziom zadluzenia przedsigbiorstw w ban-
kach. Fakt ten $wiadczy o dominacji tradycyjnych form finansowania, z drugiej
strony jednak wysoki poziom kapitalu pozyczkowego zwigksza ryzyko finanso-
we dla przyszltych kapitatodawcédw. Rozwigzania proponowane w tym obszarze to
uproszczenie i standaryzacja procedur kredytowych oraz wprowadzenie takich
rozwigzan legislacyjnych, ktére umozliwig udzielanie pozyczek réwniez instytu-
cjom dzialajacym poza sektorem bankowym. Banki nie powinny by¢ wylacznymi
partnerami finansowymi przedsiebiorstw'’.

Dostep przedsigbiorstw nalezacych do sektora MSP do kredytéw i pozyczek
ulegt w ostatnich latach systematycznemu ograniczeniu, co byto zwigzane z wpro-
wadzeniem do prawa bankowego regulacji ostroznosciowych wynikajacych z No-
wej Umowy Kapitatowej (Bazylea II) i Dyrektywy CRD III oraz dokonania w wy-
niku ostatniego kryzysu finansowego ich modyfikacji (Bazylea III, CRD IV/CRR).

17 Ibidem,s. 70-71.
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Banki wymagaja dostarczania wigkszego zakresu informacji stuzacych ocenie wy-
placalnosci dluznika i wprowadzaja ratingi, co w efekcie podnosi koszty kredytow
i utrudnia dostep do nich dla podmiotéw o gorszym standingu finansowym. Two-
rza sie takze bariery administracyjne (wieksza formalizacja procedury kredyto-
wej) i psychologiczne (koniecznos$¢ udostepniania bardziej szczegétowych danych
o przedsigbiorstwie). Zaostrzenie zasad finansowania kredytem zmienilo relacje
przedsigbiorstw z ich podstawowym bankiem i przejscie od zasad opartych na za-
ufaniu do formalnych procedur'.

Wymagania Bazylei IIT odnosnie do kapitalu banku (regulacyjnego) wymagaja
wyzszego zaopatrzenia bankéw w kapital. Jesli tak sie nie stanie, to ograniczeniu
ulegnie prowadzona przez nie dzialalnos¢ kredytowa. Zréznicowanie wymaganej
minimalnej ilosci funduszy banku w zaleznosci od ratingu udzielanych kredytow
skutkuje powstawaniem dodatkowych kosztéw banku, ktérymi zostang obcigzeni
klienci banku. W efekcie przedsiebiorstwa z nizszymi ocenami ratingowymi mu-
szg liczy¢ sie ze wzrostem kosztow kredytow. Istniejg takze mozliwosci obnizenia
kosztow przedsigbiorstw. Do ratingu wymagany jest szeroki zakres danych i in-
formacji, a co za tym idzie, wazne s3 rodzaj i jako$¢ dokumentéw udostepnianych
bankowi. Lepsza komunikacja z bankiem sprzyja usunieciu wszelkich watpliwosci,
jakie mogltyby sie pojawi¢ w trakcie analizy wniosku kredytowego'. Opracowa-
nie strategii rozwoju i przedstawienie jej w banku wraz z wnioskiem kredytowym
moze w znaczacy sposob wplyna¢ na ocene ratingowa. Im wigcej informacji o so-
bie dostarczy przedsiebiorstwo, tym wigksza szansa na otrzymanie kredytu i na
korzystniejsze jego warunki®.

Utrudniony dostep do finansowania wynika nie tylko z odgérnych regulacji
systemowych. Problemy finansowe sg udzialem matych i srednich przedsiebiorstw
na catym $wiecie, a przyczyny tych probleméw sg zréznicowane. Moga one wyni-
ka¢ ze specyfiki sektora MSP oraz z bledéw popelnianych w zarzadzaniu przed-
siebiorstwem, a szczegdlnie w zarzadzaniu finansami. Najczestsze bledy w fazie
przygotowania projektow to:

= wadliwe przygotowanie wniosku o finansowanie (pominiecie istotnych za-

tacznikow, niejednoznaczne okreslenie potrzeb finansowych);

= pospieszne przygotowanie finansowania;

= zbyt skromne planowanie potrzeb finansowych;

= zbyt optymistyczny plan finansowy;

18 J. Wectawski, Finansowanie przedsiebiorstw rodzinnych - dylemat wzrostu i przetrwania, [w:]
J. Nowakowski (red.), W kierunku nowego tadu Swiata finansow, Oficyna Wydawnicza, Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2015, s. 84.

19 A.Bielawska, Bazylea il i kredyty bankowe dla MSP, ,Marketing i Zarzadzanie” 2016, nr 2 (43),
S. 268-269.

20 A. Bielawska, Zmiany w procedurze badania wiarygodnosci kredytobiorcéw, ,,Zarzadzanie Fi-
nansamii Rachunkowo$¢” 2017, nr1,s. 11.
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* nierealne wyobrazenie odno$nie do procedur pozyskania $srodkéw finanso-

wych;

= pobiezne sprawdzenie warunkdw finansowania;

* nie poszukiwanie mozliwo$ci finansowania alternatywnego;

= niedostateczna wiedza z zakresu know-how finanséw;

* niekompetentni doradcy;

* mierna jako$¢ zarzadzania przedsiebiorstwem?™.

Dla prawidlowego zarzadzania finansami przedsiebiorstwa potrzebny jest do-
step do odpowiedniego systemu informacji. Dysponowanie informacjami z wy-
korzystaniem metod analizy finansowej pozwala przygotowaé przedsigbiorstwo
do zmian w otoczeniu, identyfikowa¢ ryzyko, czy przygotowaé wilasciwe scena-
riusze rozwoju. Male przedsigbiorstwa napotykaja jednak na bariery i ogranicze-
nia informacyjne, utrudniajagce prowadzenie szerszej analizy finansowej. Z dru-
giej jednak strony moga one tatwiej kontrolowac koszty i wydatki, postugujac sie
indywidualnym, uproszczonym systemem informacji, niezaleznie od wymogow
ogolnie przyjetych standardow rachunkowosci. Wybor wlasciwych metod analizy
finansowej jest niezbedny, aby okresli¢:

* zdolno$¢ do kontynuowania dziatalnosci;

= potrzeby finansowe i zroédla finansowania;

* symptomy zagrozenia i poziom ryzyka;

* kierunki zmian w réznych obszarach dzialalnosci przedsigbiorstwa?.

Europejska Federacja Bankowa zauwaza, ze banki w Unii Europejskiej repre-
zentuja dwa podejscia do mikrofinanséw. W czesci krajow UE koncepcja mikro-
fianansow nie jest szeroko rozpowszechniona, ale do regularnej praktyki bankowe;
nalezy udzielanie niskiej wysokosci kredytéw dla sektora mikroprzedsigbiorstw
(np. Austria, Luksemburg, Polska, Szwecja, Dania). Kredyty te nie s jednak reje-
strowane jako dziatalno$¢ mikrofinansowa, ale s3 ujmowane jako kredyty konsu-
menckie lub korporacyjne. Z kolei we Wloszech, Niemczech i Norwegii mikrofi-
nanse stanowia osobny produkt bankowy, a wiec poréwnywanie takiej aktywnosci
moze by¢ trudne.

W przeciwienstwie do bankéw, instytucje mikrofinansowe koncentruja sie
przede wszystkim na udzielaniu mikrokredytow dla:

* mikro- i malych przedsiebiorstw (finansowanie dziatalnosci gospodarczej);

= 0s6b fizycznych o niskich dochodach.

Silg napedowa rynku mikrokredytéw jest inkluzja finansowa i spoteczna. Oso-
by zainteresowane mikrokredytem nalezg do czesci populacji obejmujacej osoby

21 Szerzej: A. Bielawska, Najczesciej popetniane btedy..., s. 134-139.

22 Szerzej: G. tukasik, Model analizy finansowej dziatalnosci operacyjnej matego przedsiebior-
stwa, [w:] A. Bielawska (red.), Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro i matych przedsie-
biorstw, Mikrofirma 2011, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego Nr 637, Ekonomicz-
ne Problemy Ustug Nr 62, Szczecin 2011, s. 305-306.
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dlugoterminowo bezrobotne, kobiety, imigrantéw, osoby mliode, osoby zamiesz-
kujace tereny wiejskie oraz osoby niepelnosprawne. Mikrokredyty finansujace
dzialalno$¢ gospodarczg skierowane sa do bardzo matych, czgsto nowych, przed-
siebiorcow, ktore nie dysponujg zabezpieczeniami i historig kredytowa. W Europie
liczba instytucji mikrofinansowych wedtug szacunkéw to 500-700 instytucji®.

3.3. Dyrektywa 2006/48/WE w odniesieniu
do mikrokredytow w Unii Europejskiej

Dziatalno$¢ mikrokredytowa w Unii Europejskiej, to obszar, ktéry musi by¢ zgod-
ny i spojny z regulacjami prawnymi. Generalnie przepisy dotyczace podejmowania
i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje kredytowe w UE regulowane sg posta-
nowieniami Dyrektywy 2006/48/WE?*. W 2012 r. Komisja Europejska opracowata
sprawozdanie w sprawie stosowania tej dyrektywy w odniesieniu do mikrokredy-
tow”. Podkreslita w nim, ze mikrokredyty sa uznawane - przez panstwa czlonkow-
skie, instytucje finansowe, krajowe organy nadzoru - za skuteczny sposéb finansowa-
nia tworzenia miejsc pracy i wlaczenia spolecznego, takze w kontekscie tagodzenia
szkodliwych skutkéw kryzysu finansowego, w dalszej perspektywie, przyczyniajac
sie do rozwoju przedsigbiorczosci i wzrostu gospodarczego w UE. Sprawozdanie jest
tez efektem podjecia bezposredniej wspdtpracy KE z przedstawicielami sektora mi-
krokredytéw oraz krajowymi organami publicznymi, aby zidentyfikowa¢ przeszko-
dy, ktére napotykaja podmioty udzielajace mikrokredytéw w calej UE, a takze w celu
rozwazenia sposobow przezwyci¢zenia tych przeszkod oraz ustalenia, czy konieczne
sg dzialania regulacyjne na poziomie krajowym lub unijnym.

W sprawozdaniu podkreslono, ze brak jest jednej i spojnej definicji mikrokre-
dytu dla wszystkich panstw cztonkowskich. Pojecie to stosuje si¢ zasadniczo w od-
niesieniu do pozyczek na niewielkg kwote, udzielanych osobom wylaczonym z tra-
dycyjnego systemu finansowego lub nieposiadajacym dostepu do bankéw w celu
wsparcia ich w rozpoczeciu lub rozwoju dzialalnosci. Istnieje wiele réznic wsréd
panstw cztonkowskich i zainteresowanych stron w definiowaniu mikrokredytu,

23 M. Bendig, M. Unterberg, B. Sarpong, Overview of the Microcredit Sector in the European Union
2012-2013, EMN, September 2014, s. 16.

24 Dyrektywa 2006/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje kredytowe, Dziennik Urzedowy
Unii Europejskiej L177 /1, 30.06.2006.

25 Komisja Europejska, Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady w spra-
wie stosowania dyrektywy 2006/48/WE w odniesieniu do mikrokredytéw, KOM(2012)769,
18.12.2012.
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w zaleznosci od $rodowiska spolecznego, sytuacji gospodarczej i celéow prowa-
dzonej polityki. Popyt na mikrokredyty jest generowany przez réznych pozycz-
kobiorcow, jednak mikrokredyty sa kierowane zasadniczo do mikroprzedsiebior-
cOw i os6b samozatrudnionych, ktére zamierzaja finansowa¢ nimi dzialalnos¢
gospodarczg prowadzong w matej skali. Dodatkowo mogg z nich korzysta¢ osoby
wykluczone spolecznie usilujace poradzi¢ sobie z naglymi wypadkami czy tez go-
spodarstwa domowe (finansowanie ksztalcenia lub zaspokojenie podstawowych
potrzeb w zakresie wyposazenia).

Mikrokredyty to kredyty nieprzekraczajace kwoty 25 tys. euro, udzielane na
krotki okres i bez zabezpieczen oraz obcigzone wyzszymi stopami procentowy-
mi niz zwykle kredyty bankowe. W praktyce kwoty udzielanych mikrokredytow
w mniejszym lub wigkszym stopniu odbiegaja od kwoty 25 tys. euro, okres splaty
kredytu wynosi na 0gét mniej niz szes¢ miesigcy, ale moze rozciagac sie do 10 lat.
Brak uniwersalnej definicji mikrokredytu sprawia, Ze pojawia si¢ bariera dotycza-
ca gromadzenia danych oraz informacji na temat tej dzialalnosci. Wiarygodne fak-
ty i dane liczbowe dotyczace wolumenu mikrokredytow i zwigzanych z nimi ustug
w UE s3 trudno dostepne. Kredyty o podobnych cechach mozna sklasyfikowaé
alternatywnie jako mikrokredyty albo kredyty tradycyjne w zaleznos$ci od kontek-
stu. Mozna je okresla¢ jako kredyty konsumenckie, kredyty detaliczne, kredyty dla
przedsigbiorstw lub kredyty dla matych i srednich przedsigbiorstw (MSP)*.

Podmioty zajmujace si¢ dzialalno$cig mikrokredytowa dzieli si¢ na ponizsze
grupy:

= instytucje, ktore musza

- uzyskac zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci bankowej,

- by¢ zarejestrowane przez organ nadzoru bankowego bez konieczno$ci uzy-
skania zezwolenia,

- by¢ jedynie zarejestrowane jako osoba prawna;

* podmioty, ktére majg status organizacji niedochodowej oraz podmioty na-

stawione na zysk;

= instytucje prywatne i instytucje publiczne;

= kredytodawcy, w przypadku ktérych mikrokredyty sa gléwna dziatalnoscia

oraz ci, dla ktérych mikrokredyty stanowig wzglednie malg czes¢ ich dziatal-
nosci gospodarczej.

Podmioty udzielajace mikrokredytow roznig si¢ takze pod wzgledem produk-
tow i ustug, ktore zgodnie z prawem mogg oferowaé, pod wzgledem tego, czy sg
objete nadzorem ostroznosciowym, oraz pod wzgledem sposobdw finansowania
dzialalnosci administracyjnej i gospodarczej”.

26 Komisja Europejska, Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
stosowania dyrektywy 2006/48/WE w odniesieniu do mikrokredytdéw, KOM(2012) 769 final,
18.12.2012,s. 4.

27 Ibidem,s. 5.
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Roéznorodno$¢ instytucjonalna zwigzana jest z otoczeniem regulacyjnym
w kazdym panstwie. Monopol bankowy wystepujacy w niektérych panstwach UE
oznacza, ze dzialalno$¢ zwiazana z udzielaniem kredytow jest zastrzezona jedynie
dla podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ bankowa. Z kolei w innych panstwach
mikrokredytow mogg udziela¢ instytucje niebedgce bankami. Istnieja takze pewne
wyjatki w niektdrych systemach prawnych, w ktérych zezwala sie okreslonym in-
stytucjom niebedacym bankami na udzielanie mikrokredytéw pomimo istnienia
monopolu bankowego.

Instytucje zajmujace sie dzialalno$ciag mikrokredytowa z réznym nasileniem
wplywaja na europejski rynek mikrokredytéw. Jednym z najbardziej wptywowych
podmiotdw jest tutaj sektor publiczny. Zapewnia on wsparcie instytucjom ban-
kowym 1i instytucjom niebedacym bankami, ktére wypelniajg luki lub eliminu-
ja niedoskonato$ci rynku mikrokredytéw. Wsparcie to odbywa si¢ na poziomie
krajowym, regionalnym lub europejskim poprzez szereg podmiotéw publicznych
(banki bedace wlasnoscia panstwa, unijne fundusze strukturalne i inne publiczne
programy zwigzane z gwarancjami, pozyczkami lub kapitalem wlasnym). Celem
tej pomocy jest zachecenie instytucji finansowych do udzielania mikrokredytow
lub wsparcie w zarzadzaniu, ograniczaniu ryzyka i czg§ciowym zréwnowazeniu
wysokich kosztéw administracyjnych poprzez gwarancje i wsparcie techniczne.
W przypadku istnienia bankéw bedacych wlasnodcia panstwa, sa one z reguly
gtéwnym zrodlem finansowania dzialalnosci zwigzanej z mikrokredytami.

Instytucje niebankowe zajmujace si¢ gtéwnie udzielaniem mikrokredytéw, sa
inng wazng kategoriag podmiotéw na rynku mikrokredytowym - w wiekszosci
panstw cztonkowskich to one udzielaja wigkszosci mikrokredytow. Modele insty-
tucji niebedacych bankami obejmujg organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia
niedochodowe, organizacje charytatywne, fundusze powiernicze i fundacje, a tak-
ze unie kredytowe i instytucje religijne. W $wietle regulacji UE w zakresie banko-
wosci, oprocz kilku wyjatkéw instytucje niebedace bankami nie mogg przyjmowac
depozytéw od ludnosci, co jest zastrzezone jedynie dla posiadajacych zezwolenie
i objetych nadzorem instytucji bankowych. Te instytucje niebedace bankami w ra-
mach gléwnej dzialalnosci udzielajg mikrokredytéw grupom wykluczonym spo-
tecznie lub finansowo.

Instytucje bankowe to kluczowy element systemu finansowego w UE, jednak
udzielanie mikrokredytéw czesto stanowi ich dzialalnos¢ poboczng. Mozna je po-
dzieli¢ na cztery gtéwne grupy w zaleznosci od ich modelu biznesowego, tj. banki:

* prowadzace regularng dzialalno$¢ w zakresie mikrokredytéw i posiadajace
wyspecjalizowane dzialy dotyczace ich udzielania;

= udzielajgce mikrokredytéw poprzez oddzielne fundacje;

* nawigzujace partnerstwo z publicznymi instytucjami finansowymi, ktére
okreslajg polityke kredytowa i ponosza pelne ryzyko z tytutu kredytéw (na
pewnych warunkach), podczas gdy banki pozostajg odpowiedzialne za decy-
zj¢ o udzieleniu kredytu;
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* posrednio zaangazowane w dzialalnos¢ w zakresie mikrokredytéw poprzez
udzielanie hurtowych kredytéw, instrumentéw kredytowych i instrumentow
wsparcia plynnosci instytucjom finansowym specjalizujacym si¢ w mikro-
kredytach.

Pomimo ze udzielanie mikrokredytow jest dla wigkszosci bankéow jedynie
dzialalno$cig drugorzedna, staje si¢ ona okazja do uczestniczenia w rozwoju
przedsigbiorstw i pozyskiwania nowych klientéw, co moze okaza¢ si¢ rentowne
w przysztosci. Sprzedaz krzyzowa (w ktérej udzielenie kredytu daje bankom oka-
zje do sprzedazy kredytobiorcy innych ustug) moze poméc w zwiekszeniu ren-
townosci finansowania mikrokredytéw. Banki mogg takze korzysta¢ na wspot-
pracy z organami publicznymi w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego.

Niektore z niebankowych instytucji przeksztalcajg sie z czasem w przedsigbior-
stwa nastawione na zysk, tj. instytucje bankowe regulowane przez prawo bankowe.
Motywem jest tutaj czesto potrzeba zwiekszenia kapitatu i che¢ oferowania szersze-
go zakresu ustug (np. przyjmowanie depozytéw). W niektérych panstwach czlon-
kowskich zawigzuje si¢ partnerstwa pomiedzy organizacjami niedochodowymi
i instytucjami bankowymi lub publicznymi. Te pierwsze dokonuja nieformalnego
wyboru o0s6b, ktdre majg otrzymac finansowanie, a takze oferuja im wsparcie juz
po udzieleniu kredytu, podczas gdy te drugie zapewniajg finansowanie kredytow.

Jak zauwazono w sprawozdaniu duzg cze$¢ podmiotéw udzielajacych mikro-
kredytow wylaczono ze stosowania wymogéw ostroznosciowych okreslonych
w dyrektywie 2006/48/WE. Roznorodno$¢ form instytucjonalnych przeklada sie
na roznorodnos$¢ ram regulacyjnych, ktdre stosuje sie do tych podmiotéw w UE.
Zasadniczo jedynie podmioty udzielajace mikrokredytéw, dziatajace na podstawie
europejskiego prawa bankowego, musza spelni¢ wymagania zawarte w dyrektywie
2006/48/WE. Fakt podlegania europejskiemu prawu bankowemu zalezy od tego,
czy ma miejsce przyjmowanie od ludnosci depozytéw lub innych funduszy podle-
gajacych zwrotowi i jednoczesnie udzielanie kredytéw na wlasny rachunek zgodnie
z definicjg instytucji kredytowej okreslong w art. 4 ust. 1 dyrektywy 2006/48/WE.
Oznacza to, Ze podmioty udzielajagce mikrokredytéw, ktére nie przyjmuja depo-
zytow, nie muszg uzyskiwaé zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci bankowej,
ani spelnia¢ wymogdéw ostroznosciowych zawartych w dyrektywie 2006/48/WE*.

Ponadto, podczas gdy przepisy ostroznosciowe dotyczace instytucji bankowych
s3 w pewnym zakresie zharmonizowane dyrektywa 2006/48/WE, podejscie regu-
lacyjne do mikrokredytéw udzielanych przez instytucje niebedace bankami jest
zroznicowane w poszczeg6lnych panstwach. W wigkszoséci panstw cztonkowskich
nie istnieja szczegélowe przepisy dotyczace niebankowych podmiotéw udzielaja-
cych mikrokredytéw (sa one objete ogélnie stosowanymi przepisami prawa spo-
tek). Mozna natomiast w ustawodawstwie krajowym okresli¢ szczegétowe ramy

28 Chyba ze panstwa cztonkowskie stosujag surowsze podejscie poprzez zezwolenie na udziela-
nie mikrokredytéw jedynie instytucjom bankowym posiadajagcym zezwolenie.
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regulacyjne w odniesieniu do udzielania mikrokredytéw. Z ustalen tych wynikaja
dwa nastepujace stwierdzenia:

= instytucje prowadzace podobng dzialalno$¢ nie podlegaja tym samym wy-

mogom regulacyjnym w calej UE; oraz

= dyrektywa 2006/48/WE moze nie by¢ tak niekorzystna w odniesieniu do mi-

krokredytow jak si¢ spodziewano, biorac pod uwage ograniczony zakres jej
stosowania®.

W prawie bankowym obowigzujacym w UE nie wzieto pod uwage szczegdl-
nego charakteru mikrokredytéw. Dziatalnos¢ mikrokredytowa uznaje si¢ za
zwykly dzialalnos$¢ kredytowsa i obejmuje si¢ ja zakresem majacych zastoso-
wanie przepisow dotyczacych finansowania i udzielania kredytow. Stwierdze-
nie to jest prawdziwe w odniesieniu do dyrektywy 2006/48/WE, w ktorej nie
wystepuje zadne odniesienie do szczegdtowych wymogoéw ostroznosciowych
dotyczacych mikrokredytéw. Nie istnieje zatem odstepstwo zezwalajace ban-
kom na wylaczenie swojej dzialalnosci w zakresie mikrokredytow z wymogow
ostroznosciowych, ani nie istnieja szczegétowe przepisy ograniczajace wymogi
ostrozno$ciowe w poréwnaniu z wymogami stosowanymi wobec innej dziatal-
nos$ci bankowej.

Mikrokredyty moga wigza¢ si¢ z wysokim ryzykiem kredytowym, tj. ryzykiem
niewykonania zobowigzania przez kredytobiorce przed splata kwoty gltéwnej
i ustalonych odsetek zgodnie z umowg kredytu, w zwiazku z mozliwym nadmier-
nym zadluzeniem kredytobiorcy i brakiem gwarancji tradycyjnie wymaganych
przez banki. Ryzyko kredytowe moze by¢ niedocenione ze wzgledu na asymetrie
informacyjng. Dyrektywa 2006/48/ WE wymaga, aby podmioty udzielajace mi-
krokredytéw bedace bankami posiadaly minimalng kwote funduszy wlasnych na
pokrycie tego ryzyka kredytowego w celu zachowania wyptacalnosci w przypadku
niewywigzania si¢ kredytobiorcéw ze zobowigzan. Dostep do publicznych pro-
gramow gwarancji umozliwia podmiotom udzielajgcym mikrokredytéw znaczne
obnizenie poziomu funduszy wlasnych wymaganych do pokrycia ryzyka kredyto-
wego, na ktore sg narazone.

W dyrektywie 2006/48/WE wymaga si¢ od bankéw udzielajacych mikrokre-
dytéw wdrozenia kompleksowego procesu zarzadzania ryzykiem w celu identy-
fikacji, oceny, monitorowania i kontroli wszystkich czynnikoéw ryzyka, co prze-
ktada sie na:

= wspieranie podmiotéw udzielajgcych mikrokredytéw w poprawie ich we-

wnetrznych ram kontroli i w opracowaniu skutecznych umiejetnosci
i strategii w zakresie zarzadzania ryzykiem (dla poprawy wiarygodnosci
i rentownosci przy jednoczesnej poprawie stabilnosci finansowej sektora mi-
krokredytéw);

29 Komisja Europejska, Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
stosowania dyrektywy 2006/48/WE..., s. 8.
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* umozliwienie takze bankowym podmiotom udzielajgcym mikrokredy-
tow zmniejszenia ryzyka kredytowego oraz ryzyka naduzy¢ finansowych
i oszustw ze strony wlasnych pracownikéw.

Stosowanie wymogow ostroznosciowych okreslonych w dyrektywie 2006/48/
WE moze wigza¢ sie z duzymi obcigzeniami administracyjnymi i by¢ niepro-
porcjonalnie kosztowne zaréwno dla organéw nadzoru, jak i bankéw udziela-
jacych mikrokredytéw (szczegolnie, gdy podmioty te nie stanowia powaznego
ryzyka dla ogélnego systemu bankowego i platniczego). Moze to spowodowac
zmniejszenie rentownosci udzielania mikrokredytéw i jego atrakcyjnosci jako
dziatalnosci bankowej. Niektdre wymogi ostroznosciowe, zwlaszcza te zwigza-
ne ze sprawozdawczo$cig ostrozno$ciowg, procesem oceny ryzyka i adekwat-
nosciag kapitatlowa, moga jednak by¢ proporcjonalne do mniejszych rozmia-
réw i mniejszej zlozonosci tych instytucji, co pomaga w ztagodzeniu obcigzen
administracyjnych. Chociaz dziatalno$¢ instytucji mikrokredytowych nie ma
znaczacych skutkow systemowych pod wzgledem stabilnosci finansowej, ban-
kructwo jednej z nich moze wplynaé¢ na wiarygodnos¢ pozostalych. Zmniejszo-
ne prawdopodobienstwo bankructwa w wyniku stosowania dyrektywy nalezy
oceni¢ pozytywnie, a wymogi ostroznosciowe w odniesieniu do dzialalnosci
bankowej mogg wzmocni¢ zaufanie inwestoréw finansowych do podmiotéw
udzielajacych mikrokredytow jako bezpiecznego miejsca lokowania funduszy
inwestoréw. Zaufanie to moze pomoc instytucjom udzielajagcym mikrokredy-
tow w pozyskaniu finansowania dlugoterminowego, co umozliwitoby im osig-
gniecie bardziej znaczacej skali i zapewnienie ich klientom szerszego zakresu
uslug.

Podsumowujac, Komisja Europejska stwierdzila w sprawozdaniu, ze nie ma
podstaw, by stwierdzi¢, ze wymogi ostroznosciowe okreslone w dyrektywie
2006/48/WE stanowia przeszkode w rozwoju dziatalnosci zwigzanej z mikro-
kredytami. Bioragc pod uwage réznorodnos¢ sektora mikrokredytéw oraz brak
spojnej i powszechnie stosowanej definicji mikrokredytu, jakiekolwiek dziata-
nia majace na celu zmiang ram ostroznosciowych i regulacyjnych wymagatyby
uprzedniego starannego rozwazenia w celu zapewnienia skutecznego wspiera-
nia dziatalno$ci zwigzanej z mikrokredytami. Przedmiotem reform moze nato-
miast by¢ obszar poza sfera nadzoru ostroznosciowego. Sposobem na wspiera-
nie udzielania mikrokredytéw moze by¢ stworzenie ogdlnego otoczenia bardziej
sprzyjajacego instytucjom specjalizujagcym si¢ w mikrokredytach poprzez ula-
twianie im dostepu do zasobdéw finansowych. Rozwoéj ten mozna promowac
poprzez szersze udzielanie gwarancji kredytowych, zachecanie bankéw i pod-
miotéw niebedacych bankami do blizszej wspolpracy lub sprzyjanie wiekszej
przejrzystosci finansowej*.

30 Ibidem,s. 12.
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3.4. Mikrofinanse jako narzedzie na rzecz
spojnosci spotecznej i ekonomicznej
w Unii Europejskiej

W Europie od kilku lat widoczny jest rosnacy trend dotyczacy sektora mikrofi-
nanséw, zaréwno w ujeciu ilo§ciowym, jak i wartosciowym. W latach 2005-2013
liczba udzielonych mikrokredytéw wzrosta z 27 tys. do blisko 400 tys., a ich war-
to$¢ z 210 mln euro do ponad 1,5 mln euro®. Wplyw polityki UE na rozwoj sektora
mikrofinanséw w krajach czlonkowskich zostal zaktocony przez kryzys z 2008 r.
Jego negatywne skutki dotknely sektor bankowy, a wiec posrednikéw finanso-
wych, wplywajac na sktonno$¢ do udzielania kredytéw, szczegélnie najmniejszym
przedsigbiorstwom. Pomimo tego liczba udzielanych mikrokredytéw, po chwilo-
wym spadku w 2009 r., ponownie zaczela wzrastaé. Srednia wartoéé kwoty mikro-
kredytu w UE podlegata we wspomnianym okresie czgstym zmianom, oscylujac
jednak wokot 9 tys. euro (por. tabela 11).

Tabela 11. Liczba i wartos¢ udzielonych mikrokredytéw oraz Srednia warto$¢ mikrokredytu
w krajach UE w latach 2005-2013

Mikrokredyty | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013

Liczba 27000 35553 | 42750 | 90 605 | 84523 | 178 572 | 204 080 | 324 406 | 387 812
Wartosc 210| 295| 394| 802| 828 779 1047| 1303 1528
(mln euro)

Srednia

wartoé¢ 7700| 10794 | 11002| 9373| 9641| 6053| 7129 9562| 9346
(euro)

Zrédto: B. Jayo, S. Rico, M. Lacale, Overview of the Microcredit Sector in the European Union
2006-2007, EMN Working Paper Nr 5, July 2008, s. 11, 17; B. Jayo, A. Gonzélez, C. Conzett,
Overview of the Microcredit Sector in the European Union 2008-2009, EMN Working Paper Nr 6,
Paris-Brussels, June 2010, s. 18, 24; M. Bendig, M. Unterberg, B. Sarpong, Overview of the Micro-
credit Sector in the European Union 2010-2011, EMN, 27. December 2012, s. 22, 24; M. Bendig,
M. Unterberg, B. Sarpong, Overview of the Microcredit Sector in the European Union 2012-2013,
EMN, September 2014, s. 19, 24.

Mikrofinanse w Europie od poczatku postrzegane byty jako sposob na inklu-
zj¢ spoteczng i tworzenie miejsc pracy’. Uporanie si¢ z tymi problemami, ktére
rzutuja na sytuacje ekonomiczng i spoleczng w poszczegélnych krajach czlon-
kowskich oraz UE jako calo$ci, stalo sie kluczowe dla realizacji polityki spojnosci.
Jednocze$nie nadrzednym celem inicjatyw mikrofinansowych stato sie wsparcie

31 Microfinance within the EU Banking Industry: Policy and Practice, European Banking Federa-
tion, Brussels (Belgium), February 2010, s. 14.
32 H.Kraemer-Eis, A. Conforti, Microfinance in Europe..., s. 26.
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rozwoju sektora mikroprzedsigbiorstw, poprzez zapewnienie osobom wykluczo-
nym, w tym przedsiebiorcom, stalego dostepu do ustug finansowych.

W Unii Europejskiej w obszarze mikrofinanséw praktycznie nie rozgranicza
sie matych kredytow, udzielanych podmiotom majgcym dostep do ustug finan-
sowych (bankowych) od kredytéw udzielanych podmiotom, ktérych dostep do
ustug finansowych jest ograniczony lub niemozliwy*. W obu przypadkach w Eu-
ropie stosuje si¢ termin mikropozyczki/mikrokredytu. Takie rozumienie poje¢¢ nie
jest tozsame z oryginalnym, tradycyjnym rozumieniem mikrofinanséw w krajach
rozwijajacych sie, gdzie ustugi mikrofinansowe oferowane sa osobom ubogim lub
skrajnie ubogim, a przez to wykluczonym spolecznie i finansowo. Mozna wigc
stwierdzi¢, ze pojecie mikrofinanséw w Europie jest wezsze, ale i mniej precyzyjne.

Dzialalno$¢ mikrokredytowa/mikropozyczkowa w UE moze by¢ zatem gene-
ralnie rozpatrywana jako dzialalnos$¢ sprzyjajaca:

* inkluzji spotecznej (kredyty/pozyczki osobiste oraz biznesowe);

* mikroprzedsiebiorstwom (kredyty/pozyczki biznesowe)*.

W s$wietle analiz przeprowadzonych przez European Microfinance Network
w latach 2006-2007, badane instytucje mikrofinansowe jako cele swojej dziatal-
nosci deklarowaty inkluzje spoteczng i przeciwdzialanie ubdstwu (26%), kreowa-
nie miejsc pracy i wspieranie przedsiebiorczosci (29%), inkluzje finansowa (20%),
rozwdj sektora MSP i gospodarki (25%)*. Jako grupy docelowe dla oferowanych
przez siebie produktéw instytucje mikrofinansowe wymienialy natomiast jako
najwazniejsze (wiele odpowiedzi mozliwych):

= osoby nieposiadajace odstepu do tradycyjnych ustug finansowych (47%);

= Kkobiety (44%);

* mniejszosci etniczne (41%);

= osoby bezrobotne (32%);

= osoby mlode (29%)%*.

Mikrokredyt w UE sprowadza si¢ przede wszystkim do roli $srodka majacego
pobudzi¢ wzrost samozatrudnienia oraz tworzenie i rozwdj mikroprzedsigbiorstw.
Istotne znaczenie ma réwniez w realizacji chociazby strategii lizbonskiej, a takze
promowaniu integracji spotecznej zgodnie z nowoczesng tendencja taczenia ela-
stycznego rynku pracy i bezpieczenstwa socjalnego. Mikrokredyt ma szczegélne
znaczenie dla obszaréw wiejskich i moze odgrywac takze istotna role, jako pomoc
we wspieraniu przedsigbiorczosci kobiet oraz integracji mniejszosci etnicznych
i imigrantéw, zar6wno w wymiarze gospodarczym, jak i spotecznym.

33 Microfinance within the EU Banking Industry...,s. 11.

34 M. Bendig, M. Unterberg, B. Sarpong, Overview of the Microcredit Sector in the European Union
2010-2011, EMN, 27 December 2012, s. 16.

35 B. Jayo, S. Rico, M. Lacale, Overview of the Microcredit Sector in the European Union
2006-2007, EMN Working Paper Nr 5, Brussels-Belgium, July 2008, s. 21.

36 B. Jayo, A. Gonzélez, C. Conzett, Overview of the Microcredit Sector in the European Union
2008-2009, EMN Working Paper Nr 6, Brussels-Belgium, June 2010, s. 33.
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3.4.1. Polityka wobec mikrokredytow w Unii Europejskiej

Chociaz problematyka wykluczenia spolecznego i finansowego obecna jest w Unii
Europejskiej od dawna, dzialania dotyczace promowania mikrofinanséw nasili-
ly sie dopiero wraz z poczatkiem XXI w. Od strony programowo-instytucjonal-
nej znalazly one wyraz w strategii lizbonskiej, ktéra zapoczatkowala tworzenie
i rozwdj instytucji mikrofinansowych oraz programéw majacych na celu walke
z wykluczeniem. Kryzys finansowy, ktéry pojawit si¢ w Europie w 2008 r. i recesja
gospodarcza, ktéra po nim nastapita, dodatkowo nasilily zainteresowanie mikro-
finansami. W tabeli 12 zaprezentowano etapy pojawiania si¢ problematyki mikro-
finanséw w polityce UE.

Mikrokredyt w UE zostal oficjalnie uznany za wazny instrument w 2000 r.
- Rada Europejska zaakceptowala Wieloletni Program Europejski dla przedsie-
biorstw i przedsiebiorczosci, zwtaszcza dla MSP (2001-2005) (European Multian-
nual Programme (MAP) for Enterprise and Entrepreneurship, in particular SMEs
(2001-2005)), uwzgledniajacy tworzenie systemow mikrokredytowych?”. W 2003 r.
Rada Europejska zasugerowala krajom czlonkowskim, by wieksza wage przykta-
daty do mikrokredytéw i ich roli w tworzeniu przedsigbiorstw™.

W 2003 r. powstata Europejska Sie¢ Mikrofinanséw (European Microfinance
Network, EMN), zrzeszajaca ponad trzydziesci europejskich instytucji mikrofi-
nansowych. Poczatek XXI w. to z kolei etap integracji segmentu mikrofinanséw
ze $wiatowymi rynkami kapitatlowymi. Od 2004 r. widoczny jest wzrost zaintere-
sowania prywatnych instytucji finansowych inwestycjami w papiery wartos$ciowe
wyemitowane przez instytucje mikrofinansowe — wysokos¢ takich inwestycji moze
siega¢ nawet 1 mld USD*.

Réwnolegle do potrzeby rozwijania mikrokredytéw UE dostrzegata problemy
bezrobocia i wykluczenia spotecznego. W t¢ problematyke wpisaty si¢ dwa komu-
nikaty KE:

= zatrudnienie w miejscu zamieszkania® oraz

= upowszechnianie godnej pracy dla wszystkich*'.

37 Szerzej: B. Mikotajczyk, Mikrofinanse nowym wyzwaniem Unii Europejskiej (aspekt humani-
styczny), ,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym”, SWSZEIZ, £6dz 2009, s. 91.

38 Microcreditin Europe. Experience of Savings Banks, ESBG, September 2007, s. 6, https://www.
microfinancegateway.org (dostep: 11.03.2016).

39 S. Sundaresan, Microfinance. Emerging Trends and Challenges, red. E. Elgar, Cheltenham,
Northampton 2008, s. 25.

40 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw, Zatrudnienie w miejscu zamieszkania: Lokalny
wymiar europejskiej strategii zatrudnienia, KOM(2000)0196, 7.04.2000.

41 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regionow, Upowszechnianie godnej pracy dla wszystkich
- Wktad UE w realizacje programu godnej pracy na $wiecie, KOM(2006)0249, 24.05.2006.
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Tabela 12. Mikrofinanse i mikrokredyt w polityce Unii Europejskiej

Rok Inicjatorzy Rodzaj aktywnosci

1998-2002 | Eksperci, zainteresowane | Pierwsze badania i projekty naukowe, rekomenda-
grupy, Komisja Europej- cje drugiego okragtego stotu - banki i MSP
ska (DG Przedsiebiorstwo
i Przemyst, DG Zatrud-
nienie, sprawy spoteczne
i wtaczenie spoteczne)

2000-2002 |Rada UE, Europejski Bank | Okno gwarancyjne dla mikrokredytu w ramach wie-
Inwestycyjny, Komisja loletniego programu dla przedsiebiorstw i przedsie-
Europejska biorczosci (Multi-annual Programme for Enterprises

and Entrepreneurship 2000-2005)

2003 DG Przedsiebiorstwo Prace nad projektem: Mikrokredyt dla matych firm
i Przemyst, administracje  |itworzenia przedsiebiorstw: niwelowanie luki ryn-
krajowe, eksperci kowej (Microcredit for Small Business and Business

Creation: Bridging a Market Gap)

2003-2005 | DG Zatrudnienie, sprawy Utworzenie Europejskiej Sieci Mikrofinansow
spoteczne i wiaczenie spo- | (European Microfinance Network, EMN), studia nad
teczne, eksperci mikrofinansami jako sposob na zwalczenie wyklu-

czenia spotecznego

2003 Rada UE Konkluzje ukierunkowane na zwiekszenie aktywno-

$ci w obszarze mikrofinansow

2004 Europejska Sie¢ Mikrofi- Pierwsza konferencja poswiecona mikrofinansom
nansow, DG Przedsiebior- | w Brukseli
stwo i Przemyst

2005 Komisja Europejska, Parla- | Wtaczenie problematyki mikrokredytu we Wspélne
ment Europejski, Rada UE | dziatania na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrud-

nienia (Integrated guidelines for growth and jobs)

2005-2006 |DG Polityka Regionalna, Inicjatywa JEREMIE - Wspo6lne Europejskie Zasoby dla
Europejski Bank Inwesty- | Mikro, Matych i Srednich Przedsiebiorstw (Joint Euro-
cyjny pean Resources for Micro to Medium Enterprises)

2007 Komisja Europejska, Euro- | Europejska inicjatywa na rzecz rozwoju mikro-
pejska Sie¢ Mikrofinanséw | kredytow dla wsparcia wzrostu gospodarczego

i zatrudnienia

2008 Komisja Europejska, Euro- | Inicjatywa JASMINE - Wspolne Dziatanie na Rzecz

pejski Bank Inwestycyjny | Wsparcia Instytucji Mikrofinansowych w Europie
(Joint Action to Suport Microfinance Institutions in
Europe)

2009 Parlament Europejski Wzmocnienie wysitkow w kierunku rozwoju mikro-

kredytow wspierajacych wzrost i zatrudnienie
2009-2010 |Komisja Europejska Ustanowienie Europejskiego instrumentu mikro-
finansowego na rzecz zatrudnienia i wtaczenia
spotecznego Progress (tzw. Mikrofinansowanie
Progress)

2011 Komisja Europejska Whniosek w sprawie Europejskiego Programu na Rzecz

Zatrudnienia i Innowacji Spotecznych (EU Programme
for Employment and Social Innovation, EaSl)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Kladly one nacisk na zatrudnienie i znaczenie odpowiednich jego warunkoéw,
co potwierdzit takze Parlament Europejski w swojej rezolucji z dnia 23 maja 2007 r.
w sprawie upowszechniania godnej pracy dla wszystkich (2006/2240(INT))*.

Komunikat Komisji Europejskiej z dnia 29.06.2006 r., zatytulowany: Realizacja
wspodlnotowego programu lizbonskiego: Finansowanie rozwoju MSP - tworzenie
europejskiej wartosci dodanej®, dotyczyl podjecia dzialan w zakresie poprawy do-
stepu do finansowania dla sektora matych i srednich przedsiebiorstw. Jak zauwazo-
no, proces lizbonski zapewnil ramy dla zwigkszenia mozliwosci pozyskania kapitatu,
poprzez reformy na poziomie krajowym i unijnym. Podkreslono takze, ze elementy
$wiatowego poziomu otoczenia dla finansowania MSP obecne sg juz w wielu pan-
stwach czlonkowskich UE, zatem jednym z gléwnych wyzwan jest rozpowszech-
nienie dobrych praktyk w calej UE. Ponadto europejskie MSP stanowig bardzo
zrdznicowang grupe, co stanowi atut w odniesieniu do zwiekszenia dostgpu do finan-
sowania — wystepuja rozne potrzeby w zakresie rodzaju i wielkosci zapotrzebowania na
kapital. Panistwa czlonkowskie winny ulepszac¢ swoja polityke, uczac si¢ od siebie
nawzajem, ulatwiajac dzieki temu dostep do kapitalu ryzyka i finansowania dtuz-
nego*. W komunikacie tym po raz pierwszy KE odniosla si¢ do roli mikrokredytu,
stwierdzajgc iz panstwa czlonkowskie sa réwniez zachecane do zapewnienia, ze usta-
wodawstwo krajowe ufatwia dostarczanie mikrofinansowania, tj. pozyczek ponizej
25 tys. euro. Sa one waznym instrumentem zachecajagcym do przedsigbiorczosci
poprzez prowadzenie dziatalnosci na wlasny rachunek lub utworzenie mikroprzed-
siebiorstwa® (w szczegolnosci przez kobiety i mniejszosci) i sprzyjajacym nie tylko
konkurencyjnosci i przedsigbiorczosci, lecz réwniez integracji spolecznej*.

W swoim komunikacie z dnia 20 grudnia 2007 r., zatytutowanym: Europejska
inicjatywa na rzecz rozwoju mikrokredytéw dla wsparcia wzrostu gospodarcze-
go i zatrudnienia®, Komisja Europejska szerzej odniosla si¢ do zdefiniowania

42 Dz.U.C 102 E z24.04.2008, s. 321.

43 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regionow, Realizacja wspolnotowego programu lizbonskie-
go: Finansowanie rozwoju MSP - tworzenie europejskiej wartosci dodanej, KOM(2006)349,
29.06.2006.

44 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, Realizacja wspélnotowego programu lizbonskie-
go: Finansowanie rozwoju MSP - tworzenie europejskiej wartosci dodanej, KOM(2006)349,
29.06.2006, s. 3.

45 Przedsiebiorstwo zatrudniajace mniej niz 10 pracownikow.

46 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw, Realizacja wspdlnotowego programu lizbonskie-
go: Finansowanie rozwoju MSP - tworzenie europejskiej wartosci dodanej, KOM(2006)349,
29.06.2006, s. 8.

47 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw, Europejska inicjatywa na rzecz rozwoju mikro-
kredytow dla wsparcia wzrostu gospodarczego i zatrudnienia, KOM(2007)708, 20.12.2007.
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mikrokredytu. Okreslony on zostal jako bardzo mate pozyczki (mikropozyczki)
dla przedsigbiorcéw, przedsiebiorstw gospodarki spotecznej, pracownikéw, kto-
rzy chcg otworzy¢ swoja firme, oséb pracujacych w gospodarce nieformalnej,
0s0b bezrobotnych, a takze oséb dotknietych ubostwem, ktorzy sa wyklucze-
ni z tradycyjnego systemu bankowego. Jest to instrument, ktory faczy podejscie
gospodarcze i spoleczne, przyczynia sie do inicjatywy gospodarczej i przedsie-
biorczosci, tworzenia nowych miejsc pracy i samozatrudnienia, rozwoju umie-
jetnosci i czynnego wlaczenia dla ludzi w niekorzystnej sytuacji. Mikrokredyt
jest definiowany przez:

= grupe docelowy, do ktorej jest kierowany: mikroprzedsigbiorcy, samozatrud-

nieni, osoby wykluczone spolecznie niemajace dostepu do tradycyjnych zro-
det kapitatu;

= cel - tworzenie i rozwéj dzialalnosci generujacej przychody i zatrudnienie

lub mikroprzedsigbiorstw, ktérych zasadnicza potrzebg jest zwykle finanso-
wanie poczatkowych inwestycji lub kapitatu pracujacego;

= malg kwote pozyczki, z reguly nie przekraczajaca 25 tys. euro ($rednia war-

to$¢ pozyczki udzielana przez instytucje mikrofinansowe w Europie wynosi
ok. 7,7 tys. euro*);

= specyficzny system oferowania kredytu, bazujacy na wigkszej znajomosci

kredytobiorcy i bliskich z nim relacjach (szczegoélnie w zakresie wsparcia
w poczatkowej fazie dziatania przedsigbiorstwa)®.

W komunikacie tym zauwazono, ze chociaz mikrokredyt z powodzeniem funk-
cjonuje w nowych krajach cztonkowskich (UE-12), a podobny pozytywny trend
widoczny jest w krajach UE-15, to jednak jest to instrument bardzo niejednorod-
ny, zalezny od ram instytucjonalno-prawnych. Pomimo ze podejmowane sg liczne
inicjatywy promujace taki instrument, to s3 one specyficzne dla danego regionu
i tylko tam mogga by¢ zastosowane. Waznym aspektem jest takze mozliwo$¢ zréw-
nowazonego funkcjonowania instytucji mikrofinansowych, ktére z uwagi na kre-
dytowanie specyficznej grupy klientéw obarczone sg wigkszym ryzykiem. Istnieje
takze przypuszczenie, ze banki angazujg si¢ w dzialalnos¢ mikrokredytows, jesli
moga liczy¢ na wsparcie publiczne (np. przez EFI czy EBOIR). Pojawia si¢ zatem
potrzeba stworzenia systemu wspdlpracy na poziomie wspolnoty, bankow i insty-
tucji mikrofinansowych, ktéra opiera si¢ na czterech gtéwnych inicjatywach. Zo-
staly one zaprezentowane w tabeli 13.

48 Wysokosc¢ pozyczki zalezy od wielkosci populacji i PKB per capita danego kraju. W tym przy-
padku do obliczer wykorzystano dane EMN z lat 2004-2005, zgodnie z ktérymi srednia wyso-
kosc¢ pozyczki w krajach UE-15 wynosita 10,24 tys. euro, a w krajach UE-12 - 3,8 tys. euro.

49 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomicz-
no-Spotecznego i Komitetu Regiondw, Europejskainicjatywa narzecz rozwoju mikrokredytéw
dla wsparcia wzrostu gospodarczego i zatrudnienia, KOM(2007)708, 20.12.2007, s. 13.



102 Europejskie instytucje mikrofinansowe. Wymiar ekonomiczny i spoteczny

Tabela 13. Inicjatywy na rzecz ulepszenia systemu mikrofinanséw w UE

Inicjatywa Dziatania
1. Poprawa otoczenia | = stworzenie Srodowiska umozliwiajacego rozwoj instytucji mikrofi-
prawnego i instytucjo- nansowych i dotarcie do wszystkich segmentéw klientéw;
nalnego w panstwach | = dziatania na rzecz samowystarczalnosci finansowej, poprzez uela-
cztonkowskich stycznienie warunkéw ustalania oprocentowania mikrokredytow;

= umozliwienie instytucjom mikrofinansowym dostepu do baz kre-
dytobiorcow (mozliwosc¢ oceny ryzyka klientow);

zmniejszenie kosztow operacyjnych poprzez przywileje podatkowe;
adaptacja krajowych regulacji i nadzoru instytucji do specyfiki
mikrofinansow;

weryfikacja poszczegélnych zasad rynkowych pod katem funkcjo-
nowania mikrokredytéw;

wtaczenie zagadnien zwigzanych z mikrofinansami do regulacji

i standardoéw rachunkowosci;

2. Tworzenie klimatu poprawa ram instytucjonalnych dla samozatrudnienia i tworzenia
sprzyjajacego zatrud- mikroprzedsiebiorstw;

nieniu i przedsiebior- projektowanie rozwigzan umozliwiajacych osobom bezrobotnym
czosci samozatrudnienie;

zwiekszenie szans na sukces mikroprzedsiebiorstwa, poprzez ofe-
rowanie szkolen, opieki mentorskiej i ustug zwigzanych z zaktada-
niem firmy;

3. Promowanie najlep- | = utworzenie centralnego organu monitorujacego i koordynujacego
szych praktyk dziatalnos¢ mikrokredytowa;

zainteresowanie obywateli UE oraz przedsiebiorcéw inwestowa-
niem w mikrofinanse;

stworzenie kodeksu mikrofinanséw;

4. Zapewnienie dodat- | = zaangazowanie inwestordw, instytucji krajowych i europejskich od
kowego kapitatu finan- |  strony finansowej;

sowego dla instytucji wsparcie techniczne dla instytucji mikrofinansowych.
mikrofinansowych

Zrédto: Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw, Europejska inicjatywa na rzecz rozwoju mikrokre-
dytéw dla wsparcia wzrostu gospodarczego i zatrudnienia, KOM(2007)708, 20.12.2007, s. 5-10.

Aby zrealizowac ten plan, Komisja Europejska wraz z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym (EBI) zapoczatkowala w 2008 r. inicjatywe JASMINE, oferujaca
mentoring pozabankowym instytucjom udzielajagcym mikrokredytow, a takze ka-
nal finansowania ze strony EIB na laczng kwote 20 mln euro. Parlament Europej-
ski w swojej rezolucji z dnia 24 marca 2009 r., zawierajacej zalecenia dla Komisji
w sprawie ,,Europejskiej inicjatywy na rzecz rozwoju mikrokredytéw dla wspar-
cia wzrostu gospodarczego i zatrudnienia’, zwrdcit si¢ 0 wzmocnienie wysitkow
w kierunku rozwoju mikrokredytéw wspierajacych wzrost i zatrudnienie w gospo-
darce®. Parlament Europejski zatwierdzit takze dodatkowe 4 mln euro wsparcia

50 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 24 marca 2009 r. zawierajaca zalecenia dla Komi-
sji w sprawie ,Europejskiej inicjatywy na rzecz rozwoju mikrokredytéw dla wsparcia wzrostu
gospodarczego i zatrudnienia” (2008/2122 (INI)).
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na dzialanie pilotazowe realizowane w ramach inicjatywy JASMINE i wezwal KE
do wspdtfinansowania projektéw w zakresie mikrokredytow, szczegélnie dla grup
w niekorzystnej sytuacji.

Biorac pod uwage powyzsze stanowiska, komunikaty i rezolucje organéw UE,
mozna uzna¢, ze mikrofinanse lokujg si¢ pomiedzy trzema plaszczyznami poli-
tycznymi UE, tj. polityka:

= wobec sektora przedsig¢biorstw, dotyczaca szczegélnie rozwoju sektora ma-

tych i $rednich przedsigbiorstws;

* regionalna, skoncentrowang na zwigkszaniu sp6jnosci ekonomicznej i spo-

tecznej pomiedzy regionami w Europie;

= zatrudnienia i wlgczenia spotecznego, ukierunkowang na kreowanie zatrud-

nienia i wzrost inkluzji spotecznej, poprzez promowanie przedsigbiorczosci
i samozatrudnienia.

W dniu 3 czerwca 2009 r. Komisja wydala komunikat: Wspoélne zobowigza-
nie na rzecz zatrudnienia®', w ktérym podkreslita potrzebe zaoferowania osobom
bezrobotnym nowej szansy, a takze otwarcia drogi do przedsigbiorczosci niektd-
rym grupom oso6b, znajdujacym sie w najbardziej niekorzystnej sytuacji i majacym
trudnos$ci w dostepie do tradycyjnego rynku kredytowego. Zauwazono, ze oprocz
istniejacych instrumentéw konieczne sg konkretne dziatania w celu dalszej popra-
wy spojnosci gospodarczej i spotecznej, poprzez wsparcie dziatan Europejskiego
Banku Inwestycyjnego (EBI), Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego (EFI) oraz
innych miedzynarodowych instytucji finansowych. W zwigzku z tym Komisja
zapowiedziala wniosek dotyczacy stworzenia nowego instrumentu mikrofinan-
sowego dla calej UE, w celu skuteczniejszego dotarcia z mikrofinansowaniem do
grup narazonych na szczegolne ryzyko oraz w celu jeszcze silniejszego wspierania
rozwoju przedsiebiorczosci, gospodarki socjalnej i grupy mikroprzedsigbiorstw.
W rezultacie w dniu 2 lipca 2009 r. Komisja przyjeta dwa wnioski ustawodawcze:

= [ - ustanawiajacy europejski instrument Mikrofinansowy Progress (Euro-

pean Progress Microfinance Facility);

= II - dotyczacy wykorzystania srodkéw z programu PROGRESS® w celu

finansowania ww. instrumentu.

Na poczatku 2010 r. Parlament Europejski i Rada doszly do porozumie-
nia w sprawie wyzej wymienionych wnioskéw, czego wyrazem bylo podpisanie
wspolnej decyzji ustanawiajacej Europejski instrument mikrofinansowy na rzecz

51 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regiondéw, Wspolne zobowiagzanie na rzecz zatrudnienia,
KOM(2009)257, 3.06.2009.

52 Wspolnotowy program na rzecz zatrudnienia i solidarno$ci spotecznej Progress - funkcjono-
wat od 2006 r. jako instrument wspierajacy rozwdj i koordynacje polityki Unii Europejskiej
w obszarze: zatrudnienie, wtaczenie spoteczne i ochrona socjalna, warunki pracy, przeciw-
dziatanie dyskryminacji oraz rownosc¢ kobiet i mezczyzn (Decyzja Nr 1672/2006/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 2006 r. ustanawiajaca wspolnotowy pro-
gram na rzecz zatrudnienia i solidarnosci spotecznej - Progress, Dz.U. L 315z 15.11.2006, s. 1).


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=pl&catId=81
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=pl&catId=750
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=pl&catId=82
http://ec.europa.eu/justice/discrimination/index_pl.htm
http://ec.europa.eu/justice/discrimination/index_pl.htm
http://ec.europa.eu/justice/gender-equality/index_pl.htm
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zatrudnienia i wlgczenia spolecznego Progress®, okreslany w dalszej cze$ci pracy
jako: Mikrofinansowanie Progress. Decyzja ta weszta w Zycie dnia 8 kwietnia 2010r.,
zmieniajac Decyzje Nr 1672/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
24 pazdziernika 2006 r. Rada Unii Europejskiej i Parlament oglosily ponadto rok
2010 Europejskim Rokiem Walki z Biedg i Wykluczeniem Spolecznym.

Mikrofinansowanie Progress, ktore szczegélowo zostanie scharakteryzowane
w dalszej czgsci pracy, to instrument obejmujacy swoim zasiggiem wszystkie kra-
je nalezace do Unii Europejskiej, majacy skupi¢ wsparcie ze strony miedzyna-
rodowych instytucji finansowych i niwelowa¢ rozproszone podejscie. Efekt, kto-
ry ma by¢ osiagniety, to zwigkszenie podazy mikrofinansowania we wszystkich
panstwach czlonkowskich. Nie ulega watpliwosci, ze dzialania finansowane w ra-
mach tego instrumentu powinny by¢ spdjne i zgodne z polityka Unii w innych
dziedzinach, a takze z postanowieniami Traktatu i przepisami aktow przyjetych
na jego podstawie. Dzialania powinny mie¢ réwniez charakter uzupelniajacy
w stosunku do innych interwencji Unii, w szczegdlnosci instrumentéw finanso-
wych Programu Ramowego na rzecz Konkurencyjnosci i Innowacji (CIP), inicja-
tywy JASMINE, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wiejskich (EFFROW), Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR),
inicjatywy JJEREMIE oraz Europejskiego Funduszu Spolfecznego (EFS).

Wspomniane wyzej inicjatywy wspdlnotowe byly zrédlem finansowania dzia-
talnosci mikrokredytowej w krajach UE w latach 2007-2013 (zasoby finansowe
Komisji Europejskiej i Europejskiego Banku Inwestycyjnego):

= JEREMIE - rozwdj sektora MSP, zwlaszcza tworzenie instrumentéw gwaran-

cyjnych i finansowanie pozyczek oraz poprawa $rodowiska gospodarczego
dla mikrokredytow;

= JASMINE - pomoc techniczna dla instytucji udzielajagcych mikrokredytow,

niebedacych instytucjami bankowymi w celu wspierania rozwoju mikrokre-
dytéw w catej Europie.

W latach 2014-2020 Komisja Europejska wspiera mikrofinansowanie i finan-
sowanie sektora przedsiebiorczosci spolecznej w ramach Europejskiego Programu
na Rzecz Zatrudnienia i Innowacji Spolecznych (EaSI), bedac jego bezposrednim
zarzadzajacym™.

EaSI to instrument finansowy UE, ktéry promuje tworzenie wysokiej jako-
$ci i trwalych miejsc pracy. Program powinien réwniez zapewni¢ odpowiednia

53 Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 283/2010/UE z dnia 25 marca 2010 r. ustanawia-
jaca europejski instrument mikrofinansowy na rzecz zatrudnienia i wtaczenia spotecznego
Progress, Dz.Urz. UE 2 7.04. 2010 r. Nr L, 87/1.

54 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1296/2013 z dnia 11 grudnia
2013 r. w sprawie programu Unii Europejskiej na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych
(,EaSI”) i zmieniajace decyzje nr 283/2010/UE ustanawiajaca Europejski instrument mikro-
finansowy na rzecz zatrudnienia i wtaczenia spotecznego Progress, Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej z 20.12.2013, L 347/238.
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i godziwa ochrong socjalng, a takze przyczynic si¢ do zwalczania wykluczenia spo-
tecznego i ubdstwa oraz poprawy warunkow pracy. Wsrod celéw tego programu
wymienia sie:

zwiekszenie poczucia odpowiedzialnosci za cele UE i koordynacji dzialania
na szczeblu unijnym i krajowym w obszarach zatrudnienia, spraw spofecz-
nych i wlaczenia spotecznego;

wspieranie budowania odpowiednich systeméw zabezpieczenia spofecznego
i rynku pracy;

unowoczesnienie przepisow UE i zapewnienie ich skutecznego stosowania;
promowanie mobilno$ci pracownikow i zwigkszenie mozliwosci zatrudnie-
nia poprzez budowanie otwartego rynku pracy;

zwigkszenie poziomu mikrofinanséw i dostepu do nich dla oséb w trudne;j
sytuacji oraz dla mikroprzedsigbiorstw, a takze zwiekszenie dostepu do $rod-
koéw finansowych dla przedsigbiorstw spotecznych.

Przy osiaganiu powyzszych celéw w ramach programu EaSI dazy sie do:

zwracania szczego6lnej uwagi na grupy w trudnej sytuacji, takie jak osoby
mlode;

promowania réwnosci kobiet i mezczyzn;

zwalczania dyskryminacji;

promowania trwalych, wysokiej jako$ci miejsc pracy;

gwarantowania odpowiedniej i godnej ochrony spotecznej;

zwalczania dlugotrwalego bezrobocia;

walki z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

EaSI objat swoim zasi¢giem trzy unijne programy, ktére w latach 2007-2013
byly zarzadzane oddzielnie, tj.: PROGRESS, EURES> i Mikrofinansowanie Pro-
gress. Od stycznia 2014 r. programy te tworzg trzy osie programu EaSI, ktére
wspieraja:

modernizacje¢ polityki zatrudnienia i polityki spotecznej - 0§ PROGRESS
(61% calkowitego budzetu) — wspieranie dziatan o charakterze badawczym,
w tym ewaluacyjnym, a takze wypracowywanie innowacyjnych rozwiazan
w zakresie unijnej polityki zatrudnienia i unijnej polityki spotecznej oraz
unijnych przepiséw dotyczacych warunkdéw pracy;

mobilnos¢ zawodowa - 0§ EURES (18% calkowitego budzetu) — wspiera-
nie mobilnos$ci na europejskim rynku pracy poprzez systemowe rozwigzania
w zakresie wymiany wiedzy na temat wolnych miejsc pracy i formalnosci
zwigzanych z zatrudnieniem;

dostep do mikrofinansowania oraz przedsigbiorczo$¢ spoleczng - o$ Mi-
krofinansowania Progress (21% catkowitego budzetu) — wspieranie mikrofi-
nansowania i przedsiebiorczosci spotecznej, ulatwienie dostepu do finanso-
wania przedsigbiorstwom znajdujacym si¢ w najtrudniejszym potozeniu na

55 Siec europejskich ofert pracy.


http://ec.europa.eu/eures/page/homepage?lang=pl
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=836&langId=pl
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=836&langId=pl
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1082&langId=pl
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1083&langId=pl
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rynku oraz indywidualnym osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym
i zawodowym. Odrebne wsparcie w tym zakresie przewidziano dla mikro-
przedsigbiorstw®® oraz dla instytucji mikrofinansowych w celu budowy ich
potencjatu instytucjonalnego (instytucja mikrofinansowa moze potrzebowa¢
np. rozbudowy systemu informatycznego lub zwigkszenia zatrudnienia, aby
sprosta¢ rosngcemu popytowi na mikrokredyty i lepiej zaspokaja¢ potrzeby
swoich klientéw)*’.

Ostatnia z wymienionych osi jest szczegélnie istotna z uwagi na przedmiot roz-
wazan niniejszej pracy. Komisja Europejska postanowila bowiem kontynuowaé
wsparcie w obszarze mikrofinanséw. Celem szczegélowym programu EaSI jest
zwiekszenie potencjatu instytucjonalnego podmiotéw udzielajacych mikrokredy-
tow. Inwestycje typu kapitalowego w ramach programu odegraja kluczowa role
w osiagnieciu tego celu w przysztosci.

O$ mikrofinanséw i przedsiebiorczosci spolecznej wspiera dziatania w dwoch
obszarach tematycznych:

= mikrokredyty dla stabszych grup spolecznych i mikroprzedsigbiorstw;

= przedsiebiorczos¢ spoteczna.

Cele osi mikrofinanséw i przedsigbiorczosci spolecznej zostaly okreslone na-
stepujaco:

= zwiekszenie poziomu mikrofinanséw i dostepu do nich dla oséb w trudnej

sytuacji sklonnych zatozy¢ lub rozwija¢ wlasne mikroprzedsigbiorstwo;

= zwiekszenie potencjalu instytucjonalnego podmiotéw oferujacych mikro-

kredyty;

= wspieranie rozwoju przedsiebiorstw spolecznych, zwlaszcza poprzez uta-

twianie dostepu do finansowania.

Celem tego programu jest zwigkszenie dostepu do mikrofinasowania, tj. pozy-
czek do 25 000 euro, zwlaszcza dla 0s6b o szczegolnych potrzebach i dla mikro-
przedsiebiorstw. Po raz pierwszy Komisja Europejska wspiera rowniez przedsie-
biorstwa spoleczne poprzez inwestycje w wysokosci do 500 000 euro. Wspieranie
mikrofinansowania i przedsigbiorczosci spolecznej jest w pierwszej kolejnosci
wdrazane w ramach gwarancji, co umozliwi podmiotom udzielajgcym mikrokre-
dytéw i inwestorom z sektora przedsiebiorczosci spotecznej dotarcie do przedsie-
biorcéw, ktérych nie byliby w stanie finansowa¢ ze wzgledu na wysokie ryzyko.
Do wdrazania programu gwarancji Komisja Europejska wybrata Europejski Fun-
dusz Inwestycyjny. W ramach gwarancji dla zainteresowanych podmiotéw udzie-
lajacych mikrokredytow i przedsigbiorstw spotecznych dostepnych jest juz ponad
196 milionéw euro.

56 W tym samozatrudnionych;instrumenty finansowe stosowane w tym zakresie to (re)gwaran-
cje dla mikrofinansowania, umozliwiajace preferencyjne finansowanie do 25 tys. euro.

57 Komisja Europejska, Nowy ogélny program UE w dziedzinie polityki zatrudnienia i polityki spo-
tecznej, Unia Europejska 2014, s. 19.
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Kolejnym komponentem programu jest tzw. budowanie potencjatu, tj. zwigk-
szanie zdolno$ci instytucjonalnych wybranych posrednikéw finansowych, ktérzy
nie sg jeszcze samowystarczalni lub potrzebuja kapitatu wysokiego ryzyka. Srodki
w ramach tego komponentu przeznaczone s3 na inwestycje kapitalowe i w wyjat-
kowych przypadkach na pozyczki. Instytucja wdrazajacag w tym przypadku bedzie
réwniez Europejski Fundusz Inwestycyjny. O gwarancje mikrokredytowe (bezpo-
$rednie lub regwarancje) lub o $rodki na inwestycje kapitalowe moga ubiega¢ sie
podmioty z krajéw UE, EOG (zgodnie z Porozumieniem EOG) oraz kraje EFTA,
a takze kraje kandydujace do UE i potencjalne kraje kandydujace, zgodnie z za-
wartymi z nimi umowami.

Nalezy podkresli¢, ze Komisja Europejska nie finansuje bezposrednio przedsie-
biorcéw ani przedsigbiorstw spofecznych, ale umozliwia wybranym podmiotom
oferujagcym mikrokredyty i inwestorom finansujacym przedsigbiorstwa spoteczne
w UE zwigkszenie $srodkéw przeznaczonych na pozyczki. O dofinansowanie moga
ubiegac si¢ organizacje bedace podmiotami publicznymi i prywatnymi ustanowio-
nymi na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym, udzielajace mikrokredytow
osobom oraz mikroprzedsi¢biorstwom i/lub finansujace przedsigbiorstwa spo-
teczne w wymienionych wyzej krajach.

Ogolny budzet EaSI na lata 2014-2020 wynosi 919 mln euro, z czego ponad
193 mln euro przekazane zostalty Europejskiemu Funduszowi Inwestycyjnemu na
wspieranie mikrofinanséw oraz przedsiebiorczosci spoteczne;j™.

W Strategii UE na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajace-
go wlaczeniu spotecznemu ,,Europa 20207, jedna z siedmiu gtéwnych inicjatyw
jest ,Europejska platforma przeciw ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu: europej-
skie ramy na rzecz spdjnosci spolecznej i terytorialne;j” Jej cele to:

= zapewnienie spdjnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej;

» zagwarantowanie poszanowania fundamentalnych praw oséb dotknietych
ubostwem i wykluczeniem spolecznym, umozliwienie im Zycia w godnosci
i uczestnictwa w zyciu wspoélnoty;

* mobilizowanie pomocy na rzecz integracji wspoélnotowej wspomnianych
0s0b w wymiarze lokalnym, oferowanie szkolen, wsparcie w poszukiwaniu
pracy i korzystaniu z opieki spoleczne;j.

W kontekscie strategii ,Europa 2020”, wida¢ wyraznie koncentracje UE na

inkluzji spotecznej®. Jednym z gléwnych zalozen UE, wpisujacych si¢ w cele tej

58 EIB, Operations Evaluation, Stocktaking Exercise on Evaluations of the EIF’s Microfinance
Activities, Luxembourg, October 2015, s. 5.

59 Komunikat Komisji Europa 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego roz-
woju sprzyjajacego wtaczeniu spotecznemu, Komisja Europejska, Bruksela, KOM(2010) 2020,
3.03.2010, wersja ostateczna.

60 Zrédtem dla prowadzenia polityki w tym zakresie bedzie z pewnoscia Europejskie badanie
warunkow zycia ludnosci (The European Union Statistics on Income and Living Conditions,
EU-SILC).


https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage/348/european-economic-area-eea_en
http://www.efta.int/
http://ec.europa.eu/enlargement/countries/check-current-status/index_en.htm
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=983&langId=pl
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=983&langId=pl
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strategii, jest zmniejszenie do 2020 r. o co najmniej 20 mln liczby oséb zagro-
zonych uboéstwem i wykluczeniem spotecznym. Wzmocnienie mozliwosci admi-
nistracyjnych, tak na poziomie centralnym, jak i regionalnym, jest niezbednym
warunkiem sukcesu jakiegokolwiek programu dazacego do osiggniecia wzrostu
gospodarczego i spolecznej spojnosci. Wynikajacy ze strategii ,,Europa 2020” kie-
runek dziatan powodujacy wzrost i rozwoj zaprojektowany przez Unie Europej-
ska ma na celu przezwyciezanie skutkéw niedawnego kryzysu gospodarczego jak
réwniez ulepszenie obecnego modelu rozwoju, stwarzajac w ten sposéb warunki
inteligentnego, trwatego i sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu wzrostu.

Zagadnienie budowania potencjatu angazuje w szczeg6lnosci procesy programo-
wania i zarzagdzania tak zwanych instrumentéw inzynierii finansowej, w tym mi-
krokredyt i mikrofinanse. Faktem jest, zaréwno na poziomie krajowym, jak i eu-
ropejskim, ze takie instrumenty moga odgrywa¢ kluczowa role w przezwyciezaniu
skutkow kryzysu przez ulatwianie dostepu do rynku pracy dla duzej liczby obywateli
pokrzywdzonych przez los i zapewnienie im niezbednego wsparcia dla rozpocze-
cia dzialalnosci i samozatrudnienia. Obecna sytuacja w Europie naznaczona jest
kryzysem kredytowym i dokonywaniu cie¢ w ramach systemoéw opieki spolecznej
z powodu dazenia do obnizenia dlugu. Jednoczesnie, mikrokredyt dowiodl swojej
skutecznosci jako mechanizm ufatwiajacy wiaczenie finansowe oséb (i ich rodzin),
ktore szczegdlnie ucierpialy przez spadek koniunktury. Dotyczy to ludzi mtodych,
kobiet, 0séb po 50-tym roku zycia, 0sob, ktore wypadly z rynku pracy i imigrantéw.

Nie nalezy zapomina¢, ze mikrokredyt znajduje si¢ w opozycji w stosunku do
polityki wsparcia opartej o subsydia. Jego zadaniem jest ulatwianie tworzenia
przedsigbiorstw, ale przez promowanie samoodpowiedzialnoséci, a nie poprzez
uzaleznienie od publicznych dotacji o charakterze bezzwrotnym. Ponadto, kraj-
obraz po kryzysie wymaga zintegrowania dzialan przez podejmowanie réznych
interwencji i krokow zmierzajacych do tagodzenia negatywnych jego skutkéw, ale
w oparciu o budowanie kapitatu ludzkiego, wspieranie potencjatu do dzialania,
profesjonalizm jednostki i zapewnianie integracji spolecznej oraz zatrudnienia.
W tym celu zaleca si¢ wspolng i skoordynowang akcje obejmujaca zaangazowa-
nie réznych podmiotéw, w tym osob odpowiedzialnych za tworzenie polityki,
posrednikéw finansowych i podmioty nalezace do sektora ustug, ktérzy wspdlnie
powinni pracowa¢ nad projektowaniem i realizacjg programéw interwencyjnych
i dostarczac zrodel finansowania jak rowniez ustug niefinansowych wspierajacych
mikrokredyty.

Okres programowania 2007-2013 zapoczatkowal szereg nowatorskich instru-
mentoéw, szczegdlnie z obszaru inzynierii finansowej, co pozwolilo na bardziej ela-
styczne, skuteczne i wydajne wykorzystanie funduszy strukturalnych UE ($rodki
dotyczace obszaréw dotknietych problemami spofecznymi i polityka integracji
spolecznej). Oprocz tradycyjnych srodkéw propagujacych zatrudnienie (np. szko-
lenia), postanowiono wykorzysta¢ takie metody, jak praca na wlasny rachunek
i wspieranie nowego rodzaju przedsiebiorczosci.



Europejski wymiar mikrofinanséw i instytucji z tym zwigzanych 109

Obecnie trwajacy okres programowania, 2014-2020, to wezwanie do bardziej
nowatorskiego, uczciwego, dalekowzrocznego i zréwnowazonego wykorzysta-
nia wyzej wymienionych instrumentéw inzynierii finansowej. Maja one ufatwic¢
dostep do srodkéw finansowych osobom niemajacym dostepu do tradycyjnego
systemu finansowego. Instrumenty mikrofinansowe takie jak mikrokredyt, mikro-
leasing, mikroubezpieczenia i mikrofinanse domowe, sg czgscig generacji produk-
tow finansowych, ktore sg juz wykorzystywane w praktyce zycia gospodarczego
i przyniosty niespodziewane skutki w krajach rozwijajacych si¢. Instrumenty te,
kreowane i dostarczane w oparciu o zasoby finansowe, zmierzaja do wspierania
polityki spojnosci, a ponadto sg zaprojektowane zgodnie z potrzebami lokalny-
mi, spolecznymi i ekonomicznymi. W $wietle ambitnych nowych celow UE majg
szans¢ przyczynic¢ sie w niej do integracji spoleczne;j.

3.4.2. Europejski Fundusz Inwestycyjny a rozwoj mikrofinansow

Europejski Fundusz Inwestycyjny (European Investment Fund, EIF) to instytucja,
ktorej dzialalnos¢ szczegdlnie blisko zwigzana jest z europejskimi mikrofinansami.
EFI powstal w 1994 r. jako spotka typu joint-venture, ktérej udzialowcami zosta-
li: Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) oraz inne instytucje finansowe. Gtéwnym
zadaniem EFI jest wspieranie i tworzenie warunkow dla wzrostu europejskich ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw poprzez poprawe ich dostepu do finansowania.
Aby zrealizowa¢ powyzszy cel, EFI projektuje, promuje i wdraza instrumenty ka-
pitalowe i kredytowe (gwarancyjne), ktére szczegolnie kierowane sg do przedsig-
biorstw z sektora MSP. W ten sposob wpisuje sie w zalozenia Unii Europejskiej do-
tyczace wspierania przedsiebiorczosci, wzrostu, innowacji, badan i rozwoju oraz
zatrudnienia.

EFI nie finansuje MSP bezposrednio, nie moze réwniez przyznawac lub zarza-
dza¢ grantami dla tej grupy podmiotéw. Swoja dziatalnos¢ prowadzi za posrednic-
twem wyselekcjonowanych posrednikéw finansowych. EFI wykorzystuje w tym
celu wlasne fundusze jako réwniez $rodki powierzone mu przez EBI i UE, dziala-
jac przy tym niezaleznie jak podmiot komercyjny na warunkach rynkowych.

Dzialalno$¢ EFI nabrata szczegdlnego wymiaru w obliczu skutkéw kryzysu finan-
sowego. Od 2000 r. jest on zaangazowany w tworzenie europejskiego sektora mikro-
finansowego, dostarczajac finansowanie (kapitat i pozyczki), gwarancje i wsparcie
techniczne szerokiej grupie posrednikow finansowych, od matych niebankowych in-
stytucji finansowych az po banki mikrofinansowe o ugruntowanej pozycji na rynku.
Rola EFI w sektorze europejskich mikrofinanséw moze by¢ rozpatrywana z uwagi na
podejmowang aktywno$¢, dokonania oraz efekty w sferze finansowej i spoteczne;.

EFI otrzymal od Komisji Europejskiej szereg mandatéw do prowadzenia dzia-
talnosci wspierajacej sektor mikrofinanséw, a jego zaangazowanie w rdzne inicja-
tywy na przestrzeni ostatnich lat zostalo zaprezentowane w tabeli 14.


https://www.funduszeeuropejskie.2007-2013.gov.pl/slownik/Strony/EBI.aspx
https://www.funduszeeuropejskie.2007-2013.gov.pl/slownik/Strony/EBI.aspx
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Tabela 14. Zaangazowanie EFl w unijne programy i inicjatywy w latach 2007-2020

Rok Programy i inicjatywy Dziatania
2007 | JEREMIE (okres 2007-2013) we wspotpracy
z EC’s Directorate General for Regional and
Urban Policy (DG REGIO)
2008 | JASMINE (okres 2008-2013)
we wspodtpracy z EC’s Directorate General for
Regional and Urban Policy (DG REGIO)
2009 | Mikrofinansowanie Progress na okres
2010-2013 (program podpisany do 2016 r.)
2010 |We wspotpracy z EC’s Directorate-General
for Employment, Social Affairs and Inclusion
(DG EMPL)
Utworzenie zespotu ukierunkowanego
na mikrofinanse, pracujacego nad
produktami pozyczkowymi i gwaran-
cyjnymi, a takze:
= tworzenie strategii finansowania
mikrofinansow;
= zarzadzanie instrumentami na pozio-
mie centralnym;
= ustugi doradcze dla wyselekcjonowa-
nych posrednikow finansowych;
= due diligence w aspekcie mikrofinan-
sOw;
= analizy rynkowe zwigzane z mikrofi-
nansami.
2013 |EaSI (okres 2014-2020)
2014 |We wspotpracy z EC’s Directorate-General for
Employment, Social Affairs and Inclusion (DG
Transfer JASMINE do EIB
EMPL)
2015

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: EIB, Operations Evaluation, Stocktaking Exercise on
Evaluations of the EIF’s Microfinance Activities, October 2015, s. 3.

Potrzeba stworzenia polityki w obszarze mikrofinanséw pojawila si¢ w Unii Eu-
ropejskiej juz pietnascie lat temu, tj. w marcu 2003 r., kiedy to Rada Europejska
podkreslita potrzebe skoncentrowania si¢ na mikrofinansach w celu wspierania
przedsiebiorczosci i wzrostu europejskich mikroprzedsigbiorstw. W efekcie:

= Plan Dzialania na rzecz Przedsi¢biorczosci (The Entrepreneurship Action

61 COM (2004) 70 final.

Plan) zawieral propozycje dziatan pomagajacych realizowa¢ ambicje przed-
siebiorcow i tworzenie dobrego klimatu dla przedsigbiorczosci®;
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= strategia lizbonska podkreslila potrzebe poprawy dostepu do finansowania
dlugiem i stworzenia przez kraje czlonkowskie krajowych regulacji odno$nie

do dostarczania ustug mikrofinansowych®.
Unia Europejska udzielifa EFI mandatu do implementowania paneuropejskich
inicjatyw, programow i instrumentéw finansowych, tj.: JEREMIE, JASMINE, Pro-
gress MF oraz Europejskiego programu na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecz-
nych (EaSI). Wszystkie te inicjatywy mialy przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia doste-
pu do finansowania dla sektora MSP, jak réwniez do maksymalizacji spolecznego
znaczenia aktywnosci mikrofinansowej.
Poprzez swoja dzialalnos¢ w obszarze mikrofinanséw EFI zmierza do osiagnie-
cia trzech specyficznych celow, sprzyjajacych tworzeniu warunkéw dla inkluzji
finansowej, zrbwnowazonego biznesu, tworzenia miejsc pracy i przedsigbiorczo-
$ci, poprzez wspieranie (por. tabela 15):
* sektora mikrofinanséw - promowanie transferu wiedzy, profesjonalizmu
oraz uzyskania efektu synergii pomiedzy inicjatywami mikrofinansowymi

i regionalnymi strategiami rozwoju;

* posrednikéw finansowych - pokrycie ryzyka ich dziatalnosci, wzmocnie-
nie zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci kredytowej i uzyskania samo-

dzielno$ci;

= ostatecznych beneficjentéw — zwiekszenie dostepu do finansowania dla mi-
kroprzedsiebiorcéw, szczegdlnie bezrobotnych i grup szczegélnie wrazli-

wych.
Tabela 15. Osiagniecia EFl w kontekscie zatozonych celéow
Cel Dziatania Przyktady
wspieranie = dostarczanie produktéw i ustug mikrofi- Butgaria - poprawiono wize-
sektora mikrofi- nansowych, poprawiajacych mozliwosci | runek posrednikéw mikrofi-
nanséw funkcjonowania posrednikéw finanso- nansowych

wych, dobor najbardziej potrzebnych
produktéw finansowych;

prezentacje, konferencje i szkolenia
upowszechniajace wiedze i dobre praktyki
z dziedziny mikrofinanséw;

badania na rzecz EMN;

wktad w rozwéj i promocje ,Europejskiego
kodeksu dobrego postepowania w zakre-
sie udzielania mikrokredytéw” (European
Code of Good Conduct for Microcredit
Provision)

62 COM (2005) 24 final.
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Tab. 15 (cd.)

Cel Dziatania Przyktady
wspieranie = oferowanie produktéw finansowych w przypadku belgijskiego
posrednikow dopasowanych do okreslonych potrzeb MicroStart i Microfinan-
finansowych (np. produkty gwarancyjne szczegélnie ce Irleand uruchomienie

wazne dla niebankowych posrednikow instrumentéw gwarancyj-
finansowych); nych spowodowato doptyw
= wsparcie techniczne; dodatkowych funduszy od
= wzmacnianie potencjatu inwestorow
wspieranie dostep do mikrokredytow/mikropozyczek
ostatecznych w krajowych, akredytowanych instytucjach
beneficjentow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: EIB, Operations Evaluation, Stocktaking Exercise on
Evaluations of the EIF’s Microfinance Activities, October 2015, Luxembourg, s. 8-10.

Podsumowujac, EFI rozpoczal swoja aktywnos¢ w obszarze mikrofinansow
w 2009 r., wdrazajac rozne programy i inicjatywy oraz pomogt posrednikom finan-
sowym w UE rozpocza¢ nowe operacje, penetrowaé nowe obszary dziatalnosci,
dziata¢ w nowych segmentach klientéw. Dalsza dzialalno$¢ EFI moze by¢ wspiera-
na i uzupelniana przez strategie mikrofinansowa grupy EBI, do ktérej EFI obecnie
nalezy, wyrazajacg si¢ w:

* monitorowaniu celéw finansowych (wielkos$¢ i liczba transakcji) z celami
spolecznymi (tworzenie warunkéw do rozwoju biznesu i zatrudnienia, do-
tarcie do 0sdb wykluczonych), poszkodowanych;

* poprawie zbierania danych, komunikacji i marketingu w relacji do dostar-
czania mikrofinanséw;

= wspolpracy pomiedzy EBI i EFI w zakresie pozyskiwania danych od posred-
nikéw finansowych;

= dzieleniu sie doswiadczeniami;

= bardziej zintegrowanym podejsciu w kwestii dostarczania produktow.

EFT jest instytucja szczegdlnie zaangazowang w Mikrofinansowanie Progress.
Charakterystyka tego programu i jego efekty zostang zaprezentowane w kolejnym
podrozdziale.

Europejskie fundusze strukturalne moga by¢ skutecznym mechanizmem umoz-
liwiajacym pozyskanie kapitatu przez mikro- i mate przedsiebiorstwa. Wedtug ba-
dan przeprowadzonych przez European Microfinance Network mikrofinanse sg
instrumentem finansowym, ktéry moze by¢ wsparty przez co najmniej dwa fun-
dusze strukturalne: Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) i Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego (EFRR).

Od kilku lat, co najmniej na poziomie UE, mikrofinanse zapewnity sobie uzna-
nie, poniewaz okazaly si¢ dobrym narzedziem dla integracji spotecznej z jednej
strony i dla regionalnego wzrostu gospodarczego z drugiej. Inicjatywy mikro-
finansowe nie s3 widoczne tak wyraznie w programach operacyjnych EFS, jak
w programach operacyjnych EFRR, ktdre koncentrujg si¢ na finansowaniu MSP.
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W okresie gospodarczej recesji krajowe polityki regionalne bardziej akcentuja poli-
tyke zatrudnienia niz inicjatywy pracy na wlasny rachunek, wspierajac tym samym
raczej przedsigbiorstwa $rednie i duze niz mikro i male. Dlatego konieczne jest,
aby systematycznie integrowa¢ mikrofinanse jako podstawowa usluge finansowa
do krajowych planéw dziatan i programéw operacyjnych funduszy strukturalnych.
Mikrofinanse, praca na wlasny rachunek i mikroprzedsiebiorczo$¢ powinny stac sie
priorytetami politycznymi w dziedzinie wykluczenia spotecznego i wzrostu gospo-
darczego. Mikroprzedsiebiorczos$¢ i samozatrudnienie dowiodly, ze moga by¢ sku-
teczne w aktywowaniu rynku pracy. Osoby fizyczne, w tym beneficjenci srodkow
z EFS (osoby bezrobotne, emigranci, kobiety, osoby po 50-tym roku zycia, oso-
by mtlode) z trudnos$cia znajdujg prace, ale moga by¢ dobrymi przedsiebiorcami.
Wspieranie ich w stworzeniu wlasnych firm jest nie tylko sposobem ograniczania
wydatkéw budzetowych w ramach polityki spolecznej. W tym sensie, zgodnie ze
strategia ,,Europa 2020” przedsiebiorczos¢ jest gléownym elementem osiggnigcia
inteligentnego, trwalego i sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu wzrostu. Stad po-
jawily sie inicjatywy wspolnotowe JEREMIE, JASMINE i Mikrofinansowanie Pro-
gress. Ponadto UE wprowadzila specjalng forme wsparcia, zaréwno na poziomie
regionalnym, jak i krajowym, wyrazajacg si¢ w wykorzystaniu instrumentéw in-
zynierii finansowej w ramach funduszy EFS i EFRR, poprzez bezposrednie granty
i inicjatywe JEREMIE. Zasoby EFRR sa zwykle przeznaczone, aby wspiera¢ przed-
siebiorstwa (glownie MSP), rozwdj obszaréw miejskich, efektywnos¢ energetyczna,
wykorzystanie odnawialnych zasobow energii, tak zasoby EFS wykorzystuje sie, aby
promowac samozatrudnienie, mikroprzedsi¢ebiorstwa i tworzenie start-upow. EFS
dazy do zwiekszania zatrudnienia, promowania przedsigbiorczosci, zwigkszania in-
kluzji spotecznej przez wyréwnywanie w Europie szans na réwni z zapewnianiem
mobilnosci i edukacji ustawicznej, w swietle strategii lizbonskiej i zintegrowanych
wytycznych dotyczacych wzrostu i zwigkszania zatrudnienia®.

W kilku panstwach UE i regionach, instytucje zarzadzajace przygotowaly do
wdrozenia programy mikrokredytowe i plany zgodnie z programami operacyjny-
mi EFS. Aby wprowadza¢ w zycie i w sposob udany zarzadza¢ programami mikro-
finansowymi, instytucja zarzadzajaca musi wykazaé si¢ sprawnoscia polityczna,
techniczng, prawng oraz umiejetnoscia oceny potencjalnych obszaréw ryzyka.
komitetu sterujgcego albo grupy roboczej, ktdrej powierzono zadanie zakladania
funduszu. Finansowanie z programéw mikrofinansowych to z pewnoscig trudne
zagadnienie. Zwlaszcza, ze osiagnigcie trwalosci finansowej nie jest fatwym zada-
niem, szczego6lnie dla tych instytucji mikrofinansowych, ktére pracujg z benefi-
cjentami wykluczonymi z tradycyjnego systemu bankowego.

63 G. Centurelli, P. Porretta, F. Santoboni, EU Cohesion Policy and Microfinance, [w:] G.N. Pes,
P. Porretta (red.), Microfinance, EU Structural Funds and Capacity Building for Managing Au-
thorities. A Comparative Analysis of European Convergence Regions, PALGRAVE MACMILLAN,
Hampshire (England) 2015, s. 91.
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3.4.3. Mikrofinansowanie Progress - istota, instrumenty i efekty

Gléwnym obszarem oceny skutecznosci polityki wobec mikrofinanséw w Euro-
pie jest dzi§ Mikrofinansowanie Progress wdrozone w 2010 r., a wiec rok 2011
byt pierwszym pelnym rokiem jego funkcjonowania. Do konca 2012 r. Europejski
Fundusz Inwestycyjny podpisal umowy z dwudziestoma trzema podmiotami, za-
angazowanymi w dzialalno$¢ mikrokredytowa, z réznych panstw UE. Charakter
tych podmiotéw potwierdza, ze instytucje mikrofinansowe to bardzo niejedno-
rodna grupa. Wsrdd nich znalazly si¢ banki, instytucje pozabankowe oraz insty-
tucje publiczne. Od marca 2012 r. podmioty udzielajgce mikrokredytow w Belgii,
Bulgarii, Hiszpanii, Holandii, Polsce, Rumunii oraz na Litwie wygenerowaly mi-
krokredyty o facznej wartosci 26,8 mln euro. W ujeciu liczbowym przekiada sie
to na liczbe 2933 wyplaconych mikrokredytéw. EIF ocenia te wyniki jako zgodne
z typowym scenariuszem powiekszania portfeli mikrokredytéw w okresie 2-3 lat
od podpisania umowy z instytucjami kredytowymi®*.

Mikrofinansowanie Progress, oprocz priorytetu poprawy dostarczania mi-
krokredytow, ma wplywaé na kwestie spoteczne i zatrudnienie. Podstawa w tym
zakresie sg informacje przygotowywane przez podmioty udzielajace mikrokre-
dytéw, ktore otrzymaty wsparcie w ramach tego instrumentu. Program ten za-
projektowano dla podmiotéw publicznych i prywatnych, o zasiegu krajowym,
regionalnym lub lokalnym, posiadajacych siedzibe w panstwach cztonkowskich
i oferujacych mikrofinansowanie osobom i mikroprzedsi¢biorstwom w pan-
stwach czltonkowskich. Ideg programu bylo utatwienie dostepu do finansowania
osobom chcgcym zalozy¢ lub rozwija¢ mikroprzedsigbiorstwa, a realizacja skla-
da sie z dwoch komponentow:

= podniesienie liczby kredytéw dla takich 0sdb przez instytucje ich udzielajace;

= ograniczenie ryzyka ponoszonego przez instytucje mikrofinansowe.

Realizacja Mikrofinansowania Progress odbywa si¢ poprzez gwarancje i instru-
menty podzialu ryzyka, instrumenty kapitalowe, instrumenty dluzne oraz $rod-
ki wsparcia, takie jak: dziatalno$¢ informacyjna, monitorowanie, kontrola, audyt
i ocena, bezposrednio konieczne dla skutecznego i efektywnego wdrozenia pro-
gramu i osiagniecia jego celow.

Mikrofinansowanie Progress zapewnia unijne $rodki dostgpu do mikrofinan-
sowania oraz aktywne promowanie réwnych szans dla kobiet i mezczyzn. Wktad
finansowy z budzetu Unii na rzecz tego instrumentu na okres od dnia 1 stycznia
2010 r. do dnia 31 grudnia 2013 r. zaplanowano na 100 milionéw euro®, z czego
60 mln euro pochodzilo z programu PROGRESS, zas 40 mln euro z margineséw

64 Komisja Europejska, Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady, Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-spotecznego i Komitetu Regionow, Wdrozenie Europejskiego
Instrumentu Mikrofinansowego Progress - 2011, KOM(2012) 391, 17.07.2012, s. 10.

65 Art. 3 pkt 1 Decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 283/2010/UE z dnia 25 marca 2010 .
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budzetowych. Komisja szacowala, ze wktad UE w wysoko$ci 100 mln euro spowo-
duje efekt w ciaggu o$miu lat w postaci kredytéw o wartosci ponad 500 mln euro.

W Decyzji KE z 25 marca 2010 r. zawarte zostaly definicje zwigzane z tym
programem. Termin ,,mikrofinansowanie” obejmuje gwarancje, mikrokredyty®,
instrumenty kapitalowe i quasi-kapitatowe, udzielane osobom i mikroprzedsie-
biorstwom® objetym niniejszg decyzjg. Mikrofinansowanie Progress skierowane
jest do szerokiego grona beneficjentéw koncowych, ktérych mozna podzieli¢ na
dwie grupy:

= osoby pozbawione pracy lub zagrozone jej utrata, lub majace trudnosci
z wejsciem lub powrotem na rynek pracy, jak rowniez osoby zagrozone wy-
kluczeniem spotecznym lub osoby stabsze znajdujace sie w gorszej sytuacji
pod wzgledem dostepu do tradycyjnego rynku kredytowego oraz sklonne
zalozy¢ lub dalej rozwija¢ wlasne mikroprzedsiebiorstwo, w tym jednooso-
bowg dzialalno$¢ gospodarcza;

* mikroprzedsiebiorstwa, szczegdlnie w gospodarce socjalnej®, jak rowniez
mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgce osoby, o ktorych mowa w pierwszym
podpunkcie.

Aby podmioty udzielajagce mikrokredytéw mogly dotrze¢ do tak szerokiego
grona beneficjentéw, musza mie¢ dostep do réznych instrumentéw finansowych.
Decyzja przewiduje cztery rodzaje instrumentéw finansowych: gwarancje, instru-
menty podzialu ryzyka, udzialy kapitalowe i instrumenty dluzne. Sg one dostepne
dla podmiotéw publicznych i prywatnych o zasiegu krajowym, regionalnym lub
lokalnym, ktdre oferuja jeden produkt koncowy (mikrokredyt) osobom i mikro-
przedsiebiorstwom w panstwach cztonkowskich.

W strukturze Mikrofinansowania Progress wyodregbniono:

= instrument gwarancyjny;

* jednostke przeznaczona do dokonywania strukturyzowanych inwesty-
cji w formie fonds commun de placement-fonds d’investissement spécialisé
(FCP-FIS), utworzong zgodnie z prawem luksemburskim, ktéra oferuje in-
strumenty kapitalowe (instrumenty dtuzne, udzialy kapitatowe i podziat ry-
zyka).

W tabeli 16 zaprezentowano wybrane elementy dualnej struktury Mikrofinan-

sowania Progress (kanal gwarancyjny i instrumenty kapitalowe).

66 Mikrokredyt zdefiniowany jako kredyt na kwote ponizej 25 000 euro.

67 Zdefiniowane w zaleceniu Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczacym definicji
mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich przedsiebiorstw jako przedsiebiorstwa zatrud-
niajace mniej niz 10 oséb (w tym jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza), ktorych roczny
obrot lub roczna kwota bilansu nie przekracza 2 mln EUR, Dz.U. L 124 2 20.05.2003, s. 36.

68 Do celdw niniejszej decyzji i zgodnie z przepisami krajowymi ,mikroprzedsiebiorstwo w go-
spodarce socjalnej” powinno oznacza¢ mikroprzedsiebiorstwo, ktére wytwarza towary
i ustugi w ramach jednoznacznej misji spotecznej lub ktére Swiadczy ustugi dla cztonkéw
spotecznosci w celu niedochodowym.
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Tabela 16. Struktura Mikrofinansowania Progress

Gwarancje Instrumenty kapitatowe
urucho- |1lipca2010r. 22 listopada 2010 r.
mienie
Srodki 25 mln euro 75 mln euro
benefi- |Instytucje obstugujace beneficjentéw kon- | Tak jak w przypadku gwarancji kwa-
cjenci cowych, o ktérych mowa w decyzji. Insty- lifikuja sie jedynie podmioty oferuja-
tucje te musza udziela¢: gwarancji portfeli ce mikrokredyty, ktérych dziatalnos¢
mikropozyczek lub mikrokredytéw, zgodnie |jest zgodna z celem europejskiego
z definicja zawartg w decyzji. W obydwu instrumentu mikrofinansowego
przypadkach celem musi byc¢ zatozenie lub | Progress.
rozwoj mikroprzedsiebiorstw (finansowanie
inwestycji, kapitat obrotowy, tacznie z naby-
ciem licencji, oraz inne koszty rozruchu).
dodat- |W umowie z EFI przewiduje sie, ze srodki Umowa (rozporzadzenie w sprawie
kowos¢ | finansowe z Mikrofinansowania Progress nie | zarzadzania), ktéra czyni EFI spotka
moga zastepowac gwarancji otrzymywanych | zarzadzajaca, stanowi, ze umowy
przez posrednikéw w ramach dotychcza- operacyjne zawierane z posredni-
sowych instrumentéw finansowych na szcze- | kami finansowymi musza utatwiac
blu unijnym, krajowym lub regionalnym. dostep do instrumentéw mikro-
Zastosowane kryteria obejmuja wptyw na kredytowych i ich dostepnos¢ dla
zasieg geograficzny lub catkowita sume $rod- | beneficjentéw korncowych oraz nie
kéw udzielanych beneficjentom koncowym | moga zastepowad réwnorzednych
lub poszczegdlnym rodzajom beneficjentéw | umdw zawieranych przez posred-
koncowych, a zwtaszcza grupom ryzyka. nikow w zwiagzku z instrumentami
istniejacymi na szczeblu unijnym,
krajowym i regionalnym.
rowno- | EFl bedzie dazy¢ do zrbwnowazonego W celu ustanowienia rbwnowagi
waga rozktadu geograficznego Mikrofinansowania | geograficznej w catej UE zaanga-
geogra- |Progress. W umowie wymaga sie, aby do zowanie posrednikéw w pojedyn-
ficzna konca 2016 r. EFl udzielit gwarancji posred- | czym panstwie cztonkowskim nie
nikom z przynajmniej 12 panstw cztonkow- | moze przekraczac¢ 10% tacznych
skich oraz aby przestrzegat gérnej granicy docelowych zobowigzan ze strony
koncentracji gwarancji na dane panstwo. inwestorow.

Zrédto: Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-Spotecznego Komitetu Regionow, Wdrozenie europejskiego instrumentu mikrofinan-
sowego Progress - 2010, KOM (2011)195, 11.04.2011.

Dualny charakter konstrukcji Mikrofinansowania Progress to nowe rozwigzanie
w podejsciu do mikrofinanséw w UE. Programy i inicjatywy, ktére proponowano
wczeéniej koncentrowaly sie na dokapitalizowaniu instytucji mikropozyczkowych.
Aspekt ryzyka i gwarancji jest jednak zjawiskiem bardzo istotnym: mikrokredy-
ty to instrumenty obarczone wiekszym ryzykiem jedli chodzi o splate, niz kredy-
ty tradycyjne. Jak wynika z tabeli 16, na kanal gwarancyjny przeznaczono mniej
srodkéw niz na kanal kapitalowy, ale juz sam fakt stworzenia takiego elementu
programu nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie.



Europejski wymiar mikrofinanséw i instytucji z tym zwigzanych 117

Kanal gwarancyjny zostal zasadniczo zaprojektowany na wzdr systemu pore-
czen dla malych i $rednich przedsigbiorstw, w ramach programu na rzecz konku-
rencyjnosci i innowacji. Schemat dziatania instrumentu gwarancyjnego jest na-
stepujacy: posrednicy moga sklada¢ wnioski o gwarancje poprzez odpowiedz na
otwarte zaproszenie, opublikowane na stronie internetowej EFI. EFI ocenia wnio-
skiipo ich zatwierdzeniu przez Zarzad EFI i Komisje¢ negocjuje umowy i podpisu-
je je z posrednikami. EFI wydaje podmiotom udzielajacym mikrokredytow:

* bezposrednie gwarancje w celu pokrycia ich portfela mikropozyczek lub

= regwarancje zabezpieczajace instytucje, ktére z kolei wydaja gwarancje

w celu pokrycia portfela mikropozyczek instytucji mikrofinansowych.

W obydwu przypadkach maksymalna stawka gwarancji wynosi 75% danego
mikrokredytu lub portfela gwarancji, a posrednik ponosi odpowiedzialno$¢ za
przynajmniej 20%. Gwarancja udzielona przez EFI pokrywa w pierwszej kolej-
nosci strate, ale ustalany jest takze gorny putap dla kazdego gwarantowanego
portfela w oparciu o spodziewane faczne straty tego portfela. Maksymalne zobo-
wigzanie w ramach Mikrofinansowania Progress wynosi 20% dla kazdego gwa-
rantowanego portfela, a maksymalny okres gwarancji — trzy lata. Gwarancje sg
w zasadzie bezplatne, jednak posrednicy, ktorzy nie osiagna 90% uzgodnionej
wielko$ci portfela®, musza oplaci¢ naleznos¢ za zaangazowanie. Stanowi to nie-
zbedna zachete do docierania do beneficjentéw koncowych i osiggania uzgod-
nionej wielkosci portfela™.

W ramach drugiego komponentu Mikrofinansowania Progress, obejmujacego
instrumenty kapitatowe, w ramach FCP (Fonds Commun de Placement) potencjal-
ni posrednicy moga sklada¢ wnioski dotyczace czterech rodzajéw instrumentéow
finansowych:

= pozyczek uprzywilejowanych;

* pozyczek podporzadkowanych (finansowanie podporzadkowane wierzycie-

lom uprzywilejowanym);

» pozyczek na zasadzie podzialu ryzyka (pozyczki uprzywilejowane polaczone

z udzialem w ryzyku dotyczacym portfela mikrokredytow);
* udzialéw kapitalowych (bezposredni lub posredni udziat w formie inwestycji
w zwykle lub uprzywilejowane akcje lub udzialy).

W przypadku instrumentéw kapitatowych zacheca sie potencjalnych posredni-
kéw do skladania wnioskow bezposrednio do EFI. EFI dokonuje wstepnej selekeji
wnioskow i przeprowadza analize due dilligence. Po zatwierdzeniu przez Zarzad
EFI, EFI i posrednik negocjujg, a nastepnie podpisuja umowe”.

69 Tj. jesli wyptaca mniej niz 90% uzgodnionej wielkosci mikropozyczek.

70 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego Komitetu Regionow, Wdrozenie europejskiego instrumentu mikrofi-
nansowego Progress - 2010, KOM(2011)195, 11.04.2011, s. 6.

71 Ibidem,s. 7.
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Schemat dzialania kanatu ,,instrumentéw kapitalowych” w ramach instrumen-
tu Progress jest nastepujacy: FCP zostal zalozony jako fundusz parasolowy, EU
Microfinance Platform (Unijna Platforma Mikrofinanowania). Jego jedynym sub-
funduszem jest obecnie Europejski Fundusz Mikrofinansowania Progress (Euro-
pean Progress Microfinance Fund), ktérego inwestorami-zatozycielami sa Komisja
i EBI, a spotka zarzadzajaca jest EFI. Komisja posiada jednostki nieuprzywilejowa-
ne, ktére s podrzedne wobec jednostek uprzywilejowanych. Oznacza to, ze Komi-
sja ponosi pierwsze straty netto, ktére dotykaja aktywa subfunduszu, za$ EBI jako
wlasciciel jednostek uprzywilejowanych jest chroniony przed stratami ponoszony-
mi przez jednostki nieuprzywilejowane”.

Widrozenie Mikrofinansowania Progress wymagalo pozyskania akredytowanych
posrednikow, ktorzy wilacza sie w proces udzielania mikrokredytéow przysztym
przedsigbiorcom. EFI podpisal w tym celu umowy z kilkunastoma instytucjami.
Instytucjonalny wymiar Mikrofinansowania Progress moze by¢ rozpatrywany na
dwoch poziomach:

= instytucje odpowiedzialne i wdrazajace;

= posrednicy finansowi.

Do pierwszej grupy instytucji nalezy Komisja Europejska, Europejski Bank In-
westycyjny (EBI) oraz Europejski Fundusz Inwestycyjny (EFI), ktory odpowiada
za wdrazanie programu w imieniu dwdch pierwszych wymienionych instytucji.
Druga, istotna grupa zaangazowana w Mikrofinansowanie Progress to posrednicy
finansowi (instytucje mikrofinansowe/mikrokredytowe). Srodki wyodrebnione na
realizacje programu przez KE i EBI gromadzone sa przez EFI, a nastepnie prze-
ksztalcane w pozyczki, udzialy kapitatowe lub gwarancje i kierowane do posredni-
kéw. Ostatni etap realizacji celu programu to udzielenie mikrokredytéw ostatecz-
nym odbiorcom.

Posrednikami w ramach Mikrofinansowania Progress moga by¢ podmioty ofe-
rujace mikrokredyty, tj. kredyty o warto$ci ponizej 25 tys. euro, w panstwach czlon-
kowskich UE. Majg one mozliwos¢ aplikowania do EFI o przyznanie im gwarancji
lub instrumentéw kapitalowych, w formie instrumentéw dtuznych, udzialéw ka-
pitatowych lub instrumentéw podziatu ryzyka. EFI dokonuje oceny otrzymanych
wnioskow oraz przeprowadza analize due diligence wobec podmiotéw, ktore je
zlozyly. W przypadku wnioskowania o gwarancje, konieczna jest takze zgoda KE.

Pierwszg instytucjg posredniczaca, ktora uzyskala akredytacje w Polsce, byl FM
Bank. FM Bank, w ramach umowy z EFI, przygotowat specjalng oferte kredytowa
skierowang do oso6b fizycznych wlasnie rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodar-
cza lub pragnacych rozwija¢ juz istniejaca. Warunkiem skorzystania z oferty jest
prowadzenie dzialalnos$ci przez okres nie dluzszy niz rok”. W roku 2012, jako
drugi posrednik w Polsce, do FM Banku dolaczyla Inicjatywa Mikro.

72 lbidem.
73 70 mln kredytu dla start-upéw od FM Banku, www.fmbank.pl (dostep: 30.08.2011).
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Jak juz zostalo wspomniane Mikrofinansowanie Progress wdrozono w 2010 r.,
arok 2011 byl pierwszym pelnym rokiem jego funkcjonowania. Do marca 2012 r.
EFI podpisal osiemnascie umoéw z szesnastoma podmiotami zaangazowanymi
w dziatalnos¢ mikrokredytowg. Charakter tych podmiotéw dowodzi, ze instytucje
mikrofinansowe to bardzo niejednorodna grupa. Wsrdd nich znalazlo si¢ osiem
instytucji pozabankowych, siedem bankéw oraz jedna instytucja publiczna™.

Do konica 2012 r. lista posrednikéw finansowych, ktére skorzystaly z programu,
poszerzyta si¢ dodatkowo o kolejne siedem instytucji, z sze$ciu krajow:

= Erste Bank der oterreichischen Sparkasse AG (Austria);

= Crédal Societé Cooperative (Belgia, Bruksela);

= SocGen Expressbank (Bulgaria);

* Adie (Francja);

= Microfinance Ireland (Irlandia);

= Banca di Credito Cooperativo Medocrati (Wlochy);

* Banca di Credito Cooperativo Emil Banca (Wlochy)”.

Mikrofinansowanie Progress adresowane jest do posrednikdw na szczeblu kra-
jowym, regionalnym oraz lokalnym. Przykladem instytucji dzialajacej na szczeblu
krajowym jest FM Bank, instytucji o zasiegu regionalnym: ICREF (skoncentrowa-
na na regionie Mursji), zas instytucji lokalnej: microStart. Na 31 marca 2012 r. zo-
bowigzania EFI wobec podmiotéw udzielajacych mikrokredytéw wynosity tacznie
73,87 mln euro, z czego zobowigzania w ramach kanatu gwarancji: 4,87 mln euro
(kwota maksymalna wynosi 25 mln euro), za$ kanalu instrumentéw kapitalowych:
69 mln euro (kwota maksymalna: 178 mln euro).

Na wykorzystanie srodkéw w ramach Mikrofinansowania Progress wplywa
gléwnie zainteresowanie instytucji mikrofinansowych, co nie znaczy, ze nie dazy
sie do osiaggniecia rownomiernego rozmieszczenia pod wzgledem geograficznym
- EFI zobowiazany jest do przestrzegania ograniczenia w zakresie poziomu kon-
centracji gwarancji w poszczegélnych panstwach. Do konca marca 2012 r. gwa-
rancji udzielono instytucjom w szesciu panstwach, podczas gdy umowy dotyczace
instrumentéw kapitalowych podpisano w dziewigciu panstwach. Zgodnie z roz-
porzadzeniem w sprawie zarzadzania, regulujagcym kwestie zwigzane z instru-
mentami kapitalowymi w ramach Mikrofinansowania Progress, zaangazowanie
posrednikéw w pojedynczym panstwie czlonkowskim nie moze przekracza¢ 10%
lacznych docelowych zobowigzan ze strony inwestoréw (na 31 marca 2012 r.
17,5 mln euro). Zatem jedynym panstwem, ktore zblizyto si¢ do ustalonego limitu,

74 Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regionow, Wdrozenie Europejskiego Instrumentu Mikrofi-
nansowego Progress - 2011, KOM(2012) 391, 17.07.2012, s. 8.

75 Micro-credit providers under Progress Microfinance, http://www.eif.org/ what_we_do/mi-
crofinance/progress/Progress_intermediaries.htm (dostep: 10.03.2013).
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byta w tym okresie Rumunia - zawarto tam umowy dotyczace pozyczek uprzywi-
lejowanych z trzema instytucjami, o facznej wartosci 16,5 mln euro.

Do instrumentéw cieszacych si¢ najwieksza popularnoscig naleza pozyczki
uprzywilejowane. Wynika to z faktu, ze jest to stosunkowo prosty i szybki w ob-
studze produkt. Natomiast na pozyczke podporzadkowang zdecydowat sie tylko
jeden podmiot.

Do marca 2012 r. z gwarancji skorzystalo sze$¢ instytucji. Wéréd nich znalazty
sie zardwno takie, ktorych dzialalnos¢ koncentruje si¢ na grupach podwyzszone-
go ryzyka (microStart), jak réowniez te, ktére dopiero chcialyby poszerzy¢ swoja
dzialalno$¢ o kredytowanie grup podwyzszonego ryzyka. Z gwarancji skorzystal
réwniez FM Bank, ktéry obstuguje przedsigbiorstwa funkcjonujgce na rynku nie
dluzej niz rok.

Instrumenty kapitalowe i gwarancyjne moga by¢ wykorzystane w sposob kom-
plementarny, czego przykladem jest Pancretan Cooperative Bank, ktory:

= wykorzystal uzyskang gwarancj¢ do zabezpieczenia bardziej ryzykownego

portfela nowych przedsigbiorstw, dzialajacych na rynku krdcej niz trzy lata
lub nowych kredytobiorcéw, ktorzy nie sg w stanie zapewnic wystarczajacego
zabezpieczenia;

= czerpal $rodki z pozyczki uprzywilejowanej, w celu utworzenia odrebne-

go portfela, przeznaczonego do obslugi istniejacych przedsiebiorstw, ktore
w obecnych warunkach gospodarczych mialyby problem z uzyskaniem mi-
krokredytu.

Od marca 2012 r. podmioty udzielajagce mikrokredytéow w Belgii, Bulgarii,
Hiszpanii, Holandii, Polsce, Rumunii oraz na Litwie wygenerowaly mikrokredyty
o facznej wartosci 26,8 mln euro (17,8 mln euro w ramach gwarancjii 9,1 mln euro
w ramach instrumentéw kapitalowych). Przeklada si¢ to na liczbe 2933 wyptaco-
nych mikrokredytéw. EFI ocenia te wyniki jako zgodne z typowym scenariuszem
powigkszania portfeli mikrokredytow w okresie 2-3 lat od podpisania umowy.
Analizujac charakter instytucji, ktore podpisaly umowy z EFI, nalezy stwierdzi¢, iz
s3 to z pewnoscig posrednicy skoncentrowani na odbiorcach koncowych, naleza-
cych do szerokiej grupy podmiotéw podwyzszonego ryzyka w zakresie mozliwosci
kredytowania. Instytucje te kierujg swoja oferte z jednej strony do:

= samozatrudnionych i mikroprzedsigbiorstw ogétem (Cooperative Central

Bank na Cyprze);

= przedsiebiorcéw z obszaréw wiejskich (FAER, Patria Credit z Rumunii, Mi-

krofond w Bulgarii);
= nowych przedsi¢biorstw (FM Bank w Polsce, Pancretan Cooperative Bank
w Grecji, Volksbank Slovenia czy Qredits w Holandii);

= o0s6b mlodych, kobiet, bezrobotnych, oséb ze $rodowisk migracyjnych
(ICREF w Hiszpanii, JOBS MFI w Bulgarii, Siauliu Bankas na Litwie, Créa-
-Sol we Frangji).
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Wskazanie przez pos$rednikéw rodzaju grup docelowych, do ktérych adresowali
oni mikrokredyt, daje podstawy do stwierdzenia, ze Mikrofinansowanie Progress
zrealizowalo cel promocji wlaczenia spotecznego pod wzgledem finansowym.

W s$wietle sprawozdania KE dotyczacego wdrozenia Mikrofinansowania Pro-
gress’® podmioty udzielajgce mikrokredytéw (jednostki publiczne i prywatne,
w tym zaréwno banki, jak i instytucje niebankowe) odgrywaja zasadniczg role
w osiagnieciu celu Mikrofinansowania Progress — rozdysponowaty 500 mln euro
za pomoca 46 000 mikrokredytdw na rzecz ostatecznych odbiorcéw. Wzrost licz-
by podmiotéw udzielajacych mikrokredytéow z 26 w 2012 r. do 40 w 2013 r. oraz
zwiekszenie zasiegu geograficznego programu stanowig wazny krok w kierunku
osiggniecia tego celu ($Srodki w ramach Mikrofinansowania Progress zostaly roz-
dysponowane w osiemnastu panstwach). Wedlug stanu na 31 grudnia 2013 r. w ra-
mach tego programu zawarto 54 umowy (gwarancyjne i pozyczkowe) na laczna
kwote 134 700 000 euro.

W tabeli 17 zaprezentowano kraje i podmioty, ktére uczestniczyly w programie.
Podzial podmiotéw udzielajacych mikrokredytow jest zrownowazony: nalezy do
nich osiemnascie instytucji niebedgcych bankami i dwadziescia bankéw. Sg row-
niez wsrod nich dwie instytucje publiczne. W 2014 r. zawarte zostaly dwie umowy
z podmiotami w Szwecji i Chorwacji i ostatecznie calkowita liczba panstw czlon-
kowskich objetych programem wyniosta 20.

Tabela 17. Mikrofinansowanie Progress - kraje, posrednicy, instrumenty
i kwota wsparcia w euro (stan na 31.12.2013)

. , . Typ . Udzielone
Lp. | KrajUE Posrednik instytucji Typ instrumentu wsparcie*
microStart niebankowa | gwarancja 300 000
1. |Belgia : jété
& Credall So_aete niebankowa |gwarancja 300000
Coopérative
pozyczka
o 6000 000
JOBS MFI niebankowa |uprzywilejowana
gwarancja 200 000
2. |Butgari 7
wigana Mikrofond niebankowa pozyczlfa . 3000 000
uprzywilejowana
Societe Generale bankowa pozyczlfa . 8500 000
Expressbank uprzywilejowana
3. |Dania Vaekstfonden niebankowa | gwarancja 200 000
4. |irlandia Microfinance Ireland | niebankowa |gwarancja 1400000
' First Step niebankowa |gwarancja 100 000

76 Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw, Wdrozenie europejskiego instrumentu mikrofi-
nansowego Progress - 2013, Bruksela, dnia 20.10.2014 r. COM(2014) 639 final.
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Tab. 17 (cd.)
. p . Typ . Udzielone
Lp. | Kraj UE Posrednik instytucji Typ instrumentu wsparcie®
Pancretar) bankowa gwarancja 900 000
. Cooperative Bank
> |Greda Cooperative Bank of ozyczka
perativ bankowa | POAYFK@ 4000000
Peloponnese uprzywilejowana
ICREF publiczna | POBYeZka 4000 000
uprzywilejowana
. .| CajaRurales Unidas | bankowa pozyczlfa . 8000 000
6. | Hiszpania uprzywilejowana
Colonya Caixa bankowa gwarancja 300000
Pollenca
Laboral Kutxa bankowa gwarancja 800 000
Créa-Sol niebankowa pozyczlfa . 2000000
uprzywilejowana
. gwarancja 2300000
7. |Francja Adie niebankowa zyczk
pozycza. 5000 000
uprzywilejowana
Initiative France niebankowa | gwarancja 500 000
SEFEA niebankowa |POZYCKa. 2000 000
uprzywilejowana
BCC Mediocrati bankowa pozyczlfa . 3000000
uprzywilejowana
BCC Emilbanca bankowa |POEYKa 2000 000
uprzywilejowana
8. | Wtochy B Popolare di - dzi
anca Popolare di bankowa pozyczka na zasadzie 4000 000
Milano podziatu ryzyka
BCC Bellegra bankowa  |POZYCZka. 1300 000
uprzywilejowana
Finmolise publiczna pozyczlfa . 1000000
uprzywilejowana
9. | cypr Cooperative Central bankowa pozyczlfa . 4000 000
Bank uprzywilejowana
10. | Litwa Siauliu Bankas bankowa pozyczlfa . 5000 000
uprzywilejowana
11. [Holandia |Qredits niebankowa | gwarancja 3000 000
12. | Austria Erste Bank bankowa gwarancja 500 000
Inicjatywa Mikro niebankowa pozyczlfa . 7100 000
13. | Polska uprzywilejowana
FM Bank bankowa gwarancja 3000 000
Millenium bcp bankowa gwarancja 800 000
14. | Portugalia 7
ugat Banco Espirito Santo | bankowa pozyczlfa . 8800 000
uprzywilejowana
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. p . Typ . Udzielone
Lp. | Kraj UE Posrednik instytucji Typ instrumentu wsparcie*
FAER niebankowa |POEYKa 2 000 000
uprzywilejowana
gwarancja 1000 000
Patria Credit iebank 7
15. |Rumunia | oo Credt niebankowa | pozyczka 8000 000
uprzywilejowana
- pozyczka. 7500 000
Banca Transilvania bankowa uprzywilejowana
gwarancja 1700000
Sberbank banka bankowa pozyczka 8800 000
podporzadkowana
16. | Stowenia |Banka Koper bankowa gwarancja 600 000
SKB Leasing niebankowa pozyczlfa . 9000 000
uprzywilejowana
17. | Stowacja |OTP banka bankowa gwarancja 1300000
Wielk Fair Finance niebankowa |gwarancja 200 000
18. BrI;taiia EZBOB niebankowa | gwarancja 400 000
GLE niebankowa | gwarancja 900 000

*w przypadku umoéw pozyczki uwzgledniono wktad ze strony EBI

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Komisja Europejska, Sprawozdanie Komisji
dla Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regiondw, Wdrozenie europejskiego instrumentu Mikrofinansowego Progress
-2013, Bruksela, dnia 20.10.2014 r., COM(2014) 639 final.

Dziatania finansowane w tramach Mikrofinansowania Progress to udzielanie
gwarancji oraz oferowanie instrumentéw kapitalowych. W 2013 r. program stu-
zacy udzielaniu gwarancji cieszyl sie duzym zainteresowaniem. Liczba po$redni-
kow, ktorzy otrzymali wsparcie w postaci gwarancji, wzrosta z dwunastu w 2012 r.
do dwudziestu siedmiu pod koniec 2013 r. Mimo dostepnosci szeregu réznych
instrumentow kapitalowych w 2013 r. korzystano tylko z pozyczek uprzywilejowa-
nych. Jest to instrument zdecydowanie najbardziej popularny wsréd posrednikow,
o czym decyduje jego prosta konstrukcja. Niektorzy posrednicy otrzymali zaréw-
no gwarancje, jak i pozyczke. Nalezy jednak podkresli¢, ze te dwa instrumenty
zawsze obejmuja rdzne portfele, tj. gwarancja w ramach Mikrofinansowania Pro-
gress nie moze zosta¢ wykorzystana na pokrycie mikrokredytow finansowanych
z pozyczki w ramach Mikrofinansowania Progress. Ponadto niektdrzy posrednicy
byli w stanie uzyskac ten sam rodzaj wsparcia wielokrotnie. Byto to spowodowane
tym, iz zdotali oni wyplaci¢ wystarczajaca liczb¢ mikrokredytéw, co pozwolito im
ubiega¢ si¢ 0 nowe wsparcie (np. Microstart), lub z tego, ze ten sam instrument
wykorzystano do udzielania mikrokredytéw klientom o réznej charakterystyce,
a zatem ten sam instrument obejmuje rézne portfele (np. druga i trzecia gwa-
rancja udzielona FM Bank). W rezultacie skutecznego wdrazania Mikrofinanso-
wania Progress zwiekszono zobowigzania do udzielenia pozyczki na rzecz FAER
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i Inicjatywy Mikro. Adie réwniez otrzymalo duza pozyczke poza podpisang pod
koniec 2012 r. umowg gwarancyjna.

Calkowite zobowigzanie na rzecz podmiotéw udzielajacych mikrokredytow
wyniosto 134,7 mln euro (w tym gwarancje, w przypadku ktérych taczna mak-
symalna kwota wynosi 20,7 mln euro), a calkowita kwota wyptaconych instru-
mentéw kapitatowych wyniosta 60,17 mln euro. Wynika to z faktu, ze przekazanie
srodkéw nie nastepuje niezwlocznie po podpisaniu umowy i moze zosta¢ rozlozo-
na na wiele rat, ktérych wyplata jest uzalezniona od spetnienia warunkéw umowy.
Instytucje niebedace bankami z reguly szybciej wnioskuja o wyplaty srodkéw niz
banki. Inaczej sytuacja wyglada w przypadku instrumentéw gwarancyjnych, cze-
sciowo ze wzgledu na ich charakter. Gwarancje nie sg wyplacane tak, jak inwestycje
kapitalowe. Mozna je uruchomi¢ dopiero w przypadku niewykonania zobowigza-
nia i pokrywaja one tylko cz¢$¢ portfela podmiotu udzielajacego mikrokredytow.
Z przyczyn podobnych jak w 2012 r. roku kwota netto uruchomionych gwarancji
w 2013 r, tj. 1,34 mln euro, jest stosunkowo niska, przy czym na blisko 90% tej
kwoty zlozyly si¢ gwarancje udzielone dla FM Bank i Qredits. W miar¢ uptywu
czasu spodziewany jest znaczny wzrost kwoty netto uruchomionych gwarancji.
Wedtug stanu na koniec marca 2014 r. kwota ta wzrosta do 2,11 mln euro.

W tabeli 18 zaprezentowano warto$¢ portfela mikrofinansowego EFI w podzia-
le na komponent gwarancyjny i komponent kapitatowy.

Tabela 18. Portfel mikrofinansowy EFI

Liczba
posrednikow
finansowych

Wartosc Liczba

Instrument Mikrofinansowy Progress .
w mln euro | transakcji

FCP (komponent kapitatowy), w tym: 174,2 39
= pozyczka uprzywilejowana (senior loan) 160,2 37 22
= pozyczka podporzadkowana (risk sharing loan) 14,0 2
FMA (komponent gwarancyjny) 24,7 37 18
Razem 198,9 76 40

Zrédto: Komisja Europejska, Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw, Wdrozenie
europejskiego instrumentu Mikrofinansowego Progress - 2013, Bruksela, dnia 20.10.2014 .,
COM(2014) 639 final.

Analizujgc warto$¢ finansowania dostarczonego przez EFI (por. tabela 19),
mozna stwierdzic, ze:
* najwieksi posrednicy mikrofinansowi (o wartosci aktywéw powyzej 1 bln
euro) otrzymali prawie potowe pozyczek i 20,5% gwarancji;
* najmniejsi posrednicy finansowi (o wartosci aktywdw ponizej 50 mln euro)
otrzymali wigcej niz polowe gwarancji ($wiadczy to takze o potrzebie pokry-
cia ich ryzyka).
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Tabela 19. Komponenty Mikrofinansowania Progress w zaleznosci od klas wielkosci aktywow
posrednikow finansowych

Posrednicy finansowi o wartosci aktywow | Komponenty Mikrofinansowania Progress
(w mln euro) FCP FMA
0-50 24.7% 58,7%
50-200 19,9% 18,4%
200-500 3,3% 2,1%
500-1000 7,9% 0,3%
>1000 44.2% 20,5%
Razem 100% 100%

Zrédto: PwC’s analysis of EIF data.

Posrednicy finansowi korzystajacy z Mikrofinansowania Progress byli ana-
lizowani pod katem ich profilu finansowego, z punktu widzenia wartosci akty-
wow, przychodow netto i portfela pozyczkowego. W tabeli 20 zawarto katego-
ryzacje posrednikdw finansowych ze wzgledu na wartos$¢ aktywow — 32 trans-
akcje zostaly zawarte z posrednikami o wartosci aktywow ponizej 50 mln euro.
Posérednicy ci dotarli jednocze$nie do najwigkszej liczby odbiorcéw. Druga
grupa posrednikow byly podmioty, w ktérych warto$¢ aktywow przekroczyta
1 bln euro.

Tabela 20. Klasyfikacja posrednikéw finansowych ze wzgledu na warto$¢ aktywow
w latach 2009-2013

.| Wartosc¢ aktywoéw | Liczba posrednikow Liczba Liczba
Kategoria X . X N
(w mln euro) finansowych transakgji pozyczkobiorcow

1 0-50 23 32 11486

2 50-200 9 11 10404

3 200-500 3 3 232

4 500-1000 3 3 607

5 >1000 15 19 4747

53 68 27476

Zrédto: PwC’s analysis of EIF data.

W 2013 r. rozpoczeta sie druga potowa okresu inwestycyjnego w ramach Mi-
krofinansowania Progress, zakonczona ostatecznie w 2016 r. Ze wzgledu na okres
inwestycyjny niezbedny w przypadku inwestycji kapitalowych EFI przestat ofero-
wa¢ pozyczki uprzywilejowane od kwietnia 2014 r.

Wedtug szacunkéw do dnia 31 marca 2014 r. ponad 20 000 ostatecznych odbior-
cow otrzymalo mikrokredyty na faczng kwote 182 mln euro. Stanowi to znaczny
wzrost, niemniej ciggle istnieje na rynku luka, ktérg nalezy wypetni¢. W badaniu
oszacowano, ze fagczna kwota niesptaconych odsetek na poziomie ostatecznych od-
biorcéw w Europie wynosi 2,7 mld euro. Na 31 grudnia 2013 r. liczba ostatecznych
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odbiorcéw wynosita 12 690, a niektérzy z nich korzystali z wiecej niz jednego mi-
krokredytu. Szczegétowo zas:

= 5942 klientéw skorzystalo z 6 236 mikrokredytow o wartosci 51,6 mln euro

pozyczonych za posrednictwem podmiotéw udzielajacych mikrokredytow
dzieki instrumentom kapitatowym;

= 7 kolei gwarancje pozwolity posrednikom na udzielenie 7 016 mikrokredy-

tow, na Iaczna kwote 69,3 mln euro, 6 748 mikrokredytobiorcom.

Nalezy podkresli¢, ze nie wszyscy zainteresowani przedsiebiorcy ubiegaja sie
o mikrokredyt z powodzeniem. Na podstawie wskaznika odrzucen szacuje sie,
ze prawie 2000 wnioskdéw o pozyczke objeta wsparciem w ramach instrumentéw
kapitalowych nie uzyskalo akceptacji.

Mikrokredyty sa z definicji ograniczone do kwoty 25 000 euro. W $wietle do-
$wiadczen z poprzednich lat, limit ten jest jednak rzadko osiggany. Az 30% mikro-
kredytéw zabezpieczonych gwarancjami nie przekracza kwoty 5 000 euro, zas 40%
miesci si¢ w przedziale od 5 000 euro do 10 000 euro. Trudno jest wskazaé wyrazna
prawidlowo$¢ w zakresie ich wielkos$ci. Podobnie sytuacja przedstawia sie w przy-
padku mikrokredytéw udzielonych za posrednictwem instrumentéw kapitalo-
wych: 70% z nich nie przekracza kwoty 10 000 euro, a 51,3% - kwoty 5 000 euro.

Wptyw mikrofinansowania Progress na kwestie spoteczne i zatrudnienie
Z okreslonych celéw Mikrofinansowania Progress jasno wynikalo, ze kluczowe
znaczenie mialo docieranie do grup znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji:

a) tworzenie miejsc pracy poprzez samozatrudnienie i tworzenie nowych
przedsiebiorstw — przedsiebiorczos¢ jest czesto postrzegana jako realna al-
ternatywa dla pracy najemnej i moze sta¢ si¢ waznym narzedziem do walki
z bezrobociem. Trudnosci zwigzane z dostepem do finansowania stanowig
jednag z gtéwnych przeszkdod dla poczatkujacych przedsigbiorcow; sprawoz-
dania dotyczace wptywu na kwestie spoteczne za 2013 r. potwierdzaja, ze przy
wystarczajagcym finansowaniu przedsigbiorczos¢ moze sie rozwija¢ i moze
pomagac grupom w niekorzystnej sytuacji znalez¢ sposdb na wyjscie z bez-
robocia; w momencie skladania wniosku o mikrokredyt 60% osdb, w odnie-
sieniu do ktérych dostepne s3 dane, byto bezrobotnych lub nieaktywnych
zawodowo, co stanowi znacznie wyzszy wynik niz 32% zgloszone w 2012 r.
Poniewaz mikrokredytobiorcy korzystajacy z Mikrofinansowania Progress
czesto nie majg dostepu do innych form finansowania, prawdopodobne jest,
ze pozostaliby bezrobotni, gdyby nie otrzymali mikrokredytu sponsorowa-
nego w ramach Mikrofinansowania Progress. Okolo 38% zarejestrowanych
odbiorcéw bylo zatrudnionych, prawie 2% nie udzielito odpowiedzi, a pozo-
stale osoby mialy status studenta;

b) kobiety przedsigbiorcy — ponad 36% zarejestrowanych przedsigbiorcéw to
kobiety, co stanowi nieznaczny spadek w poréwnaniu z 39% zgloszonymi
w 2012 r; trzy sposrod dziewietnastu podmiotéw, ktore dostarczyly dane do



Europejski wymiar mikrofinanséw i instytucji z tym zwigzanych 127

dnia sprawozdawczego, zglosily wiekszy odsetek pozyczek udzielonych ko-
bietom niz mezczyznom w tym roku (dwa portugalskie banki Millenium bcp
[50,03%] i Banco Espirito Santo [58%] oraz litewski Siauliu Bankas [67%]);
dziewie¢ innych podmiotéw réwniez wskazalo wysoki udzial kobiet wsrod
swoich klientéw - okoto 40% ich portfeli;

c) wspieranie mniejszosci — informacje dotyczace wspierania mniejszosci po-
zostajg ograniczone; z dostepnych informacji wynika jednak, ze niektdrzy
posrednicy maja wielu klientéw pochodzacych ze spotecznosci romskich,
np. Adie we Francji i Mikrofond w Bulgarii;

d) wyksztalcenie — mikrokredytobiorcy korzystajacy z mikrokredytéw znacznie
réznig sie pod wzgledem wyksztatcenia: w grupie tej znajduja si¢ zar6wno oso-
by nieposiadajace formalnego wyksztalcenia, jak i osoby z wyzszym wyksztal-
ceniem; najwiecej wysitku w dotarcie do 0s6b z wyksztalceniem podstawowym
lub 0s6b nieposiadajacych formalnego wyksztalcenia wlozyty dwa francuskie
podmioty; BCC Mediocrati i Millenium bcp majg jednak najwiekszy odsetek
odbiorcéw z wyksztalceniem na poziomie pomaturalnym lub wyzszym; naj-
wigksza grupa przedsigbiorcow (42,89%) posiada wyksztalcenie $rednie;

e) trwaly wplyw - nizsza liczba zgloszonych uruchomionych gwarancji sugeru-
je, ze ostateczni odbiorcy lepiej radza sobie ze splacaniem swoich mikrokre-
dytéw, co moze oznaczad, ze albo kontynuuja prowadzenie swojej dziatalno-
$ci gospodarczej, albo podjeli prace najemna.

Wedlug sprawozdania KE, 2140 europejskich mikroprzedsigbiorstw otrzymato
finansowanie od posrednikow finansowych wspieranych przez Mikrofinansowa-
nie Progress i tylko 4% z nich nie prowadzi juz dzialalnosci gospodarczej. W okre-
sie 2011-2013 59% wszystkich finalnych odbiorcéw, ktérzy aplikowali o pozyczke
jako osoba fizyczna posiadalo status bezrobotnego lub nieaktywnego zawodowo
w momencie podpisywania umowy pozyczkowej”’. Wsréd mikropozyczkobior-
cow bedacych beneficjentami programu”™:

= 36,5% stanowily kobiety;

* 54,7% - osoby bezrobotne;

= 0,6% — osoby studiujace;

* 3,4% - osoby nieaktywne zawodowo,

a takze:

= 6% stanowily osoby ponizej 25 roku zycia;

= 83,7% - osoby w wieku 25-54 lat;

* 10,3% - osoby w wieku 55 lat i wigcej.

77 Informacje o liczbie ostatecznych beneficjentow nie sg kompletne, poniewaz przy wdrazaniu
EaSl obowiazuja juz inne zasady ewidencjonowania.

78 Komisja Europejska, Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady, Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, Wdrozenie europejskiego
instrumentu Mikrofinansowego Progress - 2013, Bruksela, dnia 20.10.2014 r., COM(2014) 639
final, s. 36-37.
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Wszystkie podmioty udzielajace mikrokredytéw maja obowigzek wspolpra-
cowac z organizacjami $wiadczacymi ustugi szkoleniowe i doradcze, zwlaszcza
z tymi wspieranymi w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego (EFS). We-
diug stanu na 31 grudnia 2013 r., wymog ten spetnito okoto 50% podmiotow.

W wielu krajach rozwinietych problemy strukturalne doprowadzity do rewizji
systemu spotecznych benefitow. W wielu obszarach system subsydiéw okazal sie
nieefektywny. Komisja Europejska takze zmienila swoje nastawienie w aspekcie
finansowania, przechodzac od modelu subsydyjnego do kredytu rewolwingowego.
A to moze okaza¢ si¢ jedyng szansg dla stworzenia nowego i preznego segmentu
instytucji mikrofinansowych. Te zmiany przygotowuja grunt dla pelnego wyko-
rzystania i rozwoju mikrofinansow, ktore stang sie sita napedowa nowatorskiego,
tworczego i dynamicznego podejscia do gospodarki.

Mikrofinansowanie Progress to istotny wkiad instytucji Unii Europejskiej
w promowanie mikrofinanséw na przestrzeni ostatniej dekady i pierwszy program
finansowania unijnego szeroko ukierunkowany na budowe i rozwdj europejskie-
go sektora mikrofinanséw. Sprawozdawczo$¢ dotyczaca wplywu na kwestie spo-
teczne potwierdza, ze Mikrofinansowanie Progress objeto swoim zasiegiem grupy
spoleczne znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji oraz miato wplyw na tworzenie
miejsc pracy poprzez ulatwianie dostepu do finansowania osobom bezrobotnym
i nieaktywnym zawodowo. Réwniez inicjatywa JASMINE, komplementarna z Mi-
krofinansowaniem Progress, odegrata wazna role w rozwoju europejskich mikro-
finansow.

Pomimo szerokiego zakresu oddzialywania Mikrofinansowanie Progress nie
byto w stanie catkowicie rozwiagza¢ wszystkich probleméw europejskich mikro-
finanséw. Szansg na kontynuacj¢ wspierania w tym zakresie stato si¢ wlaczenie
Mikrofinansowania Progress w struktury EaSI (o$ mikrofinansowanie i przed-
siebiorczos¢ spoteczna) w powiazaniu z inicjatywa JASMINE. Komisja Europej-
ska zaplanowala rozszerzenie swoich dziatan i dostosowanie ich do istniejacych
potrzeb na rynku (np. wprowadzenie porad prawnych czy szkolenn dopasowa-
nych do okreslonych potrzeb). Doswiadczenia zdobyte w zwiagzku z Mikrofinan-
sowaniem Progress postuzyty do projektowania instrumentéw finansowych w ramach
EaSI. Przykladowo, poniewaz gwarancje dla instytucji mikrofinansowych oka-
zaly si¢ wyjatkowo atrakcyjnym instrumentem wsparcia (ich budzet w ramach
Mikrofinansowania Progress zostal w pelni wykorzystany do konca 2014 r.).
Priorytetem w momencie emisji nowych instrumentéw finansowych w ramach
EaSI na lata 2014-2020 stalo si¢ réwniez oferowanie gwarancji po$rednikom mi-
krofinansowym.



Rozdziat IV

Dziatalnosc instytucji mikrofinansowych
w wybranych krajach europejskich
(modele europejskich mikrofinansow)

Europa to obszar, na ktérym licznie rozwingly si¢ instytucje mikrokrofinansowe.
Instytucje te majg wiele cech wspdlnych, z ktorych najwazniejsze to niewielkie
kwoty udzielanych kredytéw oraz koncentracja na osobach dotknietych ubd-
stwem, kobietach i osobach bezrobotnych. Aktywnos¢ w obszarze mikrokredyto-
wania nalezy w wiekszosci do bankéw publicznych. Udzielaja one kredytéw insty-
tucjom wspierajacym sektor MSP badz tez bezposrednio firmom z tego sektora.
Ramy prawne dla tej dzialalnosci okreslaja Europejska Dyrektywa Bankowa' oraz
przepisy prawne poszczegolnych krajow.

W wigkszosci krajow europejskich mikrokredyty regulowane sa przepisami
obowigzujgcymi instytucje, ktore ich udzielaja. Podczas gdy prawo dotyczace sek-
tora bankowego jest w pewnym stopniu zharmonizowane poprzez europejskie
prawo bankowe, podejscie regulacyjne do mikrokredytéw oferowanych przez
instytucje pozabankowe rézni si¢ w poszczegélnych krajach. W modelu banko-
wym czynnikiem okreslajacym, czy instytucja podlega prawu bankowemu jest
uprawnienie do przyjmowania depozytéw zgodnie z prawem europejskim. Wiele
krajow wykorzystuje to, pozwalajac instytucjom pozabankowym na dzialalnos¢
kredytowg bez koniecznosci posiadania licencji na dzialalnos¢ bankows. Instytu-
cjom pozabankowym prawo europejskie zabrania jedynie dziatalnosci depozyto-
wej, ale nie dzialalnosci kredytowej. Jednakze, niektore panstwa cztonkowskie UE
przyznaja prawo do pozyczania pieniedzy jedynie bankom. Eksperci uznajg to za
dzialanie zbyt restrykcyjne i postuluja, aby krajowe regulacje prawne zezwalaly na
funkcjonowanie réznorodnych instytucji finansowych?.

1 Dyrektywa 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 marca 2000 r. odnosza-
ca sie do podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje kredytowe, Dz.U. L 126
226 maja 2000 r.

2 Komisja Europejska, The Regulation of Microcredit in Europe. Expert Group Report, kwiecien
2007, s. 2.
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Dla instytucji pozabankowych fundamentalne jest pytanie, czy regulacje praw-
ne stuza ich dzialaniu. Rozpatrujac regulacje odnoszace si¢ do instytucji poza-
bankowych, nalezy zbilansowac korzysci i koszty. Szczegdtowe regulacje prawne
moglyby zniweczy¢ zamierzenia innowacyjne, poniewaz wprowadzenie rygorow
dotyczacych mikrokredytowania wymagaloby podjecia decyzji, ktére instytucje
najlepiej sprostaja wymaganiu udzielania mikrokredytéw. Bez wzgledu na to ko-
nieczne jest zachowanie pewnych minimalnych standardéw, cho¢ niekoniecznie
poprzez wprowadzenie nowych przepiséw prawnych. Rozsagdnym kompromisem
byloby zastosowanie zasady samoregulacji.

Europejskie instytucje mikrofinansowe realizujg okreslone cele, ukierunkowa-
ne przede wszystkim na przeciwdzialanie skutkom kryzysu czy rosnace bezrobo-
cie. Problemy te moga by¢ w czeéci rozwigzane przez mikrokredyty. We Francji
oraz w Wielkiej Brytanii szczegélne znaczenie maja mikrokredyty udzielane przez
organizacje pozarzadowe, majace sprzyja¢ inkluzji spolecznej. Dziatalnos¢ ta
przyczynia sie¢ do promocji przedsiebiorczosci jako instrumentu w walce ze spo-
tecznym wykluczeniem i bezrobociem®. W zaleznosci od ustawodawstwa i tradycji
panujacych w danym kraju organizacje te przyjmujg wielorakie formy prawne.

Doséwiadczenia europejskich mikrofinanséw zostang scharakteryzowane w po-
dziale na instytucje mikrofinansowe w krajach:

= nalezacych do Unii Europejskiej;

= nienalezacych do Unii Europejskiej — kraje rozwiniete;

= nienalezacych do Unii Europejskiej — kraje rozwijajace sie.

4.1. Instytucje mikrofinansowe w krajach
Unii Europejskiej

4.1.1. Belgia*

Tradycja spotecznych mikrofinanséw w Belgii jest bardzo diuga - siega ,Mont
Piété¢” — instytucji dobroczynnych, udzielajacych pozyczek dla oséb wykluczo-
nych, tworzonych w Europie pod koniec sredniowiecza. Podstawy tej instytucji

3 Legal and Political Conditions for Credit Extension for Social Purposes by Non-banks in the
EU-Analysis; Final Study Part 1,by IFF Hamburg, DG Employment and Social Affairs, European
Commission, s. 65.

4 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=mi-
crofinance- by-country&cpg=5 (dostep: 14.01.2017).

A. Cozarenco, Microfinance Institutions and Banks in Europe: The Story to Date, CEB Working
Paper, nr 15/027, Brussels-Belgium, June 2015, s. 43-44.
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przetrwaly do dnia dzisiejszego. Jednakze wspodlczesnie mikropozyczki rozwingly
sie przede wszystkim wraz z projektem ,,pozyczek solidarnych” (solidarity loan)
udzielanych z Fundacji Krola Baudouina (utworzonej w 1997 r.). Dwie instytucje
mikrofinansowe: The Participation Fund i Crédal (obydwie utworzone w 1984 r.)
funkcjonujg juz ponad 25 lat. The Participation Fund jest publiczng instytucja kre-
dytowa. W 2002 r. przejela ona realizacje projektu ,,pozyczek solidarnych”

Crédal to bank spotdzielczy realizujacy cele spoleczne, proponujacy oszczedza-
nie solidarne dla swoich czlonkéw oraz kredyty i ustugi wspierajace dzialalnos¢
gospodarczg dla klientéw. Podmiot prowadzi dzialalno$¢ w Walonii i regionie
brukselskim. W 2000 r. Crédal wprowadzil system oceny kredytowej dla poten-
cjalnych przedsigbiorcow.

Brusoc, utworzona w 2001 r. jako jednostka zalezna Regionalnej Spotki Inwe-
stycyjnej Brukseli (Regional Investment Company of Brussels, SRIB), rozpoczela
w tym samym roku wdrazanie programu mikrokredytowego, skierowanego do
0s6b bezrobotnych i wykluczonych, ktérzy chca podja¢ dzialalnos¢ gospodarcza
w regionie brukselskim. Jednostka ta oferowala takze szkolenia dla mikroprzed-
siebiorstw i samozatrudnionych, zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospo-
darcze;j.

Kolejna instytucja zwigzana z mikrofinansami w Belgii to microStart, ktdra zo-
stala utworzona w 2010 r. przez nastepujace podmioty: ADIE, BNP Paribas Fortis
i EIF. Jej dzialalnos¢ zwigzana jest z programem UE Mikrofinansowanie Progress.
MicroStart to grupa innowacyjnych, ukierunkowanych spotecznie firm, zoriento-
wana na tworzenie miejsc pracy poprzez mikropopozyczki. Jej misja opisywana
jest jako finansowanie i wspieranie wykluczonych z systemu bankowego, aby mo-
gli podejmowac i rozwija¢ male niezalezne przedsigwziecia gospodarcze. Instytu-
cja oferuje pozyczki indywidualne lub grupowe na kwote od 1 tys. do 10 tys. euro,
dla oséb wykluczonych z tradycyjnego sektora bankowego, chcacych rozpocza¢
samodzielng dzialalno$¢ gospodarcza.

Dzialalno$¢ microStart opiera si¢ gtéwnie na pozyczkach uzyskiwanych z ban-
kéw komercyjnych, ma charakter dobrowolny i wystepuje na poziomie krajowym.
Finansowanie poprzez banki komercyjne pozwala zwiekszy¢ instytucji mikrofi-
nansowej liczbe klientéw i uzyskiwa¢ dobre wyniki finansowe. Banki komercyjne
wkraczaja natomiast w nowe segmenty rynkowe, a pozyczkobiorcy maja szanse
zbudowa¢ swoja historie kredytowg i w przyszlosci mie¢ dostep do tradycyjnego
systemu bankowego.

W Belgii brak jest specjalnych ram regulacyjnych w odniesieniu do dziatalnosci
mikrofinansowej. Od 2012 r. banki zobligowane sg do raportowania na temat kre-
dytéw udzielanych mikroprzedsigbiorstwom do Centralnego Rejestru Kredytowe-
go (Central Corporate Credit Register).

Banki w Belgii, chociaz nie oferujg swoim klientom mikrokredytéw, to jednak
angazujg sie w mikrofinanse poprzez partnerstwo z instytucjami mikrofinanso-
wymi. Z kolei instytucje mikrofinansowe nie moga przyjmowa¢ depozytéw, co
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ogranicza w pewnym zakresie mozliwosci ich dzialania. Moga za to liczy¢ na
wsparcie instytucji bankowych i organéw rzadowych, ktére albo wspierajg je ka-
pitalowo albo poprzez system gwarancji. W Belgii funkcjonuje obecnie pig¢¢ in-
stytucji mikrofinansowych: Crédal, Microstart, Hefboom, The Participation Fund
i Brusoc. The Participation Fund jest federalng instytucja finansowg, wspierajaca
samozatrudnionych i sektor MSP. Z kolei Hefboom od 2007 r. oferuje mikropo-
zyczki do 12,5 tys. euro, a jego dzialalno$¢ obejmuje region Flandrii (flamandzki).

W Belgii instytucje mikrofinansowe i banki nie konkuruja miedzy soba, raczej
nastawione s3 na wspolprace. Podobnie jak w innych krajach europejskich mi-
krokredyt kierowany jest do 0sdb wykluczonych spolecznie, oséb zagrozonych
wykluczeniem (osoby bezrobotne lub nieaktywne ekonomicznie) oraz do mikro-
przedsigbiorcéw niemajacych dostepu do tradycyjnego kredytu bankowego. Ist-
nieja takze specjalne programy adresowane do os6b mtodych (ponizej 30 roku
zycia) oraz do kobiet (oferta The Participation Fund i Crédal).

The Réseau Financement Alternatif, podmiot utworzony w 1987 r., jest stowa-
rzyszeniem, ktore rozwija narzedzia i mechanizmy finansowe w kontekscie etycz-
nym i spotecznym. Zorganizowany jest w formie sieci i w swej dziatalnosci dazy
do propagowania produktéw alternatywnych za pomoca kampanii, nauki i badan.

Ponadto, niezaleznie od wymienionych powyzej instytucji mikrofinansowych,
nalezy wspomnie¢ o The Walloon Financing and Guarantee Company dla ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw (SOWALFIN). Podmiot ten prowadzi dzialalnos¢
w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig interesu publicznego. Zostat
utworzony w 2002 r. i wspiera rozwoj MSP w regionie Walonii, szczegélnie po-
przez udzielanie gwarancji do 75% wartosci pozyczki udzielanej przez bank bardzo
matym lub $rednim przedsigbiorstwom. Srednia warto$¢ mikrokredytu w 2007 .
wynosila 15 tys. euro, a liczba udzielonych mikrokredytéw przekroczyla 900.

4.1.2. Butgaria®

Bulgarski sektor mikrofinanséw tworza trzy gléwne instytucje: Mikrofund, Na-
chala i Ustol, ktére w ostatnich latach rozwinely dzialalno$¢ mikrokredytows dla
mikroprzedsiebiorstw, samozatrudnionych i oséb wykluczonych z tradycyjnego
systemu bankowego.

Wszystkie instytucje finansowe prowadzace dziatalno$¢ w Bulgarii, w tym in-
stytucje mikrofinansowe, podlegaja rejestracji przez bulgarski bank centralny
(Bulgarian National Bank) i raportowaniu o swoich operacjach do biura kredyto-
wego (Credit Bureau). Brak jest regulacji prawnych w zakresie lichwy lub ksztal-
towania wysokosci oprocentowania dzialalnosci mikrokredytowej. Instytucje

5 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=mi-
crofinance- by-country&cpg=7 (dostep: 14.01.2017).
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finansowe nie s3 upowaznione do przyjmowania wkladéw oszczednosciowych,
kredyty sa natomiast finansowane z darowizn, pozyczek i inwestycji. Ogdlne ramy
prawne majg pozytywny wplyw na sektor, dzigki istniejgcemu nadzorowi przez
bank centralny i gléwnie poprzez dostep do informacji o klientach (mozliwosci
lepszej oceny klientéw). W 2009 r. udzielonych zostalo 2637 pozyczek na taczng
kwote 98 mln euro.

Gléwne trudnosci, z ktorymi borykaly sie instytucje mikrofinansowe dotycza
pozyskiwania $rodkow finansowych i braku wykwalifikowanej kadry. Szkolenia
i mozliwosci rozwoju dla pracownikéw instytucji mikrofinansowych, usprawnie-
nie systemu zarzadzania informacjami to wyzwania, ktére stoja przed instytucjami
mikrofinansowymi w Bulgarii. Wsparciem w tym zakresie okazala si¢ wspdlno-
towa inicjatywa JASMINE i inne fundusze strukturalne. Obok trudnosci z pozy-
skaniem kapitalu niebankowe instytucje mikrofinansowe cierpia z powodu braku
przepiséw, ktore pozwolityby im rozwija¢ ich dzialalnos¢ w bardziej strategiczny
Sposab.

4.1.3. Chorwacja®

Proces odnowy chorwackiej gospodarki, powaznie dotknietej skutkami wojny na
Batkanach, byt bardzo powolny i trwat do poczatku XXI w. Ostatecznie Chorwacja
stala si¢ panstwem demokratycznym i wprowadzila zasady gospodarki rynkowej,
co zaowocowalo przyjeciem jej w 2004 r. jako oficjalnego kandydata na czlonka UE.

Przed globalnym kryzysem w latach 2008-2009 chorwacka gospodarka rozwi-
jala si¢ w zadowalajacym tempie. Przedluzajacy si¢ kryzys poddatl jednak probie
ten postep i kraj teraz znajdowat si¢ w recesji przez cztery kolejne lata. Skutki kry-
zysu dotknety takze system bankowy, na czym ucierpialo finansowanie przedsie-
biorstw (ograniczenie dostgpnosci kredytow).

W Chorwacji brak jest specjalnych regulacji dla instytucji mikrofinansowych,
w tym niebankowych instytucji mikrofinansowych, a ustugi finansowe oferowane
przez unie kredytowe traktuje si¢ jako mikrofinanse albo inkluzywne finanse. Li-
cencja dostawcy ustug finansowych zostala cofnieta w 2008 r. wobec wszystkich
instytucji utworzonych na poczatku 2000 r. przy wsparciu miedzynarodowych in-
stytucji mikrofinansowych.

Obecnie, chorwackie banki sg w wiekszej czesci sprywatyzowane. Pod koniec
2011 r. zarejestrowanych bylo i funkcjonowato 30 bankéw handlowych, jedna
kasa oszczgdnosciowa i 24 unie kredytowe. Zlokalizowane z reguly w duzych
miastach oferowaly pozyczki, ale z niezwykle surowymi wymogami dotyczacymi

6 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=mi-
crofinance- by-country&cpg=8 (dostep: 14.01.2017).
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zabezpieczen, co czynilo dostep do finansowania jeszcze trudniejszym. W 2011 r.
w Chorwacji przyznano 190 mikropozyczek, z ktérych:

= 50% przeznaczone bylo na dzialalno$¢ gospodarcza;

= 79% przyznano klientom niemajacym dostepu do tradycyjnego sektora ban-

kowego;

= 53% przyznano kobietom;

= 50% przyznano na terenach wiejskich;

= 25% przyznano osobom zagrozonym ubdstwem;

= 8% dla start-upow;

= 40% dla klientéw z mniejszosci etniczne;j.

W Chorwacji dzialajg dwie instytucje mikrofinansowe: Demos i NOA, ktére
ukierunkowane sg na obszary gospodarczo zmargninalizowane, usitujac zaspoko-
i¢ potrzeby kredytowe, przy bardziej elastycznych formach zabezpieczen.

Instytucje mikrofinansowe mialy duze oczekiwania w zwiazku z aktualizacja
prawa bankowego w 2007 r. Wprowadzito ono subkategorie bankow, okreslanych
jako Banki Oszczednosciowe, ktére mogly pozyskiwaé zagraniczny kapital wlasny
i zaciaga¢ pozyczki. Jednakze prawo to nie wplynelo w zaden pozytywny sposéb
na funkcjonowanie instytucji mikrofinansowych. Ustawa dotyczaca unii kredyto-
wych z 2008 r. okresla warunki utworzenia, dzialalnosci i rozwigzania instytucji
kredytowych z siedzibg zarejestrowana w Republice Chorwackiej, jak réwniez wa-
runki ich nadzoru.

4.1.4. Finlandia’

Na rozwoj mikrokredytéw w Finlandii istotny wpltyw miaty spétdzielnie, poczat-
kowo w obszarze rolnictwa, a pozniej w sektorze handlu i wytwarzania produk-
tow mlecznych. Pomimo Ze nie ma zadnych konkretnych przepiséw regulujacych
funkcjonowanie mikroprzedsiebiorstw, zostanie przedsigbiorcag w Finlandii jest
stosunkowo latwe. Istnieje rowniez system pozyczek wspierajacych na etapie roz-
poczynania dzialalnosci. Stuzby doradcze reprezentuja rézne agencje wspierajace
zatrudnienie i bank rozwoju Finnvera.

W Finlandii brak jest specjalnych regulacji w zakresie udzielania mikrokredy-
tu. Ustawa regulujaca dzialalno$¢ instytucji kredytowych okresla limity ryzyka dla
bankéw. Rozwoj mikrokredytéw nastgpit na gruncie finansowania dziatalnosci
rolnej, a aktywno$¢ ta rozwinela sie przede wszystkim poprzez wspélprace z sek-
torem bankowym.

Podmioty, ktdre oferuja mikrokredyty w Finlandii to: banki spétdzielcze, fun-
dusze oszczednosciowe i jeden z najwazniejszych podmiotéw, czyli Finnvera.
Finnvera jest bankiem finansowanym ze srodkéw publicznych. Oferuje ustugi

7 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=mi-
crofinance- by-country&cpg=14 (dostep: 14.01.2017).
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finansowe, pozyczki, i gwarancje dla finskich przedsiebiorstw. Finnvera dziata pod
nadzorem Ministerstwa Handlu i Przemystu. Zgodnie z regulacjami prawnymi
udziela pozyczek, ktore nie zostalyby udzielone w tradycyjny sposéb z powodu
braku wystarczajacego zabezpieczenia. Finnvera opracowata konkretny program
dla kobiet przedsiebiorcow. Obecnie, wiecej niz 80% klientéw Finnvery to mikro-
przedsiebiorstwa.

W 2009 r. w Finlandii przyznano okoto 3,2 tys. mikropozyczek, o $redniej wyso-
kosci 19 tys. euro. W 2012 r. liczba klientéw Finnvery wzrosta do 30 tys., z czego 69%
byto mikroprzedsigbiorstwami, 11% pozostalymi przedsigbiorstwami z sektora MSP,
a mniej niz 1% duzymi przedsiebiorstwami. Pozostalg cze¢s¢ stanowili przedsigbiorcy
wsparci pozyczka dla przedsigbiorcéw na inwestycje w kapitat akcyjny. Najwiekszy
wzrost liczby klientéw zanotowano w regionie Oulu, Helsinek i Tampere.

4.1.5. Francja®

Francja nalezy do tych krajow europejskich, w ktérych aktywnos¢ w obszarze mi-
krofinanséw jest najbardziej zaawansowana. Wptyw mial na to z pewnoscia fakt,
ze system mikropozyczkowy rozwingl sie tam znacznie wczesniej niz w innych
krajach Europy. Poczatki inicjatyw mikrofinansowych siggaja we Francji lat 80.
XX w., kiedy waznym problemem, z ktérym borykata sie gospodarka bylo rosnace
bezrobocie. Jednym ze sposobéw walki z nim bylo udzielanie niewielkich pozy-
czek majacych pobudzi¢ aktywnos¢ gospodarczg wérdd osob pozostajacych bez
zatrudnienia. W 1985 r. powstala France Initiative - federacja zrzeszajaca rézne
podmioty, ktérych misja bylo ulatwienie tworzenia start-upéw na poziomie lo-
kalnym, przy wsparciu instytucji samorzadowych i we wspdtpracy z bankami.
W 1988 r. powstalo Association France Active - ,,produkt” stworzony w porozu-
mieniu z Fondation de France, Caisse des Dépots et Consignations, 'Agence Pour
la Création d’Enterprise (APCE) i Crédit Coopératif.

Wsparcie instytucji zwalczajacych wykluczenie spoteczne i finansowe we Fran-
cji przejawia si¢ w udzielaniu:

» mikropozyczek (np. poprzez instytucje OSEO, ADIE);

= pomocy dla 0séb, ktdre nie spelniaja warunkéw do otrzymania kredytu ban-

kowego (France Active);
* pomocy polegajacej na udzielaniu gwarancji na zaciggniecie kredytu (OSEO,
France Active)’.

Ponizej zostang zaprezentowane kluczowe instytucje funkcjonujace we francu-

skim sektorze mikrofinanséw.

8 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=mi-
crofinance- by-country&cpg=13 (dostep: 14.01.2017).
9 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie sposobem na..., s. 86.
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ADIE (Association pour le Droit a UInitiative Economique)*
ADIE to najbardziej znana instytucja mikrofinansowa we Francji. Zostata ona
utworzona przez Mari¢ Nowak w 1989 r. ADIE jest stowarzyszeniem uzyteczno-
$ci publicznej, propagujacym prawo do inicjatywy gospodarczej. ADIE nie dziala
w celu osiggania zysku, pomagajac w zakladaniu przedsigbiorstw i samozatrudnie-
niu. Jej fundamentalng misjg bylo udzielanie mikrokredytéw osobom wykluczo-
nym spolecznie i finansowo, od poczatku jej istnienia pozostala ona niezmienna:
= finansowanie mikroprzedsigbiorcéw, nieposiadajacych dostepu do kredytu
bankowego,

= wspieranie mikroprzedsigbiorcow przed, w trakcie oraz po zalozeniu dziatal-

nosci, w celu zapewnienia trwatosci jej funkcjonowania,

= przyczynianie si¢ do poprawy otoczenia instytucjonalnego mikrofinansowa-

nia i przedsiebiorczosci'.

ADIE realizuje narodowy program zatrudnienia dla oséb bedacych na margi-
nesie zycia ekonomicznego. Instytucja ta gromadzi $rodki pieni¢zne i przeznacza
je na cele spoteczne zgodnie z Francuskim Prawem bankowym i we wspdlpracy
z innymi partnerami instytucjonalnymi, sektorem bankowym, prywatnymi przed-
sigbiorstwami oraz funduszami europejskimi. Partnerami instytucjonalnymi ADIE
s3: Ministerstwo Zatrudnienia, Fundusz Dziatan Spotecznych, Pafistwowy Sekreta-
riat Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Kasa Depozytéw i Konsygnacji, jednostki
terytorialne oraz Spoteczne Fundusze Europejskie. Wérdd partneréw bankowych
s3: PNB Paribas, Le Crédit Mutuel, Crédit Agricole, La Société Générale, Caisse
d’Epargne oraz HSBC. ADIE umozliwia klientom przedsiebiorcom dostep do kredy-
tu w ramach ,integracji spotecznej”. ADIE finansuje swoja dzialalno$¢ mikrokre-
dytowa, pozyczajac srodki bezposrednio od wspdtpracujacych bankéw lub przez
bank partnerski. Nastepnie sg one ,odpozyczane” przedsigbiorstwom. Stowarzy-
szenie dysponuje pelng informacja o sektorze, w ktéorym planowana jest dziatalnos¢
przedsigbiorstwa, a takze sporzadza ekspertyze techniczng przedsigbiorstwa przez
okres dwdch pierwszych lat jego funkcjonowania. Pomoc ADIE skierowana jest do
pomystodawcéw nieposiadajacych $rodkéw, a dysponujacych zasobami ludzkimi,
projektow niewymagajacych duzych nakladéw, gdzie podstawowy kapitat, wnoszo-
ny przez zalozycieli, stanowi wiedza i umiejetnosci pracownikow!'.

Pozyczki udzielane przez ADIE ciesza si¢ duza popularnoscia, a ich kwota waha
sie w granicach 1,5-5 tys. euro. Oprocentowanie ksztaltuje sie na poziomie 6,5%,
a odsetki splacane sg w stalej kwocie miesiecznej przez okres dwdch lat. Efektem
dziatania ADIE byto utworzenie 11,8 tys. miejsc pracy w blisko tysiacu przedsie-
biorstw"’. ADIE dysponuje siecig 130 biur i 400 punktéw kontaktowych na terenie

10 A. Cozarenco, Microfinance Institutions and Banks in Europe..., s. 26-217.

11 www.adie.org/decouvrir-ladie/nos-missions (dostep: 20.08.2015).

12 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie sposobem na..., s. 86-87.
13 Ibidem,s. 87.
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Francji, zatrudnia ponad 400 pracownikéw i 1,2 tys. wolontariuszy. W 2009 r.
udzielito okoto 14 tys. pozyczek, a na koniec 2013 r. posiadato 26,5 tys. aktywnych
klientow.

ADIE oferuje takze ekspertyzy oparte na badaniach praktycznych, ktére moga
sugerowa¢ dzialania naprawcze dla istniejacych ram regulacyjnych i zarzadzania
mikroprzedsiebiorstwami i instytucjami mikrofinansowymi we Francji. W 1991 r.
ADIE uzyskalo finansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

ADIE zaangazowane jest aktualnie w dwa dobrowolne partnerstwa, polegajace
na tym, ze jako instytucja mikrofinansowa pozycza $rodki od bankoéw (I) oraz jako
instytucja mikrofinansowa jest subsydiowana przez bank (II).

(I) Instytucja mikrofinansowa pozyczajaca $rodki od bankow:
Kazdego roku ADIE pozycza $rodki od ponad 40 francuskich bankéw, aby finan-
sowac swoje operacje kredytowe. Pierwsza pozyczka zostala udzielona w 2004 r.
kiedy to reforma Prawa bankowego we Francji zagwarantowala instytucjom mi-
krofinansowym ekskluzywny status prawny. Reforma ta pozwolita podmiotom
takim jak ADIE pozyskiwa¢ $rodki z bankéw i udostepniaé bezposrednio swoim
klientom. Na 31 grudnia 2014 r. zalegle pozyczki od partnerujacych bankow wy-
nosity 88,5 mln euro.

Zarzad ADIE wysoko ocenia t¢ forme partnerstwa, twierdzac, ze wspoipraca
z bankami pozwala mu dotrze¢ do wigkszej liczby klientow. Specyficzne warunki
(stopa procentowa i gwarancje) oferowane przez partnerskie banki pozytywnie
wplywa na wyniki ADIE. Takze dla bankéw partnerstwo z ADIE stwarza moz-
liwo$¢ dotarcia do nowych grup klientéw. Partnerstwo z instytucja mikrofinan-
sowa moze by¢ wykorzystane jako element strategii: wsparcia mikroprzedsie-
biorstw i mikrofinanséw w ogélnym znaczeniu. Finansowanie si¢ pozyczkami
bankowymi ma takze wady — powoduje wzrost kosztéow operacyjnych. Z drugiej
strony banki i instytucje mikrofinansowe nie konkurujg miedzy soba, poniewaz
kierujg swoje oferty do réznych grup odbiorcow.

(IT) Instytucja mikrofinansowa subsydiowana przez bank

Poczawszy od wczesnych lat 90., ADIE uczestniczy takze w subsydiowanych
programach oferowanych przez banki, zar6wno na poziomie krajowym, jak i re-
gionalnym. Wsparcie finansowe bankéw przyjmuje réznorodne formy (specjal-
ne pozyczki pozwalajace prowadzi¢ dziatalnos¢ mikrofinansows, uczestnictwo
w stratach na mikrokredytach, przeptyw srodkéw zabezpieczajacych niezabezpie-
czone pozyczki dla klientéw ADIE).

Zasadniczo w kazdej umowie partnerskiej bank wyraza zgode na pokrycie cze-
$ci strat z tytulu udzielonych mikrokredytéw. Bank moze takze zaoferowac ,,grant
operacyjny” dla ADIE, z zastrzezeniem dla specyficznego projektu (np. stworzenie
nowego produktu). Ten typ wspolpracy jest korzystny dla ADIE - pozwala pokry¢
wydatki operacyjne, zwigksza¢ liczbe klientéw i poprawi¢ wynik na dzialalnosci.
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Dla bankéw oznacza takze rozszerzenie spektrum klientow, lecz wiaze si¢ ze wzro-
stem kosztow takiego wsparcia.

Créa-Sol*

Créa-Sol zostalo utworzone w 2005 r. z inicjatywy bankéw oszczednosciowych
regionu Prowansja-Alpy we Francji (Caisse d’Epargne Provence Alpes Corse,
CEPAC) i ukierunkowany jest zar6wno na mikroprzedsigbiorcéw, jak i osoby pry-
watne, oferujac im naprawe historii kredytowej. Jest to instytucja mikrofinansowa,
ktora angazuje si¢ w rézne formy partnerstwa, a od 2012 r. jest beneficjentem
finansowania ze srodkéw unijnych w ramach inicjatywy PROGRESS.

Nalezy podkresli¢, ze Créa-Sol nie jest instytucja konkurencyjng w stosunku do
bankdw, a jej dzialalnos¢ moze przybieraé rézne formy partnerstwa z bankami, do
ktorych nalezy:

= zacigganie pozyczek;

= pozyskiwanie subwencji;

= wspolfinansowanie projektows;

= przyjmowanie przedstawicieli bankéw do zarzadu.

Te formy wspolpracy zostang zaprezentowane ponizej.

(I) Zaciaganie pozyczek w bankach

Créa-Sol to instytucja upowazniona przez Ministerstwo Gospodarki, Finansoéw
i Przemystu do pozyczania z bankow srodkéw przeznaczonych na udzielanie mi-
krokredytow. Pierwsza tego typu pozyczka zostala uzyskana w 2009 r. z CEPAC
i ta forma wspdlpracy trwa do dzis. Realizowana jest na poziomie regionalnym,
a strategia zalezy od biezacych potrzeb Créa-Sol.

Pozyczki z bankéw pozwolily zwiekszy¢ liczbe klientéw, szczegélnie wsrod
0s6b wykluczonych finansowo, bezrobotnych, kobiet oraz bardzo mlodych przed-
siebiorcodw. Créa-Sol moze udziela¢ wigkszej liczby kredytow, a bank uczestniczy
w tworzeniu wartosci spotecznych i przyczynia si¢ do realizacji misji spoteczne;j.
Na wspolpracy tej zyskuja takze klienci, od ktérych nie wymaga si¢ przedtoze-
nia zabezpieczen. Z drugiej strony koszty pozyczki bankowej wiaczone sg w cene
mikrokredytu i przenoszone na klientéw. Obnizenie stopy procentowej mogtoby
sta¢ si¢ w bankach elementem strategii dotyczacej spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu i w ten sposéb oddziatywa¢ na koszty mikropozyczek ponoszone przez ich
beneficjentow.

(IT) Pozyskiwanie subwencji

Subsydiowanie to jeden z aspektéw partnerstwa zapoczatkowany w 2005 r. i maja-
cy charakter dobrowolny. Obecnie forma ta polega na przyznawaniu rocznej sub-
wencji pokrywajacej koszty dzialalnosci operacyjnej ponoszone przez Créa-Sol.

14 A. Cozarenco, Microfinance Institutions and Banks in Europe ..., s. 32-34.
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Ponadto bank komercyjny oddelegowuje swoich dwoch pracownikéw do pracy
w instytucji mikrofinansowej i ponosi koszty ich wynagrodzenia.

Efekty tej wspdtpracy sa podobne jak w przypadku zaciggania pozyczek. Ponad-
to gléwna zaleta otrzymywania subwencji jest state wsparcie i wysoko wykwalifi-
kowany personel. Banki wiaczajg ten rodzaj partnerstwa w ramy spolecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Z kolei odbiorcy mikropozyczek nie sg obciazeni kosztami
operacyjnymi generowanymi przez Créa-Sol.

(III) Wspélfinansowanie projektow

Wspolfinansowanie projektow to forma partnerstwa, ktéra ma charakter catkowi-
cie dobrowolny. Jej podstawowg zaletg dla Créa-Sol jest to, ze pozwala mu wspiera¢
wigksze projekty, ktore nie znalazlyby finansowania wéréd czotowych instytucji
bankowych. Créa-Sol finansuje wklady kapitalowe nowo powstajacych przedsig-
biorstw. Efekty tej wspolpracy pozwolity zwiekszy¢ liczbe klientéw, szczegdlnie
wsrod osob wykluczonych finansowo, bezrobotnych, kobiet oraz bardzo mlodych
przedsiebiorcow.

(IV) Przyjmowanie przedstawicieli bankow do zarzadu

Przyjmowanie przedstawicieli bankéw do zarzadu realizowane jest od 2005 r.
i ma charakter dobrowolny. Czlonkowie zarzadu reprezentujacy banki sg pomoc-
ni przede wszystkim w zakresie zarzadzania ryzykiem finansowym oraz wzmac-
niania trwalosci finansowej instytucji mikrofinansowej. Waznym aspektem tego
partnerstwa jest jednak to, aby zarzad, mimo iz w jego skladzie sg przedstawiciele
instytucji komercyjnych, nie zaprzestal realizowania celéw spotecznych, ktére sto-
ja przed instytucja mikrofinansowa.

Krajowa Federacja Francuskich Bankéw Oszczednosciowych

(Fédération Nationale des Caisses d’Epargne, FNCE)*®

FNCE reprezentuje sie¢ francuskich bankéw oszczednosciowych, utworzong
w 1818 r., ktdéra angazuje sie¢ w dzialalnosci instytucji mikrofinansowych poprzez
subwencjonowanie i wprowadzanie swoich przedstawicieli do zarzadu (np. Créa-
-Sol), wspdtdziatanie z instytucjami mikrofinansowymi przy ocenie i monitorowa-
niu potencjalnych klientéw mikropozyczek oraz dostarczanie ustug biznesowych
(BDS). ENCE posiada ponadto wlasng strategie (downscaling) ,,Parcours Con-
fiance”, zwigzang z funkcjonowaniem wyspecjalizowanej jednostki mikrokredyto-
wej w ramach dzialalnosci banku.

(I) Banki udzielajace mikrokredytu (downscaling strategy)

FNCE rozwineto w 2005 r. wlasny program mikrokredytowy (Parcours Confiance),
ktory koncentruje si¢ na mikrokredytach osobistych. Zalozeniem tego programu

15 A. Cozarenco, Microfinance Institutions and Banks in Europe..., s. 37-38.
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jest ocena zdolnosci kredytowej tzw. ,trudnych” klientéw poprzez odpowiednio
dostosowane, dogtebne analizy budzetowe i spoleczne. Obecnie banki w wigkszo-
$ci wykorzystuja bardzo zaawansowane technicznie systemy oceny zdolnosci kre-
dytowej, najczesciej zautomatyzowane. Parcours Confiance wspolpracuje blisko
z licznymi partnerami spolecznymi, np. organizacjami pozarzagdowymi, wykorzy-
stujac ich doswiadczenie i wiedze z zakresu inkluzji spoteczne;.

Ta forma partnerstwa i zastosowanie nowoczesnej inzynierii finansowej w od-
powiedzi na niezaspokojone potrzeby spoteczne, pozwala bankowi zwigkszy¢ licz-
be klientow i rozszerzy¢ swoja oferte na klientéw o niskich dochodach oraz wyklu-
czonych finansowo. FNCE uwaza si¢ za instytucje konkurencyjng w stosunku do
innych podmiotéw oferujacych ustugi mikrofinansowe. Wiele bankéw komercyj-
nych posiada obecnie w swojej ofercie mikrokredyty osobiste lub biznesowe, lecz
FNCE kieruje swoje produkty do segmentéw rynku o niskiej zyskownosci.

(IT) Banki wspolpracujace z innymi partnerami spolecznymi

W ramach tego obszaru dziatalnosci FNCE angazuje sie w partnerstwo z innymi orga-
nizacjami dzialajgcymi w sektorze mikrofinansowym, takimi jak Réseau France Active
czy tez Initiative France. Wspolpraca ta rozpoczeta sie juz w latach 90. i ma na celu pro-
mowanie przedsiebiorczoéci i malego biznesu, szczegélnie wirdd oséb bezrobotnych.
FNCE jest takze zaangazowana w dziatalnos¢ z 17 lokalnymi bankami oszczednoscio-
wymi i stowarzyszeniami regionalnymi France Active i Initiative France.

Aktywno$¢ ta ma charakter dobrowolny, wystepuje na poziomie krajowym
oraz regionalnym i pozwala bankom zwiekszy¢ liczbe klientow, lecz nie ma raczej
wplywu na ogélne wyniki finansowe. Gléwna korzyscia dla banku jest mozliwos¢
skorzystania z ekspertyz partnerdw, ktorzy oceniaja, monitoruja i doradzajg mi-
kroprzedsigbiorcom. W efekcie ryzyko banku jest zminimalizowane przez zmniej-
szone prawdopodobienstwo niepowodzenia pozyczkobiorcy, a np. Réseau France
Active dodatkowo udziela gwarancji na potencjalne straty. Na wspodtpracy tej ko-
rzystajg takze klienci, uzyskujac dopasowane do swoich potrzeb produkty finan-
sowe — mikrokredyty gwarantowane przez partneréw spofecznych - oraz ustugi
rozwoju biznesu. Wstepna weryfikacja dokonywana przez wyspecjalizowang jed-
nostke (Parcours Confiance) i partneréw spolecznych dostosowuje proces oceny
do specyficznej sytuacji mikrokredytobiorcow.

Réseau France Active (RFA)*®

RFA jest francuska siecig mikrofinansowg utworzong w 1988 r. i posiada dlugie
tradycje wspierania tworzenia zatrudnienia, szczegélnie dla grup wykluczonych
z rynku pracy. RFA uzyskuje finansowanie z funduszy europejskich: Europej-
skiego Funduszu Spolecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalne-
go. RFA tworzy partnerstwa z bankami, ktére sg aktywne na francuskim rynku
finansowym. Partnerstwo bazuje na koncepcji ,bezpiecznych mikrokredytow

16 A. Cozarenco, Microfinance Institutions and Banks in Europe..., s. 48-49.
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bankowych” (secured bank micro-credit), ktéra oznacza, iz dostarcza gwarancje dla
mikrokredytéw przyznawanych przez banki we Francji.

Celem funkcjonowania sieci stworzonej przez RFA jest promowanie dostepu do
kredytow bankowych na dogodnych warunkach mikroprzedsigbiorcom i osobom
bezrobotnym uzyskujagcym minimalne wsparcie finansowe ($wiadczenia spolecz-
ne) oraz klientom bankéw majacym ,,zbyt ryzykowny profil finansowy” (np. ko-
biety przedsigbiorcy lub mlodzi przedsigbiorcy).

W celu realizacji swojej misji RFA wykorzystuje réznorodne narzedzia. Naleza
do nich przede wszystkim gwarancje kredytéw udzielanych przez bank mikro-
przedsigbiorcom. Dzieki nim przedsigbiorcy nie muszg przedkiadaé zabezpieczen
w postaci aktywdw przedsigbiorstwa.

Drugim narzedziem jest oferowanie klientom ustug polegajacych na mento-
ringu i doradztwie jeszcze na etapie finansowania fazy badawczej. Ma to zwiek-
szy¢ wykonalno$¢ biznesplanu, a ekspertyza dotyczy aspektéw ekonomicznych,
ludzkich i finansowych. Wsparcie RFA pomaga takze zmobilizowa¢ inne zasoby
finansowe majace wesprze¢ finansowanie przedsigwzigcia. Inicjatywy przynosza
pozytywne efekty — w $wietle szacunkéw 82% bardzo matych przedsigbiorstw
wspieranych przez RFA wcigz utrzymuje si¢ na rynku, trzy lata od momentu za-
lozenia dzialalnodci. Zalety tego rozwigzania dla RFA to wzrost liczby klientow,
poprawa sytuacji finansowe;.

Pozytywne relacje miedzy RFA i partnerami bankowymi stworzyly klimat do
podejmowania kolejnych etapow wspolpracy. Wiele bankow wyrazito zaintereso-
wanie uczestnictwem w funduszu gwarancyjnym Société France Active Garantie.
Sie¢ bankéw moze rozwija¢ swojg dziatalnos¢, ukierunkowujac si¢ na tworzenie
malych przedsigbiorstw, ktére potrzebuja wsparcia w obszarze zabezpieczen. Jest
ona takze kojarzona pozytywnie ze zjawiskiem ,,mentored business creation”. Wi-
doczne s takze pozytywne efekty dla klientéw — maja oni szanse stworzy¢ trwalg
i jako$ciowq relacje z bankiem. Ustugi oferowane przez RFA majg charakter kom-
plementarny w stosunku do ustug bankowych, a sama instytucja jest wlaczona
w Jfancuch wsparcia biznesu”.

France Initiative
Instytucja we Francji, rowniez majaca na celu promowanie przedsiebiorczosci jest
France Initiative. Wspiera ona podejmowanie dzialalnosci gospodarczej poprzez
udzielanie mikrokredytéw okreslanych jako ,,pozyczki honorowe” Jej gtéwnymi
warto$ciami sg:

* rozwoj przedsigbiorczosci;

= zachecanie sektora publicznego i prywatnego do polaczenia sit w ramach

wspierania przedsiebiorczosci;
= aktywne uczestnictwo w lokalnym rozwoju gospodarczym;
= zachecanie firm do pomocy na zasadzie dobrowolnosci'’.

17 www.european-microfinance.org/membres_en.php?pild=9365 (dostep: 20.08.2015).
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Oferowane przez to stowarzyszenie $rodki kierowane s3 do potencjalnych
przedsigbiorcéw z sektora MSP, niedysponujacych odpowiednimi gwarancjami,
by uzyskac¢ kredyt bankowy. Kredyty te nie wymagaja przedstawienia zabezpieczen
i zawierane s3 na tzw. ,,sfowo honoru” kredytobiorcy. Najczesciej udziela si¢ je na
okres 3-5 lat, a ich cechg charakterystyczng jest brak oprocentowania. Wysokos¢
pozyczki wynosi 7,5 tys. euro, a decyzj¢ o jej przyznaniu podejmuje komitet przed-
siebiorcow, finansistow i prawnikéw. Kapitatobiorcy moga skorzysta¢ z wsparcia
merytorycznego na kazdym etapie dzialania przedsiebiorstwa. Celem Francie
Initiative jest podniesienie poziomu wiarygodnosci przedsiebiorcow w ocenie
bankow's. W 2008 r. France Initiative udzielito 13,2 tys. ,,pozyczek honorowych’,
ktdre pozwolily na wygenerowanie 31 tys. miejsc pracy.

Instytucjg angazujaca si¢ w sektor mikrofinanséw we Francji jest takze Bank Roz-
woju Malych i Srednich Przedsiebiorstw (BDPME), ktory w efekcie konsolidacji
z otoczeniem MSP jest czedcig grupy OSEO, ktdéra powstala w 2005 r., wspierana
przez panstwo. Jej misja jest wspieranie malych i $rednich przedsigbiorstw w celu
uzyskania $rodkéw finansowych. BDPME obejmuje swoja dzialalno$cig wszystkie
etapy funkcjonowania przedsigbiorstwa. Pomoc dla MSP ma dwojaki charakter:
wspolfinansowanie dziatalnosci gospodarczej tej grupy podmiotéw oraz udzielanie
im gwarancji. Najpopularniejszym produktem BDPME jest pozyczka na zalozenie
przedsigbiorstwa. W praktyce o pozyczke moze starac si¢ kazdy podmiot, pod wa-
runkiem, Ze nie dziala dtuzej niz trzy lata. Srodki kierowane s3 do wszystkich sek-
toréw gospodarki, z wyjatkiem rolnictwa, posrednictwa finansowego oraz promocji
i zarzadzania nieruchomos$ciami. Wysokos¢ pozyczki waha sie¢ od 2 do 7 tys. euro,
sg one zaciggane na okres pieciu lat, a splata rozpoczyna si¢ po pierwszym poétroczu.
Oprocentowanie uzaleznione jest od pigcioletniej stopy zadluzenia panstwa®.

W dzialalno$¢ mikrofinansowa angazujg sie takze francuskie banki oszczed-
no$ciowe, poprzez umozliwienie osobom wykluczonym spolecznie uczestnictwo
w projektach lokalnych (Projets d’Economie Social et Locale, PELS). Projekty
te dotyczg pomocy w zakladaniu, prowadzeniu i finansowaniu mikroprzedsie-
biorstw. Banki udzielaja gwarancji na wybrane projekty i wspotpracujg z réznymi
organizacjami, w tym z ADIE i France Initiative, ktére wspieraja dziatania nowo
powstatych firm. Jedng z inicjatyw PELS jest program przeznaczony dla oséb, ktd-
re znalazly sie w nowej zyciowej sytuacji (osoby rozwiedzione, bezrobotne czy tez
majace przerwe w zatrudnieniu spowodowana choroba) i nie maja srodkéw na za-
tozenie przedsigbiorstwa. Oprocz wsparcia finansowego gwarantowana jest takze
pomoc w zakresie rachunkowosci i finanséw oraz prowadzenia firmy. W 2006 r.
utworzono Parcours Confiance, ktory to podmiot zintegrowal banki oszczed-
nosciowe w walce przeciwko wykluczeniu spolecznemu i finansowemu. Z kolei
banki solidarne gromadza srodki os6b fizycznych i prawnych, ktére chcg dokonaé
inwestycji trwalych i uzytecznych ekonomicznie. Nastepnie zgromadzone srodki

18 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie sposobem na..., s. 88-89.
19 Ibidem,s.90-91.
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przeznaczaja na pomoc osobom niemajacym lub majacym niewielki dostep do
tradycyjnych kredytéw bankowych. Celem bankéw solidarnych jest popieranie
wartosci spotecznych dotyczacych tworzenia przedsigbiorstw oraz umozliwienie
realizacji projektow, glownie tych generujacych state miejsca pracy®.

Od momentu pojawienia si¢ pierwszych inicjatyw mikrokredytowych przez
kolejne lata we Francji ewoluowal kontekst legislacyjny i podstawy regulacyjne
umozliwiajace spojny wzrost mikrokredytu. Proces ten byt mozliwy gléwnie dzie-
ki aktywnosci ADIE. Prawo dotyczace dziatalnosci gospodarczej z 2003 r. i doty-
czace funkcjonowania sektora MSP z 2005 r. umozliwity uproszczenie wielu pro-
cedur, np. w zakresie zakladania przedsiebiorstwa. Nie bez znaczenia bylo takze
zintegrowanie mikrokredytow ze statystykami bankowymi i nalozenie na banki
obowigzku angazowania si¢ w mikrokredyty.

Francja udowodnita takze swoja konsekwencje w obszarze wspierania mikrofi-
nansow, przyjmujac w ramach prawa spdjnosci spolecznej sekcje dotyczaca wspie-
rania rozwoju mikrofinanséw (Social Cohesion Law, Supporting the development of
microfinance, Borloo Law z 2005 r.). Regulacje te akcentujg potrzebe dostepnosci do
ustug wspierajacych tworzenie miejsc pracy, jako sposdb powrotu na rynek pracy.

Pomimo réznorodnosci formy pomocy francuskiego systemu mikrofinansowe-
go wszystkie wyzej wymienione instytucje daza do jednego gléwnego celu, jakim
jest pobudzenie przedsigbiorczosci oraz zwigkszenie spolecznej integracji. Osig-
gniety przez Francje sukces w tym zakresie §wiadczy o potrzebie rozwoju tej ini-
cjatywy i moze by¢ wzorem do nasladowania dla innych krajow.

4.1.6. Grecja*

Dziatajaca w Grecji Action Finance Initiative (AFI)** to spotka cywilna non-profit
zalozona przez Action Aid Hellas & Adie International i zarejestrowana w 2014 r.
Jest to pierwsza instytucja mikrofinansowa w Grecji. Jej podstawowa misjg jest
przeciwdzialanie wykluczeniu spofecznemu i ekonomicznemu poprzez pomoc
osobom bezrobotnym w podejmowaniu dzialalnosci gospodarczej. Wsparciem
w tym zakresie s pozyczki i szkolenia biznesowe oferowane przez AFI we wspot-
pracy z bankami bedacymi liderami sektora bankowego. W ramach bezposredniej
pomocy z Unii Europejskiej poprzez EIF instytucja ta uzyskuje gwarancje pokry-
wajace 75% wartosci udzielonych pozyczek, przy stopie ograniczenia 20%.

AFI kooperuje z bankami, stosujac si¢ do biezacych regulacji prawnych i prawa
bankowego (formalnie nie udziela mikropozyczek). W tym modelu partnerstwa
instytucja bankowa wykorzystuje swoj kapital do obstugi klientéw instytucji mi-
krofinansowej. Poczawszy od 2014 r., AFI wspolpracuje z Pancretan Coopeative

20 Ibidem,s.91-92.
21 A. Cozarenco, Microfinance Institutions and Banks in Europe..., s. 24-25.
22 http://www.afi.org.gr (dostep: 14.02.2018).
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Bank (PCB)*. W ramach tej wspolpracy AFI dokonuje selekeji potencjalnych
klientéw, oferuje ustugi biznesowe (BDS), zaréwno przed, jak i po otrzymaniu
pozyczki przez klientéw, przygotowuje wniosek kredytowy z klientem i dokonuje
jego wstepnej oceny. W sytuacji pozytywnej oceny wniosku przez bank w kolejnym
etapie zostaje udzielona pozyczka. Bank jest odpowiedzialny za monitorowanie
wynikéw klienta i finansuje pozyczki, podczas gdy obowiazek ich zabezpiecze-
nia spoczywa na EIF i AFL

Zgodnie z Prawem bankowym obowigzujacym w Gregji instytucje inne niz insty-
tucje kredytowe, licencjonowane przez grecki bank centralny (Bank of Greece), mu-
sza posiada¢ minimalny kapital w wysokosci 18 mln euro, aby prowadzi¢ dzialalnos¢
finansowg lub kredytowg. W zwiazku z tym jedyng mozliwoscig dla AFI, aby oferowa¢
ustugi mikrofinansowe w Grecji, byto partnerstwo z licencjonowanym bankiem.

Korzysci z tej wspotpracy widoczne sg dla obydwu stron. Dla instytucji mi-
krofinansowej korzyscig jest wzrost liczby klientéw, za$ dla banku - dotarcie do
segmentow klientow, ktorych obstuga nie byta do tej pory mozliwa, i poprawa wi-
zerunku. Odsetki od udzielonych pozyczek sg przychodem banku, a ponadto po
stronie AFI zostajg koszty operacyjne selekcji klientéw i przygotowania wniosku
o pozyczke. Korzyscig dla pozyczkobiorcow jest z kolei wigksze zaufanie i wiekszy
potencjal finansowania.

Obok korzysci wystepuja takze wady tej wspdtpracy, szczegélnie dla AFI, w po-
staci dodatkowej biurokracji, braku mozliwosci uzyskania przychodéw z odsetek,
a w sytuacji odrzucenia wniosku przez bank braku mozliwo$ci odzyskania ponie-
sionych kosztow operacyjnych (jednym z punktéw kampanii prowadzonej przez
AFI jest zmniejszenie wymogéw dotyczacych dokumentacji kredytowej). Aby
poprawi¢ swoja sytuacje, AFI nawigzuje alternatywna wspolprace z inwestora-
mi prywatnymi. Dlatego istotng potrzeba w Grecji jest prawne uregulowanie kwe-
stii prowadzenia dzialalnosci kredytowej i finansowej przez instytucje mikrofinan-
sowe. Postuluje sie takze utworzenie organu nadzorujacego, ktéry kontrolowatby
wspolprace i osigganie przez obie strony podobnych z niej korzysci, opierajac sie
na stosownych wytycznych, zgodnych z normami europejskimi i krajowymi.

4.1.7. Hiszpania*

Mikrokredyt pojawil sie w Hiszpanii we wczesnych latach 90. XX w. i poczatkowo
implementowany byl przez rézne stowarzyszenia i organizacje pozarzadowe. Ttem
dla zaistnienia mikrofinanséw byla fala emigrantéw, ktéra pojawita sie w Hiszpa-
nii jako efekt dynamicznego rozwoju gospodarczego i pozytywnego wizerunku

23 Beneficjent w ramach programu Mikrofinansowanie Progress.
24 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=mi-
crofinance- by-country&cpg=42 (dostep: 14.01.2017).
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hiszpanskiej gospodarki. W rezultacie odnotowano wzrost bezrobocia, a sytuacje
zaostrzyt kryzys finansowy z 2008 r. Problem z adaptacja w spoleczenstwie i sta-
by dostep do finansowania spowodowaly, Ze rola mikrokredytow w Hiszpanii jest
znaczaca, a glownym ich celem jest sprzyjanie spolecznej integracji®.

Charakterystyczng cechg mikrokredytéw w Hiszpanii jest nie tylko mnogos¢
podmiotéw zaangazowanych w ich udzielanie, ale réwniez ich ogromne zrézni-
cowanie. Do podmiotéw udzielajacych mikrokredytéw naleza: publiczne agencje
udzielajace mikrokredytéw, banki oszczednosciowe, instytucje o charakterze spo-
tecznym - wszystkie pelnigce role posrednikéw miedzy instytucjami finansowymi
a przedsiebiorcami. Zréznicowanie dotyczy takze odbiorcow mikrokredytow: wy-
réznia sie wérdd nich kobiety, emigrantéw w wieku produkcyjnym, bezrobotnych,
osoby z niepelnych rodzin oraz niepetnosprawnych?®.

Do instytucji zajmujacych sie udzielaniem mikrokredytéw naleza:

= instytucje publiczne;

* banki oszczgdnosciowe (CAI, Caixa de Catalunya, BBK, Caja Granada);

= bank specjalizujacy si¢ w mikrokredytach - Microbank;

* banki komercyjne (Banco Santander Central Hispano, Grupo Banco Po-

pular);

= spoleczne organizacje wsparcia mikrokredytowego (SMSO - Social Micro-

credit Support Organisations).

Programy mikrofinansowe oferowane s z kolei przez instytucje:

* finansowe, finansowane z wlasnych srodkéw;

= rzadowe, oferowane przez instytucje wspolpracujace z administracja pu-

bliczng, wspotfinansowane przez Europejski Fundusz Inwestycyjny oraz Eu-
ropejski Fundusz Spoleczny.

Jednym z programoéw rzadowych jest oferta mikrokredytowa Instituto Crédito
Oficial (ICO), ktdrej celem jest wspieranie dzialan przyczyniajacych sie do wzrostu
gospodarczego i rozwoju kraju. ICO odgrywa podwdjna role: pelni funkcje ban-
ku publicznego, udzielajacego pozyczek na finansowanie dzialan inwestycyjnych
lub potrzeb w zakresie ptynnosci przedsigbiorstwa oraz dodatkowo petni funkeje
agenta finansowego panstwa, prowadzac operacje finansowe zlecane przez rzad
w wyjatkowych sytuacjach, takich jak kleski zywiotowe i katastrofy ekologiczne.
Ponadto fundusze maja wspiera¢ internacjonalizacj¢ hiszpanskiej gospodarki po-
przez ubezpieczenie stopy procentowej na finansowanie projektéw majacych na
celu zwalczanie ubdstwa i promowanie rozwoju, a takze promowa¢ samo zatrud-
nienie i tworzenie nowych miejsc pracy”.

25 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie sposobem na..., s. 92-95.

26 Ibidem,s. 96-97.

27 www.expansion.com/diccionario-economico/instituto-de-credito-oficial-ico.html (dostep:
3.11.2016).
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Kolejnym rzagdowym programem jest program stuzacy promocji przedsiebior-
czodci kobiet oraz ich udzialu w biznesie. Program, wspoétfinansowany przez EFS,
zainicjowany zostal w 2004 r. przez Hiszpanski Instytut Kobiet. W ramach tej po-
mocy $rodki finansowe dystrybuowane sg przez tzw. kasy i skierowane sg do ko-
biet zaktadajacych przedsigbiorstwa oraz do tych, ktére sg juz ich wlascicielkami,
jednak nie diuzej niz jeden rok. Maksymalna kwota kredytu wynosi 15 tys. euro,
a okres jej splaty to pig¢ lat. Oprocentowanie jest state i wynosi 5%. W ramach pro-
gramu promocji przedsigbiorczosci nawigzana jest wspolpraca z Ministerstwem
Pracy i Spraw Spotecznych, Dyrektoriatem Matych i Srednich Przedsigbiorstw,
Krajowa Organizacja Innowacji oraz réznorodnymi organizacjami kobiecymi®.

W ramach dofinansowania i kredytéw na preferencyjnych warunkach dla MSP
istnieje réwniez inna pomoc dla kobiet zakladajacych wlasne przedsigbiorstwo.
Jest to jeden ze specjalnych programoéw skierowanych do kobiet, ktére prowadza
dzialalno$¢ gospodarcza lub spétke od 3 do 5 lat oraz maja ograniczony dostep
do kredytu w banku komercyjnym ze wzgledu na brak wystarczajacych zabezpie-
czen. Warunkiem uzyskania kredytu jest przedstawienie instytucji posredniczacej
biznesplanu. Maksymalna wysokos$¢ kredytu wynosi 25 tys. euro, okres splaty zas
5 lat, przy staltym oprocentowaniu réwnym 4%%.

W Hiszpanii w ramach systemu mikrofinansowego dostepne sa réwniez pro-
gramy lokalne. Przykladem moze by¢ program dostepny jedynie w regionie Ma-
drytu - Aval Madrid. Oferuje on linie kredytowe finansujace samozatrudnienie
kobiet oraz MSP zatrudniajgce w przewazajacej czesci kobiety™.

W ramach dofinansowania proponowanego przez instytucje finansowe w Hisz-
panii s3 tez mikrokredyty dla mtodych przedsiebiorcéw, oferowane przez Instytut
Mtodziezy (Instituto de la Juventud, INJUVE) i Microbank La Caixa. Kredyty te,
udzielane na preferencyjnych warunkach, kierowane s3 do mlodych przedsigbior-
cow zakladajacych dzialalno$¢ gospodarcza lub spotke, ktérzy maja ograniczony
dostep do kredytow komercyjnych?'.

Jesli idzie o hiszpanskie instytucje mikrofinansowe dzialajgce w ramach mikro-
finanséw, to na szczegélng uwage zastuguja instytucje SMSO oraz banki oszczed-
nosciowe z Microbankiem na czele. SMSO s3 prywatnymi, pozarzagdowymi or-
ganizacjami non-profit, organizacjami badz agencjami publicznymi, petnigcymi
role posrednikéw miedzy dostawcami mikrokredytow a przedsiebiorcami. Wybor
beneficjentdéw zalezy od potencjalu ekonomicznego skladanego projektu oraz jego
wykonalnosci, a takze od poziomu wykluczenia finansowego osoby sktadajacej
projekt™.

28 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie sposobem na..., s. 98.

29 Rynek Hiszparski. Biuletyn informacyjny WPHI Ambasady RP w Madrycie, nr 2/2011, Wydziat
Promocji, Handlu i Inwestycji, Ambasada RP w Madrycie, Madryt 2011, s. 19.

30 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie sposobem na..., s. 98-99.

31 Rynek Hiszpariski...,s 20.

32 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie sposobem na..., s. 99.
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W przypadku bankéw oszczednosciowych, szacunkowe dane wskazuja, ze
46 z nich zajmuje si¢ dziatalnos$cig mikrokredytows, przy zréznicowanym po-
ziomie aktywnosci w tym zakresie. Srodki na udzielanie mikrokredytéw po-
chodzg z zyskéw netto bankow, ktore obowigzkowo muszg by¢ przeznaczane
na prace spoteczne. Mikrokredyty udzielane sa w wigkszosci wedlug modelu
bilansowego®. Banki przeznaczaja $rodki finansowe na mikrokredyty, ktére
udzielane sg przez réznego rodzaju instytucje, np. fundacje banku czy tez in-
stytucje solidarne. Zainteresowanie i aktywnos$¢ bankéw w kwestii mikrokre-
dytow wplywa pozytywnie na rozlokowanie terytorialne i dostep do ustug mi-
krofinansowych?*.

Najpopularniejszym bankiem oszczednosciowym jest Microbank La Caixa,
ktory w caloéci angazuje sie w dzialalno$¢ mikrofinansows. Do jego zadan nalezy:

= zarzadzanie portfolio mikrokredytéw, wczesniej udzielonych przez fundacje

La Caixa;

* udzielanie mikrokredytéw osobom wylaczonym z rynku finansowego z po-

wodu braku zabezpieczen;

= zapewnienie srodkow na szkolenia, edukacje i wsparcie 0s6b bezrobotnych?®.

Omawiajac system mikrofinansowy Hiszpanii, nalezy zwrécic¢ szczegélng uwa-
ge na mnogos¢ réznorodnych programéw mikrofinansowych. Znaczna ich czesé
skierowana jest do kobiet i przedsigbiorstw zatrudniajacych w wiekszosci kobiety.
Istnieja takze programy skierowane do miodych przedsigbiorcéw, umozliwiajace
im rozpoczecie dziatalnosci i utrzymanie si¢ na rynku. Wiele z programoéw nie
oferuje wylacznie pomocy finansowej, ale rowniez ustugi doradcze, szkoleniowe
i edukacyjne. Programy zroznicowane sg takze w zaleznosci od regionu i skiero-
wane do okreslonej spotecznosci na danym obszarze.

Mikrokredyt w Hiszpanii to narzedzie wilaczenia spolecznego, ktdre szczegél-
nie ma na celu promowanie przedsigbiorczosci. Sektor mikrofinanséw w Hisz-
panii cechuje brak ram regulujacych dzialalno$¢ mikrofinansowy i brak koor-
dynacji na krajowym poziomie. W dodatku w matym stopniu popularyzuje si¢
informacje o mikrokredycie od strony formalnej i o jego osiagnieciach. W 2010 r.
utworzona zostala grupa robocza, majaca promowac hiszpanskie regulacje w za-
kresie mikrofinanséw - pierwszym krokiem bylo zidentyfikowanie 30 réznych
instytucji mikrofinansowych. Obecno$¢ duzej liczby instytucji zajmujacych sie
mikrofinansami w Hiszpanii §wiadczy o tym, Ze dzialalnos¢ ta ciagle si¢ tam roz-
wija, a we wspolprace z nimi wiaczajg si¢ inne instytucje. W ten sposéb podej-
mowana jest préba niwelowania skutkéw kryzysu, bezrobocia oraz nieréwnosci
spotecznych.

33 Straty i zyski tej dziatalnosci sa ujmowane w sprawozdaniach finansowych.
34 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie sposobem na..., s. 100.
35 Ibidem,s. 101.
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4.1.8. Holandia3*®

Zjawisko mikrofinanséw istniato w Holandii od wielu lat, ale ich znaczacy roz-
wdj widoczny jest od 2009 r. Liczba udzielanych mikrokredytéw jest znacznie
nizsza niz w innych duzych krajach UE. Niemniej, rzad Holandii prowadzi ak-
tywna polityke integracji spolecznej i wlaczenia finansowego. Program socjalne-
go wsparcia (BBZ) ulatwia rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej przez benefi-
cjentow swiadczen socjalnych. Osoby takie moga réwniez skorzystac ze szkolen
i doradztwa.

Od 2004 r. wykreowanych zostalo wiele matych projektéw mikrofinanso-
wych. Uruchomione zostaly one takze dzigki prywatnym fundacjom i organiza-
cjom rzadowym. Finansowanie pochodzilo takze z funduszy europejskich (EFS
i EQUAL).

W 2007 r. rzad stworzyl Komitet Doradczy dla Mikrofinanséw (Advisory Board
for Microfinance), ktéry mial formutowaé rekomendacje i proponowaé rozwia-
zania dla rzadu, w celu rozwijania dostepu do mikrofinanséw. Opinie tego pod-
miotu sprawily, ze rzad holenderski opracowat szczegdétowe programy, zawierajace
wsparcie dla projektow i form gwarantowania dla finansowania. Mikrofinanse zo-
staly wiaczone w rzadowy plan dziatania od 2007 r.

W Holandii widocznych bylo kilku uczestnikéw rynku mikrofinanséw. Nale-
z3 do nich banki, fundacje oraz organizacje prywatne, takie jak HandsOn Mi-
crocredit. Obecnie jedynym dostawcg mikrofinanséw, prowadzacym dziatalnos¢
na poziomie krajowym, jest Qredits”. To prywatna fundacja zalozona w paz-
dzierniku 2008 r. przez partneréw publicznych i prywatnych (ABN AMRO bank,
ING Nederland, Rabobank Nederland i Ministerstwo Gospodarki). Qredits ofe-
ruje mikrokredyt w kwocie do 50 tys. euro dla star-updw lub istniejacych przed-
siebiorstw, jak rowniez ustugi szkoleniowe i doradztwo. W latach 2009-2013
instytucja ta przyznala ponad 4,4 tys. pozyczek. Na rok 2014 zaplanowano przy-
znanie 1,5 tys. mikropozyczek, a wielkos$¢ kredytu postanowiono podwyzszy¢ do
150 tys. euro.

Qredits oferuje ustugi coachingowe i male kredyty start-upom w Holandii.
Swoja dzialalno$¢ rozpoczal w 2009 r., ukierunkowujac si¢ na klientéw niema-
jacych dostepu do tradycyjnych ustug finansowych. Qredits uzyskal wsparcie ze
srodkéw UE w ramach mikrofinansowania PROGRESS w 2009 r.

Dzialalno$¢ Qredits koncentruje si¢ na dwdch aspektach: pozyczania srodkow
z bankéw (I) oraz wspdtfinansowania projektow z bankami (II).

36 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=mi-
crofinance- by-country&cpg=33 (dostep: 14.01.2017).
37 A. Cozarenco, Microfinance Institutions and Banks in Europe..., s. 47-48.
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4.1.9. Irlandia3®

W Irlandii brak jest specjalnych ram regulacyjnych dla mikrofinanséw. Sektor
bankowy i dzialalno$¢ finansowa sg zarzadzane przez IFSRA (Irish Financial
Services Regulatory Authority).

W 1993 r. utworzono CEBs (County and City Enterprise Boards) — publiczna
agencje z licznymi oddziatami w kraju, w celu promowania mikroprzedsiebiorstw
(od 1 do 10 zatrudnionych) poprzez dostarczanie im réznego rodzaju dotacji, kre-
dytow oraz ustug wspierajacych prowadzenie przedsiebiorstwa.

Program ukierunkowany na lokalny rozwdj i inkluzje spoleczng (Local Devel-
opment Social Inclusion Programme), wdrazany na poziomie lokalnym, wspie-
ral ludno$¢ w niekorzystnej sytuacji w podejmowaniu samozatrudnienia. W tym
samym czasie inny program ,,Powrét do pracy” (Back to work) takze oferowat
osobom bezrobotnym wsparcie finansowe w samozatrudnieniu poprzez elastycz-
ne zaangazowanie zmniejszajacych si¢ wydatkéw socjalnych.

Poczatkowo w Irlandii obecna byla jedna instytucja mikrofinansowa: First Step
Microfinance, majgca status organizacji pozytku publicznego. Ponadto dziata tam
ok. 500 bankéw spotdzielczych oraz okoto 500 spotdzielni kredytu, niezaleznych
lokalnych podmiotdéw, ktérych dziatalno$¢ ograniczona jest do przyznawania kre-
dytéw indywidualnych.

W 2012 r. zostala utworzona instytucja mikrofinansowa Microfinance Irle-
and¥, a jej misja zostala okreslona jako promowanie rozwoju gospodarczego,
wzrostu zatrudnienia, w potaczeniu z inkluzjg spoteczng. Instytucja wspiera
takze przedsiebiorstwa, zaréwno te nowo powstale, jak i znajdujace si¢ w fa-
zie wzrostu ze wszystkich sektoréw gospodarki. Microfinance Irleand udziela
pozyczek ze swojego funduszu pozyczkowego dla mikroprzedsiebiorstw (Mi-
croenterprise Loan Fund) i korzysta z finansowania European Progress Micro-
finance Facility.

Microfinance Irleand realizuje swojg dzialalno$¢ w ramach dwoch strategii:

(I) Pozyczanie srodkéw z bankow komercyjnych

Microfinance Irleand posiada dobrowolne uktady partnerskie z trzema gtéwnymi
bankami w Irlandii, ktore przekazujg srodki na udzielanie pozyczek. Wspolpraca
ta zostala podjeta pod patronatem instytucji publicznej: Department of Jobs, En-
terprise & Innovation. Pozyczki udzielane sg ostatecznym beneficjentom na zasa-
dach komercyjnych. Ta forma partnerstwa pozwolita zwiekszy¢ liczbe klientow,
chociaz nie jest to dziatalnos¢ konkurencyjna w stosunku do dziatalnosci bankoéw.
Microfinance Irleand kieruje swoje produkty do oséb ubogich i wykluczonych

38 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=mi-
crofinance- by-country&cpg=20 (dostep: 14.01.2017).
39 A. Cozarenco, Microfinance Institutions and Banks in Europe..., s. 41-43.
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z tradycyjnego systemu bankowego. Dla bankéw partnerstwo jest czescig progra-
mow spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Ponadto, pozyczkobiorcy wykazujacy
rozwdj dzialalno$ci, maja szanse stac si¢ w przyszlosci klientami jednego z trzech
wspolpracujacych bankow komercyjnych.

(IT) Wspdélfinansowanie projektow z bankami komercyjnymi

Microfinance Irleand wspétfinansuje projekty z bankami w sytuacji, gdy banki
niezdolne s3 do zastosowania wymogow finansowania klientéw.

4.1.10. Malta*

Bank of Valletta (BOV) powstal w 1974 r. na Malcie. Bank oferuje szeroki zakres
uniwersalnych ustug finansowych dla 0séb indywidualnych, nowo powstajacych
firm, mikroprzedsiebiorstw, matych i §rednich przedsiebiorstw oraz klientéw kor-
poracyjnych.

Od 2010 r. BOV wprowadzit nowg strategie, ktdra miala uczyni¢ go bankiem
dla matych i $rednich przedsigbiorstw, poprzez wprowadzanie nowych produk-
tow finansowych kierowanych wlasnie do tej grupy przedsiebiorstw, w tym takze
programow mikrokredytowych. Dzialania te zwigzane byly z wykorzystaniem ini-
cjatywy JEREMIE, w ramach $rodkéw oferowanych przez fundusze europejskie,
atakze od 2014 r. z wprowadzeniem wlasnej inicjatywy BOV Start Plus (we wspot-
pracy z EIF w ramach Competitiveness and Innovation Framework Programme
(CIP)), ktdra oferowata gwarancje dla mikrokredytow.

Przyjeta strategia nie miata znaczacego wplywu na wyniki finansowe banku,
a udzielane finansowanie miato maty udzial w portfelu kredytéw. Nalezy jednak
postrzegac ja pozytywnie w perspektywie dlugookresowej, jako dzialania zmierza-
jace do wzmocnienia sektora MSP i pozyskiwania nowych klientéw produktow
finansowych. Dla klientéw podjete dzialania z pewnoscig poprawity dostep do
finansowania. Wedlug danych z 31 marca 2015 r. w ramach:

= inicjatywy JEREMIE wsparl 650 MSP laczng kwota inwestycji wynoszaca

103 mln euro;

= BOV Start Plus wspart 90 mikroprzedsigbiorstw faczng kwotg inwestycji wy-

noszaca 3 min euro.

Duzym wyzwaniem dla BOV we wdrazaniu produktéw jest wielkos¢ maltan-
skiego rynku, ktory jest niewielki, w poréwnaniu do innych krajéw czlonkow-
skich UE.

40 A. Cozarenco, Microfinance Institutions and Banks in Europe..., s. 29-30.
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4.1.11. Niemcy*

Sektor mikrofinanséw w Niemczech rozwinatl si¢ w sposob postepowy. W prze-
sztosci banki i wladze publiczne nie wykazywaly nadzwyczajnego zainteresowania
tym obszarem — wzroslo ono natomiast znaczaco wraz z poczatkiem XXI w. Pro-
dukty mikrofinansowe i instytucje je oferujace przeszly przez ten okres gruntowna
i trwalg przemiane.

Specyfika rynku finansowego w Niemczech jest to, iz zgodnie z niemieckim
prawem bankowym, kredytéw moga udziela¢ jedynie instytucje posiadajace status
prawny banku. Wiaze si¢ to z koniecznoscia spetnienia wysokich wymagan finan-
sowych oraz posiadania odpowiednich kwalifikacji zawodowych. Ograniczenie
to nie powoduje jednak trudnosci w dostepie do mikrokredytéw, poniewaz tego
rodzaju instytucji w Niemczech jest duzo. Natomiast wérdd gléwnych trudnosci
wymienia sie:

* asymetrie informacji;

* kosztowna i nieoptacalng dla banku procedure analizy wniosku kredytowego

i okreslenia zdolnosci kredytowej;

= wysokie stale koszty instytucji kredytowych (udzielanie matych kredytow jest

znaczaco mniej oplacalne niz w przypadku kredytéw wysokokwotowych);

* nieprofesjonalne przygotowywanie wnioskow kredytowych*.

Aby poprawic¢ istniejaca sytuacje, podjeto si¢ w Niemczech opracowania kra-
jowego standardu systemu mikrofinansowania. W efekcie tej inicjatywy w 2004 r.
powstal Niemiecki Instytut Mikrofinansowy (Deutsche Mikrofinanz Institut,
DMI). Jest to organizacja non-profit, zalozona przez 55 cztonkéw, do ktérych na-
lezg gléwnie instytucje mikrofinansowe. DMI dziala w systemie kooperacyjnym
wraz z nastepujacymi partnerami: mikrofunduszem, organizacjg mikrofinansuja-
cg, kredytobiorcg oraz bankiem. Do zadan DMI nalezy akredytowanie organizacji
mikrofinansujgcych. Wedtug DMI, mikrofinansowanie jest*:

= alternatywnym zrodlem finansowania dla przedsiebiorcow, ktorzy nie majg

zdolnosci kredytowej w pojeciu tradycyjnym;

* instrumentem przynoszacym socjalng warto$¢ dodana w walce z bezrobo-

ciem i spotecznym wykluczeniem obywateli;

* instrumentem wspomagajacym i umozliwiajacym rozwdj ekonomiczny ma-

tych i $rednich przedsigbiorstw zaréwno na poziomie lokalnym, jak i regio-
nalnym.

41 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=mi-
crofinance- by-country&cpg=16 (dostep: 14.01.2017).

42 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie sposobem na..., s. 105.

43 B. Maas, Mikrofinanzierung in Deutschland, Berlin, czerwiec 2008, s. 8, http://www.ceip.
uni-potsdam.de/cms/fileadmin/Upload/Symposium2008/Vortraege/Vortrag_5_Maas.pdf
(dostep: 14.09.2017).
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Kooperacyjny model mikrofinanséw w Niemczech zostal zaprezentowany na
rysunku 1.

analiza/opieka kredytobiorca kredyt

T—

» bank (administracja
kredytu)

organizacja rekomendacja
mikrofinansujaca
(Mikrofinanzierer)

udziat w ryzyku prowizja

akre(tiry;sicr:a, gratyfikacja Niemiecki Mikrofundusz zabezpieczenie ryzyka
benchmargk’ zalezna (Mikrofinanzfonds niesptacenia kredytu
od wyniku Deutschland)

A

Niemiecki Instytut
Mikrofinansowania
(DMI)

inwestorzy

Rysunek 1. Model kooperacyjny Niemieckiego Instytutu Mikrofinansowania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie DMI 2008, Kooperationsmodel, www.mikrofinanz.
net (dostep: 14.09.2017) oraz C. Kreuz, Microlending in Germany, Working Paper No. 41, Interna-
tional Labour Office Geneva, 2006, s. 13.

Gléwnym elementem modelu kooperacyjnego jest Niemiecki Mikrofundusz
(Mikrofinanzfonds Deutschland)*, w ktérym posiadajg udzialy liczni inwestorzy.
Fundusz posiada $rodki pochodzace od udziatowcow i jest zarzadzany przez GLS
Bank. Do jego udzialowcéw naleza*:

= Ministerstwo Pracy i Polityki Spofecznej/Europejski Fundusz Socjalny (Bun-

desministerium fiir Arbeit und Soziales/Europaischer Sozialfonds);

= Ministerstwo Gospodarki i Technologii (Bundesministerium fiir Wirtschaft

und Technologie) oraz ERP-Kapital Nadzwyczajny (European Recovery Pro-
gram-Sondervermdogen);

= Grupa Bankowa KfW;

= GLS Bank;

= 49 os6b prywatnych.

44 A. Cozarenco, Microfinance Institutions and Banks in Europe..., s. 34-36.
45 DMI 2007, Mikrofinanzfonds Deutschland, Kapital fiir Mikrofinanzierungen, wrzesien 2007,
http://www.mikrofinanz.net/files/mikrofinanzfonds_deutschland.pdf (dostep: 14.09.2017).
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Celem Mikrofinanzfonds Deutschland jest stworzenie w kraju sieci instytucji
mikrofinansujgcych, utatwiajacych dostep do kredytéw mtodym przedsigbiorcom,
dzialajacym na rynku nie diuzej niz pig¢ lat*. Okres splaty kredytu wynosi oko-
fo dwoch lat, a jego przecigtna wielkos¢ — okoto 8 tys. euro. Mikrofinanzfonds
Deutschland udostepnia bankom za oplatg srodki na mikrokredyty. Jezeli udziat
niesplaconych kredytéw nie przekroczy 10% ogdlnej kwoty udzielonych kredytow,
koszty z tego tytutu ponosi Mikrofinanzfonds Deutschland, a gratyfikacje w wy-
sokosci 10% (nagrode) otrzymuje instytucja mikrofinansujaca. Natomiast jesli
odsetek niespfaconych mikrokredytow jest wyzszy niz 10%, instytucja mikrokro-
finansujaca pokrywa koszty z tym zwigzane nie w catoéci, tylko do poziomu 20%
swojego portfolio kredytowego. Jezeli kredytobiorca nie splaci swojego kredytu,
Mikrofinanzfonds Deutschland pokrywa stracone przez bank §rodki”. W zamian
za gwarancje zabezpieczenia kredytu udzielanego przez bank, Mikrofinanzfonds
Deutschland pobiera od banku prowizje w wysokosci 5% sumy kredytu. Kosz-
ty administracyjne Mikrofinanzfonds Deutschland oraz gratyfikacje dla instytu-
¢ji mikrofinansujacej sa pokrywane z $rodkéw wniesionych przez udziatlowcow
funduszu (odsetki od srodkéw na rachunku). Warto$¢ udzielonych kredytéw nie
moze przekracza¢ potowy wartoéci majatku Mikrofinanzfonds Deutschland. Fun-
dusz chroni portfolio kredytowe bankéw, dzigki temu sg w stanie udziela¢ wigcej
mikrokredytow*.

Rolg drugiego podmiotu w modelu kooperacyjnym, czyli instytucji mikrofi-
nansujacej, okreslanej mianem inkubatora biznesu, jest dokonywanie oceny dzia-
talnos$ci gospodarczej, udzielanie porad oraz zlecenie wspotpracujagcemu bankowi
udzielenia kredytu, gdy stwierdzi, ze dany biznesplan ma szans¢ na powodzenie.

Instytucje mikrofinansujace dzialaja jako agenci finansowi i w przeciwienstwie
do bankéw posiadajg odmienne i odrgbne metody sprawdzania i oceny poten-
cjalnego kredytobiorcy. Dodatkowa roznica jest to, ze bardzo blisko wspdtpracuja
z kredytobiorca przez caly okres jego dziatalnosci. Koszty jakie ponosi instytucja
w ramach §wiadczenia ustug doradczych mogg si¢ rdznic¢ w zaleznosci od regionu,
czy kraju i moga by¢ finansowane w ramach programéw rozwoju regionalnego.
Innym zrédlem finansowania sg oplaty kredytobiorcy za doradztwo i opracowa-
nie wniosku kredytowego oraz $rodki od podmiotéw wspierajacych rozwoj okre-
$lonych produktéw dla danej grupy oraz od instytucji wspierajacych rozwdj MSP
w danym regionie®.

Koszty doradztwa organizacji mikrofinansujgcej sg bardzo réznej wysokosci
i moga by¢, w zaleznosci od regionu kraju, finansowane w ramach programéow

46 Wywiad z zatozycielem i szefem Niemieckiego Funduszu Mikrofinansujacego Falkiem Zient-
zem http://www.existenzgruender.de/gruendermagazin/experteninterviews/mikrofinanz-
fonds_deutschland/index.php (dostep: 4.05.2017).

47 B.Maas, Mikrofinanzierung in Deutschland..., s. 10.

48 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie sposobem na..., s. 107.

49 Ibidem,s. 108.
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rozwoju regionalnego®. Dodatkowym zrédlem finansowania dla organizacji mi-
krofinansujacej sg oplaty od kredytobiorcy za doradztwo i opracowanie wniosku
kredytowego oraz srodki od instytucji wspierajacych rozwoj okreslonych produk-
tow dla danej grupy docelowej lub instytucji wspierajacych rozwoj MSP w danym
regionie®. Dla przykladu instytucja mikrofinansujgca dziatajaca na terenie Bawarii
i Saksonii GUM (Gesellschaft fiir Unternehmensberatung und Mikrofinanzierung
mbH) za sprawdzenie i doradztwo w przygotowaniu wniosku o kredyt otrzymy-
wala od kredytobiorcy okoto 460 euro.

Trzecim elementem modelu kooperacyjnego jest bank, ktory na podstawie ob-
szernej i szczegolowej rekomendacji instytucji mikrofinansujacej podejmuje decy-
zje o udzieleniu kredytu. Bank zapewnia wszelkie formalne i prawne ramy udzie-
lania kredytu przy jednoczesnym braku zaangazowania w szczegoly operacyjne.
Dodatkowo nie ponosi on ryzyka kredytowego, a w zamian za udzielenie kredytu
otrzymuje czg$¢ odsetek splacang przez kredytobiorce. Pozostala czes¢ odsetek
powieksza kapital mikrofunduszu. W modelu kooperacyjnym bank zajmuje sie
»administracjg” kredytu i za to pobiera oplaty>.

Fundusz, bank oraz instytucja mikrofinansujaca wspdlnie okreslaja w umowie
kooperacyjnej wysoko$¢ kwoty, do jakiej instytucja mikrofinansujaca moze pole-
ca¢ udzielenie kredytu. Wszystkie cztery podmioty modelu, a wiec kredytobiorca,
bank, instytucja mikrofinansujaca oraz fundusz, podpisuja umowe wspoétpracy
z Niemieckim Instytutem Mikrofinansowym, ktdéry co roku dokonuje benchmar-
kingu, oceniajac warunki finansowania®.

W modelu kooperacyjnym kredytobiorca nie musi obawiac sie, Ze nie sptaci kre-
dytu, bowiem wspolpracuje z instytucjami, ktére bardzo dobrze go znajg, opiekuja
sie nim i udzielaja porad. Tym samym monitorowana jest sytuacja biezaca kredy-
tobiorcy. Mikrofinansowanie za posrednictwem inkubatoréw musi by¢ wspoma-
gane subsydiami. Jednak klientami inkubatoréw sg czesto osoby bezrobotne, ktore
zmieniajac status spoleczny, przestajg otrzymywac zasitki dla bezrobotnych, przy
tym czesto w powstajacych przedsiebiorstwach tworzone s dodatkowe miejsca
pracy>*.

Przykladem jednej z kooperacji regionalnych w Niemczech jest MONEX. Jest
to organizacja wspierana przez Ministerstwo Finanséw i Gospodarki Badenii-
-Wirtembergii, IFEX, Europejski Fundusz Spoleczny oraz Bank Rozwoju Landu
(L-Bank) Badenii-Wirtembergii. Partnerami wspolpracujagcymi z MONEX,
oprécz DMI sg GLS Bank oraz Fundusz na rzecz mikrokredytéw w Niemczech®.

50 Wywiad z zatozycielem i szefem Niemieckiego Funduszu Mikrofinansujacego, Falkiem Zient-
zem http://www.existenzgruender.de/gruendermagazin/experteninterviews/mikrofinanz-
fonds_deutschland/index.php (dostep: 4.05.2017).

51 DMI 2008, Frequently Asked Questions, www.mikrofinanz.net (dostep: 14.09.2017).

52 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie..., s. 110.

53 C. Kreuz, Microlending in Germany, Working Paper, no. 41, International Labour Office, Ge-
neva 2006, s. 15.

54 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie sposobem na...,s. 110-111.

55 www.monex-bw.de (dostep: 21.10.2013).
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Organizacja MONEX jest jedna z pierwszych niemieckich instytucji mikro-
finansujacych®. Od 2006 r. korzysta z Niemieckiego Mikrofunduszu. Bankiem
kooperujacym jest GLS-Bank. Instytucja ta jest przykladem efektéw udanego
wspoldziatania polityki dotyczacej rynku pracy z polityka gospodarczg i spolecz-
ng, prowadzong na terenie Badenii-Wirtembergii. MONEX zalozono w 2005 r.
poprzez polaczenie dzialajacych w tym regionie organizacji doradczych. Organi-
zacje te posiadaty odpowiedni personel oraz struktury, dzigki ktérym mozliwy byt
rozwdj organizacji oparty na istniejacych strukturach regionalnych i wieloletnich
kontaktach jej cztonkow.

MONEX nie koncentruje si¢ na pomocy dla konkretnej branzy. Jej celem jest
finansowanie dzialan przedsi¢biorczych dla matych i mlodych firm, ktérym od-
mowiono dostepu do kredytu bankowego lub innych Zrédet finansowania - bez
wzgledu na przyczyne. Zakres opcji kredytowych w ofercie jest okreslony przez
zalozycieli firmy i przedsiebiorstwa, niezaleznie od branzy, tla etnicznego, wieku
przedsigbiorcéw/spoiki i zamierzonego wykorzystania przedsiebiorczosci”.

Z pomocg banku landu Badenii-Wirtembergii (Staatsbank fiir Baden- Wiirttem-
berg) MONEX zbudowal na obszarze Badenii-Wirtembergii infrastrukture mikro-
finansowg oraz wdrozyl produkty mikrofinansowe. Regionalni partnerzy wspiera-
ja MONEX w nastepujacy sposob:

1. Organizacja wspierajaca gospodarke oraz rynek pracy w Stuttgarcie (Wirtschafts—

und Arbeitsforderung Stuttgart) dostarcza MONEX-owi $rodki, na przejecie
20% ,odpowiedzialno$ci” za udzielone kredyty na terenie Stuttgartu.
2. L-Bank (Staatsbank von Baden-Wiirttemberg) — bank wspierajacy rozwoj
malych i $rednich przedsiebiorstw na terenie Badenii-Wirtembergii dostar-
cza $rodkow na kredyty.
3. Wspolnie z Ministerstwem Gospodarki Badenii-Wirtembergii (ESF-Mittel)
L-Bank finansuje:
= szkolenie dla osob, ktdre ,,opiekujg si¢” kredytami w ramach procesu akre-
dytacji Niemieckiego Instytutu Mikrofinansujacego (DMI) w trzech pla-
cowkach: Karlsruhe-Mannheim, Freiburg-Donaueschingen oraz Stuttgart
i okolicy;

= analiz¢ klientéw i badania rynku na nastepujacy temat: ,,Mikrofinansowa-
nie w Badenii-Wirtembergii’, wykorzystanie i zastosowanie ich wynikéw
w ramach strategii sprzedazy oraz dzialan niezbednych z obszaru PR;

= poszerzenie zasiegu MONEXu: zdobywanie nowych cztonkéw i partnerow
kooperacyjnych, ktérzy moga w tym rejonie udzieli¢ mikrofinansowania.

Mikrofinansowanie w Niemczech jest stosunkowo miodg dziedzing w prze-
ciwienstwie do innych krajow europejskich, benchmarking organizacji mikro-
finansujacych jest wiec szczegolnie wazne®™. Prezentowane przez DMI wyniki

56 DMI 2007, Mikrofinanzfonds Deutschland...,s. 9.

57 www.vc-bw.de/en/start-up-community-in-bw/gruendernetzwerke/monex-mikrofinanzie-
rung-baden-wuerttemberg-ev/ (dostep: 21.10.2013).

58 DMI 2008, Methodikentwicklung: Benchmarking, www.mikrofinanz.net (dostep: 1.09.2017).
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finansowe, liczba kredytobiorcéw oraz odsetek splaconych kredytéw umozliwiaja
wymiane doswiadczen. DMI wydaje informator, przedstawiajac najlepsze przykla-
dy mikrofinansowania z danego rejonu kraju. Dzieki prowadzonym szkoleniom
dla pracownikéw instytucji mikrofinansujacych wspiera transfer wiedzy i nowe
metody pozyskiwania coraz wiekszych srodkéw na udzielane mikrokredyty.

Wedtug danych DMI z 2008 r., w Niemczech obowiazuja nastepujace warunki
mikrokredytowania®:

= mikrokredyt po raz pierwszy udzielany jest do wysokosci 10 000 euro, na-

stepnie po splaceniu go w terminie, druga transza wynosi do 15 000 euro,
a trzecia udzielona jest do wysokosci 20 000 euro;

= kredyt udzielany jest z reguty na 18 miesiecy, maksymalnie do 36 miesiecy;

= stopa oprocentowania kredytu w czerwcu 2008 r. ksztaltowala si¢ na pozio-

mie okolo 10% rocznie;

= zreguly nie wystepuje okres karencji; w wyjatkowych przypadkach moze on

wynosi¢ maksymalnie trzy miesigce.

Podsumowujac system funkcjonowania niemieckich instytucji mikrofinanso-
wych, nalezy podkresli¢, ze kraj ten promuje samozatrudnienie zgodnie z koncep-
Cj3, iz ma ono by¢ wyborem zawodowym i stanowi¢ wyzwanie, a jednocze$nie by¢
zasadne ekonomicznie. Kooperacyjny model mikrofinanséw zapewnia poprawe
obecnej sytuacji mikrofinansowej oraz wspomaga opracowanie krajowego syste-
mu mikrofinansowania. Wspolpraca licznych instytucji i podmiotéw w ramach
DMI $wiadczy o ogromnym zaangazowaniu w rozwdj i poprawe warunkéw doste-
pu do mikrokredytow. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt wspierania oséb bezro-
botnych i umozliwienia im przejscia z bezrobocia, czy tez uzaleznienia od pomocy
socjalnej, do samozatrudnienia. Aktywizacja tej grupy spolecznej i jej wspieranie
jest bardzo istotna zwlaszcza w widocznych obecnie negatywnych skutkach nie-
dawnego kryzysu gospodarczego i finansowego.

W okresie po drugiej wojnie $wiatowej powstaty w Niemczech dwa banki o cha-
rakterze publicznym: Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW) oraz Deutsche
Ausgleichsbank (DtA). Podstawowym celem ich dzialalnosci byta realizacja zadan
waznych z punktu widzenia rozwoju calego panstwa, a szczegélnie wspieranie od-
budowy Republiki Federalnej Niemiec. W niemieckim systemie bankowym byly
one klasyfikowane jako banki wspierajace (Forderbanken).

Definicja banku wspierajacego wywodzi sie¢ z definicji banku specjalnego, po-
niewaz jest on tworzony w celu realizacji okreslonych celow gospodarczych. Ofe-
ruje takze specyficzne ustugi bankowe, ktére moga by¢ dominujacym lub wylacz-
nym przedmiotem jego dzialalnosci. Bank ten to najczesciej instytucja publiczna,
podlegajaca rzadowi danego panstwa, ktérej podstawowym zadaniem jest pomoc
dla okreslonych podmiotéw gospodarczych, realizowana przez dostarczanie $rod-
kow finansowych.

59 B. Maas, Mikrofinanzierung in Deutschland..., s. 13.
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Tworzenie bankéw wspierajacych wynika z przekonania, ze sektor finansowy
w gospodarce rynkowej pozbawiony tych instytucji, nie jest w stanie odpowiednio
zaspokoi¢ potrzeb finansowych malych i srednich firm. Banki komercyjne rzadko
decyduja sie na finansowanie tego sektora, zwlaszcza dtugoterminowe, poniewaz
zainteresowane s3 duzymi przedsiebiorstwami lub zyskowniejsze s dla nich inne
produkty bankowe®. Sposobem na powyzsze ,defekty” bankéw komercyjnych
moze by¢ koncepcja banku wspierajacego, poniewaz jest on subsydiowany w celu
udzielania preferencyjnych kredytéw dla wybranych podmiotéw, nie tworzac
stosunkéw konkurencyjnych z bankami komercyjnymi. Oferowanie przez bank
wspierajacy dtugoterminowych srodkéw finansowych dla MSP sprzyjaé bedzie za-
tem z pewnoscig ich rozwojowi.

W Niemczech w role bankdéw wspierajacych doskonale wpisaty si¢ Deut-
sche Ausgleichsbank i Kreditanstalt fiir Wiederaufbau. Dla podkreslenia ich
duzego znaczenia okreslano je takze jako ,gléwne instytucje pozyczkowe”
(Hauptleihinstitute)®'. Polaczenie DtA i KfW mialo z pewnoscig pozytywny
skutek dla wspierania sektora MSP. KfW Mittelstandsbank®* faczy aktualnie
w swojej dzialalnosci oferte dla szeroko pojetego sektora MSP. Na pomoc liczy¢
moga zaréwno osoby, ktére dopiero rozpoczynajg samodzielng dzialalnos¢
gospodarczy, jak i przedsigbiorstwa juz funkcjonujace na rynku. Oferowane
produkty maja w wiekszo$ci wymiar finansowy i przyjmuja postac kapitatu ob-
cego, hybrydowego oraz wtasnego. Podstawowym instrumentem sg tutaj kre-
dyty inwestycyjne dla niemieckich przedsigbiorstw, prowadzacych dziatalnos¢
w kraju i zagranica. Wspieranie ma jednak czasem wymiar posredni, a bene-
ficjentami srodkow sa np. fundusze venture capital / private equity, wnoszace
swoje udzialty do MSP. Oprécz tego przedsigbiorcy, zwlaszcza w poczatkowej
fazie dziatalnosci, moga liczy¢ na pomoc doradcza w kwestii finansowania lub
postepowania w sytuacjach kryzysowych. Poszczegélne obszary dzialalnosci
Grupy Bankowej KfW cechuje rézny poziom zaangazowania $rodkéow finan-
sowych. Najwiecej sSrodkow przeznacza si¢ na projekty realizowane przez KfW
Forderbank oraz KfW Mittelstandsbank®’.

W finansowanie wczesnych faz przedsigbiorstw (faza zasiewu i faza startu) KfW
aktywizuje si¢ poprzez specjalne programy pomocowe. W Niemczech szczegdl-
ne znaczenie, spo$réd wymienionych form wspomagania MSP, posiadaja kredyty

60 A. Winkler, Férderbanken. Ein geeignetes Konzept zur Verbesserung der Finanzierungssituati-
on kleiner und mittlerer Unternehmen in den Transformationsstaaten Mittel- und Osteuropas?,
»Osteuropa-Wirtschaft” 2000, R. 45, nr 1, s. 5.

61 J.D. Beu, S. Helias, I. Sedelky, Subventionen in den neuen Bundesléndern. Ein Leitfaden fiir
Berater, Investoren und Interessenten an 6ffentlichen Férderhilfen, IDW - Verlag GMBH, Ds-
seldorf 1993, s. 1.

62 Obecnie instytucja nalezaca do Grupy bankowej KfW.

63 KfW Bankengruppe, Konzernkennzahlen der KfW Bankengruppe, Jahresbericht 2002-2006,
http://www.kfw.de (dostep: 14.09.2017).
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preferencyjne, udzielane na bardzo korzystnych warunkach. Wyplata srodkéw
dokonywana jest zwykle przez banki posredniczace (banki komercyjne na state
wspolpracujace z danym kredytobiorca). Wystepuja one w tym procesie jako kre-
dytodawcy i ponoszg pelne ryzyko. Srodki na udzielenie kredytéw, przekazane im
przez KfW-Mittelstandsbank, sg tylko Zrédlem refinansowania. Banki posredni-
czace s3 zobowigzane do zwrotu srodkéw, niezaleznie od tego czy kredytobiorcy
wywiazg sie z zobowigzan kredytowych, czy tez nie®.

W strukturze wspierania KfW-Mittelstandsbank istnieje takze oferta skiero-
wana do najmniejszych podmiotéw zaliczanych do MSP. Zrodzita si¢ ona z ob-
serwacji, iz wiele nowo powstajacych przedsiebiorstw w Niemczech rozpoczyna
dziatalno$¢ poczatkowo w malej skali. Czesto sg to osoby bezrobotne, ktére
wykonuja pierwszy krok ku samodzielno$ci. Systematycznie rosnie takze udziat
przedsigbiorstw ustugowych, ktore maja niewielkie zapotrzebowanie na kapital.
Wiasnie dla takich podmiotéw stworzone zostaly nastepujace programy kredy-
towe:

1. ,Mikrokredyt” (Mikro-Darlehen) — wspiera osoby fizyczne, szczegélnie te,
ktore pozostaja bez pracy, a takze male przedsiebiorstwa i przedstawicieli
wolnych zawodoéw, ktérzy zatrudniajg do 10 pracownikow.

2. ,,Srodki na start” (Startgeld) — wspiera zalozycieli przedsiebiorstw z niewiel-
kim zapotrzebowaniem na kapital, ktérzy maja trudnosci w pozyskaniu kre-
dytu ze zrédel komercyjnych.

Wedlug DMI, w 2006 r. w Niemczech udzielono facznie 661 tys. mikrokredytow

o tacznej wartosci 5,28 mld euro. Okoto 70% z tych kredytéw otrzymali przedsie-
biorcy na uruchomienie dzialalnoéci gospodarczej, zas pozostate 30% kredytow
trafito do dzialajacych juz firm z sektora MSP.

W 2006 r. 318 tys. start-upow korzystato z zewnetrznych zrédet finansowa-
nia, co odpowiadalo 8,97 mld euro. Przewazajaca czg$¢ tych przedsigbiorstw
(bo az 68%) korzystata z kredytu o wysokosci do 10 tys. euro. Srednia wysokos¢
kredytu w przedziale do 10 tys. euro wynosita ok. 3 tys. euro. W przedziale
10-25 tys. euro, srednia wysoko$¢ udzielonych $rodkéw finansowych wyniosta
11 tys. euro. Liczba udzielonych kredytéow w tym przedziale byla o wiele nizsza
(38 tys. sposrod 318 tys.). W 2006 r. zostato udzielonych 254 tys. mikrokredy-
tow w kwocie 1,08 mld euro. Z kredytéw powyzej 25 tys. euro korzystano rza-
dziej, tj. tylko w 64 tys. przypadkéw. Srednia wysoko$¢ kredytu powyzej 25 tys.
euro wynosita w 2006 r. okoto 123 tys. euro, w sumie udzielono ich w wysokosci
7,89 mld euro®.

64 M. Bitz, Produkty bankowe. Rynek ustug finansowych, ttum. i oprac. R. Kokoszczynski, Poltext,
Warszawa 1996, s. 77-78.

65 K. Mark, H. Spengler, F. Reize, Der Markt fiir Mikrofinanzierung in Deutschland: MarktgréRe,
Instrumente und Finanzerungsschwierigkeiten, KfW-Research, KfW-Bankengruppe, nr 35, Maj
2008,s.7.
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4.1.12. Portugalia®®

Rozwdj mikrokredytu w Portugalii widoczny jest od 2000 r. Poczawszy od 2005 r.,
ktéry byl miedzynarodowym rokiem mikrokredytu, zdano sobie sprawe, ze moze
by¢ to skuteczne narzedzie w walce z wykluczeniem, ktére nasililo si¢ w gospodar-
ce. Rzad portugalski aktywnie popart dziatalno§¢ ANDC (Associagao Nacional de
Direito ao Crédito) — gléwnej instytucji mikrofinansowej w Portugalii. Zostata ona
utworzona w 1998 r. i finansuje si¢ z funduszy publicznych.

W Portugalii tylko banki i instytucje finansowe sag upowaznione do gro-
madzenia depozytéw, oferowania kredytow i ustug finansowych. Stad ANDC
musi wspotpracowac z bankami i okresla¢ warunki udzielenia kredytu - umo-
wy zawarte zostaly z np. Millenium bcp, Banco Espiritu Santo, Caixa Geral
de Depositos, Montepio Geral. ANDC wspiera potencjalnych przedsiebiorcow
z zapotrzebowaniem na mikrokredyt, ktdry przyznawany jest przez partner-
skie banki.

W Portugali nie funkcjonujg banki spotdzielcze, z wyjatkiem Caixa de Credito
Agricola. Podmiot ten prowadzi dzialalnos¢ podobng do bankéw, chociaz w swo-
jej ofercie ma instrumenty skierowane do klientéw z obszaréw wiejskich. W wy-
miarze lokalnym partnerstwa sg obecnie w fazie rozwoju, z zamiarem przyszlej
promocji projektow, ktore beda mogly skorzysta¢ z mikrokredytu. Millenium bep
jest jedynym bankiem w Portugalii, ktéry wprowadzil autonomiczng sie¢ mikro-
kredytow (od listopada 2005 r.).

W Portugalii brak jest specjalnych regulacji dla mikrokredytu, cho¢ toczy sie
nad nimi dyskusja. Instytucje mikrofinansowe dysponuja niewielka iloscig $rod-
kéw finansowych i sg zalezne od finansowania panstwowego. Nie istnieje takze
specjalny pomiar dotyczacy mikroprzedsigbiorcéw, pomocy ktéra otrzymuja
i prowadzenia dzialalno$ci. Pomimo to dzialalno$¢ mikrofinansowa rozwineta sie
na przestrzeni ostatnich lat. Banki komercyjne, tak jak Millenium bcp, oferuja kre-
dyty w sposéb bezposredni i przyczyniaja sie do rozwoju tego sektora réwnolegle
do ich tradycyjnej dziatalno$ci.

Mikroprzedsigbiorcy szukajacy finansowania moga zwréci¢ si¢ obecnie do in-
stytucji mikrofinansowej takiej jak ANDC lub do sektora bankowego. Liczba po-
zyczek przyznanych w 2009 r. przez Millenium bcp poprzez posrednika (ANDC)
wyniosta 500, a ich $rednia warto$¢ wynosila 7,8 tys. euro.

66 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=mi-
crofinance- by-country&cpg=36 (dostep: 14.01.2017).
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4.1.13. Rumunia®’

Rumunia przystapita do Unii Europejskiej 1 stycznia 2007 r. Réwnoczesnie rozwi-
jal sie tam sektor mikroprzedsigbiorstw i w tym okresie szacowano, ze zapotrzebo-
wanie na mikrokredyt wynosi okoto 700 mln euro.

Rumunia jest jednym z niewielu krajéw europejskich, ktére wprowadzily specjal-
ne regulacje w odniesieniu do mikrofinanséw. Przepisy prawne, przyjete w 2005 r.
uregulowaly ksztalt struktury sprzyjajacej rozwojowi instytucji mikrofinanso-
wych. Regulacje z 2006 r. okreslity warunki, ktére musza respektowac instytucje
bankowe, jesli chcg udziela¢ kredytéw. Kontroli rumunskiego banku centralnego
podlegaja instytucje mikrofinansowe, ktore sa rejestrowane i akredytowane, przy
minimalnych wymogach kapitalowych wynoszacych 200 tys. euro. Wedlug sza-
cunkéw od 1995 r. do 2009 r. wspartych zostato ponad 100 tys. przedsigbiorstw, co
pozwolilo wykreowac ponad 150 tys. miejsc pracy.

Instytucje mikrofinansowe w Rumunii odpowiadaja na zapotrzebowanie mi-
kroprzedsigbiorstw rodzinnych, czesto zlokalizowanych na obszarach wiejskich,
a takze kobiet, ludzi mlodych oraz oséb wykluczonych z tradycyjnego sektora
bankowego. Jedna z najstarszych instytucji mikrofinansowych PATRIA CREDIT
(wczes$niej CAPA Finance), utworzona w 1996 r. prowadzi dziatalno$¢ za posred-
nictwem licznych agencji na terenie calego kraju, finansujac gtéwnie klientow
z obszaréw wiejskich (gospodarstwa domowe, mate gospodarstwa rolne i mikro-
przedsiebiorcy). Status tego podmiotu zmienit si¢ — obecnie funkcjonuje ona jako
bank mikrofinansowy.

Obecnie w Rumunii dziala ponad trzydziesci instytucji mikrofinansowych.
Srednia warto$¢ pozyczki ksztaltuje si¢ na poziomie 7,5 tys. euro, przy czym dolna
jej granica nie przekracza 670 euro, za$ gorna — 25 tys. euro (kwestia ta zostala
uregulowana w przepisach prawnych UE). Na koniec 2008 r. zidentyfikowano ok.
20 tys. aktywnych odbiorcéw mikrokredytow, przy czym liczba ta dalej rosnie.
W tym samym okresie portfel mikrokredytowy szacowany byl na 80 mln euro. Ocze-
kuje sie, ze osoby zainteresowane mikrokredytem wroéca do tradycyjnego finan-
sowania przez system bankowy, jak tylko beda miaty takg mozliwos¢.

Instytucje mikrofinansowe w Rumunii dzialaja w sposob zréwnowazony. Dzia-
tania, ktdre s3 podejmowane w tym obszarze dotycza gtéwnie uproszczenia kra-
jowych regulacji prawnych, rozwijania wspdlpracy z innymi instytucjami, jak
réwniez prowadzenia szkolen i programéw doradczych sprzyjajacych tworzeniu
przedsigbiorstw.

67 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=mi-
crofinance- by-country&cpg=37 (dostep: 14.01.2017).
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4.1.14. Szwecja®®

Szwecja jest krajem, ktory zajmuje czolowe miejsce w rankingu pod wzgledem
wysoko$ci PKB per capita, i ktory znany jest z rozwinigtego systemu opieki spo-
tecznej. Jednakze i tutaj zyja osoby, ktdre sa wytaczone z dostepu do ustug finanso-
wych, poniewaz nie znajdujg si¢ w zasigegu zainteresowania instytucji finansowych.
Osoby pomijane przez sektor finansowy to imigranci, ludzie mlodzi i osoby pra-
gnace zalozy¢ wlasng dzialalnos¢ gospodarcza. Wynika to miedzy innymi z faktu,
ze procedury i formalnosci niezbedne do rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej sa
w Szwecji dos¢ skomplikowane.

W celu wspierania lokalnych MSP rzad szwedzki utworzyt instytucje finansowe
takie jak ALMI Foretagspartner, majaca status instytucji publicznej (rok zaloze-
nia 1994, wlascicielem jest skarb panstwa) i bedaca najpopularniejsza instytucja
mikrokredytowa w tym kraju. Misja ALMI to kompensowanie wyzszego ryzy-
ka i unikanie rywalizacji z prywatnym rynkiem, poprzez pobieranie wyzszych
odsetek niz srednia wysokos$¢ odsetek od pozyczki bankowej. W 2002 r. ALMI
wprowadzila na rynek nowy produkt mikrokredytowy (tzw. kredyt biznesowy),
zastepujacy funkcjonujace do tej pory trzy rodzaje mikrokredytow. Dzialanie to
mialo na celu uproszczenie procedur i regulacji oraz dostosowanie si¢ do oczeki-
wan klientéw. Kredyty do kwoty 27 144 tys. euro moga by¢ udzielane nawet bez
przedkiadania zabezpieczen. ALMI oferuje specyficzny produkt mikrokredyto-
wy (Mikrolan) dla nowych przedsigbiorstw bez historii kredytowej, finansowanie
podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ na rynkach miedzynarodowych, jak réow-
niez formy finansowania specjalnie przystosowane dla innowatoréw. Od poczatku
swojego istnienia ALMI oferowala takze specjalne produkty finansowe dla kobiet,
ktére albo juz prowadza wlasng firme, albo dopiero planuja ja zalozy¢ (pozyczki
o wartosci od 3 do 17 tys. euro).

Szwedzka Agencja Wzrostu Gospodarczego i Regionalnego (niegdys NUTEK,
a od 2007 r. Tillvaxtverket) zostala zobowigzana przez rzad do koordynowania
programu promujacego przedsigebiorczos¢ wérdd kobiet. Ponadto w Szwecji funk-
cjonujg banki etyczne i spotdzielcze (JAK Bank, Ekobanken) otwarte na wspolpra-
ce ze wszystkimi, ktdrzy chcg przylaczyc¢ si¢ i promowac¢ mozliwosci podejmowa-
nia dziatalnosci gospodarczej. Podmioty te gromadza srodki finansowe i udzielaja
kredytow dla inicjatyw, ktdre sg cze$cig ekonomii spotecznej, lub maja warto$c¢
dla ochrony srodowiska. Fundusze oszczgedno$ciowe podejmujg takze aktywnos¢
na rzecz rozwoju lokalnej gospodarki. Pomimo to zdarzaja si¢ osoby, ktore nie
znajduja ustug w ofercie istniejacych instytucji mikrofinansowych, ktére bytyby
odpowiednie do sytuacji, w ktdrej si¢ znajduja.

68 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=mi-
crofinance- by-country&cpg=43 (dostep: 14.01.2017).
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Obok ALMI w Szwecji dziatajg organizacje pozarzadowe koncentrujace si¢ na
pomocy okreslonym grupom spotecznym:

= NEEM - organizacja wspierajaca kobiety nalezace do mniejszoséci etnicz-

nych;

= Basta Cooperative — organizacja wspierajgca osoby bardzo biedne, takze ska-

zane w przeszto$ci).

Sytuacje na rynku mikrofinanséw w Szwecji powinna polepszy¢ wspdlpraca
pomiedzy instytucjami finansowymi a organizacjami non-profit (tzw. Link Bank).
Organizacje pozarzagdowe beda odpowiada¢ za identyfikacje, wsparcie i podaza-
nie z klientem, za$ banki beda gwarantowac wsparcie finansowe. W 2009 r. liczba
mikrokredytow udzielonych w Szwecji wyniosta 860, przy czym wigkszos$¢ z nich
udzielita ALML

4.1.15. Wegry®

Po 2000 r. rzad wegierski znacznie uproscil procedury uruchomienia dziatalnosci
gospodarczej, gléwnie za sprawg programu zwigzanego z utatwieniem ponownego
zatrudnienia (Programme for the return to employment), wprowadzonym przez
Ministerstwo Gospodarki w 2007 r. Oferowal on wsparcie w zakladaniu start-
-updw przez osoby bezrobotne. Niemniej, nie ma zadnych okreslonych podstaw
prawnych dla funkcjonowania mikrofinanséw na Wegrzech. Instytucje mikrofi-
nansowe to instytucje niebankowe, upowaznione do udzielania pozyczek, lecz nie-
mogace przyjmowa¢ wkladow oszczednosciowych.

Juz w 1992 r. wdrozono do stosowania Microcredit Program, zasilany z fundu-
szy krajowych i europejskich. Program ten zarzadzany jest przez Hungarian Foun-
dation for Enterpise Promotion (MVA), poprzez krajowsa sie¢ lokalnych agencji
przedsiebiorczosci (Local Enterprise Agencies, LEAs). W 2000 r. zmienil nazwe
na National Microcredit Fund. Ponadto, nalezy wspomnie¢ o tworzeniu ,,Széche-
nyi Card’, inspirowanej przykladem kandyjskim. Ten produkt umozliwia dostep
do pozyczki krotkoterminowej przy stopie procentowej wynoszacej 11%. Jest to
produkt dla matych firm prowadzacych dzialalnos$¢ przynajmniej przez jeden rok.

Rozprzestrzenianie programéw mikrokredytowych osiagajacych spoleczne
cele jest ograniczone przez warunki gospodarcze i spoleczne, fundusze, trwalos¢
i sprzecznos¢ interesow wérod innych sektoréw. Ogdlnie rzecz ujmujac, nie ma
zadnej instytucji mikrokredytowej ukierunkowanej na osigganie spofecznych ce-
16w na Wegrzech. Cel funkcjonujacych programéw to promocja przedsigbiorstw
i rozwoj gospodarczy.

69 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=mi-
crofinance- by-country&cpg=18 (dostep: 14.01.2017).
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Srodki i programy sa bardziej ukierunkowane na mate i rednie przedsigbior-
stwa niz na osoby finansowo wykluczone. Zgodnie z dostgpnymi danymi dla
2009 r., liczba przyznanych mikrokredytow wyniosta 10,4 tys. Aktualnie na We-
grzech dostep do typowego mikrokredytu jest trudniejszy niz w innych krajach
europejskich.

Instytucje oferujace mikrokredyt na Wegrzech to zasadniczo banki, instytucje
nie-bankowe (MVA), sie¢ lokalnych agencji gospodarczych (LEA) i Mikrohitel
(skierowany przede wszystkim do spotecznosci Romow).

W tej chwili, Wegry sa jedynym krajem, gdzie inicjatywa JEREMIE bezposred-
nio kierowana jest na wsparcie mikrofinanséw. Na Wegrzech sektor bankowy nie
finansuje programu mikrokredytu z wyjatkiem bankéw oszczednosciowych, ktore
wiaczyty sie w inicjatywe JEREMIE.

4.1.16. Wielka Brytania™

W Wielkiej Brytanii brak jest specjalnych ram regulacyjnych w odniesieniu do mi-
krofinanséw. Wigkszos¢ instytucji mikrofinansowych’' nie ma charakteru bankéw
i nie moze przyjmowa¢ depozytow. Jezeli chodzi o kredyty dla przedsigbiorstw,
0s6b samozatrudnionych i 0s6b wykluczonych z sektora bankowego, dzialalnos¢
CDFIs (rozwijana od lat 90. XX w.) stala si¢ w tym zakresie najwazniejsza. Termin:
CDFI uzywany jest w Wielkiej Brytanii dla okreslenia kazdej inicjatywy odnosza-
cej sie do spolecznych finanséw. Obejmuje on swoim zakresem spoiki kredytow
wzajemnych (mutual credit companies), wspolnoty kapitatu pozyczkowego (com-
munities of loan capital), banki spoleczne (social banks), spotki gwarancji wzajem-
nych (mutual guarantee companies). Wszystkie te podmioty prowadza dzialalnos¢
nienastawiong na zysk i maja charakter jednostek niezaleznych.

Utworzenie w 2001 r. przez rzad ,,Phoenix Fund” wzmocnito dziatalnos$¢ w sek-
torze mikrofinanséw. Podmiot ten dostarczal kapitat dla CDFIs. Warto podkresli¢,
ze dzigki temu powstato 70 nowych CDFIs oraz utworzono takze CDFA (Commu-
nity Developing Finance Association)”, ktdrego celem bylo promowanie i wspie-
ranie sektora finansowego ukierunkowanego na osoby i spotecznosci wykluczone.
CDFA to stowarzyszenie, ktérego misja okreslana jest jako wspieranie rozwoju
znakomicie prosperujgcego i zrownowazonego gminnego sektora finansowego.
Celem brytyjskiej sieci instytucji mikrofinansowych lub instytucji finansowych
rozwoju wspolnot lokalnych (Community Development Finance Institutions,

70 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=mi-
crofinance- by-country&cpg=47 (dostep: 14.01.2017)

71 W Wielkiej Brytanii uzywa sie okreslenia: instytucja finansowa rozwoju wspélnot lokalnych
(Community Development Finance Institution, CDFI).

72 A. Cozarenco, Microfinance Institutions and Banks in Europe..., s. 31-32.
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CDFIs) jest finansowanie stabych i znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji gmin
oraz, w dlugim okresie, doprowadzenie do wzrostu poziomu dobrobytu w tych
gminach.

Chociaz CDFA nie jest zaangazowane w zadne partnerstwo w UE, jego czton-
kowie kwalifikujg si¢ do finansowania w ramach Europejskiego Funduszu rozwoju
Regionalnego i pozyskiwania gwarancji z EFI. CDFA, powstate w 2002 r., oferu-
je swoje ustugi organizacjom obstugujacym fundusze pozyczkowe finansowane
przez gminny. Cele CDFA koncentrujg si¢ na zwigkszaniu dostepu do kapitatu
i zwiekszeniu dochoddw oraz na wspieraniu i wspomaganiu rozwoju jej cztonkow.
Instytucje stowarzyszone w CDFA angazujg si¢ w liczne partnerstwa z bankami,
ktore polegaja m.in. na pozyczaniu od bankéw srodkéw finansowych, przyjmowa-
niu ich do zarzadu, wspolfinansowaniu projektow i wspieraniu w tworzeniu insty-
tucji mikrofinansowych.

Jesli chodzi o rozwdj obszaru mikrofinanséw, z wyzej wymienionych aktywno-
$ci szczegolnie istotne jest udzielanie przez banki pozyczek instytucjom mikrofi-
nansowym. Partnerstwo tego typu zapoczatkowane zostalo w 2012 r. i mialo na
celu zwiekszenie dostepu do finansowania dla instytucji mikrofinansowych dzia-
tajacych w ramach sieci.

W efekcie utworzony zostal fundusz specjalnego przeznaczenia — The CDFA’s
Regional Growth Fund - zasilony srodkami o wartosci 30 mln funtéw pochodza-
cymi z instytucji rzadowej: Department of Business Innovation and Skills, BIS.
Potowa funduszy przekazywanych na dzialalnos¢ mikrofinansowg pochodzi z Re-
gional Growth Fund Grant, za$ druga potowa z instytucji bankowych (Unity Trust
Bank i Co-Operative Bank).

Pozyskiwanie srodkéw z bankéw ma wiele pozytywnych aspektow dla insty-
tucji zrzeszonych w ramach CDFA, takich jak zwigkszenie zasiegu i liczby klien-
tow, w tym o0sob ubogich, bardzo biednych i wykluczonych finansowo oraz kobiet,
a takze poprawa wynikéw finansowych instytucji mikrofinansowych.

Na partnerstwie tym korzystajg takze banki — otwierajg si¢ na nowe segmen-
ty rynku poprzez relatywnie bezpieczne inwestycje i partycypuja w kreowaniu
spolecznej wartosci dodanej. Korzystaja na nim takze ostateczni pozyczkobior-
cy, uzyskujac dostep do finansowania. CDFA nie konkuruja z bankami, poniewaz
ich grupa docelowa stanowi odrebny segment rynku, nieobstugiwany tradycyjnie
przez banki. Wadg tego typu partnerstwa sg 3-letnie cykle finansowania. Zakon-
traktowanie na dluzszy okres stanowiloby bardziej stabilne Zrédlo finansowania
dla cztonkéw CDFA i pozwolitoby zaangazowac si¢ im w przedsiewzigcia z diuz-
szym okresem zwrotu. Instytucje zrzeszone w CDFA nie stanowig konkurencji
dla bankéw, z uwagi na odrgbne grupy odbiorcéw mikropozyczek znajdujace sie
w innych segmentach rynku.

W Wielkiej Brytanii osoby, ktore potrzebujg pozyczki musza przejsc¢ test, ktory
wykaze ich prawa do otrzymania pomocy (foot for purpose). Osoby skazane w prze-
sztodci za oszustwa finansowe i przestepcy sa wykluczeni z tej formy pomocy.
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Zainteresowanie wladz publicznych mikrofinansami, jako narzedziem zwal-
czajacym spoteczne wykluczenie, przejawia sie takze w licznych programach
realizowanych w ostatnich latach. Przykladem moze by¢ ,Small Firms Loan
Guarantee Scheme” - program, ktory oferuje korzysci bankom gwarantujagcym
pozyczki dla 0s6b wykluczonych z systemu bankowego, czy tez ,Community
Investment TaX Relief” — instrument zachecajacy do inwestowania w CDFI po-
przez ulgi podatkowe.

Ogodlna wielko$¢ kredytéw dostarczonych przez CDFIs dla mikroprzedsie-
biorstw w roku 2008 wyniosta 10,4 mln funtéw (1252 kredytobiorcéw). Sytuacje
na rynku mikrofinanséw pogorszyt kryzys gospodarczy. Nalezy jednak podkre-
8li¢, ze kredyty dla mikroprzedsigbiorstw to tylko mata cze¢$¢ sumy catkowitej kre-
dytéw przyznawanych przez CDFIs, wérod ktorych sa takze kredyty dla malych
i $rednich przedsigbiorstw, przedsigbiorstw spolecznych czy mikrokredyty oso-
biste. Kredyty udzielone przez CDFIs z reguly udzielane s na kwote nizsza niz
10 tys. euro.

4.1.17. Wtochy™

We Wtoszech istnieje silny ruch przeciwko lichwie, ktéry przyczynia si¢ do rozwo-
ju osobistych mikrokredytéw. Banki coraz bardziej interesujg si¢ mikrofinansami,
zaréwno na szczeblu krajowym, jak i lokalnym, wchodzac coraz chetniej w rézne
partnerstwa. Organy wladzy publicznej rowniez stopniowo zwigkszajg dziatania
w obszarze mikrofinanséw, jednak ciggle w ograniczony sposéb. Z tego powodu
sektor mikrofinanséw we Wloszech jest bardzo podzielony i obejmuje instytucje
dynamicznie si¢ rozwijajace i dazace do realnej trwatosci, oraz te, ktére rozwijaja
sie troche wolniej.

Pod koniec lat 60. XX w. powstal wzajemny system gwarancyjny Confidi’, ktd-
ry obejmowal podmioty nie nastawione na zysk, spelniajace funkcje poreczycieli
kredytéw dostarczonych przez instytucje bankowe ich czlonkom (generalnie sek-
tor MSP). Ponadto, w latach 70. utworzono towarzystwo $wiadczen wzajemnych
MAGs (Mutue di Auto Gestione), ktérego celem bylo dostarczanie kredytow, ofe-
rowanie szkolen oraz doradztwa i ktére bylo bardzo wazng inicjatywa przeciw-
ko wykluczeniu przez sektor bankowy. W 1994 r. podmiot ten przeksztalcil si¢
w spétdzielnie, razem z innymi podmiotami non-profit, tworzac Banca Popolare
Etica - alternatywe dla tradycyjnego systemu bankowego.

73 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=mi-
crofinance- by-country&cpg=22 (dostep: 14.01.2017).

74 P. Pluskota., Wtoski system gwarancji kredytowych dla mikro, matych i srednich przedsie-
biorstw, [w:] A. Bielawska (red.), Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro i matych przed-
siebiorstw, Mikrofirma 2008, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego Nr 492, Ekono-
miczne Problemy Ustug Nr 16, Szczecin 2008, s. 208-210.
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Sektor mikrofinanséw obecnie staje si¢ coraz bardziej ztozony, szczegdlnie od
czasu stworzenia w 2008 r. wloskiej sieci mikrofinansowej RITMI. Skupia ona
wszystkie wloskie instytucje mikrokredytowe, ulatwiajac rozwdj mikrokredytow
poprzez system dobrych praktyk i dzielenie si¢ wiedzg na ich temat.

Z ramienia wloskiego rzadu pojawily sie w ostatnich latach rézne inicjatywy
majace na celu wprowadzenie ulatwien w tworzeniu przedsiebiorstw (uproszcze-
nia proceduralne i ulgi podatkowe). Dodatkowo, w 2000 r. uruchomiono program
mikrokredytowy (Incentives for self-entrepreneurship and self-employment) oraz
fundusz (2007 r.). W 2007 r. na szczeblu krajowym utworzono Permanent Com-
mittee for Microcredit.

W 2006 r. utworzono Wtoska Narodowa Agencje Mikrokredytowy (Italian Na-
tional Agency for Microcredit, INAM). Jest to podmiot publiczny, ktérego misja
jest promowanie mikrokredytu jako instrumentu zwalczania ubostwa i identyfiko-
wanie sposobdw rozwoju inicjatyw finansowych. Inicjatywy te ukierunkowane sa
na tworzenie mikroprzedsiebiorstw, ktérych pojawienie si¢ w gospodarce bedzie
skutkowa¢ integracja spoteczna, budowaniem spotecznego kapitalu i wlaczeniem
finansowym. W szczegolnosci INAM”:

= dziala jako koordynator na poziomie krajowym, zaangazowany w promo-

wanie, doradztwo, ocene i monitorowanie instrumentéw mikrofinansowych
proponowanych przez UE, jak réwniez inicjatyw mikrokredytowych wspoét-
finansowanych przez fundusze unijne;

* monitoruje i ocenia wszystkie mikrokredyty i inne produkty mikrofinanso-

we, ktore funkcjonujg we Wloszech;

= promuje, rozwija i wspiera programy mikrofinansowe, ktére maja przyczy-

nia¢ sie do rozwoju spolecznego i gospodarczego Wloch oraz krajoéw rozwi-
jajacych sie (we wspolpracy z Ministerstwem Spraw Zagranicznych).

Ze wszystkich instytucji mikrofinansowych we Wloszech 82% to instytucje
non-profit. Wyr6zni¢ mozna tam trzy typy niebankowych instytucji, ktére udzie-
laja mikrokredytow:

= spoldzielnie albo konsorcja, ktore gromadza srodki, inwestujg je i tworza

fundusze gwarancyjne dla przedsigbiorstw, ktére moga z nich skorzysta¢
w sytuacji ubiegania si¢ o kredyt bankowy; spétdzielnie odgrywaja wazna
spoleczna role;

* mikro-pozyczkodawcy, np. Cassa Peote, albo male spdtdzielnie finansowe

dzialajgce lokalnie;

= instytucje mikrofinansowe wzajemne, orgnanizacje pozarzadowe (Microbo)

lub spotki finansowe (PerMicro lub Fondazione Risorsa Donna).

75 A.Cardente, P. Lantoine, F. Pellegrini, G.N. Pes, P. Porretta, P. Rita, F. Santoboni, Microfinance
and Capacity Building in the EU Policy, [w:] G.N. Pes, P. Porretta, Microfinance, EU Structural
Funds and Capacity Building for Managing Authorities. A Comparative Analysis of European
Convergence Regions, PALGRAVE MACMILLAN, Hampshire (England) 2015, s. 151.
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PerMicro’®, utworzony w 2007 r., okresla swoja misje¢ jako kreowanie mozliwo-
$ci zatrudnienia i promowanie inkluzji spolecznej poprzez dostarczanie profesjo-
nalnych ustug mikrokredytowych sektorom populacji, ktére s3 wykluczone z tra-
dycyjnego kredytowania z uwagi na ubogg histori¢ kredytowa lub niepewny status
zatrudnionego. W ramach podejmowanych dzialan oferuje takze edukacje finan-
sowa i coaching dla start-upow. PerMicro ukierunkowane jest na warto$ciowych
przedsigbiorcéw z pomystem na biznes, jak réwniez osoby, ktore majg podstawo-
we potrzeby finansowe (mieszkaniowe, edukacyjne, zdrowotne) i nie kwalifikujg
sie do finansowania bankowego. Na dzien 31 grudnia 2014 r. portfolio wynosito
29.939.583 euro. W 2013 r. instytucja uzyskata pozyczke z EFI, a w 2014 r. z Banku
Rozwoju Rady Europy (Council of Europe Development Bank).

PerMicro angazuje si¢ w nastepujace formy partnerstwa:

(I)  Pozyczanie srodkéw od bankow.

(II) Udzial bankéw w kapitale wlasnym i przedstawiciele bankéw w zarzadzie.

(IIT) Wspodtkorzystanie z bankami centrali, administracji i oddziatow, ATM

ilT.

(IV) Pozyczanie srodkow z bankow.

PerMicro pozyskuje fundusze z réznych bankéw i przeznacza je na pozyczki.
Posiada aktywne i dobrowolne partnerstwo z nastepujacymi instytucjami: Monte
dei Paschi di Siena, Banca Regionale Europea, BNL-Gruppo BNP Paribas, Ban-
ca Prossima i CEB. PerMicro potrzebuje pozyczek bankowych, aby finansowa¢
swoje operacje i udziela¢ mikropozyczek. Strategia ta pozwala zwiekszy¢ liczbe
klientéw i poprawia jej ogélne wyniki finansowe. PerMicro potrzebuje tych fun-
duszy, aby prowadzi¢ dziatalnos$¢ operacyjna, ale powinno stara¢ si¢ pozyskiwa¢
fundusze po nizszym koszcie. Banki z kolei uzyskuja dochody z oprocentowania
pozyczek i partycypuja w kreowaniu spolecznej wartosci, wspierajac przedsie-
biorstwa spoteczne.

(I) Udzial bankow w kapitale wlasnym i przedstawiciele bankow w zarzadzie

PerMicro posiada rowniez udzialy w kapitale wltasnym pochodzace z niektérych
bankéw (BNL-Gruppo BNP Paribas, ktorego udzial w 2012 r. wynosit 23,2%).
Ten rodzaj partnerstwa zostal wprowadzony jako odpowiedz na potrzebe insty-
tucji finansowej, aby mie¢ partnerstwo z krajowym bankiem, ktory jest wrazliwy
na problemy inkluzji finansowej. Bank partnerski dostarcza funduszy, wzmacnia
trwalo$¢ instytucji i daje wsparcie operacyjne i komercyjne. Ponadto BNL ofe-
ruje wsparcie w poszukiwaniu innych Zrédel finansowania odpowiednich dla
instytucji mikrofinansowej. PerMicro z kolei oferuje BNL dostep do nowych seg-
mentow rynku.

76 A. Cozarenco, Microfinance Institutions and Banks in Europe..., s. 45-4T.
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(IT) Wspotkorzystanie z bankami centrali, administracji i oddzialéw, ATM i IT
Od 2012 r. PerMicro dzieli biura i ustugi wspierajace z BNL-Gruppo BNP Paribas.
BNL byt zainteresowany inwestowaniem w sektor mikrokredytéw i ocenit PerMi-
cro jako najlepszego partnera we Wloszech. Partnerstwo to ma ciagle charakter ak-
tywny i dobrowolny, inicjowany wspoélnie przez instytucje mikrofinansows i bank.

BNL oferuje fundusze, wsparcie logistyczne i baze IT. Dzigki PerMicro moze do-
trze¢ z oferta do klientéw wykluczonych finansowo. Partnerstwo skutkowalo stwo-
rzeniem Associazione PerMicroLab Onlus: innowacyjnej inicjatywy, ktdra laczy
emerytowanych kierownikéw i mikroprzedsiebiorcow w programie mentorskim.

Partnerstwo pomiedzy PerMicro i BNL jest takze bardzo istotne w kontekscie
PR i CSR. BNL moze rozszerza¢ zakres oferowanych produktéw z wysoka spo-
teczng wartoscia i wykorzystywac je w swojej widocznej strategii. Dla instytucji
mikrofinansowej strategia ta pozwala zwiekszy¢ liczbe klientéw i poprawia wyniki
finansowe.

PerMicro angazuje si¢ takze w alternatywne partnerstwa: z po$rednikami ubez-
pieczeniowymi i lokalnymi bankami BCC, BPER.

Wymogi w zakresie udzielenia mikrokredytu we Wloszech moga by¢ rozne
w zaleznosci od regionu kraju. Beneficjenci mikrokredytéw we Wtoszech to nowe
male przedsiebiorstwa (start-upy) i mikroprzedsigbiorstwa z liczbg zatrudnionych
nie wieksza niz 5 oséb, jak réwniez kobiety i imigranci. Przecigtnie 27% kredytow
trafia do kobiet, 21% do populacji imigrantéw i 11% do mlodych ludzi. Nalezy
takze podkresli¢, ze wloski Caritas bardzo aktywnie angazuje sie w udzielanie oso-
bistych pozyczek spolecznych dla 0séb wykluczonych.

W 2009 r. wielko$¢ udzielonych pozyczek biznesowych wyniosta we Wloszech
10,9 mln euro, a ich liczba to 1909. Srednia warto$¢ pozyczki wynosita 5 tys. euro.
Niemniej barierami w rozwoju sektora mikrokredytéw moga by¢ trudnosci z jego
jednolitg definicja i brak wspolnego podejscia. Sektor mikrofinansowy we Wio-
szech jest ciagle jeszcze w fazie ksztaltowania sie i rozwoju.

4.2. Instytucje mikrofinansowe w Polsce

Poczatki mikrofinanséw w Polsce wiazg si¢ z transformacja ustrojowa i gospodar-
czg, ktora miata miejsce na poczatku lat 90. XX w. Idea stalo si¢ w tym okresie
promowanie rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce, poprzez udostepnianie kapita-
tu w formie pozyczek wtascicielom mikro i matych firm. Poczatkowo aktywnos¢
ta byla gtéwnie kojarzona z mikrokredytem. Boom przedsiebiorczosci w latach
90. XX w. napotkal pierwsze problemy kapitalowe. Ruch mikrofinansowy w Pol-
sce byt konsekwencjg braku: wystarczajacych kapitaléw w bankach, odpowiednich
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aktywow wsrod przedsigbiorcow, a takze oszczgdnosci wérdd gospodarstw domo-
wych (rosngca inflacja)”’.

Analizujac mikrofinanse w Polsce, nalezy uwzglednic fakt, iz posiadajg one wy-
miar europejski, z uwagi na poziom rozwoju gospodarczego oraz obowiazujace
w Polsce unijne prawo, a takze:

* nie ma powszechnej, jednolitej, uniwersalnej, obowigzujacej na calym $wie-
cie definicji instytucji mikrofinansowej oraz wzorca klasyfikacji, ktéry mogt-
by zostac przyjety w Polsce;

* instytucje prowadzace dzialalno$¢ w poszczegélnych krajach powstaly jako
odpowiedz na konkretne problemy i potrzeby odpowiednich grup spotecz-
nych oraz ewoluowaly na gruncie réznych uwarunkowan (historycznych,
kulturowych, spotecznych, gospodarczych) oraz odpowiedniego popytu na
tego typu produkty;

= klasyfikacja stosowana w danym kraju, powinna by¢ dostosowana do specy-
fiki i rodzajow podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ operacyjng w danym
kraju;

= w klasyfikowaniu instytucji mikrofinansowych nalezy uwzgledni¢ przyjety
w teorii ekonomii instytucjonalnej podzial na instytucje formalne i niefor-
malne oraz prywatne i publiczne’.

W Polsce funkcjonujg dwie kategorie instytucji mikrofinansowych:

= bankowe instytucje mikrofinansowe: banki komercyjne, banki spétdzielcze;

* niebankowe instytucje mikrofinansowe: fundacje i stowarzyszenia non-pro-
fit, unie kredytowe.

Dziatalno$¢ mikrofinansowa w Polsce nie jest regulowana zadnymi okreslony-
mi podstawami prawnymi, co czyni stosunkowo fatwym tworzenie instytucji mi-
krofinansowych. W sytuacji gdy instytucja mikrofinansowa subsydiowana jest ze
$rodkéw publicznych, nie moze prowadzi¢ dzialalnosci z nastawieniem na zysk.
Finansowanie instytucji mikrofinansowych odbywa si¢ obecnie z funduszy kra-
jowych i regionalnych, przez prywatnych darczyncow, oraz z dotacji miedzynaro-
dowych.

Dziatalno$¢ bankowa koncentruje si¢ na przyjmowaniu depozytow i udzielaniu
kredytow. Ustawa Prawo bankowe rozrdznia pojecie kredytu i pozyczki. Operacje
kredytowe i depozytowe moga by¢ swiadczone wylacznie przez banki, podczas
gdy udzielanie pozyczek jest bardzo liberalne. Praktycznie kazdy moze udzieli¢
pozyczki kazdemu. Wysoko$¢ oprocentowania ustalana jest dowolnie, nie obo-
wigzuje juz prawo dotyczace lichwy. Dla instytucji mikrofinansowych w Polsce

77 A.Szostek, The State of Micro Finance In Poland, [w:] B. Jayo Carboni, M.L. Calderon, S.R. Gar-
rido; K. Dayson, J. Kickul (red.), Handbook of Microcredit in Europe. Social Inclusion through
Microenterprise Development, Edward Elgar Publishing Limited, Cheltenham, UK+« Northamp-
ton, MA, USA 2010, s. 329.

78 A. Alinska, Instytucje mikrofinansowe w lokalnym rozwoju..., s. 242.
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oznacza to, ze mogg stosowac stopy procentowe, zapewniajace ich dzialalnosci
niezalezno$¢ finansowaq. Z drugiej strony czyni to polski rynek atrakcyjnym dla
drapieznych pozyczkodawcow, jak bazujacy na doswiadczeniach z Wielkiej Bry-
tanii Provident. Pojawia si¢ segment niebankowych instytucji finansowych, ktére
maja wiedze i doswiadczenie we wspdlpracy i pokonywaniu trudnosci przez mi-
kroprzedsigbiorcéw oraz grupy oséb wykluczonych spotecznie. Wyzwaniem staje
sie ochrona finansowa i konsumencka. Ramy prawne dla funkcjonowania posred-
nikéw mikrofinansowych sa ogdlnie bardzo liberalne i pozwalaja na alokacje po-
zyczek bez restrykeji odnosnie do oprocentowania i prawnego statusu posrednika
pozyczkowego.

W Polsce brak jest takze praktycznych i specjalistycznych srodkow ulatwiajg-
cych rozwéj mikroprzedsiebiorstw i samozatrudnienie oséb wykluczonych spo-
tecznie i finansowo. Od 2002 r. funkcjonuja regionalne programy wspierania sek-
tora MSP.

Banki komercyjne i banki mikrofinansowe

Sektor bankéw komercyjnych w Polsce jest bardzo skoncentrowany i stanowi war-
to$ciowo najwigkszy segment instytucjonalny rynku mikrofinansowego. Jednak po-
mimo ze dysponujg odpowiednimi narzedziami, nie angazujg si¢ chetnie w finan-
sowanie osob ubogich i mikrofirm. W przypadku tych podmiotéw dostepnos¢
oferty uzalezniona jest od posiadanej zdolnosci kredytowej, majatku i zabezpieczen
klientéw. Sektor bankowy nie ma odpowiedniego podejscia do ryzyka kredytowego
w przypadku mikroprzedsiebiorstw i nie rozumie ich problemdw. Banki sg zaintere-
sowane duzymi przedsigbiorstwami o ugruntowanej sytuacji na rynku.

Banki komercyjne uzalezniaja swoje zaangazowanie w mikrofinansowanie od
koniunktury gospodarczej, sytuacji na rynku finansowym, poziomu rozwoju ryn-
ku bankowego i nasycenia ustugami bankowymi. Nie bez znaczenia jest rdwniez
akceptacja okreslonego poziomu ryzyka, na co wplyw moze mie¢ polityka, strate-
gia i sytuacja finansowa spotki matki.

Banki w Polsce w ograniczonym zakresie angazuja si¢ w mikrofinansowanie, na
co wplyw majg réwniez regulacje nadzorcy, ktére moga prowadzi¢ do przeregulo-
wania rynku i zwiekszenia rozmiardw tzw. shadow banking. Zbyt konserwatywne
irygorystyczne podejscie do kredytowania przez sektor bankowy moze przyczynic
sie do zjawiska przechodzenia klientéw do instytucji parabankowych, niepodlega-
jacych regulacjom bankowym, a rozwoj réwnoleglego systemu bedzie skutkowat
wyzszymi kosztami pozyskania finansowania.

Na polskim rynku bankowym nie funkcjonuje typowy bank mikrofinansowy,
lecz najbardziej modelowi temu odpowiada FM Bank, powstaty w 2010 r. na bazie
lidera mikrofinansowania — Funduszu Mikro”. FM Bank byl pierwszym bankiem

79 Inicjatorka jego powstania byta Rosalind Copisarow, ktéra wraz z zespotem chciata za-
adaptowa¢ model Grameen w Polsce. Organizacja zostata utworzona w 1994 r. przez
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dla mikrofirm. Na podkreslenie zastuguje fakt, iz jest jedna z trzech instytucji,
ktdra zostala akredytowanym posrednikiem dla wdrazania Europejskiego Instru-
mentu finansowego Progress. W latach 2010-2013 FM Bank rozszerzyl oferte
produktéw kierowanych do mikroprzedsigbiorcow oraz depozytow dla klientow
indywidualnych. W roku 2013, w wyniku fuzji Polskiego Banku Przedsi¢biorczo-
$ci SA i FM Banku SA, powstal FM Bank PBP SA. W 2014 r. FM Bank PBP SA
wprowadzil dwie marki handlowe: Bank SMART i BIZ Bank, z ktérych ta dru-
ga obsluguje obecnie sektor mikroprzedsiebiorstw. Wréd instytucji, ktére swoja
oferte kierowaly do mikro- i matych przedsigbiorcéw, mozna znalez¢ réwniez sto-
sunkowo mlode na rynku bankowym m.in. Meritum Bank czy Idea Bank. Czes¢
bankéw komercyjnych wydzielita w swych strukturach jednostki organizacyjne
obstugujace wylacznie te grupe przedsigbiorstw.

Z pewnoscig istnieje na rynku miejsce i potrzeba funkcjonowania bankowej in-
stytucji wyspecjalizowanej w obsludze finansowej 0s6b ubozszych oraz najmniej-
szych przedsigbiorstw, wielokrotnie znajdujacych si¢ na poczatku swojej przedsie-
biorczej drogi.

Banki spotdzielcze

Banki spéldzielcze to najliczniejsza grupa podmiotéw finansowych w Polsce.
W wigkszosci posiadaja one charakter regionalny lub lokalny. Na koniec 2011 r.
w Polsce funkcjonowaty 574 banki spétdzielcze, posiadajace facznie 4 tys. placod-
wek (ok. 30% calego sektora bankowego). Banki spoldzielcze prowadza dziatal-
no$¢ w ramach dwustopniowej struktury organizacyjnej skladajacej sie z bankow
lokalnych i bankéw pelnigcych role banku krajowego (zrzeszajacego). Dwa funk-
cjonujace zrzeszenia bankow spotdzielczych skupily sie wokot dwoch bankow:
BPS SA i SGB-Bank SA.

Banki spoéldzielcze od bankéw komercyjnych odrdéznia wigksza specjalizacja
i koncentracja na obstudze okreslonych, stosunkowo waskich segmentéw rynku
oraz znajomo$¢ realiow otoczenia lokalnego. Daje im to duze szanse na efektywne
i skuteczne konkurowanie oraz pozwala osiagna¢ przewage nad bankami duzymi,
ponadnarodowymi.

Banki spétdzielcze to wazna cze$¢ sektora bankowego w wielu krajach euro-
pejskich. Funkcjonuja wedlug prawa bankowego i spétdzielczego, co umozliwia
im osiagniecie wysokiej pozycji rynkowej i prowadzenie relatywnie bezpieczne;j
i wszechstronnej dziatalnosci na lokalnych rynkach finansowych.

Na podkreslenie zastuguje fakt, Ze banki spdldzielcze pelnig misje spotecz-
na: wspieraja rozwoj lokalny, dostarczajac najwyzszej jakosci ustug finansowych,
przy zapewnieniu pelnego bezpieczenstwa lokowanych srodkéw. Pelnienie misji

Polsko-Amerykanski Fundusz Przedsiebiorczosci (Polish-American Enterprise Fund). Idea tej
organizacji byto promowanie rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce, poprzez udostepnianie
kapitatu w formie pozyczek wtascicielom mikro- i matych firm.
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spolecznej wynika z korzeni idei spétdzielczoéci, bedac jednoczesnie zbiezne z ideg
mikrofinanséw i to odrdznia banki spétdzielcze od bankéw komercyjnych.

Z drugiej strony banki spéldzielcze, konkurujac z bankami komercyjnymi, mu-
sz3 rowniez bra¢ pod uwage efektywnos¢ finansowg i operacyjng oraz dostosowy-
wac sie do panujgcych na rynku trendéw. Rosnaca konkurencja na rynku banko-
wym dopinguje sektor spoéldzielczy do ewolucji i zbliza go do idei rynkowej, co nie
powinno jednak przestania¢ podejscia spotdzielczego, spotecznego. Banki spol-
dzielcze w wigkszym stopniu staja si¢ bankami uniwersalnymi, ktére rozszerzaja
dzialalno$¢ takze na pozostatych klientéw, niebedacych czlonkami spétdzielni.

Obecnie sektor bankow spoétdzielczych jest narazony na zagrozenia takie jak:

= znacznie wigksze koszty wprowadzania nowosci technicznych i koszty dzia-

talnosci niz w bankach komercyjnych (efekt niewielkiej skali dzialania i lo-
kalnego charakteru);

= utrata lokalnego charakteru na rzecz podejscia globalnego (efekt nadmiernej

konsolidacji, zwickszajacej terytorialny zasieg);

= utrata spoldzielczego charakteru instytucji (efekt przedktadania efektywno-

$ci ekonomicznej nad efektywno$¢ spoteczng)®.

Bank spotdzielczy buduje relacje z klientami w oparciu o wiezi spoleczne i obu-
stronne zaufanie, co moze by¢ istotnym czynnikiem decydujacym o przywigzaniu
klienta do banku. Bank lokalny oderwany od swojego regionu i dzialajacy na tere-
nie catego kraju traci swdj lokalny (spdtdzielczy) charakter.

Niebankowe instytucje mikrofinansowe
Jak zostato wspomniane wcze$niej poza bankami w obszar mikrofinanséw na pol-
skim rynku finansowym wlaczajg si¢ takze instytucje niebankowe, a wéréd nich
fundusze pozyczkowe, Spoldzielcze Kasy Oszczgdnosciowo-Kredytowe oraz pozo-
stale instytucje pozyczkowe. Instytucje parabankowe nie podlegaja prawu banko-
wemu. Wypieraja one banki poprzez indywidualng oferte skierowana do klientow,
ktorzy nie moga lub nie chca skorzystac z oferty bankowej. Instytucje parabanko-
we charakteryzujg si¢ duza elastycznoscig w kwestii badania poziomu zdolnosci
kredytowej i przez to wypieraja banki z ich tradycyjnego pola funkcjonowania.

Fundusze pozyczkowe to podmioty zaliczane do grupy parabankowych insty-
tucji finansowych. Zorientowane s3 one na sektor przedsiebiorstw, wspierajac go
w formie mikropozyczek. Mikropozyczka to najczesciej niskooprocentowane finan-
sowe wsparcie dla os6b najubozszych, mikro- i malych przedsigbiorstw oraz po-
tencjalnych przedsiebiorcow. Wszyscy wymienieni nie maja z reguly dostepu do
kredytu bankowego.

Funkcjonowaniu tych instytucji poczatek dato utworzenie Funduszu Mikro,
ktéry wypracowal unikalng forme wspoétpracy finansowej z klientami, opartg na
zasadzie partnerstwa i wzajemnego zaufania, oferujac staly dostep do kapitatu

80 P. Pluskota, Mikrofinanse w ograniczaniu niedoskonatosci..., s. 177-178.
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na prostych warunkach, bez zb¢dnie rozbudowanych formalnosci. W swojej blisko
dwudziestoletniej dziatalnosci, Fundusz Mikro stal si¢ wiodaca instytucja w za-
kresie mikrofinansowania w Polsce i jedng z najwiekszych w Europie Srodkowe;j
i Wschodniej. Od powstania, Fundusz Mikro udzielil ponad 130 tys. pozyczek na
ponad miliard ztotych, dla 57 tys. wtascicieli mikro- i matych firm. W 2009 r. Fun-
dusz Mikro zostal przeksztalcony w FM Bank, pod starg nazwa utrzymujac tylko
dziatalno$¢ windykacyjng. W 2012 r. Fundusz Mikro uzyskal pomoc techniczna
finansowang z Unii Europejskiej w ramach projektu JASMINE i wznowil dzia-
talnos¢ pozyczkowa. Obecnie Fundusz Mikro wspolpracuje z zainteresowanymi
przedsiebiorcami, ktorzy majg utrudniony dostep do finansowania prowadzonej
dzialalnosci z uwagi na restrykcyjne wymogi prawa bankowego.

Budowa systemu funduszy pozyczkowych rozpoczeta si¢ w 1992 r. Wedtug sta-
nu na 31.12.2014 r. w Polsce funkcjonowaly 104 fundusze pozyczkowe. Wiekszos¢
z nich zrzeszona jest w Polskim Zwigzku Funduszy Pozyczkowych. W 2015 r. fun-
dusze wsparly blisko 9 tys. przedsiebiorcow, udzielajac 8 772 pozyczek (w 2014 r.:
8 599) na aczng kwote okoto 880 mln zt (w 2014 r.: 890 mln z1). Co prawda na
przestrzeni tych dwoch lat spadia warto$¢ akeji pozyczkowej (o 1,68%), lecz moze
to oznacza¢ zwigkszenie dziatalnosci funduszy w luce finansowej (podwyzszone
ryzyko, obstuga gléwnie mikroprzedsigbiorstw)®'.

Fundusze pozyczkowe prowadzg dziatalnos$¢ nienastawiong na maksymalizacje
zyskow i daza do ograniczenia dysproporcji rozwojowych w ujeciu regionalnym,
zapewnienia zZrodel finansowania dla rozwoju przedsiebiorczosci, a takze ograni-
czeniu skali wykluczenia finansowego. Powstanie i rozwdj funduszy pozyczkowych
umozliwil kapital pozyczkowy, pochodzacy poczatkowo ze zrédet zagranicznych,
a nastepnie z budzetu panstwa. Szczegdlny rozwdj i wzrost znaczenia funduszy po-
zyczkowych zaréwno w polskiej gospodarce, jak i w systemie finansowym nastapit
po 2000 r. dzieki mozliwosci dokapitalizowania ich dzialalnosci z funduszy Unii
Europejskie;j.

Ponad 95% liczby udzielonych pozyczek skierowana jest do sektora mikro- i ma-
tych przedsigbiorstw. Fundusze dzialaja w wielu przypadkach na obszarach mato
atrakcyjnych gospodarczo, dotknigtych wykluczeniem spofecznym i finansowym
oraz bezrobociem. Fundusze pozyczkowe uzupelniajg oferte kredytowa bankow
- ich klientami sg czesto przedsigbiorstwa, ktéorym bank odmoéwil finansowania®.

Spotdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe (SKOK-i)

SKOK-i zaliczane s3 obecnie do jednych z najistotniejszych grup spotdzielczych,
zaréwno pod wzgledem liczebnosci podmiotéw, klientéw, osiagganych wynikéow,
jak i pozycji na rynku podstawowych ustug finansowych. SKOK-i kojarzone sa

81 B.Z.Filipiak (red.), Rynek Funduszy PoZyczkowych w Polsce, Raport 2015 (pr. zb.), Polski Zwia-
zek Funduszy Pozyczkowych, Warszawa (stan na 31.12.2015), s. 22.
82 P. Pluskota, Mikrofinanse w ograniczaniu niedoskonatosci..., s. 203.
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z uniami kredytowymi. Ze wzgledu na swoja specyfike funkcjonowania nalezg do
$wiatowego zwigzku unii kredytowych (World Council of Credit Unions, WOCCU).
WOCCU skupia ponad 51 tys. unii kredytowych ze 100 panstw, ktére dysponuja
majatkiem o wartosci ponad 1,5 bln USD. Jej zadaniem jest dziatalnos$¢ na rzecz
promowania rozwoju unii kredytowych na calym $wiecie, wprowadzanie nowych
ustug w celu redukcji wykluczenia finansowego oraz ulepszanie przepisow i regu-
lacji chronigcych klientéw. Wedtug raportu WOCCU na koniec 2011 r. unie kre-
dytowe na catym $wiecie mialy ok. 200 mlIn cztonkoéw, ktérzy powierzyli im ponad
1,2 bln USD oszczednosci i uzyskali ponad 1 bln USD kredytéw i pozyczek®.

Podmioty te poczatkowo funkcjonowaly jako kasy zapomogowo-pozyczkowe
w kazdym zakladzie pracy. W polowie lat 90. XX w. uniezaleznily si¢ i prze-
ksztalcily w Spoétdzielcze Kasy Oszczgdnosciowo-Kredytowe. Gléwnie przyj-
mowaly depozyty i udzielaly niewielkich kredytéw swoim cztonkom. Jednak
z roku na rok ich rozwoj przybieral coraz wieksze tempo, az do osiagniecia dzi-
siejszego poziomu, wielokrotnie poréwnywalnego ze sredniej wielkosci bankiem
komercyjnym. Ich dzialalnos¢ regulowana jest ustawa o spoldzielczych kasach
oszczednosciowo-kredytowych. Zgodnie z nig, kasa jest spoldzielnig, ktorej
dziatalno$¢ reguluje Prawo spétdzielcze. Celem ich dzialalnosci jest gromadze-
nie $rodkéw pienieznych wylacznie swoich czlonkéw, udzielanie im pozyczek
oraz przeprowadzanie na ich zlecenie rozliczen finansowych, czy posredniczenie
przy zawieraniu umoéw ubezpieczeniowych. SKOK-i wzmacniajg relacje z klien-
tami poprzez nadanie im statusu czlonka spoétdzielni. Utworzenie kasy wymaga
zgody Komisji Nadzoru Finansowego. Dzialajagce na polskim rynku finanso-
wym SKOK-i, bedace wlasnoscia i kontrolowane przez jej czlonkéw, $§wiadcza
im uslugi finansowe nie dla zysku (non-profit). Wypracowane zyski przeznacza-
ne s3 na wzmocnienie funduszu zasobowego, zwigkszenie kapitaléw wtasnych
tak, aby ich poziom byl adekwatny do skali podejmowanego ryzyka. Korzysci
jakie moga odnies¢ czlonkowie spétdzielczych instytucji kredytowych to wyzsze
oprocentowanie depozytow, nizsze kredytéw oraz nizsze oplaty za przeprowa-
dzenie operacji finansowych. Oprécz produktéw finansowych unie kredytowe
na calym $wiecie oferuja swoim czlonkom takze inne ustugi, np. umozliwiajace
uruchomienie dzialalnosci gospodarczej*.

Sektor spoldzielczy (banki spoétdzielcze i SKOK-i), bedac dostarczycielem
produktéw mikrofinansowych, jest w stanie rozwigza¢ niedoskonalosci rynku
kredytowego, zwigzane z asymetrig informacji oraz z niechetnym podejmowa-
niem dziatalnosci w branzach charakteryzujacych sie niska zyskownoscig czy
wspolpracg z klientami o nizszych dochodach (ubogich)®.

83 World Council of Credit Unions, Statistical Report 2011, www.woccu.org (dostep: 11.11.2016).

84 P. Pluskota, Mikrofinanse w ograniczaniu niedoskonatosci..., s. 182.

85 K. Hoff, J.E. Stiglitz, Imperfect Information and Rural Credit Markets - Puzzles and Policy Per-
spectives, ,The World Bank Economic Review” 1990, vol. 4, nr 3, September, s. 235-250.
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Jednak pomimo coraz wiekszej popularnosci SKOK-6w ich udziat w systemie
finansowym w Polsce na koniec 2011 r. byl znikomy. Pod wzgledem wartosci
udzielonych kredytéw, zgromadzonych depozytéw system ten nie jest i nie bedzie
w najblizszym czasie konkurencja dla bankéw komercyjnych. Jednak pod wzgle-
dem liczby placowek, charakteru i form oferty dla specyficznej grupy klientow
(0os6b starszych, o niskich dochodach) obecnie juz stanowi istotng konkurencje
szczegolnie dla bankow spotdzielczych.

SKOK-i, nie bedac bankami, nie podlegaja regulacjom prawa bankowego, jak
ma to miejsce w przypadku bankéw spdtdzielczych, nalezacych do sektora ban-
kowego. Na bankach spoétdzielczych ciazy obowigzek przestrzegania zasad i norm
ostrozno$ciowych, jakie obowigzujg w sektorze bankowym. SKOK-i moga swoja
dziatalno$¢ depozytowo-kredytowa prowadzi¢ bardziej elastycznie. Roznica doty-
czy takze geograficznego obszaru dzialania obu instytucji: banki spotdzielcze swo-
ja dziatalno$¢ prowadza gtéwnie na terenach wiejskich, natomiast kasy obecne sa
w gltéwnej mierze w miastach. Daje to mozliwo$¢ uzupelniania si¢ oferty, a przez
to wspolpracy. Jednak w wymiarze praktycznym oferta tych instytucji jest substy-
tucyjna, dowodzgc o istniejgcej pomiedzy nimi konkurencji.

Pozostate instytucje mikropozyczkowe

Posrednikami finansowymi moga by¢ instytucje oraz osoby fizyczne. W $wie-
tle ustawy Prawo bankowe pos$rednicy o charakterze instytucjonalnym to banki
i SKOK-i, za$ druga grupa to pozostate instytucje finansowe udzielajace pozyczek
na wlasny rachunek lub posredniczace w ustugach finansowych na zlecenie innych
instytucji finansowych. Wérdd nich pojawily si¢ samodzielne, prywatne podmioty,
zajmujace si¢ szeroko rozumianym posrednictwem finansowym takze w obszarze
mikrofinanséw.

W sferze posrednictwa finansowego funkcjonuja podmioty, ktére specjalizuja
sie w sprzedazy szybkich pozyczek dla oséb, ktore posiadaja zdolnos¢ kredytowa
na granicy akceptowalnosci. Cechuje je czesto bezposredni kontakt z klientem,
ktory zwieksza szanse na zakup danej ustugi (np. Provident Polska SA). Podmioty
te oferuja pozyczki w zamian za wysokie oprocentowanie, z ktérych klienci czg-
sto nie zdaja sobie sprawy. W sytuacji zaostrzenia polityki kredytowej przez ban-
ki utrudniony dostep do finansowania maja mikroprzedsiebiorstwa i potencjalni
przedsigbiorcy, ktérzy poszukujac alternatyw, zwracajg sie ku lichwiarzom i para-
bankom.

Parabank to instytucja oferujaca produkty i ustugi finansowe podobne do ustug
bankowych, lecz bez stosownej licencji i nadzoru finansowego. Podmioty te nie
maja obowigzku wymieniania si¢ informacjami o zadtuzeniu klientéw, nie badaja
zdolnosci kredytowej, co zwigksza ryzyko transakcji i powoduje wzrost kosztow
ponoszonych przez klientéw. Objecie parabankéw nadzorem, zobliguje je do prze-
strzegania przepisow, zaostrzenia kryteriow przyznania pozyczek, a w konsekwen-
cji ograniczenia aktywnosci mikropozyczkowe;j.
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4.3. Instytucje mikrofinansowe w krajach
nienalezacych do UE (kraje rozwiniete)

4.3.1. Norwegia®

Mikrofinanse w Norwegii sg stosunkowo nowym zjawiskiem. Zostalo ono im-
plementowane na wzér modelu Grameen Bank, a jego geneza jest zréznicowa-
na. Pierwsza grupa zostala utworzona w 1992 r. na Lofotach w ramach projektu
»Network Credit for Women in Flakstad and Moskens” i sfinansowana przez
Fisheries Seafood Female Comittee (FKU) oraz dwie gminy. Program ten zostat
zaprojektowany pierwotnie dla kobiet w spofecznosciach rybackich. W latach
1992-1999 w ramach sieci funkcjonowato 12 takich grup, ktére zostaly sfinan-
sowane przez FKU.

Inne grupy, poczawszy od 1993 r., zostaly utworzone na terenach wiejskich.
Partycypowali w tym rdézni fundatorzy: Sami Parliament, niektére gminy, niektére
miasta, fundusze rolne, lokalne banki oszczednosciowe oraz Norwegian Research
Council (UDI).

W 1996 r. Norwegian People’s Aid utworzyla i sfinansowata Sie¢ Kredytowa
dla Uchodzcéw i Emigrantéw (Credit Network for Refugees and Immigrants).
Byta to sie¢ skoncentrowana na imigrantach, ktérych pierwsza grupa powstala
w 1997 r. w Oslo. Z czasem sie¢ ta przeksztalcita sie w Network Credit Nor-
way (NCN), kiedy projekt zyskal na niezaleznosci w 2003 r. Od tego momentu
pozyczki udzielane byly na mocy porozumienia z Cultura Bank i Microlnvest
Foundation.

W 1998 r. zostala utworzona sie¢ SND, jako program rzadowy, ktoéry miat scali¢
sieci pozyczek grupowych dla kobiet z sieciami pozyczek grupowych dla emigran-
tow. SND, ktore kilka lat pdzniej przeksztalcito si¢ w Innovation Norway, zdecy-
dowalo si¢ koordynowac wszystkie fundusze i jego wspodtpraca z NCN zakonczyla
sie w 2000 r. Obydwie sieci roztaczyly sie i kontynuowaly swoja dziatalnos¢ od-
dzielnie.

Dziatalno$¢ mikrokredytowa w Norwegii zdominowat model pozyczek grupo-
wych Grameen Bank. Zgodnie z szacunkami Innovation Norway z 2008 r. w Nor-
wegii jest okoto 265 grup, do ktérych nalezy facznie 1320 oséb. Ich portfel pozycz-
kowy stanowi ok. 6,5 mIn euro. W odrdznieniu od innych krajow, w Norwegii,
mikrokredyt charakteryzuje raczej pozyczanie grupowe niz przez organizacje.
Grupy moga by¢ podzielone na trzy kategorie:

= obejmujace gléwnie imigrantéw — nalezg do organizacji Microcredit Norway

(formalnie NCN); pozyczki sa udzielane za posrednictwem Cultura Bank

86 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=mi-
crofinance- by-country&cpg=34 (dostep: 14.01.2017).
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Microcredit we wspolpracy z Microcredit Norway, poprzez fundusz kredy-
towy ,,Cultura Loanfund”;

* w calosci finansowane sg przez Innovation Norway - sg one zorganizowane

w rézny sposob w réznych regionach kraju: niektore sa zarzadzane przez or-
ganizacje regionalne, inne majg swoj samorzad jako stowarzyszenia lub gru-
py nieformalne; pozyczki sg w takiej sytuacji udzielane grupie, a jesli grupa
sie rozwiaze, jej czlonkowie musza zwrdci¢ pozyczke do Innovation Norway;

* finansowane z innych Zrdédel, np. lokalnych lub regionalnych fundacji i maja-

ce charakter nieformalny.

W 2009 r. Innovation Norway zadecydowalo o przerwaniu swojej dziatalnosci
mikrokredytowej na szczeblu krajowym. Tylko pewne grupy, w Bergen i w Hor-
daland zdolne byty kontynuowac¢ funkcjonowanie na poziomie regionalnym. Od
tego czasu nie zostala sfinansowana zZadna nowa grupa.

Microcredit Norway (NCN) kontynuuje swoja dziatalnos¢ mikrokredytowa,
oferujac ponadto ustugi szkoleniowe dotyczace przedsiebiorczosci oraz mozliwo-
$ci wspolpracy pomiedzy przedsiebiorstwami. Ponadto sie¢ ta wprowadzita sys-
tem informacji, do ktorego dostep uzyskaly wszystkie istniejace grupy, po to aby
reorganizowa¢ norweski sektor mikrofinanséw i wyposazy¢ grupy w praktyczne
narzedzia zwigzane z mikrofinansami.

Mikrofinanse w Norwegii noszg znamiona narzedzia stuzacego inkluzji spo-
tecznej na rynku pracy. Do tej pory ukierunkowane byly na emigrantéw i kobiety
i dzigki temu wiele projektéw zwigzanych z dzialalno$cia gospodarcza, a odrzuco-
nych przez banki, mogto liczy¢ na finansowanie. Obecnie sektor mikrofinanséw
wciaz nie jest stabilny. Jego rozwoj uwarunkowany jest z jednej strony dodatko-
wym finansowaniem ze zrédel publicznych lub prywatnych, z drugiej za$ uprosz-
czeniem regulacji dotyczacych funkcjonowania mikroprzedsigbiorstw.

4.3.2. Szwajcaria®’

Chociaz w Szwajcarii dziala wiele instytucji mikrofinansowych (Blueorchard Fi-
nance SA, ResponsAbility Social Investment Services AG, Aga Khan Agency for
Microfinance, itd.), to ich dzialalnos¢ skierowana jest na wspieranie mikrofinan-
sow w krajach rozwijajacych sie. Tylko jedna fundacja udziela mikrokredytow
podmiotom ze Szwajcarii: Microcrédit Solidaire Suisse (MSS). MSS zostalto utwo-
rzone w 1998 r. przez Georgesa Aeglera, jako ASECE. Fundacja ta wspiera osoby,
ktore chcg zatozy¢ firme, ale nie maja dostgpu do tradycyjnego finansowania ban-
kowego (brak wystarczajacych zabezpieczen). MSS oferuje takze ustugi doradcze
i ustugi wsparcia biznesu dla mikroprzedsiebiorstw.

87 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=mi-
crofinance -by-country&cpg=44 (dostep: 14.01.2017).
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Credit Suisse wprowadzil w 2008 r. Microfinance Capacity Building Initiative,
wspierajaca odpowiedzialny rozwdj przemystu promujacego wlaczenie spoteczne.
Credit Suisse zdobylo ponad 3,5 tys. klientéw (prywatnych i instytucjonalnych),
inwestujac w mikrofinanse 1,6 mld USD. Nalezy takze wspomnie¢ o podmio-
cie nalezacym do sektora bankowego: Alternative Swiss Bank (Alternative Bank
Schweiz, ABS), czlonka European Federation of Finance and Ethical and Alter-
native Banks (FEBEA). Jest to podmiot, ktérego dzialalno$¢ naznaczona jest ety-
ka, oferujacy produkty oszczednosciowe, pozyczki osobiste i finansujacy projekty
spofeczne i ekologiczne.

Mikrofinanse nie nalezg w Szwajcarii do obszaréw szczegdlnie dobrze rozwi-
nietych, na co wplyw maja takze istniejace ograniczenia prawne. W 2009 r. przy-
znano 18 mikrokredytéw (przez MSS), na srednig kwote 11,9 tys. euro i facznie na
215 tys. euro. W 2008 r. przeprowadzono kampani¢ na rzecz przedsigbiorczosci
wsrod kobiet. Nalezy zauwazy¢, ze proporcja kobiet, ktore chcg samozatrudnic sie
systematycznie rosta. W 2008 r. wsrdd wszystkich aplikujacych o pomoc z Micro-
crédit Solidaire Suisse 45% stanowily kobiety.

W Szwajcarii mikrokredyty definiowane s3 jako pozyczki nieprzekraczajace
30 tys. CHE. Instytucje niebankowe, np. Economic Promotion Loan Fund i Mi-
crocredit Associations dostarczajg niewielka liczbe pozyczek, gléwnie z uwagi na
niedostateczne zasoby finansowe. Najwazniejsza organizacja, bioragc pod uwage
liczbe obstuzonych klientéw, jest Microcrédit Solidaire i Fondetec, ktéra udzielila
40 mikropozyczek w 2010 r., podczas gdy wiekszo$¢ pozostalych mniej niz 5.

Pozyczki dostarczane przez banki sg duzo bardziej istotne. Gléwne banki zaan-
gazowane w mikrokredyty to Cantonal Banks, Raiffeisen Bank, banki regionalne
lub oszczgdnosciowe — razem reprezentuja istotne zrodto mikrokredytow.

4.4. Instytucje mikrofinansowe w krajach
nienalezacych do UE (kraje rozwijajace sie)

4.4.1. Albania®

Poczatki mikrofinanséw w Albanii siegaja lat 90. XX w. i od tego czasu sa gtoéw-
nym elementem rozwoju i sSrodowiska gospodarczego. Jest to rozpoznawalny seg-
ment rynku finansowego, rozwijajacy sie dzieki wsparciu donatoréw i rzadu, kto-
rzy wykazuja duze zaangazowanie w tym obszarze. W tym okresie powstalo takze

88 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=mi-
crofinance -by-country&cpg=1 (dostep: 14.01.2017).
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Albanskie Stowarzyszenie Mikrofinansowe (Albanian Microfinance Association,
AMA), ktore utworzylo szes$¢ instytucji mikrofinansowych, w tym fondiBESA
i ASCU.

W 1994 r. Albanian Development Fund (ADF), razem z Bankiem Swiatowym,
wprowadzil dwa pionierskie projekty w sektorze mikrofinanséw:

* Projekt Kredytéw Rolnych (The Rural Credit Project), ktéry realizowala in-
stytucja mikrofinansowa: Albanska Kasa Oszczgdnosciowo-Kredytowa
(Albanian Savings and Credit Union, ASCU);

* Projekt Kredytéw Miejskich (The Urban Credit Project), ktéry od 1999 r.
realizowala instytucja mikrofinansowa: fondiBESA.

Projekty te mialy na celu wsparcie os6b w wyjsciu z ubdstwa, poprzez system

ustug finansowych (mikrokredyty, oszczgdnosci, doradztwo).

Instytucje mikrofinansowe, dzigki dobrym wskaznikom sptat mikrokredytow,
mogly podjac¢ skuteczne negocjacje z Bankiem Albanii (Bank of Albania, BoA)
w kwestiach regulacji dziatalnosci bankowej i nadzoru, tak aby uwzglednialy one
ich potrzeby i specyfike. W 1996 r. zaczeto obowigzywac specjalne prawo, ktore
okreslato zasady tworzenia i prowadzenia dzialalno$ci przez instytucje mikrofi-
nansowe.

Aktualnie w Albanii instytucje mikrofinansowe s3 upowaznione do udzie-
lania pozyczek/kredytéw bezposrednio lub w partnerstwie z bankami. Szacuje
sie, ze w okresie ostatnich 20 lat obecnosci na rynku, ustugi mikrofinansowe
objely ponad 2% populacji na terenie prawie catego kraju. Znaczacy byt takze
wzrost warto$ci przecietnie udzielanej pozyczki/kredytu: z 240 euro (w 1998 r.)
do 1110 tys. euro (obszary wiejskie) i z 1425 euro do ponad 3 tys. euro (tereny
zurbanizowane).

Lata 2007 i 2008 byty okresem konsolidacji w segmencie mikrofinanséw, po-
prawy wszystkich wskaznikéw finansowych i rozszerzenia dziatalnosci zaréwno
na obszarach wiejskich, jak i miejskich. FondiBESA prowadzi dzialalnos¢ poprzez
sie¢ ponad 40 placéwek na obszarze obejmujacym ponad 80% terenéw zurbanizo-
wanych. Wedlug stanu na koniec marca 2010 r. instytucja ta przyznala ok. 59 tys.
pozyczek o facznej wartosci 176 mln euro.

Dzialalno$¢ instytucji mikrofinansowych w Albanii jest elementem rzadowej
strategii redukcji ubostwa poprzez kreacje tysigca nowych miejsc pracy. Na ko-
niec 2008 r. instytucje mikrofinansowe w Albanii mialy ponad 88 tys. aktywnych
pozyczkobiorcéw. Laczne aktywa niebankowego sektora finansowego (NBES)
w relacji do facznych aktywow systemu finansowego wynosily ok. 5,6%, stano-
wiac 4,8% PKB.

Aktualne wyzwania stojace przed AMA to stworzenie Biura Kredytowego (Cre-
dit Office) dla wszystkich instytucji mikrofinansowych, aby umozliwi¢ wymiane
informacji o klientach i wprowadzi¢ zmiany potrzebne dla lepszego rozwoju mi-
krofinanséw w Albanii.
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4.4.2. Bosnia i Hercegowina®

Sektor mikrofinanséw w Bosni i Hercegowinie, ktéry rozwinat si¢ po wojnie na
Batkanach dzieki wsparciu Banku Swiatowego, jest bardzo profesjonalny, a wiek-
szo$¢ instytucji, ktore do niego nalezg przyjela od samego poczatku dobre standar-
dy i wzorce w obszarze finansowej trwalosci i przejrzystosci.

Pierwsze fundusze zostaly utworzone przez Bank Swiatowy w 1997 r. jako czeéé
Projektow Inicjatyw Lokalnych (Local Initiative Projects, LIP), ktére dazyly do
rozwijania i wspierania programoéw mikrokredytowych. Inicjatywy te zostaly na-
stepnie przeksztalcone w niezalezne instytucje mikrofinansowe, zlokalizowane na
terenie calego kraju.

Po 2005 r. sektor zaczal bardzo gwaltownie rosna¢, gléwnie dzieki inwestycjom
zagranicznym i finansowaniu pozyczkowemu przez lokalne banki komercyjne.
W sierpniu 2005 r. zidentyfikowano 50 instytucji mikrofinansowych, z ktérych
najwigksze zdolne byly wesprze¢ ponad 110 tys. klientow, dysponujac portfelem
o wartosci 213 mln euro.

W 2009 r. sektor mikrofinanséw reprezentowat 6,6% tacznych aktywoéw ban-
kéw komercyjnych, a liczba pozyczkobiorcéw osiagneta blisko 400 tys. oséb.
Jednak, pomimo iz byl przykladem dla innych krajéw, réwniez jego nie oszcze-
dzit kryzys gospodarczy. Juz pod koniec 2007 r. pojawily si¢ sygnaly méwiace
o jego zadluzeniu, konkurencji pomiedzy niebankowymi instytucjami mikrofi-
nansowymi, bankami mikrofinansowymi i innymi bankami komercyjnymi, przy
wzglednie malej bazie klientéw. Kryzys z 2008 r. poglebil problem zadluzenia,
ktéry skutkowal podwyzszeniem stopy niewykonania zobowigzan i zmniejszyt
portfel aktywow.

Dla poprawy srodowiska prawnego wladze ustawodawcze wprowadzity rézne
regulacje, z ktorych jedna proponowata przeksztalcenie instytucji mikrokredyto-
wych (Microcredit Institutions, MCO) w fundacje mikrokredytowe nienastawio-
ne na zysk (Microcredit Foundations, MCF) lub spétki mikrokredytowe nasta-
wione na zysk (Microcredit Companies, MCC). Podzial ten ulatwit identyfikacje
instytucji mikrofinansowych pod wzgledem formalno-prawnym.

Do sieci EMN w Bo$ni i Hercegowinie naleza dwa podmioty: LokMikro
i Partner. LokMikro jest fundacja mikrokredytowa, dzialajaca od 2008 r., ktéra
dysponuje bazg 45 tys. klientdéw, posiada dziewie¢ regionalnych agenciji i blisko
100 biur. Partner réwniez jest fundacja mikrokredytows, dziata od 2008 r., po-
siada ponad 66 tys. klientow i aktywne portfele kredytowe o wartosci ponad
89 mln euro.

89 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=mi-
crofinance -by-country&cpg=6 (dostep: 14.01.2017).
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4.4.3. Serbia®®

Pojawienie si¢ mikrokredytu w Serbii datuje si¢ na poczatek 2000 r., kiedy na-
stapito wsparcie réznych miedzynarodowych donatoréw i inwestoréw zaangazo-
wanych spolecznie. W Serbii dzialajg trzy instytucje mikrofinansowe: Agrolnvest,
Micro-Development i MicroFinS, ktore wspotpracuja z lokalnymi bankami. W la-
tach 1999-2000 byly one finansowane przez donatoréw (UNHCR, ICRC a.o.) oraz
miedzynarodowe organizacje pozarzadowe (World Vision). Ponadto, dwie gléwne
instytucje mikrofinansowe w Serbii posiadaja status prawny banku: Opportunity
Bank Serbia (OBS) i ProCredit Bank Serbia.

Od 2005 r. instytucje mikrokredytowe w Serbii prowadzg swoja dzialalno$¢ we
wspOlpracy z licencjonowanymi bankami, podlegajac prawu bankowemu i innym
obowigzujacym przepisom. Dzialalno$¢ kredytowa jest zawezona do bankéw, aby
utrzymac wysokie standardy kredytowe i gwarantowa¢ diugoterminowa stabil-
no$¢ finansowa sektora (bylo to niewatpliwie zaleta w okresie niedawnego kryzysu
finansowego).

Agrolnvest®*

Agrolnvest to instytucja utworzona w 2001 r. Na 31 marca 2015 r. posiadala
portfel pozyczkowy o wartosci 12,2 mln euro. Misjg tej instytucji jest obstuga
i wzmocnienie gospodarstw domowych z obszaréw wiejskich wysokiej jakosci
uslugami finansowymi i programami spolecznymi na obszarach wiejskich. Misja
realizowana jest przez osobisty kontakt z klientami i wykorzystywanie kazdej
sposobnosci, aby podkresla¢ znaczenie kazdego klienta i spotecznosci, w ktorej
zyje. Dzialalno$¢ Agrolnvest polega na dostarczaniu pozyczek biznesowych (dla
start-updw i na cele rozwojowe) i osobistych (finansowanie biezacych potrzeb,
pozyczki rolne).

Od 2013 r. Agrolnvest wspotpracuje z bankiem Société Générale®, co pozwo-
lito na dostarczenie produktéw finansowych 22 546 nowym klientom (stan na
31 grudnia 2014 r.). Wspélpraca ta jest szczegoélnie istotna, z uwagi na fakt, iz
Agrolnvest nie otrzymuje finansowania z UE.

(I) Agrolnvest jako fundusz gwarancyjny dla banku partnerskiego

Partnerstwo w tym przypadku przejawia si¢ w przekazaniu przez Agrolnvest
do banku wstepnie uzgodnionego depozytu (ustalane jako procent od zaleglych

90 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=mi-
crofinance- by-country&cpg=39 (dostep: 14.01.2017).

91 A. Cozarenco, Microfinance Institutions and Banks in Europe..., s. 27-29.

92 Jest to jedna z najwiekszych i najstarszych instytucji finansowych na $wiecie oraz jeden
z trzech najwiekszych i najstarszych bankow francuskich obok LCL - dawniej Crédit Lyonnais
i BNP Paribas. Instytucja zostata zatozona w 1864 r., jest obecnie jedng z najwiekszych insty-
tucji finansowych w Europie dziatajacych na skale miedzynarodowa.



182 Europejskie instytucje mikrofinansowe. Wymiar ekonomiczny i spoteczny

platnosci w portfelu). Taka gwarancja uruchamia procedure pozyczkowa przez
bank partnerski. Agrolnvest uzyskuje czgs¢ srodkéw dzigki migedzynarodowym
inwestorom w formie listéw gwarancyjnych, ktére pozwalajg instytucji mikrofi-
nansowej korzysta¢ z lokalnych pozyczek o charakterze komercyjnym (lokalne
pozyczki finansuja fundusz gwarancyjny).

Od poczatku swojej dziatalnosci Agroinvest wspdtpracuje z bankami, co wy-
nika przede wszystkim z potrzeb kapitalowych. Jego zadaniem jest pozyskiwanie
potencjalnych klientéw, weryfikacja i przygotowanie dokumentéw dla celéw ana-
lizy bankowej. Bank ostatecznie akceptuje wniosek i przyznaje pozyczke. W czasie
okresu kredytowania Agrolnvest uzupelnia depozyt jesli pozyczkobiorca spdznia
sie ze splata pozyczki. Partnerstwo z bankami wptyneto na zwigkszenie liczby
klientéw Agrolnvest, wlaczajac w to osoby biedne i bardzo biedne, osoby wyklu-
czone finansowo, klientéw z obszaréw wiejskich i osoby bezrobotne. Nalezy za-
uwazyc¢, ze wspolpraca ta generuje znaczne koszty dla instytucji mikrofinansowej,
a dodatkowym wydatkiem jest wysoko$¢ przekazywanego depozytu. Rozwigzanie
tego problemu lezy w stworzeniu specjalnych regulacji prawnych dla dziatalno-
$ci instytucji mikrofinansowych lub poprzez zaproszenie do partnerstwa wiekszej
liczby bankoéw, tak aby wytworzyla si¢ wigksza konkurencja.

Wspdlpraca z Agrolnvest posiada dla bankéw wymierne zalety - jest Zrédtem
przychodéw, ktore wiaza sie z bardzo niskim ryzykiem. Pozyczkobiorcy uzyskuja
mozliwos¢ korzystania z mainstreamu systemu finansowego i rozwijania swojej
dzialalno$ci gospodarczej.

(IT) Agrolnvest jako instytucja mikrofinansowa oferujaca ustugi
mikrofinansowe w kooperacji z bankami (przy braku regulacji prawnych)

W tym przypadku partnerstwa bank udziela pozyczki, lecz cala procedura jej
przyznania spoczywa na Agrolnvest. Tego typu partnerstwo wystepuje z bankiem
Société Générale w Serbii, ma ograniczony zakres i pojawia si¢ na poziomie kra-
jowym. Instytucja mikrofinansowa jest odpowiedzialna za caly proces udzielenia
kredytu: od pozyskania potencjalnych klientéw az po decyzj¢ kredytowa. Bank
z kolei jest strona umowy kredytowej i wyptaca $rodki. Pozyczka splacana jest
nastepnie do banku.

Wykorzystujac taka strategie, instytucja mikrofinansowa jest w stanie obstu-
giwac¢ swoja docelowg grupe klientow, tj. osoby ,,nieubankowione”, pomimo ist-
niejacych prawnych ograniczen w tym zakresie. Dla bankéw oznacza to z kolei
dodatkowe przychody, ale rowniez wyzsze koszty zabezpieczenia — bank centralny
w Serbii wymaga 100% zabezpieczenia wartosci pozyczek udzielonych osobom
wykluczonym z tradycyjnego sektora bankowego. Banki zyskuja natomiast na
sprzedazy wigzanej — oferujac komplementarne ustugi takie jak transfery pieniez-
ne i ubezpieczenia. Taka forma partnerstwa moze zosta¢ poprawiona, jesli banki
obnizg swoje wymogi administracyjne i zgodzg si¢ akceptowac nizsze zabezpie-
czenia pozyczek od instytucji mikrofinansowych.
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Micro Development®?
Micro Development L.L.C. to instytucja powstata w 2009 r., ktorej misja jest ofe-
rowanie wsparcia finansowego i niefinansowego przedsiebiorcom i innym benefi-
cjentom, aby poprawi¢ ekonomiczno-spoteczny standard zycia ludnosci w Serbii.
Portfel mikrokredytéw w tej instytucji wyniost na dzien 31 grudnia 2013 r. ponad
2 mln euro i nalezy podkresli¢, ze nigdy nie otrzymata ona finansowania ze $rod-
kéw UE. Micro Development posiada dwa rodzaje partnerstwa z gtéwnymi przed-
stawicielami sektora bankowego:

» oferowanie ustug mikrofinansowych w kooperacji z bankami (bez szczegdl-

nych formalnych uregulowan);
= transakcje z klientami za posrednictwem rachunkéw bankowych.

(I) Oferowanie ustug mikrofinansowych w kooperacji z bankami

(bez szczegolnych formalnych uregulowan)

Ta forma wspolpracy wystepuje w ramach dwoch struktur:

= od 2003 r. do 2008 r. ustugi mikrofinansowe dostarczane byly na zasadzie
umowy agencyjnej (commission contract), a banki zaangazowane w to part-
nerstwo to Meridian Bank i Commercial Bank Belgrade; banki udzielaty
mikrokredytéw klientom na ich rachunki w instytucji mikrofinansowej, po
pozytywnej weryfikacji przez instytucje i podpisaniu umowy; Micro Deve-
lopment Fund gromadzil niezbedne dokumenty, srodki przeznaczone na
pozyczki i przyjmowal ich splate, byt takze odpowiedzialny za monitorowa-
nie splat, podczas gdy rola banku byta ograniczona wylacznie do podpisania
umowy pozyczki; ta forma wspoltpracy pozwolita zwigkszy¢ Micro Develop-
ment liczbe klientdéw, banki natomiast korzystaly na prowizjach ptaconych
przez pozyczkobiorcéw; stabosciami tego partnerstwa byty: brak ogélnych
prawnych regulacji i odpowiedniego zabezpieczenia ryzyka dla obu stron
umowy agencyjnej oraz wysokie koszty dyktowane przez bank, ktére zwigk-
szaly koszty mikrokredytu oraz krytyka bankow przez organy nadzorcze;

* 0d 2008 r. wprowadzono gwarancje uméw depozytowych — unikatowa forme
partnerstwa pomiedzy Micro Development i bankami (Privredna Banka Bel-
grade, VTB). Banki udzielaly pozyczek z wlasnych rachunkéw bankowych.
Rola Micro Development ograniczala si¢ do weryfikacji klientow, przygoto-
wania wniosku kredytowego i wyslania bankowi ostatecznej listy klientow
kwalifikujacych sie do uzyskania finansowania. Instytucja mikrofinansowa
przekazywala do banku kwote odpowiadajaca wartosci pozyczki, powigkszo-
na o wymagang rezerwe bankows, a bank nastepnie udzielal jej pozyczko-
biorcy; podstawowa zaleta dla instytucji mikrofinansowej sa uregulowania
prawne takiej wspolpracy, ktore gwarantuja ciggtos¢ prowadzenia dziatalno-
$ci mikrofinansowej; z drugiej strony zakres $wiadczonych ustug generowat

93 A. Cozarenco, Microfinance Institutions and Banks in Europe..., s. 38-41.
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dla instytucji mikrofinansowej do$¢ wysokie koszty operacyjne; uzalezniat ja
od banku i jego sytuacji finansowej; dla banku z kolei partnerstwo przyniosto
znaczace przychody wolne od ryzyka.

(III) Transakcje z klientami za posrednictwem rachunkéw bankowych

Aktywno$¢ ta zostala zapoczatkowana w 1998 r. jako mniej ryzykowna alternatywa
dla udzielania pozyczek, a jej partnerami byt Commercial Bank Belgrade i Bank Post
Savings. Micro Development udzielal pozyczek poprzez oddziaty bankdow, a wszyst-
kie ich sptaty dokonywane byly przez pozyczkobiorcéw bezposrednio na rachunek
bankowy instytucji mikrofinansowej. Kazda transakcja obcigzona byta standardo-
wymi kosztami ustalonymi przez dany bank i pfaconymi przez pozyczkobiorce.

Ta forma wspolpracy pozytywnie wplynela na wyniki finansowe Micro Deve-
lopment, zmniejszyta ryzyko dzialalnosci pozyczkowej i obnizyta jej koszty. Banki
zyskiwaly na prowizjach, a klienci, z uwagi na dostepnos¢ oddzialow, tatwy kon-
takt z bankiem.

Opportunity Bank Serbia**

Opportunity Bank Serbia (OBS) rozpoczat dziatalno$¢ w 2002 r., poczatkowo jako
bank oszczednosciowy, by w 2005 r. przeksztalcic¢ sie w tradycyjny bank (w 2007 r.
uzyskal licencj¢ bankowg z banku centralnego w Serbii). Na dzien 31 marca 2015 r.
jego portfel pozyczek wyniodst 66 627 857 euro. Bank podkresla swojg misje spo-
teczng, okreslajac ja jako umozliwienie osobom wykluczonym finansowo trans-
formacje ich zycia, przysztosci ich dzieci oraz ich spoteczno$ci. OBS nie otrzymuje
zadnego finansowania z §rodkéw UE.

OBS reprezentuje strategie upscaling dla instytucji mikrofinansowych (MFIs
becoming banks). Strategia ta pozwala OBS zwigksza¢ liczbe klientow i prowadzié
dzialalno$¢ pozyczkowa niezaleznie. Pozostaje przy tym instytucja rézniaca sie od
bankéw pozostajacych w gtéwnym nurcie systemu finansowego i z tego wzgledu
jego dzialalno$¢ jest czesto bardziej widoczna.

Na dzialalnos¢ OBS znaczacy wplyw mialo wprowadzenie regulacji banko-
wych, nakladajacych ponadnormatywne obowiazki sprawozdawcze i dokumen-
tacyjne, ktére znaczaco zwiekszyly wydatki zwigzane z procedurg przyznawania
pozyczek. Bank OBS postrzegany jest jako instytucja innego typu niz pozostale
banki w Serbii, chociaz jako instytucja mikrofinansowa, ktéra ukierunkowata si¢
na dzialalnos¢ bankowa pozostaje w konkurencji do tradycyjnych bankéw, oferu-
jac podobne produkty i ustugi tym samym grupom klientéw (z wyjatkiem pozycz-
kobiorcéw z obszaréw wiejskich).

W Serbii mikrokredyt udzielany jest przedsigbiorstwom i w formie pozyczek
tzw. produkcyjnych, bazujac na metodologii akceptowanej na poziomie miedzy-
narodowym. Kwota kredytu miesci si¢ w przedziale od 300 euro do 3 tys. euro,

94 |bidem, s. 44-45.
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przy czym $rednia warto$¢ miesci si¢ w przedziale 800 euro i 1,1 tys. euro. W Serbii
mikrokredyt ma wysoki wskaznik sptaty, co wynika z surowych kryteriéw ocenia-
nia w procesie rozpatrywania wniosku. Pozyczkobiorcy moga natomiast liczy¢ ze
strony instytucji mikrofinansowych na pomoc np. w obszarze edukacji finansowe;.
Instytucje mikrofinansowe silnie angazuja sie w spoleczng misje i dywersyfikuja
swoje inicjatywy (skierowane np. na dzieci, datki na szkoly i szpitale).

Serbia jest rowniez pierwszym beneficjentem $rodkéw finansowych pocho-
dzacych z Europejskiego Funduszu na rzecz Europy Poludniowo-Wschodniej
(European Fund for Southeast Europe, EFSE). Fundusz ten jest przyktadem wy-
korzystania innowacyjnych instrumentéw finansowych w kontekscie przedakce-
syjnym. Oferuje on diugoterminowe finansowanie zakwalifikowanym lokalnym
instytucjom finansowym w krajach Europy Potudniowo-Wschodniej i Potudnio-
wego Kaukazu. Gléwna dziatalno$¢ inwestycyjna EFSE polega na refinansowaniu
wybranych partnerskich instytucji pozyczkowych, zlokalizowanych na wyzej wy-
mienionym obszarze, za pomoca nadrzednych lub podporzadkowanych kredytow.
Kredytobiorca (instytucja pozyczkowa) zobowigzuje si¢ do dalszego pozyczania
tych funduszy koncowym grupom docelowym, w tym mikro- i matym przedsie-
biorstwom oraz gospodarstwom domowym o niskich dochodach®.

4.5. Modele dziatalnosci mikrofinansowej
- kontekst europejski

Charakterystyka europejskich instytucji mikrofinansowych zostata juz zaprezen-
towana w rozdziale II, natomiast w tym miejscu pracy ich typy zostang powigzane
z konkretnymi przyktadami podmiotéw (tabela 21).

Inny aspekt charakteryzujacy instytucje mikrofinansowe w Europie to ograni-
czenia prawne. Przykladowo w Niemczech i Serbii nie ma mozliwosci udziela-
nia mikrokredytéw poza sektorem bankowym. Instytucje mikrofinansowe sg tam
zmuszone do wspolpracy z bankami. Z kolei w Grecji nie ma monopolu banko-
wego, ale od instytucji finansowych wymaga si¢ bardzo wysokiego poziomu mini-
mum kapitalowego, aby mogly legalnie i bezpiecznie prowadzi¢ dziatalnos¢ kre-
dytowa. Takie regulacje mogg utrudnia¢ rozwoj sektora mikrofinanséw. Ponadto
instytucje mikrokrofinansowe, cho¢ udzielaja mikrokredytow, czgsto nie moga
przyjmowac oszczednosci. Nie majac zgody na takie, relatywnie tanie i dostepne
zrodlo finansowania, instytucje mikrofinansowe poszukuja alternatywnych sposo-
béw finansowania swojej dziatalnosci.

95 www.efse.lu (dostep: 20.01.2017).
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Tabela 21. Instytucje mikrofinansowe w Europie

Rodzaj instytucji Przyktady
Organizacje pozarzagdowe = Association pour le Droit a l'Initiative Economique ADIE
(Francja);
= Opportunity International (Rumunia);
= HIRO Association Help Integra (Rumunia);
= Fundusz Mikro (Polska);
= Fundacion Un Sol Mon (Hiszpania);
= The Prince’s Trust (Wielka Brytania);
= Aspire Micro-finance (Wielka Brytania);
= Siebte Sdule, Monex (Niemcy).

Banki zajmujace sie finan- = Banque du développement des petites et moyennes entre-
sowaniem matych przedsie- prises (Francja);
biorstw lub banki posiadaja- | = Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (Niemcy);
ce dziat mikrofinansow =  MIRO Bank (Rumunia);

= Creatu empresa: Caja General de Ahorros de Granada

(Hiszpania).

Instytucje publiczne zajmuja- | = ARP-Kredit Berlin, Starthilfe Baden-Wiirtenberg, BWA Ham-
ce sie ustugami mikrofinan- burg, ProGES Kassel, Starthilfefonds Bremen (Niemcy);
sowymi = France Initiative Réseau (Francja);

= |nstituto de Crédito Oficial (Hiszpania).
Spétdzielcze instytucje = SKOK (Polska);
finansowe = JAK (Jord Arbete Kapital) Bank (Szwecja).

Zrédto: Komisja Europejska, Policy measures to promote the use of micro-credit for social inclu-
sion, Study conducted on behalf of the European Commission DG, Employment, Social Affairs
and Equal Opportunities, unit E/2, 2005, s. 17-18.

Bioragc pod uwage powyzszy kontekst, mozna stwierdzi¢, ze interakcje pomie-
dzy instytucjami mikrofinansowymi i bankami wystepuja w Europie naturalnie,
cho¢ nie zawsze dobrowolnie. Oczywiscie te interakcje majg wplyw zaré6wno na
dzialalno$¢ bankow, jak i instytucji mikrofinansowych. Z jednej strony instytucje
mikrofinansowe wlgczajg banki do swojego modelu biznesowego, z drugiej strony
banki dokonuja rewizji swojej strategii operacyjnej w odpowiedzi na rosnaca role
instytucji mikrofinansowych na europejskim rynku finansowym?®.

Jak juz zostalo wspomniane w rozdziale II niniejszej pracy na przestrzeni lat
wyksztalcity si¢ rozne modele funkcjonowania instytucji mikrofinansowych,
w tym model bankowy i pozabankowy. Pomiedzy tymi modelami istnieja specy-
ficzne roznice, jak chocby:

= podstawy instytucjonalne;

= charakter produktéw kredytowo-pozyczkowych;

* marketing i pozyskiwanie klienta;

= ocena ryzyka i zarzadzanie nim.

96 A. Cozarenco, Microfinance Institutions and Banks in Europe..., s. 4.
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Badania prowadzone w Europie ukazuja obraz partnerstwa pomiedzy instytu-
cjami mikrofinansowymi a bankami. Analizie podlegaja przyczyny wspdtpracy
tych dwdch typéw podmiotéw, wyzwania, ktore stoja przed taka wspolpracy oraz
mozliwosci jej usprawnienia. Badanie przeprowadzone na 15 podmiotach: insty-
tucjach mikrofinansowych (12) i bankach (3), funkcjonujacych w krajach europej-
Sleh objelo nastepujace kwestie:

= identyfikacje typu partnerstwa z bankiem (istniejace lub przeszle) lub alter-
natywnie identyfikacje strategii downscaling lub upscaling;

= charakterystyke wspdtpracy: powody zaangazowania, kto byl inicjatorem,

partner prowadzacy, poziom operacji (krajowy, regionalny), efekt dla zasiegu
i wyniku finansowego;

= zalety i wady wspolpracy z punktu widzenia instytucji mikrofinansowej,

banku i klientow;

* mozliwe sposoby poprawy wspoétpracy;

= kwesti¢ konkurowania banku i instytucji mikrofinansowej;

= identyfikacje alternatywnych form wspoétpracy.

Dwie gléwne formy wspotpracy bankéw i instytucji mikrofinsowych to zaan-
gazowanie bankéw w dzialalnos¢ mikrokredytowa oraz wiaczenie si¢ instytucji
mikrofinansowej w gtéwny nurt segmentu finansowego. Jednak zaleznosci jest
o wiele wigcej, co zostalo zaprezentowane w tabeli 22.

Jedng z form prowadzenia dziatalno$ci mikrofinansowej jest pozyczenie
przez instytucje mikrofinansowg $rodkéw z banku komercyjnego na prowa-
dzenie dzialalnosci mikrokredytowej. Jest to najbardziej popularny model
wspolpracy, funkcjonujacy na calym $wiecie. Instytucje mikrofinansowe, ktére
zdecydowaly si¢ na ten model maja, m.in. solidne podstawy finansowe, wyso-
kiej jakosci portfel kredytowy, wiarygodny system informacji oraz mozliwosci
wzrostu i rozwoju.

Innym sposobem prowadzenia dzialalno$ci mikrofinansowej jest udzial ban-
ku komercyjnego w kapitale wlasnym instytucji mikrofinansowej. Jest to rodzaj
wspOlpracy, w ktérym bank finansujacy moze dodatkowo prowadzi¢ wsparcie
operacyjne, komercyjne i finansowe. Daje on wiekszg sile decyzyjna dla banku,
z drugiej strony instytucja mikrofinansowa zyskuje na solidnym wizerunku part-
nera z mainstreamu sektora finansowego. Instytucje mikrofinansowe moga do-
datkowo otrzymywac subsydia z bankéw. Subsydiowanie moze mie¢ charakter
bezposredni (subsydia pokrywajace wydatki operacyjne) lub posrednie (alokacja
personelu, dzielenie sie stratami).

Aby obnizy¢ swoje koszty operacyjne wiele instytucji mikrofinansowych dzieli
infrastrukture z bankiem (biura, system IT) - zwieksza to mozliwosci dotarcia
z ofertg do klientéw, poniewaz banki majg wysoki poziom penetracji rynku dzigki
licznym oddzialom. Klienci mikrokredytéw moga otworzy¢ rachunek w banku,
zakladac¢ lokaty, zawiera¢ umowy ubezpieczeniowe.
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Tabela 22. Formy wspétpracy instytucji mikrofinansowych i bankéw

Uzasadnienie Podejscie Rodzaj partnerstwa/strategii

pozyskanie no- L .
wego segmentu bank tworzy specjalistyczna jednostke

Klientow — oferujaca mikokredyty
downscaling

oferowanie mikrokredytu bezposrednio
przez bank

banki zaanga- spoteczna od- instytucja mikrofinansowa zapozycza sie

zowane | powiedzialnoé¢ w banku
wmikrofinanse |, L o bank ma udziaty w kapitale wtasnym
instytucji mikrofinansowej
instytucja mikrofinansowa subsydiowa-
:> na przez bank
konkurencyjnos$¢ przedstawiciele banku w zarzadzie insty-

tucji mikrofinansowej

instytucja mikrofinansowa wspétfinan-
cross-selling® suje projekty z bankiem

pozyskanie no-

instytucja mikrofinansowa ocenia i mo-

partnerstwo | >/ TR
wego segmentu nitoruje klientow banku
klientow instytucja mikrofinansowa oferuje ustugi
|:> zwigzane z zaktadaniem firmy dla klien-
dostep do finanso- tow banku

instytucje mi-
krofinansowe bank i instytucja mikrofinansowa wspot-

zaangazowane korzystaja z infrastruktury (biura, IT)
zmniejszenie kosz-

wania

w gtéwny , - bank oferuje ustugi mikrofinansowe
nurt sektora tow operacyjnych w kooperacji z instytucja mikrofinanso-
finansow wa

|_> instytucja mikrofinansowa oferuje kredy-

ty wieksze kwotowo

przeksztatcenie instytucji mikrofinanso-
wej w bank

ominigcie wymo- | ypscaling
gow prawnych

* Sprzedaz klientowi produktu lub ustugi powigzanych z innym zakupem.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: A. Cozarenco, Microfinance Institutions and Banks in
Europe: The Story to Date, Working Papers CEB 15-027, ULB - Universite Libre de Bruxelles, 2015,
s. 10.

Inny rodzaj wspélpracy to wprowadzenie do zarzadu instytucji mikrofinanso-
wej przedstawicieli banku - ta forma oznacza kontrolowanie sektora mikrofinan-
sowego. Zarzad instytucji mikrofinansowej musi si¢ w takim wypadku upewnic, ze
przedstawiciele banku nie narzucaja decyzji, ktére bylyby sprzeczne z misjg spo-
teczng instytucji mikrofinansowe;j.

Wspolpraca z instytucja mikrofinansowg moze nie$¢ ze sobg takze pewne po-
zytywne aspekty dla banku w obszarze oceny i monitorowania klientéw. Banki
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bazuja przede wszystkim na okreslonych, ,twardych” informacjach (informacje
finansowe, zdolnos¢ do przedlozenia zabezpieczen, doswiadczenia potencjalnego
klienta), podczas gdy instytucje mikrofinansowe koncentrujg si¢ na informacjach
bardziej ,,miekkich”, jak osobowos¢ kredytobiorcy, specyfika gospodarstwa domo-
wego - instytucje mikrofinansowe czesto osobiscie wizytuja miejsce zamieszkania
czy zatrudnienia potencjalnego klienta. Te dwa podejscia nie wykluczajg si¢ wza-
jemnie — obydwa typy informacji podlegaja analizie, jednak ich waga w procesie
decyzyjnym zaleze¢ bedzie indywidualnie od banku.

Inna strategia to poszukiwanie kapitalu na alternatywnych rynkach finanso-
wych. Niektére banki sg zaangazowane bezposrednio w mikrofinanse poprzez
downscaling. Istnieja dwie mozliwos$ci funkcjonowania tego zjawiska:

* banki bezposrednio udzielaja mikrokredytow;

* banki kreujg instytucje mikrofinansowa (jednostke wewnetrzng lub ze-

wnetrzny podmiot) i przez niego prowadza dziatalnos¢ mikrokredytows.

Zdarza si¢ takze, ze niektdre instytucje mikrofinansowe implementuja strate-
gie upscaling i udzielaja wigkszych pozyczek (np. pozyczki przekraczajace 25 tys.
euro). Przykladem dla tego przypadku moze by¢ transformacja instytucji mikrofi-
nansowej w bank komercyjny.

Istnieje wiele mozliwosci partnerstwa pomiedzy instytucjami mikrofinanso-
wymi a bankami w Europie. Ksztaltuje je czesto krajowy kontekst prawny i eko-
nomiczny. Instytucje mikrofinansowe wykazuja czesto wigcej niz jeden rodzaj
partnerstwa, a w niektorych przypadkach wchodza w sktad konsorcjum ban-
kow. W wiekszosci krajow europejskich instytucje mikrofinansowe i banki nie
konkuruja bezposrednio ze sobg, poniewaz koncentrujg si¢ na obstudze innych
sektoréw rynku i dostarczaja ustugi, ktére raczej si¢ uzupelniaja. Wspotpraca
przynosi korzysci obu stronom. Banki przyczyniaja si¢ do rozwoju instytucji
mikrofinansowych i majg wplyw na poprawe ich wynikéw finansowych. Dla
instytucji mikrofinansowych wspolpraca oznacza tatwiejszy dostep do kapitatu
czy mozliwos¢ skorzystania z technik obnizania kosztow. Z kolei banki zysku-
ja lepszy wizerunek poprzez wdrozenie spolecznej odpowiedzialnoséci biznesu.
Instytucje mikrofinansowe ulatwiaja im siegniecie do segmentu potencjalnych
klientéw, ktérzy moga im przynie$¢ w przysztosci zyski. Co wiecej, wspotpra-
ca daje mozliwo$¢ sprzedazy kredytow powigzanych z innymi produktami
finansowymi. Wejscie do segmentu mikrofinanséw jest dla bankéw, w niekto-
rych przypadkach, wolne od ryzyka, poniewaz spoczywa ono w calosci na insty-
tucji mikrofinansowe;j.

Na wspotpracy bankéw i instytucji mikrofinansowych zyskujg takze kredyto-
biorcy. Dzigki duzej ilosci oddziatéw bankéw zyskuja na bliskosci. Pozyskanie kre-
dytu z czy tez poprzez instytucje mikrofinansowa, ktéra wspoélpracuje z wiodaca
na rynku instytucja bankowa jest pierwszym krokiem w kierunku wiaczenia
finansowego. Dodatkowo ustugi oferowane przez instytucje mikrofinansowe sg
tak zaprojektowane, aby lepiej spetnia¢ oczekiwania i potrzeby kredytobiorcow.
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Gléwne wyzwanie dla instytucji mikrofinansowych zaangazowanych w part-
nerstwo z bankami to uzyskanie pewnosci, ze ich cele oraz cele bankéw w kon-
tekscie dostarczania mikrokredytow sa wspolne. Pozwoli to unikna¢ ryzyka dryfu
misji. Wspotpraca tych dwoch podmiotéw moze by¢ poprawiona poprzez dtugo-
terminowe umowy, tworzenie wielo-bankowych modeli wspoétpracy, przekazanie
wigkszych uprawnien decyzyjnych instytucjom mikrofinansowym, uproszczenie
zasad partnerstwa, zwigkszenie wiedzy w bankach na temat mikrofinanséw oraz
standaryzacj¢ metod i kryteriéw zatrudniania pracownikéw.



RozdziatV

Ekonomiczne i spoteczne
efekty mikrofinansow

Efektywno$¢ nalezy do podstawowych kategorii stosowanych w opisie stanu, funk-
cjonowania oraz szans rozwojowych réznego rodzaju podmiotéw, w tym szczegodl-
nie podmiotdw gospodarczych. O wielowymiarowosci efektywnosci §wiadczy fakt,
ze literatura przedmiotu zawiera obszerne spektrum jej definicji i interpretacji. Po-
nadto istota i zakres efektywnosci ewoluuje w czasie, podazajac za rozwojem teorii
i praktyki oraz zmieniajacych si¢ oczekiwan i systemoéw wartosci spoleczenstwa.
Efektywno$¢ moze dotyczy¢ roznych sfer zycia spoteczno-gospodarczego, dlatego
tez nalezy podejs¢ do tego zagadnienia w sposéb interdyscyplinarny, dostosowany
dla potrzeb tego, co ma by¢ przedmiotem badan.

5.1. Efektywnosc¢ ekonomiczna - istota
i metody pomiaru

Efektywno$¢ to kategoria ekonomiczna wykorzystywana gtéwnie jako kry-
terium oceny dziatalno$ci gospodarczej. Moze odnosi¢ si¢ zardwno do calego
przedsiebiorstwa, jak i poszczegdlnych jego obszarow. Efektywnos¢ nalezy do
wlasciwosci przesadzajgcych o istocie przedsiebiorstwa, jako podmiotu gospo-
darujacego, warunkujgc tym samym jego funkcjonowanie oraz determinujac
jego rozwoj'. Koresponduje zwykle z zasadg racjonalnego gospodarowania,
formulowang w dwoch wariantach: wydajnosciowym (maksymalizacja efektu)

1 G. Osbert-Pociecha, Relacja miedzy efektywnosciq a elastycznoscig organizacji, [w:] T. Du-
dycz, . Tomaszewicz (red.), Efektywnosc - rozwazania nad istotq i pomiarem, Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, nr 1183, Wroctaw 2007, s. 338.
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i oszczgdno$ciowym (minimalizacja nakladu)?. Efektywno$¢ w sensie wzajem-
nych relacji miedzy naklfadami i efektami moze by¢ przedstawiana w oparciu
o trzy podstawowe formuty, jako:

= roéznica pomiedzy efektami a nakladami (korzystnos¢) — wynik powinien by¢

wiekszy od zera, co oznacza, Ze uzyskane efekty sg wieksze od poniesionych
nakladow;

= jloraz efektéw do poniesionych nakladéw (ekonomicznos¢) — wynik powi-

nien by¢ wiekszy od jednosci, co oznacza, Ze poniesione naktady sg nizsze od
uzyskanych efektow;

= jloraz réznicy pomiegdzy efektami a nakltadami do poniesionych nakladow

- formutla okreslana jako stopa zwrotu z inwestycji (return on investment,
ROI) i wyrazana w procentach’.

Efektywnos$¢ to pojecie wpisujace si¢ w teorie ekonomii i zarzadzania, lecz defi-
niowane w réznorodny sposob:

= wlasciwa rzecz robiona we wtasciwy sposob?;

= najbardziej skuteczne zastosowanie zasobow spoteczenstwa w procesie za-

spokajania brakow i potrzeb ludzi’;

* miara sprawnosci i skutecznosci, miara tego w jakim stopniu osiaga si¢ wy-

znaczone cele

= najlepsze rezultaty w produkgji, dystrybucji i ustugach, uzyskane przy naj-

nizszych kosztach’;

= sprawnosc i skutecznosc®.

Efektywnos$¢ trudno jednoznacznie zdefiniowaé. Bardzo czgsto pomocne
moze by¢ odniesienie si¢ do sprawnosci dzialania — dzialania beda mialy atry-
but sprawnosci tylko wtedy, gdy beda cechowaly sie skutecznoscia, korzystnoscia
oraz ekonomicznoscig’. Korzystno$¢ wyraza przewage absolutng systemu, nato-
miast ekonomiczno$¢ przewage wzgledna. Sprawne dzialanie konstytuuja trzy
elementy i ich wzajemne relacje pomiedzy soba: cel, efekt i naklad. Efektywnos¢
czesto rozumiana jest jako skutecznos¢. Jednak pojecia te rdznig si¢ miedzy sobg
istotnie: efektywno$¢ to robienie rzeczy w odpowiedni sposdb, zas skutecznos¢
to robienie wlasciwych rzeczy'. W waskim ujeciu w teorii sprawnego dzialania

2 R.Matwiejczuk, Efektywnosc - préba interpretacji, ,,Przeglad Organizacji” 2000, nr 11, s. 27.
3 A. Rutkowska, Teoretyczne aspekty efektywnosci - pojecie i metody pomiaru, ,,Zarzadzanie i Fi-
nanse” 2013, R. 11, nr 1, cz. 4, s. 440.
4 H.Emerson, The Twelve Principles of Efficiency, ,.Engineering Magazine Co”, New York 1913, s. 89.
5 P.A. Samuelson, W.D. Nordhaus, Ekonomia, t. 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 5.
6 J.A.F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 1997, s. 21.
7 Stownik ekonomiczny przedsiebiorcy, Z. Dowgiatto (red.), Wyd. Znicz, Szczecin 2000.
8 Maty stownik jezyka polskiego, S. Skorupka, H. Auderska, Z. tempicka (red.), Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 178.
9 R. Walkowiak, Prakseologiczne zasady sprawnego dziatania, ,Zeszyt Naukowy Ekonomia
i Zarzadzanie”, Wtoctawek 2011, nr 1, s. 29.
10 M.M. Helms, Encyklopedia of Management, Thompson Gale, Detroit 2006, s. 211.
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efektywnos$ci odpowiada ekonomiczno$é. Oczekuje si¢ bowiem powigzania sku-
tecznosci i ekonomicznosci z korzystnoscia, poniewaz mozna dziata¢ skutecznie
a nieekonomicznie, mozna takze skutecznie i ekonomicznie szkodzi¢ lub dziataé
na korzys¢"'. Wspolczesne zarzadzanie organizacja wymaga wlaczenia do oceny
sprawnosci zarzadzania kryterium stusznosci spotecznej, co wynika z faktu, iz
skutecznos¢ dzialania i stusznos¢ spoteczna oddziatujg na ekonomicznoé¢ i ko-
rzystnosc'z.

W ocenie efektywno$ci gospodarowania mozna wyrézni¢ dwa podejscia: celo-
we i systemowe. W pierwszym z nich przedmiotem oceny jest stopien realizacji
zalozonych celéw, a w drugim stopien wykorzystania zasobow". Pierwsza z tych
ocen moze by¢ utozsamiana z angielskim terminem effectiveness (efektywnos¢,
skuteczno$¢) — jej miarg jest stopien przyblizania si¢ zalozonych celéw do rezulta-
tow prowadzonej dzialalnosci. Druga za$ utozsamiana jest z terminem efficiency
(efektywnos¢, sprawnos$c) — jej miarg jest relacja miedzy osiggnigtymi rezulta-
tami a poniesionymi nakladami. Jednoczesne ujmowanie tych dwdch rodzajow
ocen pozwala stwierdzi¢, ze efektywno$¢ organizacji zwigksza si¢ wraz ze wzro-
stem stopnia realizacji celéw i zmniejszaniem si¢ naktadéw niezbednych do ich
realizacji.

Zdaniem Zbigniewa Kowalskiego, efektywno$¢ nie ma jednoznacznej tresci
empirycznej. Konkretne jej znaczenie wynika z kontekstu analizy lub dodatko-
wego komentarza (np. efektywnos¢ substytucji, efektywnos¢ inwestycji). Indywi-
dualny sens tego pojecia zwigzany jest z charakterem dzialalnosci, ktéra podlega
ocenie, z podmiotem oceniajgcym czy celami analizy™.

Maria Holstein-Beck, dokonujac analizy ewolucyjnego rozwoju pojecia efek-
tywnosci i probujac okresli¢ je w sposdb zgodny z duchem czasu, wyréznia na-
stepujace kategorie skladajace si¢ na wspodlczesne rozumienie tresci i zakresu
efektywnosci:

* wydajnos$¢ (ujecie techniczno-ekonomiczne H. Emersona);

= kompetencyjnos¢ (ujecie organizacyjno-biurokratyczne M. Webera);

= sprawno$¢ (ujecie prakseologiczne T. Kotarbinskiego);

* funkcjonalno$¢ (ujecie humanistyczne R. Beckharda);

* komunikatywnos¢ (ujecie osobowosciowe D.]. Lawlessa);

* moralnos¢ (ujecie behawioralne K. Obuchowskiego)®.

11 E.Niedzielski, Determinanty sprawnego dziatania w zarzgdzaniu, ,Zeszyt Naukowy Ekonomia
i Zarzadzanie”, W. Koztowski (red. nauk.), Olsztyn 2011, nr 1, s. 20.

12 S. Nowosielski, Skutecznosc i efektywnosc realizacji procesow gospodarczych, [w:] T. Dudycz
(red.), Mikroekonomiczne aspekty funkcjonowania przedsiebiorstw, INDYGO ZAHIR MEDIA,
Wroctaw 2008, s. 41.

13 M. Bielski, Podstawy teorii organizacji i zarzgdzania, C.H. Beck, Warszawa 2002.

14 Z. Kowalski, Wybrane problemy definiowania i oceny efektywnosci gospodarowania w rolnic-
twie, ,ZER” 1992, nr 1-3, s. 22.

15 E. Szymanska, Efektywnosc przedsiebiorstw - definiowanie i pomiar, ,Rocznik Nauk Rolni-
czych” 2010, Seria G, t. 97, z. 2, s. 155.
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Pojecie efektywnosci to nie tylko sfera ekonomiczno-finansowa, ale takze spo-
teczna, kulturowa czy ekologiczna, przejawiajace si¢ w sferze organizacji ludzkiej
dzialalnosci. Efektywno$¢ odnosi sie zatem zaréwno do wymiaru ekonomicznego,
jak i organizacyjnego przedsiebiorstwa. Okreslenie efektywnosci jest niezwykle
skomplikowane, jednak zawsze odnosi si¢ do wewnetrznych i zewnetrznych kry-
teriow oceny, specyficznych dla danego kontekstu oraz zmieniajacych sie w czasie.
Niezwykle istotnym czynnikiem owych zmian sg potrzeby, przeswiadczenia, a tak-
ze wartosci kadry zarzadzajace;j's.

W badaniach dominuje efektywno$¢ organizacyjna oraz ekonomiczna, bazu-
jaca na podejsciu wskaznikowym, parametrycznym, a takze nieparametrycznym.
Odnoszac efektywno$¢ do organizacji, mozna wyodrebni¢ jej dwa wymiary: ope-
racyjny i strategiczny. Efektywno$¢ w sensie operacyjnym sprowadza si¢ do za-
lecenia, aby dziata¢ znacznie lepiej przy wykonywaniu tego, co robig inni w tej
samej branzy, realizujac taka sama koncepcje biznesowego dzialania. Efektyw-
no$¢ w wymiarze strategicznym oznacza dzialanie inaczej, w odmienny sposéb
urzeczywistniajac unikatowg koncepcje biznesowego dzialania. Przedsigbiorstwo,
aby przetrwac i rozwija¢ si¢ w zmiennym otoczeniu, musi by¢ efektywne zaréwno
W sensie operacyjnym, jak i strategicznym.

Analizujac pojecie efektywnosci w $wietle dorobku teorii organizacji, mozna
stwierdzi¢, ze jest ona nadrzedng kategoriag w stosunku do takich pojec jak wy-
dajnos¢, produktywnosé, rentownosé, skutecznosé, sprawnos$¢ czy racjonalnosé.
Efektywno$¢ moze by¢ w tym kontekscie interpretowana jako relacja nakltad-efekt,
umiejetno$¢ szybkiego przystosowania sie¢ do zmian, miara zdolnosci organizacji
do realizacji strategii i urzeczywistniania celéw, narzedzie pomiaru skutecznosci
i sprawnosci dziatania. Efektywnos¢ jest kluczowym elementem rozwoju czlowie-
ka i organizacji, przejawiajacym si¢ w samorealizacji i zdolnosci nowoczesnego
spoteczenistwa do przetrwania.

Obok réznych definicji efektywnosci w literaturze przedmiotu istnieje takze
wiele kategorii efektywnosci. Z teorig zarzadzania wigze sie pojecie efektywnosci
organizacyjnej (efektywnos¢ funkcjonowania systemu), czyli zdolnosci przedsie-
biorstwa do ,,biezacego i strategicznego przystosowania si¢ do zmian otoczeniu,
a takze produktywnego wykorzystania posiadanych zasobdéw do realizacji przyje-
tej struktury celéw”””. W ramach efektywnosci organizacyjnej wyrdznia si¢ naste-
pujace komponenty:

= efektywnos¢ gospodarowania (ekonomiczna):

- W ujeciu finansowym,
- w ujeciu produktywnosciowym;
= efektywnos¢ pozaekonomiczng.

16 K. Cameron, A study of organizational effectiveness and its predicators, ,Management Sci-
ence” 1986, nr 1, s. 87.
17 E.Szymanska, Efektywnosc przedsiebiorstw..., s. 156.
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Efektywnos¢ w sensie ogélnym mozna takze podzieli¢ na efektywnos¢:

* techniczng (efektywnos¢ technologii i efektywno$¢ skali);

» ekonomiczng, zwigzang zasadg racjonalnego gospodarowania (efektywnos¢

alokacji, efektywno$¢ cenowa, efektywnos¢ skali).

Efektywno$¢ alokacji wyznaczana jest przez dang kombinacje czynnikéw pro-
dukgji i produktéw. ,Maksymalizacja efektywnosci alokacji odpowiada maksy-
malnej produkeji przy ograniczonych $rodkach i jest rOwnoznaczna z minimali-
zacja jednostkowych kosztow produkcji. Efektywno$¢ cenowa wyraza natomiast
zdolno$¢ przedsigbiorstwa do uzyskiwania atrakcyjniejszych warunkow w zakre-
sie pozyskiwania nakladéw i sprzedazy produktow”'.

Rozwazania zwigzane z efektywnoscig dotycza najczesciej efektywnosci skali
i zakresu. Przedsiebiorstwo, prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza, moze osigga¢
korzysci skali, jezeli wzrostowi efektow podejmowanych przedsiewzie¢ towarzy-
szy proporcjonalnie nizszy przyrost nakladow (kosztéw). Przedsigbiorstwo moze
zatem dziala¢ efektywniej, zwigkszajac (do pewnego momentu) poziom produkcji
(skali). Efektywnos¢ zakresu z kolei to sytuacja, w ktorej przedsigbiorstwo pro-
dukuje najbardziej efektywny pod wzgledem kosztéw zestaw produktéw. Przed-
siebiorstwo dzialajace w obszarze ekonomii zakresu dla danego poziomu efektow
bedzie mialo jednostkowy koszt produkcji nizszy, jezeli bedzie produkowa¢ caly
zakres produktow, zamiast specjalizowac sie w kilku z nich".

Efektywno$¢ jest takze pojmowana jako ilo$ciowa cecha dzialania, odzwiercie-
dlajaca sie w relacji efektow uzytkowych uzyskanych w pewnym czasie i zmierza-
jacych do zaspokojenia potrzeb odbiorcy czy spoteczenstwa oraz naktadow (zaso-
bow) koniecznych do osiagnigcia tego efektu poniesionych w pewnym czasie®.

Pomiar efektywno$ci przedsigbiorstwa to jedna z najbardziej dynamicznie roz-
wijajacych sie koncepcji ostatnich dziesiecioleci. Pomiar efektywnosci dzialan
podejmowanych przez podmioty gospodarcze to podstawowa procedura pozwa-
lajaca na racjonalng alokacje zasobéw. Wysoka efektywnos¢ uzasadnia ich konty-
nuacje i/lub intensyfikacje, za$ niska efektywno$¢ bedzie sygnalem ostrzegawczym
wskazujgcym na ich ograniczenie lub wrecz zaprzestanie. Takie podejscie stosowa-
ne jest w przypadku zasobow materialnych, jak réwniez coraz czesciej odnosi sie
do obszaru zasoboéw niematerialnych®..

Efektywno$¢ ekonomiczng mozna mierzy¢, opisujac calkowite relacje mie-
dzy efektami a nakladami, odnoszac do siebie przyrosty efektow i przyrosty na-
ktadow, badz tez odnoszac do siebie calkowite efekty do czastkowych nakladdow.
Pomiar efektywnosci ekonomicznej dokonywany moze by¢ zaréwno w skali

18 Ibidem,s. 157.

19 A.Rutkowska, Teoretyczne aspekty efektywnosci..., s. 442-443.

20 J. Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, PWN, Warszawa 1974, s. 199.

21 R.Kazlauskaite, I. Buciuniene, The Role of Human Resources and Their Management in the Es-
tablishment of Sustainable Competitive Advantage, ,,Engineering Economics” 2008, Nr 5 (60),
s. 78.
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mikro- i makroekonomicznej. Podej$cie makroekonomiczne pozwala zmierzy¢
sprawnos¢ gospodarowania ogoétu przedsiebiorstw w kraju. Ocena poziomu efek-
tywnosci ekonomicznej przedsiebiorstw w ujeciu mikroekonomicznym ma zna-
czenie dla wlascicieli, podczas gdy ujecie makroekonomiczne dostarcza informacji
o stanie sytuacji catego spoteczenstwa. W gospodarce rynkowej istnieje bowiem
silny zwigzek pomiedzy wynikami ogétu przedsigbiorstw a sytuacja calego spo-
teczenstwa — efektywno$¢ ogétu przedsigbiorstw w kraju wplywa na polepszenie
przecietnych warunkéw zycia catego spoteczenstwa. Ta zaleznos¢ sprawia, iz efek-
tywnos¢ ekonomiczna catej gospodarki urasta do jednego z najwazniejszych pro-
blemoéw spotecznych w kazdym panstwie, implikujgc tym samym koniecznos¢ jej
monitorowania®.

Efektywnos¢ mozna ocenia¢ w ujeciu ex ante i ex post. Obliczajac efektyw-
nos$¢ ex ante, szacuje sie przewidywane efekty przy zaangazowaniu okreslonych
srodkéw i czasu. Efektywno$¢ ex post dotyczy okreslania rezultatdw konkretnych
dzialan. Rozwazanie problematyki efektywnos$ci nie powinno jednak poming¢
wzglednosci, ktéra dla interpretacji poziomu efektywnosci stanowi punkt odnie-
sienia i tlo®.

Metody pomiaru efektywnosci opierajg si¢ na podejsciu:

= wskaznikowym - konstruowanie relacji pomiedzy réznymi wielko$ciami

= parametrycznym — wykorzystanie funkcji produkeji (zaleznos¢ techniczna

miedzy nakladami a produkeja);

= nieparametrycznym — wykorzystanie procedury programowania liniowego

(nie uwzglednia sie wplywu czynnika losowego na efektywnos¢ obiektow
oraz potencjalnych btedéw pomiaru).

Podejscie wskaznikowe to relatywnie prosta metoda analizy operacji gospodar-
czych i wynikéw funkcjonowania podmiotéw gospodarczych. Wazne jest jednak
odpowiednie dobranie kategorii do analizy. Wybor wskaznikéw podyktowany jest
czesto celem analizy. Mozna stosowac systemy wielu wskaznikow, wykorzystac tyl-
ko najwazniejsze lub tworzy¢ miary syntetyczne®. Analiza wskaznikowa w analizie
ekonomicznej obejmuje duzg liczbe wskaznikéw, pogrupowanych jako wskazniki:
rentownosci, ptynnosci finansowej, sprawnosci dzialania, zadluzenia i rynkowe.
Metody pomiaru efektywnosci produkeji nie muszg odnosi¢ si¢ jedynie do pro-
cesu produkcyjnego, moga by¢ stosowane réwniez w celu oceny catego podmiotu
gospodarczego, a wiec do pomiaru efektywnosci na poziomie strategicznym. Do
najczesciej stosowanych metod zalicza si¢ wowczas: arkusz badania potencjatu
strategicznego, analize kluczowych czynnikéw sukcesu, analize tanicucha wartosci,
metody portfelowe, a takze cykl zycia produktu.

22 A. Rutkowska, Teoretyczne aspekty efektywnosci..., s. 442-443.

23 E. Szymanska, Efektywnosc przedsiebiorstw..., s. 159.

24 J. Kulawik, Wskazniki finansowe i ich systemy w zarzgdzaniu gospodarstwami rolniczymi,
IERIGZ, Warszawa 1995, s. 13.
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Podejscie parametryczne ma silne podstawy mikroekonomiczne i statystycz-
ne, a pomiar efektywnosci opiera si¢ na rozwigzaniu odpowiedniego zagadnie-
nia optymalizacyjnego. Metody parametryczne stosowane s3 w przypadku modeli
o Scisle okreslonej strukturze, ktora nalezy zidentyfikowaé. Od postaci struktu-
ry zalezy odpowiednio liczba estymowanych parametréw. Metody te, wymagaja
przyjecia zatozen dotyczacych postaci funkeji produkeji, okreslajacej relacje mig-
dzy nakladami a wynikami®. Funkgja ta, dostarcza informacji na temat wielkosci
maksymalnego produktu, jaki mozna uzyska¢ przy danych nakladach, a parame-
try tej funkcji ustala si¢ za pomoca klasycznych narzedzi estymacji ekonometrycz-
nej*. Do parametrycznego pomiaru efektywnosci poczatkowo stosowane byly
modele deterministyczne. W modelach tych nieefektywno$¢ techniczna okreslana
jest jako odlegto$¢ pomiedzy obserwowana wielkos$cig produkeji a jej wartoscig
maksymalng wynikajaca z funkcji granicznej i dostepnej technologii. Ze wzgledu
jednak na przyjete zalozenia ignorujace czynniki o charakterze losowym okazaty
sie one niewystarczajace. W latach 70. XX w. do pomiaru efektywnosci i analizy
procesu produkcyjnego zaproponowano stochastyczne modele graniczne, dajace
bardziej przekonujgce rezultaty”. Pomiar efektywnosci w grupach modeli deter-
ministycznych i stochastycznych wymaga specyfikacji okreslonej funkcji granicz-
nej i ekonometrycznej estymacji jej parametréow. W ramach podejscia parame-
trycznego wyodrebnia sie¢ metody:

= SFA (Stochastic Frontier Approach);

= TFA (Thick Frontier Approach);

= DFA (Distribution Free Approach).

Podejscie nieparametryczne to metody niewymagajace znajomosci funkcyj-
nej zaleznosci miedzy nakladami i wynikami. Ujecie nieparametryczne cechuje
wieksza elastyczno$¢, jest bowiem ono stosowane w przypadku modeli, ktérych
struktura nie jest zalozona z gory, lecz jest dostosowywana do danych. W meto-
dach tych, nie analizuje si¢ takze zaleznosci pomiedzy nakladami a efektami. Do
podstawowych metod nieparametrycznych nalezg nastepujgce metody:

* DEA (Data Envelopment Analysis);

= FDH (Free Disposal Hull).

Z uwagi na réznorodnos¢ metod i podejs¢ do sposobu pomiaru efektywnosci
mozna stwierdzi¢, ze nie istnieje wspolczesnie jedno, syntetyczne i uniwersalne
kryterium oceny efektywnosci podmiotu. System oceny wielokryterialnej powi-
nien by¢ konstruowany indywidualnie, przy uwzglednianiu funkcji genotypowe;j

25 W praktyce oceny efektywnosci bazujace na wykorzystaniu tej funkcji majg czesto charakter
fragmentaryczny, uwzgledniajacy tylko cze$¢ kategorii efektywnosci.

26 J. Baran, M. Pietrzak, Analiza efektywnosci wybranych branz polskiego agrobiznesu bazujg-
ca na metodzie DEA, ,,Roczniki Nauk Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu”
t.9,nr 3,2009, s. 15-16.

27 J. Barburski, Ekonometryczny pomiar efektywnosci ekonomicznej instytucji finansowych. Sto-
chastyczny model graniczny kosztéw, ,Bank i Kredyt” 2010, nr 41, s. 32.
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organizacji, zestawu biezacych celow, uznawanej hierarchii wartoéci, a takze celu,
z punktu widzenia ktérego dokonuje sie oceny.

Zaréwno literatura krajowa, jak i zagraniczna w matym stopniu definiuje efek-
tywnos¢ finansowq. Wiekszo$¢ autoréw, przede wszystkim hotdujacych tradycyj-
nej analizie finansowej, traktuje efektywnos¢ finansowg jako rézne rodzaje ren-
towno$ci. Wskazniki rentownosci sa popularnymi miarami efektywnosci (prosta
konstrukeja i interpretacja), maja jednak liczne stabosci oraz ograniczenia:

= s3 miarami ksiegowymi, a wiec ksztaltowanymi przez polityke rachunkowo-
$ci, niekiedy tez celowo manipulowanymi;

= koncentruja si¢ na przeszlosci, a z racji uymowania w ich formutach kategorii
zysku zawezajg obszar analizy czynnikéw wplywajgcych na osiaganie celow
monetarnych organizacji do sfery dzialan operacyjnych;

* pomijaja ryzyko, polityke dywidendowa przedsiebiorstwa, zmiany wartosci
pieniadza w czasie i naklady inwestycyjne. To wszystko w potaczeniu z poli-
tyka rachunkowos$ci moze prowadzi¢ do zawyzania stop zwrotow;

= nie uwzgledniajg wptywu struktury i pelnego kosztu kapitatu®.

Bardzo czesto w krajowym pismiennictwie utozsamia sie rentownos¢ z efek-
tywnosciag ekonomiczng albo efektywnosciag funkcjonowania organizacji.
W kontekscie wspolczesnej wiedzy postepowanie takie nie jest wlasciwe. Stawia-
nie znaku réwnosci miedzy rentownoscig a efektywnos$cia ekonomiczng nie ma
réwniez uzasadnienia na gruncie najnowszych tendencji w nauce o finansach
przedsiebiorstwa?®.

Interesujace ujecie wspolczesnego rozumienia efektywnosci finansowej propo-
nuje Erich A. Helfert, ktéry stwierdza, ze podstawowym ekonomicznym celem
racjonalnego zarzadzania jest ,,gospodarowanie wybranymi zasobami na szczeblu
strategicznym w taki sposob, by z biegiem czasu wytworzy¢ wartos¢ ekonomiczna
zapewniajac nie tylko pokrycie, ale i godziwy zwrot z poniesionych nakladéw, nie
przekraczajac jednoczesnie poziomu ryzyka akceptowanego przez wtascicieli”*.
Podejscie to rézni sie od tradycyjnego rozumienia rentownosci, co moze by¢ uza-
sadnione w kontekscie analizy historycznego ujecia metod pomiaru efektywnosci
finansowej i istoty wartosci przedsiebiorstwa (tabela 23).

28 J. Kulawik, Efektywnosc¢ finansowa w rolnictwie. Istota, Pomiar i Perspektywy, Instytut Ekono-
miki Rolnictwa i Gospodarki Zywno$ciowej - PIB, Warszawa, file:///C:/Users/user/Downlo-
ads/Kulawik%20(1).pdf (dostep: 20.11.2018) za: M. Walczak (red.), Analiza finansowa w zarzg-
dzaniu przedsiebiorstwem, Difin, Warszawa 2003; G. Gotebiowski, P. Szczepankowski, Analiza
wartosci przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa 2007.

29 J. Kulawik (red.), Analiza efektywnosci ekonomicznej i finansowej przedsiebiorstw rolnych po-
wstatych na bazie majgtku WRSP, IERIGZ-PIB, Warszawa 2008, s. 9.

30 A.E. Helfert, Techniki analizy finansowej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2004, s. 19.
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Tabela 23. Metody pomiaru efektywnosci finansowej i istoty wartosci przedsiebiorstwa

XX w. XXI w.
lata 20. lata 70. lata 80. lata 90
model Du Ponta | zysk na jedng | warto$¢ rynko- | zysk ekonomiczny |indeks tworzenia
wspotzalezno- | akcje (EPS) |wa do wartosci | (ekonomiczna wartosci (VCI)
$ci miernikow ksiegowej warto$¢ dodana
rentownosci (MV/BV) lub EVATM) mierniki kapitatu
inaczej wskaznik intelektualnego
stopa zwrotu Q-Tobina rynkowa warto$¢ | (np. miernik warto-
z aktywow dodana (MVA) $ci dodanej kapitatu
(ROA) stopa zwrotu intelektualnego
z kapitatu wta- | gotowkowy zwrot | - VAIC)
stopa zwrotu snego (ROE) zinwestycji (CFROI)
z zainwestowa- oraz gotéwkowa
nych kapitatow wolne przepty- | warto$¢ dodana
(ROIC) wy pieniezne (CVA)
(FCF)
catkowity zwrot dla
akcjonariuszy (TSR)
warto$¢ dodana
dla wtascicieli
(SVA)
zrownowazona
karta wynikow
(BSC)
Pomiar wartosci oparty na Pomiar wartosci | Pomiar wartosci Pomiar wartosci
kategoriach finansowo-ksie- oparty na kate- |oparty na finanso- |oparty na katego-
gowych goriach finanso- | wych i niefinanso- |riach niefinanso-
wo-ksiegowych, |wych kategoriach | wych
rynkowych rynkowych oraz

i pienieznych pienieznych

Zrédto: G. Gotebiowski, P. Szczepankowski, Analiza wartosci przedsiebiorstwa,
Difin, Warszawa 2007.

Uwzgledniajac wspodlczesne realia funkcjonowania przedsiebiorstw, Jacek Kula-
wik i in., proponuja definiowanie efektywnosci finansowej przedsigbiorstwa jako:

zadany (najczesciej przez wlascicieli) stopien realizacji celow monetarnych przedsigbiorstwa, ze
szczegblnym uprzywilejowaniem jednak maksymalizacji jego warto$ci, odzwierciedlanej zazwy-
czaj przez maksymalizacj¢ korzysci z zaangazowania kapitalu wlasnego w aktywa, wyrazony
w liczbach bezwzglednych (zysk, dochéd itp.), jak i w wielko$ciach relatywnych, czyli wskaz-
nikach®'.

31 J. Kulawik (red.), Analiza efektywnosci ekonomicznej i finansowey..., s. 11.
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Z definicji powyzszej wynika, ze kluczowg obecnie sprawa w systemie pomiaru
efektywnosci finansowej jest okredlenie kosztu catkowitego zaangazowanego kapi-
tatu, a wigc kapitalu obcego i wlasnego. Poza tym system pomiaru musi zawiera¢
mierniki (wielkosci absolutne) oraz wskazniki, a cato§¢ musi by¢ podporzadkowa-
na adekwatnej ocenie poziomu realizacji podstawowego celu finansowego firmy
(wzrostu jej wartosci). Dobrze jest tez, gdy pomiar ma charakter retro- i prospek-
tywny, a niektére mierniki i wskazniki mogg stanowi¢ pomost miedzy poziomem
operacyjnym a strategicznym w przedsiebiorstwie®.

5.2. Wynik spoteczny instytucji mikrofinansowych

Wynik spoleczny definiowany jest przez ,Social Performance Task Force” jako
przefozenie spolecznej misji instytucji na wymiar praktyczny, w zgodzie z zaak-
ceptowanymi wartosciami spolecznymi, ktére dotycza:

= obstugiwania duzej ilosci 0so6b ubogich i wykluczonych;

= poprawy jakosci i stosownosci ustug finansowych;

= kreowania korzysci dla klientow;

= poprawy spolecznej odpowiedzialnosci instytucji mikrofinansowych.

Nie opiera si¢ on wylgcznie na badaniu wpltywu programoéw mikrofinansowych,
ale réwniez na ocenie celéw spotecznych okreslonych przez instytucje mikrofinan-
sowe oraz praktyk i miar przyjetych przez nie, aby te cele zrealizowa¢. Odpowied-
nio ocena wynikéw spotecznych (social performance assessment, SPA) umozliwia
instytucji mierzenie jej wyniku spolecznego w odniesieniu do misji spotecznej
i celéw. Obejmuje ona analize wynikéw spolecznych instytucji mikrofinansowych
na réznych poziomach®:

= procesu — proces instytucjonalny i wewnetrzny system (analiza deklarowa-

nych celéw spotecznych instytucji mikrofinansowej, ocena efektywnosci jej
systemu i ustug w kontekscie tych celéw);

= wyniku - perspektywa klienta — ocena wyniku spofecznego na poziomie

klienta (efekty pozytywnych zmian w funkcjonowaniu klientéw).

Na rysunku 2 zaprezentowano wymiar wyniku spotecznego.

32 lbidem,s. 12.

33 Swiatowa organizacja non-profit, ktéra pracuje nad propagowaniem zarzadzania wynikami
spotecznymi (social performance management, SPM), tj. stylem zarzadzania, ktéry w cen-
trum kazdej decyzji stawia klienta.

34 L. Daher, E. Le Saout, Shifting Goals in Microfinance: from Social Performance to Financial
Performance, https://cenf.univ-parisl.fr/.../Daher_LeSaout_GDRE_final.docx (dostep:
3.11.2016).
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Zamiar
Skutek
i projekt E> System — Produkt I:> Efekty |:> ute

wewnetrzne/
dziatalnos$¢

Rysunek 2. Wymiar wyniku spotecznego
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: SPTF 2012, www.sptf.info (dostep: 20.12.2016).

Instytucje mikrofinansowe skoncentrowane na poprawie swoich efektéw spo-
tecznych weryfikujg proces przetozenia swojej misji na wynik spoteczny i analizujg
wiele jego wymiardw. Istnieje roznica pomiedzy skutkiem spotecznym a wynikiem
spotecznym. Ocena skutku spotecznego - z punktu widzenia beneficjentéw — jest
konsekwencjg oceny produktow i efektow.

Ocena skutku spolecznego mikrofinanséw pozostaje gtownym przedmiotem
badan. Réznica pomiedzy mierzeniem spotecznego skutku i spotecznego wyni-
ku zostala ostatnio podkreslona, umozliwiajac praktykom ustalanie nowej ramy
dla zarzadzania wynikiem spotecznym i jego oceny, jak réwniez identyfikacje
spolecznych wskaznikéw wydajnosci. Niezaleznie od tego instytucje mikrofi-
nansowe nadal koncentruja si¢ na dazeniu do poprawiania swoich wynikéw
finansowych.

Instytucje mikrofinansowe petnig wazng role, szczegélnie w krajach rozwi-
jajacych sie, poniewaz rozszerzajg granice posrednictwa finansowego przez
dostarczanie mikrokredytow osobom wykluczonym z formalnych rynkéw finan-
sowych. Mozliwo$ci wplywu instytucji mikrofinansowych na zmniejszanie ubo-
stwa przyciggaja uwage nauki i praktyki juz od wielu lat. Pomimo rosnacego zna-
czenia instytucji mikrofinansowych w regionie Europy Wschodniej i Centralnej
Azji (Eastern Europe and Central Asia, EECA) brak jest badan empirycznych
dotyczacych skutecznosci ich dzialan. Istnieje natomiast kilka opracowan w ob-
szarze bankowosci spoleczne;j.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ podmiotéw mikrofinansowych
Waznym aspektem zwigzanym z mikrofinansami jest stosowanie przez podmio-
ty rynku ustug mikrofinansowych zasad spotecznie odpowiedzialnego biznesu
(corporate social responsibility, CSR), co oznacza ,,dobrowolne uwzglednienie
przez przedsiebiorstwo zagadnien spolecznych i ekologicznych w dziatalnosci
gospodarczej, wychodzace poza wymogi prawne i zobowigzania wynikajace
z umow’®.

Istnieje kilka definicji spotecznie odpowiedzialnego biznesu, okreslane-
go rowniez mianem: spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, relacji

35 M. Maciejasz-Swiatkiewicz, Wykluczenie finansowe i narzedzia jego ograniczania, Uniwersytet
Opolski, Opole 2013, s. 184.



202 Europejskie instytucje mikrofinansowe. Wymiar ekonomiczny i spoteczny

przedsigbiorstwa z otoczeniem czy tez odpowiedzialnoéci przedsiebiorstwa’.
Swiatowa Rada Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju traktuje spoteczng od-
powiedzialno$¢ jako etyczne zachowanie przedsi¢biorstwa wobec spoleczen-
stwa, polegajace na stalym zaangazowaniu biznesu, aby postepowac etycznie
i przyczynia¢ si¢ do ekonomicznego rozwoju z réwnoczesnym ulepszaniem zy-
cia pracownikow i ich rodzin, jak réwniez lokalnej spolecznosci i catego spole-
czenstwa®.
Forum Odpowiedzialnego Biznesu okresla CSR jako dobrowolng strategie
uwzgledniajaca spoleczne, etyczne i ekologiczne aspekty w dzialalnos$ci gospodar-
czej oraz w kontaktach z interesariuszami (m.in. z pracownikami, klientami, ak-
cjonariuszami, dostawcami, spotecznoscig lokalng). To wklad biznesu w realizacje
polityki zréwnowazonego rozwoju gospodarczego oraz taki sposéb prowadzenia
firmy, w ktérym celem priorytetowym jest osiggniecie rownowagi miedzy jej efek-
tywnoscia i dochodowoscig a interesem spofecznym?.
Koncepcja spotecznie odpowiedzialnego biznesu powstala pod koniec XIX w.
w Stanach Zjednoczonych®. Idea ta opiera si¢ na dwoch gtéwnych zasadach:
= bogatsi cztonkowie spoteczenstwa powinni wspiera¢ opieka biedniejszych
i potrzebujacych;

= przedsigbiorcy i ludzie zamozni powinni uwaza¢ si¢ wylacznie za opieku-
néw majatku, ktéry zostal im powierzony przez reszte spoteczenstwa i z tego
wzgledu, w procesie zarzadzania nim, winni bra¢ pod uwage oczekiwania
tych, ktorzy podlegaja ich decyzjom.

Idea spotecznej odpowiedzialnosci zwigzana jest z uznaniem, Ze biznes jest cze-
$cig skladowa spoleczenstwa i bierze w nim czynny udzial, nie moze zatem pomi-
jac¢ skutkéw, jakie na to spoteczenstwo wywiera®.

Bank Swiatowy wskazuje, iz CSR jest ,,zobowigzaniem biznesu do przyczynia-
nia si¢ do zréwnowazonego rozwoju ekonomicznego przy wspoétpracy zatrud-
nionych, ich rodzin, lokalnych spotecznosci oraz catego spoteczenstwa, zmie-
rzajagcym do poprawy jakosci zycia, co stuzy zaréwno biznesowi jak i rozwojowi
spotecznemu”™'.

36 P. Roszkowska, Rewolucja w raportowaniu biznesowym - Interesariusze, konkurencyjnosc,
spoteczna odpowiedzialnosc, Difin, Warszawa 2011, s. 23.

37 J.Nakonieczna, Spoteczna odpowiedzialnosc przedsiebiorstw miedzynarodowych, Difin, War-
szawa 2008, s. 19.

38 Co to jest CSR?, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, www.odpowiedzialnybiznes.pl (dostep:
2.10.2017).

39 A. tukaszewicz-Kaminska, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa finansowego, Difin,
Warszawa 2011, s. 16.

40 M. Maciejasz-Swiatkiewicz, Wykluczenie finansowe..., s. 184.

41 B. Plawgo (red.), Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Raport z badan, Wyzsza Szkota Admi-
nistracji Publicznej w Biatymstoku, Biatystok 2009, s. 9.
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Gléwnym elementem zréwnowazonego rozwoju jest likwidacja pulapki ubé-
stwa, ktora przejawia si¢ tym, iz ludzie ubodzy nie maja oszcz¢dnosci ani zdolno-
$ci kredytowej, ktora umozliwilaby im pozyskanie srodkéw z zewnatrz. Tym sa-
mym nie posiadajg oni dostepu do nowoczesnych technologii dajacych mozliwos¢
aktywniejszego uczestnictwa w rynku oraz zwigkszenia swojej produktywnosci.
Likwidacja ubdstwa w ramach dzialalnosci mikrokredytowych instytucji wymaga
rozwigzania dylematu zwigzanego proporcjami miedzy komercyjng aktywnoscia
podmiotu nastawiong na osigganie zyskow, a aktywnoscia spoteczng nakierowa-
na na realizacje dobra ogdlnospolecznego czy tez wybranej spotecznosci. Wsrod
dzialan tych mozemy wyrdzni¢ m.in. upowszechnianie wiedzy finansowej czy
stwarzanie mozliwosci korzystania z bankowosci elektroniczne;.

Przyczyna zwrdcenia uwagi na rozwdj spolecznie odpowiedzialny jest niewy-
dolnos¢ panstwa w aspekcie realizowania zadan spotecznych. Wazna role odgrywa
tu prywatyzacja ustug spotecznych, powodujaca wycofanie si¢ paiistwa z ich finan-
sowania, wprowadzenie rozwigzan z polityki spolecznej, ktorych celem staje sie
aktywizacja pewnych grup spotecznych, inkluzja i integracja os6b wykluczonych,
a takze wykorzystanie idei CSR jako narzedzia wspomagajacego i uzupelniajgcego
dziatania w ramach polityki spolecznej*.

Odpowiedzialnos¢ instytucji finansowych moze by¢ rozpatrywana w szczegol-
nosci w wymiarze ekologicznym, moralnym, prawnym i spolecznym. Zgodnie
z tematem uwage nalezy skupi¢ zwlaszcza na odpowiedzialnosci moralnej i etycz-
nej. Pierwsza z nich realizowana jest dobrowolnie i wynika z checi uzyskania po-
parcia ze strony klientow. Jej motywem jest uniknigcie sytuacji utraty reputacji czy
wykluczenie z dokonywania réznych transakcji. Etyczna odpowiedzialnos¢ nato-
miast wigze si¢ z normami moralnymi i zasadami przyjetymi w danej zbiorowosci
spolecznej®.

W przypadku instytucji mikrofinansowych najwigksza role odgrywa aspekt
uczciwego i sprawiedliwego traktowania klientéw bez wzgledu na poziom ich do-
chodéw i liczbe produktéw z jakich korzystajg. Przejawem powyzszego dzialania
jest udzielanie pelnych i prawdziwych informacji o produktach, uwzgledniajac ich
wady i zalety. Odpowiedzialno$¢ przejawia sie tez w odpowiednim dopasowaniu
oferty, czyli dopasowaniu produktéw do potrzeb i mozliwosci finansowych po-
szczegolnych grup klientow*.

Instytucje mikrofinansowe, a takze wszelkie instytucje finansowe w ramach od-
powiedzialnego biznesu, powinny dba¢ o tad spoleczny i klientéw poprzez sprze-
dawanie im produktéw i ustug oraz realizacje¢ dziatan nastawionych na finansowa-
nie waznych celéw spotecznych. Powinny zatem reagowac na sygnaly pochodzace

42 M. Maciejasz-Swigtkiewicz, Wykluczenie finansowe..., s. 184-186.

43 D. Korenik, Odpowiedzialnos¢ banku komercyjnego. Préba syntezy, Difin, Warszawa 2009,
S. 77-79.

44 M. Maciejasz-Swiatkiewicz, Wykluczenie finansowe..., s. 187.
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od spotecznosci lokalnej nie tylko wyodrebnionej terytorialnie, ale tez cechujacej
sie zblizonymi potrzebami spolecznymi i specyfika funkcjonowania, a takze spo-
tecznosci wykluczonej. Do spotecznosci tej naleza gtéwnie osoby o niskich do-
chodach, ktdre rzadko zglaszaja si¢ do instytucji finansowych, poniewaz przewi-
duja, ze spotkaja si¢ z odmowng decyzja dotyczaca udzielenia im finansowania.
Niezmiernie wazne w tym kontekscie staje si¢ wyczulenie na potrzeby otoczenia
i skfonnos¢ podmiotéw finansowych do zrozumienia i reagowania na pojawiajace
sie trendy™®.

Mimo iz spotecznie odpowiedzialny biznes nie rozwiazuje problemoéw w ujeciu
makroekonomicznym, to w skali mikro przyczynia si¢ do poprawy ogdlnej sytu-
acji, bowiem pozwala realizowac nastepujace zadania:

= wspolodpowiedzialnoé¢ za ksztaltowanie dobrobytu spotecznego;

= prowadzenie socjalnej polityki zaktadowej;

= dzialalno$¢ prewencyjna;

= inwestycje w kapital ludzki i spoteczny;

= wspoélfinansowanie programoéw zewnetrznych;

= funkcje socjalne wewnetrzne i lokalne;

= wspolpraca z jednostkami samorzadéw terytorialnych i instytucjami non-

-profit;

= upowszechnianie problematyki spotecznej;

= rozwdj i dostarczanie ustug spotecznych i socjalnych*.

W ramach odpowiedzialnego swiadczenia ustug wyszczegdlni¢ mozna obszar
odpowiedzialnego pozyczania/kredytowania, zaciggania zobowigzan, oszczedza-
nia, ubezpieczania i inwestowania. Z punktu widzenia instytucji mikrofinanso-
wych na szczego6lng uwage zastuguje odpowiedzialne kredytowanie odnoszace sie
do dzialalnosci instytucji pozyczkowo-kredytowych, gdzie podkresla si¢ przej-
rzystos¢, dopasowanie do potrzeb, rzetelng promocje, utrzymywanie dobrych
relacji z klientem i opieke nad klientem. Odpowiedzialny biznes instytucji mikro-
finansowych pozwala na samoregulacje w obszarze zatrudnienia, sprawiedliwe-
go wynagrodzenia, pomocy pracownikom w czasie kryzysu, inwestycji w kadre
pracownicza, stwarzania warunkow do samodzielnosci, ksztalcenia, rozwoju i re-
alizacji celéw osobistych. Pozwala takze na regulacje fadu spolecznego, poprawia
jakos¢ zycia pracownikdéw oraz poszerza perspektywe otoczenia w jakim dziala
organizacja®.

45 Ibidem, s. 188.
46 |bidem,s. 190.
47 Ibidem,s. 191-192.
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5.3. Wynik finansowy instytucji mikrofinansowych

Zanim omowione zostang wyniki finansowe nalezy podkresli¢, ze wiele instytucji
probuje znalez¢é kompromis miedzy wynikiem spotecznym i finansowym, chociaz
niewiele z nich ma szanse osiggna¢ ten cel. Ten dylemat prowadzi do paradoksu
zroéwnowazonych instytucji mikrofinansowych*. Zawiera on kompromis pomiedzy
fagodzeniem ubdstwa a finansowg samowystarczalno$cia. Badacze zwracajg uwage,
ze wraz z celem osiggania trwalosci, instytucje mikrofinansowe prébuja uzyskac
korzysci skali, koncentrujac swoja oferte na obstudze klientéw w lepszej sytuacji
ekonomicznej. Ta strategia skutkuje redukcjg kosztéw jednostkowych udzielenia
kredytu i zwigksza prawdopodobienstwo splaty. Inny sposéb osiagnigcia trwato-
$ci to zwigkszanie zyskow poprzez zwiekszanie oprocentowania, prowizji lub obu
tych elementéw. Ryzykiem tej opcji jest jednak zwigkszenie kosztow dla klientow
i w konsekwencji wzrost rat. W obydwu wymienionych przypadkach potrzeby oséb
bardzo biednych schodza na dalszy plan i nie korzystaja one z ustug finansowych.
Koncentracja na instytucjach mikrofinansowych zréwnowazonych i dochodowych
wyraza si¢ w tym, iz po pierwsze: finansowo samowystarczalne instytucje mikro-
finansowe moga rozszerza¢ swoje mozliwosci pozyskania kapitalu poprzez zacig-
ganie pozyczek w bankach i na rynkach kapitalowych*, a po drugie: bez trwatosci
instytucji mikrofinansowych nie moga osiagna¢ celu zfagodzenia ubdstwa™.

Podejscie podkreslajace znaczenie trwalych i efektywnych programéw mi-
krokredytowych przewaza obecnie nad zwyktym kredytowaniem ludzi ubogich.
Argumentuje si¢ to tym, iz instytucje mikrofinansowe muszg by¢ zréwnowazone
finansowo, aby gwarantowa¢ dostepnos¢ swoich ustug na szeroka skale, dlugoter-
minowo i na solidnych podstawach®'.

Instytucje mikrofinansowe daza obecnie do trwalosci finansowej. Wymaga to
od wielu z nich przeksztalcen np. o charakterze formalno-prawnym. Trwalo$¢ jest
okreslana tutaj jako zdolno$¢ do przetrwania, nawet bez wsparcia donatoréw czy
instytucji publicznych®. Podejscie to obejmuje generowanie wystarczajacego zy-
sku, ktory pokryje wydatki, w sytuacji wyeliminowania wszystkich dotacji.

48 M. Tucker, G. Miles, Financial Performance of Microfinance Institutions: AComparison to Perfor-
mance of Regional Commercial Banks by Geographic Regions, ,Journal of Microfinance/ESR
Review” 2004, nr 6(1), s. 41-54.

49 D.S. Gibbons, J.W. Meehan, The Microcredit Summit’s Challenge: Working Toward Institutional
Financial Self-sufficiency While Maintaining a Commitment to Serving the Poorest Families,
»Journal of Microfinance” 1999, nr 1 (Fall), s. 183-184.

50 M. Otero, Bringing Development Back, into Microfinance, ,,Journal of Microfinance” 1999, nr 1 (1),
s.8-19.

51 N. Hermes, R. Lensink, The empirics of microfinance: what do we know?, ,The Economic
Journal” 2007, No. 117 (February), s. F1-F10.

52 M.JV.Woolcock, Learning from Failures in Micro Finance: What Unsuccessful Cases Tell U Show
Group Based Programs Work, ,American Journal of Economics and Sociology” 1999, vol. 58 (1),
s. 17-42.
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Badania przeprowadzone przez Giovanniego Ferro-Luzzi i Sylvaina Webera do-
tyczyly mierzenia wynikoéw instytucji mikrofinansowych, w tym wyniku finanso-
wego, poprzez badanie zmiennych odnoszacych si¢ do oceny:

= zasiegu lub wyniku spotecznego (czynnik 1);

= trwalosci lub wyniku finansowego (czynnik 2).

Opracowane w ten sposéb determinanty wielowymiarowych wynikéw instytu-

¢ji mikrofinansowych zostaly zaprezentowane w tabeli 24.

Tabela 24. Determinanty wielowymiarowych wynikéw instytucji mikrofinansowych

. Wynik spoteczny | Wynik finansow
Determinanty y(czyn’:\ik 1) g y(czynnik 2) g

Czas rozpatrywania pierwszego wniosku kredytowego NIE TAK/pozytywny
Konkurencja NIE TAK/negatywny
Liczba k!ientéw Erzypadajqca na doradce kredyto- NIE TAK/pozytywny
wego w instytucji
Udziat klientow z obszarédw wiejskich (w %) TAK/pozytywny NIE
Liczba doradcow kredytowych w oddziale instytucji TAK/pozytywny NIE
Maksymalna stopa procentowa NIE TAK/negatywny
Ilos¢ oferowanych ustug finansowych TAK/negatywny NIE
Skala operacji (wielkos$¢ portfela kredytowego) TAK/negatywny TAK/pozytywny
Liczba aktywnych klientow TAK/pozytywny TAK/negatywny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: G. Ferro-Luzzi, S. Weber, Measuring the Performance
of Micro Finance Institutions, Haute école de gestion de Genéve, Genéve 2006, s. 1-17.

Po przebadaniu 45 instytucji mikrofinansowych stwierdzono, iz czterema naj-
wazniejszymi determinantami wynikéw finansowych sa:

= maksymalna stopa procentowa (im wyzsza jest stopa procentowa, tym wyz-

szy jest dochdd instytucji);

= liczba klientéw przypadajgca na doradce kredytowego (im wigksza jest ta

liczba, tym dochdd instytucji jest wigkszy);

= konkurencyjno$¢ (im wigcej konkurentéw, tym mniejszy zysk);

= czas rozpatrywania pierwszego wniosku kredytowego (im kroétszy ten okres,

tym instytucja jest bardziej zyskowna).

Instytucje mikrofinansowe oferujg ustugi finansowe osobom, ktére nie maja
dostepu do tradycyjnej bankowosci, dazac przy tym do osiagniecia podwojnego
wyniku: rozszerzania zasiggu i zréwnowazonego rozwoju. Z jednej strony maja
misje pomocy potrzebujacym przez dostarczanie ustug finansowych ubogim,
z drugiej strony muszg dziata¢ tak jak inne instytucje finansowe, udzielajac kredy-
tow klientom ze zdolnoscia kredytowa na okreslonym poziomie, generowac zyski
ze swojego portfela pozyczkowego, czy dba¢ o trwalos¢ i rozwdj swojej dzialal-
nosci. Poniewaz trwalos¢ jest bardzo waznym celem tych instytucji, przypuszcza
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sie, ze instytucje mikrofinansowe beda usitowaly minimalizowac¢ koszty transakeji,
bez wzgledu na poziom prowadzonej dziatalnosci*’.

Szczegolna cecha, ktéra odrdznia instytucje mikrofinansowe od tradycyjnych
instytucji finansowych to subsydiowanie ich dzialalnos$ci. Przykladowo, podstawa
kapitatu zaktadowego sg srodki wniesione przez miedzynarodowych donatoréw,
do ktérych zalicza si¢ agencje rzadowe w krajach rozwinietych, organizacje mie-
dzynarodowe (np. Bank Swiatowy), posrednikéw czy miedzynarodowe sieci, np.
Opportunity International czy FINCA International. Jesli srodki s3 mimo wszyst-
ko niewystarczajace, by rozpocza¢ dzialalno$¢ mikrofinansows, donatorzy moga
zaoferowa¢ dodatkowe granty lub subsydia.

Inny wyjatkowy aspekt funkcjonowania instytucji mikrofinansowych dotyczy
korzystania z dotacji. Pomimo Ze ostatecznym celem instytucji mikrofinansowych
ma by¢ samodzielno$¢ finansowa (financial self-sustainability), w praktyce insty-
tucje te otrzymuja bezpo$rednie i posrednie dotacje. Sytuacja ta jest przedmiotem
licznych badan dotyczacych wptywu dotacji na wydajnos¢ instytucji mikrofinan-
sowych. Przyktadowo, Valentina Hartarska, Steven B. Caudill i Daniel M. Gropper
zbadali rézne efekty pozyskania dotacji przez instytucje mikrofinansows, okre-
Slajac w przyblizeniu trzy funkcje kosztow, z ktorych kazda wykorzystuje inne
wskazniki efektow (output). Pierwsza formuta wykorzystuje liczbe pozyczek jako
miare efektu, ktory jest najbardziej zgodny z funkcjami celu tych instytucji. Druga
formula stosuje warto$¢ pozyczek jako miare efektow. Trzecia formuta faczy nato-
miast zaréwno liczbe, jak i warto$¢ pozyczek. Stwierdzono, iz obecnos¢ dotacji jest
powigzana z wyzszymi kosztami ponoszonymi przez instytucje mikrofinansowe.
Ten wynik zgodny jest dla wszystkich trzech mierzonych efektéw. Dalsze wyniki
zaleza od szczegolowej miary efektu, ktora zostata uzyta. Gdy efekt jest mierzony
liczbg udzielonych pozyczek, instytucje mikrofinansowe staja si¢ z czasem bardziej
efektywne oraz generujg nizsze koszty. Jednakze, gdy efekt mierzony jest wartoscia
udzielanych pozyczek, koszty ponoszone przez instytucje mikrofinansowe sg wyz-
sze niz przecietne. Przyczyng tego moze by¢ fakt, iz pozyczki grupowe i pozyczki
dla kobiet sg zwykle udzielane w niewielkich kwotach, wiec dla danej wartosci po-
zyczki wigkszy udzial procentowy pozyczek tego typu bedzie wskazywal na wigcej
transakcji i generowanie wyzszych kosztow>.

Salim Chahine i Lina Tannir poddaly badaniu wynik spofeczny i finansowy
organizacji pozarzadowych (NGOs), ktore ulegly przeksztalceniu w instytucje
mikrofinansowg. Postawione zostalo pytanie, czy taka transformacja moze pogo-
dzi¢ spoleczna i finansowa odpowiedzialnos¢ instytucji mikrofinansowych. Jak sie
okazalo transformacja pozwala instytucji mikrofinansowej pozyskac szersze grono
klientow, zwiekszy¢ finansowa niezaleznos¢ i trwalo$¢, zmniejszac koszty z uwagi
na korzysci skali oraz poprawi¢ strukture kapitatows, wykorzystujac efekt dzwigni

53 V. Hartarska, S.B. Caudill, D.M. Gropper, The Cost Structure of Microfinance Institutions..., s. 4.
54 |bidem,s. 3.
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finansowe;j. Jednakze, poprawa wyniku finansowego moze niekorzystnie wptywa¢
na efektywno$¢ spofeczng instytucji. Przeksztalcenie, pomimo Ze moze podnies¢
poziom finansowej niezaleznosci, to jednak moze powodowa¢ dryf misyjny insty-
tucji mikrofinansowej. Z tego punktu widzenia wigkszym wyzwaniem dla organi-
zacji non-profit bedzie transformacja w bankows instytucje mikrofinansowa niz
w niebankowa®.

5.4. Wskaznikowa ocena dziatania instytucji
mikrofinansowych

Oceny ratingowe instytucji mikrofinansowych sa zwykle ukierunkowane na
pomiar kombinacji czynnikéw takich jak zdolnos$¢ kredytowa, wiarygodnos¢
i ,perfekcja” w obszarze mikrofinanséw. Ratingi koncentrujg si¢ na wielkos$ciach,
zyskownos$ci i ryzyku, pomijajac dualny charakter celéw instytucji mikrofinanso-
wych. Z pominieciem niewielkich réznic pomiedzy agencjami ratingowymi, ra-
tingi w obszarze mikrofinanséw przekazuja podobne informacje jak tradycyjne
ratingi kredytowe.

Wraz z poczatkiem XXI w. kilka podmiotéw zaczelo specjalizowac sie w prze-
prowadzeniu ocen ratingowych instytucji mikrofinansowych. Agencje ratingowe
o ustalonej pozycji, np. Fitch i Standard i Poor’s, oprécz tradycyjnych, publikujg
réwniez wskazniki dotyczace instytucji mikrofinansowych. Celem raportéw jest
zaprezentowanie niezaleznej informacji, ktéra udziatowcy, tak jak pozyczkodaw-
cy, wlasciciele albo kierownicy moga wykorzystywa¢ w podejmowaniu decyzji.
Dawcy kapitatu sg sklonni rozwazy¢ zewnetrzne oceny jako istotne i wesprze¢
rating instytucji mikrofinansowych. Pierwszy miedzynarodowy rating, oferuja-
cy sub-rating w sferze mikrofinanséw stworzyla w 2001 r. Consultative Group
to Assist the Poor (CGAP) i Inter-American Development Bank (IADB). Po-
tem pojawialy sie kolejne inicjatywy promujace wykorzystanie ratingéw w mi-
krofinansach. Mozna zauwazy¢, ze pozycja w rankingu ma mniejsze znaczenie
w przypadku oceny wschodnioeuropejskich instytucji mikrofinansowych. Nie-
ktdére agencje ratingowe wplywaja na dzialania podejmowane przez instytucje
mikrofinansowe stad potrzeba rozbudowania informacji o wskaznikach dla sek-
tora mikrofinanséw.

Publiczne agencje klasyfikacji stopnia ryzyka istnieja od wielu dekad i ich na-
zwy sa dobrze znane w kregach biznesu. Tradycyjne wskazniki dotycza ryzyka

55 S. Chahine, L. Tannir, On the Social and Financial Effects of Transformation of Microfinance
NGOs, Springer, ,Voluntas” 2010, nr 21, s. 461.
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splaty kredytu i wskazuja na prawdopodobienstwo, ze bedzie on sptacony w ter-
minie. Zasadniczo kazdy podmiot gospodarczy moze zosta¢ objety oceng wskaz-
nikowa, takze instytucje mikrofinansowe, jednak liczba tych ostatnich jest ciagle
niewielka. W obszarze mikrofinanséw pojawil sie takze nowy typ ratingu, okresla-
ny jako wskazniki oceniajace wydajnos$¢ (performance assessment ratings / global
risk assessments). Nalezy nadmieni¢, ze w ostatnich latach agencje ratingowe two-
rzg takze wskazniki o charakterze spolecznym. Wskazniki oceniajace wydajnos¢
nie powinny by¢ mylone z tradycyjnymi wskaznikami ryzyka kredytowego. Pod-
czas gdy wskazniki wykorzystywane tradycyjnie mierza prawdopodobienstwo, ze
poszczegolne, publiczne albo prywatne, dlugi beda sptacone w calosci i na czas,
wskazniki oceniajace wydajnos¢ mierzg potaczenie zdolnosci kredytowej, wiary-
godnosci i zgodnosci z misja w obszarze mikrofinanséw. Stad, sa one duzo bar-
dziej zlozone niz zwykte oceny ryzyka kredytowego pod wzgledem informacji,
ktérych dostarczaja.

Globalna spoteczno$¢, w obliczu niedawnego kryzysu finansowego, negatyw-
nie skonfrontowala uzyteczno$¢ wskaznikow i ratingdw z rzeczywistoscia go-
spodarczg. Wysokie wskazniki dla kilku instrumentéw finansowych okazaly sie
niedoktadne. Podobne wnioski moga by¢ wyciagnigte w sektorze mikrofinanséw.
Leif Atle Beisland i Roy Mersland podejmuja probe zbadania czynnikéw dobre-
go ratingu instytucji mikrofinansowych. Zgodnie z przewidywaniami, wielkos§¢
i dochodowos¢ sa pozytywnie powigzane ze wskaznikami instytucji mikrofinan-
sowych, podczas gdy istnieje ujemny zwigzek pomiedzy wskaznikami a ryzy-
kiem. Niespodziewanie, wydajnos¢ i wyptacalno$¢ nie majg zwigzku z wskazni-
kami dla wszystkich, oprocz jednej z przeanalizowanych agencji ratingowych®.
Ponadto, zadna z analiz nie zdotala wyjawi¢ statystycznego zwigzku pomiedzy
wynikami w sensie spotecznym i wskaznikami.

Badania przedstawiaja wyczerpujaca i wielowymiarowa analize zwigzku po-
miedzy oceng instytucji mikrofinansowych, performance assessment ratings / glo-
bal risk assessment a wielko$cia, rentownoscig, efektywnoscia, efektami spolecz-
nymi i wyplacalno$cig. Wyniki wskazujg, ze wielkos¢ i dochodowos¢ instytucji
mikrofinansowych sg pozytywnie skorelowane z rankingami, a ryzyko nega-
tywnie (zgodnie z przewidywaniami). Efektywno$¢ wydaje sie¢ w ogole nie miec
zwigzku z wskaznikami instytucji mikrofinansowych. Wielu moze uwazac, ze
nie do przyjecia jest fakt, ze wskaznik, ktéry ma mierzy¢, jak dobrze funkcjonuja
instytucje mikrofinansowe (tj. stopien, do ktdrego wypelniajg one swoje cele),
nie odzwierciedla ich wydajnosci operacyjnej. Ta krytyka jest wzmocniona przez
fakt, ze brak wydajnosci jest uznawany czesto za gtéwne wyzwanie dla instytucji

56 L.A. Beisland, R. Mersland, Do Microfinance Rating Assessments Make Sense? - An Analysis of
the Drivers of the MFI Ratings, Centre Emile Bernheim - Research Institute In Management
Sciences/Solvay Brussels School - Economics & Management, CEB Working Paper 2011,
nr11/009, s. 4.
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mikrofinansowych. Jedna z konsekwencji wykluczania wydajnosci z wskazni-
kéw moze by¢ to, ze instytucje mikrofinansowe nie poprawiaja poziomu efek-
tywnosci, poniewaz wysoki poziom wydajnosci nie jest od nich wymagany, aby
uzyska¢ dobry rating.

Typowe instytucje mikrofinansowe maja wielorakie cele i oczekuje sig, ze osia-
gna efekty finansowe i spoleczne. Jesli te wskazniki majg by¢ wyczerpujace, tzn.
koncentrowa¢ si¢ na zdolnosci podmiotu do osiagniecia wszystkich zatozonych
celéw, to wskazniki oceniajace wydajno$¢ winny by¢ takze funkcja dla wskaznikow
wynikow spotecznych.

Poniewaz wskazniki stosowane w odniesieniu do mikrofinanséw nie obejmuja
wydajnos$ci operacyjnej czy tez efektow spolecznych, sa bardzo podobne do tra-
dycyjnych wskaznikéw oceny zdolnosci kredytowej. Mozna zapytaé zatem, czy
promowanie specjalistycznych agencji ratingowych w mikrofinansach ma sens.
W diuzszej perspektywie prawdopodobnie lepiej dla instytucji mikrofinansowej
znalez¢ si¢ w tradycyjnym ratingu, co najmniej na tak dtugo poki agencje specjali-
styczne nie dostarczg dodatkowej wartosci.

Alternatywnie, jesli specjalistyczne agencje ratingowe chcg zwiekszy¢ swoja
funkcjonalnos¢, musza rozwijaé metodologie, pozwalajaca na ocene instytucji mi-
krofinansowych pod katem ogolnej zdolnosci do osiggniecia celéw i efektywnego
zarzadzania zasobami. Wskazniki moglyby by¢ bardziej transparentne w kontek-
$cie mikrofinansow, ale ich jakos$¢ pozostaje dyskusyjna i zastuguje na wiecej uwa-
gi ze strony systemu finansowego i $wiata nauki®.

Nie ma obecnie zadnej ogdlnie przyjetej miary dla oceniania spotecznego
wyniku instytucji mikrofinansowych, zasi¢g zawsze jest okreslany w kontekscie
kilku wskaznikéw, np. udziatu procentowego klientéw, ktérymi sa kobiety, albo
sredniej wielkos$¢ pozyczki. Bardzo rzadko grupuje si¢ wskazniki do jednej mia-
ry, pomimo Ze to moze by¢ przydatne dla dokladnego ocenienia zasiggu dziata-
nia. Czynniki wplywajace na wydajno$¢ instytucji mikrofinansowych takze nie
sa do konca znane. Metodologia, ktorg sie obecnie proponuje idzie dwa kroki
dalej. Najpierw, uzywajac analizy czynnikowej, sporzadza si¢ sztuczny indeks
dla zasiegu i dla trwalosci. Oblicza si¢ nastepnie, jak instytucja mikrofinan-
sowa zdobywa punkty dla kazdego z tych indeksow. Alternatywne podejscie
uwzglednia ocene zasiggu i trwalosci rownoczesnie oraz zaleznosci miedzy
nimi, nawet jesli oczywisty zwigzek pomiedzy nimi nie jest jeszcze wyraznie
zidentyfikowany.

57 Ibidem,s. 22.
58 G. Ferro-Luzzi, S. Weber, Measuring the Performance of Microfinance Institutions, Haute école
de gestion de Genéve, Genéve 2006, s. 4.
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Estymowanie stabilnosci, efektywnosci i ekonomii skali w instytucjach
mikrofinansowych

Mikrofinanse coraz bardziej wzbudzaja zainteresowanie gremidéw politycznych
i sektora finansowego, tym samym wywolujac zadanie oceny funkcjonowania in-
stytucji mikrofinansowych. Praktycy czesto postuguja sie analiza wskaznikows.
Aby rozwija¢ standardowe definicje wskaznikow finansowych, agencje reprezen-
tujace donatordw, firmy ratingowe i inne organizacje zaangazowane w obszarze
mikrofinanséw zaproponowaly zbiér kilkunastu wskaznikéw dotyczacych pro-
duktywnosci, wydajnosci, kosztéw operacyjnych i kosztéw na klienta.

Jednakze ocenianie instytucji mikrofinansowych uzywajac powyzszych za-
leznosci, ma kilka powaznych wad. Najpierw, wskazniki dostarczajg informacji
o sprawnos$ci w jednym tylko wymiarze, stad problemy w uchwyceniu wielo-
wymiarowej natury procesu dzialania instytucji mikrofinansowych. W efekcie
nie prowadzi to do stworzenia odpowiedniej definicji lub ram efektywnosci. Za-
stosowane wskazniki wykazuja niedoskonaltosci ze wzgledu na ekonomie skali.
Ponadto, takie podejscie nie pozwala okresli¢ z maksymalng doktadnoscia opty-
malnej wielko$ci instytucji mikrofinansowych. Analiza wskaznikowa nie identy-
fikuje dobrych praktyk, stad nie dostarcza wzorcéw dla poréwnywania instytucji
mikrofinansowych. Czesto wykorzystuje tylko jeden czynnik i nie sygnalizuje sie
innych czynnikéw i zalezno$ci pomiedzy nimi. Ponadto, poréwnanie wskazni-
kow nie ttumaczy niezauwazonej heterogenicznosci z powodu np. réznic w re-
gulacjach, geografii albo demografii.

Thomas Bolli i Anh Vo Thi wykorzystali zbiér danych ze swiatowych instytucji
mikrofinansowych, aby oszacowa¢ stabilnos¢ ocen wydajnosci przez metodolo-
gie i regiony oraz znalez¢ stosunkowo stabilne wyniki. Wyniki oparte na czystym
finansowym modelu procesu produkcyjnego sugeruja, ze wszystkie instytucje mi-
krofinansowe dzialajg ponizej mozliwo$ci wzrostu efektu skali**.

Standardy pomiaru sektora mikrofinanséw wykorzystujg trzy wzorce oceniania
skuteczno$ci instytucji mikrofinansowych. Wskazniki te byly generalnie akcepto-
wane w praktyce zaréwno przez dawcow, jak i operatoréw instytucji mikrofinanso-
wych. Wskaznikami tymi s3: stopa zwrotu, zasieg i portfel pozyczkowy.

Obecnie proponuje sie wprowadzenie wigkszej liczby metod skuteczniej
oceniajacych efektywnos¢ tego typu podmiotéw. Powinny by¢ one stosowane
przed podjeciem interwencji w sektorze mikrofinansow. Bez informacji o sku-
teczno$ci dzialania instytucji trudno jest ustali¢ kiedy potrzebne jest dla niej
wsparcie®.

59 T.Bolli,A.VoThi, Onthe Estimation Stability of Efficiency and Economies of Scale in Microfinance
Institutions, ,,KOF Working Papers” 2012, nr 296, January, s. 11.

60 Alternative Measures of the Effectiveness of Micro finance Organizations. A Field Guide for
USAID prepared by the Mercatus Center AT George Mason University, Forum Series on the
Role of Institutions In Promoting Economic Growth, Forum 8: New Institutional Economics
and Development: Case Studies and Applications, 17 September, Washington D.C. 2003.
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Zasieg i wydajnos¢ instytucji mikrofinansowych

Badania, ktérych autorami byli Niels Hermes, Robert Lensink i Aljar Meesters,
wykorzystuja stochastycznag analize graniczna (SFA), aby badag, czy istnieje kom-
promis miedzy przeciwdzialaniem ubdstwu a efektywnoscia instytucji mikrofi-
nansowych. Sugerujg oni, Ze zjawiska te sa negatywnie skorelowane. Instytucje
mikrofinansowe s mniej efektywne kiedy udzielaja pozyczek na nizsze kwoty lub
kobietom.

Tendencje zwigzane z komercjalizacja ,,przemystu” mikrofinanséw nie roku-
ja dobrze na przyszlos¢. Komercjalizacja moze powodowac wiekszy nacisk na
sprawnos¢ dzialania. Badania sugeruja, ze poprawianie efektywnosci moze by¢
osiagniete, tylko jesli instytucje mikrofinansowe bedg si¢ mniej skupia¢ na oso-
bach biednych.

Uwaga w odniesieniu do obecnego procesu komercjalizacji mikrofinanséow
stanowi, ze komercjalizacja niekoniecznie oznacza wigkszy nacisk na wydajnosc.
Donatorzy moga realizowa¢ dodatkowe cele, inwestujac w instytucje mikrofi-
nansowe, na przyktad, od kiedy pomaganie ubogim staje sie czescia ich kor-
poracyjnego wizerunku w kontekscie spolecznej odpowiedzialnosci. Ponadto
moga interesowac si¢ inwestowaniem w instytucje mikrofinansowe z uwagi na
przyjeta strategie inwestycyjna. Jesli inwestorzy zdywersyfikuja swoje portfolio,
nie muszg by¢ zainteresowani wylacznie najbardziej efektywnymi instytucjami
mikrofinansowymi.

Podmioty ekonomii spofecznej rozwijaja zakres dziedzin gospodarowania,
oferujg produkty i $wiadczg ustugi odptatnie. W przypadku przedsiebiorstw
komercyjnych istniejg jasne kryteria oceny ich efektywnosci, a sens ich istnie-
nia wyznacza rynek. Organizacje non-profit rzadzg si¢ odmiennymi prawami,
poniewaz sens ich dzialania wyznacza realizowana misja spoleczna. Powstaje
pytanie: jak pogodzi¢ i jak mierzy¢ efekty dzialania podmiotéw, ktére jednocze-
$nie charakteryzuja si¢ wyzszos$cig celéw spolecznych nad gospodarczymi oraz
prowadzg dzialalno$¢ gospodarcza. Tradycyjne wskazniki wykorzystywane do
oceny efektywnosci przedsiebiorstw nie zdaja egzaminu, gdyz skupiaja si¢ na
mierzeniu warto$ci wytwarzanej wewnatrz podmiotu i wyrazonej w pienigdzu
(przychdd, dochdd, zysk). Dla oceny efektow dziatania podmiotéw ekonomii
spotecznej, zwlaszcza przedsigbiorstw spolecznych, niezbedne sa narzedzia,
ktére mierzg nie tylko finansowa warto$¢ podmiotu i dobr przez niego wytwo-
rzonych, ale ponadto mierzg spoteczng warto$¢ dodana, wyrazong korzysciami
zewnetrznymi generowanymi przez podmiot dla spoteczenstwa. W Karcie Eko-
nomii Spolecznej (CEP-CMAF) zaznaczono, ze sukces osiagany przez podmioty
ekonomii spolecznej nie moze by¢ mierzony jedynie osigganymi przez nie wy-
nikami ekonomicznymi - chociaz s3 one wazne dla realizacji tych celéw - lecz
musi by¢ mierzony pod katem wkladu, jaki te podmioty zapewniaja dla rozwija-
nia solidarnosci, spdjnosci spolecznej i wiezoéw terytorialnych. Zachodzi zatem
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konieczno$¢ zastosowania wobec podmiotéw ekonomii spotecznej identyfikacji
i pomiaru efektywnosci, mierzacej ich oddzialywanie spoleczne. Nalezy pod-
kresli¢, ze przedsiebiorstwa rynkowe rowniez generujg korzysci zewnetrzne, ale
nie s3 one uwzgledniane w ich rachunkach ekonomicznych, gdyz ich gléwnym
celem nie jest realizowanie zadan istotnych dla spoteczenstwa, lecz podnoszenie
wartosci firmy.

Audyt spoteczny to zaréwno ogdlna koncepcja odnoszaca si¢ do potrzeby ba-
dania zewnetrznych oddzialywan organizacji na spoleczenstwo i srodowisko, jak
i nazwa szczegolowej procedury majacej na celu zweryfikowanie oddziatywan
konkretnej organizacji i narzedzie kontroli. Najogdlniej, jest to procedura spraw-
dzania, czy podejmowane dzialania przebiegaja zgodnie z zalozonym planem/
procedurg i przyblizaja nas do zalozonego celu. Zadaniem audytu jest wykrycie
niedoskonatlosci lub niepoprawnosci podejmowanych dziatan, wyeliminowanie
niegospodarnosci, a tym samym zapewnienie, ze proces, projekt, przedsigwzigcie
zostang zakonczone sukcesem. Audyt przeprowadza si¢ na dany moment i moze
by¢ przeprowadzany przez wyspecjalizowane struktury badanego podmiotu (au-
dyt wewnetrzny) lub przez zewnetrznych audytoréw. Zadania audytowe sg defi-
niowane wasko, obejmuja jeden konkretny obszar (np. audyt finansowy w przed-
siebiorstwach). W Polsce pojecie audytu spotecznego jest kojarzone zwlaszcza
z koncepcja spotecznie odpowiedzialnego biznesu.

Spoteczna stopa zwrotu

Spoteczna stopa zwrotu (Social Return on Investment, SROI) to polska nazwa na-
rzedzia, ktdre jako pierwsze zostalo opisane przez Roberts Enterprise Development
Fund (REDF) w latach 90. XX w. wraz z rosnacg potrzeba mierzenia i syntetyczne-
go prezentowania wplywu organizacji spofecznych na otoczenie.

Termin SROI powstatl przez analogie do funkcjonujacego w $wiecie biznesu po-
jecia stopy zwrotu z inwestycji (Return on Investment, ROI). Przeznaczajac $rodki
finansowe na przedsiewziecia o charakterze spotecznym, inwestorzy potrzebowali
miary, ktéra umozliwilaby sprowadzenie do wspdlnego mianownika projektow
w réznych branzach i o ré6znym horyzoncie czasowym. Po to, aby uporzadkowac
myslenie o wartosci dodanej réznorodnych przedsigwzigé, opracowana zostala
wzglednie spdéjna metodologia procentowego wyliczania przychodu z zainwesto-
wanych srodkéw.

Zrownowazona karta wynikow

W procesie zarzadzania strategicznego waznym narzedziem diagnozy i formuto-
wania strategii rozwoju jest zrownowazona karta wynikéw (Balanced Scorecard,
BSC). Zréwnowazona (zwana takze strategiczng) karta wynikow zostala opra-
cowana w 1993 r. przez Roberta Kaplana i Davida Nortona z Harvard Business
School - jako metoda opisu i agregacji warto$ci wymiernych i niewymiernych
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organizacji. Stuzy ona czesto do oceny stopnia osiggniecia zalozonych finanso-
wych celéw strategicznych organizacji poprzez realizacje celéw czastkowych w ob-
szarach niefinansowych.

Budowe BSC poprzedza interpretacja misji, wizji i strategii podmiotu. BSC
mozna tworzy¢ w odniesieniu do podmiotu jako calosci (w przypadku sektora
malych i $rednich przedsigbiorstw lub organizacji niezdywersyfikowanych) oraz
w odniesieniu do poszczegolnych strategicznych jednostek biznesu (w przypadku
podmiotéw zdywersyfikowanych).

Konstrukcja BSC opiera si¢ na zalozeniu, Ze w ramach danej misji i wizji or-
ganizacji punktem wyjscia jest tworzenie kompetencji (umiejetnosci) personelu,
realizowanych w obszarze (perspektywie) uczenia sig, nauki i rozwoju, z uwzgled-
nieniem proceséw innowacyjnych. Realizacja tej perspektywy powinna stuzy¢
efektywnosciowym procesom wewnatrz organizacji; te z kolei powinny zapewni¢
pozyskanie i stymulowanie lojalnosci klientéw. Efektywna realizacja dziatan w wy-
mienionych trzech obszarach powinna doprowadzi¢ do uzyskania pozadanych
efektow finansowych.

Przedmiotem analizy w klasycznej BSC sa cztery perspektywy, powiazane ze
sobg logicznie w sposdb przyczynowo-skutkowy: nauki i rozwoju, proceséw we-
wnetrznych, klienta oraz finanséw. Wszystkie wymienione perspektywy powin-
ny by¢ operacjonalizowane, indywidualnie i subiektywnie, wedlug nastepujacego
schematu:

= cele ogdlne, majace charakter jakosciowy;

= mierniki, ustalane indywidualnie, w miare mozliwo$ci kwantyfikowalne;

= cele szczegélowe, majace charakter ilo$ciowy, o wysokim stopniu konkrety-

zacji (co ma by¢ osiggniete?, kiedy? i w jakim stopniu - o ile?);

= inicjatywy, czyli dzialania o charakterze organizacyjno-zarzadczym we-

wnatrz organizacji, ktdre sa realizacja wymienionych miar.

W przypadku podmiotéow ekonomii spolecznej celem ich aktywnosci nie
jest realizacja okres$lonych efektow finansowych, lecz zaspokojenie potrzeb
spotecznych interesariuszy. Jednak posiadanie srodkow finansowych jest nie-
zbedne dla realizacji misji i wizji strategicznej organizacji. Efekt realizowanej
dzialalnosci przesuwa si¢ zatem w tym przypadku z perspektywy finansowej
na perspektywe oddzialywania spotecznego i realizacje spotecznej wartosci
dodane;j.
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5.5. Nadzor i kontrola nad instytucjami
mikrofinansowymi

Po ponad 40 latach udanego rozwoju i rosnacej rozpoznawalnosci, mikrofinan-
se dotknatl cykl kryzysow i wielu krytykow zaczeto ,rozlicza¢” tzw. ,obietnice
mikrofinanséw”, tj. retoryke tagodzenia ubdstwa i efektywnego dzialania insty-
tucji mikrofinansowych. Niektére problemy dotyczace funkcjonowania moga
wystapi¢ w kazdym obszarze gospodarki, ktéry dynamicznie si¢ rozwija, nie-
ktérzy wskazujg jednak na glebsze ,zaburzenia w przemysle mikrofinansow”.
Oczywiscie rozwdj ten nie jest jednakowy na calym $wiecie, ale duze znaczenie
mikrofinanséw dla ubogich wymaga odpowiedzialno$ci od udzialowcéw i os6b
ksztaltujacych polityke. Ponadto, na linii z procesem dojrzewania, sektor mikro-
finansow przeszed! przez wiele waznych zmian strukturalnych, ktére domagaja
si¢ odpowiednich regulacji. Ten rozwoéj obejmuje szczegolnie szybka komercja-
lizacje przemystu, zmiane z nastawienia wylacznie na kredyty na przyjmowanie
depozytow i wkroczenie nowych aktorow, graczy i mechanizmoéw dostarczania
kredytow do sektora mikrofinansow.

Obecnie istnieje konsensus wsréd spolecznosci mikrofinanséw, ze regula-
cje i nadzdér nad mikrofinansami maja decydujace znaczenie dla ich przyszle-
go rozwoju i ich wiarygodnosci. Jednakze, pytanie - jak najlepiej regulowa¢
i nadzorowa¢ mikrofinanse jest kluczowe. Biznes zarzadzania portfolio mi-
krokredytowym/mikropozyczkowym roézni sie¢ znaczaco od zarzadzania kon-
wencjonalnymi kredytami bankowymi. Trudno w nim o zastosowanie Prawa
bankowego i przepiséw o ochronie konsumentéw bez uwzglednienia specyfiki
klientéw instytucji mikrofinansowych. Jakiekolwiek nowe nadzorujace i nad-
zorcze uregulowania dla mikrofinanséw beda musialy zréwnowazy¢ z jednej
strony potrzebe stabilnosci finansowej, odpornos¢, integralno$¢ i ochrone
konsumenta, a z drugiej - potrzebe inkluzji finansowej oraz innowacyjnosci
i uczciwej konkurencji®'.

Regulacje i nadzér nad mikrofinansami powinny by¢ kompleksowe i wypet-
nione wyzwaniami. Slepe poszerzanie krajowych zasad i praw ochrony konsu-
menta tutaj raczej nie zadziala. Okreslone regulacje sg niezbedne, by uchwyci¢
specyfike dziatalno$ci podmiotéw mikrofinansow.

Mikrofinanse to rosngca klasa aktywdw, ktorej jedng z przeszkod rozwoju moga
okazac si¢ kwestie regulacyjne i nadzorcze. Uwaza sig, Ze istnieja trzy ograniczenia
rozwoju mikrofinanséw: ramy regulacyjne, zasoby finansowe oraz zdolno$¢ insty-
tucjonalna wiekszosci mikro-bankow.

61 A.Pouchous, The Regulation and Supervision of Microfinance: Main Issue and Progress, The In-
ternational Institute for Sustainable Development, Winnipeg, Manitoba, Canada, September
2012,s. 1.
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Sprawozdawczos$¢ finansowa instytucji mikrofinansowych

- wytyczne dotyczace ujawnien

Dawcy kapitalu, inni inwestorzy, cztonkowie zarzadu i kierownicy z instytucji
mikrofinansowych opieraja si¢ na sprawozdaniach finansowych, gdy oceniaja
finansowg trwalos¢ i portfel pozyczkowy. Jednakze wiele sprawozdan finanso-
wych nie obejmuje do$¢ informacji, by pozwoli¢ na taka ocene. Pomoc w zajeciu
sie tym problemem oferuje grupa donatoréw i czlonkowie Small Education and
Promotion Network (SEEP). Chodzi tutaj o rozszerzenie ujawnien i specyfikacje
informacji, ktére powinny by¢ zawarte w sprawozdawczosci finansowej instytucji
mikrofinansowych.

CGAP zaleca, aby uzaleznia¢ przyznanie grantu, pozyczki czy gwarancji dla in-
stytucji mikrofinansowej od faktu zastosowania si¢ przez nig do okreslonych wy-
tycznych w zakresie sprawozdawczosci.

Chociaz wytyczne powinny by¢ istotne dla szerokiego zakresu instytucji to
jednak nie wymaga sie obowiazkowego stosowania si¢ do nich przez caly sektor
instytucji mikrofinansowych. Podmioty, ktére nie muszg respektowa¢ wytycz-
nych to:

= instytucje mikrofinansowe dzialajace krdcej niz dwa lata i posiadajace akty-

wa ponizej 200 000;

= male instytucje oparte na wspolnocie, ktdre zwykle nie majg wigcej niz kilku-

set cztonkow;

= instytucje licencjonowane, ktorych dziatalnos¢ reguluja wtadze rzadowe, na-

ktadajac na nie wlasny zbiér wymogoéw w zakresie sprawozdawczosci i ujaw-
nien;

= zorientowane na udzielanie kredytéw (instytucje, ktore przyjmuja depozyty

sa zwykle regulowane przez przepisy Prawa bankowego)®.

Regulacje w zakresie sprawozdawczosci instytucji mikrofinansowych znalazty
sie przykladowo w ustawie o funkcjonowaniu instytucji mikrofinansowych w In-
diach. W czesci VI tej ustawy okreslono zasady tworzenia funduszy rezerwowych,
zasady rachunkowosci i sporzadzania bilansu®.

62 R.Rosenberg, P. Mwangi, R.P. Christen, M. Nasr, Microfinance Consensus Guidelines. Disclosure
Guidelines for Financial Reporting by Microfinance Institutions, CGAP/The World Bank Group,
Washington, July 2003, s. 2-3.

63 The Microfinance Institutions (Development and Regulation) Bill, 2012, Bill No. 62 of 2012,
As introduced in Lok Sabha (nizsza izba indyjskiego parlamentu federalnego).
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5.6. Statystyczny obraz europejskich
mikrofinansow w badaniu EMN-EFC 2014-2015

Podstawa ponizszej analizy jest raport, ktory ukazal sie w grudniu 2016 r. bedacy
efektem wspdlnego badania przeprowadzonego przez dwie sieci zwigzane z mi-
krofinansami: EMN i MFC w latach 2014-2015%. Uczestnikami badania byly
wylacznie instytucje czlonkowskie EMN i/lub MFC. Raport ten prezentuje obraz
rozwoju sektora mikrofinansowego ze wzgledu na charakterystyke nalezacych do
niego podmiotéw, portfel mikropozyczek, wyniki spoleczne i finansowe.

Europejska Sie¢ Mikrofinanséw (European Microfinance Network, EMN)®
to Instytucja utworzona w celu promocji mikrokredytéw w Unii Europejskiej,
jako narzedzie walki z wykluczeniem spolecznym i finansowym. Jej zadaniem jest
wspieranie mikroprzedsiebiorstw oraz osdb samozatrudnionych, poprzez dziatal-
nos$¢ lobbingowa na poziomie UE. Ma na celu podnoszenie swiadomosci na temat
potrzeby wzmocnienia jednolitego europejskiego prawa regulujacego utworzenie
stabilnego wspolnotowego rynku mikrokredytowego.

EMN zostala utworzona w maju 2003 r. w Paryzu, dzigki wsparciu Unii Eu-
ropejskiej oraz francuskiej Caisse des Dépdts et Consignations (CDC), ze statu-
sem organizacji pozarzadowej. Jej zalozycielami byly nastepujace instytucje: ADIE
(Francja), NEF (Wielka Brytania) oraz z evers & jung (Niemcy). W grudniu 2012 r.
EMN prawnie przeniosta swoja dzialalno$¢ do Belgii i obecnie podlega belgijskie-
mu prawu o stowarzyszeniach jako Miedzynarodowe Stowarzyszenie Non-Profit
(Association Internationale Sans But Lucratif, AISBL). Dziatalnos$¢ stowarzyszenia
jest regulowana przepisami tytulu III belgijskiej ustawy z dnia 27 czerwca 1921 r.
o stowarzyszeniach non-profit, migdzynarodowych stowarzyszeniach non-profit
oraz fundacjach.

Mikrofinanse to dziedzina bardzo zréznicowana i specyficzna zarazem. W Eu-
ropie Wschodniej, Zachodniej, Pétnocnej i Poludniowej rozwija si¢ w odmien-
nych warunkach. EMN stara si¢, poprzez zbieranie informacji na temat oczekiwan
i potrzeb swoich czlonkéw, wypracowa¢ wspdlne dla nich wszystkich stanowisko.
Pozwala to lepiej reprezentowac interesy cztonkow sieci.

Fundacja The Microfinance Centre (MFC)® powstala w kwietniu 2002 r., a jej
celem jest wspieranie organizacji dzialajacych na rzecz rozwoju drobnej przedsie-
biorczosci, wspieranie dzialan ukierunkowanych na zmniejszenie skutkéw ubd-
stwa w spoleczenstwie, a takze przeciwdzialanie skutkom bezrobocia w Polsce

64 F.Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe: A Survey of EMN-MFC Members, Report
2014-2015, Brussels, December 2016.

65 http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=emn-aisbl&pg=about-us&spg=pl
(dostep: 14.12.2017).

66 http://mfc.org.pl/about-mfc/areas-of-work/ (dostep: 14.12.2017).
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i winnych krajach (w szczegdlnosci w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej oraz
we Wspolnocie Niepodlegtych Panstw).

MEC to regionalne centrum zasobdéw mikrofinansowych i sie¢, skupiajaca 111
organizacji (w tym 77 instytucji mikrofinansowych) w 36 krajach Europy, Azji
Srodkowej i poza nia, ktére razem dostarczajg odpowiedzialne ustugi mikrofinan-
sowania ponad 1 mln klientéw wykazujacych niskie dochody.

Wizja MFC jest branza koncentrujaca si¢ na tworzeniu korzysci dla klientéw
i wyrdzniajaca si¢ dostarczaniem odpowiedzialnych ustug finansowych. Misja
natomiast jest przyczynianie si¢ do zmniejszania ubdstwa i rozwoju potencjatu
ludzkiego poprzez promowanie zorientowanego spolecznie i zréwnowazonego
sektora mikrofinansowego, ktéry bedzie dostarczal odpowiednie ustugi finanso-
we i niefinansowe ubogim rodzinom i mikroprzedsi¢biorcom. Aby zrealizowa¢
tak okreslong misje MFC wspolpracuje z decydentami, sieciami, dostawcami
ustug finansowych i inwestorami. Dzialania te moga wplynac pozytywnie i trwa-
le na zmiany w branzy i poprawi¢ odpowiedzialno$¢ za wyniki na poziomie in-
stytucjonalnym, jak rowniez doprowadzi¢ do uzyskania dobrych wynikéw dla
klientow.

Respondentami raportu byta grupa 149 instytucji mikrofinansowych, z ktérych
66 to cztonkowie EMN i MFC, za$ 83 podmioty to cztonkowie zrzeszen krajowych
afiliowanych przez EMN (por. tabela nr 25). Warunkiem kwalifikacji do udziatu
w badaniu byl fakt udzielania mikrokredytu (biznesowego lub osobistego).

Tabela 25. Respondenci raportu EMN-MFC i czesto$¢ udzielanych odpowiedzi

Instytucje cztonkowskie Czionkmfvie Zrzeszen Razem
EMN lub MFC krajowych
instytucje mikrofinansowe 73 143 216
respondenci 66 83 149
czestos$¢ odpowiedzi 90% 58% 69%

Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe: A Survey of EMN-MFC Members,
Report 2014-2015, Brussels, December 2016, s. 13.

W badaniu wziely udzial instytucje z 22 krajow: 14 z nich jest krajami czton-
kowskimi UE (Belgia, Bulgaria, Finlandia, Francja, Niemcy, Wegry, Irlandia, Wto-
chy, Holandia, Polska, Portugalia, Rumunia, Hiszpania, Wielka Brytania), cztery
to kraje kandydujace do UE (Albania, Macedonia, Czarnogora, Serbia), jeden kraj
nalezacy do EFTA (Szwajcaria) oraz trzy kraje stowarzyszone z UE (Bosnia i Her-
cegowina, Kosowo i Moldawia). Wérdéd respondentéw 84 instytucje to podmioty
z krajow Europy Wschodniej (w tym 13 respondentéw z Polski), zas 65 z Europy
Zachodniej. Najwiecej respondentéw pochodzito z Rumunii (28) i Wielkiej Bry-
tanii (26). Liczebnos$¢ podmiotow z poszczegdlnych krajow i regionow zostala za-
prezentowana w tabeli 26.
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Tabela 26. Liczebnos¢ instytucji mikrofinansowych w podziale na kraje i regiony

Europa Wschodnia | Europa Zachodnia
Albania 4
Belgia 3
Bosnia i Hercegowina 6
Butgaria 4
Finlandia 1
Francja
Niemcy 5
Wegry 13
Irlandia 1
Wtochy 13
Kosowo
Macedonia
Motdawia
Czarnogbra
Holandia 1
Polska 13
Portugalia 2
Rumunia 28
Serbia 3
Hiszpania
Szwajcaria
Wielka Brytania 26
Razem 84 65

N [=|N |

Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 15.

Kluczowe zagadnienia dotyczace sektora mikrofinanséw w Europie
Europejski sektor mikrofinanséw, po analizie przebadanych 149 instytucji, jest
bardzo niejednorodny, z uwagi na rézne modele instytucjonalne, okres dzialalno-
$ci, liczbe zatrudnianych pracownikéw i charakter dziatalnosci mikropozyczko-
wej. Europejski sektor mikrofinanséw charakteryzuje bardzo duza réznorodno$é
instytucji. Zdecydowana wiekszo$¢ wérdd nich stanowia niebankowe instytucje
finansowe, NBFI (60%) oraz organizacje pozarzadowe (31%), co zostalo zapre-
zentowane na wykresie 2. Instytucje te stanowig gléwng forme organizacyjno-
-prawng dla 98% z 84 przebadanych instytucji mikrofinansowych z krajéw Europy
Wschodnie;j.

Jesli chodzi o wiek instytucji mikrofinansowych w Europie, nalezy podkreslic,
ze jest to mlody i dynamicznie rozwijajacy si¢ sektor. W badanej grupie najstarsza
instytucja mikrofinansowa zostala zalozona w 1932 r. w Rumunii, za$ najmiodsza
w 2015 r. w Hiszpanii. Wiekszos¢ ankietowanych instytucji (77%) rozpoczeto swo-
ja aktywno$¢ mikrofinansowa po 1995 r. (por. wykres 3). Poza grupa rumunskich
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Wykres 2. Rodzaje europejskich instytucji mikrofinansowych
Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 18.

niebankowych instytucji mikrofinansowych, ktére rozpoczety swoja dziatalnos¢
przed 1989 r., 70% NBFI powstato pomiedzy 1995 i 2009 r. Wiekszo$¢ ankietowa-
nych organizacji pozarzagdowych (78%) funkcjonowalo jeszcze przed 2005 r., za$
w przypadku bankéw komercyjnych czy kas oszczgdnosciowo-pozyczkowych to
prawie wszystkie zaangazowaly sie¢ w dzialalno§¢ mikropozyczkowa w ostatnich
latach (banki pomiedzy 2005 a 2009 r., zas kasy po 2010 r.). Poréwnujac wschod-
nio- i zachodnioeuropejskie instytucje mikrofinansowe, przeprowadzone badania
wykazaly, iz te z Europy Wschodniej sg bardziej dojrzate: wiekszo$¢ z nich (55%)
rozpoczeto swojg dziatalnos¢ w latach 2004-2005, podczas gdy wiekszos¢ pod-
miotéw z Europy Zachodniej (52%) w latach 2005-2015. W kilku krajach rozwoj
sektora mikrofinanséw przypadl na $cisle okreslony czas. Przyktadowo w Republi-
ce Federalnej Niemiec byl on zwigzany z ustanowieniem w 2010 r. ,Mikrokredits-
fonds Deutschlands” — krajowego systemu wspierania mikrofinanséw finansowa-
nego ze srodkéw publicznych. Z kolei na Wegrzech intensywny okres powstawania
instytucji mikrokredytowych przypadt na lata 1995-1999, w ktorych konstytu-
owala si¢ sie¢ instytucji otoczenia biznesu i wprowadzania pierwszego programu
mikrokredytowego®.

Przebadane instytucje zatrudnialy w 2015 r. 7 076 pracownikéw (wzrost o 2%
w stosunku do 2014 r.). W wigkszo$ci z nich (42%) liczba zatrudnionych pracow-
nikéw nie przekracza 10 0s6b 42% (por. wykres 4).

67 F.Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 19.
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przed 1994 r. 10

1990 -1994 13 |

1995 -1999 24 |

2000 -2004 2 |

2005 -2009 18

2010-2015 13 \
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Wykres 3. Klasyfikacja europejskich instytucji mikrofinansowych ze wzgledu na okres
prowadzenia dziatalnosci mikrokredytowej (w %)

Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 19.
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Wykres 4. Liczba zatrudnianych pracownikéw w europejskich instytucjach mikrofinansowych
Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe...,s. 21.

Kolejnym waznym aspektem odnoszacym si¢ do dziatalnosci mikrokredyto-
wej jest udzial obrotow dotyczacych dzialalnosci mikrokredytowej w ogoélnych
obrotach analizowanych instytucji. A wiec kwestia, na ile dziatalno$¢ mikropo-
zyczkowa jest dla nich dzialalno$cia kluczows. W zdecydowanej wiekszosci in-
stytucji (53%) obroty zwigzane z dzialalnoscig mikropozyczkows ksztaltujg si¢ na
poziomie 76-100% (por. wykres 5), a wiec s3 podstawowym obszarem prowadzo-
nej dziatalnosci. Tylko dla 6% ankietowanych po$rednikéw dziatalno$¢ mikro-
pozyczkowa jest dziatalno$cig marginalng (obroty z tego tytulu nie przekraczaja
5% tacznych obrotéw). Z punktu widzenia rodzajéw instytucji, obroty instytucji
rzagdowych w 100% dotyczg dzialalnosci mikropozyczkowej, kas oszczgdnoscio-
wo-pozyczkowych w 80%, NBFI w 61%, bankéw komercyjnych w 50%, zas orga-
nizacji pozarzagdowych w 38%.
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Wykres 5. Instytucje mikrofinansowe wedtug obrotéw zwigzanych z dziatalnoscia
mikropozyczkowa (w %)

Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe...,s. 21.

Dzialalno$¢ mikropozyczkowa jest glownag dziatalnoscia podmiotéw, ktére
jako misje swojej dzialalnosci wskazujg ,wlaczenie finansowe” lub ,wlaczenie spo-
teczne i redukcje ubodstwa” (odpowiednio 55% i 62%). Cze$¢ instytucji mikrofi-
nansowych (22%), ktdre jako misj¢ wskazaly ,tworzenie miejsc pracy” generuja
z dzialalnosci mikropozyczkowej mniej niz 25% lacznych dochodéw. Rozktad
instytucji mikrofinansowych wedlug realizowanej misji zaprezentowano na wy-
kresie 6. Wérod ankietowanych podmiotéw w wigkszosci jako cele prowadzonej
dzialalnosci wskazywano wlgczenie finansowe, tworzenie miejsc pracy, wspieranie
mikroprzedsiebiorstw oraz wlaczenie spoteczne i redukcje ubdstwa.

inne

wspieranie mniejszosci etnicznych

zatrudnienie dla mtodych

wspieranie kobiet

| 1 36
wspieranie MSP 39
wigczenie spoteczne i redukcja ubdstwa | 59
wspieranie mikroprzedsiebiorstw ] | 60
tworzenie miejsc pracy 1 70
wiaczenie finansowea | 72
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Wykres 6. Rozktad instytucji mikrofinansowych wedtug misji (w %, wiele odpowiedzi
mozliwych) w 2015r.

Zrédto: https://www.statista.com/statistics/430238/microcredit-institutions-goals-europe
(dostep: 15.01.2018), F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe Microfinance in
Europe...,s. 37.
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Produkty i ustugi oferowane przez instytucje mikrofinansowe

Europejskie instytucje mikrofinansowe oferuja oprécz mikropozyczek i innych
produktéw finansowych takze produkty niefinansowe. Z przebadanych instytu-
cji finansowych 58% oferuje produkty i ustugi finansowe oraz niefinansowe, za$
42% wylacznie produkty i ustugi o charakterze finansowym. Instytucje oferujace
produkty i ustugi zintegrowane prowadza dzialalnos¢ przede wszystkim w kra-
jach Europy Zachodniej. Polaczenie dwdch rodzajow produktéw i ustug wskazaty
wszystkie ankietowane podmioty z Belgii, Wegier, Portugalii i Hiszpanii. Z kolei
wszyscy respondenci z Albanii, Macedonii i Czarnogéry wskazali oferowanie wy-
lacznie produktow i ustug o charakterze finansowym. Podmioty, ktére nie oferujg
szerokiego spektrum produktéw i ustug nalezg do grupy niebankowych instytu-
cji finansowych (84%) lub organizacji pozarzadowych (16%). Wigkszos¢ bankéw
komercyjnych, kas oszczedno$ciowo-pozyczkowych i organizacji pozarzadowych
(wiecej niz 80% podmiotéw z kazdej z wymienionych grup), jak réwniez 41%
NBFI reprezentuje podejscie zintegrowane.

Badanie przeprowadzone przez EMN-MFC w latach 2014-2015 dotyczyto pod-
miotéw zaangazowanych w dziatalno$¢ mikrofinansows, co oznacza, ze oferujg
one mikropozyczki o charakterze biznesowym lub osobistym. Sposréd ankietowa-
nych instytucji 51% oferowato wyltacznie mikropozyczki biznesowe, 16% mikro-
pozyczki osobiste, za$ 33% mikropozyczki biznesowe i osobiste®®. Pozyczki bizne-
sowe i osobiste ro6znia si¢ miedzy soba, szczegdlnie jesli chodzi o okres i warunki
udzielenia (por. tabela nr 27). Wedlug odpowiedzi respondentéw maksymalny
okres udzielania mikropozyczek biznesowych byt dtuzszy niz w przypadku mikro-
pozyczek osobistych (najdluzszy okres dla mikropozyczek biznesowych wynosit
96 miesiecy, za$ dla pozyczek osobistych 60 miesiecy).

Tabela 27. Okres udzielania pozyczek przez instytucje mikrofinansowe (w miesigcach)*

. . Kas S
mikropo- Okres Banki oszczqdno)étciowo- Organizacje | \ 1, | NgFy
zyczki udzielenia komercyjne s rzadowe
-pozyczkowe
minimalny 33 4 60 5 3
biznesowe | 3$redni 48 25 60 46 37
maksymalny 60 36 60 96 | 72
minimalny 30 20 - 13 2
osobiste Sredni 38 26 - 31 30
maksymalny 55 60 - 60 60

* 113 respondentow w przypadku mikropozyczek biznesowych i 69 respondentéw w przypadku
mikropozyczek osobistych

Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 24.

68 F.Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 23.
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Réznica pomiedzy mikropozyczkami biznesowymi i osobistymi widoczna jest
takze na poziomie $redniej rocznej stopy procentowej (por. wykres 7). Najwyz-
sza $rednia stopa procentowa wystepuje w przypadku mikropozyczek udzielanych
przez niebankowe instytucje finansowe, zar6wno o charakterze osobistym (21%),
jak i biznesowym (13,9%). Najnizsze $rednie oprocentowanie wystapilo w przy-
padku organizacji rzadowych i dotyczyto mikropozyczek biznesowych (5%). Wy-
nika to najczedciej z faktu, iz mikropozyczki tego rodzaju udzielane s3 w wyniku
specjalnych programéw, majacych na celu wspieranie sektora matych i srednich
przedsigbiorstw (pomoc publiczna), a oprocentowanie ma charakter preferencyj-
ny. Produkty tego typu nie sg kierowane do 0séb prywatnych czy gospodarstw
domowych. Srednie roczne oprocentowanie mikropozyczek czy to osobistych,
czy biznesowych w przypadku bankéw komercyjnych i kas oszczedno$ciowo-po-
zyczkowych ksztaltuje si¢ natomiast na zblizonym poziomie (odpowiednio 12,1%
i 8,9% oraz 13% i 10,2%). Srednia roczna stopa procentowa w krajach Europy
Wschodniej jest o0 5% wyzsza w przypadku mikropozyczek biznesowych i o 5,5%
wyzsza w przypadku mikropozyczek osobistych w poréwnaniu do krajéw Europy
Zachodniej.

NBFI 13,9
21
NGO L
14
organizacje rzadowe :| 5 B mikropozyczki biznesowe
| B mikropozyczki osobiste
kasy oszczednos$ciowo- 10,2
-pozyczkowe 13
banki komercyjne 89
12,1
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* 112 respondentéw w przypadku mikropozyczek biznesowych i 68 respondentéw w przypadku
mikropozyczek osobistych

Wykres 7. Srednia roczna stopa procentowa wedtug rodzajow instytucji mikrofinansowych
Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 24.
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Produktami oferowanymi przez instytucje mikrofinansowe przebadane w ra-
porcie byly w tym okresie: mikropozyczki biznesowe (84%), mikropozyczki oso-
biste (49%), pozyczki biznesowe (42%), produkty oszczednosciowe (18%), ubez-
pieczenia (4%), kredyty hipoteczne (3%), prowadzenie rachunku biezacego (3%),
ustugi bankowosci mobilnej (1%), ustugi transferu pienigdza (1%) i leasing (1%).
Najszerszy zakres oferowanych produktéw i ustug posiadaja banki komercyjne,
z uwagi na przepisy prawne regulujace ich dzialalnos¢ oraz wigkszy potencjat in-
stytucjonalny. Wigkszo$¢ bankéw komercyjnych oferuje mikropozyczki biznesowe
i osobiste, pozyczki biznesowe oraz mozliwosci lokowania oszczgdnosci. Wsrod
przebadanych respondentéw tylko banki komercyjne oferowaty ustugi bankowo-
$ci mobilnej, mozliwos¢ prowadzenia rachunku biezacego i transfery pieniezne.
W przypadku instytucji pozarzagdowych podstawowym produktem byty mikropo-
zyczki biznesowe oraz pozyczki biznesowe. W przypadku pozyczek biznesowych
oferowalo je takze 45% przebadanych niebankowych instytucji finansowych®.

Instytucje mikrofinansowe zostaly takze przebadane z uwagi na liczbe klien-
tow, do ktorych dotarty z ofertg produktowg (por. tabela 28). Nalezy podkresli¢,
iz ogolna tendencja ma charakter rosnacy: laczna liczba ich klientéw w 2015 r.
wzrosta w stosunku do 2014 r. 0 9% (tj. 0 84 258 0séb). Najwicksza liczbe klientéw
posiadaty przebadane banki komercyjne oraz niebankowe instytucje finansowe.

Tabela 28. Liczba klientéw instytucji mikrofinansowych

.. .. . . .. Liczba klientow
Rodzaj instytucji Liczba instytucji

2014 2015
bank komercyjny 5 319 359 376 577
kasa oszczednos$ciowo-pozyczkowa 5 6385 7277
organizacja rzadowa 1 0 5
organizacja pozarzagdowa 45 131253 129 698
niebankowa instytucja finansowa 88 391 859 419 565
inna 2 84 76
razem 146 848 940 933198

Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 27.

Jak zostalo juz wspomniane, waznym komponentem dziatalnosci responden-
tow byly produkty i ustugi o charakterze niefinansowym - posiadanie ich w swojej
ofercie potwierdzito 58% ankietowanych podmiotéw. W 2015 r. z ustug niefinan-
sowych skorzystalo 205 943 klientéw. Najbardziej popularne ustugi niefinansowe
to ustugi rozwoju biznesu, edukacja finansowa i mentoring. Rodzaje oferowanych
ustug niefinansowych zostaly zaprezentowane na wykresie 8.

69 Ibidem,s. 25.
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Wykres 8. Rodzaje ustug niefinansowych oferowanych przez instytucje mikrofinansowe
(w %, wiele odpowiedzi mozliwych)

Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 28.

Organizacje pozarzadowe nalezg do podmiotéw, ktére najchetniej przyjmuja
podejscie zintegrowane i najchetniej wprowadzaja do swojej oferty produkty niefi-
nansowe. Banki komercyjne i kasy oszczgdnosciowo-pozyczkowe chetnie uzupet-
niaja oferte mikropozyczkows o edukacje¢ finansowa, a wigkszo$¢ niebankowych
instytucji finansowych oferuje ustugi rozwoju biznesu, edukacje finansowa i men-
toring. W tabeli 29 zaprezentowano liczbe klientéw, ktérzy skorzystali z ustug
i produktéw niefinansowych. I w tym przypadku ogolna tendencja ma charakter
rosnacy na przestrzeni badanego okresu.

Tabela 29. Liczba klientédw instytucji finansowych korzystajacych z ustug i produktéw
niefinansowych

.. . . . . Liczba klientow
Rodzaj instytucji Liczba instytucji
2014 2015
bank komercyjny 4 39849 41451
kasa oszczednosciowo-pozyczkowa 4 6425 7519
organizacja rzagdowa 1 0 1
organizacja pozarzadowa 35 87770 92770
niebankowa instytucja finansowa 35 68203 63953
inna 2 251 249
razem 81 202 498 205943

Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 27.

Instytucje mikrofinansowe w badaniu EMN-MFC analizowane byly takze
w aspekcie ich zasiegu. Miary tego zasiggu to liczba aktywnych pozyczkobiorcow,
liczba nowych pozyczkobiorcow, wartos¢ portfela mikropozyczkowego, wartos¢
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i liczba udzielonych mikropozyczek. Wymienione kategorie zostaly zaprezento-
wane w tabeli 30.

Tabela 30. Wskazniki portfela mikropozyczek w latach 2014-2015

Mikropozyczki 2014 2015 Stopa
wzrostu
Licsba akt H omverkabi biznesowe 371071 402365| 8%
Cg\; a aklywnych pozyczkobIor ¢ o biste 291 682 344900| 18%
razem 662 753 747 265 13%
biznesowe 112175 120022 7%
Liczba nowych pozyczkobiorcéw | osobiste 148 203 195851 | 32%
razem 260 378 315873 21%
Wartosé portfela mik wczk biznesowe 1648704437 | 1795234497 9%
artosc portiela MIKIOpozyczko= ¢ obiste 551136426| 742385451| 35%
wego brutto (w euro)
razem 2198840863 (2537619948 15%
Wartodé udsiclomveh mikronos biznesowe 864830059| 917058783| 6%
artosc uazietonych MiKropozy= 1 o hite 486413602 654200489 | 34%
czek w danym roku (w euro)
razem 1351243661 | 1571259272 16%
Licsba udiclonch mikronos biznesowe 204 400 220305| 8%
Iczba udzielonych MIKropozy= ¢ ite 290381 332529| 15%
czek w danym roku
razem 494 781 552834 12%

Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 31.

Trendy dotyczace okresu 2014-2015 majg charakter wzrostowy. Na przestrze-
ni badanego okresu warto$¢ portfela mikropozyczkowego brutto wzrosta o 15%,
tj. 0 2,5 mld euro, a liczba aktywnych pozyczkobiorcow wzrosta o 13%. Trend
wzrostowy widoczny jest w obu segmentach mikropozyczek: biznesowych i oso-
bistych, cho¢ w tym drugim segmencie wzrosty s3 wyzsze. W badanym okresie
liczba udzielonych mikropozyczek biznesowych wzrosta o 8%, a ich warto$¢ o 6%,
podczas gdy liczba udzielonych pozyczek osobistych wzrosta o 15%, a ich wartos¢
0 34%.

Tendencje wzrostowe wymienionych wskaznikéw wystapity nie tylko w bada-
nym okresie 2014-2015. Zaznaczyly sie one juz w poprzednich latach, co zosta-
to zaprezentowane w tabeli 31. Wzrost wskaznikéw na przestrzeni lat 2012-2015
oscyluja wokot 50%.

Wskazniki portfela mikropozyczkowego zostaly przeanalizowane takze z uwagi
na rodzaje instytucji (por. tabela 32).
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Tabela 31. Trendy portfela mikropozyczek w latach 2012-2015

zZmiana
2012 2013 2014 2015 w %
2012-15

Wartosc¢ portfela
mikropozyczkowego | 1160477864 |1410223736|1537554183|1813285791| 56,3%
brutto (w euro)
Liczba aktywnych
pozyczkobiorcow
Wartos$¢ udzielo-
nych mikropozyczek
(w euro) w danym
roku (w euro)

Liczba udzielonych
mikropozyczek w da- 235819 292 822 315175 365532 | 55,0%
nym roku

335543 386 457 447935 519299 | 54,8%

808333291| 981219694|1005255977|1188529005| 47,0%

Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 32.

Tabela 32. Dziatalno$¢ mikrofinansowa w 2015 r. z uwagi na rodzaj instytucji

Kasy oszczed-
. ... | Niebankowe ncfsuowo-
Banki Organizacje instvtucie -pozyczkowe,
komercyjne | pozarzadowe | _. ytuc organizacje
finansowe
rzadowe,
inne
Liczba aktywnych pozyczko- 30,6% 23,4% 45,6% 0,4%
biorcow
Lllczba nowych pozyczkobior- 41,6% 18,6% 39.3% 0,5%
cow
Wartos¢ portfela mikropoz. 38,20 25.9% 35.3% 0,6%
brutto (w euro)
Wartosc udzielonych mikropo- 41,8% 22,7% 34.8% 0,6%
zyczek (w euro)
I._|czba udzielonych mikropo- 26,7% 18,9% 54.0% 0.3%
zyczek

Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 32.

Wyniki spoteczne i finansowe

Wynik spoleczny definiuje si¢ jako efektywne przelozenie misji instytucji na prak-
tyke w powigzaniu z akceptowanymi wartosciami spolecznymi. Zdefiniowanie
i monitorowanie celéw spotecznych jest kluczowe dla skutecznej realizacji misji
spolecznej instytucji mikrofinansowych. Waznym aspektem powyzszego bedzie
okreslenie misji, grupy docelowej oraz wybdr wskaznikow mierzacych osiggniecie
celow spolecznych.
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W badaniu EMN-EFC za lata 2014-2015 misje instytucji mikrofinansowych
podzielono na osiem kategorii, ktére zostaly zaprezentowane na wykresie 9.

inne 8

wspieranie mniejszosci etnicznych i imigrantow 21

wspieranie zatrudnienia wéréd oséb mtodych _:l 2
(18-25 lat)

wspieranie kobiet | 36

promowanie M$P | 39

inkluzja spoteczna i redukcja ubéstwa | 59

promowanie mikroprzedsiebiorstw | 60

tworzenie miejsc pracy | 70

inkluzja finansowa | 72

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Wykres 9. Rodzaje misji realizowanych przez instytucje mikrofinansowe
(w %, wiele odpowiedzi mozliwych)
Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 37.

Osiagniecie inkluzji finansowej i tworzenie miejsc pracy wskazalo najwiecej
ankietowanych podmiotéw (odpowiednio 72% i 70%). Instytucje mikrofinan-
sowe z krajow Europy Wschodniej w swojej misji ktadg duzy nacisk na inkluzje
finansowg - byla to najczesciej wybierana odpowiedz, wskazalo ja 55 z 84 insty-
tucji przebadanych w tym regionie. Ponadto wskazujg takze inkluzje spotecz-
ng i redukcje ubdstwa oraz wspieranie mikroprzedsigbiorstw. Z kolei tworze-
nie miejsc pracy najczesciej wskazywane bylo przez instytucje mikrofinansowe
z krajow Europy Zachodniej (wskazalo je 57 z 65 respondentow z tego regionu),
a ponadto wspieranie mniejszosci etnicznych i imigrantéw oraz zatrudnienia
mlodych oséb (w wieku 18-25 lat). Tworzenie miejsc pracy i inkluzja finanso-
wa to dwa cele jako jedyne wymieniane przez ankietowane banki komercyjne,
podczas gdy tworzenie miejsc pracy i inkluzja spoleczna / redukcja ubdstwa byly
deklarowane przez wszystkie kasy oszczgdnosciowo-kredytowe. Wiekszo$¢ or-
ganizacji pozarzagdowych (37 z 46 ankietowanych) koncentrowato si¢ w swoich
celach na tworzeniu miejsc pracy, za$ niebankowe instytucje finansowe wskazy-
waly najczesciej inkluzje finansowa (69 z 89 ankietowanych). Wskazanie celu,
ktérego realizacje deklaruje instytucja mikrofinansowa musi przekladac si¢ na
rodzaje produktdw, ktére posiada w swojej ofercie. Inkluzja finansowa to podsta-
wowy cel, na ktérym koncentruja sie szczegélnie instytucje posiadajace w swojej
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ofercie gtéwnie produkty i ustugi finansowe. Z kolei tworzenie miejsc pracy jest
najczedciej domeng instytucji, ktére maja w swojej ofercie produkty oraz ustugi
finansowe i niefinansowe’’.

Jesli chodzi o grupy docelowe ankietowanych instytucji, nalezaly do nich
w 2015 r.: ludnos¢ wiejska i miejska, osoby bezrobotne i beneficjenci pomo-
cy spolecznej, kobiety, mniejszosci etniczne i/lub imigranci, osoby niepetno-
sprawne oraz osoby niemajace dostepu do tradycyjnych ustug finansowych.
Kobiety to grupa beneficjentéw najczesciej wskazywana jako grupa docelowa
przez instytucje mikrofinansowe (114 ankietowanych instytucji prowadzi ewi-
dencje uwzgledniajaca ple¢ pozyczkobiorcéw). Wszystkie banki komercyjne
objete badaniem, wigkszo$¢ instytucji pozarzadowych (92%) oraz niebanko-
wych instytucji finansowych (885) zadeklarowalo posiadanie w swojej ofer-
cie produktéow kierowanych do kobiet, chociaz kobiety stanowia tylko 39%
aktywnych pozyczkobiorcéw. Wszystkie przebadane kasy oszczednosciowo-
-pozyczkowe obejmowaly w badanym okresie swoja dzialalno$ciag mniejszosci
etniczne i imigrantow. W przypadku organizacji pozarzagdowych i niebanko-
wych instytucji finansowych najwiekszy udzial procentowy wsréd aktywnych
pozyczkobiorcéw miaty osoby wykluczone z tradycyjnych ustug finansowych
(odpowiednio 86% i 79%)"".

Europejskie instytucje mikrofinansowe wspierajg szerokie spektrum przedsie-
biorstw: mikroprzedsigbiorstwa, potencjalnych przedsiebiorcow (pre-start-up),
start-upy, samozatrudnionych oraz przedsiebiorstwa spoteczne. Jak juz wykaza-
no wczesniej segment mikropozyczek biznesowych to znaczgca cze$¢ portfela
mikropozyczkowego ankietowanych podmiotéw (71% w 2015 r.). W 2015 r. licz-
ba aktywnych pozyczkobiorcow wspieranych biznesowymi mikropozyczkami
wyniosta ponad 400 tys., za$ liczba udzielonych pozyczek ponad 220 tys. euro.
Ogodlna liczba przedsigbiorstw, ktére skorzystaly z mikropozyczek biznesowych
wzrosta 0 9% na przestrzeni lat 2014-2015. Wzrosla takze $rednia liczba przed-
siebiorstw finansowanych przez ankietowane instytucje mikrofinansowe (z 1756
w 2014 r. do 1891 w 2015 r.). Instytucje mikrofinansowe we wschodniej Europie
obstuzyly dwie trzecie tacznej liczby przedsigbiorstw (ponad 144 tys. w 2015 r.,
co stanowito 12% wzrost w stosunku do 2014 r.). W krajach Europy Zachodniej
w 2015 r. z mikropozyczek skorzystalo ponad 63 tys. przedsigbiorstw. Banki ko-
mercyjne finansowaly 15% mikroprzedsiebiorstw i wykazaly najwyzsza liczbe
przedsiebiorstw przypadajacych na instytucje (7 593 w2015r1.1 6 787 w 2014 r.),
wyprzedzajac znaczaco inne rodzaje instytucji mikrofinansowych, co zostalo za-
prezentowane na wykresie 10.

70 Ibidem,s. 38.
71 Ibidem,s. 40.
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Wykres 10. Srednia wielko$¢ przedsiebiorstw finansowanych przez instytucje mikrofinansowe
w latach 2014-2015

Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 41.

Wyniki finansowe
Wynik finansowy instytucji mikrofinansowych to nie tylko referencyjny wskaznik
wazny dla inwestoréw lub instytucji nadzorujacych ich dzialalno$¢ i monitoru-
jacych stan sektora. Wskazniki wyniku finansowego s3 uzytecznym narzedziem
takze dla samych instytucji mikrofinansowych i obrazujg ich osiggniecia takie
jak: zdolnos¢ do prowadzenia dzialalno$ci pozyczkowej, efektywnos¢ kosztowa,
zdolnos¢ do trwalego rozwoju czy generowanie przychodéw. Wskazniki wyniku
finansowego wykorzystane przez badanie przeprowadzone przez EMN-MFC zo-
staly pogrupowane na cztery podstawowe kategorie:

= jako$c¢ portfela;

= zarzadzanie aktywami i zobowigzaniami;

= efektywnos¢ i produktywnosé;

» oraz trwaly rozwoj.

Jakos¢ portfela (portfolio quality)

Splata naleznosci to kluczowy wskaznik wyniku instytucji mikrofinansowej, prze-
kiadajacy si¢ w diugim okresie na jej trwaly rozwoj. Jakos¢ portfela weryfikowana
jest przez trzy glowne wskazniki, zaprezentowane w tabeli 32.

Wskaznik portfela zagrozonego (Portfolio at Risk, PAR) obrazuje procent
catkowitego portfela kredytowego/pozyczkowego, ktéry moze nie zosta¢ sptacony.
Poniewaz wskaznik ten jest czesto stosowany do wyceny kredytéw/pozyczek do-
tknietych zalegto$ciami w wysokosci powyzej 60, 90, 120 i 180 dni, liczba dni musi
by¢ jasno okreslona (na przyktad PAR 30). Zatem PAR 30 to kwota gléwna (netto
po splacie) otwartych kredytow/pozyczek przeterminowanych o 30 dni lub kredy-
tow/pozyczek otwartych, w przypadku ktorych splata nie zostala dokonana przez
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30 dni. Kwota jest podzielona przez catkowitg kwote gléwna wszystkich otwartych
kredytow/pozyczek. Warto$ci PAR sg czgsto uzywane w rachunkowosci, aby poka-
za¢ jakos¢ calego portfela kredytowego.

Tabela 33. Wskazniki jakosci portfela zastosowane w badaniu EMN-EFC

Wskaznik Sposodb obliczenia
portfel zagrozony powy- | [(Saldo portfela przeterminowanego powyzej 30 dni/Portfel pozy-
zej 30 dni czek brutto) x 100]

(portfolio at risk [(Outstanding balance portfolio overdue > 30 days ratio/Gross loan

> 30 days ratio (PAR30)) | portfolio) x 100]

pozyczki odpisane [(Warto$¢ pozyczek odpisanych/Sredni portfel pozyczek brutto) x

(umorzone) 100]

(write-off ratio) [(Value of loans written-off/Average gross loan portfolio) x 100]

koszty rezerwy [(Koszty rezerwy dot. utraconych pozyczek/Sredni portfel pozyczek
brutto) x 100]

(provision expense ratio) | [(Loan loss provision expense/Average gross loan portfolio) x 100]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in
Europe...,s. 74.

Wskaznik ten jest najszerzej akceptowang miarg jakosci portfela. Pokazuje
cze$¢ portfela, ktory jest ,skazony” zaleglosciami, a zatem istnieje ryzyko, ze nie
zostanie sptacony. Ogélnie moéwiac, kazdy portfel obarczony ryzykiem (PAR 30)
przekraczajacym 10% powinien stanowi¢ powdd do niepokoju, poniewaz w prze-
ciwienstwie do kredytéw komercyjnych, dla wigkszosci mikrokredytéw nie jest
wymagane zabezpieczenie bankowe. Wskaznik portfela narazonego na ryzyko jest
uzytecznym miernikiem, ale nie przedstawia calej historii naleznosci i moze pod-
lega¢ manipulacjom (np. poprzez odpisanie zalegtych kredytow/pozyczek). Portfel
ryzyka powinien dlatego by¢ zawsze analizowany razem ze wskaznikiem kredy-
tow/pozyczek odpisanych”.

Wskaznik pozyczek odpisanych (Write-off ratio) informuje z kolei o wartosci
odpisanych kredytéw/pozyczek w stosunku do $redniej wartosci portfela kredyto-
wego/pozyczkowego brutto. Wskaznik obliczany jest poprzez podzielenie warto$ci
catkowitego odpisu kredytow/pozyczek za dany okres przez §redni portfel kredytow/
pozyczek brutto. Wskaznik ten przedstawia kredyty/pozyczki, ktdre instytucja usu-
neta ze swoich ksiag z powodu powaznych watpliwosci, czy zostang one odzyskane.

72 Performance Indicators for Microfinance Institutions, TECHNICAL GUIDE, Section on Portfolio
Quality 3rd Edition, MicroRate & Inter-American Development Bank, Sustainable Develop-
ment Department Micro, Small and Medium Enterprise Division, Washington, D.C., July 2003,
s. 5.
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Odpisanie kredytu/pozyczki jest operacja ksiggowa zapobiegajaca falszywemu ob-
razowi aktywow - tj. powiekszania ich kredytami/pozyczkami, ktérych nie mozna
odzyska¢. Odpisanie kredytu/pozyczki wptywa w réwnym stopniu na portfel kredy-
tow/pozyczek brutto i rezerwy na straty kredytowe. Odpisy nie maja zadnego wply-
wu na dzialania windykacyjne ani na zobowiazanie klienta do spfaty.

Niektore instytucje stosujg agresywne odpisy, probujac ,,uzdrawia¢” swoje port-
fele kredytowe/pozyczkowe. Ich portfel ryzyka nie budzi wtedy zadnego niepokoju
i tylko wskaznik kredytéw/pozyczek odpisanych pozwoli analitykowi wykry¢ nad-
uzycia w tym zakresie. Wskaznik ten powinien pelni¢ funkcje wskaznika kontroli,
ktéry pozwoli lepiej zrozumie¢ portfel ryzyka”.

Wskaznik kosztu rezerwy (Provision expense ratio) oblicza sie, dzielac koszty
rezerwy na straty kredytowe w danym okresie (nie nalezy myli¢ z rezerwa na wy-
padek utraty wartosci kredytu w bilansie) przez sredni portfel kredytow/pozyczek
brutto. Wskaznik ten daje wskazdwke dotyczaca wydatkéw poniesionych przez in-
stytucje na przewidywana przyszla strate dotyczaca kredytu/pozyczki. Nalezy ocze-
kiwa¢ wzrostu tego kosztu w zwigzku z ogdlnym wzrostem portfela. Poziom kosztow
zwigzanych z rezerwami powinien by¢ analizowany wraz ze wskaznikiem pokrycia
ryzyka. Jezeli rezerwy na straty kredytowe w bilansie zmniejszg si¢ w stosunku do
portfela zagrozonego, wowczas koszty rezerwy sa prawdopodobnie zbyt niskie™.

Badanie instytucji mikrofinansowych przeprowadzone przez EMN-MFC wy-
kazalo pozytywny trend w zakresie jakosci portfela. Jako$¢ portfela poprawi-
la sie, o czym $wiadczy¢ moze spadek wskaznika PAR 30 z 10,4% w 2014 r. do
9,7% w 2015 r., spadek wskaznika kredytow/pozyczek odpisanych (odpowiednio
2,8% i 2,6%) oraz spadek wskaznika kosztu rezerwy (odpowiednio 5,2% i 5,0%).
Wschodnioeuropejskie instytucje mikrofinansowe wykazaly lepsza jako$¢ portfe-
la w poréwnaniu do zachodnioeuropejskich (odpowiednio: PAR 30 7,65 i 13,4%,
wskaznik kredytow/pozyczek odpisanych 1,05 i 5,6%, wskaznik kosztu rezerwy
2,5% i 10%).

W kontekscie poziomu PAR 30 instytucje z najlepszym wynikiem w 2015 r. to
banki komercyjne (7,7%), zas w 2014 r. kasy oszczedno$ciowo-kredytowe (6,8%).
Organizacje pozarzagdowe zaraportowaly najnizszy poziom wskaznika pozyczek
odpisanych, a blisko polowa z nich nie wykazata zadnych niesciagalnych kredytow
i pozyczek™.

Zarzadzanie aktywami i zobowigzaniami

Wskazniki zwigzane z zarzadzaniem aktywami i zobowigzaniami obrazuja zdol-
nos$¢ instytucji mikrofinansowych do zarzadzania ich zobowigzaniami finan-
sowymi na réwni z maksymalizowaniem najbardziej produktywnych aktywoéw

73 Ibidem,s. 13.
74 |bidem,s. 9.
75 F.Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 44.
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sprzyjajacych generowaniu przychodéw i osigganiu zysku netto. Kategoria ta ana-
lizowana jest przez cztery gtéwne wskazniki: portfolio to assets ratio, debt to equity
ratio, portfolio yeld i financial expense ratio (zob. tabela 34).

Tabela 34. Wskazniki zarzadzania aktywami i zobowigzaniami zastosowane w badaniu EMN-EFC

Wskaznik Sposodb obliczenia
portfel do aktywow portfel pozyczek brutto/aktywa ogotem

(portfolio to assets ratio) | gross loan portfolio/total assets
zadtuzenie do kapitatu | Zobowigzania/kapitat wtasny

wtasnego

(debt to equity ratio) Liabilities/total equity

wydajnos¢ portfela [(przychody finansowe z portfela/$redni portfel pozyczek brutto)
x 100]

(portfolio yeld) [(financial revenue from loan portfolio/average gross loan portfolio)
x 100]

koszty finansowe [(koszty finansowe/$redni portfel pozyczek brutto) x 100]

(financial expense ratio) |[(financial expense/average gross loan portfolio) x 100]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in
Europe...,s. 713-74.

Wskaznik portfela do aktywdéw prezentuje czgs¢ aktywow instytucji mikrofi-
nansowych wykorzystywanych do udzielania kredytéw/pozyczek, co jest pod-
stawowq dzialalnoscig instytucji mikrofinansowych. W roku 2015 r. ksztattowat
sie on na poziomie 0,6 (0,5 w 2014 r.), ktéry byl poréwnywalny dla zachodnio-
i wschodnioeuropejskich instytucji mikrofinansowych. Wskaznik zadluzenia do
kapitatu wlasnego ksztaltowal si¢ w 2015 r. na poziomie 4,5% (4,9% w 2014 r.).
W instytucjach mikrofinansowych z Europy Zachodniej zaobserwowano przewa-
ge finansowania kapitalem obcym (poziom wskaznika w 2015 r.: 6,7, za§ w 2014 r.:
6,2) podczas gdy w instytucjach mikrofinansowych z Europy Wschodniej odpo-
wiednio 4,3 i 3,9). Instytucje z Belgii, Wegier, Wloch i Wielkiej Brytanii wykazaly
jako jedyne poziom wskaznika wyzszy niz Sredni (4,5).

Wydajnos¢ portfela to wskaznik, ktéry prezentuje oczekiwany dochéd z portfe-
la w ciggu najblizszych 12 miesigcy jako procent wszystkich aktywéw. Rentownos¢
portfela jest jedynie miarg tego, ile dochodu oczekuje si¢ od portfela. Nie uwzgled-
nia ona zadnych kosztéw, odsetek i podatkow, ktore moga zosta¢ poniesione. War-
tos$¢ tego wskaznika ksztaltowala sie na poziomie 14,5% w 2015 r. (14,65 w 2014 1.),
jednak zréznicowanie pomiedzy regionami bylo dos¢ znaczace. W 2015 r. insty-
tucje mikrofinansowe z Europy Wschodniej wygenerowaly wigksze przychody ze
swoich portfeli mikrokredytowych (16,6%) niz instytucje z Europy Zachodniej



Ekonomiczne i spoteczne efekty mikrofinansow 235

(10%). Wiekszos¢ respondentéw deklarowala przychody ksztalttujace si¢ w prze-
dziale 15-25% ich portfela pozyczek brutto. Tylko 12 instytucji mikrofinansowych
wykazalo wydajnos¢ portfela powyzej 25%. Na poziomie krajowym tylko Serbia
i Albania sg krajami o najwyzszym poziomie tego wskaznika w badanym okresie
(odpowiedni 27,8% i 25,5%).

Ostatni z analizowanych wskaznikéw w tej grupie, tj. wskaznik kosztéw finanso-
wych wzrést wlatach 2014-2015 z 4,3% do 4,7%. Koszty finansowania zmniejszyly sie
w przypadku bankéw komercyjnych i kas oszczednosciowo-kredytowych, ale wzro-
sty w przypadku niebankowych instytucji finansowych i organizacji pozarzadowych.

Wartosci wszystkich wskaznikow z tej grupy zostaly zaprezentowane w tabeli 35.

Tabela 35. Wskazniki zarzadzania aktywami i zobowigzaniami wedtug rodzajéw instytucji

Portfel Zadluz.e nie Wydajnos¢ Koszty
P do kapitatu X
do aktywow portfela finansowe
wtasnego

2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014
banki komercyjne 0,4 0,4 7,3 7,0 |158% | 157% | 3,4% | 3,9%
kasy oszczgdnosciowo- 07 | 06 | 105 | 97 | 92% | 9,9% | 54% | 5:8%
-kredytowe
organizacje rzagdowe 0,1 0,0 0,6 - 0,2% - - -
NGO 0,8 0,8 5,4 6,6 10,1% | 9,6% | 3,1% | 2,7%
NBFI 0,4 0,4 3,8 3,9 |17,6% | 17,5% | 5,5% | 5,1%
Inne 0,6 0,6 2,0 2,1 | 2,8% | 43%| 0,1% | 0,1%
RAZEM 0,6 | 05 | 45 | 4,9 |14,5%|14,6% | 4,7% | 4,3%

Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 45.

Efektywnosc i produktywnosé

Wskazniki efektywnosci i produktywno$ci w przeprowadzonym badaniu byly
analizowane w oparciu o wskaznik kosztow operacyjnych (mierzy instytucjonalny
koszt udzielonych pozyczek) oraz wskaznik produktywnosci zatrudnionych pra-
cownikow (mierzy ogdlng produktywno$¢ personelu instytucji mikrofinansowej).
Nie wszystkie analizowane instytucje dostarczyly informacji w tym zakresie (ok.
80% z nich). Wskaznik kosztéw operacyjnych w 2015 r. ksztaltowat si¢ na pozio-
mie 16,1% (16% w 2014 r.). Biorac pod uwage poszczegdlne kraje, Bulgaria i Wto-
chy wykazaly najnizszy jego poziom, a z kolei Belgia i Irlandia poziom wyzszy od
$redniego dla wszystkich instytucji.

Wskaznik produktywnosci zatrudnionych na przestrzeni badanego okresu ulegt
podwyzszeniu: z 151 klientéw na pracownika w 2014 r. do 173 klientéw na pra-
cownika w 2015 r. Do tego wzrostu przyczynily sie szczegdlnie instytucje mikrofi-
nansowe z krajow Europy Zachodniej, w ktérych na jednego pracownika w 2014 r.
przypadalo 288 klientéw, zas w 2015 r. 348 klientow. We wschodnioeuropejskich
instytucjach mikrofinansowych liczba klientéw na pracownika oscyluje wokét 70.
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Zgodnie z tym, co zaprezentowano w tabeli 36, organizacje pozarzagdowe sg naj-
bardziej efektywnymi instytucjami mikrofinansowymi. Wskaznik kosztow opera-
cyjnych ksztaltowal si¢ w ich przypadku w badanym okresie na poziomie 13%, zas
produktywnos¢ zatrudnionych 97,9 w 2015 r.

Tabela 36. Wskazniki efektywnosci i produktywnosci wedtug rodzajow instytucji

Wskaznik kosztow Wskaznik produktywnosci
operacyjnych zatrudnienia

2015 2014 2015 2014
banki komercyjne 14,7% 14,7% 2947,8 2330
kasy oszczednosciowo-kredytowe 16,5% 29,0% 54,6 65,4
organizacje rzagdowe 35,0% - 1,7 -
NGO 13,0% 13,0% 97,9 88,1
NBFI 17,6% 16,7% 85,0 81,4
Inne 11,9% 14,9% 10,6 10,5
RAZEM 16,1% 16,0% 173,5 151,5

Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 46.

Trwaty rozwadj

Ocena zdolnosci do dlugotrwatego funkcjonowania instytucji mikrofinansowych
uwzglednia przede wszystkim ich zdolno$¢ do pokrycia wszystkich kosztow i ge-
nerowania adekwatnych przychodéw. Najbardziej popularnymi wskaznikami
w tym zakresie sg rentowno$¢ kapitatu wlasnego, rentowno$¢ aktywow i samowy-
starczalnos$¢ operacyjna (por. tabela 37).

Tabela 37. Wskazniki trwatego rozwoju zastosowane w badaniu EMN-EFC

Wskaznik Sposob obliczenia
rentownos$¢ kapitatu wtasnego | (zysk netto / kapitat wtasny) x 100
(Return On Equity, ROE) (net operating income - taxes/average total equity) x 100
rentownos$¢ aktywoéw (zysk netto / aktywa ogdtem) x 100
(Return On Assets, ROA) (net operating income - taxes/average total asset) x 100
samowystarczalnos¢ opera- {[(przychody operacyjne/koszty finansowe + koszty rezerwy
cyjna dot. utraconych pozyczek + koszty operacyjne)] x 100}
(Operational Self-Sufficiency, {[(operating revenue/(financial expense + loan loss provi-
0SS) sion expense + operating expense)] x 100}

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in
Europe...,s. 73-74.
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Dane finansowe dotyczace 2015 r. zostaly zaprezentowane w tabeli 38. Wigk-
szo$¢ ankietowanych instytucji mikrofinansowych wykazala ROE na poziomie
przewyzszajacym 10%, zas$ pietnascie instytucji wykazalo ROE i ROA na poziomie
yjemnym. Wigkszos¢ ankietowanych instytucji wykazalo wskaznik ROA na po-
ziomie ksztaltujacym sie w przedziale 0-5%.

Tabela 38. Liczebnos¢ instytucji mikrofinansowych a przedziaty rentownosci w 2015 r.

Przedziaty rentownosci ROE ROA
<0% 15 15
0-5% 28 52
6-9% 16 21
>10% 32 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre,
Microfinance in Europe..., s. 4T.

Tylko 43 z 94 ankietowanych instytucji mikrofinansowych byla samowystar-
czalna operacyjnie (OSS = 100%) i tylko 7 z nich pochodzilo z Europy Zachodnie;j.
OSS w 22 instytucjach ksztaltowalo si¢ na poziomie 61-99%, a w 28 na poziomie
60% i mniejszym.

Generalnie ROE na przestrzeni 2014 i 2015 r. uleglo zwigkszeniu: z 2,8% do
5,7%. Stalo si¢ to gldwnie za sprawg wschodnio-europejskich instytucji mikrofi-
nansowych, w ktdrych $rednia wartos¢ wskaznika podwoita si¢ (z 3,6% do 7,7%).
Wskaznik ROA pozostal na stalym poziomie w analizowanym okresie (3,0%
w2015 1.12,9% w 2014 r.). Sredni poziom wskaznika OSS dla calej badanej proby
ksztaltowal si¢ na poziomie 90,6% w 2015 1.191,0% w 2014 r.

Tylko banki komercyjne (trzy z pigciu ankietowanych) okazaly si¢ samowy-
starczalne operacyjnie (wskaznik OSS na poziomie wyzszym niz 100%). Kasy
oszczednosciowo-kredytowe wykazaly w badanym okresie wskaznik ROA i ROE
generalnie na poziomie ujemnym. Niebankowe instytucje finansowe wykazaly
wskazniki na poziomie wyzszym niz organizacje pozarzadowe (por. tabela 39). In-
stytucje, ktére nie podlegaly ocenie pod wzgledem efektywnosci i produktywnosci
to organizacje rzadowe.

Tabela 39. Wskazniki efektywnosci i produktywnosci wedtug rodzajow instytucji

ROE ROA 0SS

2015 2014 2015 2014 2015 2014
banki komercyjne 10,4% | 9,3% 2,2% 1,9% | 141,4% | 126,8%
kasy oszczednosciowo-kredytowe -14,9% | -4,7% 0,2% | -1,3% | 55,0%| 52,8%
NGO 3,5% | -5,2% 1,4% 0,6% | 82,0%| 82,1%
NBFI 7,9% | 6,4% 3,9% 43% | 94,6% | 96,0%
Inne -1,2% | -12% | -1,2% | -1,1% | 43,0%| 46,0%
RAZEM 5,7% | 2,8% | 3,0% | 2,9% | 90,6% | 91,0%

Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 47.
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Instytucje mikrofinansowe objete raportem EMN-MFC byly analizowane takze
w aspekcie struktury finansowej. Jak wykazaty badania, instytucje te wykorzystuja
rézne kanaly finansowania: granty, finansowanie diuzne, kapitat wlasny i gwaran-
cje. Na wykresie 11 zaprezentowano strukture finansowania poszczegélnych insty-
tucji mikrofinansowych objetych badaniem.

inne

NBFI
W granty

NGO M finansowanie dtuzne

organizacje rzadowe H kapitat wtasny

. M gwarancje
kasy oszczednos$ciowo-

kredytowe inne zrodta

banki komercyjne

0 20 40 60 80 100 120

Wykres 11. Struktura finansowania instytucji mikrofinansowych w 2015 r. (w %)
Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 48.

W 2015 r. 44,7% bankéw komercyjnych finansowalo si¢ kapitatem obcym. Ka-
pital wlasny byl z kolei zasadniczym zrodltem finansowania dla kas oszczedno-
$ciowo-kredytowych (45,8%). W przypadku organizacji pozarzadowych struktura
finansowania jest najbardziej zdywersyfikowana, cho¢ jedna trzecia srodkéw po-
chodzi z grantéw. Niebankowe organizacje pozarzadowe takze wykazaly zdywer-
syfikowang strukture finansowania, cho¢ w ich przypadku gtéwne zrédla finanso-
wania to finansowanie dtuzne (35,3%).

Nowoczesne mikrofinanse ewoluowaly w Europie przez ponad trzy ostatnie
dekady jako odpowiedz na przemiany strukturalne dokonujace si¢ w europej-
skich gospodarstwach i spoteczenstwach. Mikrofinanse w Europie Wschodniej
pojawily si¢ w latach 90-tych w zwiazku z transformacja gospodarcza i przy du-
zym wsparciu zagranicznych donatoréw. Ich celem bylo oferowanie mozliwosci
samozatrudnienia osobom z terendéw miejskich i wiejskich, ktéry utracili prace
w wyniku przemian i upadku systemu komunistycznego. W Europie Zachod-
niej wigkszo$¢ programow zwigzanych z mikrofinansami zostala zaprojektowana
po 2000 r., w ramach strategii lizbonskiej. W gospodarkach post-industrialnych
w mikrofinansach upatrywano strategiczne narzedzie stuzace promowaniu spoj-
nosci spolecznej i wspieraniu zmagania si¢ réznych oséb z wykluczeniem z glow-
nego systemu finansowego.

W rezultacie tych dwdch, opisanych powyzej wspotdokonujacych sie pro-
ceséw mikrofinanse w Europie Wschodniej sg bardziej dojrzate niz te z Europy
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Zachodniej. Badanie EMN-MFC wykazalo, ze $redni wiek zachodnich instytucji
mikrofinansowych to 12 lat, co stanowi blisko potowe sredniego okresu funkcjo-
nowania wschodnich instytucji mikrofinansowych (22 lata). Wiekszos¢ instytucji
w Europie Zachodniej (52%) rozpoczeta swoja dziatalno$¢ w latach 2005-2015,
podczas gdy wiekszos¢ instytucji w Europie Wschodniej (55%) oferowata pro-
gramy mikrokredytowe juz w latach 1995-2004, a zaledwie 5% z nich rozpoczelo
swoja dzialalnos¢ w latach 2010-2015.

Pomimo powyzszych uwarunkowan dotyczacych okresu powstania instytucji,
europejskie mikrofinanse sg zjawiskiem o wiele bardziej ztozonym. Wydawa¢ by
sie mogto, ze bardziej dojrzale instytucje z Europy Wschodniej beda liderami je-
$li chodzi o liczbe aktywnych pozyczkobiorcow czy portfel mikropozyczek - za-
dziatal tutaj efekt wieku i doswiadczenia. W $wietle badan, w 2015 r. co prawda
przewyzszaly instytucje z Europy Zachodniej jesli chodzi o warto$¢ udzielonych
mikropozyczek o 781 tys. euro, jednak liczba aktywnych pozyczkobiorcéw i war-
tos¢ portfela mikropozyczek byta wyzsza w instytucjach Europy Zachodniej (por.
wykres 12). Wplyw na $redni roczny portfel mikropozyczek wyzszy w instytucjach
zachodnioeuropejskiej (o 37%) mogt mie¢ kurs walutowy (zadna z analizowanych
instytucji wschodnioeuropejskich nie nalezy do strefy euro) jak réwniez procesy
konsolidacyjne.
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* 82 respondentdw z Europy Wschodniej i 55 respondentéw z Europy Zachodniej (pominieto
w prezentacji danych jedng instytucje mikropozyczkowa - bank komercyjny z Europy Zachod-
niej - gdyz jego dane znacznie odbiegaty od pozostatych instytucji)

Wykres 12. Skala dziatalnosci mikrofinansowej wedtug regionéw

Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 48.
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Instytucje mikrofinansowe z Europy Wschodniej wykazuja takze wigksza spe-
cjalizacje w dzialalnosci mikrofinansowej w poréwnaniu do instytucji z Europy
Zachodniej. Az 65% respondentéw zadeklarowalo bowiem, ze trzy czwarte ich
obrotéw powstaje z dzialalnosci mikrofinansowej (w przypadku instytucji z Eu-
ropy Zachodniej tylko 37% wyrazito taka opinie). Instytucje wschodnioeuropej-
skie majg takze bardziej minimalistyczne podejscie do oferowanych produktow
i ustug: 25% z nich oferuje wylacznie pozyczki osobiste, a 42% oferuje niefinan-
sowe produkty i ustugi. Z kolei 80% instytucji zachodnioeuropejskich prezentuje
zintegrowane podejscie, dostarczajac $rednio wigcej niz dwa rodzaje ustug i pro-
duktéow o charakterze finansowym i niefinansowym.

Istniejaca literatura podkresla role ram regulacyjnych i prawnych oraz stopnia
rozwoju rynku finansowego, jako kluczowych czynnikéw tlumaczacych regio-
nalne réznice w rozwoju mikrofinanséw w Europie. Rdwnoczesnie analiza tych
charakterystyk prowadzi do warto$ciowych lekcji zaréwno dla podmiotow ze
Wschodniej, jak i Zachodniej Europy.

Obydwa komplementarne podejscia moga oddzialywac na holistyczne podej-
$cie instytucji z Europy Zachodniej. Wysoki poziom penetracji przez istniejacy juz
wczesniej system bankowy i brak specyficznych uregulowan w wigkszosci krajow
zachodnioeuropejskich moze takze thumaczy¢ stabe osiagniecia w kontekscie efek-
tywnosci instytucjonalnej i ogdlnej trwalosci funkcjonowania.

Wigkszos¢ krajowych podmiotéw mikrofinansowych w Europie Wschodniej
rozwijalo sie we wzglednie uregulowanym srodowisku. Dziatalnos¢ instytucji mi-
krofinansowych w Europie Zachodniej jest ograniczona przez relatywnie wigcej
regulacji prawnych i standardy rewizji finansowej. Od instytucji mikrofinanso-
wych w Europie Zachodniej oczekuje si¢ organizowania kompleksowego (i kosz-
townego) procesu pozyczkowego, w ktdry jako posrednicy zaangazowane sg tak-
ze banki komercyjne. Instytucje mikrofinansowe z Europy Zachodniej wykazuja
dlatego wigksza nieefektywno$¢ kosztowa w poréwnaniu do Europy Wschodniej.

Instytucje z Europy Zachodniej, kierujace swojg oferte do oséb wykluczonych
z tradycyjnego systemu bankowego, sa zach¢cane do koncentrowania si¢ na nie-
finansowych komponentach procesu oferowania pozyczek. W tym samym czasie
konkurencja ze strony formalnego systemu finansowego sprawia, ze instytucjom
mikrofinansowym pozostaje praca wylacznie dla specyficznych grup pozyczko-
biorcéw: 0séb bezrobotnych, imigrantéw, miodych 0séb podejmujacych samo-
zatrudnienie, 0s6b niepelnosprawnych - czesciej niz dla mikroprzedsiebiorstw
i sektora MSP, jak ma to miejsce w Europie Wschodniej.

Silna koncentracja na celach spolecznych moze negatywnie wplywa¢ na jakos¢
portfela posrednikéw. Z drugiej jednak strony dostarczanie ustug niefinansowych
wplywa pozytywnie na jako$¢ biznesu prowadzonego przez pozyczkobiorcéw i ich
umiejetnosci zarzadzania finansami. Jesli natomiast dostarczanie ustug niefinan-
sowych ma charakter bezptatny i nie otrzymuja one na taka dzialalnos¢ zadnych
subsydiow, moze to pogorszy¢ ich efektywnos¢ kosztows.
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Ogolne zrownowazenie finansowe, mierzone wskaznikami ROE, ROA i OSS
wypada relatywnie gorzej w Europie Zachodniej w poréwnaniu do Europy
Wschodniej (por. tabela 40). Liczna grupa respondentéw z Europy Wschodniej
$wiadczy takze o ich dojrzalosci instytucjonalnej i zdolnosci do zarzadzania swo-
imi rachunkami w spdjnosci z miedzynarodowymi standardami rachunkowymi.
Moze ona takze wynika¢ z oczekiwan inwestoréw zagranicznych co do przejrzy-
stosci i transparentnosci oraz wymogoéw sprawozdawczych, ktérych oczekuja za-
nim wespra kapitatlowo dany projekt.

Tabela 40. Wyniki finansowe instytucji mikrofinansowych w Europie Wschodniej i Zachodniej

Europa Wschodnia Europa Zachodnia
Wskazniki 2015 2014 2015 2014
X Y X Y X | v X | v
Jakosc portfela
PAR30 76%| 77 | 86%| 77 |13,4%| 43 |13,8%| 41
pozyczki odpisane 1,0%| 78 1,0%| 78 56%| 42 6,1% | 42
koszty rezerwy 25%| 77 | 2,7%| 77 10%| 39 |[10,3%]| 38
Zarzadzanie naleznosciami i zobowigzaniami
portfel do aktywow 0,5| 74 05| 74 0,6 32 0,6 31
zadtuzenie/kapitat wtasny 3,9 74 43| T4 6,2| 28 6,7| 26
wydajnos¢ portfela 16,6%| 74 |16,8%| 75 10%| 33 9,5% | 32
koszty finansowe 3,4% | 74 3,2% | 75 8,1%| 27 7,6%| 26

Efektywnosc i produktywnos¢

wskaznik kosztow operacyj-
nych

wskaznik produktywnosci
zatrudnienia

13,7%| 74 |13,9%| 75 |[21,4%| 34 |20,8%| 32

658| 81 70,4| 81 348| 50 | 288,4| 49

Trwaty rozwoj

ROE 7,7/%| 73 | 3,6%| 73 | -2,7%| 18 | -0,4%| 18
ROA 32%| 73 | 32%| 72 | 2,1%| 20 | 1,8%]| 19
0SS 945%| 70 |925%| 70 |785%| 23 |86,1%| 22

X - wartos$¢ wskaznika, Y - liczba respondentow

Zrédto: F. Botti, D.L. Dagradi, L.M. Torre, Microfinance in Europe..., s. 48.

Podsumowujac, dzieki wspdtpracy EMN i MFC w badaniu przeprowadzonym
przez te organizacje mogli wzig¢ udzial czlonkowie obu sieci mikrofinanséw. Ra-
port zbudowal szersza perspektywe europejskiego sektora mikrofinanséw w po-
réwnaniu do wezedniejszych edycji, przygotowywanych wytacznie przez EMN.

Istniejace badania sugeruja brak wspolnego modelu biznesowego mikrofi-
nanso6w, jak réwniez liczne réznice pomiedzy tym sektorem w Europie Wschod-
niej i Zachodniej (podejscie instytucjonalne, odbiorcy produktéw/ustug mi-
krofinansowych, skala dzialalnosci mikropozyczkowej). Wiele z tych cech jest
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charakterystyczne dla specyfiki regionu, tak jak geneza mikrofinanséw, srodowi-
sko spoteczno-ekonomiczne czy tez rozne regulacje finansowe. Regionalne rdz-
nice stanowig kluczowe czynniki objasniajace rdzne aspekty europejskich mikro-
finanséw. Pomimo to mikrofinanse w Europie Zachodniej i Wschodniej nosza
znamiona pewnej konwergencji. Dla przyszlego stanu sektora wazne jest, aby in-
stytucje z tych dwdch regiondéw uczyly sie nawzajem od siebie i czerpaty ze swoich
doswiadczen.



Zakonczenie

Ubéstwo oraz wykluczenie spoleczne i finansowe to zjawiska obserwowane nie
tylko w krajach rozwijajacych si¢. Mozne je dostrzec takze w gospodarkach krajow
rozwinietych, w tym, z réznym natezeniem, w krajach cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej. Wspolnym problemom towarzysza wspélne sposoby ich rozwigzywania,
a staly sie nimi w tym przypadku mikrofinanse. Rozwigzania, ktére sprawdzily si¢
w krajach ubogich, znalazly uznanie takze w systemach finansowych gospodarek
zamoznych.

Problematyka mikrofinanséw towarzyszy od dawna problematyce ubdstwa,
a takze wykluczenia finansowego i spolecznego. Pionierski Grameen kredyt
udowodnil, ze mikrofinanse oddzialuja na wiele rozmaitych aspektow, takich
jak wsparcie ubogich, podnoszenie ich dochodéw, tworzenie mozliwosci bizne-
sowych, samozatrudnienie, inwestycje i zarzadzanie domowym budzetem.

Przeprowadzone w toku analizy prace badawcze pozwolity zrealizowaé glow-
ny cel monografii, ktérym byta identyfikacja, analiza i ocena doswiadczen euro-
pejskich mikrofinanséw oraz wykazanie, ze produkty mikrofinansowe moga by¢
skuteczne dla zmniejszania poziomu wykluczenia spolecznego i finansowego
takze w tym regionie swiata. Zrealizowano takze poszczegoélne cele szczegolowe,
tj. dokonano analizy i oceny wptywu mikrofinanséw i mikrokredytu na ogranicze-
nie wykluczenia finansowego i spotecznego oraz dokonano identyfikacji rodzajow
instytucji mikrofinansowych oferujacych mikrokredyty/mikropozyczki w kra-
jach europejskich, w tym okreslono relacje migdzy forma oferowania produktow
mikrofinansowych a mozliwosciami dotarcia do ostatecznych kredytobiorcow/
pozyczkobiorcéw. Ponadto zaprezentowano polityke i system wsparcia inicjatyw
mikrofinansowych na poziomie Unii Europejskiej oraz szereg rozwigzan stosowa-
nych w tym zakresie, gléwnie w panstwach cztonkowskich UE. W pracy dokonano
takze analizy metod oceny efektywnosci instytucji mikrofinansowych w realizacji
przez nie celéw spolecznych i ekonomicznych.

Hipoteza gléwna przyjeta w pracy potwierdzita sie. W krajach europejskich
istnieje roznorodnos$¢ instytucji mikrofinansowych, co pozytywnie oddzialuje
na rozwdj segmentu mikrofinanséw i sprzyja redukcji wykluczenia spolecznego
i finansowego, tworzenie mikro- i malych przedsiebiorstw oraz w konsekwen-
¢ji wzmocnienie potencjatu gospodarczego danego kraju i Europy jako catosci.
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Analiza ukazala zalety funkcjonowania instytucji mikrofinansowych, ktére po-
zytywnie wplywaja na beneficjentéw mikrokredytowych/mikropozyczek, a takze
pozostatych uczestnikéw rynku finansowego, w tym banki. Potwierdzily sie takze
hipotezy szczegdtowe. Instytucje mikrofinansowe w krajach europejskich to za-
uwazalny element systemu finansowego. Prowadza one swojg dzialalno$¢ w spo-
s6b komplementarny, a nie konkurencyjny w stosunku do bankéw, podejmujac
wspOlprace na réznych zasadach i w réznym zakresie. W Europie istnieje rynek,
ktéry nieobjety formalnym systemem bankowym funkcjonuje w zréwnowazony,
trwaly i efektywny sposob. Z kolei stworzenie ram regulacyjnych na poziomie
wspolnotowym, regionalnym i lokalnym uporzadkowalo w pewnej czg¢sci mecha-
nizm oferowania produktéw finansowych i wptyneto korzystnie na zwigkszenie
skali i zakresu dzialalnosci prowadzonej przez instytucje mikrofinansowe. Analiza
danych statystycznych pokazala réwniez, ze dzialalno$¢ instytucji mikrofinanso-
wych obejmuje dostarczanie produktéow finansowych i niefinansowych, na czym
moga skorzysta¢ beneficjenci kredytéw/pozyczek i co moze przektada¢ si¢ na
trwalos¢ efektow takiego wsparcia.

Konkludujac, mikrokredyt, jako najbardziej rozpoznawalny instrument mi-
krofinanséw, takze w Unii Europejskiej, sprzyja inkluzji spolecznej i finansowej,
umozliwiajac dostep do finansowania osobom wykluczonym z dostepu do podsta-
wowych ustug finansowych. Polityka mikrokredytowa w UE jest zwigzana $cisle
z programami i inicjatywami podejmowanymi na rzecz rozwoju sektora matych
i $rednich przedsigbiorstw. Od 2010 r. gtéwnym instrumentem dotyczacym wspie-
rania mikrofinanséw w UE, jest program Mikrofinansowanie Progress, majacy na
celu wspomaganie réznych instytucji, zajmujacych si¢ udzielaniem mikrokredy-
tow/mikropozyczek. Ksztaltowanie okreslonej polityki na szczeblu wspolnoto-
wym, krajowym czy lokalnym stwarza instytucjom mikrofinansowym warunki
stabilnego rozwoju. W okresie trwania tego programu o wsparcie aplikowaly rézne
podmioty z wielu panstw cztonkowskich UE. W perspektywie na lata 2014-2020
zalozenia Programu na rzecz przemian i innowacji spolecznych (EASi) wskazuja,
ze Unia Europejska nadal uwaza problematyke rozwijania i umacniania mikrofi-
nansOw za priorytetows, taczac ja jednocze$nie z zagadnieniami innowacyjnosci
i przedsiebiorczosci spotecznej. Programy mikrofinansowe nadal s3 skutecznie im-
plementowane i odpowiada¢ na problem wykluczenia finansowego i spolecznego.

Wiele instytucji probuje znalez¢ kompromis migedzy wynikiem spotecznym
i finansowym, chociaz niewiele z nich ma szanse w petni osiggna¢ ten cel. Wigze si¢
on z kompromisem pomiedzy fagodzeniem ubdstwa a finansowa samowystarczal-
noscig. Wraz z celem osiagania trwalosci, instytucje mikrofinansowe probuja uzy-
ska¢ korzysci skali, koncentrujac swoja oferte na obstudze klientéw bogatszych. Ta
strategia skutkuje redukcja jednostkowych kosztéw udzielenia mikrokredytu/mi-
kropozyczki i zwigksza prawdopodobienstwo ich splaty. Inny sposob osiggnigcia
trwalosci to zwiekszanie zyskow poprzez wzrost wysokos$ci oprocentowania, pro-
wizji lub obu tych elementéw. Ryzykiem tej opcji jest jednak zwigkszenie kosztow
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dla klientéw i w konsekwencji wzrost wysokosci rat kredytowych. W obydwu wy-
mienionych przypadkach osoby bardzo biedne nie korzystaja z ustug finansowych.
Koncentracja wysitkéw na wspieraniu insytucji mikrofinansowych zréwnowazo-
nych i dochodowych umotywowana jest tym, iz finansowo samowystarczalne in-
stytucje mikrofinansowe moga rozszerza¢ swoje mozliwosci pozyskania kapitatu
poprzez zaciaganie pozyczek w bankach i na rynkach kapitatowych, a ponadto bez
trwato$ci instytucje mikrofinansowe nie moga osiagna¢ celu ztagodzenia ubdstwa.

Instytucje mikrofinansowe daza dzi§ do trwalosci finansowej. Wiele z nich
przeszlo w tym celu przemiang, ktéra umozliwita ich rozwéj. Trwatos¢ jest okre-
$lana tutaj jako zdolno$¢ do przetrwania nawet jesli skoniczy si¢ pomoc finansowa.
Podejscie to obejmuje generowanie wystarczajgcego zysku, ktory pokryje wydatki,
w sytuacji wyeliminowania wszystkich dotacji. Oceny ratingowe instytucji mikro-
finansowych s3 zwykle ukierunkowane na pomiar kombinacji czynnikéw takich
jak zdolno$¢ kredytowa, wiarygodnos$c¢ i ,,perfekcja” w obszarze mikrofinansow.
Ratingi czesto kieruja si¢ wielko$cia, zyskownoscia i ryzykiem i nie wychwytu-
ja dualnego charakteru celow instytucji mikrofinansowych. Zwigzek pomiedzy
efektywnoscig operacyjng i ratingiem mikrofinanséw nie jest tutaj kluczowy. Cho-
ciaz istnieja drobne réznice pomiedzy agencjami ratingowymi, generalne ratingi
w obszarze mikrofinanséw przekazuja podobne informacje jak tradycyjne ratingi
kredytowe. Osiagniecie pozytywnych rezultatow przez instytucje mikrofinansowe
wymaga istnienia stabilnego otoczenia politycznego, ram makroekonomicznych
oraz otoczenia regulacyjnego, ktére pozwoli im sie rozwija¢. Kluczowe jest takze
kierowanie si¢ przez instytucje mikrofinansowe zasadami rzetelnosci i uczciwo-
$ci, co zwigkszy zaufanie do nich. Ocena efektywnosci spotecznej i finansowej to
z pewnoscig kierunek badan, ktéry powinien by¢ poglebiany w przyszlosci.

Praktycy i teoretycy generalnie zgadzaja si¢ co do tego, ze mikrofinanse pro-
wadza do wzrostu dobrobytu oséb wykluczonych z tradycyjnego systemu finan-
sowego. Jednak wcigz aktualne pozostaje pytanie o zasieg i efektywnos¢ zjawiska
mikrofinanséw. Z pewnoscig nalezy podkresli¢, Ze mikrofinanse odnoszg sie gene-
ralnie do tych podmiotdéw, ktdre okreslane sa jako ,,aktywni ubodzy” - osoby zyja-
ce w ubdstwie, jednak wykazujace sie przedsigbiorczoscig i umiejetnosciami, zdol-
ne do podejmowania aktywnosci gospodarczej. Mikrofinanse nie s3 panaceum na
wszystkie problemy zwigzane z ubdstwem, zawsze pozostang podmioty i osoby;,
ktére w zaden sposob nie kwalifikujg sie do takiego wsparcia.
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Summary
European microfinance institutions
Economic and social dimensions

The publication constitutes the share in discussion to the subject of the occurrence of
microfinance, taking into account the specificity of Eastern and Western European
countries. The aim of the publication has cognitive and applicable character.
Therefore it revises and evaluates the experiences of the selected European
microfinance institutions and searches the answer to the question if microfinance
products, particularly microcredits, can in the permanent way contribute reducing
the level of the social and financial exclusion in Europe.

The publication aims at persons interested in microfinance — both researchers,
experts and practitioners of these fields, and everyone, which hold on the issues of
financial and social exclusion.
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