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Andrzej Stasiak!

1.1. Turystyka a jako$¢ zycia

Abstrakt: Na poczatku XXI w. jako$¢ Zycia stala sie bardzo popularnym terminem,
czesto uzywanym zaréwno w publikacjach naukowych, dyskusjach w mediach, jak
i rozmowach zwyklych ludzi. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie
teoretycznych podstaw jakosci zycia (w tym: historii badan, probleméw termino-
logicznych, obszaréw skladowych etc.), charakterystyka roli i znaczenia turysty-
ki w holistycznej koncepcji jakosci zycia cztowieka, a takze okre$lenie mozliwosci
wykorzystania turystyki spotecznej do podnoszenia poziomu i jakosci zycia miesz-
kancéw. Zastosowano metode desk research, polegajaca na przegladzie i krytycznej
analizie dostepnej literatury przedmiotu (gtéwnie polskich publikacji naukowych
z lat 2000-2021). Uzyskane wyniki dowodza, ze: 1. jako$¢ zycia jest pojeciem na-
streczajacym badaczom duzych problemoéw ze wzgledu na swa wielowymiarowo$é,
skomplikowanie i wysoce subiektywny charakter, 2. turystyka i rekreacja stanowia
istotna skladowq obiektywnej i subiektywnej jako$ci zycia wspoélczesnego cztowieka,
wplywajac na jego dobrostan fizyczny, materialny, spofeczny i emocjonalny, 3. tury-
styka spoleczna moze i powinna by¢ wykorzystywana przez wladze jako skuteczne
narzedzie wyréwnywania szans i podnoszenia jakosci Zycia marginalizowanych grup
mieszkancow.

Stowa kluczowe: jakos¢ zycia, dobrobyt, dobrostan, turystyka, turystyka spoleczna.

WSTEP
Pojecie jakosci zycia jest wspolczesnie niezwykle popularnym termi-
nem, spotykanym w bardzo réznych okolicznosciach i kontekstach.
Jako$¢ zycia uznawana jest za jeden z kluczowych probleméw badan
wielu dyscyplin naukowych zajmujacych si¢ ludzka egzystencja. Jest
tez przedmiotem prowadzonej w mediach ozywionej dysputy spo-
lecznej i politycznej. Stanowi wreszcie temat prozaicznych rozmoéw
zwyktych ludzi o problemach codziennego bytowania. W zamoznych
spoleczenstwach zachodnich panuje przekonanie, ze gtéwnym celem
rozwoju spoleczno-gospodarczego powinno by¢ podnoszenie jakosci
zycia wszystkich obywateli. Dobrobyt i dobrostan mieszkancéw staja

L ORCID 0000-0001-6964-3408, Uniwersytet Lodzki, Instytut Geografii Miast,
Turyzmu i Geoinformacji, e-mail: andrzej.stasiak@geo.uni.lodz.pl
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Andrzej Stasiak

sie wiec podstawowa miara efektywnosci dziatan wladz. Regularne ra-
porty na temat jakosci zycia poszczegdlnych spoteczenstw publikuja
najwieksze organizacje miedzynarodowe (OECD, ONZ, Bank Swiato-
wy, WHO), agendy rzadowe, urzedy statystyczne, uczelnie i instytuty
badawcze. Mozna odnie$¢ wrazenie, Ze koncepcja jakosci zycia sku-
tecznie zastgpila stosowang wczesniej koncepcje bogactwa (Sniadek,
Zajadacz, 2014).

Wisréd wielu wymiaréw (obszaréw) skladajacych si¢ na jakosé
zycia do$¢ regularnie pojawia si¢ czas wolny i rekreacja (jako swe-
go rodzaju przeciwwaga dla pracy zawodowej i innych obowiazkéow
zyciowych). Niewatpliwie aktywny wypoczynek ma duzy wplyw
na zdrowie, samopoczucie, a tym samym i jako$¢ zycia czlowie-
ka. I cho¢ wielu badaczy dostrzega te zaleznos¢, to prac naukowych
na ten temat (zaréwno empirycznych, jak i teoretycznych) jest wciaz
stosunkowo mato. Na $wiecie badania nad jako$cig zycia w turystyce
i hotelarstwie nabraly tempa w ciagu ostatnich dwdch dekad, w Polsce
wciaz sg w fazie poczatkowej (rozpoznawczej).

Celem niniejszego rozdziatu jest dokonanie przegladu aktualnego
stanu wiedzy na temat jakosci zycia oraz identyfikacja i charaktery-
styka jej powigzan z szeroko rozumiang turystyka, a zwlaszcza tury-
styka spoleczng. W zwiazku z tym w pierwszej czegsci opracowania
przedstawiono rys historyczny badan nad jakoscig zycia, problemy
definicyjne, a takze wybrane podstawy teoretyczne. W drugiej czesci
podjeto rozwazania nad rolg i znaczeniem turystyki w holistyczne;j
koncepcji jakosci zycia cztowieka, w trzeciej za$ wskazano na mozli-
wos¢ wykorzystania przez wladze, turystyki spolecznej jako efektyw-
nego narzedzia podnoszenia poziomu i jakosci Zycia marginalizowa-
nych grup mieszkancéw.

W pracy zastosowano metode desk research, polegajaca na prze-
gladzie dostepnych publikacji naukowych na temat jakosci zycia i tu-
rystyki. Krytycznej analizie, weryfikacji i kompilacji poddano przede
wszystkim polska literature przedmiotu z lat 2000-2021, w mniejszym
stopniu za$ publikacje zagranicznych autoréw.

Geneza i rozwdj badan nad jakoscia zycia

Pierwszych refleksji i rozwazan nad jakoscig zycia nalezy szukac
w czasach starozytnych. Pytania o sens ludzkiej egzystencji, szczgscie,
zadowolenie i satysfakcje z zycia, poczucie samospelnienia etc. zada-
wali juz greccy filozofowie. Byli wérdd nich:
» Platon (V-IV w. p.n.e.) - jako pierwszy uzyt samego pojecia
jakosci (sad wartosciujacy wyrazany przez osobe¢ oraz pewien
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stopien osiaggnietej przez przedmiot doskonalosci) (Kolman,
2009);
» Hipokrates (V-IV w. p.n.e.) — uwazal, ze szczesliwe zycie osia-
ga sie poprzez stan wewnetrznej rownowagi, czyli zaleznosci
pomiedzy tym, co otacza ludzi a indywidualnym sposobem
zycia (Sompolska-Rzechuta, 2013; Zygmunt, 2017);
» Arystoteles (V-IV w. p.n.e.) - przekonywal, ze cztowiek zawsze
dazy do szczgscia, nawet gdy wybiera trudng drogg, a jesli nie
znajduje szczgscia to znaczy, ze po prostu dokonat ztych wybo-
réw — najwazniejszym celem zycia jest wigc eudajmonia, czyli
pelne i trwale zadowolenie dotyczace calosci zycia, najwyzsze
osiggalne dobro gwarantujace szczgscie (Trzebiatowski, 2011;
Sompolska-Rzechuta, 2013; Zygmunt, 2017);
» Epikur (IV-III w. p.n.e.) - od obiektywnej eudajmonii wyzej
cenil subiektywne poczucie szczgscia, bedace rodzajem inten-
sywnego, przyjemnego i radosnego przezycia (hedonizm) - we-
dlug epikurejczykow zycie szczedliwe to zycie, w ktorym suma
doznanych przyjemnosci jest wieksza niz suma cierpienia.
Pézniejsze rozmyslania chrzescijanskich filozoféw na temat jako-
$ci zycia byly z kolei silnie nasycone tresciami religijnymi. Wedlug
nich, aby dozna¢ szczgécia, konieczne jest zachowanie réwnowagi po-
miedzy tym, co cielesne, a tym, co duchowe. Ale tak naprawde, pelnia
szczgscia mozliwa jest do osiggniecia dopiero po $mierci ($w. Augu-
styn - IV-V w.), ziemska egzystencja cztowieka ma stuzy¢ prawdziwe-
mu poznaniu Boga ($w. Tomasz — XII w.) (Sompolska-Rzechula, 2013).

Mimo, ze geneza debaty o jakosci zycia sigga starozytnosci, zor-
ganizowane badania naukowe nad nig podjeto dopiero w latach yo.
XIX w. Dotyczyly one takich zagadnien, jak: warunki bytu, warunki
zycia, sposdb zycia czy styl zycia. Wedlug Kolmana (2002) mieszcza
sie one w dzisiejszym rozumieniu jakosci zycia. Petelewicz i Dra-
bowicz (2016) poczatkéw nowoczesnych badan dopatrujg si¢ tro-
che wczesniej, bo w latach 30. XIX w., kiedy w Belgii, Francji, An-
glii i Stanach Zjednoczonych pojawity sie statystyki obrazujace stan
spoleczenstwa i wybrane negatywne zjawiska (choroby i epidemie,
wigziennictwo, problemy z alkoholizmem, rynek pracy). Sam termin
»jakos¢ zycia” do dyskursu naukowego zostal wprowadzony w USA
po II wojnie $wiatowej. Poczatkowo utozsamiano go jednak gtéwnie
z dobrostanem materialnym (Wnuk, Marcinkowski, 2012) i analizo-
wano na gruncie ekonomii, polityki spolecznej, medycyny, socjologii
czy psychologii (Trzebiatowski, 2011). W latach 60. i 70. XX w. podej-
mowano proby udoskonalania (obiektywizacji) pomiaru dobrobytu
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ekonomicznego za pomocg metod ilosciowych, ale tez poszerzania go
o niektdre kwestie spoteczne lub srodowiskowe (Borys, 2001).

Przetom w badaniach nad subiektywna jako$cia zycia dokonat si¢
za sprawg Angusa Campbella. W 1971 r., dokonat on, wraz z Philipem
Conversem i Willardem Rodgersem, pomiaru zadowolenia z wlasne-
go zycia mieszkancéw Standéw Zjednoczonych. Zaproponowatl przy
tym - analogiczne do ekonomicznych - wskazniki egzystencji ludz-
kiej dotyczace psychologicznych aspektéow funkcjonowania jednost-
ki (Campbell, 1976; Campbell i in., 1976). Cho¢ A. Campbell nie byt
prekursorem badan subiektywnej jakosci zycia, to opracowana przez
niego metoda pomiaru zyskala duza popularno$¢ i stala si¢ impulsem
do dalszego rozwoju badan nad ta problematyka (Wnuk, Marcinkow-
ski, 2012; Zygmunt, 2017). Na przetomie lat 70. i 80. XX w. zaczeto
szeroko stosowa¢ zrdéznicowane socjologiczne i psychologiczne po-
miary jako$ci zycia, faczac ja czgsto z takimi pojeciami, jak styl Zycia,
poczucie podmiotowego dobrostanu, zadowolenie z warunkéw zycia
czy mozliwosci zaspokajania najistotniejszych zyciowych potrzeb
(Trzebiatowski, 2011).

Szczegblnej dynamiki badania jakosci zycia nabraly w latach go.
XX w. i na poczatku XXI wieku. W Polsce trend ten dodatkowo nato-
zyl si¢ na transformacje¢ ustrojowq i zwigzane z nig radykalne zmiany
warunkéw i jakosci zycia Polakow. Oczywiscie powoddw zaintereso-
wania badaczy rozlicznych dyscyplin naukowych ta problematyka jest
wiele. Do najwazniejszych wypada jednak zaliczy¢:

» szybkie i radykalne przeobrazenia wspdlczesnego $wiata i po-
szczegolnych spoteczenstw, w tym takie zjawiska, jak: globali-
zacja, informatyzacja, rozwo6j medycyny, wydtuzanie si¢ Zycia
ludzkiego, rozwdj demokracji, konsumpcjonizm, zmiany sty-
lu zycia, systemu wartosci, relacji miedzyludzkich, spotecznej
i indywidualnej tozsamosci (Stras-Romanowska i in., 2005);

» indywidualizm - charakterystyczna dla demokratycznych
spoleczenstw Zachodu zasade filozoficzng, zgodnie z ktdra
jednostka ludzka uznawana jest za najwyzsze dobro, czego
efektem jest powszechne myslenie obywateli o wlasnej przy-
sztosci, karierze, planach zyciowych i aspiracjach zawodowych,
a takze pragnienie osiaggniecia pomyslnosci i poczucia spetnie-
nia (Wojciechowska-Solis, 2013);

» wykorzystanie jakosci zycia jako nosnego hasla i ,monety
przetargowej” w strategiach wyborczych partii i ugrupowan
politycznych (Ratajczak, 2005)
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Jakos¢ zycia - problemy definicyjne

Mimo duzego i ciagle rosngcego zainteresowania badaczy jakoscia
zycia nie udalo si¢ wypracowa¢ powszechnie akceptowanej definicji.
Trudnodci w konceptualizacji tego pojecia wynikaja przynajmniej
z trzech powoddw: wysoce subiektywnego, a zarazem intuicyjnego
postrzegania jakosci zycia (Wegielnik, Wlodarczyk, 2015), zmienno-
$ci jakosci zycia w czasie (Debska, 2007), a takze jej wieloznacznosci
i interdyscyplinarnego charakteru (Wnuk, Marcinkowski, 2012).

Wegielnik i Wlodarczyk (2015) zwrdcili uwage, ze wlasciwie wigk-
sz0$¢ wysitkow cztowieka skierowana jest na poprawe jakosci zycia
jego i najblizszych mu oséb. Tym niemniej kazdy pojmuje te jakos¢
zycia inaczej i przyjmuje rézne wartosci, ktére jego zdaniem na nig
wplywaja. W efekcie zazwyczaj mamy do czynienia z subiektywny-
mi kryteriami oceny jakosci zycia, stosowaniem réznych intuicyjnych
miernikéw i sposobéw pomiaru (nawet w badaniach naukowych).

Dodatkowym problemem jest fakt, ze jako$¢ zycia nie jest wla-
snoscig stala, lecz ewoluuje pod wplywem uwarunkowan $rodowi-
skowych oraz jednostkowych. Cechuje ja wigc plynnos¢, zmiennosé
i swego rodzaju dynamizm, a jej postrzeganie ulega przeobrazeniom
wraz ze zmianami dokonujgcymi si¢ w jednostce. Jakos¢ zycia oznacza
wigc co$ innego dla cztowieka miodego i co$ innego dla osoby starszej
z bogatym bagazem zyciowych doswiadczen. Interpretacja sytuacji eg-
zystencjalnej i odczuwanie jakosci zycia przez jednostke dokonuje si¢
bowiem poprzez swoiste filtry: indywidualng percepcje, potrzeby, pra-
gnienia, uznawane wartosci, dos§wiadczenia, filozofi¢ Zycia, poglady,
wsparcie spoleczne (Dg¢bska, 2007). Odmienng kwestig (ale tez zwia-
zang z uplywem czasu) jest zmieniajace si¢ podejscie do jakosci zycia
w kolejnych epokach historycznych, wraz z rozwojem cywilizacyjnym
spoleczenstw. Poziom zycia uznawany w przesziosci za wysoki, dzi$
moze by¢ juz oceniany jako przecietny lub wrecz nieakceptowalny.

Wnuk i Marcinkowski (2012) podkreslajg, ze jako$¢ zycia jest ,,po-
jeciem pluralistycznym o charakterze interdyscyplinarnym”. Jako takie
posiada wielorakie znaczenie, trudne do zwiezlego i jednoznacznego
uchwycenia. Rézne dyscypliny naukowe zajmujace sie tym zagadnieniem
(m.in. filozofia, etyka, psychologia, socjologia, ekonomia, medycyna, na-
uki o kulturze fizycznej, nauki o rodzinie) roznie definiujg jakos¢ zycia,
nadajac jej odmienny sens, wynikajacy z przyjetych paradygmatow.

I tak, w naukach ekonomicznych najczgs$ciej mamy do czynienia
z powiazaniem jako$ci zycia ze wzrostem gospodarczym, rozwo-
jem spoleczno-ekonomicznym oraz dobrobytem spotecznym i eko-
nomicznym (Tomczyk-Tolkacz, 2003, Wnuk, Marcinkowski, 2012;

19



Andrzej Stasiak

Sompolska-Rzechutla, 2013). W socjologii kladzie si¢ nacisk na od-
zwierciedlenie sposobdw i stopnia zaspokojenia roznorakich potrzeb
czlowieka, w tym zwlaszcza potrzeb socjalnych w stosunku do po-
trzeb materialnych (Trzebiatowski, 2011, Wnuk, Marcinkowski, 2012;
Wnuk i in., 2013; Petelewicz, Drabowicz, 2016; Zygmunt, 2017). W cen-
trum zainteresowania psychologéw znajduja si¢ z kolei subiektywne
doznania i przezycia jednostki, wynikajace z doswiadczen zycia co-
dziennego, ktore skladaja si¢ na poczucie satysfakeji z zycia, psychicz-
ny dobrostan (Stras-Romanowska i in., 2005; D¢bska, 2007; Wnuk,
Marcinkowski, 2012). W medycynie jako$¢ zycia stanowi podstawowe
kryterium oceny skuteczno$ci i efektywnosci leczenia, przy czym klu-
czowa jest subiektywna ocena stanu zdrowia przez samego pacjenta
(Trzebiatowski, 2011; Wnuk, Marcinkowski, 2012)2. Wreszcie w na-
ukach geograficznych przedmiotem badan jest w pierwszym rzedzie
zréznicowanie przestrzenne warunkoéw i jakosci zycia mieszkancow
regionu (Jazdzewska, 2004), miasta (Klima, Janiszewska, Rochmin-
ska, 2011), a nawet jego pojedynczej dzielnicy (Kulawiak, 2014).
Teoretyczne koncepcje dotyczace jakosci zZycia wykazujg duze zrdz-
nicowanie, w zaleznosci od tego, co stanowi punkt wyjscia do podje-
cia rozwazan. Wedlug Ostasiewicza (2004) najczesciej jest to jedno
z trzech pojeé: szczescie, zasoby lub potrzeby (rys. 1, por. tez Petele-
wicz, Drabowicz, 2016).
W pewnym uproszczeniu mozna je odnies¢ do trzech podstawo-
wych aspektéw, decydujacych o jakosci zycia cztowieka:
» ekonomicznego - oznaczajacego dobrobyt materialny (po-
siadane zasoby), ktory jest stosunkowo latwo definiowany
w oparciu o obiektywne mierniki zamoznosci,
» spolecznego - podkreslajacego znaczenie infrastruktury spo-
tecznej i ustug publicznych w zaspokajaniu potrzeb cztowieka,
» psychicznego - utozsamianego z subiektywnym poczuciem
szczescia, indywidualnym przeswiadczeniem o wysokiej jako-
$ci zycia.

2 Doprowadzito to do stworzenia w naukach medycznych zupelnie nowego
pojecia: ,jako$¢ zycia uwarunkowana stanem zdrowia” (ang. Health Related Quality
of Life - HRQoL). Okresla ono jakos¢ zycia w odniesieniu do aktualnego stanu zdro-
wia, przebytych choréb czy stopnia zaawansowania naturalnego procesu starzenia sie.
Medycyna dysponuje przy tym relatywnie najlepszymi metodami badan subiektyw-
nej jakosci zycia dzigki opracowaniu wielu standardowych kwestionariuszy pomiaru
odczu¢ pacjentéw, np. Living with Asthma Questionnaire (LWAQ), Asthma Quality of
Life Questionnaire (AQLQ), Euro - Quality of Life Questionnaire (EQ-5D) czy Short-
Form Health Survey (SF-36) (Klak i in., 2012; Sniadek, Zajadacz, 2014).
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SZCZESCIE

JAKOSC ZYCIA

ZASOBY POTRZEBY

Rys. 1. Trzy podstawy teoretycznych koncepcji jakosci zycia.

(Zroédlo: opracowanie wlasne)

Ocena odczu¢ zwigzanych z jakoscia zycia powinna by¢ przepro-
wadzana kompleksowo z uwzglednieniem cech czlowieka (soma-
tycznych, psychicznych, spotecznych), jak réwniez srodowiska jego
zamieszkania i funkcjonowania. Polaczenie tych aspektéow prowa-
dzi do holistycznego ujecia jakosci Zycia i stworzenia definicji, ktora
odnosi sie do ogdlnej satysfakcji z ludzkiej egzystencji, dobrostanu
w roznych sferach zycia, poczucia szczescia. Sposrod wielu istnieja-
cych definicji tego typu ponizej przywolano cztery, ktére stosunkowo
czgsto cytowane sg w polskiej literaturze przedmiotu.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) jako$¢ zycia
to ,spostrzeganie przez jednostke jej pozycji w zyciu w kontekscie
kultury i systemdéw wartosci akceptowanych przez spoleczenstwo,
w jakich zyje, oraz w relacji do jej celéw zyciowych, oczekiwan, za-
interesowan” (cytat za: Petelewicz, Drabowicz, 2016, s. 16). Z kolei
Ferrans i Powers (1992) okreslajg jakos$¢ zycia jako ,,dobrostan, ktére-
go wyznacznikiem jest satysfakcja z tych dziedzin zycia, ktére sg dla
jednostki wazne” (cytat za: Sniadek, Zajadacz, 2014, s. 345). Bywalec
i Rudnicki (1999, s. 26) za$ uznaja, ze jest to ,,stan satysfakeji, szczgscia,
zadowolenia, ptynacy z caloksztaltu egzystencji: korzystania ze srodo-
wiska przyrodniczego, dobrego stanu zdrowia, pomyslnosci w zyciu,
pozycji spolecznej oraz konsumpcji”. Wreszcie Kolman (2002) defi-
niuje jako$¢ zycia jako:

» sprawnos¢ funkcjonowania Zywego organizmu,

» stopien zaspokojenia potrzeb zyciowych czlowieka (ducho-

wych i materialnych),

» stopien spelnienia wymagan okreslajacych poziom material-

nego oraz duchowego bytu jednostek i calego spoteczenstwa.
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Sktadowe jakosci zycia
W badaniach jakosci zycia mamy do czynienia z dwoma wymiarami:
deskryptywnym (opisowym) i komparatywnym (oceniajacy, warto-
Sciujacy) (Kryk, Wtodarczyk-Spiewak, 2006).

Deskryptywna interpretacja jakosci Zycia wyznacza obszary ob-
serwacji poprzez okreslenie zbioru cech oraz dziedzin branych pod
uwage przez badaczy. Wedlug Borysa (2001) w dotychczasowych ba-
daniach wystepowato co najmniej siedem réznych ukladéw dziedzin
(podzbioréw cech) o bardzo zréznicowanym stopniu szczegélowosci
(tab. 1). Warto przy tym zauwazy¢, ze w kilku przypadkach pojawia si¢
czas wolny i wypoczynek, co podkresla duza range i znaczacy wplyw
szeroko rozumianej rekreacji na ogdlna jakos¢ zycia.

Tab. 1. Dziedziny odnoszace sie do jakosci zycia

Liczba

dziedzin Wyszczegdlnienie (zrédto)

2 subagregatywne jakosci zycia typu ,,mie¢” (dobrobyt) i ,,by¢” (dobrostan)

3 spoleczna, ekonomiczna i Srodowiskowa, ew. instytucjonalna

6 psychiczna, rodzinna, somatyczna, funkcjonalna, srodowiskowa i siedli-
skowa (Kolman, 2002)

7 metoda genewska, wg grup potrzeb: wyzywienie, mieszkanie, zdrowie,
wyksztalcenie, rekreacja, zabezpieczenie spoteczne, zagospodarowanie
materialne (Drewnowski, Scott, 1996)

9 dochody i wydatki ludnosci, zagrozenie ubdstwem i ubdstwo, warunki
mieszkaniowe, bezrobocie, zdrowie i jego zagrozenie, edukacja, bezpie-
czenstwo, Ssrodowisko naturalne i styl zycia

13 malzenstwo i zycie rodzinne, zdrowie, sasiedztwo, przyjaciele i znajomi,
zycie w danym kraju, miejsce zamieszkania, mieszkanie, praca zawodo-
wa i domowa, czas wolny, wyksztalcenie i jego przydatno$¢ oraz bezpie-
czenstwo finansowe (Campbell, 1976)

16 wg GUS: dzieci, zycie osobiste, zdrowie, samopoczucie psychiczne, s3-
siedzi, posiadanie przyjaciol, praca zawodowa, prowadzenie gospodar-
stwa domowego, miejsce zamieszkania, warunki mieszkaniowe, sposéb
spedzania wolnego czasu, ilo$¢ wolnego czasu, sytuacja materialna i re-
alizacja zasad demokracji w kraju (Maciaszek, 1997)

Zrédlo: opracowanie wlasne za Borys (2001).

Wejnert (2001) podaje, ze amerykanscy naukowcy doszli do wnio-
sku, iz subiektywna ocena jakosci Zycia powinna zawiera¢ analize
823 czynnikow odzwierciedlajacych rézne aspekty sytuacji zyciowej.
Oczywiscie nie jest to mozliwe do zastosowania w praktyce. Dlatego
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zredukowano liczbe czynnikéw najpierw do 123, a pézniej do 30 grup
kompleksowo reprezentujacych gtéwne sfery zycia. W wiekszosci
wspolczesnych badan amerykanskich uwzglednia si¢ od 5 do 15 aspek-
tow sytuacji zyciowej (Petelewicz, Drabowicz, 2016).

Mniej lub bardziej drobiazgowa interpretacja jakosci zycia jest wy-
padkowa wielu czynnikéw: aktualnego stanu wiedzy, celu badan, przy-
jetej metodologii, zewnetrznych uwarunkowan procesu badawczego
etc. Zawsze jednak jest punktem wyjscia do tworzenia syntetycznych
lub jednowymiarowych miar oraz formulowania poj¢¢ o charakterze
oceniajacym, np. obiektywnej i subiektywnej jakosci zycia.

Obiektywna i subiektywna jako$¢ zycia

Obiektywna jakos$¢ zycia czesto utozsamia sie z takimi pojeciami,
jak warunki zycia, poziom zycia, standard zycia, czy tez stopa zycio-
wa. Stanowi ona caloksztalt obiektywnych warunkéw o charakterze
infrastrukturalnym, w jakich zyje spoteczenstwo (grupy spoteczne,
gospodarstwa domowe i jednostki) (Sompolska-Rzechuta, 2013).
Warunki zycia oznaczaja realnie istniejace mozliwosci zaspokojenia
potrzeb zyciowych mieszkancow, ktore sa zdeterminowane m.in.
przez dostepng w danym miejscu (miescie, regionie, kraju) infra-
strukture techniczng i ustugi podstawowe, a takze oddzialywanie
szerszych zjawisk spoleczno-gospodarczych (tzw. czynniki makro-
otoczenia, np. ubdstwo, bezrobocie, inflacja). O poziomie Zycia
decyduja przede wszystkim warunki bytowe: zamieszkania, pracy
i wypoczynku.

Z kolei subiektywna jako$¢ zycia to indywidualna percepcja pozio-
mu zycia. Okresla ona stopient zadowolenia z réznych obiektywnych
form zaspokajania potrzeb cztowieka (Sompolska-Rzechula, 2013) lub
innymi stowy: satysfakcji z warunkow zycia, czyli stanu, w jakim zyje
(Liszewski, 2004). Jakos$¢ zycia bada si¢ w oparciu o takie cechy, jak:
stan zdrowia mieszkancow, stan zamozno$ci materialnej, poczucie
bezpieczenstwa, poczucie wolnosci osobistej, a takze poczucie satys-
fakcji z miejsca zamieszkania i identyfikacja z nim (Liszewski, 2004).

Zaréwno obiektywna, jak i subiektywna jakos$¢ zycia obejmuje
wiele bardzo réznorodnych i wielowymiarowych aspektow egzysten-
cji cztowieka. Oczywistym przy tym jest fakt, ze ta pierwsza grupa jest
bardziej namacalna, tatwiejsza do identyfikacji i pomiaru, druga zas

- mniej uchwytna, niematerialna, trudniejsza do zbadania (niekiedy
wrecz niemierzalna). Obie jednak wykazuja duzy stopien skompli-
kowania i zlozonoséci. W Diagnozie spotecznej (najwigkszych, prowa-
dzonych cyklicznie w latach 2000-15, badaniach warunkéw i jakosci
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zycia Polakow) uwzgledniono po kilkanascie elementéw skltadowych
w kazdej grupie (tab. 2).

Tab. 2. Wazniejsze skladniki obiektywnej i subiektywnej jako$ci zycia

Elementy skladowe

obiektywnej jakosci zycia

subiektywnej jakosci zycia

sytuacja dochodowa gospodarstwa | e
domowego i sposéb gospodarowania
dochodami

wyzywienie

zasobno$¢ materialng gospodarstwa | e
domowego (wyposazenie w nowo-
czesne technologie komunikacyjne: | e
telefon komdrkowy, komputer, dostep
do Internetu) .
warunki mieszkaniowe

pomoc spoleczna, z jakiej korzysta
gospodarstwo domowe

ksztalcenie dzieci

uczestnictwo w kulturze i wypoczy- | e
nek

korzystanie z ustug systemu ochrony
zdrowia .
sytuacja gospodarstwa domowego
i jego cztonkéw na rynku pracy .
ubostwo, bezrobocie, niepelnospraw-
nos¢ i inne aspekty wykluczenia spo-
tecznego .

ogolny dobrostan psychiczny, w tym:
wola zycia, poczucie szczg$cia, zado-
wolenie z zycia, symptomy depresji
psychicznej

zadowolenie z poszczegdlnych dzie-
dzin i aspektow zycia

subiektywna ocena materialnego po-
ziomu zycia

rézne rodzaje stresu zyciowego (ad-
ministracyjny - kafkowski, zdrowot-
ny, rodzicielski, finansowy, pracy,
ekologiczny, stres matzenski, streso-
we wydarzenia losowe)

objawy somatyczne (miara dystresu,
traktowana jako ogdlna miara stanu
zdrowia)

korzystanie z systemu opieki zdrowot-
nej

finanse osobiste (m.in. dochody oso-
biste i zaufanie do instytucji finanso-
wych)

system wartodci, styl Zycia oraz in-
dywidualne zachowania i nawyki
(np. palenie papieroséw, naduzywa-
nie alkoholu, uzywanie narkotykow,
praktyki religijne)

postawy i zachowania spoleczne,
w tym kapital spoleczny

wsparcie spoteczne

zachowania i postawy obywatelskie
korzystanie z nowoczesnych techno-
logii komunikacyjnych - komputera,
Internetu, telefonu kom.

sytuacja na rynku pracy i kariera za-
wodowa

bezrobocie, niepelnosprawno$¢ i inne
aspekty wykluczenia spolecznego
powody niskiej dzietno$ci Polakow

Zrédto: Czapinski, Panek (2013).
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Istote i mechanizm powstawania zadowolenia czlowieka z wta-
snego zycia wyjasnia model hierarchii satysfakeji (rys. 2), ktorego
tworcami sa Neal, Sirgy i Uysal (1999). U jego podstaw lezy zaloze-
nie, ze ogdlne zadowolenie z calosci zycia jest pochodng zadowolenia
ze wszystkich (lub wiekszosci) najwazniejszych obszaréw zycia. Zali-
czono do nich m.in. prace, rodzing, zdrowie, a takze — co niezwykle
istotne z punktu widzenia tych rozwazan - sposdb spedzania wolnego
czasu. O zadowoleniu z kluczowych obszaréw decyduje z kolei suma
drobnych satysfakcji z poszczegolnych skltadnikéw danego obszaru.
W efekcie kazdy wyzszy poziom zadowolenia jest determinowany
przez odczuwanie satysfakcji na poziomach nizszych.

ogolna
satysfakeja
z zycia

zadowolenie
z poszezegdlnych obszarow zycia
(np. praca, rodzina, zdrowie,
sposob spedzania czasu wolnego)

zadowolenie z poszezegdlnych skladnikéw
obszaréw zycia

Rys. 2. Hierarchiczny model zadowolenia z zycia.
(Zrédto: Neal, Sirgy i Uysal, 1999, za Sniadek i Zajadacz, 2014)

Wplyw turystyki i rekreacji na jako$¢ zycia
wspolczesnego czltowieka

Dwie pierwsze dekady XXI w. to okres gwaltownego wzrostu popu-
larnosci na $wiecie badan nad jakoscia zycia w sferze czasu wolne-
go, wypoczynku i podrézowania. Coraz czedciej turystyka stanowi
przedmiot rozwazan naukowcéw w powigzaniu z takimi pojeciami,
jak: dobrobyt (welfare) (Hjalager, 2005; Hall, Brown, 2006; Sheng,
Tsui, 2009; Meleddu, 2014; Yergeau, 2020), dobrostan (wellbeing) (Na-
wijn, 2011; Nawijn, Filep, 2016; Smith, Diekmann, 2017; Hartwell i in.,
2018), szczescie (happiness) (McCabe, Johnson, 2013; Lee i in., 2018;
Paiiin., 2020; Sanagustin-Fons i in., 2020), jako$¢ zycia (quality of life)
(Moscardo, 2009; Budruk, Philips, 2011; Dolnicar i in., 2012; Kim i in.,
2015; Uysal i in., 2018) czy rownowaga zyciowa (life ballance, work-life
ballance) (Hsieh, Lin, 2010; Sun i in., 2020) (por. rys. 3).
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ROWNOWAGA ZYCIOWA
LIFE BALANCE
DOBROBYT JAKOSC ZYCIA
WELFARE QUALITY OF LIFE (QOL)
DOBROSTAN SZCZESCIE
WELLBEING HAPPINESS

Rys. 3. Popularne konteksty badan na turystyka.

(Zrédto: opracowanie wlasne)

Warto podkresli¢, ze studia te obejmuja trzy gléwne obszary pro-
blemowe:

- wplyw podrézowania na ogdlng jako$¢ zycia turystow,

- jakos¢ zycia wlascicieli firm turystycznych i pracownikéw tego

sektora,

- oddzialywanie turystyki na jakos$¢ Zycia mieszkancow obsza-

réw recepcyjnych.

Zagadnienia te rozpatrywane s3 w réznych kontekstach: oddzia-
lywania zewnetrznych czynnikéw (np. rozwoju nowoczesnych tech-
nologii), uprawianych form turystyki (np. turystyki kulturowej) czy
podrézowania okreslonych kategorii klientéw — segmentéw rynku
(np. seniorow).

Dostepne wyniki badan empirycznych jednoznacznie dowodza,
ze turystyka i rekreacja wywieraja istotny wplyw zaréwno na obiek-
tywny, jak i subiektywny wymiar ludzkiego zycia. Sniadek i Zajadacz
(2014) podaja, ze te aktywnosci wolnoczasowe warunkuja dobrostan
fizyczny, materialny, spoleczny i emocjonalny czlowieka (rys. 4).

W pierwszym przypadku chodzi o zwigzang z aktywnym wypo-
czynkiem psychiczng i fizyczng regeneracje organizmu, prowadzenie
zdrowego (aktywnego) trybu zycia, co zapewnia podtrzymanie (roz-
wijanie) sprawnosci fizycznej, a takze odpowiednig profilaktyke zdro-
wotng (przeciwdziatanie chorobom cywilizacyjnym).

Dobrostan materialny zwigzany jest posiadaniem odpowiednich
srodkéw finansowych, zapewniajacych zaspokojenie zaréwno potrzeb
podstawowych, jak i wyzszego rzedu, co umozliwia osiagnigcie po-
zadanego (satysfakcjonujacego) poziomu zycia. Kapital pozostawiony
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dobrostan

/ fizyczny
4

obiektywne v
warunki JAKOSC dobrostan
rozwoju rekreacji |:> 7ZYCIA <:| emocjonalny
1 turystyki
dobrostan dobrostan
materialny spoleczny

Rys. 4. Wplyw turystyki i rekreacji na jakos¢ zycia.
(Zrédto: Sniadek, Zajadacz, 2014)

przez turystéow w miejscu wypoczynku stymuluje rozwdj gospodar-
czy regionu, podnosi obroty lokalnych firm oraz sprzyja wzrostowi
dochodéw ogoétu mieszkancéw, nie tylko pracownikéw sektora tury-
stycznego (bezposrednie, posrednie i indukowane efekty mnoznika
turystycznego).

Dobrostan spoteczny oznacza zadowolenie cztowieka z miejsca
i roli, jaka pelni w spoleczenstwie. Realizowany model wypoczynku
(ekskluzywne formy, egzotyczne kierunki itd.) moze by¢ potwierdze-
niem zajmowania prestizowej pozycji w hierarchii spotecznej, przy-
naleznosci do okreslonej klasy lub tylko wyrazem aspirowania do niej.
Turystyka umozliwia zawieszenie dotychczasowych (codziennych) rél
spolecznych i tymczasowe wcielenie si¢ w inne (pozadane) role. Do-
datkowo udostepnianie relacji i zdje¢ z podrozy moze by¢ tez specy-
ficznym sposobem kreowania swojego wizerunku i pozycji w mediach
spoleczno$ciowych. Rowniez w takim sensie turystyka moze przyczy-
nia¢ sie¢ do poprawy samopoczucia turystow. Dobrostan psychiczny
(emocjonalny) cztowieka zwigzany jest m.in. z samozadowoleniem
(z osiagnie¢, kondycji, realizacji...), socjalizacja (kontakty z ludzmi,
poczucie wspdlnoty), eskapizmem (ucieczky od rutyny codziennosci)
i odreagowaniem stresow (poprzez wysilek fizyczny, zabawe, wspoétza-
wodnictwo) (Sniadek, Zajadacz, 2014).

Jak juz wspomniano przedmiotem badan turystycznych moze
by¢ jako$¢ zycia zaréwno mieszkancow obszaru recepcyjnego, sa-
mych turystéw, jak i pracownikow sektora turystycznego. W polskiej

27



Andrzej Stasiak

literaturze przedmiotu ostatnich lat odnalez¢ mozna przede wszyst-
kim analizy jakosci zycia mieszkancéw destynacji turystycznych: te-
rendéw wiejskich (Kachniewska, 2011), regionéw turystycznych (Nie-
zgoda, Markiewicz, 2018), czy tez poszczegdlnych miast, np. Leszna
(Sniadek, Zajadacz, 2014), Uniejowa (Wegielnik, Wlodarczyk, 2015),
Helu (Kulawiak, Smetkiewicz, 2021). Zdecydowanie mniej jest badan
dotyczacych jakosci zycia turystow. Istniejace studia koncentruja sie
przede wszystkim na wybranej grupie spotecznej, ktdra z reguly sg se-
niorzy (Holowiecka, Grzelak-Kostulska, 2013), osoby starsze (Wiza,
2016) lub osoby z okreslonymi niepetnosprawno$ciami (Dyduch,
2014). Mimo szerokich poszukiwan udalo si¢ odnalez¢ zaledwie jedna
prace polskich autoréow (Bohdanowicz, Zientara, 2009), ktéra poru-
sza problematyke jakos$ci zycia pracownikéw sektora turystycznego,
z tym ze byli to pracownicy miedzynarodowych sieci hotelowych.
Nalezy wigc uznad, ze jest to znaczaca luka badawcza w badaniach
krajowej turystyki.

Dotychczasowe publikacje naukowe sa zasadniczo zgodne i jed-
noznacznie wskazujg na korzystne oddzialywanie turystyki na jako$¢
zycia mieszkancow regionu docelowego. Wsrdd wielu pozytywnych
zjawisk bedacych wynikiem naplywu turystow na tereny wiejskie
Kachniewska (2011) wymienia m.in.:

» wzrost indywidualnych dochodéw mieszkancow,

» przelamanie poczucia izolacji: wiecej kontaktow z ludzmi, lep-

szy dostep do rozrywki,

» docenienie wlasnego dziedzictwa kulturowego (zabytkow, hi-
storii, tradycji, obyczajow) — poczucie dumy ze swej malej oj-
czyzny,

» obserwowanie i nasladowanie stylu zycia przyjezdnych,

» przyspieszenie podstawowych inwestycji infrastrukturalnych
(budowa i naprawa drog, parkingéw, kanalizacji, rozwoj sieci
komunikacyjnej itd.),

» rozwoj infrastruktury kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej,

» poprawe bezpieczenstwa i estetyki miejscowosci,

» rozwoj budownictwa (ponadnormatywna kubatura domoéw,
podwyzszenie standardu i wyposazenia mieszkan).

Wymienione korzysci mozna odnies¢ do szerszej koncepcji eman-
cypacji spotecznosci lokalnej D.J. Timmothyego (2002) i przyporzad-
kowa¢ do sfery ekonomicznej, psychologicznej, spolecznej i politycz-
nej, a takze przestrzenne;j.

Nie oznacza to jednak, ze rozwdj turystyki na danym obszarze
jest wylacznie dobrodziejstwem dla jego mieszkancow. Z turystyka,
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a zwlaszcza z masowym ruchem turystycznym, wigze si¢ wiele nieko-
rzystnych zjawisk, ktore nie tylko nie poprawiaja, lecz wrecz znaczaco
obnizajg jakos¢ zycia miejscowej ludnosci. Negatywny wplyw turysty-
ki obejmuje m.in.:

» wzrost cen dobr, ustug i nieruchomosci podnoszacy koszty zycia,

> sezonowo$¢ (niestabilno$¢) zatrudnienia,

» przeznaczanie duzych srodkéw z budzetu lokalnego na inwe-
stycje turystyczne (marginalizacja potrzeb mieszkancéw),
wzrost wydatkéw na utrzymanie infrastruktury rekreacyjno-
-turystycznej,
przeludnienie miejscowosci w sezonie turystycznym,
haltas, tlok, nadmiar $mieci, wzrost emisji CO,,
wzmozony ruch samochodowy, kongestie, wypadki,
wzrost zjawisk patologii spotecznej oraz przestepczosci,
degradacje srodowiska naturalnego,
przereklamowanie i agresywna komercjalizacja waloréw tury-
stycznych,

» gentryfikacje atrakcyjnych przestrzeni miasta (Sniadek, Zaja-

dacz, 2014; Kulawiak, Smetkiewicz, 2021).

Aby wyeliminowa¢, lub cho¢by zminimalizowa¢, ryzyko wystapie-
nia niekorzystnych zjawisk konieczne jest wdrazanie zasad zréwnowa-
zonego rozwoju. Jego fundamentem jest dazenie do réwnomiernego
i maksymalnie sprawiedliwego podziatu korzysci z rozwoju turystyki
z jednoczesnym poszanowaniem praw spolecznosci lokalnej oraz za-
sobdw $rodowiska przyrodniczego i kulturowego. Nadrzednym celem
wspolczesnych strategii zrownowazonego rozwoju zawsze powinna
bowiem by¢ wysoka jako$¢ zycia mieszkancow.

Pozytywne oddzialywanie podrézowania i wypoczynku dotyczy
jednak w pierwszym rzedzie samych turystéw. Tego typu aktywnos¢
moze zaspokajac¢ wiele, réznorodnych potrzeb czlowieka, w zalezno-
$ci od etapu zycia, aktualnej sytuacji rodzinnej czy zawodowej, stanu
zdrowia itp. Dlatego badania jakosci Zycia najczesciej przeprowadza-
ne s3 w ramach mniejszych, w miare jednorodnych grup spotecznych.
Przykladowo, Hotowiecka i Grzelak-Kostulska (2013) stwierdzity,
ze w przypadku senioréw turystyka:

» ma dobroczynny wplyw na stan ich zdrowia (fizycznego i psy-

chicznego),

» sprzyja poprawie i utrzymaniu sprawnosci fizycznej,
zmniejsza poczucia osamotnienia i izolacji spotecznej,

» ulatwia budowe kapitalu spotecznego i rodzinnego (utrzymy-
wanie rdéznorodnych relacji spotecznych i kontaktéw

v
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miedzypokoleniowych, zaangazowanie w dziatalnos$¢ réznych
organizacji, wolontariat),

» rozwija aktywno$¢ tworcza (realizacja wlasnych zaintereso-

wan, pasji),

» poglebia wiedze i rozszerza umiejetnosci (uczenie sytuacyjne,

adaptacyjne, transformacyjne),

» przyczynia si¢ do wzrostu niezaleznosci, pewnosci siebie i po-

czucia wlasnej warto$ci,

» inspiruje do podejmowania nowych wyzwan.

Aktywny wypoczynek stuzy wiec nie tylko - co jest oczywiste
i dobrze udokumentowane - budowaniu dobrostanu fizycznego
i psychicznego 0sdb starszych (regulowanie proceséw fizjologicznych
organizmu, poprawa nastroju itd.), ale takze pozwala im skutecznie
rekompensowac straty zwigzane z dezaktywacja zawodowa i zaprze-
staniem pelnienia okreslonych rol spolecznych (optymalizacja psy-
chospotecznego funkcjonowania). Udzial w wyjazdach turystycznych
moze by¢ jedng z form zapobiegania przedwczesnemu wycofywaniu
sie z zycia, zachecania do wychodzenia ,,z cienia’, przyjmowania no-
wych rdl spolecznych, dalszego angazowania si¢ w ogolne zycie spo-
teczenstwa. Dla wiekszosci senioréw wlasnie te aspekty spoteczne od-
grywaja wazniejsza role, niz korzysci zdrowotne.

Zachgcanie emerytéw i rencistow do aktywnosci turystycznej wpi-
suje sie w realizacje w praktyce koncepcji ,aktywnego starzenia si¢”
(ang. succsessful aging). Zaklada ona, Ze istnieje dodatnia zaleznos¢
pomiedzy aktywnoscig a satysfakcja zZyciowa. Dlatego tez wysoka ja-
kos¢ zycia w okresie staro$ci wymaga podtrzymywania pelnienia rél
spolecznych z okresu dojrzatosci lub zastepowania ich rolami substy-
tucyjnymi. Aktywizacja ludzi starszych staje si¢ prawdziwym wyzwa-
niem w XXI w. - epoce szybkiego starzenia si¢ spoleczenstw.

Ale teoria aktywnosci dotyczy nie tylko senioréw (czy osob nie-
pelnosprawnych), dotyczy wszystkich ludzi. Kluczowa teza tej kon-
cepcji zaklada, Ze gtéwna determinantg jakosci zycia jest aktywnos¢
czlowieka. Zalezno$¢ migdzy tymi dwoma dymensjami jest wprost
proporcjonalna: bycie biernym zaniza w znacznym stopniu jako$¢ zy-
cia osoby w pdznej dorostosci, bycie aktywnym zas$ sprzyja wzrostowi
satysfakeji z zycia (Zych, 1999).

Organizm czlowieka przeznaczony jest bowiem przede wszystkim
do aktywnosci i dzialania, a nie biernosci i trwania. Aktywnos¢ po-
prawia samopoczucie, obniza poziom dystresu, podnosi samooceng,
zwieksza niezalezno$¢, wymusza lepsza organizacje czasu, zwigksza
czestotliwos$¢ kontaktow spolecznych, wplywa na optymistyczne
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postrzeganie rzeczywistosci, a w konsekwencji przyczynia si¢ do pod-
niesienia subiektywnego poziomu zadowolenia i satysfakeji zyciowej
(Wiza, 2016).

Turystyka jest specyficzng forma aktywnosci: powszechnie i sto-
sunkowo tatwo dostepna, dostarczajaca wielu pozytywnych emocji
i doswiadczen, oferujacy szeroki wachlarz form, odpowiadajacych
réznorodnym preferencjom uczestnikéw. ,Turystyka koloruje nasz
swiat” (Lengkeek, 2001, s. 173). ,,Bogactwo przezy¢, refleksji, ktore zy-
skujemy dzigki podrézowaniu ubarwia nasze codzienne zycie, zmie-
niajac jego jakos¢” (Wiza, 2016, s. 29). W powszechnym przekonaniu
turystyka to: wolno$¢, swoboda, nieskrepowanie, rado$¢ zycia, wy-
jatkowos¢, elitarnos¢, prestiz, egzotyka, osobliwos¢... Co wiecej, jak
podaje Wiza (2016, s. 30), ,100% badanych deklaruje, ze juz samo pla-
nowanie podrézy daje nadzieje, poprawia nastrdj, podnosi witalno$¢
i zainteresowanie zyciem”.

Dla wspolczesnego czlowieka (niezaleznie od wieku, sytuacji ro-
dzinnej czy statusu spolecznego) czas wolny i wypoczynek nie s3 ja-
kim$ szczegélnym przywilejem socjalnym, sa oczywistym prawem
kazdego cztowieka. Turystyka stala sie powszechnym i niekwestio-
nowanym skladnikiem stylu zycia obywateli demokratycznych spo-
teczenstw zachodnich - swoistym wyznacznikiem ich poziomu zycia
(Stasiak, 2011a). Mozliwo$¢ swobodnego podrézowania i wyboru for-
my wypoczynku wedlug wlasnych preferencji i upodoban $wiadczy
0 pozycji spolecznej i finansowej czlowieka, o jego miejscu w hierar-
chii spotecznej. Galor i Majewski (2011) twierdzg nawet, ze jest to pod-
stawowy element dobrobytu spotecznego, a w zwiazku z tym dobro
szczegolnie pozadane przez obywateli (ang. merit good).

Turystyka spoteczna a jakos¢ zycia

Oczywistym jest, ze nawet w zamoznych spoteczenstwach istnieje pew-
na (wigksza lub mniejsza) grupa obywateli, ktorych nie sta¢ na podje-
cie jakiekolwiek wyjazdu turystycznego czy tez realizowanie wymarzo-
nego modelu wypoczynku. Przyczyng takiego stanu rzeczy nie musi
by¢ wylacznie brak srodkéw finansowych. Bariery uniemozliwiajace
udzial w turystyce moga mie¢ réwniez charakter spoteczny, rodzinny,
infrastrukturalny, informacyjny itd. Niezaleznie jednak od przyczyn
brak mozliwosci realizacji podstawowego prawa cztowieka do wypo-
czynku moze prowadzi¢ do rozgoryczenia i frustracji, poczucia bycia
»obywatelem gorszej kategorii’, dyskryminacji i wykluczenia.

Zgodnie z koncepcja panstwa opiekunczego (ang. welfare state)
podstawowa powinnosciag wspolnoty jest zapewnienie wszystkim
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swoim cztonkom minimalnego poziomu godnego zycia oraz mozli-
wosci korzystania ze wspdlnego dziedzictwa. Réwniez polityka so-
lidarnosci spotecznej zaklada moralng powinno$¢ wyréwnywanie
szans obywateli i wspierania stabszych warstw spoleczenstwa przez
warstwy silniejsze. W wielu krajach prawo kazdego czlowieka do cza-
su wolnego, wypoczynku i podrézowania gwarantowane jest wiec
konstytucyjnie (na réwni z prawem do edukacji, ochrony zdrowia, za-
pewnienia bezpieczenstwa itp.). W. W. Gaworecki (2010) podaje, Ze ta-
kie zobowigzanie formalnie przyjeto na siebie 65 panstw na $wiecie.
Zapewniaja one dostep do turystyki wszystkim czlonkom swojej spo-
tecznosci, niezaleznie od ich zamoznosci i sytuacji zyciowej. W same;j
tylko Unii Europejskiej realizowane s3 co najmniej trzy zasadnicze
modele turystyki spolecznej, uwzgledniajace roznych stopien zaanga-
zowania wladz panstwowych (Gorska, 2011).

Konstytucja Rzeczypospolitej Polski (1997) nie zawiera zapiséw od-
noszacych si¢ bezposrednio do turystyki, jednak art. 66 ust. 2 gwa-
rantuje pracownikom prawo do corocznego platnego urlopu i od-
poczynku. Inne artykuly z kolei méwig o prawie do zabezpieczenia
socjalnego oraz szczegdlnej pomocy panstwa obywatelom niezdol-
nym do pracy z powodu choroby lub inwalidztwa oraz po osiagnie-
ciu wieku emerytalnego (art. 67), a takze rodzinom znajdujacym sie
w trudnej sytuacji materialnej i spofecznej (art. 71). Rzeczpospolita
Polska ma takze stwarza¢ odpowiednie warunki do upowszechniania
i réwnego dostepu do dobr kultury (art. 6) oraz zapewnia¢ wolnos$¢
korzystania z nich (art. 73). Z przywotanych zapiséw posrednio wyni-
ka wiec podstawowe zadanie panstwa: zapewnienie wszystkim swoim
czlonkom minimalnego poziomu godnego Zycia oraz mozliwosci ko-
rzystania ze wspolnego dziedzictwa.

Podobne obowiazki na wtadze lokalne naklada Ustawa z 8 marca
1990 1. 0 samorzgdzie terytorialnym. W art. 7 ust. 1 wyraznie wskazano,
ze do zadan wlasnych gminy nalezy ,,zaspokajanie zbiorowych potrzeb
wspdlnoty”. Wladze samorzadowe majg prowadzi¢ taka polityke, kto-
rej nadrzednym celem jest stwarzanie warunkéw do poprawy jakosci
zycia miejscowej ludnosci. Aby sprosta¢ temu zadaniu, powinny da-
zy¢ do jak najbardziej efektywnego wykorzystania lokalnych zasobow
(Srodowisko, kapital ludzki i ekonomiczny) stuzacych podniesieniu
zaréwno obiektywnej, jak i subiektywnej jakosci zycia mieszkancow.

Oznacza to, ze samorzady powinny z jednej strony wspiera¢ roz-
woj turystyki na swoim terenie (bo sprzyja wzrostowi dobrobytu
ludnosci), z drugiej za$ — zapewnia¢ mozliwo$¢ satysfakcjonujacego
wypoczynku wszystkim mieszkaficom, zwlaszcza tym znajdujacym
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sie w trudnej sytuacji zyciowej. O ile pierwsze dziatanie nie budzi
wiekszych watpliwosci (w koncu wigze si¢ ze zwigkszaniem wplywow
do lokalnego budzetu), to juz drugie moze wywolywa¢é szersze dys-
kusje. Umozliwianie udziatu w turystyce dyskryminowanym grupom
spolecznym oznacza bowiem transfer srodkéw pienieznych poza re-
gion (zaréwno dofinansowanie wyjazdow, jak i prywatne pienigdze
turystow zasilaja inng lokalng gospodarke). W tym przypadku jednak
wazniejsze od efektéw ekonomicznych sg (a przynajmniej powinny
by¢) efekty spoteczne: korzysci dla pojedynczych beneficjentow, jak
i calej lokalnej spolecznosci.

Powazne dylematy pojawiaja si¢ juz przy podejmowaniu decyzji,
ktére grupy spoleczne sa dyskryminowane i wymagaja szczegolne-
go wsparcia. Rozpoczeta ponad dekade temu dyskusja nad turysty-
ka spoteczng w Polsce (Stasiak, red., 2010, 2011; Stasiak, Wlodarczyk,
2012) doprowadzita do identyfikacji czterech zasadniczych grup bene-
ficjentow. Byli to: seniorzy, dzieci i mtodziez, rodziny w specjalnej sy-
tuacji (wielodzietne, niepetne, dysfunkcyjne i patologiczne, zastepcze,
dotkniete kleskami zywiotowymi itp.), oraz osoby niepelnosprawne
(Stasiak, 2010). Niekiedy wspominano takze o Polonii na Wschodzie,
studentach, emerytach i rencistach, osobach bezrobotnych, rolnikach
czy kuracjuszach (klientach uzdrowisk). Uczestnicy odbytego w 2021 1.
w Jeleniej Gdrze ,,Kongresu Turystyki Spotecznej” — nie negujac ko-
niecznosci udzielania pomocy wspomnianym segmentom - wskazali
tez kolejne kategorie potrzebujacych: imigranci, osoby dyskrymino-
wane ze wzgledu na plec¢ czy orientacje seksualng, wigzniowie zakta-
dow karnych i opuszczajacy takie placowki, a nawet tzw. ozdrowiency
odczuwajacy dlugotrwate skutki zarazenia wirusem COVID-19 (Sta-
siak, red. 2021). Aktualna sytuacja na Ukrainie sprawia, ze do grup
wymagajacych wsparcia nalezaloby zaliczy¢ réwniez uchodzcéw wo-
jennych. Otwarte pozostaje przy tym pytanie, czy — wobec zawsze zbyt
szczuptego w stosunku do potrzeb budzetu — wspiera¢ jednoczesnie
wszystkie podstawowe segmenty beneficjentéw, czy tez dla zwiek-
szenia efektywnosci dzialan skoncentrowa¢ dofinansowanie jedynie
na 1-2 wybranych grupach.

Dlaczego jednak wladze (centralne lub lokalne) mialyby si¢ sze-
rzej angazowacé w rozwdj turystyki spotecznej i dofinansowywac wy-
poczynek czesci mieszkancéw znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
ekonomicznej, spotecznej czy zdrowotnej? Wsréd potencjalnych
korzysci takich dzialan Wtlodarczyk (2010) wymienia: kapital spo-
teczny (wypelnianie misji), kapital polityczny (realizacja programu)
oraz poprawe wizerunku. W $wietle przytoczonych aktéw prawnych
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nadrzednym zadaniem wiadz jest dbalos¢ o podnoszenie jakosci zy-
cia mieszkancow. Skoro turystyka i wypoczynek sg wazng czeécig za-
réwno obiektywnej, jak i subiektywnej jakosci zycia nie moga zostaé
pominiete w strategiach dzialania. W ostatniej dekadzie jakos¢ zycia
stala si¢ w Polsce réwniez modnym i no$nym hastem politycznym,
swego rodzaju kartg przetargowa w walce o przychylnos¢ wyborcow.
Wszystkie partie polityczne chetnie przedstawiajg si¢ jako ,,stuchajace
ludzi’, ,troszczace si¢ o mieszkancow”, ,rozwigzujace problemy oby-
wateli”. Wladza, ktéra udowodni, ze potrafi skutecznie zadba¢ o wzrost
poziomu i jakosci Zycia spoleczenstwa znaczaco zwigksza swe szanse
na reelekcje. Zadowolenie i satysfakcja beneficjentéw turystyki spo-
tecznej (oraz ich rodzin) powinny bowiem przelozy¢ sie na glosy przy
urnach wyborczych. Takie kalkulacje moga jednak okazac¢ si¢ bledne
z uwagi na tzw. paradoks Easterlina. Badacz ten juz w latach 70. XX w.
zauwazyl zaskakujace zjawisko: obiektywnej poprawie warunkow zy-
cia czgsto towarzyszy pogorszenie zadowolenia i satysfakeji z zycia®.

Ale turystyke spoleczng mozna tez potraktowa¢ instrumentalnie,
jako narzedzie dlugofalowych dziatan wladz na rzecz zaspokajania
potrzeb obywateli i rozwiazywania waznych probleméw spotecz-
nych (Stasiak, 2010, 20113, 2011b). Turystyka spolteczna przyczynia sie
do wzrostu niewidzialnego, ale bardzo waznego lokalnego kapitatu
spotecznego. Uczestnicy takich wyjazdow, oprocz regeneracji sil psy-
chicznych i fizycznych, przywoza do domu bagaz cennych doswiad-
czen, niemozliwych do zdobycia w inny sposéb. Podrézowanie po-
szerza ich horyzonty, wzbogaca o nowa wiedze, umiejetnosci, sprzyja
podgladaniu innych $wiatéw, uczy otwartosci na ludzi i tolerancji dla
obcych, ksztaltuje charakter, wzmacnia pewnos¢ siebie. Duzej wagi
nabieraja juz nawet proste obserwacje i konstatacje, ze zycie nie musi
by¢ patologia, ze mozna zy¢ w inny sposob, ze mozna réznie rozwig-
zywac podobne problemy... Doswiadczenia te stanowia potezny kapi-
tal, ktéry moze by¢ inspiracja do wprowadzania zmian w swoim zyciu
rodzinnym, spofecznym czy zawodowym.

Podstawowy problem polega jednak na niewymiernos$ci kapitatu
spolecznego i dlugim okresie jego budowania, co przy podziale z regu-
ty ograniczonych $rodkéw budzetowych sytuuje propozycje dofinan-
sowywania wypoczynku na dalekich pozycjach. Przeciwdziata¢ temu

3 Wytlumaczeniem tej paradoksalnej sytuacji moze by¢ fakt, ze wraz ze wzrostem
dochodéw aspiracje ludzi rosna jeszcze bardziej, a ich niezaspokojenie staje si¢ przy-
czyng rozczarowania i frustracji. Inne teorie wskazuja na mechanizm wzglednej per-
spektywy czy wspolczesne trendy konsumenckie charakteryzujace si¢ ustawicznym
wzrostem wymagan (Sniadek, Zajadacz, 2014).
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Rys. 5. Turystyka spoteczna jako narzedzie polityki spotecznej panistwa.
(Zrédto: Stasiak, 2011a)

zagrozeniu moze wpisanie na trwate turystyki spolecznej w ogolny
system pomocy spolecznej panstwa. Podroze turystyczne moga by¢
wykorzystywane do realizacji zalozen poszczegdlnych polityk szcze-
golowych, np. polityki opieki spolecznej, rodzinnej, ochrony zdrowia,
o$wiatowej, prewencji i zwalczania patologii (rys. 5). Wymaga to jed-
nak systemowych rozwigzan i podjecia $cistej wspodtpracy kluczowych
ministerstw (na szczeblu krajowym) czy wydzialéw/departamentéw
(na szczeblu regionalnym).

PODSUMOWANIE

Na poczatku XXI w. jako$¢ zycia stala sie¢ modnym i no$nym hastem
w dyspucie spoleczno-gospodarczej, determinujacym polityke wladz
w rozwinietych krajach Europy i $wiata. Duza ranga zagadnienia
sprawila, ze problematyka ta powszechnie zainteresowali sie takze
naukowcy przerdéznych specjalnosci. Co roku publikowane s3 niezli-
czone prace teoretyczne i empiryczne, powstaja raporty dotyczace ja-
kosci zycia zaréwno na poziomie miedzynarodowym, jak i krajowym,
regionalnym i lokalnym. Badania nad jakoscig zycia od lat 70. XX w.
prowadzone sg rowniez w Polsce.
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Tym niemniej - jak wykazano w opracowaniu - jako$¢ zycia jest
pojeciem nastreczajacym badaczom powaznych problemoéw ze wzgle-
du na swa wielowymiarowos¢, skomplikowanie i wysoce subiektyw-
ny charakter. Mimo zaawansowanego stanu badan i powszechnosci
uzywania terminu jako$¢ Zycia (a moze wlasnie z tego powodu) nie
udalo si¢ wypracowa¢ jednoznacznej i powszechnie akceptowalnej
jej definicji. W tym przypadku mamy raczej do czynienia z wielo-
$cig sposobéw konceptualizacji. W obiegu naukowym funkcjonu-
ja wiec rézne definicje sformutowane przez przedstawicieli réznych
dyscyplin w oparciu o rézne paradygmaty. Cho¢ z reguly nie s3 one
ze sobg sprzeczne, jednak ,klada nacisk na rézne aspekty, uwypuklaja
odmienne sfery rzeczywisto$ci, opieraja sie na innych fundamentach”
(Petelewicz, Drabowicz, 2016, s. 7). Sprawe komplikuje rowniez bezre-
fleksyjne uzywanie jako synonimy okreslen bliskoznacznych lub po-
krewnych, takich jak: poziom zycia, dobrostan, satysfakcja z zycia, za-
dowolenie z Zycia, szczescie. Odrebng kwestig jest stosowanie w wielu
badaniach niewystandaryzowanych (subiektywnych, czesto opar-
tych na intuicji) miernikéw i sposobéw pomiaru zjawiska. Wszyst-
ko to prowadzi do swoistego chaosu komunikacyjnego, utrudniajac
- a niekiedy wrecz uniemozliwiajac - powazng naukowsa dyskusje oraz
poréwnywanie uzyskanych wynikéw.

Tym niemniej w wiekszos$ci publikacji widoczny jest pewien kon-
sensus. Niemal wszyscy autorzy przyznaja, ze szeroko rozumiana ja-
kos¢ zycia sklada si¢ z dwoch zasadniczych komponentow: obiektyw-
nego i subiektywnego. Ten pierwszy stanowig warunki zycia (poziom
zycia, standard zycia), ten drugi tworzy satysfakcja z warunkéw zycia
(poziom zadowolenia z zaspokojenia potrzeb, indywidualne postrze-
ganie jakosci zycia). Innymi stowy ,,jakos$¢ zycia jest suma dobrobytu
(poziomu zycia) i dobrostanu (doswiadczen, odczué, samopoczucia)
jednostek” (Petelewicz, Drabowicz, 2016, s. 20-21). Zaréwno pierwszy,
jak i drugi skladnik moze zawiera¢ — w zaleznosci od przyjetej meto-
dologii — od kilku do nawet kilkuset szczegétowych czynnikéw (grup
czynnikéw) odzwierciedlajacych rézne aspekty sytuacji zyciowej.

W wielowymiarowych konstruktach jakosci zycia z reguly
uwzglednia si¢ czas wolny, gdyz rekreacja jest jednym z kluczowych
obszarow warunkujacych zadowolenie wspolczesnego czlowieka
ze swej egzystencji. Aktywnos$ci wolnoczasowe w znaczacy sposob
buduja jego dobrostan fizyczny, materialny, spoteczny i emocjonal-
ny (Sniadek, Zajadacz, 2014). Dlatego tez w badaniach bierze si¢
pod uwage m.in. ilo§¢ wolnego czasu, stosunek czasu wypoczynku
do czasu pracy, a takze sposob jego wykorzystania. Wéréd wielu form
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rekreacji jedng z najwazniejszych jest turystyka. Podrézowanie w ce-
lach wypoczynkowych i przyjemnosciowych stalo sie w XX w. niezby-
walnym elementem stylu Zycia obywateli zamoznych spoteczenstw
zachodnich (che¢tnie przyjmowanym tez przez mieszkancéw krajow
o innym statusie ekonomicznym czy z innych kregéw kulturowych).
Turystyka korzystnie wplywa na zdrowie i samopoczucie czlowieka,
sprzyja regeneracji sil witalnych, ubarwia codziennos¢, dostarcza
pozytywnych emocji i do$wiadczen, sprzyja wzrostowi ogdlnego za-
dowolenia i satysfakeji z Zycia. Nic wiec dziwnego, ze zostala uznana
za istotng skladowa zaréwno obiektywnej, jak i subiektywnej jakosci
zycia, a w zwigzku z tym stala si¢ dobrem szczegélnie pozadanym
przez obywateli (Galor, Majewski, 2011).

W powszechnym odczuciu prawo do wypoczynku nie jest jednak
jakims§ szczegdlnym przywilejem, lecz jednym z praw podstawowych
przynaleznych kazdemu obywatelowi nowoczesnego panstwa dobro-
bytu. Powinnos$cig wtadz centralnych i samorzadowych jest zapewnie-
nie mozliwosci realizacji tego prawa wszystkim czlonkom wspélnoty,
w tym réwniez przedstawicielom marginalizowanych grup spotecz-
nych (dzieciom i mlodziezy, osobom niepelnosprawnym, rodzinom
w trudnej sytuacji zyciowej, seniorom itd.). Zadanie to wpisuje si¢
w nadrzedny cel dziatalnosci wtadz w sferze spotecznej i gospodarczej,
ktorym — w $wietle przywotanych aktéw prawnych — ma by¢ dbatos¢
o jako$¢ zycia mieszkancow i jej ciagle ulepszanie. Wysoka jakos¢ zycia
powinna stanowi¢ zarazem sedno i nadrzedny cel lokalnych strategii
zréwnowazonego rozwoju. Srodkami prowadzacymi do jego realizacji
s3 m.in. stale doskonalenie ustug publicznych w sferze rekreacji, po-
pieranie rozwoju uslug czasu wolnego, a takze wspieranie turystyki
spolecznej (przede wszystkim finansowe, ale takze organizacyjne czy
promocyjne). Dofinansowywanie wypoczynku stabszych grup spo-
tecznych moze wynika¢ nie tylko z przestanek formalnoprawnych czy
moralnych, ale takze doraznej kalkulacji politycznej (ktéra jednak nie
zawsze musi si¢ sprawdzac). Moze by¢ takze efektem przemyslanej dtu-
gofalowej strategii przywracania spoteczenstwu wykluczonych warstw
spotecznych, budowania kapitalu spolecznego niezbednego dla pra-
widlowego funkcjonowania calego spoleczenstwa, a takze rozwiazy-
wania palgcych problemoéw dotyczacych opieki spolecznej, rodzinnej,
ochrony zdrowia, oswiaty czy prewencji i zwalczania patologii (Stasiak,
2010, 2011a). Prawdziwym wyzwaniem dla wladz jest, jak z wydatkéw
na turystyke spoteczng uczyni¢ §wiadoma i celowg inwestycje w roz-
woj lokalny. Do tego niezbedne jest jednak podejscie systemowe, wy-
kraczajace poza horyzont czasowy jednej politycznej kadencji.
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Przedstawione rozwazania upowazniaja w pelni do sformulowa-
nia nastepujacej konkluzji koncowej: mimo wszystkich ograniczen
i niedoskonalosci turystyka spoteczna moze i powinna by¢ wykorzy-
stywana przez wladze jako skuteczne narzedzie wyréwnywania szans
i podnoszenia jakosci zycia defaworyzowanych grup mieszkancow.
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