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Wprowadzenie

Wspolczesnie mozna obserwowaé wdrazanie w praktyke gospodarczg idei zrow-
nowazonego rozwoju. Dochodzi tym samym do stopniowego ,zazieleniania” go-
spodarki (Kozar, 2015, s. 3-11), a wiec jej odweglania badz tez jak wskazuje czes¢
badaczy przedmiotu - do przechodzenia od gospodarki brazowej do zréwnowa-
zonej i zielonej ekonomii (Sulich, 2018, s. 24). Proces ten przyczynia si¢ w réznym
tempie do prosrodowiskowych przeobrazen wspolczesnych przedsiebiorstw, ktd-
rych efektem jest zmniejszanie ich negatywnego wplywu na $§rodowisko naturalne
(Kozar 2017, s. 55-67). Nalezy przy tym wskazac, iz proces ten jest ciagly i, jak
pokazuje praktyka, moze by¢ zwigzany z dowolnym obszarem funkcjonowania
podmiotéw gospodarczych. Obserwowa¢ mozna chociazby zmiany zachodzace
w zakresie obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi w danej organizacji. Woéwczas
w literaturze przedmiotu badacze wskazuja na zréwnowazone zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi badz tez zielone zarzgdzanie zasobami ludzkimi (Urbaniak, 2017,
s. 9-10; Al-Minhas i in., 2020, s. 431-450; Kozar, Oleksiak, 2022, s. 29-32).
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Pomimo iz w réznego rodzaju podmiotach gospodarczych dziatajacych na ryn-
ku stopniowo wdrazana jest idea zréwnowazonego rozwoju, nie mozna zapominac,
ze osoby nimi zarzadzajace nieustannie poszukuja sposobéw na wzrost ich kon-
kurencyjnosci oraz osiggniecie coraz wyzszego zysku. Wskazane aspekty s3 nie-
odzownym elementem funkcjonowania przedsiebiorstw w gospodarce rynkowe;.
»Zazielenianie” podmiotéw gospodarczych stanowi wigc dodatkowe wyzwanie dla
0s0b, ktdre nimi zarzadzaja (decydentéw) (Kozar, 2022, s. 142-157). Nalezy przy
tym wskaza¢, iz dla zachowania konkurencyjnosci we wspolczesnej gospodarce
ukierunkowanej na zréwnowazony rozwoj, jest to wyzwanie, ktore nie moze zo-
sta¢ zbagatelizowane. To, czy dany podmiot wejdzie na $ciezke zréwnowazonego
rozwoju oraz w jakich obszarach, zalezy nie tylko od mozliwosci finansowych, ale
réwniez od kompetencji 0sdb zarzadzajacych danym podmiotem ($cisle ujmujac,
czy te osoby postrzegaja kwestie zréwnowazonego rozwoju za istotng w kontekscie
zachodzacych zmian spofeczno-gospodarczych oraz czy maja odpowiednie kwali-
fikacje, aby dokona¢ wlasciwych zmian).

Osoby zarzadzajace podmiotami gospodarczymi daza do redukcji kosztow
zwigzanych z zaopatrzeniem, magazynowaniem oraz dystrybucja i spedycja to-
waréw (Kozerska, 2016, s. 1617). Wynikiem checi zredukowania wyodrebnio-
nych kosztéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej jest nawiazanie wspotpracy
z odpowiednimi centrami logistycznymi (np. wyspecjalizowanymi w $wiadczeniu
ustug dla danej branzy). Wowczas podmiot nawigzujacy taka wspolprace odnosi
liczne korzysci, w tym te o charakterze ekonomicznym, sposrod ktérych najistot-
niejsza (wedlug autoréw niniejszego opracowania) stanowi mozliwo$¢ specjaliza-
cji dzialalnosci gospodarczej w zakresie np. produkcji danego dobra. Wskazane
zjawisko mozna obserwowa¢ na podstawie przedsigbiorstw dziatajacych w licz-
nych branzach. W niniejszym opracowaniu autorzy dalszy wywdd beda prowadzi¢
na podstawie rynku wydawniczo-ksiggarskiego oraz przykladzie wyspecjalizowa-
nego w tym zakresie podmiotu $§wiadczacego ustugi dystrybucyjno-logistyczne,
jakim jest Ogdlnopolski System Dystrybucji Wydawnictw Azymut Sp. z o.0. (zwa-
ny dalej Azymutem).

Przedsigbiorstwo, ktére nawigzuje wspotprace z centrum logistycznym, ceduje
na ten podmiot odpowiedzialnos¢ za kwestie proekologiczne zwigzane z przeka-
zywanymi procesami. Niemniej jednak sam wybor danego centrum logistycznego,
w opinii autoréw opracowania, powinien by¢ swiadomy. Jednakze nie powinien
by¢ to wylacznie wybdr podyktowany ekonomicznymi korzysciami, jakie moze
osiggna¢ dane przedsigbiorstwo. Przekazanie czedci proceséw funkcjonowania
wydawnictw, a zwlaszcza tych zwigzanych z magazynowaniem, dystrybucja oraz
spedycja podmiotowi §wiadczacemu ustugi dystrybucyjno-logistyczne, powinno
by¢ poprzedzone wczesniejszym zapoznaniem sie z wdrozonymi w tym miejscu
rozwigzaniami, ktore sa ukierunkowane na zréwnowazony rozwdj. Stad tez auto-
rzy w dalej poruszanym wywodzie skupig si¢ na przedstawieniu funkcjonowania
centrum logistycznego w perspektywie zachodzacego stopniowo procesu ,,za-
zieleniania” gospodarki, co stanowi jednoczesnie cel opracowania. Teoretyczny
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wywdd zakonczy analiza wdrozonych dobrych praktyk ukierunkowanych na
zrownowazony rozwdj w centrum logistycznym dla branzy ksiegarskiej OSDW
Azymut Sp. z o.0. Proekologiczne rozwigzania zostang wykazane na podstawie
analizy procesow i towarzyszacych im czynnosci logistycznych. Zostanie réwniez
pokrétce omowione prosrodowiskowe znaczenie wdrazania dobrych praktyk
w Azymucie dla funkcjonowania innych podmiotéw w zaobserwowanym tancu-
chu logistycznym.

Idea zrownowazonego rozwoju i jej wdrazanie
w funkcjonowanie podmiotow gospodarczych

W literaturze przedmiotu mozna spotkac sie z szerokim dyskursem po$wigeconym
problematyce koncepcji zréwnowazonego rozwoju (Abrahams, 2017, s. 34-47;
Ruggerio, 2021, s. 147481). Istotne staje si¢ dostrzezenie, iz nie ma jednej po-
wszechnie obowiazujacej definicji tego zagadnienia. Dla celéw podejmowanych
rozwazan autorzy przyjmuja, za Swiatowa Komisja Srodowiska i Rozwoju ONZ, ze
jest to taki rozwoj, ktory zaspokaja potrzeby obecnych pokolen bez ograniczania
ich zaspokojenia przez przyszle pokolenia (WCED, 1987). Wskazany kontekst zna-
czeniowy jest tym najczesciej przywoltywanym w literaturze przedmiotu. Ponadto
nalezy podkresli¢, iz w polskim ustawodawstwie, przy definiowaniu zréwnowa-
zonego rozwoju, wskazuje si¢ na problematyke ,zagwarantowania mozliwosci
zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdlnych spofecznosci lub obywateli
zaréwno wspolczesnego pokolenia, jak i przysztych pokolen” (Dz.U. 2001 r. Nr 62,
poz. 627, z pdzn. zm., art. 3 pkt 50). Tym samym nalezy dostrzec, ze ukierunko-
wanie gospodarki na zréwnowazony rozwo6j ma na celu zachowanie sprawiedli-
wosci miedzygeneracyjnej w zakresie mozliwo$ci rozwoju. Droga ku osiggnieciu
takiej sytuacji jest przeobrazenie dotychczasowego, nadal dominujgcego chociaz-
by w rzeczywistosci gospodarczej Polski, modelu brazowej gospodarki w zielona
gospodarke. Przy czym wszelkie zmiany musza zachodzi¢ przy osiagnieciu stanu
réwnowagi miedzy poszczegélnymi fadami sktadowymi zréwnowazonego rozwo-
ju, do ktérych w wersji klasycznej zalicza sie fad gospodarczy, spoteczny oraz $ro-
dowiskowy.

Widrazanie idei zréwnowazonego rozwoju w procesy funkcjonowania podmio-
tow gospodarczych jest uwarunkowane réznymi czynnikami, wsrod ktorych moz-
na wyodrebnic te o charakterze wewnetrznym oraz zewnetrznym. Do pierwszych
wskazanych determinant, zwigzanych bezposrednio z sytuacja w danej organiza-
cji, zalicza si¢ przede wszystkim:

= kapital finansowy posiadany przez podmiot gospodarczy, ktéry moze zostaé
przeznaczony na inwestycje — determinuje nie tylko tempo wdrazanych roz-
wigzan zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, ale rdwniez ich obszarowe
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ukierunkowanie w przedsiebiorstwie (w przypadku centréw logistycznych
decydowac moze np. o tym, czy zostanie zakupiony nowy bardziej ekologicz-
ny park maszynowy);

kapital ludzki organizacji — jego jakos$¢ determinuje nie tylko mozliwos¢ wy-
pracowania nowych, ale réwniez unikalnych rozwigzan ukierunkowanych
na zréwnowazony rozwoj (np. opracowanie wtasnych wytycznych w zakre-
sie zarzadzania ryzykiem $rodowiskowym w centrum logistycznym), jak
i wdrozenie juz gotowych wzorcéw dobrych praktyk; postawy oraz zachowa-
nia pracownikéw w kontekscie prosrodowiskowym moga utrudnia¢ badz tez
ulatwia¢ wprowadzanie konkretnych zmian.

Z kolei wéréd zewnetrznych determinant, ktére majg istotny wplyw na ini-
cjowane zmian ukierunkowanych na zréwnowazony rozwoj, nalezy zwrdci¢
uwage na:

obowigzujace przepisy prawa — powinny by¢ klarowne w swoim zapisie (nie
powinny prowadzi¢ do odmiennych interpretacji);

proces zachodzacych zmian w przepisach prawnych - czeste zmiany zasad
prawa mogg przyczynic sie do braku stabilnosci dla funkcjonowania przed-
siebiorstw na danym obszarze;

dostepno$¢ do kapitalu finansowego z zewnetrznych zrodet - przedsiebior-
stwa powinny mie¢ dostep do kredytéw bankowych, czy tez dotacji, w tym
tych ze srodkéw unijnych na wdrazanie dziatan ukierunkowanych na zréw-
nowazony rozwoj;

zachodzgce zmiany konsumpcyjne w spoteczenstwie — coraz czesciej klienci
nie tylko zwracajg uwage, ale réwniez oczekuja od podmiotéw gospodarczych
aktywnego zaangazowania w problematyke prosrodowiskowa (minimalizacji
ich negatywnego wplywu na srodowisko naturalne), co skutkuje réwniez po-
jawieniem si¢ tego typu wymogoéw w relacjach B2B;

dostepnos¢ do nowych technologii na danym rynku - trudnos$¢ w zakresie
pozyskania odpowiednich rozwigzan bedzie wptywaé na tempo oraz mozli-
wos¢ ich wprowadzenia;

inflacje — wysoka inflacja oraz jej dalszy wzrost wskazuja, iz konsumenci mu-
szg przeznaczac coraz wigksze srodki ze swojego budzetu na dobra pierwszej
potrzeby (w efekcie moga rezygnowac z dobr i ustug ekologicznych na rzecz
ich tanszych substytutow, ktdre nie s3 wytwarzane w zréwnowazony sposob).

Wskazane wyzej czynniki, w opinii autoréw niniejszego opracowania, wplywa-

jaw

zasadniczy sposob na decyzje podejmowane przez osoby zarzadzajace pod-

miotami gospodarczymi. Determinuja one, czy w przyjetym okresie moze dojs¢
do ,zazielenienia” danego podmiotu gospodarczego oraz w jakich obszarach jego
funkcjonowania. Czynniki te wskazujg réwniez, ze zmiany ukierunkowane na
zrownowazony rozwdj moga by¢ kreowane w rzeczywistosci spoleczno-gospodar-
czej oddolnie oraz odgdrnie. Niemniej jednak nalezy dostrzec teze czesto stawiang
przez badaczy przedmiotu, ktéra wskazuje, iz bez wzgledu na przyjete rozwigzania
ukierunkowane na zréwnowazony rozwoj, stanu takiego nie da sie w trwaly sposéb
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osiggna¢ bez dokonania zmian w samym modelu biznesowym danego przedsie-
biorstwa (Schaltegger i in., 2012, s. 95-119; Zink, 2014, s. 126-132; Wagner, 2015,
s. 379-388), w ktorym osoby zarzadzajace podjely decyzje o ,,zazielenieniu”.
Oddolne wdrazanie idei zréwnowazonego rozwoju w praktyke danego przed-
siebiorstwa odbywa sie w sposdb dobrowolny. Tym samym to osoby zarzadzajace
przedsigbiorstwem podejmujg w sposéb samodzielny decyzje o ukierunkowaniu
okreslonych procesow zwigzanych z funkcjonowaniem podmiotu na zréwnowa-
zony rozwdj. Brak tutaj narzuconych z géry wymogow prawnych, ktére wskazywa-
lyby konieczno$¢ wdrozenia zmian prosrodowiskowych. Mozna wskaza¢ kluczowe
przyczyny lezace u podstaw inicjowania dzialan w przedsigbiorstwach o charakte-
rze oddolnym, ktore sg ukierunkowane na zréwnowazony rozwoj, takie jak:
= wysoka swiadomos¢ srodowiskowa decydentow;
= che¢ osiagnigcia przewagi na tle konkurencji na podstawie wdrazania in-
nowacji prosrodowiskowych (che¢ zostania prekursorem na danym rynku
w tym zakresie);
» zmiany oczekiwan ze strony konsumentéw wobec dostarczycieli dobr oraz
ustug, wynikajgce z rosnacej swiadomosci w zakresie kwestii srodowiskowych.
Ze wzgledu na zrédlo pochodzenia, dobre praktyki wdrazane oddolnie po-
dzieli¢ mozna na wewnetrzne, zewnetrzne oraz mieszane. W przypadku tych
pierwszych nalezy zaznaczy¢, iz sa opracowywane wewnatrz danej organizacji. Za
ich opracowanie odpowiada wyznaczony zespol lub osoby zarzadzajace danym
podmiotem gospodarczym. Opracowane tak rozwigzania sa bardzo skuteczne,
gdyz konstruowane sg wylacznie wokot potrzeb oraz mozliwosci danego przed-
siebiorstwa. Z kolei w przypadku dobrych praktyk pochodzenia zewngtrznego
nalezy wskaza¢, ze nastgpuje proces ich adaptacji do potrzeb danego przedsie-
biorstwa. Nie wszystkie rozwigzania pochodzenia zewnetrznego ukierunkowa-
ne na zrownowazony rozwoj z sukcesem udaje si¢ wdrozy¢ w danej organizacji.
Skuteczno$¢ tego procesu zalezy od posiadanego kapitalu finansowego, wiedzy
oraz umiejetnosci 0sdb zarzadzajacych danym podmiotem gospodarczym, oraz
tego, czy sami pracownicy beda gotowi na planowane zmiany pro$rodowiskowe
(ich postawy i zachowania wobec proponowanych zmian). Wypracowywanie
w sposob samodzielny, ale rowniez adaptowanie dobrych praktyk z zewnatrz jest
procesem dlugotrwatym oraz kosztochlonnym. Stad tez mozna spotkac si¢ row-
niez z rozwigzaniami ukierunkowanymi na zréwnowazony rozwoj o charakterze
mieszanym, czyli takim, w ktérym pracownicy danego podmiotu gospodarczego
uczestnicza w opracowywaniu rozwigzan pro$rodowiskowych (pewnego rodza-
ju norm, standardéw) z przedstawicielami z innych przedsigbiorstw. Do takiego
wspolnego wypracowywania rozwigzan dochodzi najczesciej w ramach chociazby
zrzeszen producenckich badz tez réznego rodzaju grup, ktére podejmujg proble-
matyke ochrony srodowiska lub/i zréwnowazonego rozwoju (np. Global Compact)
(Cetindamar, 2007, s. 163-176).
Z przypadkami odgérnego wdrazania koncepcji zréwnowazonego rozwo-
ju w funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych, jak juz wskazano, mozna si¢
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spotka¢ w wyniku tworzenia nowych badz tez zmiany dotychczas obowigzujacych
przepiséw prawa. Konieczno$¢ adaptacji nowych norm w praktyke gospodarcza
moze dotyczy¢ danego typu dziatalnosci (np. wykorzystujacych surowiec X lub
Y), ale réwniez okreslonych sektoréw gospodarki, czy tez wszystkich podmiotow
dzialajgcych na danym obszarze (np. panstwa). Tym samym osoby zarzadzajace
podmiotami gospodarczymi, w ktérych to nalezy przestrzega¢ nowych przepi-
séw, musza wprowadzi¢ pozadane zmiany w wyznaczonym okresie. W przypad-
ku braku adaptacji przepiséw w wyznaczonym terminie moze doj$¢ do natozenia
kary finansowej lub wrecz koniecznosci czesciowego, lub catkowitego zaprzesta-
nia $wiadczenia dzialalnosci gospodarczej w danym podmiocie gospodarczym
(aspekt ten zalezy od przyjetych rozwigzan przez ustawodawce).

Funkcjonowanie centrum logistycznego
w perspektywie zrownowazonego rozwoju

Brak w literaturze przedmiotu jednej, powszechnie obowigzujacej, definicji ob-
jasniajacej czym jest centrum logistyczne. Kreowane przez badaczy przedmiotu
definicje, jak zauwaza chociazby I. Fechner majg swoje zrodto w prébach klasy-
fikacji funkcjonalnosci tego typu podmiotéw (np. centrum logistyczno-dystry-
bucyjne, logistyczne centrum dystrybucji) badz tez wynikaja z przyjetej strategii
marketingowej danego podmiotu gospodarczego (np. uzycie nazwy centrum logi-
styczne w celu okreslenia tym mianem magazynu wyrobow gotowych, czy maga-
zynu centralnego) (Fechner, 2004, s. 14-15; Fechner, 2010, s. 21). W. Budner oraz
K. Pawlicka podkreslaja, iz zazwyczaj centrum logistyczne utozsamiane jest z dzia-
talnosciag magazynowa, sktadowg lub spedycyjna (Budner, Pawlicka, 2020, s. 24).
Stad tez, jak pokazuje praktyka, tego typu podmiot mozna okresli¢ jako pewnego
rodzaju specjalnie zaprojektowany obszar z mysla o realizacji prac logistycznych.
Warto w tym miejscu zaprezentowac podejscie I. Meidute, ktéra dostrzega, iz bez
wzgledu na kreowane w literaturze przedmiotu definicje mozna je podzieli¢ na
dwie grupy (Meidute, 2005, s. 107-108). Do pierwszej mozna zaliczy¢ wszystkie
objasnienia wskazujace na to, ze centrum logistyczne stanowi cz¢s¢ infrastruktury
transportowej. Z kolei definicje centrum logistycznego w drugiej grupie podkre-
slaja, iz jest to pewnego rodzaju bodziec do rozwoju dziatalnosci gospodarcze;j.
Autorzy niniejszego opracowania pragng zaznaczy¢, ze obecnie mozna si¢ spo-
tka¢ z definicjami taczacymi wskazane dwa podejscia, co tez jest wynikiem zacho-
dzacych przemian spoteczno-gospodarczych i pelnienia coraz to nowych funkcji
przez centra logistyczne.

Centra logistyczne w literaturze przedmiotu s rozrézniane od siebie na pod-
stawie licznych kryteriow, do ktorych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim wielkos¢,
zasieg oddziatywania, rodzaj obstugiwanych tadunkéw, typ wlasnosci, lokalizacje,
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rodzaj obslugiwanych srodkéw transportu czy tez chociazby funkcje (Dyduch
iin., 2019, s. 24-27; Budner, 2020, s. 127-147). Majac na wzgledzie wszystkie
z wymienionych aspektéw mozna dokonywa¢ oceny funkcjonowania danego
centrum logistycznego z perspektywy problematyki zréwnowazonego rozwoju.
Omoéwienie takie jest istotne, gdyz poszczegdlne centra logistyczne roznia sie od
siebie chociazby niewspomniang jeszcze infrastruktura techniczng oraz wdrozo-
nymi rozwigzaniami organizacyjnymi (np. w zakresie zarzadzania ryzykiem $ro-
dowiskowym). Zauwazajac powyzsze aspekty, w niniejszym opracowaniu dalej
zostanie zobrazowana problematyka zréwnowazonego rozwoju na przykladzie
centrum logistyczno-dystrybucyjnego oferujacego swoje ustugi dla rynku wydaw-
niczo-ksiegarskiego. Wskazana branzowa specyfikacja centrum logistycznego ma
istotne znaczenie w perspektywie wdrozonych rozwigzan ukierunkowanych na
zrownowazony rozwdj, co dalej bedzie podnoszone na przykladzie przeprowadzo-
nej analizy case study.

Procesy logistyczne, jak dostrzegaja autorzy niniejszego opracowania, w swoich
zalozeniach nawigzuja wprost do problematyki zasobooszczednos$ci (minimaliza-
cja strat w towarze oraz maksymalizacja efektywnosci poszczegdlnych proceséw
logistycznych np. transportu). Tym samym osoby zarzadzajace centrami logistycz-
nymi dazac do poprawy ich funkcjonalnosci, a wiec i do zwiekszenia wydajnosci
poszczegélnych procesow logistycznych, beda przyczyniac sie do ukierunkowania
tego typu podmiotéw gospodarczych na $ciezke zréwnowazonego rozwoju. Jed-
nakze nie wszystkie wdrazane rozwigzania beda odwotywac sie do efektywnosci
kosztowej. Cze$¢ z nich podyktowana bedzie koniecznoscig przystosowania si¢ do
wymogow stawianych przez klientéw oraz kontrahentéw biznesowych, ktérzy co-
raz czesciej wysuwajg proekologiczne postulaty, chociazby w zakresie pakowania
zamowienia.

Dobre praktyki ukierunkowane na zrownowazony
rozwoj w OSDW Azymut Sp. z o.0.

Na polskim rynku wydawniczo-ksiegarskim mozna zidentyfikowa¢ liczne pod-
mioty §wiadczgce ustugi dystrybucyjno-logistyczne. Jednym z kluczowych sposrod
tego typu podmiotow jest Azymut. Wskazana spotka jest czescig grupy kapitalowej
PWN. Rozpoczeta swojg dzialalnos¢ w maju 1999 roku. Azymut specjalizuje sie
w hurtowej sprzedazy ksiazek oraz $wiadczy ustugi dystrybucyjno-logistyczne na
polskim rynku wydawniczo-ksiegarskim (Azymut, dostep: 21.06.2021). Dla celéw
dalszego opracowania autorzy poddali analizie problematyke zréwnowazonego
rozwoju i rozwigzania wdrozone w oddziale Azymutu w Strykowie (mieszczacym
sie w Tulipan Park Strykéw), gdzie spdtka jest najemca powierzchni magazynowe;j
i biurowej.
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W efekcie podjetych dziatan analitycznych obejmujacych materialy zastane oraz
wywiady z pracownikami Azymutu (IDI), autorzy wyodrebnili szereg dobrych
praktyk z zakresu problematyki pracy oraz srodowiska, ktore sa ukierunkowane
na zrdownowazony rozwdj. Rozwigzania te mozna przypisa¢ do konkretnych pro-
cesow logistycznych majacych miejsce w Azymucie. Stosowanie czesci dobrych
praktyk uzaleznione jest od decyzji klienta/kontrahenta biznesowego (dostosowa-
nie sie organizacji do preferencji srodowiskowych oséb korzystajacych z jej ustug
logistycznych). Aspekt ten szerzej zostanie poruszany dalej, poprzez przytoczenie
konkretnych wdrozonych rozwigzan.

Praktyki zwigzane z problematyka pracy w Azymut s3 ukierunkowane na za-
chowanie dobrego stanu zdrowia pracownikéw. Sa maja zwigzek przede wszystkim
z wdrozonymi rozwigzaniami, ktére przyczynily sie do zmniejszenia fizycznego
obcigzenia pracownikéw podczas wykonywania czynnosci zawodowych. W tym
tez celu stworzona zostala odpowiednia infrastruktura techniczna (fotografia 1).
Rozwigzania te mozna dostrzec w zakresie procesu magazynowania, a w szczegol-
nosci na podstawie takich czynnosci logistycznych jak:

= kompletacja — odbywa si¢ z wykorzystaniem wdzkéw kompletacyjnych;

= wydawanie paczek z magazynu - do transportu zaméwien z miejsca komple-

tacji do miejsca wydania stuzy dwukilometrowy system przenosnikows; ukla-
danie gotowych paczek do wydania z kolei jest wspomagane podnosnikami
Vaculex opartymi na technologii prézniowe;.

A -Vaculex B - system przenosnikow C - wozek kompletacyjny
Fotografia 1. Infrastruktura techniczna zmniejszajaca fizyczne obciazenie pracownikow
w OSDW Azymut Sp. z 0.0.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie fotografii autorstwa A.D. Goszczyriskiej.

Poprzez wyzej wskazane rozwigzania zmniejszono, a na czesci etapdw komple-
tacji zamowienia wrecz wyeliminowano, konieczno$¢ dzwigania przez pracownika
towaru/paczek. Tego typu rozwigzania, z punktu widzenia pracownikéw, wply-
waja na wzrost komfortu pracy oraz znacznie lepsze postrzeganie Azymutu jako
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miejsca pracy. Dostrzec mozna réwniez wymierne korzysci dla samego podmiotu
gospodarczego, do ktdrych to nalezy przede wszystkim zakwalifikowaé¢ zmniej-
szenie ryzyka zwigzanego z wypadkiem w miejscu pracy (np. podczas kompletacji
zamOwienia), czy tez zniszczenia zapakowanego towaru (np. podczas wydania).

Dobre praktyki $rodowiskowe zostaly zaobserwowane w obszarze logistycz-
nej obstugi klienta, procesu magazynowania czy tez gospodarki opakowaniami.
W zakresie tych proceséw czes¢ podejmowanych czynnosci logistycznych w Azy-
mucie ma charakter zindywidualizowany (uzalezniony od preferencji srodowisko-
wych klientéw/kontrahentéw biznesowych). Na etapie logistycznej obstugi klienta
zostaje pozyskana informacja czy wysylka dokumentéw/faktur ma odbywac sie
w formie tradycyjnej (wydrukowany dokument zalaczony do zamoéwienia), czy tez
przez e-mail. Nalezy przy tym wskaza¢, iz w Azymucie aktywnie zacheca si¢ do ko-
rzystania z przesytki wyzej wskazanych dokumentéw online, podkreslajac aspekty
prosrodowiskowe. Efektem podjetych dzialan w omawianym obszarze jest to, ze
wigkszo$¢ klientow/kontrahentéw biznesowych preferuje wysytke dokumentéw
poprzez e-mail. Dzialania ukierunkowane na minimalizacje zuzycia papieru w ba-
danym podmiocie gospodarczym sa dodatkowo intensyfikowane poprzez wyko-
rzystanie urzadzen HH oraz aplikacji dedykowanych, ktére s wykorzystywane
chociazby w zakresie kompletacji (brak koniecznosci drukowania specyfikacji za-
moéwienia do skompletowania).

W zakresie badanej spétki najwigksza liczba dziatann ukierunkowanych na
zrownowazony rozwoj powiazana jest z gospodarka opakowaniami, co nie jest
zaskakujgce z punktu widzenia specyfiki badanego podmiotu gospodarczego.
Wybdr odpowiednich opakowan z jednej strony utatwia zaladunek towaréw oraz
ich transport (podstawowym celem jest dostarczenie do klientéw/kontrahentéw
biznesowych zaméwionych towaréw bez uszkodzen), z drugiej za$ strony moze
stanowic element polityki prosrodowiskowej danego podmiotu gospodarczego, co
ma miejsce w Azymucie. Stad tez wprowadzono nastepujace rozwigzania w zakre-
sie pakowania skompletowanych zamdwien:

= dobieranie kartonowych opakowan do wielkosci zaméwienia (pozwala to na

zrezygnowanie badz tez minimalizacje w zakresie uzycia wypetniacza);
» wykorzystywanie pojemnikéw wielokrotnego uzytku (praktyka wdrozona
wobec wybranych stalych klientéw), co przedstawia fotografia 2;

= stosowanie ekologicznych wypelniaczy takich jak (przedstawiono je na
Fotografii 2): papier SpeedMan® (wypelniacz w 100% ekologiczny i biode-
gradowalny, produkowany z makulatury zgodnie z normami ISO 50001,
wyrozniony certyfikatem Blue Angel), mat powietrznych Air Mat (jest to wy-
petniacz ekologiczny, podlegajacy recyklingowi), Skropak (biodegradowalny
wypelniacz produkowany z materiatéw pochodzenia roslinnego).

Proces pakowania zamoéwien w badanym podmiocie gospodarczym podlega
od wielu lat modyfikacjom. W Azymucie testowane s3 nowe rozwigzania ukie-
runkowane na minimalizacje wykorzystania wypelniaczy oraz innych materialow
w procesie pakowania towardw, przy jednoczesnym zalozeniu wysokiego poziomu
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$wiadczenia ustug, a zwlaszcza dbalosci o jako$¢ wysytanego towaru. Osoby zarzg-
dzajace podmiotem gospodarczym zwracaja uwage na pojawiajace si¢ na rynku
nowe rozwigzania, ktdére s3 coraz to bardziej ekologiczne (np. w zakresie czasu
rozkladu materialow biodegradowalnych). Czes$¢ z tych rozwigzan, jak pokazu-
je praktyka, zostala wdrozona. Pozostale z kolei zostaly odrzucone ze wzgledu
na brak mozliwosci techniczno-infrastrukturalnych ich wdrozenia w centrum
logistycznym badz tez ich adaptacja w codzienng praktyke zostala przesunieta
w czasie, gdyz na obecng chwile dane rozwiazanie jest zbyt kosztowne i mogtoby
przyczynic sie¢ do zmniejszenia konkurencyjnosci omawianego podmiotu gospo-
darczego na polskim rynku.

A - pojemniki wielokrotnego uzytku B - papier SpeedMah@’

C - mata powietrzna Air Mat D - Skropak

Fotografia 2. Wybrane prosrodowiskowe rozwigzania w zakresie pakowania zamoéwien
w OSDW Azymut Sp. z 0.0.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie fotografii autorstwa A.D. Goszczyriskiej.

Poza wskazanymi wyzej aspektami nalezy réwniez dostrzec, iz sam proces pa-
kowania jest po czesci zautomatyzowany, dzigki wykorzystaniu urzadzenia Cross-
Pack oraz Trimpack (fotografia 3). Wskazane maszyny pakujace przyczyniaja sie
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do ograniczenia zuzycia tasmy klejacej. Ponadto wspomniane urzadzenia po-
zwalaja na dopasowanie wielko$ci kartonu do zawartosci paczki, co wpltywa na
dalszych etapach tancucha dostaw na mozliwo$¢ wysytki wiekszej liczby paczek
danym transportem (Azymut w ten sposéb wplywa na ograniczenie emisji spa-
lin przez podmioty zewnetrzne, ktore zajmujg si¢ transportem przygotowanych
przesylek).

A- rimp.ac"kr ) » » B - CrossPack
Fotografia 3. Wybrane urzadzenia infrastruktury technicznej usprawniajace proces pakowania
w OSDW Azymut Sp. z 0.0.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie fotografii autorstwa A.D. Goszczyriskiej.

Bardzo istotne miejsce wéréd dobrych praktyk ukierunkowanych na zréwno-
wazony rozw6j w Azymucie zajmuje problematyka segregacji odpadéw powsta-
jacych na kazdym etapie pracy w magazynie (od przyjecia towardw, az do ich
wydania). Nalezy dostrzec w tym obszarze zrozumialg dla pracownikéw polityke
gospodarowania odpadami. Poszczegélne odpady sa sktadowane w wyznaczone
i opisane miejsca. Istotnym prosrodowiskowym rozwigzaniem jest oddzielanie od
papieru innych odpadéw, a zwlaszcza folii (dzialanie to jest korzystne z punktu
widzenia recyklingu odpadéw powstajacych w magazynie, ktérym zajmuje sie
podmiot zewnetrzny).

Dobre praktyki ukierunkowane na zréwnowazony rozwéj w Azymucie, jak po-
kazuja wyzej przedstawione kwestie, sa efektem cigglego doskonalenia procesow
zachodzacych w organizacji. W spolce testowane s3 nowe rozwigzania, ktére maja
na celu nie tylko wzrost efektywnosci kosztowej, ale réwniez minimalizacj¢ ne-
gatywnego wplywu podmiotu na srodowisko naturalne. Dostrzec nalezy wiec, iz
osoby zarzadzajace podmiotem dostrzegaja zachodzace zmiany spoteczno-gospo-
darcze, ktérych efektem jest wzrost swiadomosci srodowiskowej konsumentow/
kontrahentéw biznesowych.
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A - tatwo dostepny kosz na stanowisku pakowania B - kosz zbiorczy na papier i tekture
Fotografia 4. Segregacja odpadow w OSDW Azymut Sp. z 0.0.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie fotografii autorstwa A.D. Goszczyriskiej.

Podsumowanie

Widrazanie dobrych praktyk ukierunkowanych na zréwnowazony rozwdj w co-
dzienng dzialalno$¢ przedsiebiorstw, jak przedstawiono na podstawie analizy li-
teratury przedmiotu, moze by¢ podyktowane réznymi przestankami. Kluczowa
bariere w tym procesie stanowi¢ moze brak odpowiednich srodkéw na inwesty-
cje. Niemniej jednak osoby zarzadzajace danymi podmiotami gospodarczymi po-
winny dostrzega¢ zachodzace zmiany spoteczno-gospodarcze, ktére sa powigzane
ze wzrostem $wiadomosci ekologicznej spoteczenstwa. Aspekt ten coraz czesciej
wplywa wsrdd klientow oraz kontrahentéw biznesowych na wybdr oferty danego
przedsiebiorstwa.

Centra logistyczne to dos¢ specyficzne podmioty gospodarcze, ktore cechujq sie
tym, iz na ich obszarze dochodzi do szeregu proceséw logistycznych. W ramach
tych proceséw podejmowane sg konkretne dzialania, ktére majg okreslone miejsce
w fancuchu dostaw. Nadrzednym celem funkcjonowania centréw logistycznych
jest minimalizacja kosztow dziatan logistycznych, przy jednoczesnej maksymali-
zacji ich efektywnosci (np. rozumianej przez pryzmat terminowosci dostarczenia
zamoéwienia). Niemniej jednak osoby zarzadzajace tymi podmiotami, podobnie
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jak to ma miejsce w innych dzialalnosciach gospodarczych, stoja obecnie przed
wyzwaniem wkroczenia na droge zréwnowazonego rozwoju. Wskazane ukierun-
kowanie jest po czgsci wymuszane przez wspomniane juz zachodzace zmiany spo-
teczno-gospodarcze ukierunkowane na wartosci prosrodowiskowe.

Omowiony przyklad centrum logistycznego dla branzy ksiegarskiej pokazuje,
iz tego typu podmioty gospodarcze moga wdraza¢ rozwigzania ukierunkowane na
zréownowazony rozwoj wokoél zachodzacych proceséw logistycznych oraz dziatan
z nimi zwigzanych. Rozwigzania te jednakze, jak pokazuje przyktad Azymutu, sa
podejmowane stopniowo (ze wzgledu na ich koszt) oraz sg czesto wprost sprzezo-
ne z oczekiwaniami klientéw/kontrahentéw biznesowych. Wskazany aspekt po-
kazuje, iz osoby zarzadzajace badanym podmiotem gospodarczym sg swiadome
zachodzacych zmian w §wiadomosci srodowiskowej klientéw/kontrahentéw oraz
gotowe na dalsze prosrodowiskowe zmiany. Niemniej jednak, jak pokazuje cho-
ciazby pierwsza potowa 2022 roku utrzymanie obecnych oraz wdrazanie nowych
rozwigzan prosrodowiskowych jest zagrozone ze strony wzrastajacych kosztow
funkcjonowania dzialalnosci gospodarczej (w tym m.in. wzrostu cen ekologicz-
nych wypelniaczy do paczek).
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