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Wprowadzenie

Zapewnienie dzialania kazdej organizacji zaréwno publicznej, jak i komercyj-
nej wymaga sprawnego przeptywu débr niezbednych do ich funkcjonowania.
Przeplywy obejmuja biezace dostawy niezbednych surowcéw, materiatéw na po-
trzeby produkcji oraz wysylke wyrobéw gotowych do odbiorcow (posrednikow
i klientéw) lub na potrzeby swiadczenia ustug. Realizacja tych zadan wymaga od-
powiedniego wsparcia, czyli logistyki, ktorej zakres dzialania obejmuje wszyst-
kie sektory gospodarki niezaleznie od formy wtasnosci lub zakresu dzialania.
Logistyka poza sektorem komercyjnym wykorzystywana jest w znacznym zakre-
sie w sektorze publicznym, z ktérego faktycznie si¢ wywodzi. Pochodzi z woj-
skowosci, w ktorej odpowiada za sprawne i szybkie przemieszczanie wojsk wraz
z zapewnieniem im biezacych dostaw. Wojskowos¢ zawsze stanowita kluczowy
obszar sektora publicznego, zatem mozna powiedzie¢, ze logistyka z sektorem
publicznym zwigzana jest od jej powstania (Kress, 2016, s. 3). Obecnie logistyka
w sektorze publicznym wspiera wiele obszaréw jego dzialania w tym réwniez
administracje publiczng, ktéra swiadczy uslugi publiczne na rzecz obywateli.
Dzialanie urzedéw wymaga pozyskiwania niezbednych do tego débr, poza tym
obejmuje réwniez ich przemieszczanie w zaleznosci od specyfiki zadan przez
niego realizowanych (w tym tych ukierunkowanych na zréwnowazony rozwoj).
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Ponadto nalezy dostrzec, jak wskazuje Kozar, podmioty z sektora publicznego
mozna zaliczy¢ do $rodowiska wsparcia zewnetrznego zielonej gospodarki (np.
poprzez $wiadomg polityke nabywania danych débr i ustug w urzedach) (Kozar,
2019, s. 92-93).

Obowigzujace obecnie rozwigzania prawne i organizacyjne w zakresie dzia-
tania administracji publicznej obejmuja réwniez obszar logistyki. Dotyczy to
w szczegdlnosci zadan zwigzanych z pozyskiwaniem przez urzedy débr niezbed-
nych do ich funkcjonowania, czyli dostaw niezbednego sprzetu, zakupu ustug,
czy tez realizacji remontéw oraz robdt budowlanych. Zadania w tym zakresie
wpisujg sie w obszar logistyki zaopatrzenia. Zasady pozyskiwania przez sek-
tor publiczny niezbednych dobr zostaly szczegélowo uregulowane przepisami
w zakresie zaméwien publicznych. Wtadze publiczne realizujace powierzone
im zadania wydatkujg $rodki publiczne pozyskane od obywateli oraz podmio-
tow gospodarczych w ramach danin publicznych. Pozyskiwane $rodki publiczne
powinny by¢ wykorzystywane racjonalnie i zgodnie z ich przeznaczeniem a ich
wydatkowanie nie powinno budzi¢ watpliwosci obywateli. System zamdwien
publicznych, ktérego wdrozenie bylo jednym z niezbednych wymogéw integra-
cji Polski ze strukturami Unii Europejskiej, zapewnia nieograniczony dostep
wszystkim podmiotom gospodarczym do zamdwien oferowanych przez pod-
mioty sektora publicznego. Obowiazujace rozwigzania prawne w zakresie zamo-
wien publicznych de facto reguluja w tym sektorze szereg dziatan zwigzanych
z logistyka zaopatrzenia. Okreslenie szczegdtowych zasad w zakresie pozyskiwa-
nia przez urzedy dobr, ustug itp. w trybie udzielenia zamdéwienia publicznego ma
w zalozeniu zapewni¢ sprawniejsze gospodarowanie srodkami publicznymi oraz
dbac¢ o transparentng i ujednolicong ocene ofert podmiotéw ubiegajacych si¢ np.
o dostarczenie danego dobra lub ustugi.

Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie systemu zamodwien publicz-
nych w urzedach administracji publicznej, ktéry stanowi wazny obszar logisty-
ki w sektorze publicznym. Zakres procesu udzielania zamdéwien publicznych
przedstawiono na przykladzie danych dotyczacych zakonczonych postepowan
o udzielnie zamdwienia publicznego zrealizowanych przez dwa wybrane urzedy
administracji publicznej (Urzad Miasta Lodzi oraz Lodzki Urzad Wojewddzki
w Lodzi). W niniejszej publikacji wykorzystano metode studium przypadku,
metody analityczne, metody wnioskowania, metody badania dokumentow zro-
dlowych oraz przeglad literatury. Analiza zawarta w publikacji obejmuje umo-
wy zawarte przez wybrane do badania urzedy na dostawy (Urzad Miasta Lodzi
i Lodzki Urzad Wojewodzki) i ustugi (Lédzki Urzad Wojewddzki) w pierwszym
polroczu 2022 roku (w okresie od dnia 1 stycznia do 30 czerwca 2022 roku).
Dane dotyczace zamdwien publicznych zostaly pozyskane z Elektronicznego
Biuletynu Zamdwien Publicznych.
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Logistyka w urzedzie administracji publicznej

Prowadzenie wszelkiej dzialalno$ci niezaleznie od jej zakresu wymaga biezacego
zaopatrywania si¢ w odpowiednie dobra niezbedne do realizacji swoich zadan.
Przykladowo prowadzenie dzialalnosci produkcyjnej zwigzane jest z konieczno-
$cig pozyskiwania z rynku surowcéw, pétproduktéow lub wyrobéw gotowych po-
trzebnych do realizacji biezacych planéw produkcyjnych. Administracja publiczna
zapewniajaca obywatelom $wiadczenie ustug publicznych (stosownie do zakresu
swoich zadan okreslonego przepisami prawa) potrzebuje zaopatrywac sie w sprzet
i wyposazenie umozliwiajace realizacje jej misji. Prowadzenie biezacej dziatalnosci
przez urzedy wymaga pozyskiwania odpowiedniego sprzetu biurowego, kompu-
teréw oraz innych dobr niezbednych do realizacji celéw danej jednostki. Zatem
organizacje zardwno prywatne, jak i publiczne muszg pozyskiwa¢ na rynku do-
bra adekwatnie do swoich potrzeb i realizowanych celéw oraz zadan. Pozyskiwanie
potrzebnych dobr zwigzane jest nieodfacznie z logistyka oraz funkcjonowaniem
rozbudowanych lancuchéw dostaw, ktére moga obejmowaé wiele podmiotow
gospodarczych na calym $wiecie. Wspoélczesne fancuchy dostaw obejmuja wiele
globalnych podmiotow, ktdre realizujac swoje cele, wspdtpracuja z wieloma pod-
miotami gospodarczymi, w tym zaopatrujg swoich odbiorcéw na calym s$wiecie
(Ivanov i in., 2019, s. 11-13). Lancuchy dostaw obejmujg szereg proceséw i zadan,
od pozyskania niezbednych surowcéw poprzez wytworzenie danego dobra na do-
starczeniu produktu finalnemu odbiorcy konczac. Warto jednak zauwazy¢, ze co-
raz czg¢sciej produkt finalny dostarczony jednemu odbiorcy staje sie potproduktem,
ktéry bedzie podlegal dalszemu przetworzeniu, po czym stanie si¢ wyrobem goto-
wym dla kolejnego odbiorcy, funkcjonujacego w ramach tego samego fancucha do-
staw. Powyzsze dziatania (m.in. produkgja, transport, magazynowanie) realizowane
w ramach danego tancucha dostaw powoduja ostatecznie podwyzszenie wartosci
danego produktu koncowego (Harrison, Hoek, 2010, s. 34). Procesy realizowane
w ramach taficucha dostaw obejmuja takze przemieszczenie surowcdw oraz wy-
robow gotowych w jego ramach wraz z informacjami niezbednymi do realizacji
danego zlecenia (Rushton i in., 2014, s. 105-108). Informacje sg kluczowe, bowiem
dzieki nim mozna okresli¢ przedmiot danego zamoéwienia, koszt oraz termin i miej-
sce dostawy. Dzieki przeplywom informacji mozliwe jest szybkie podejmowanie
decyzji w zakresie wyboru dostawcy (producenta, kooperanta), optymalnego dobo-
ru $rodkow transportu (np. wykorzystanie transportu intermodalnego) oraz trasy
przewozu zamoéwionego dobra (Monios, Woxenius, 2017, s. 159-162). Wszystkie
powyzsze zadania skladajg si¢ na logistyke, ktora jest rozbudowanym procesem
obejmujacym takie czynnosci jak: planowanie, realizacje przeptywow dobr i oséb,
przeptyw informacji, sktadowanie oraz obstuge klienta, sprawowanie kontroli nad
caloscig procesu (Coyle i in., 2010, s. 51-52). Logistyka zapewnia wigc organiza-
cjom funkcjonowanie oraz stale wsparcie dzialalnosci produkcyjnej lub ustugowe;
poszczegdlnych podmiotéw komercyjnych i publicznych.
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Sektor publiczny, do ktérego zaliczane sg urzedy administracji publicznej, jest
waznym elementem tancucha dostaw. Urzedy administracji publicznej najczesciej
w lancuchach dostaw sa odbiorcami poszczegdlnych dobr, jednakze czasami od-
grywaja rowniez inng role oraz funkcje (np. w zakresie zarzadzania transportem
publicznym w miastach). Nalezy wspomnie¢, ze historycznie logistyka wywodzi
sie z wojskowosci, czyli de facto z sektora publicznego (Jalowiec, 2021, s. 39-41).
Dopiero w drugiej potowie XX wieku rozwigzania wykorzystywane w wojskowo-
$ci zaczeto z powodzeniem wdraza¢ w przedsigbiorstwach oraz innych obszarach
dzialalnosci cywilnej. Przemieszczanie si¢ wojsk oraz zapewnienie im zdolnosci
do realizacji zadan operacyjnych na danym froncie walk, oznaczalo koniecznos¢
biezacego dostarczania niezbednych doébr (broni, amunicji, zywnosci, prowian-
tu, paliwa) oraz umozliwienie im transportu na duze odlegtosci (Milewski, 2021,
s. 26-33). Wymagalo to wdrazania wielu nowoczesnych rozwigzan w obszarze pla-
nowania oraz realizacji przeptywu wojsk, oraz niezbednego sprzetu i wyposazenia
(w tym np. zapaséw amunicji, zywnosci, paliwa dla wojska itp.). Sprawne wspoma-
ganie wojska i umiejetne przemieszczanie dobr oraz ludzi bylo inspiracja dla wielu
podmiotéw gospodarczych, ktére w szerokim zakresie zaczely korzystaé z rozwig-
zan wypracowanych przez wojskowych logistykéw. Ponadto doswiadczenia zdo-
byte na polach walki uwidocznity, jak wazne jest sprawne przemieszczanie dobr
oraz 0os6b w odpowiednim czasie i przestrzeni (O’Hanlon, 2009, s. 141-162). Logi-
styka odgrywa istotng role w wielu obszarach dziatania sektora publicznego, poza
wojskowoscia obejmuje chocby bezpieczenstwo publiczne, jak i ochrone zdrowia
obywateli. Sektor publiczny w tym np. jednostki samorzadu terytorialnego sa od-
powiedzialne za organizacje systemow transportowych w miescie oraz lokalnego
transportu publicznego. Wladze publiczne poszczegdlnych miast, wykonujac te
zadania, korzystaja przede wszystkim z rozwigzan dostepnych w ramach logistyki
miejskiej, ktora odpowiada za przewozy oséb i fadunkéw w miescie oraz organi-
zacje skutecznego systemu zarzadzania transportem na obszarze miast (Szoltysek,
2016, s. 45). Logistyka odgrywa zatem bardzo wazng role w sektorze publicznym,
zaréwno w skali makro (logistyka wojskowa, bezpieczenstwo publiczne, logistyka
miejska) jak tez w skali mikro, wspomagajac dzialalnos¢ poszczegolnych podmio-
tow (urzedow, uczelni publicznych, szpitali itd.) w zapewnieniu biezacych dostaw
niezbednych surowcéw, sprzetu i wyposazenia. Mozna zatem stwierdzi¢, ze sektor
publiczny w szerokim zakresie korzysta z rozwigzan, jakie dostarczaja nowoczesne
systemy logistyczne (Blaik, 2010, s. 124-128).

Sektor publiczny podobnie jak przedsigbiorstwa korzysta z szeregu ustug logi-
stycznych dostarczanych przez wyspecjalizowane podmioty. Zakres tych ustug jest
uzalezniony od zadan realizowanych przez podmiot publiczny. Ustugi logistycz-
ne, z ktérych korzystaja urzedy, moga dotyczy¢ zapewnienia biezacych dostaw
niezbednych débr, transportu oraz magazynowania. Nalezy zauwazy¢, ze ustugi
logistyczne realizowane na rzecz urzedéw zawsze musza by¢ wykonywane na pod-
stawie odpowiedniej umowy precyzujacej jej zakres (Fechner, 2011, s. 11), kto-
re powinny by¢ wybrane w wyniku postepowania przetargowego. Obowiazujace
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przepisy prawne (przede wszystkim system zamdwien publicznych) ograniczaja
kierownictwu administracji publicznej podejmowanie decyzji w zakresie wyboru
dostawcow oraz ustugodawcodw, bowiem wymagaja przeprowadzenia postepowan
przetargowych. Urzedy administracji publicznej podobnie jak przedsigbiorstwa
poza korzystaniem z ustug transportowych w szerokim zakresie realizujg swoja
gospodarke magazynowa (Gofembska, 2009, s. 105-111). Zwigzane jest to z ko-
niecznoscig zapewnienia odpowiedniego poziomu zapaséw, ktére gwarantuja
sprawne dzialanie danej organizacji. Magazynowanie wymaga odpowiedniego
systemu planowania oraz zarzadzania zapasami w urzedzie. Dobrze zorganizo-
wany urzad ma odpowiednia strukture organizacyjna, w ramach ktdrej dzialaja
komorki organizacyjne zajmujace si¢ planowaniem zapotrzebowania na dobra,
biezacym zaopatrzeniem, magazynowaniem oraz ich dystrybucja na stanowiska
pracy. Urzedy z uwagi na swoja specyfike w obszarze logistyki koncentrujg sie
przede wszystkim na logistyce zaopatrzenia, magazynowaniu i dystrybucji (Szy-
dfowski, 2015, s. 153-167). Kluczowym zadaniem w obszarze logistyki w urzedzie
jest organizacja biezacych dostaw oraz planowanie zakupu débr, oraz ustug, ktére
realizowane sg w ramach systemu zamoéwien publicznych. Nowoczesne organiza-
cje wspomagaja w tym zakresie zintegrowane systemy informatyczne w logistyce,
ktére m.in. umozliwiaja zarzadzanie tym procesem w tym m.in. monitorowanie
przeptywu débr na terenie organizacji oraz w transporcie (Diugosz, 2009, s. 13-
32). Zakupione dobra musza by¢ przechowywane oraz skladowane w urzedzie
jako zapasy, przed ich dystrybucja do poszczegélnych komoérek organizacyjnych,
ktore zglaszaly swoje zapotrzebowania na dane dobro. Gospodarka magazynowa
odgrywa zatem w urzedzie istotng role. Proces ten najczesciej wspomagany jest
odpowiednimi systemami informatycznymi umozliwiajagcymi biezace monitoro-
wanie oraz kontrolowanie stanéw magazynowych i poziomu zapaséw. Magazyno-
wanie dobr w urzedzie wymaga odpowiedniej infrastruktury magazynowej, m.in.
urzadzen do skladowania, takich jak regaty, systemy klimatyzacji, systemy bezpie-
czenstwa, ochrony przeciwpozarowej oraz sprzetu do transportu wewnetrznego
m.in. wozkéw widtowych, dzwignic (Wojciechowski i in., 2009, s. 14-15). Zakres
oraz skala wykorzystywania gospodarki magazynowej w urz¢dzie determinowana
jest iloscig zadan natozonych na dany podmiot. Najczesciej urzedy dysponuja swo-
imi magazynami, ktdére utatwiaja gromadzenie zapaséw na poziomie adekwatnym
do biezacych potrzeb. Niektore urzedy, odpowiadaja rowniez za magazynowanie
sprzetu potrzebnego do realizacji zadan w sytuacjach kryzysowych. Przyktadem
takich dzialan jest organizowanie magazynéw w ramach systemu Obrony Cywil-
nej lub magazynow sprzetu przeciwpowodziowego (Szydtowski, 2011, s. 481-493).
Waznym obszarem, ktérego znaczenie rosnie, jest odpowiednie gospodarowanie
odpadami, ktére sa wytwarzane przez urzad w trakcie realizacji zadan (Mich-
niewska, 2013, s. 51-61). Nalezy w tym zakresie wspomnie¢ o logistyce zwrotnej,
ktéra obejmuje w urzedzie przeptywy odpadéw przemystowych oraz komunal-
nych. Logistyka zwrotna jest powigzana z procesem gospodarowania odpadami,
ktore sa wytwarzane przez kazdy podmiot zaréwno publiczny, jak i komercyjny.
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Dziatania sprzyjajace ochronie srodowiska przyczynily si¢ do zwigkszenia zakresu
logistyki zwrotnej réwniez w podmiotach publicznych (Szottysek, 2009, s. 77-80).
Urzedy administracji publicznej w ramach swoich zadan odpowiadaja za ochrone
$rodowiska na obszarze miasta lub gminy. Przytoczone powyzej obszary logistyki
w urzedach nie sg katalogiem zamknietym, bowiem wraz z ich rozwojem jej zakres
ulega zwiekszaniu. Przykladowe zestawienie zakresu obszaréw wykorzystywania
logistyki w urzedach administracji publicznej przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zakres logistyki w urzedzie administracji publicznej

Obszary

Charakterystyka zakresu danego obszaru logistyki w urzedzie

Zaopatrzenie

Logistyka w zakresie zaopatrzenia w urzedzie obejmuje gromadze-
nie danych w zakresie zapotrzebowania poszczegélnych komorek
organizacyjnych urzedu na niezbedne dobra do realizacji biezacych
zadan. Na podstawie zgtoszonego zapotrzebowania opracowywany
jest plan zamoéwien publicznych na dany rok. Plan stanowi podstawe
do przygotowywania postepowan o udzielenie zamoéwienia publicz-
nego stosownie do wartosci przedmiotu zaméwienia. Zakupy débr

i ustug ponizej progéw kwotowych okreslonych w prawie zaméwien
publicznych realizowane sg przez komérke zaopatrzenia stosownie
do biezacych potrzeb. Zakupy débr i ustug powyzej progdw wymagaja
przeprowadzenia przetargu, ktérego realizacjg zazwyczaj zajmuja sie
odrebne komorki organizacyjne w urzedzie (komérki do spraw zamé-
wien publicznych).

Przeprowadzenie
postepowania

o udzielenie
zamdwienia
publicznego

Przeprowadzenie przetargu w ramach systemu zaméwien publicznych
stanowi kluczowy element logistyki zaopatrzenia w urzedzie. Obliga-
toryjno$¢ stosowania systemu zamoéwien publicznych w urzedach jest
kluczowym wyréznikiem podmiotéw publicznych, ktére w przeciwien-
stwie do przedsiebiorstw komercyjnych nie moga od nich odstapic,
poza wyjatkami. Niezastosowanie przepiséw prawa zamowien publicz-
nych przez urzad przy realizacji zakupdw stanowi powazne naruszenie
przepiséw prawa.

Gospodarka
magazynowa

Obejmuje sktadowanie (np. na regatach) débr w magazynie, kontrolo-
wania stanéw magazynowych, zapewnienie odpowiedniego przecho-
wywania doébr (np. klimatyzowanie pomieszczen, zapewnienie odpo-
wiedniej wilgotnosci w pomieszczeniach), dbanie o bezpieczenstwo
przechowywanych doébr oraz przygotowywanie zaméwionych débr do
odbioru z magazynu przez komorki organizacyjnej urzedu.

Transport

Ustugi transportowe na rzecz urzedu obejmuja przemieszczanie dobr
w ramach urzedu (np. z magazynu na stanowiska pracy), przemieszcza-
nie doébr oraz oséb pomiedzy urzedem a wybranym miejscem docelo-
wym. Transport w urzedzie moze byc realizowany we wtasnym zakresie
przez urzad lub za pomoca podmiotéw zewnetrznych.

Dystrybucja

Dotyczy przede wszystkim przemieszczania zamdwionych dobr w ra-
mach organizacji. Obejmuje réwniez dostarczanie débr do réznych pod-
miotéw wspotpracujacych z danym urzedem (np. przekazywanie sprzetu
i wyposazenia podlegtym jednostkom lub z nig wspotpracujacym).
Ponadto moze réwniez obejmowac wysytanie korespondencji z urzedu
do klientéw (obywateli) za posrednictwem operatora pocztowego.
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Zadania w zakresie logistyki zwrotnej dotycza dziatan w zakresie za-
rzadzania wytwarzanymi w urzedzie odpadami komunalnymi i innymi
(np. opakowaniami po wykorzystanym lub zuzytym sprzecie). Zadania
w tym zakresie zazwyczaj realizowane s3 przez wyznaczone do tego
komorki organizacyjne urzedu odpowiadajace za administrowanie
obiektami.

Przeptywy informacji w urzedach wystepuja w relacjach pomiedzy
urzedem a dostawcami, ustugodawcami oraz odbiorcami débr. Po-
Przeptyw informacji | dobnie jak w przedsiebiorstwach realizacja zadan logistyki w urzedzie
wymaga biezacych informacji, ktére umozliwiaja sprawne i skuteczne
wykonywanie zadan.

Kontrola i nadzér nad logistyka w urzedzie sprawowana jest w ramach
systemu kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finanséw publicz-
Kontrola i nadzér nych. Ponadto w procesie tym znaczaca role odgrywa audyt wewnetrz-
ny, ktérego zadaniem jest przeprowadzanie oceny poszczegdlnych
procesow realizowanych w danym urzedzie.

Gospodarka
odpadami /
logistyka zwrotna

Zrédto: opracowanie wtasne.

Przedstawiony w tabeli 1 zakres logistyki w urzedach administracji publicznej
obejmuje w praktyce wszystkie jej elementy. Oczywiscie praktyczny zakres logisty-
ki w danym urzedzie bedzie w pewnych obszarach ograniczony, jednakze stanowi ona
niezbedne wsparcie funkcjonowania kazdego podmiotu. Sprawowanie nadzoru
i kontroli nad procesami logistycznymi w urzedzie wymagaja odpowiedniego sys-
temu jego monitorowania oraz biezacej oceny. Powinna ona obejmowac réwniez
ocene efektywnosci logistyki w danej instytucji, bowiem kazde dziatanie powinno
by¢ optymalnie realizowane przy jednoczesnej minimalizacji kosztéw dzialania
instytucji. Ograniczenie kosztow dziatania urzedéw, w tym réwniez w obszarze
logistyki jest kluczowe, bowiem $rodki finansowe, ktérymi dysponuja, pochodza
z danin publicznych. Zatem wdrazanie w urzedach wskaznikow efektywnosci
w obszarze logistyki moze przyczynic¢ si¢ do lepszego gospodarowania srodkami
publicznymi przez urzad. System wskaznikéw i miernikéw efektywnosci logisty-
ki w danym urzedzie powinien obejmowac zaréwno koszty, jak i produktywno$é
oraz skutecznos¢ jej dzialania (Blaik, 2015, s. 73-76). Poza omawianymi zagad-
nieniami warto réwniez wspomnie¢ o bezpieczenstwie systemoéw logistycznych
w urzedach. Zagadnienie to jest kluczowe dla podmiotéw publicznych, ktérych za-
dania obejmuja réwniez kwestie bezpieczenstwa oraz obronnosci panstwa. Urze-
dy administracji publicznej realizujg szereg zadan w tym zakresie, cho¢by w ob-
szarze zarzadzania kryzysowego, m.in. przeciwdzialania oraz zwalczenia skutkéw
klesk zywiotowych (Szydiowski, 2013a, s. 113-118). Wlasciwa realizacja zadan
logistyki w tym obszarze uwarunkowana jest wieloma ryzykami, ktére moga
skutkowa¢ problemami np. w dostawach niezbednego sprzetu ratowniczego.
Szacowanie ryzyka w logistyce, jak w kazdym innym obszarze, umozliwia iden-
tyfikacje potencjalnych zagrozen, co pozwala wdrozy¢ dziatania minimalizujgce
mozliwo$¢ zmaterializowania si¢ ryzyka (Szymonik, Bielecki, 2015, s. 81-91).
Szacowanie ryzyka w procesie udzielania zaméwien publicznych jest szczegoélnie
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istotne w przypadku realizacji postepowania z wykorzystaniem elektronicznych
srodkéw komunikacji. Zagrozenia w tym obszarze dotycza w szczegdlnosci do-
trzymania tajemnicy przedsiebiorstwa okreslonej przepisami ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Ustawa, 1993, art. 11
pkt 4). Urzedy przeprowadzajace przetargi obowigzane sg chroni¢ informacje do-
tyczace zaréwno prowadzonego postepowania przetargowego, jak i zastrzezone
przez przedsigbiorstwa w nim uczestniczace. Ponadto urzedy musza zapewnic¢
bezpieczenstwo ofert skladanych przez firmy w przetargu (informacji w nich za-
wartych), takich choc¢by jak zaproponowana cena dostawy lub ustugi.

Zamowienia publiczne jako obszar logistyki
zaopatrzenia w urzedzie

Urzedy administracji publicznej w celu wykonywania swoich zadan musza po-
zyskiwaé sprzet oraz wyposazenie dostepne na rynku. Sektor publiczny w prze-
ciwienstwie do przedsiebiorstw ograniczony jest przepisami prawa w obszarze
podejmowania decyzji zwigzanych z zaopatrywaniem si¢ w niezbedne dobra. Przed-
siebiorstwa moga korzysta¢ z wielu réznych zrédet zakupéw w ramach dostepnych
tancuchéw dostaw, co umozliwia im swobodniejszy wybdr dobr adekwatnych do
ich biezacych potrzeb (Matwiejczuk, Jaworska, 2021, s. 18-19). Gospodarka ryn-
kowa stwarza organizacjom mozliwos$¢ korzystania z szerokiej oferty dostepnej na
rynku, ktéra dostosowuje si¢ do zmieniajacych si¢ oczekiwan ich potencjalnych
odbiorcow oraz kooperantéw (Witkowski, 2010, s. 80-83). Urzedy z uwagi na wy-
datkowanie srodkéw publicznych obowigzane s3 racjonalnie nimi gospodarowac
zgodnie z obowigzujacymi uregulowaniami prawnymi (Ustawa, 2009). Przepisy
prawne okreslaja zasady pozyskiwania dobr oraz zawierania umoéw przez pod-
mioty publiczne z przedsigbiorstwami oferujgcymi swoje dobra na rynku. Regu-
lacje prawne oraz organizacyjne w zakresie zaméwien publicznych wprowadzono
w Polsce z dniem 1 stycznia 1995 roku, kiedy zaczeta obowiazywac pierwsza ustawa
o zamodwieniach publicznych z dnia 10 czerwca 1994 roku (Urzad Zamoéwien Pu-
blicznych, dostep: 16.07.2022). Warto wspomnie¢, zZe pierwsze systemowe uregu-
lowania w tym zakresie obowigzywaly w Polsce juz w okresie miedzywojennym,
wprowadzone ustawg z 1933 roku o dostawach i robotach na rzecz Skarbu Panstwa,
samorzadu oraz instytucji prawa publicznego, oraz rozporzadzeniem Rady Mini-
strow z roku 1937 (Urzad Zamdéwien Publicznych, dostep: 17.07.2022). Zatem za-
moéwienia publiczne maja w Polsce juz dtuga tradycje, a sam system caly czas ulegal
modyfikacjom, zwigzanym chocby z procesem integracji Polski z Unig Europejska.

System zamdwien publicznych wynika z konieczno$ci umozliwienia wszystkim
podmiotom gospodarczym réwne ubieganie si¢ o dostep do zamoéwien oferowa-
nych przez sektor publiczny, w tym réwniez przez urzedy. Zasada konkurencyjnosci
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oraz rébwnego dostepu podmiotéw gospodarczych do zamoéwien z sektora publicz-
nego jest jednym z kluczowych obszaréw swobody gospodarczej w ramach rynku
wewnetrznego Unii Europejskiej. Poszczegdlne panstwa cztonkowskie Unii Eu-
ropejskiej obowigzane sg stosowac zasady zamowien publicznych zapewniajace
réwny i nieograniczony dostep wszystkim podmiotom gospodarczym dzialajacym
na jej obszarze do ofert podmiotéw publicznych (Komisja Europejska, dostep:
17.07.2022). Dotyczy to tych podmiotéw gospodarczych, ktére moga dostarczy¢
dobra lub ustugi, na ktére swoje zapotrzebowanie zgtaszajg instytucje publiczne.
Wdrozenie obligatoryjnego systemu zakupow doébr, ustug oraz robét budowalnych
przez podmioty publiczne w oparciu o system zaméwien publicznych determino-
wane jest takze zapewnieniem efektywnosci ekonomicznej w procesie pozyskiwa-
nia dobr ze srodkéw publicznych. Efektywno$¢ ekonomiczna realizowana poprzez
system zamowien publicznych powinna przyczynia¢ si¢ do zapewnienia np. urze-
dom zaopatrzenia w produkty dobre jakosciowo. Ponadto powinno si¢ takze dazy¢
do zapewnienia optymalnej relacji wartosci produktu do ceny jego zakupu (Ra-
port, 2013, s. 11). Generalnie wdrozenie systemu zakupu débr przez podmioty
publiczne mialo doprowadzi¢ do ograniczania wydatkéw poprzez poszukiwania
dostawcow oferujacych najnizszg cene¢ za produkt lub ustuge odpowiedniej jako-
$ci spelniajacej okreslone normy i parametry. Ponadto wazne jest uwzglednienie
kosztow transakcyjnych zwigzanych z realizacja danego zapotrzebowania (Kaz-
mierczak, 2021, s. 13). Przeprowadzone badania w zakresie efektywnosci syste-
mu zamoéwien (w zakresie stosowania ustawy z 2004 roku, ktdra obecnie juz nie
obowigzuje) uwidocznity, ze najwigkszym utrudnieniem w realizacji przetargéw
byty zbyt skomplikowane procedury i przepisy. Zdaniem kierownictwa badanych
jednostek sektora publicznego szansg na usprawnienie przetargéw moze by¢ elek-
tronizacja procesu zamodwien publicznych (Falkowska, 2018, s. 139-140). Obo-
wiazujaca od 1 stycznia 2021 roku nowa ustawa o zamoéwieniach publicznych
wdrozyla obligatoryjnos¢ przeprowadzania postegpowan o udzielenie zamdwienia
publicznego poprzez elektroniczng platforme zamoéwien publicznych. Caly proces
udzielenia zamdwienia publicznego realizowany jest obecnie z wykorzystaniem
elektronicznych $rodkéw komunikacji (Ustawa, 2019, art. 61 ust. 1). Obecnie od-
stapienie od trybu elektronicznego i prowadzenie go w trybie tradycyjnym (papie-
rowym) jest mozliwy tylko w szczegdlnych wypadkach.

System zamowien publicznych szczegélowo okresla zasady polityki zakupowej
urzedow, bowiem wymaga wdrozenia szczegdtowych procedur oraz regulacji we-
wnetrznych w tym zakresie. Kierownictwo instytucji publicznej organizujac system
logistyki zaopatrzenia, obowigzane jest uwzglednia¢ zasady wyboru dostawcow
doébr i ustug. Oznacza to koniecznos¢ tworzenia w ramach struktury organiza-
cyjnej urzedu komorki organizacyjnej lub stanowisk pracy odpowiedzialnych za
proces zaopatrzenia dostosowany do przepiséw w zakresie zamdéwien publicznych.
Urzedy realizujac swoja wewnetrzng polityke zakupowa, muszg kierowac sie ogol-
nie obowigzujacymi zasadami, cho¢by w zakresie klasyfikacji towarow. Klasyfi-
kacja taka jest istotna przy przygotowywaniu danego zamodwienia publicznego,
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bowiem kazde zapotrzebowanie powinno by¢ opisane w jednoznaczny i czytelny
sposob, np. za pomocg Polskich Norm (Kawalec, 2011, s. 42-57). Duze sformalizo-
wanie systemu zakupow administracji publicznej stanowi powazne wyzwanie dla
kierownictwa oraz pracownikéw danego urzedu. Ponadto skomplikowany i nie-
stabilny prawnie system zamoéwien publicznych utrudnia szybkie realizowanie za-
potrzebowania na dane dobro lub ustuge przez poszczegdlne urzedy.

Prawo zamoéwien publicznych z 2019 roku okreslito katalog podmiotow
zobowigzanych do stosowania przepiséw ustawy. Wdrozone uregulowania
okreslily rowniez zakres wytaczenia stosowania przepisow ustawy, zasady udziela-
nia zamowien oraz etapy przygotowania i prowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia. Ustawa zawiera dostepne tryby udzielania zamoéwien oraz szczegol-
ne zasady dzialania i procedury w zakresie zaméwien publicznych. Uregulowano
w niej réwniez szczegétowo wymagania dotyczace zawierania umow zawar-
tych w wyniku zakonczenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia publiczne-
go. Ponadto przepisy ustawy okreslity zasady kontroli udzielania zamoéwien oraz
ustality obowigzujace kary pieniezne (Ustawa, 2019, art. 1). Szczegdtowe okre-
slenie zasad wyboru przez urzedy swoich dostawcow (w trybie przetargowym)
powoduje w praktyce znaczne wydtuzenie procesu realizacji zapotrzebowania na
dane dobro lub ustuge. Podmioty publiczne muszg stosowa¢ ustawe przy realiza-
cji dostaw (zakupdw), zamawianiu ustug oraz przy realizacji robét budowlanych.
Ustawa w art. 2 okreslita koniecznos¢ przeprowadzania przez podmioty publiczne
(w tym urzedy) przetargéw w przypadku zamowien, ktérych wartos¢ jest rowna
lub przekracza kwote 130 000 zlotych. Przepisy ustawy wymagaja przeprowadze-
nia przetargu w przypadku zamoéwien, ktorych wartos¢ jest rowna lub przekracza
progi okreslone przez Uni¢ Europejska (Ustawa, 2019, art. 2). Warto zauwazy¢,
ze z dniem 1 stycznia 2022 roku, prog dotyczacy zamdéwien na roboty budowla-
ne wynosi 5 382 000 euro, na dostawy i ustugi (realizowane na rzecz jednostek
sektora finanséw publicznych) prég wynosi 140 000 euro, na zamoéwienia w dzie-
dzinie obronnosci oraz bezpieczenstwa ustalono prég na 431 000 euro, natomiast
prog zamoéwien na ustugi spoteczne wynosi 750 000 euro (Obwieszczenie, 2021).
Nalezy podkresli¢, ze w systemie zamdwien publicznych kluczowe jest ustalenie
wartos$ci danego zamoéwienia, bowiem w zalezno$ci od niej nalezy zastosowac od-
powiedni tryb postegpowania. Wartos¢ zaméwienia oraz typ (dostawy, ustugi lub
roboty budowlane) determinuje procedure¢ postepowania oraz zasady, jakie na-
lezy w danym przetargu zastosowac. Ponadto w systemie zamoéwien publicznych
zamawiajacy (np. urzedy) zobligowane sa uwzglednia¢ dodatkowe aspekty, np.
srodowiskowe, obejmujace w praktyce m.in. logistyke zwrotna, czyli kwesti¢ za-
gospodarowania odpadow lub zuzytego sprzetu (Starostka-Patyk, 2016, s. 33-34).
Kolejnym obszarem, na ktory urzedy musza zwraca¢ uwage przy realizacji po-
stepowan, jest uwzglednianie tzw. aspektéw spolecznych. Dotyczy to zamoéwien
podmiotéw publicznych na §wiadczenie ustug, np. w zakresie ochrony urzedu lub
ustug sprzatania jego pomieszczen, czy tez organizacji konferencji lub przygoto-
wanie positkéw dla pracownikéw (catering).
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Przepisy prawa zamoéwien publicznych okreslity kilka trybow udzielania za-
moéwienia publicznego, ktore sg zalezne od przestanek okreslonych w przed-
miotowej ustawie. Ustawa wyrdznita nastepujace tryby udzielania zamdwienia
publicznego: przetarg nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z oglo-
szeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne, negocjacje bez
ogloszenia oraz zaméwienia z wolnej reki (Ustawa, 2019, art. 129). Poza wy-
mienionymi trybami ustawa przewiduje réwniez konkurs, ktéry dotyczy wy-
boru pracy konkursowej o charakterze twoérczym, dotyczacej, w szczegdlnosci
planowania przestrzennego, projektowania urbanistycznego, projektowania ar-
chitektonicznego, projektowania architektoniczno-budowlanego, przetwarzania
danych, projektowania z zakresu informatyki oraz zamierzenia innowacyjnego
(Ustawa, 2019, art. 325 ust. 1).

Zréznicowana ilos¢ trybéw udzielenia zaméwienia publicznego oraz rézne
przestanki przeprowadzenia danego postepowania wymagaja wdrozenia w danym
urzedzie szeregu procedur postgpowania w tym zakresie. Kierownictwo urzedu
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia budzetu lub planu finansowe-
go zobligowane jest opracowa¢ plan postepowan o udzielenie zamowien, jakie sg
przewidziane do realizacji w danym roku finansowym. Przedmiotowy plan musi
by¢ upubliczniony na stronach Biuletynu Informacji Publicznej oraz na stronie
internetowej urzedu. Plan zamoéwien jest podstawa do realizacji przetargéw w da-
nym roku. Transparentno$¢ zamoéwien publicznych jest jedna z podstawowych
zasad w tym obszarze, bowiem umozliwia wszystkim potencjalnym podmiotom
gospodarczym oraz obywatelom zapoznac sie z zapotrzebowaniem danego urzedu
na dostawy, ustugi lub roboty budowlane. Interesariusze mogg réwniez zapoznaé
sie z informacjami o wynikach kazdego zakonczonego przetargu. Warto nadmie-
ni¢, ze plan zamoéwien na dany rok powinien zawiera¢ informacje o przedmiocie
zamOwienia, jego rodzaju (czy to s3 ustugi, dostawy lub roboty budowlane), prze-
widywanym trybie udzielenia zamdéwienia, orientacyjnej jego wartosci i przewi-
dywanym terminie ogloszenia przetargu. (Nowak, Winiarz, 2021, s. 174). Ponadto
w przypadku zmian w planie zamoéwien, zwiagzanych chocby z koniecznoscig do-
konania jakiego$ nieprzewidzianego zakupu, niezbedne jest zaktualizowanie pla-
nu zaméwien publicznych. Zmieniony plan zaméwien musi by¢ opublikowany
w takim samym trybie jak plan pierwotny. Oznacza to koniecznos¢ statego moni-
torowania na poziomie urzedu wszystkich zakupéw débr oraz ustug, oraz plano-
wanych roboét budowlanych. System zamdéwien publicznych jest skomplikowanym
procesem, ktory jest bardzo rozbudowany oraz sformalizowany, co niestety moze
skutkowa¢ wieloma nieprzewidzianymi ryzykami.

Zrealizowanie danego zakupu dobra lub uslugi w ramach systemu zamoéwien
publicznych jest bardzo rozbudowanym procesem, ktéry bedzie uzalezniony od
trybu udzielania zamdwienia publicznego. Nalezy jednak pamietaé, ze zgodnie
z przepisami podstawowym trybem udzielenia zaméwienia publicznego jest prze-
targ nieograniczony, ktory generalnie jest trybem podstawowym do zastosowania
przez podmiot publiczny przy realizacji zakupéw dobr (dostaw), ustug lub robét
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budowalnych. Ponizsza tabela 2 przedstawia przyktadowe zestawienie kluczowych
czynnosci skladajacych si¢ na proces udzielenia zamdéwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego.

Tabela 2. Czynnosci w procesie udzielenia zamoéwienia publicznego w trybie przetargu

nieograniczonego

Czynnosci

Charakterystyka realizowanych zadan w ramach danej czynnosci

Przygotowanie
postepowania
o udzielenie
zamdwienia
publicznego

Wszczecie procesu o udzielenie zamoéwienia publicznego jest uzaleznio-
ne od zapotrzebowania sktadanego na dane dobra, ustugi lub roboty
budowlane przez poszczegdlne komérki organizacyjne urzedu. Stanowi
ono podstawe do przygotowania planu zaméwien publicznych na dane
dobro. Obowiazujacy plan zaméwien publicznych jest podstawa do roz-
poczecia danego przetargu o udzielenie zaméwienia publicznego. Na
tym etapie nalezy rowniez zastanowi¢ sie nad potencjalnymi ryzykami
zwigzanymi z niemoznoscig zrealizowania postepowania lub narusze-
nia obowiazujacych przepiséw prawa w tym zakresie. Kazdorazowo
przed przystapieniem do rozpisania postepowania o udzielenie zamo-
wienia publicznego kierownictwo urzedu obowiagzane jest okresli¢, czy
w danym przetargu nalezy uwzgledni¢ aspekty gospodarcze, Srodowi-
skowe, spoteczne lub zwigzane z innowacyjnoscia badz zatrudnieniem.
Dodatkowo kierownictwo urzedu obowigzane jest podja¢ decyzje

w zakresie okreslenia koniecznosci zachowania poufnego charakteru
informacji przekazanych wykonawcy w toku realizacji zaméwienia.
Nalezy nadmienic, ze obecnie postepowania realizowane sa przy wyko-
rzystaniu komunikacji elektroniczne;j.

Przygotowanie
opisu przedmiotu
zamowienia

Prawidtowe opisanie przedmiotu zamoéwienia umozliwia sprawne prze-
prowadzenie postepowania (przetargu) i przygotowania niezbednej do
niego dokumentacji, tj. ogtoszenia o udzieleniu zamoéwienia oraz specy-
fikacji warunkéw zamoéwienia (SWZ). Opis przedmiotu zamoéwienia jest
dokumentem sporzadzanym przez komoérke organizacyjna zgtaszajaca
zapotrzebowanie na dane dobro. Bardzo czesto na etapie tym korzysta
sie z pomocy ekspertdw, ktdrzy opracowuja niezbedng dokumentacje,
dotyczy to w szczego6lnosci robét budowalnych lub zakupu specjali-
stycznego sprzetu (np. komputerowego lub oprogramowania).

Oszacowanie
wartosci
zamowienia

Czynnos¢ bardzo wazna dla powodzenia przetargu, bowiem ustalenie
szacunkowej wartosci danego dobra lub ustugi wptywa na cato$¢ po-
stepowania. Ustalenie wartosci rynkowej dobra, ktére bedzie przed-
miotem przetargu jest bardzo trudne, szczegélnie w sytuacji wzrostu
inflacji (wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych), bowiem nie
jest mozliwe ustalenie ostatecznej wartosci danego produktu na dzien
sktadania ofert przez potencjalnych dostawcow lub ustugodawcow.

Przygotowanie
dokumentacji
postepowania

Dotyczy to obowiagzku przygotowania takich dokumentéw jak: opis
przedmiotu zamoéwienia, ogtoszenia, Specyfikacji Warunkow Zamowie-
nia, informacji o wysokosci srodkéw finansowych zabezpieczonych na
potrzeby danego postepowania, protokotu z postepowania, informacji
o wyborze najkorzystniejszej oferty lub uniewaznienia postepowania,
zawarcia umowy.
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Publikacja
ogtoszenia

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia stosownie do trybu przetargu
oraz progéw musi by¢ publikowane na stronach biuletynu zaméwien
publicznych Unii Europejskiej, w Biuletynie Zamoéwien Publicznych
Urzedu Zamoéwien Publicznych oraz na stronach Biuletynu Informacji
Publicznej danego urzedu.

Przyjmowanie ofert
od potencjalnych
dostawcow lub
wykonawcow
ustug badz robot
budowlanych

Zgodnie z obecnymi uregulowaniami prawnymi wszystkie oferty

sg zamieszczane przez potencjalnych wykonawcow na specjalnych
portalach zaméwien. Oferty zatem sktadane sg elektronicznie w for-
mie plikdw okreslonych szczegétowo w SWZ. Réwniez odbior ofert
(pobranie plikéw z ofertg) odbywa sie w formie elektronicznej. Nalezy
zauwazy¢, ze wszystkie ztozone oferty musza by¢ zabezpieczone przed
ewentualnym nieuprawnionym do nich dostepem, czyli powinny by¢
szyfrowane.

Powotanie Komisji
Przetargowej

Kierownik danego urzedu moze lub w przypadku przetargdw, w ktérych
warto$¢ zamowienia jest rowna lub przekracza tzw. progi UE, musi
powotaé Komisje Przetargowa. Komisja musi sie sktada¢ przynajmniej
z 3 0s6b, wykonuje ona czynnos$ci pomocnicze zwigzane z oceng ofert
ztozonych w przetargu przez wykonawcow.

Otwarcie ofert

Otwarcie ofert odbywa sie w terminie okreslonym w ogtoszeniu oraz
SWZ. W tej czynnos$ci moga uczestniczy¢ przedstawiciele podmiotow,
ktore nadestaty swoje oferty w danym przetargu. Zadania w tym zakre-
sie zazwyczaj realizuja cztonkowie Komisji Przetargowej powotani przez
kierownika urzedu.

Ocena ofert

Ocene ofert przeprowadza sie na podstawie kryteriow szczegétowo
okres$lonych w SWZ. Ocena obejmuje zazwyczaj weryfikacje ceny
zaoferowanej przez potencjalnych wykonawcoéw oraz innych kryte-
riow okreslonych w SWZ. Poza ceng kryteria oceny moga zawieraé
dodatkowa gwarancje, jako$¢ wykonywanej pracy, posiadanie
odpowiedniego doswiadczenia lub szybkos$¢ realizacji dostawy, ustugi
lub wykonania robot budowlanych. Przeprowadzenie oceny ofert jest
kluczowg czynnoscia, w ktérej podejmowana jest decyzja o wyborze
danej oferty. Zazwyczaj zadania w tym zakresie realizowane sg przez
Komisje Przetargowa.

Wybor wykonawcy

Wyboru najlepszej oferty wstepnie dokonuje Komisja Przetargowa,
ktora przedstawia ja kierownikowi jednostki (urzedu). Zazwyczaj Ko-
misja przedstawia najlepsza oferte jej zdaniem, to jednak kierownik
urzedu podejmuje decyzje o wyborze najlepszej oferty. Bardzo czesto
w duzych organizacjach kierownictwo udziela petnomocnictw do
podejmowania decyzji w jego imieniu wyznaczonym pracownikom
urzedu.

Ogtoszenie wynikow
postepowania

Zamawiajacy obowiazany jest opublikowac informacje o wyborze naj-
lepszej oferty - wykonawcy. Publikacja odbywa sie w podobnym trybie
jak publikacja ogtoszenia.

Odwotania

Podmioty, ktore uczestniczyty w postepowaniu po ogtoszeniu wynikéw
przetargu, maja prawo wnie$¢ odwotanie do Krajowej I1zby Odwotaw-
czej. Po podjeciu decyzji przez Krajowa Izbe Odwotawcza potencjalni
wykonawcy maja prawo odwotac sie do sadéw powszechnych.
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Tabela 2 (cd.)

Czynnosci Charakterystyka realizowanych zadan w ramach danej czynnosci
Zawarcie umowy pomiedzy zamawiajacym (urzedem) a wykonawca
jest mozliwe po uptywie termindéw na wniesienie odwotania lub po
Zawarcie umowy zakonczeniu postepowania przed Krajowa Izbe Odwotawcza (po wnie-
sieniu odwotania od wynikéw przetargu). Szczegdtowe uregulowania

w tym zakresie okresla ustawa.

Zakonczenie postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
zawarciem umowy de facto nie kofczy tego procesu. Obowigzkiem kie-
rownictwa oraz pracownikdw jest sprawowanie nadzoru, oraz kontroli
nad prawidtowym wywiazywaniem sie dostawcow, oraz ustugodawcow
z zawartej z urzedem umowy. Nierzetelne wykonywanie umowy przez
wybrany w przetargu podmiot powinno by¢ podstawa do dochodzenia
roszczen od wykonawcy. Kierownictwo urzedu musi dbac o prawidtowe
wykorzystywanie srodkéw publicznych, z ktérych sfinansowany byt
zakup dobra lub ustugi.

Monitorowanie
realizacji umowy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Dz. U. 22019 ., poz. 2019 ze zm.

Przedstawione w tabeli 2 czynnosci stanowig uproszczone ujecie procesu
udzielania zamdwienia publicznego przez urzad w podstawowym trybie przetar-
gu nieograniczonego. Realizacja zakupoéw dobr oraz ustug przez urzedy w prak-
tyce bardzo czesto jest wydtuzona lub konczy si¢ niewytonieniem wykonawcy.
Ponadto w praktyce urzedy zakupuja dobra w oparciu o inne tryby udzielenia
zamowienia publicznego, chocby w trybie z wolnej reki. Nalezy jednakze zauwa-
zy¢, ze w przypadku wyboru przez urzad innego trybu niz przetarg nieogra-
niczony niezbedne jest uzasadnienie tego wyboru wraz z jego odpowiednim
udokumentowaniem. Wystepuja réwniez sytuacje, ze na dany przetarg ogtoszo-
ny przez urzad nie zglasza si¢ zaden potencjalny wykonawca, co uniemozliwia
zrealizowanie konkretnego zapotrzebowania urzedu. Sytuacje takie wystepuja
cho¢by w przypadku przetargéw na realizacje powaznych inwestycji budowla-
nych, bowiem niestabilna sytuacja na rynku budowlanym (duze stale wzrosty
cen surowcow oraz kosztéw pracy) uniemozliwia realng wyceng danego zlece-
nia. Réwniez po stronie urzedéw (zamawiajacych) jest problem z ustaleniem
wartosci zamdwienia (oszacowaniem kosztow zakupu dobra lub ustugi) na dzien
otwarcia ofert. Powoduje to bardzo duze komplikacje w dziataniu podmiotéw
publicznych, ktére nie moga zaplanowa¢ budzetu na realizacj¢ zakupow lub in-
westycji. Poza tym skomplikowane przepisy moga przyczyniac si¢ do mniejszego
zainteresowania przedsigbiorcéw ubieganiem si¢ o zamoéwienie publiczne ofero-
wane przez urzedy. Problemem w realizacji przetargéw moze by¢ réwniez duza
rotacja pracownikow zajmujacych sie tym zagadnieniem w danym urzedzie. Wy-
nika¢ moze ona zaréwno ze wzgledéw finansowych oraz znacznych obostrzen
prawnych i ryzyka narazenia si¢ przez pracownikéw na konsekwencje prawne.
Ponadto obszar zamdwien publicznych narazony jest na ryzyka zwigzane z ko-
rupcja oraz oszustwami. Proby nieuczciwego pozyskania zaméwien publicznych
zawsze stanowily duze zagrozenie dla przestrzegania zasad uczciwej konkurencji
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oraz wyboru przez sektor publiczny optymalnych ofert w ramach przetargéw.
Skale oraz problemy korupcji w obszarze zamoéwien publicznych potwierdzaja
raporty organdw bezpieczenstwa panstwa zajmujacych si¢ wykrywaniem, oraz
przeciwdzialaniem korupcji np. Centralnego Biura Antykorupcyjnego. Zgodnie
z danymi z tych raportow nadal skala naduzy¢ oraz nieprawidtowosci w zamo-
wieniach publicznych jest znaczna (Informacja CBA, 2022).

Warto nadmieni¢, ze zagadnienia dotyczace logistyki w sektorze publicznym,
w szczegolnosci zwigzane z systemem zamowien publicznych stanowig istotng
luke badawcza. Ponadto trzeba stwierdzi¢ réwniez, ze ogdlnie badania oraz pu-
blikacje w przedmiotowym zakresie sg bardzo niszowym zagadnieniem pomimo
tego, Ze stanowig one wazny obszar dziatalnosci sektora publicznego w zakresie
logistyki. Zatem analizowane kwestie wymagaja wielu usprawnien oraz innowacji,
ktére moga by¢ inspiracja dla badaczy zajmujacych sie logistyka w podmiotach
publicznych i komercyjnych.

Praktyczne aspekty zamowien publicznych
w wybranych urzedach

Podmioty publiczne realizujace proces zaopatrzenia urzedu w dobra lub ustugi
ograniczone sg przepisami prawnymi utrudniajagcymi szybkie zrealizowanie da-
nego zapotrzebowania. System zamoéwien publicznych ogranicza w szczegoélnosci
realizacje wigkszych zakupow lub inwestycji, co wynika z obowigzujacych progow
kwotowych. Nalezy mie¢ na uwadze, Ze granicznym progiem kwotowym warun-
kujacym koniecznos$¢ przeprowadzenia przetargu jest 130 000 zt. Przekroczenie
przedmiotowego progu obliguje kierownictwo urzedu do wdrozenia procedury
udzielenia zamoéwienia publicznego, ktére obowiazuja w danej organizacji. Nalezy
jednakze zauwazy¢, ze niezaleznie od wartos$ci dobra lub ustugi nalezy przestrze-
ga¢ prawa zamowien publicznych. Kluczowe jest stale monitorowanie wartosci
poszczegélnych zamowien, zeby w danym roku nie przekroczy¢ obowigzujacych
progéw kwotowych warunkujacych uruchomienie odpowiedniej procedury
udzielenia zamoéwienia publicznego. Oznacza to, ze urzedy musza tworzy¢ scen-
tralizowane rejestry wszystkich zakupéw doébr, ustug oraz realizowanych robot
budowlanych, zeby nie przekroczy¢ progéw w przypadku okreslonego produktu.
Ulatwia to w praktyce przygotowywanie przez urzedy planéw zamoéwien publicz-
nych na dany rok, co jednak oznacza koniecznos¢ szczegdlowego zaplanowania
inwestycji na kolejny rok. Oczywiscie mozliwe jest dokonywanie jaki§ naglych
zakupow stosownie do zaistnialych potrzeb, jednakze niezbedne jest w tym przy-
padku zaktualizowanie planu zaméwien publicznych na dany rok. Prowadzenie
postepowan o udzielenie zamdéwienia publicznego jest zatem bardzo skompliko-
wanym oraz dlugim procesem. Przygotowanie zapotrzebowania organizacji na
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dane dobra wymaga $cistego wspotdziatania wszystkich komoérek organizacyjnych
urzedu. Niezbedny jest zatem przeplyw biezacych informacji w ramach urzedu,
w celu przygotowania zapotrzebowania podmiotu na poszczegdlne dobra (Schon-
sleben, 2016, s. 72-84). Urzedy korzystaja z logistyki w szerokim zakresie, jed-
nak w praktyce koncentruje si¢ ona gléwnie na zaopatrzeniu w dobra oraz ustugi.
Logistyka zaopatrzenia w urzedach ograniczana jest przez system zamoéwien pu-
blicznych. Pomimo tego urze¢dy stanowia wazne ogniwo tancuchéw dostaw (Szy-
dtowski, 2013b, s. 33-59).

Przyjete rozwigzania prawne obliguja kierownictwo urzedéw do wdrazania
szczegolowych procedur w zakresie zaméwien publicznych. Oznacza to, ze pro-
ces zaopatrywania podmiotéw publicznych jest sformalizowany zaréwno przez
przepisy ogolne, jak rowniez przez wewnetrzne regulacje w tym zakresie. Po-
szczegdlne urzedy opracowuja swoje wewnetrzne uregulowania, ktérych celem
jest zapewnienie przestrzegania obowigzujacych przepiséw oraz dbanie o spraw-
ne wykonywanie zadan zwigzanych z zakupami dobr, oraz ustug (Zarzgdzenie.. .,
2022). W zwiagzku z powyzszym zakup okreslonego dobra na potrzeby urzedu
jest wydltuzonym, sformalizowanym procesem, ktdéry nie zawsze zakonczy sie
jego pozytywnym sfinalizowaniem w formie zawarcia umowy. Przeprowadzenie
czynnosci zwigzanych z organizacja przetargu wymaga zazwyczaj przygotowa-
nia przez dang komdrke merytoryczng odpowiedniego zapotrzebowania, ktdre
obejmuje rowniez przygotowanie szczegétowego opisu przedmiotu zamowienia.
Dokladne okreslenie charakterystyki oraz np. cech uzytkowych potrzebnego
dobra jest kluczowe do przygotowania dokumentacji przetargowej, szczegélnie
opisu przedmiotu zamoéwienia oraz Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (SWZ).
Ponadto stanowi réwniez podstawe do rozpoczecia badania rynku, bowiem na-
lezy oszacowac wartos¢ danego dobra, ktére ma by¢ przedmiotem przetargu.
Podobne dzialania nalezy wykona¢ w przypadku ustug lub zaméwienia robét
budowlanych.

Przygotowujac przetarg, urzednicy musza obecnie bra¢ pod uwage mozliwosé
lub wrecz konieczno$¢ zastosowania aspektow gospodarczych, srodowiskowych,
spolecznych, czy tez zwigzanych z innowacyjnoscia lub zatrudnieniem. Ozna-
cza to np. konieczno$¢ okredlenia, ze dany produkt, ktéry ma by¢ zakupiony
na potrzeby urzedu, powinien by¢ wykonany z produktéw, ktore beda mogly
podlega¢ ponownemu przetworzeniu. Aspekty zatrudnieniowe i spoleczne, kto-
re powinny by¢ uwzglednione w danym przetargu, muszg obejmowa¢ np. ko-
nieczno$¢ zatrudnienia wykonawcy ustugi pracownikéw na podstawie umow
o pracg w pelnym wymiarze czasu pracy. Dodatkowo mozna réwniez zastrzec,
ze wykonawca uslugi wyloniony w przetargu powinien zatrudnia¢ osoby niepet-
nosprawne lub wykluczone spotecznie (np. osoby wychodzace z bezdomnosci).
Zastosowanie tych klauzul ma gtéwnie na celu oddzialywanie na rynek pracy
oraz podmioty gospodarcze, ktore chca korzysta¢ z dostepu do zamoéwien pu-
blicznych. Dzialania takie nalezy uzna¢ za rozsadne bowiem $rodki publiczne,
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ktére wydatkowane sg np. przez urzedy na zakup débr, powinny uwzglednia¢
réwniez aspekt srodowiskowy. Mozna przykladowo okresli¢ w kryteriach, ze
urzad zakupi na swoje potrzeby tylko samochody elektryczne, co bedzie ozna-
czalo, ze sektor publiczny popiera zmiany w tym obszarze nie tylko deklaratyw-
nie. Wdrozenie w zamoéwieniach publicznych w Polsce aspektow spotecznych
i srodowiskowych bylo przedmiotem oceny i badan. Dane z badania wskazuja,
ze podmioty publiczne majg $wiadomos$¢ znaczenia aspektow spolecznych w za-
moéwieniach publicznych. Znaczna czg¢s¢ podmiotéow wielokrotnie uwzgledniata
w postepowaniach aspekty spoleczne oraz srodowiskowe. Znacznym utrudnie-
niem w sprawnym wdrazaniu systemu zamoéwien publicznych jest brak znajomo-
$ci przedmiotowego zagadnienia wsrdd pracownikow poszczegdlnych instytucji.
Oznacza to konieczno$¢ wdrozenia systemu szkolen dla urzednikéw w zakresie
istoty oraz znaczenia poszczegélnych aspektéw w zamoéwieniach publicznych re-
alizowanych przez podmioty publiczne (Raport..., 2022).

Przedstawienie systemu zaméwien publicznych w urzedach administracji pu-
blicznej warto uzupetni¢ przykladem zestawienia przetargéw zrealizowanych
przez wybrane urzedy administracji publicznej. Wdrozenie zmian prawnych
w przepisach prawnych od 1 stycznia 2021 roku wymagalo wybrania do analizy
postepowan z okresu obowigzywania nowych uregulowan prawnych w tym za-
kresie. W zwigzku z tym w kolejnych tabelach przedstawiono przetargi z pierw-
szego polrocza 2022 roku (1 stycznia — 30 czerwca 2022 roku), ktére zakonczyty
sie skutecznym zawarciem uméw pomiedzy urzedami (zamawiajacym) a wyko-
nawcg. Nalezy nadmieni¢, ze analizowane przetargi zostaly przeprowadzone zgod-
nie z uregulowaniami ustawy prawo zamoéwien publicznych z 2019 roku. Ocena
dotyczy zawartych umow, zakonczonych postepowan o udzielenie zamodwienia
publicznego przez Urzad Miasta Lodzi (UML) oraz Lodzki Urzad Wojewodzki
w Lodzi (LUW). Wybrane urzedy reprezentujg jednostke samorzadu terytorialne-
go (UML) oraz administracje rzadowa (LUW).

Analiza zostala podzielona na dwa wybrane urzedy administracji publicznej
i zostala przedstawiona w trzech oddzielnych tabelach. Dane zawarte w tabeli 3
dotyczg Urzedu Miasta Lodzi, ktéry w badanym okresie zawart umowy na do-
stawy (zrealizowane zakupy). Przedstawione w tej tabeli postepowania odnosza
sie do okresu od 1 stycznia do 30 czerwca 2022 roku. Zestawienia zawarte w ta-
belach 4 i 5 dotyczg Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego, w ktdrych przedstawio-
no zakonczone postepowania na dostawy (tab. 4) oraz ustugi (tab. 5). Rowniez
w tym przypadku zestawienia obejmujg postepowania o udzielenie zamdéwienia
publicznego zakonczone zawarciem przez urzad umowy z wykonawca. Tabele
zawieraja kluczowe informacje o przeprowadzonych postgpowaniach przez ana-
lizowane urzedy, tj., przedmiot zamdwienia, tryb udzielenia zamoéwienia, licz-
be ofert (w tym odrzuconych), ceny zaoferowane przez dostawcoéw dobr i ustug
w postepowaniu oraz warto$¢ zawartej umowy w wyniku przeprowadzonego
postepowania przetargowego.
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Dane zawarte w tabelach 3, 4, 5 wskazuja, Zze w przeprowadzonych postepo-
waniach przetargowych w badanym okresie (1 stycznia - 30 czerwca 2022 roku)
naplywalo niewiele ofert od dostawcow lub wykonawcow ustug. Najwigcej, bo
6 ofert naptyneto od potencjalnych wykonawcow w przetargu ustugi na ochrone
obiektow i mienia (tab. 5) zorganizowanym przez LUW. Sposréd dwdch urzedow
(UMLiLUW) w przetargach na dostawy (tab. 3 i 4) wplyneto niewiele ofert od po-
tencjalnych wykonawcéw (od 1 do 4 ofert). Sposrod facznie 8 postepowan zakon-
czonych zawarciem umowy, zorganizowanych przez UML, 2 postepowania byly
zrealizowane w trybie z wolnej reki, pozostale 6 odbylo sie w trybie podstawowym
(przetargu nieograniczonego). Przeprowadzenie przez UML postepowania w try-
bie podstawowym nie zwigkszylo liczby sktadanych ofert, co w tym przypadku
powinno mie¢ miejsce. Sytuacja taka moze wskazywac na niewielkie zaintereso-
wanie firm ofertg urzedu. Wszystkie 3 przetargi zorganizowane przez LUW odby-
ly si¢ w trybie podstawowym, co tylko w 1 przypadku przelozylo sie na 3 oferty od
wykonawcéw, w pozostatych 2 przetargach uczestniczyl tylko 1 wykonawca. Spo-
$réd 8 przetargéw na $wiadczenie ustug zorganizowanych przez LUW, facznie 4
(potowa) zostaly przeprowadzone w trybie z wolnej reki, co przelozylo sie na nie-
wielkg liczbe ztozonych ofert. Tryb z wolnej reki powoduje, ze w praktyce w po-
stepowaniu uczestniczyt tylko jeden wykonawca. Analiza zestawienia w tabeli 5
wyraznie wskazuje, ze wszystkie przetargi zorganizowane w trybie z wolnej reki
dotyczyly zlecenia ustugi serwisowania lub modernizacji systeméw informatycz-
nych uzytkowanych przez LUW.

Warto zauwazy¢, ze w analizowanych przetargach wystepowaly przypadki od-
rzucenia przez urzad (zamawiajacego) ofert z réznych przyczyn, w tym réwniez
z uwagi na przedstawienie oferty z razaco niska ceng. Kolejnym istotnym faktem
sg rozbieznosci w cenach dostaw oraz ustug oferowanych przez potencjalnych
wykonawcdw. Najwyzsza rozbieznos¢ pomiedzy najnizszg (1 996 295,89 zl) oraz
najwyzsza zaoferowana (2 745 999,62 z1) ceng mozna dostrzec w przetargu na
ochrone obiektéw i konwojowanie wartosci pienieznych, przeprowadzonym
przez LUW. Oczywiscie rozbieznosci te mozna znalez¢ jedynie w przypadku po-
stepowan, w ktérych uczestniczyto kilku potencjalnych wykonawcéw. Interesu-
jace jest kilka przypadkow rozbieznosci pomiedzy wysokoscig warto$ci zawartej
umowy a ceng lub kosztem oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia.
Sytuacja taka moze wskazywa¢ na dodatkowe negocjowanie przez urzad lub wy-
konawce ostatecznego zakresu dostawy, lub ustugi badz tez zmiany jego zakresu
(np. ograniczenia liczby zamdéwionych dobr lub zakresu ustugi). W wiekszosci
przetargéw urzedy zawarty umowe na kwote tozsama z ceng ofertowa wybrane-
go w przetargu wykonawcy.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze zweryfikowane przetargi byly realizowane
w dwoch trybach, tj. przetargu nieograniczonego (podstawowego) oraz zamo-
wien z wolnej reki. Przetarg nieograniczony co do zasady umozliwia wszystkim
potencjalnym wykonawcom zglasza¢ che¢¢ dostawy lub $wiadczenia ustugi dla
urzedu. Niestety dla urzedu przetarg nieograniczony zwiazany jest z wieloma
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zagrozeniami, takimi jak brak ofert wykonawcdw, zbyt wysokie ceny ofertowe lub
przedstawienie przez wykonawcow oferty, ktorej cena budzi watpliwo$¢ z uwagi na
jej razaco niska wartos¢. Urzedy zobowigzane sa w trakcie przetargu podja¢ czyn-
nosci wyjasniajace, jezeli jaka$ oferta wskazuje na zanizenie jej ceny. Dodatko-
wo w obecnej sytuacji gospodarczej, przy wysokiej inflacji, bardzo trudno jest
zamawiajacym (urzgdom) oszacowaé wartos$¢ danego zamodwienia, rowniez po-
tencjalni wykonawcy nie moga jednoznacznie oszacowaé kosztéw dostawy lub
ustugi, co utrudnia sporzadzenie oferty i okreslenie ceny ofertowej, przez co wy-
cofujg si¢ z udzialu w przetargach. Sytuacja taka moze w praktyce komplikowa¢
administracji publicznej pozyskiwanie niezbednego sprzetu lub zamawianie po-
trzebnych ustug. Dodatkowo zaopatrywanie sie urzedéw w dobra jest bardzo wy-
diuzone przez skomplikowane procedury, co oznacza, ze logistyka zaopatrzenia
w urzedach jest trudnym wyzwaniem zaréwno dla kadry zarzadzajacej, jak i po-
szczegolnych urzednikow.

Podsumowanie

Zamowienia publiczne wpisujg si¢ w urzedach administracji publicznej w obszar
logistyki zaopatrzenia, ktéra w duzej mierze opiera si¢ na systemie zamdwien
publicznych. Koniecznos¢ organizowania przetargdw w celu pozyskania danego
dobra lub ustugi powoduje w praktyce znaczne wydluzenie si¢ procesu zaopa-
trzenia, co moze wplywac na sprawno$¢ realizacji zadan przez instytucje. Ponad-
to proces zakupu dobr przez organizacje publiczne jest bardzo skomplikowany
oraz narazony na réznorodne ryzyka. Kluczowym zagrozeniem dla sprawnego
pozyskania niezbednego sprzetu moze by¢ brak ofert lub zbyt wysokie ceny ofer-
towe. Kolejnym niebezpieczenstwem jest wzrost cen w wysokosci 16,1% w uje-
ciu rocznym odnotowany w sierpniu 2022 roku (GUS, 2022). Wzrost wskaznika
cen towarow i ustug konsumpcyjnych generuje zagrozenia zwigzane z proble-
mem w okreslaniu docelowej wartosci zamdwienia i planowania budzetu oraz
zakupow przez instytucje publiczne w diuzszej perspektywie. Inflacja stwarza
duze problemy dla potencjalnych wykonawcow, ktorzy nie moga prawidlowo
oszacowa¢ ceny swojej ustugi lub dostaw oferowanych débr, dlatego tez coraz
czgsciej odstepuja od nadsylania swoich ofert w przetargach ogtaszanych przez
podmioty publiczne. Kolejnym czynnikiem zniechecajacym przedsigbiorcéw do
udzialu w przetargach jest niepewnos¢ na rynku oraz problemy w przypadku
koniecznosci renegocjacji ceny zamoéwienia w zawartej umowie (w przypadku
wzrostu kosztow realizacji danego zamodwienia publicznego w wyniku wzrostu
cen towardw i uslug). Dodatkowymi zagrozeniami w systemie zaméwien pu-
blicznych s3 ryzyko korupcji oraz naduzy¢, co moze zniecheca¢ przedsigbior-
cow do podejmowania ryzyka udzialu w przetargach organizowanych przez
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podmioty publiczne. Omawiany trend zmniejszenia si¢ zainteresowania firm
przetargami organizowanymi przez sektor publiczny moze ulec zmianie w wy-
niku wystapienia kryzysu gospodarczego. Wowczas udzial w przetargu o udzie-
lenie zamdwienia publicznego bedzie szansg dla przedsiebiorstw na pozyskanie
zlecen od podmiotéw publicznych, ktére moga zapewnié ciagltos¢ dziatania da-
nej firmie poprzez pozyskanie dostepu do srodkéw jednostek sektora finansow
publicznych.

Logistyka zaopatrzenia podmiotéw publicznych, takich np. jak urzedy admi-
nistracji publicznej, wymaga ciaglego doskonalenia oraz usprawnien. Najwiecej
wyzwan w tym zakresie zwigzanych jest z optymalizowaniem systemu zgtaszania
zapotrzebowania na poszczegoélne dobra oraz uslugi. Podmioty publiczne po-
winny wdraza¢ nowoczesne systemy informatyczne, ktére umozliwia identyfiko-
wanie ogolnych potrzeb danego podmiotu, zeby unikna¢ przypadkéw realizacji
zakupéw niepotrzebnych doébr lub uslug. Kolejnym obszarem jest zwieksze-
nie zakresu dzialan skoncentrowanych na biezacym monitorowaniu i badaniu
rynku, szczegélnie w zakresie ksztaltowania si¢ poziomu cen oraz jakosci, oraz
oferty dostepnych doébr i ustug. Dziatania w tym zakresie moga zminimalizowa¢
ryzyka zwigzane z blednym oszacowaniem wartosci danego zamdwienia oraz
niewlasciwym opisaniem przedmiotu zamoéwienia. Specyfika sektora publicz-
nego w praktyce ogranicza jednakze mozliwosci w usprawnianiu logistyki za-
opatrzenia z uwagi na szczegétowe uregulowanie procesu udzielania zamoéwien
publicznych. Obecny system zaopatrzenia podmiotéw publicznych w praktyce
jest obwarowany wieloma ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw prawnych
oraz rozbudowanych procedur postepowania przetargowego. Pomimo tego kie-
rownictwo podmiotéw publicznych powinno dazy¢ do usprawniania logistyki
zaopatrzenia w obszarach zwigzanych z organizacja procesu udzielania zamo-
wien publicznych oraz planowania i realizacji biezacych potrzeb w zakresie za-
kupu débr i ustug.

Jednostki sektora finanséw publicznych, do jakich zalicza si¢ urzedy, zobligowa-
ne sg racjonalnie gospodarowaé publicznymi srodkami finansowymi. Dlatego tez
wszystkie zakupy powinny by¢ realizowane zgodnie z obowigzujacymi regulacja-
mi prawnymi, czyli przy wykorzystaniu systemu zamdéwien publicznych. Urzed-
nicy, organizujac przetargi, powinni zadba¢ zaréwno o ich prawidlowy przebieg,
jak i o wybor najlepszej oferty ztozonej przez dostawcdéw doébr lub ustug. Rzetelne
prowadzenie przetargdw przyczynia si¢ do polepszenia wizerunku podmiotow
publicznych wsréd przedsiebiorcow. Pozyskanie w wyniku prawidtowo przeprowa-
dzonego przetargu optymalnego dla organizacji sprzetu lub wyposazenia umozli-
wi urzednikom lepsze wykonywanie swoich zadan, co powinno przelozy¢ si¢ na
lepsza jako$¢ swiadczonych ustug dla obywateli.
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