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Wprowadzenie

W ostatnich latach obserwowane jest koncentrowanie si¢ przedsiebiorstw (takze
z branzy TSL) w kierunku podejmowania i stosowania dzialan z zakresu spotecz-
nej odpowiedzialnoéci biznesu. Standardy stosowane w ramach spolecznej od-
powiedzialno$ci biznesu coraz czgsciej — poprzez odpowiednie narzedzia - stuza
jako instrumenty zarzadzania czy instrumenty komunikowania okreslonych war-
tosci i standardow etycznych ze strony tych firm. Dzialania te czesto sg powigzane
z partnerami biznesowymi i ich celem jest promowanie takich wartosci jak prawa
pracownika, prawa cztowieka, ochrona srodowiska czy wreszcie budowa pozytyw-
nego wizerunku firmy na rynku, wzmocnienie sity marki czy tez wzrost zaufania
do jej dzialan. Celem artykutu jest przestawienie, jakie to réznorodne dzialania
w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu stosuja wybrane przedsiebior-
stwa z branzy TSL. Rozdzial opiera si¢ na literaturze z tego zakresu oraz informa-
cjach pozyskanych ze stron internetowych badanych firm (takze prezentowanych
przez nie raportéw, dotyczacych realizacji zadan z obszaru spolecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu).
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
- zarys zagadnienia

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility
- CSR) znajduje swoje odzwierciedlenie w problematyce poruszanej w wielu réz-
norodnych dziedzinach takich jak - zarzadzanie, ekonomia, prawo, filozofia czy
etyka. Prekursorem spofecznej odpowiedzialnosci byt A. Carnegie, ktéry stworzyt
pierwsza jej doktryne, w ktdrej zawarl dwie zasady — dobroczynnosci oraz powier-
niczosci (Ryan, Sdjka, 1997, s. 12).

Istnieje wiele definicji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (jest ona definio-
wana zaréwno przez rdzne organizacje, jak i przez przedsiebiorstwa). Jedng z nich
przedstawia Zielona Ksiega Komisji Europejskiej z 2001 roku, ktdra definiuje CSR
jako koncepcje, wedtug ktorej przedsigbiorstwa w swoich dziataniach handlowych
oraz kontaktach ze swoimi interesariuszami (w zarzadzaniu relacjami z poszcze-
go6lnymi interesariuszami) dobrowolnie biorg pod uwage aspekty spoleczne i eko-
logiczne (Commission of the European Communities, dostep: 11.07.2022).

Z kolei Migdzynarodowa Norma ISO 26000 okresla spoleczng odpowiedzial-
no$¢ biznesu' jako odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa za wplyw jego decyzji
oraz dzialan na spoteczenstwo i srodowisko poprzez takie zachowania, ktdre
to: przyczyniaja si¢ do zrownowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spote-
czenstwa, biora pod uwage potrzeby interesariuszy, s zgodne z obowigzujacymi
zapisami prawnymi (takze miedzynarodowymi normami zachowania) oraz sg
spojne z organizacja i praktykowane w jej relacjach. Wedlug tej normy gtéwne
obszary spolecznej odpowiedzialnosci biznesu to - tad organizacyjny (system,
poprzez ktory organizacja podejmuje i wdraza decyzje, zmierzajace do realiza-
cji jej celéw), prawa czlowieka (np. przeciwdzialanie dyskryminacji czy ochrona
praw pracowniczych), stosunki pracy, ochrona $rodowiska naturalnego, relacje
z konsumentami czy zaangazowanie spoleczne (Polski Komitet Normalizacyjny,
dostep: 11.07.2022).

Takze Swiatowa Rada Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju okresla spotecz-
n3 odpowiedzialno$¢ biznesu jako permanentne zobowigzanie przedsiebiorstwa
do etycznego zachowania oraz przyczyniania sie do rozwoju ekonomicznego przy
jednoczesnej poprawie jakosci zycia zasobow ludzkich (ich rodzin) czy takze spo-
tecznosci i spoleczenstwa jako ogétu (World Business Council for Sustainable De-
velopment, dostep: 11.07.2022).

1 Norma ta definiuje takze pojecie zrbwnowazonego rozwoju oraz odpowiedzialnosci spo-
tecznej. Zrownowazony rozwoj okreslany jest jako rozwo6j, w ktérym potrzeby obecnego
pokolenia sg zaspokajane bez umniejszania mozliwosci przysztych pokolen na ich zaspo-
kojenie. Natomiast spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest Scisle powigzana ze zréw-
nowazonym rozwojem, gdyz jej celem jest wspieranie i wktad do idei zrbwnowazonego
rozwoju.
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Mimo bardzo wielu definicji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu mozna wy-
odrebnic okreslone elementy wspolne (Wolska, 2014, s. 535):

» wdrazanie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest dobrowolne;

» dzialania w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu skierowane sg do

szerokiej grupy interesariuszy;

= przedsigbiorstwa wdrazajace zalozenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w podejmowanych dzialaniach kieruja si¢ przede wszystkim zasadami etyki;

» spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu to réwnowaga trzech wymiaréw - eko-
nomicznego, spolecznego i sSrodowiskowego.

W zakresie ewolucji znaczeniowej spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
mozna zauwazy¢ przede wszystkim to, iz paternalistyczne relacje miedzy danym
przedsigbiorstwem a jego otoczeniem spoltecznym, ktére byly oparte na filantro-
pii, ustepuja obecnie relacjom o charakterze partnerskim. Warto réwniez podkre-
8li¢, iz nastepuje tutaj zwrdcenie wiekszej uwagi, niz do tej pory mialo to miejsce,
na problemy spoteczne oraz srodowiskowe. Na tle tych wspélnych elementéw
z koncepcja zréwnowazonego rozwoju zarysowuje sie kwestia rozwoju kapitatu
ludzkiego zaréwno poprzez dzialania o charakterze edukacyjnym, jak i tworzenie
odpowiednich warunkéw pracy (wyrazenie ze strony pracodawcy troski o dobro
pracownika) (Kozar, 2017, s. 55-67). Polityka danego przedsigbiorstwa w zakresie
rozwoju kapitatu ludzkiego wéréd pracownikéw moze przyczynic¢ si¢ do wdroze-
nia idei zréwnowazonego rozwoju w zycie spoteczno-gospodarcze (Kozar, Olek-
siak, 2022, s. 17). Przykladowym efektem takich dzialan moze by¢ ,,zazielenienie”
stanowisk pracy w organizacjach (tworzenie zielonych miejsc pracy) (Kozar, 2015,
s. 5-11; Kozar, 2019; Kozar, 2022, s. 133-146).

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w praktycznym zyciu gospodarczym
przejawia si¢ w dwoch wymiarach - zewnetrznym i wewnetrznym (Rok, 2004,
s. 20). Wymiar zewnetrzny obejmuje takie plaszczyzny jak:

= przestrzeganie praw czlowieka (np. stwarzanie rownych szans dla wszystkich
pracownikow czy stosowanie zasad sprawiedliwego handlu);

= pozytywny wplyw na spolecznos¢ lokalng (np. zaangazowanie w dziatalno$¢
charytatywna, wolontariat pracowniczy, stwarzanie miejsc pracy dla osob
niepelnosprawnych, czy inwestycje spoleczne);

» utrzymywanie odpowiednich i etycznych relacji z dostawcami i klientami
(np. przestrzeganie terminowos$ci dostaw i platnosci, uwzglednianie spo-
tecznych i ekologicznych aspektéw w decyzjach biznesowych, sprawne re-
agowanie na skargi klientéw, dostarczanie na rynek produktéw czy ustug
bezpiecznych dla $srodowiska i ludzi);

= troska o srodowisko naturalne.

Natomiast obszar wewnetrzny odpowiada za:

» zarzadzanie zasobami ludzkimi (np. réwnouprawnienie pracownikdow, peina
wymiana informacji miedzy pracownikami a kadrg menedzerska, zaanga-
zowanie pracownikéw w procesy decyzyjne, stwarzanie mozliwosci rozwo-
ju pracownikéw, sprawiedliwe i godziwe wynagradzanie, realizowanie idei
work-life balance);
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= tworzenie i wdrazanie programéw etycznych dla pracownikéw (np. kodeksy
etyczne czy szkolenia z zakresu etyki);

» zapewnianie bezpieczenstwa i higieny pracy (w tym takze dziatania w zakre-
sie roznych form opieki zdrowotnej dla pracownikéw);

» tworzenie umiejetnosci dostosowywania si¢ do zmian (np. uwzglednienie
potrzeb i oczekiwan wszystkich stron w przypadku restrukturyzacji, elastycz-
ne formy zatrudniania);

» pozytywne oddzialywanie przedsiebiorstwa na srodowisko naturalne;

» stosowanie zasad nadzoru korporacyjnego (np. przejrzystos¢ informacyjna,
inwestycje w zakresie zrownowazonego rozwoju).

Nalezy pamieta¢, iz wdrazanie dzialan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wigze si¢ takze z kosztami. Koszty te mozna zaszeregowa¢ do dwoch grup
(Mazur-Wierzbicka, 2012, s. 44):

» koszty jednorazowe (jednorazowe dotacje, np. darowizna przekazana przez
przedsiebiorstwo ofiarom powodzi oraz inwestycje zwigzane z uruchomie-
niem np. nowej linii ekoproduktéw);

» koszty ponoszone przez firme w sposéb ciagly (koszty regularnych grantow
i dotacji, np. przyznawanych przez przedsigbiorstwo w ramach programu
spolecznego, oplaty za ekoetykiety, certyfikaty, koszty materialow, personelu,
koszty ustug szkoleniowych, produktéw i ustug zwigzanych z podejmowany-
mi przez przedsi¢biorstwo dziataniami).

W opinii ekonomistéw oraz ekspertéw koncepcja spolecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu ma swoje plusy, jak i minusy. Argumenty przytaczane przez jej zwolen-
nikéw to (Buczkowski i in., 2016, s. 37-38):

= teza, iz rynek nie jest wystarczajagcym regulatorem zycia ekonomicznego,
w zwigzku z czym funkcjonowanie gospodarki wymaga zaangazowania
uczestnikow tego rynku;

» wykorzystywanie przez przedsigbiorcow zasobdéw powierzonych im przez
spoleczenstwa (np. zasoby naturalne). Ich wykorzystywanie moze powodo-
wac szkody dla srodowiska naturalnego, w zwiagzku z czym (zgodnie z zasada
powierniczosci) organizacje powinny wiacza¢ si¢ w dzialania na rzecz ochro-
ny tychze zasobow;

» uzyskiwanie przez firmy w dluzszej perspektywie dodatkowych korzysci
(wieksze zainteresowanie klientdw, wzrost sprzedazy, tatwiejszy dostep do
kapitatu czy wykwalifikowanej sity roboczej) z tytulu wdrazania zasad spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu;

= twierdzenie, iz powinnoscig firm (zwlaszcza tych ponadnarodowych, zasob-
nych w kapital) jest aktywny udzial w dzialaniach na rzecz rozwigzywania
globalnych probleméw spotecznych i ekonomicznych.

Z kolei przeciwnicy stosowania dzialan z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu twierdza, iz:

= organizacje, nie zajmujac si¢ na co dzien réznymi problemami spofecznymi,
nie majg wystarczajgcej wiedzy na temat dziatan w zakresie ich rozwigzywania:
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» powinno$cig organizacji powinno by¢ wypracowywanie zysku, a nie dziatal-
no$¢ charytatywna;

» zaangazowanie firm w dzialalnos$¢ spoleczng powoduje zaciesnienie ich rela-
cji z wladza publiczng réznego szczebla, ktéra ma kompetencje legislacyjne
oraz dysponuje $srodkami publicznymi, ktére réznymi kanalami mogg trafi¢
do przedsiebiorstw (poprzez system zamoéwien publicznych czy programy
pomocy publicznej). Istnieje zatem zagrozenie, ze w pewnych przypadkach
wspolpraca sektora prywatnego i administracji publicznej moze prowadzi¢
do zbyt bliskich stosunkéw noszacych znamiona dzialalnosci niedozwolone;.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w branzy TSL
- studium przypadku

Do studium przypadku wybrano firmy charakterystyczne dla branzy TSL, zarow-
no z kapitalem polskim, jak i zagranicznym. Informacje o spofecznej odpowie-
dzialnosci biznesu realizowanej przez te firmy, zebrano na podstawie informacji
ze stron internetowych tych firm (takze z raportow publikowanych przez te firmy).

Raben

Pierwsza z badanych firm - Raben - jest jedng z najwiekszych firm logistycznych
w Polsce. Firma przedstawia si¢ jako dostarczyciel ustug najwyzszej jakosci, dys-
ponent doskonalego taboru i firma logistyczna, ktéra dysponuje rozwinietg siecig
oddzialéw i nowoczesng powierzchnig magazynowsa.

Jednym z celéw dzialalnosci firmy Raben jest realizacja celéw z zakresu zrow-
nowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Firma kfadzie na-
cisk na dtugofalowe dzialania w zakresie minimalizowania negatywnego wplywu
na $rodowisko naturalne, ksztalttowania odpowiednich relacji wewnatrz firmy,
bycia odpowiedzialnym za fancuchy dostaw i wspdtprace z kluczowymi interesa-
riuszami. Odzwierciedleniem tego jest wdrazanie zaktualizowanej (w roku 2021)
Strategii Zréwnowazonego Rozwoju do 2025.

Powyzsza strategia firmy Raben opiera si¢ na 3 filarach (fad korporacyjny, spo-
teczenstwo, srodowisko) i uwzglednia 9 strategicznych obszaréw, w ramach kto-
rych wyznaczone zostaly cele i wskazniki, tak aby firma byla w stanie realizowac
$wiatowe wyzwania sformulowane w postaci Globalnych Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ (Raben, dostep: 11.07.2022).

Raben w zakresie zmniejszania negatywnego wplywu na srodowisko wdraza
projekt ECO2WAY, w ramach ktérego (do roku 2025) chce dokona¢: reduk-
cji intensywnosci emisji w obiektach o 25%, redukcji intensywnosci emisji
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w transporcie o 10%, spelniania normy Euro 5 w 96% floty wlasnej i dostawcow
czy wreszcie wdrazac rozwigzania w zakresie zielonej energii. W przypadku go-
spodarki magazynowej firma dazy do: segregacji odpadéw na poziomie 90% we
wszystkich lokalizacjach czy zwigkszania udzialu elektronicznych dokumentow
do 90% i sadzenia drzew w imieniu klientow, ktérzy zrezygnujg z faktur pa-
pierowych. Firma takze przystapita do programu SBTi (Science Based Targets
initiative) i w 2022 roku planuje wyznaczy¢ konkretne cele dotyczace walki
z globalnym ociepleniem.

W zakresie oddzialywania na personel firmy Raben podejmuje nastepujace
dzialania:

» ,People with Drive” jako podstawowy element kultury organizacyjnej. Od-
zwierciedleniem tego dzialania jest przyciaganie i zatrzymywanie pracow-
nikéw utalentowanych, promowanie zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu
pracy, przeciwdzialanie wszelkim formom dyskryminacji, respektowanie
praw czlowieka czy tworzenie rownych szans w rekrutacji i zatrudnianiu;

» bezpieczenstwo i higiena pracy jako fundament kultury bezpieczenstwa.
Ksztaltowane jest to poprzez prace zespotu SHE (Sagety, Health, Environ-
ment), wdrazanie zasad ISO 45001 i zarzadzanie incydentami. Biezacy stan
kultury bezpieczenstwa okreslany jest na podstawie monitoringu wskazni-
kow programu SHE oraz audytow systeméw BHP;
angazowanie si¢ we wplyw na lokalne spolecznosci. Jest to realizowane po-
przez programy: Bezpieczenstwo na drodze i edukacja na ten temat (platfor-
ma ,,Nie badz dziki!”), Edukacja ekologiczna (projekt Ekoeksperymentarium,
Drive to Bee czy jubileuszowe ekoglosowanie), promowanie znaczenia trans-
portu i logistyki (kampania ,,Transport jest potrzebny” czy wspotpraca z Fe-
deracja Polskich Bankéw Zywnosci), pomoc dzieciom i osobom w trudne;j
sytuacji zyciowej (Szlachetna Paczka, konwoje $§wiateczne).

Od roku 2019 Raben jest takze cztonkiem inicjatywy CSR Europe Responsible
Trucking (zrzesza ona lideréw rynku TSL w Europie). Jej celem jest poprawa wa-
runkéw pracy kierowcéw zawodowych. Efektem takiego zaangazowania Raben
jest dokument ,,Standardy socjalne w transporcie”, ktéry jasno okresla wytyczne
dotyczace warunkow pracy kierowcow.

Firma Raben w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu podejmuje dzia-
tania w zakresie tadu korporacyjnego. Naleza do nich:

» funkcjonowanie Komitetu ds. Zréwnowazonego Rozwoju, ktory jest wspar-
ciem dla wdrazania zrewidowanej Strategii Zréwnowazonego Rozwoju, po-
dejmuje decyzje w sprawie celow klimatycznych czy ustanawia i zatwierdza
inicjatywy na rzecz tego wlasnie rozwoju;

» funkcjonowanie zaktualizowanego Kodeksu Etyki Grupy Raben i wdra-
zanie go wsrdd pracownikéw oraz gléwnych dostawcow (Raben, dostep:
11.07.2022).
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DB Schenker

Kolejna z analizowanych firm w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
to DB Schenker. Jest ona wiodacym globalnym operatorem logistycznym i nalezy
do Grupy DB Schenker wchodzacej w sklad koncernu Deutsche Bahn AG (DB
Schenker, dostgp: 11.07.2022). Firma dostarcza zintegrowane ustugi logistyczne,
obstuguje przemyst i handel (oferujac kompleksowe rozwigzania z wykorzysta-
niem transportu ladowego, lotniczego, oceanicznego oraz logistyki kontraktowej).

Podstawowe dzialania tej firmy w tym zakresie to ograniczanie wpltywu jej

produktow i dziatan na $rodowisko poprzez opracowanie bezemisyjnej i nisko-
odpadowej oferty (takze poprzez $cistg wspotprace z klientami i partnerami bizne-
sowymi), poprawa jakosci zycia pracownikéw i spotecznosci (poprzez zapewnienie
godnej placy, bezpiecznych warunkéw pracy i budowe inkluzyjnej kultury orga-
nizacyjnej), tworzenie trwalej wartosci dla klienta i odpornosci fancucha dostaw
poprzez odpowiednie produkty i dzialania oraz prowadzenie zréwnowazonego
rozwoju i partnerstwa w fancuchu dostaw.

Powyzsze zadania sg realizowane poprzez nastepujace (wybrane) dzialania (DB

Schenker, dostep: 11.07.2022):

= funkcjonowanie DB Schenker w ramach koalicji ,,Clean Skies for Tomorrow”,
ktora jest globalng inicjatywa lideréw tancucha wartosci w lotnictwie, ma-
jaca na celu wspdlne ulatwienie przejscia branzy do zerowej emisji netto do
polowy stulecia oraz koalicji ,,Getting to Zero”, ktéra jest sojuszem ponad
110 firm z sektora morskiego, energetycznego, infrastrukturalnego i finanso-
wego, wspieranym przez kluczowe rzady i organizacje pozarzadowe. Dazy do
tego, aby do 2030 roku wprowadzi¢ do eksploatacji komercyjnie optacalne
dalekomorskie statki o zerowej emisji;

» wprowadzanie dystrybucji przesytek przy wykorzystaniu samochodéw nape-
dzanych alternatywnym paliwem, wprowadzenie zeroemisyjnych potaczen
lotniczych, zastgpowanie naczep nadwoziami wymiennymi, przenoszenie
terminali poza miasta, zakup energii z odnawialnych zrédel czy budowanie
nowych terminali zgodnie z miedzynarodowym standardem;

» wprowadzanie eko-rozwigzan w zielonych terminalach DB Schenker (mon-
towanie kolektoréw stonecznych do podgrzewania wody, wprowadzanie
urzadzen grzewczo-wentylacyjnych z odzyskiem ciepta na poziomie 70-90%,
montowanie lamp LED z systemem auto-dimmingu, wykorzystywanie wody
deszczowej do splukiwania toalet, stawianie budek dla owadéw w nowo bu-
dowanych obiektach czy kupowanie zielonej energii;

= przestrzeganie Konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy, Global Com-
pact ONZ oraz Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka (jest to wigzace dla
wszystkich cztonkow zarzadu, dyrektoréw zarzadzajacych, kadry kierowni-
czej i pracownikow);

= regularna ocena pracownicza i analiza przebiegu kariery zawodowej (analiza
SWOT, macierze przemieszczen czy analiza pracy);
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» poszanowanie réznorodnosci i rowne traktowanie (bez wzgledu na ple¢, ko-

lor skdry, poglady czy wyznanie). Prowadzenie wielu réznorodnych dziatan,
ktorych celem jest uswiadamianie pracownikom, jak duze znaczenie ma réw-
nos¢ i tolerancja;

w 2019 roku wprowadzenie Pracowniczego Programu Emerytalnego, kto-
rego celem jest systematyczne, dlugoterminowe gromadzenie oszczednosci,
ktore beda stuzy¢ pracownikom po osiggnigciu okreslonego wieku;
wprowadzanie wielu innych $wiadczen pracowniczych, takich jak - dofi-
nansowanie pakietu medycznego, dofinansowanie zajg¢ sportowo-rekre-
acyjnych, grupowe ubezpieczenie na zycie, udzial w turniejach sportowych,
coroczne szczepienia przeciwko grypie, warsztaty z profilaktyki zdrowotnej,
dofinansowanie rodzinnego wypoczynku z Funduszu Swiadczen Socjalnych,
pomoc rzeczowa i pieniezna w szczegdlnie trudnej sytuacji, pozyczki na re-
mont mieszkania, bony z okazji $wiat, doplaty do stawek wynagrodzenia za
prace w godzinach nocnych;

uzyskanie certyfikatu ISO 45001:2018, odnoszacego si¢ do Bezpieczenstwa
i Higieny Pracy;

wprowadzenie aplikacji ,Wypadki” (kazdy pracownik posiadajacy swoje in-
dywidualne konto w portalu SIMS moze wprowadzi¢ informacje o zdarzeniu
niebezpiecznym);

aktywne uczestnictwo w projekcie ,,Bezpieczny transport 2014-20207, reali-
zowanym w ramach UN Global Compact (program ten obejmowal: analize
sytuacji na drogach, omdwienie systemu bezpieczenstwa ruchu drogowego,
czynnikéw bezpieczenstwa jazdy, kosztow wypadkéw drogowych, edukacje,
omoéwienie powigzan pomiedzy siecig kolejowa, szlakami wodnymi a siecig
drog, transport towaréw niebezpiecznych oraz upowszechnienie standardéw
i dzialan wspierajacych bezpieczenstwo);

testy pojazdow, ktorych silniki zasilane sg alternatywnym paliwem LNS,
wdrozenie globalnego systemu TANGO (Transport Application for Air & Ocean
Freight Network and Global Operation). Jest to kompleksowy proces trans-
akeji transportowych — od zlecenia do wygenerowania faktury w biznesie
lotniczym i oceanicznym. Ponadto umozliwia on spdjnag analiz¢ tancucha
transportowego pod wzgledem kosztow, przychodow i jakosci procesow;
opracowanie koncepgji i testoéw uruchomienia wozkéw widtowych, ktére bez
obecnosci operatoréw bedg odbiera¢ palety z automatycznej foliarki i trans-
portowac je pod wyznaczong brame zatadunkowsa, dronéw kontrolujacych
stan magazynow czy skanerow zintegrowanych z rekawiczka;

dbanie o rozwdj pracownikéw, stosowanie wolontariatu pracowniczego
i edukacji ekologicznej;

wdrozenie ,, Kodeksu postepowania dla partneréw biznesowych” (dokument
reguluje zasady wspdtpracy DB Schenker z dostawcami);

= badanie satysfakcji odbiorcéw, czyli klientéw naszych klientéw, z ustug

swiadczonych przez kurierdw.
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JAS-FBG SA

Trzecia analizowana firma to JAS-FBG SA, ktora jest jednym z wiodacych ope-
ratoréw logistycznych na polskim rynku. Jest to jedna z nielicznych firm, ktéra
funkcjonuje wylacznie w oparciu o polski kapital. Powyzsza firma zajmuje sie
przewozem i magazynowaniem towardw. Jej oferta to drogowa spedycja mie-
dzynarodowa i krajowa (w zakresie calopojazdowym i drobnicowym), spedycja
kolejowa, morska i lotnicza. Firma dysponuje rozbudowang bazg magazynowas,
wiasnymi, nowoczesnymi $rodkami transportu oraz siecig placéwek agencji cel-
nych (JASFBG, dostep: 11.07.2022).

Firma wdraza rozwigzania w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
odnosnie kultury organizacyjnej, etycznego zachowania i postepowania, dziatan
proekologicznych czy wspierania lokalnych spotecznosci.

W przypadku dzialan prospolecznych (JASFGB, dostep: 11.07.2022) firma
przede wszystkim wprowadzila wiele dziatan wobec swoich pracownikow:

= specjalistyczne szkolenia branzowe jako inwestycja w rozw6j pracownikow

(w trakcie zatrudnienia pracownik ma mozliwo$¢ udzialu w szkoleniach
zgodnych ze swoim stanowiskiem pracy);
= kursy jezykowe - mozliwo$¢ uczestnictwa w kursach jezyka angielskiego
i niemieckiego (takze biznesowego), na platformie e-learningowej;

= tworzenie doskonalej atmosfery pracy;

= pakiety sportowe — Karta Multisport (pracownik moze zakupi¢ karte dla
swoich dzieci oraz osoby towarzyszacej na bardzo korzystnych warunkach
finansowych);

= grupowe ubezpieczenie — mozliwo$¢ przystapienia do dobrowolnego ubez-

pieczenia na zycie (kazdy pracownik ma mozliwo$¢ wyboru jednej sposréd
kilku bardzo atrakcyjnych ofert);

= bony $wiateczne, konkursy dla dzieci, spotkania integracyjne.

Poza tym firma wspotpracuje ze Srodowiskiem akademickim (tytul Biznesowe-
go Partnera Roku w kategorii Praktyka i Staz, przyznany przez studentow Wyzszej
Szkoly Bankowej w Poznaniu Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie, udzial w pro-
jekcie ,,Synergia w ksztalceniu - studia dualne dla przyszltych inzynieréw logisty-
ki”, wspolpraca z Politechnikg Biatostocka oraz Uniwersytetem Ekonomicznym we
Wroclawiu). W firmie funkcjonuje Polityka Srodowiskowa (potwierdzona przez
TUV Rheinland Euroqua Kft. certyfikatem ISO 14001). Ponadto firma korzysta
w magazynach z o$wietlenia ze zZrédlami typu LED oraz inteligentnym sterowa-
niem, a takze stosuje przeszklenia z zestawami trzyszybowymi o bardzo niskim
wspolczynniku przenikania ciepta (dla ogrzewania budynkéw, jako paliwo, wyko-
rzystywany jest gaz ziemny, a takze stosowane sg kotly kondensacyjne o sprawno-
$ci eksploatacyjnej dochodzacej do 109%).

Dodatkowo firma wspiera réznorakie imprezy sportowe i kluby sportowe
(np. Stowarzyszenie kolarskie ,,JAS-kétka”, GKS Pniéwek, Unia Raciborz).
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Pod wzgledem wymagan wobec swoich dostawcow, firma udostepnia dla
wszystkich akcjonariuszy na swojej stronie internetowej ogdlne warunki wspoét-
pracy w dokumencie ,Wymagania wzgledem dostawcéw JAS-FBG SA”. Oczeku-
je w nim od swoich dostawcéw przejrzystosci w prowadzeniu swojej dziatalnosci
oraz postepowania zgodnie z szeroko pojeta etyka biznesu. W trakcie nawigzywa-
nia wspolpracy oraz jej trwania wymaga rzetelnego wywiazywania si¢ z zapisow
zawieranych umoéw, oraz transparentnosci w zakresie dokonywanych operacji fi-
nansowych. Od dostawcéw oczekuje zdolno$ci do ponoszenia odpowiedzialnosci
za skutki podejmowanych decyzji wzgledem swoich interesariuszy. Ocena dostaw-
cow jest dokonywania zgodnie z procedurami Zintegrowanych Systemoéw Zarza-
dzania jako$cig i podlega zewnetrznym audytom (JSAFBG, dostep: 11.07.2022).

DSV

Kolejna firma poddana analizie to DSV, ktérej gtéwnym celem dzialalnosci jest
dostarczanie ustug transportowych i logistycznych. W ramach swojej dziatalno-
$ci firma realizuje takze idee spolecznej odpowiedzialnosci biznesu poprzez (DSV,
dostep: 11.07.2022):
» stosowanie zasad etycznego postepowania (prowadzenie dzialalnosci gospo-
darczej w sposéb etyczny, przy poszanowaniu réznych kultur oraz godnosci
i praw oso6b pracujgcych w tej firmie w roznych krajach);
» zaangazowanie spoleczne (wspieranie spofecznos$ci w miastach, w ktorych
firma funkcjonuje przy wykorzystaniu jej wiedzy);
» dbanie o $rodowisko naturalne i minimalizowanie negatywnego wplywu
na nie;
» zapewnienie pracownikom bezpiecznego miejsca pracy poprzez mentoring,
stosowanie systemow motywowania czy efektywne zarzadzanie pracownika-
mi utalentowanymi;
= zapewnienie dostawcow, ktorzy spelniaja standardy firmy odnos$nie jakosci
ustug czy ceny, a takze rozumieja cele w zakresie zréwnowazonego rozwoju;
» publikowanie raportéw, w ktérych szczegélowo opisywana jest dzialalnos¢
firmy, w szczegolnosci w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu;
» wdrazanie standardow dotyczacych bezpiecznych praktyk biznesowych;
» zapewnianie odpowiedniego tadu korporacyjnego.

DHL

Takze DHL (firma $wiadczaca ustugi miedzynarodowe w zakresie przesylek eks-
presowych przy wykorzystaniu transportu drogowego oraz frachtu lotniczego
i oceanicznego) wprowadza rozwigzania w zakresie spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu w odniesieniu do klientéw, pracownikéw, spotecznosci lokalnych oraz
srodowiska naturalnego.
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Do gltéwnych celéw odnosnie realizacji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
DHL zalicza (Sikora, 2019, s. 53):

» inwestowanie w rozwoj pracownikéw, aby zaangazowanie w realizacje pod-
stawowych celdéw strategicznych przedsigbiorstwa opieralo sie na zasadzie
obopdlnej korzysci;

= permanentne doskonalenie proceséw i wdrazanie innowacji, w celu ogra-
niczenia negatywnego wplywu na $rodowisko naturalne (mniejsza emisja
zanieczyszczen, ograniczanie powstawania odpadéw) z jednoczesnym za-
chowaniem efektywnosci finansowej;

» zaangazowanie si¢ w akcje, ktore zwigzane sg z poprawa bezpieczenstwa
w ruchu drogowym.

Gléwne dzialania DHL w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (DHL,
dostep: 11.07.2022) to: GoHelp (umozliwienie ONZ dostepu do rozwigzan lo-
gistycznych i do globalnej sieci firmy DHL), GoTeach (zwracanie uwagi spote-
czenstwa na zwigkszanie szans mtodych ludzi, np. poprzez umozliwienie pomocy
dzieciom z réznych $rodowisk w rozwoju wlasnej sciezki kariery), GoGreen (re-
dukcja emisji zanieczyszczen i optymalizacja wplywu na srodowisko) oraz Global
Volunteer Day i Living Responsibility Fund (wolontariat pracownikow).

Adampol SA

W przypadku Adampolu SA (firma zajmujaca si¢ logistyka gotowych pojazdéw
w Europie, $wiadczaca ustugi transportu samochodéw osobowych, dostawczych
i polcigezarowych na terenie Europy i Azji) takze realizowana jest idea spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (kluczowe kryterium podczas podejmowania wszel-
kich decyzji strategicznych).

Zgodnie z wytycznymi firmy odno$nie strategii w ramach CSR ,idea zréwno-
wazonego rozwoju zaklada, ze kazda Firma powinna dba¢ o wigcej niz wylacznie
wlasny interes ekonomiczny. Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw oraz
podejmowane przez nie dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju majg co-
raz wiekszy wplyw zaréwno na ich przewage konkurencyjna, sukces biznesowy;,
jak i wycen¢” (Adampol SA, dostep: 11.07.2022).

Gléwne cele strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Adampol SA, to:

= eliminowanie/obnizanie prawdopodobienstwa wystapienia zagrozen zycia

i zdrowia w postaci choréb zawodowych i wypadkéw przy pracy;

» utrzymanie pozycji atrakcyjnego pracodawcy i zapewnienie atrakcyjnych

warunkow zatrudnienia;

= ograniczenie negatywnego wplywu na srodowisko;

» dialog z interesariuszamij

» zwigkszanie konkurencyjnosci klientow;

= zréwnowazony rozwoj.
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W ramach realizacji tych celow firma podejmuje takie (wybrane) dziafania, jak
(Adampol SA, dostep: 11.07.2022):

wprowadzenie Kodeksu Etyki (zbiér zasad, ktérymi powinien kierowac si¢
kazdy pracownik, bez wzgledu na zajmowane stanowisko. W ten sposob jed-
nolicie uregulowane s3 nie tylko standardy postepowania odnoszace si¢ do
stosunkéw z pracownikami w miejscu pracy, ale réwniez stosunki z klien-
tami i partnerami, otoczeniem spotecznym, konkurencja czy srodowiskiem
naturalnym;

racjonalne uzytkowanie surowcami, materiatami, paliwami, energia i woda;
prowadzenie gospodarki odpadami w celu ich minimalizacji;

dzialanie zgodnie z wymaganiami prawnymi oraz zasadami BHP;

dazenie do ciaglej poprawy wynikow systemu Zarzadzania Jakoscig, Srodowi-
skiem oraz Bezpieczenstwem i Higieng Pracy, zapobiegania wypadkom przy
pracy, chorobom zawodowym oraz sytuacjom potencjalnie wypadkowym;
podejmowanie efektywnych dziatan w zakresie dalszego doskonalenia Syste-
mu Zarzgdzania Jako$cig, Srodowiskowego i BHP;

zapobieganie sytuacjom awaryjnym;

wdrazanie specjalistycznych systeméw wewnetrznych szkolen kierowcow;
oferowanie pracownikom atrakcyjnych warunkéw wspdtpracy (stabilne za-
trudnienie, elastyczny czas pracy oraz wyplacane terminowo konkurencyjne
wynagrodzenia),

oferowanie abonamentu w postaci profilaktycznej opieki zdrowotnej w pry-
watnym centrum zdrowia i zapewnienie nieograniczonego dostepu do leka-
rzy wielu specjalizacji;

wdrazanie programu pomocy spolecznej pracownikom zglaszajacym potrze-
be otrzymania wsparcia (w ramach ktérego przyznawane s3 m.in.: bony $wia-
teczne, zwrotne lub bezzwrotne pozyczki oraz zapomogi);

wdrazanie ,,Polityki bezpieczenstwa i higieny pracy” (zobowigzuje ona do:
dazenia do ciaglej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy poprzez
przeprowadzanie okresowych kontroli i ewaluacji srodkéw BHP, prowadze-
nia prewencji w zakresie wypadkow i chordb zawodowych oraz administracji
szkolen w zakresie BHP, w tym z udzielania pierwszej pomocy oraz szkolen
z zakresu ochrony przeciwpozarowej).

PKP Cargo Connect sp. z o.0.

Ostatnia z przedstawionych firm to PKP Cargo Connect sp. z 0.0., ktora jest mie-
dzynarodowym operatorem logistycznym, $wiadczacym kompleksowe ustugi
w zakresie transportu, przetadunku, magazynowania czy odprawy celnej towarow
(PKP Cargo, dostep: 11.07.2022).

W ramach realizowania spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu firma wdro-

zyta

Kodeks postepowania z dostawcami oraz Kodeks postgpowania etyczne-

go (PKP CARGO Connect, dostep: 11.07.2022). Firma wdrozyta takze Polityke
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Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz Regulamin finansowania przedsie-
wzig¢ spolecznych w formie darowizny i sponsoringu w spétkach zaleznych,
wchodzacych w sktad Grupy Kapitalowej PKP CARGO.

W ramach Kodeksu postepowania z dostawcami PKPCC oczekuje od swoich
dostawcow prowadzenia dziatalnosci w sposdb etyczny i praworzadny oraz prze-
strzegania obowiazujacego Kodeksu Postepowania Dostawy PKPCC - w szcze-
gblnosci przestrzegania bhp, przestrzegania praw pracowniczych, zapewnienia
bezpiecznych i zdrowych warunkéw do wykonywania pracy, umozliwiania pra-
cownikom rozwoju, terminowosci wykonywanych zadan, przestrzegania standar-
doéw srodowiskowych oraz standardow etycznych (PKP CARGO Connect, dostep:
11.07.2022).

Natomiast w ramach wdrazania Kodeksu Postepowania Etycznego firma wpro-
wadzila nastepujace dziatania (PKP CARGO Connect, dostep: 11.07.2022):

= raportowanie wszelkich transakcji finansowych zgodnie z ogélnie przyjetymi

zasadami ksiegowosci;

= brak akceptacji do wprowadzania do obrotu finansowego wartosci majatko-

wych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrodel;

= ponoszenie pelnej odpowiedzialnosci za oferowane ustugi;

= przestrzeganie praw cztowieka, nieangazowanie si¢ w zadne praktyki pracy

przymusowej czy niewolniczej;

= zapewnienie wlasciwych godzin pracy i placy;

= brak akceptacji dla wszelkich praktyk korupcyjnych;

» prowadzenie uczciwej konkurencji.

Podsumowanie

W analizowanych firmach najwigcej dzialan z zakresu spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu podejmowane jest w takich obszarach jak - srodowisko naturalne,
zaangazowanie spoleczne czy ksztaltowanie relacji z pracownikami, dostawcami
i konsumentami. Firmy funkcjonujace w branzy TSL daza do bycia organizacjami
odpowiedzialnymi we wszystkich obszarach i wobec wszystkich interesariuszy (nie
tylko tych wybranych). Oczywiscie, niektére firmy bronig si¢ przed wdrazaniem
idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, thlumaczac si¢ ponoszeniem dodatko-
wych kosztow. Nalezy jednak stwierdzi¢, iz firmy, ktore si¢ na to decyduja, uzysku-
ja szereg korzysci - wewnetrznych (integracja pracownikéw czy wysoki poziom
satysfakeji z wykonywanej pracy) czy zewnetrznych (pozytywny public relations,
zaufanie lokalnych spolecznosci czy darmowa reklama). Wdrazanie spotecznej
odpowiedzialnosci w podmiotach branzy TSL jest czynnikiem wspierajagcym ich
innowacyjnos¢ (w duzej mierze zaleznym od aktywnej roli kapitatu ludzkiego jako
posiadacza odpowiedniej wiedzy). Stosowaniem zalozen w zakresie spotecznej



118 Piotr Oleksiak

odpowiedzialnosci biznesu w branzy TSL sg zainteresowane przede wszystkim
duze przedsiebiorstwa. Czesto dzialania w zakresie CSR s3 komplementarne
z dziataniami public relations. Koncepcja CSR coraz czgsciej wyznacza nowy trend
biznesowy dla tych firm, stajac sie dla nich obowigzujacym kanonem.
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