MONOGRAFIE SEKCJI SOCJOLOGII NIEPEENOSPRAWNOSCI PTS

WIRTUALIZACJA

ZYCIA

OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

POD REDAKCJA
Grzegorza Catka

Jakuba Niedbalskiego
Marioli Ractaw

Doroty Zuchowskiej-Skiby




WYDAWNICTWO

UNIWERSYTETU
LODZKIEGO



WIRTUALIZACJA
ZYCIA

OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

POD REDAKCJA
Grzegorza Catka

Jakuba Niedbalskiego
Marioli Ractaw

Doroty Zuchowskiej-Skiby



Grzegorz Catek — Uniwersytet Warszawski, Wydzial Stosowanych Nauk Spotecznych i Resocjalizacji
Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych, Katedra Metod Badania Kultury
ul. Nowy Swiat 69, 00-046 Warszawa

Jakub Niedbalski — Uniwersytet L6dzki, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny
Katedra Socjologii Organizacji i Zarzadzania
ul. Rewolucji 1905 r. nr 41/43, 90-214 L.6dz

Mariola Ractaw - Uniwersytet Warszawski, Wydzial Stosowanych Nauk Spolecznych i Resocjalizacji
Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych, Zaktad Socjologicznych Analiz Polityk Publicznych
ul. Nowy Swiat 69, 00-046 Warszawa

Dorota Zuchowska-Skiba - AGH, Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie, Wydzial Humanistyczny
Katedra Studiéw nad Spoteczenstwem i Technologia
ul. Gramatyka 8a, 30-071 Krakow

KOORDYNATOR SERII
Jakub Niedbalski

RECENZENT
Elzbieta Zakrzewska-Manterys

REDAKTOR INICJUJACY
Monika Borowczyk

REDAKCJA JEZYKOWA I KOREKTA
Adam Czetwertynski, Grzegorz Calek

SKLAD I PROJEKT OKLADKI
Grzegorz Catek

ZD]EQIE NA OKLADCE
Artur Swistek

KOREKTA TECHNICZNA
Anna Jakubczyk

Publikacja dofinansowana ze $rodkéw Polskiego Towarzystwa Socjologicznego
Wydrukowano z gotowych materiatéw dostarczonych do Wydawnictwa UL

© Copyright by Authors, £6dz 2021

© Copyright for this edition by Uniwersytet Lodzki, £L6dz 2021

Wydane przez Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego

Wydanie 1. W.10081.20.0.K
Ark. druk. 16

e-ISBN 978-83-8220-739-2

https://doi.org/10.18778/8220-739-2 |

Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego
90-237 L6dz, ul. Jana Matejki 34A
www.wydawnictwo.unilodz.pl

e-mail: ksiegarnia@uni.lodz.pl

tel. 42 635 55 77


https://doi.org/10.18778/8220-739-2

7

Grzegorz Calek, Jakub Niedbalski, Mariola Ractaw, Dorota Zuchowska-Skiba
Nowe technologie i niepetnosprawnosc¢

NOWE TECHNOLOGIE

19

45

63

79

Tomasz Sahaj
Nowe narzedzia i technologie komunikacyjne dla 0séb niepelnosprawnych
fizycznie, intelektualnie i spotecznie oraz senioréw

Katarzyna Binder-Olibrowska
Telemedycyna a niepetnosprawnosé wzrokowa - szanse, zagrozenia, wyzwania

Jakub Niedbalski
Internet w stuzbie rodzicéw dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng

Justyna Migacz
Edukacja zdalna. Adaptacja procesu dydaktycznego do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami

PRZESTRZENIE WIRTUALIZAC]I

99

113

129

Rafal Maciag
Konstruowanie tozsamosci w Internecie — mtodzi ludzie z niepetnosprawnoscig
intelektualng

Zbigniew Glab
Wirtualizacja dziatar spotecznych i obywatelskich - szanse i zagrozenia
- na przyktadzie Kongresu 0sob z niepetnosprawnosciami

Monika Dubiel
Kultura zdalna: szansa na uczestnictwo czy zagrozenie izolacjg?
Przypadek osob z niepetnosprawnoscig wzroku

Wirtualizacja zycia 0s6b z niepelnosprawnoscia




] DOSWIADCZENIA Z CZASU PANDEMII

151 Joanna Wojtynska
Dostepnos¢ Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej dla uczniow ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi

167 Anna Gutowska, Joanna Sztobryn-Giercuszkiewicz
Diagnoza ksztatcenia zdalnego wsrod studentow i doktorantow
z niepetnosprawnosciami w sytuacji pandemii Covid-19
- wybrane zagadnienia raportu z badan

195 Edyta Gorska
Muzykoterapia online w czasie pandemii

217 Kamila Albin
Joga w czasach zarazy — mozliwosci i wyzwania praktykowania jogi online
przez osoby z dysfunkcjg wzroku

233 Aleksandra Rozycka

Poradnictwo prawne i obywatelskie swiadczone na odlegtos¢ dla oséb
z niepetnosprawnoscig. Obserwacje z okresu pandemii

251 Noty o autorach

Wirtualizacja zycia 0s6b z niepelnosprawnoscia




Nowe technologie
i niepelnosprawnosc¢

Grzegorz Calek

® https://orcid.org/0000-0002-0952-4826
Uniwersytet Warszawski

Jakub Niedbalski

® hittps://orcid.org/0000-0002-2803-7628
Uniwersytet Lodzki

Mariola Ractaw

® https://orcid.org/0000-0002-7614-0507
Uniwersytet Warszawski

Dorota Zuchowska-Skiba

® https://orcid.org/0000-0002-8198-9900
AGH, Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie


https://orcid.org/0000-0002-0952-4826
https://orcid.org/0000-0002-2803-7628
https://orcid.org/0000-0002-7614-0507
https://orcid.org/0000-0002-8198-9900

Streszczenie

Artykut jest wstepem do monografii poswieconej ukazniu ztozonych relacji miedzy nowymi
technologiami a niepelnosprawnoscia. Z jednej strony sa one postrzegane jako narzedzia wla-
czenia i emancypacji, a z drugiej stanowia zZrédlo wykluczenia 0séb z niepetnosprawnosciami.
Naszym celem jest ukazanie kontekstowych zalezno$ci pomiedzy rozwigzaniami technologicz-
nymi a funkcjonowaniem 0s6b z niepetnosprawnosciami w zyciu codziennym. Temat ten dzis
jest niezwykle wazny, bowiem w zwiazku z epidemig COVID-19 rola i znaczenie nowoczesnych
technologii wzrosta. Wynikalo to z koniecznosci przeniesienia wielu codziennych aktywnosci do
przestrzeni wirtualnej. Zmiany te miaty istotne konsekwencje dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,
gdyz zostaly one dotkniete ograniczeniami w poruszaniu si¢, dostepie do opieki medycznej oraz
edukacji i mozliwosci korzystania z przystugujacych im praw do wsparcia w samodzielnym i nie-
zaleznym zyciu. Osoby te w ciggu bardzo krotkiego czasu musiaty przenie$¢ swoje aktywnosci do
przestrzeni wirtualnej.

Stowa kluczowe
biotechnologie, cyfrowe wykluczenie, niepelnosprawnos¢, nowe technologie, reprezentacje nie-
petnosprawnosci.

New technologies and disability

Abstract

The article is an introduction to a monograph devoted to showing the complex relations between
new technologies and disability. On the one hand, they are seen as a tool for inclusion and eman-
cipation, and on the other hand, they are a source of exclusion for people with disabilities. Our
goal is to show the contextual relationships between technological solutions and the functioning
of people with disabilities in everyday life. This topic is extremely important today because in
connection with the COVID-19 epidemic, the role and importance of modern technologies has
increased. This was due to the necessity to transfer many daily activities to virtual space. These
changes had significant consequences for people with disabilities who were affected by limitations
in movement, access to medical care and education and the possibility of exercising their rights to
support in independent and independent life, and had to transfer their activities to a virtual space
within a very short time.

Keywords
biotechnologies, disability, digital divide, new technologies, representations of disability.
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Rilacj e miedzy nowymi technologiami a niepelnosprawnoscia cechuje ztozono$¢ wy-
ikajaca z kontekstowych zaleznosci pomiedzy rozwigzaniami technologicznymi
a ich beneficjentami, ktérymi sg osoby z niepelnosprawnosciami (Sheldon, 2003). W li-
teraturze przedmiotu mozna odnalez¢ cztery kluczowe perspektywy opisujace zaleznosci
pomiedzy technologicznymi rozwigzaniami a korzystajacymi z nich osobami z niepet-
nosprawnos$ciami.

Pierwsze ujecie koncentruje si¢ na koncepcji cyfrowego wykluczenia osob z niepet-
nosprawnos$ciami (zob. Ellis, Kent, 2011). Stanowi ono konsekwencje wzrostu znaczenia
nowoczesnych technologii w réznych sferach zycia jednostek we wspdltczesnych spole-
czenstwach (Castells, 2011). W wyniku tego procesu dostep do technologii i umiejetno-
$ci postugiwania si¢ nimi staly sie niezwykle istotnymi kompetencjami, ktore mialy istot-
ne znaczenie w aktywnosciach o charakterze ekonomicznym, edukacyjnym, spotecznym,
psychologicznym i kulturowym. Prowadzone badania wskazuja, ze aktywne korzystanie
z technologii informatyczno-komunikacyjnych i sieciowych wplywa na wysokos¢ do-
chodéw (DiMaggio, Bonikowski, 2008), zdrowie psychiczne jednostek, umozliwia re-
dukcje ich poczucie osamotnienia i izolacji (Cotten, Ford, Ford, Hale, 2014; Cotten, An-
derson, McCullough, 2013) oraz zwigksza poziom kapitalu spolecznego (Chen, 2013).
Jednoczes$nie brak dostepu do nowoczesnych technologii lub niedostateczne umiejetno-
$ci korzystania z nich maja wplyw na relacje spoteczne, aktywnos¢ zawodowows i ogélng
jakos¢ zycia (DiMaggio, Hargittai, Celeste, Shafer, 2004). Poziom kompetencji i wzory
korzystania z technologii informatycznych wplywaja tez na pozycje jednostek w struktu-
rze spotecznej (Blank, Groselj, 2014) oraz ich status spoteczny (Zillion, Hargittai, 2009).
W tym sensie dostepnos$¢ oraz umiejetnosci korzystania z technologii sieciowych sta-
nowig czynniki generujace nowy typ rozwarstwienia spolecznego (DiMaggio, Hargittai,
2001; Zdrodowska, 2018, s. 16). Z tego wzgledu nieréwnosci w dostepie i korzystaniu
z internetu moga mie¢ istotne konsekwencje prowadzace do spotecznego a takze eko-
nomicznego wykluczenia tych kategorii 0s6b w sytuacji, gdy maja mniejsze mozliwosci
oraz kompetencje w zakresie korzystania z nowoczesnych technologii w poréwnaniu do
reszty spoleczenstwa (Van Dijk, 2005; Witte, Mannon, 2010).

Perspektywa ta wyrasta z koncepcji determinizmu technicznego, ktéra zakladala, ze
charakter technologii i kierunek zmiany sg z gory okreslone i podlegaja ,logice tech-
nicznej” lub stanowig efekt ,,imperatywu ekonomicznego” Zatem w takim ujeciu zmiany
technologiczne generujg zmiany spoleczne i organizacyjne, ktore sg niejako narzucone
spoleczenstwu (Yoshinaka, Clausen, Hansen, 2003). W rezultacie powoduje to wyklucze-
nie calych kategorii spolecznych ze wzgledu na pte¢, wiek, status spoleczno-ekonomicz-
ny, ras¢/etniczno$¢, poziom wyksztalcenia, miejsce zamieszkania, status zawodowy oraz
sytuacje rodzinng. Ma to bezposredni wplyw na odmienne wykorzystywanie zasobow
oraz funkcjonalnosci sieci, przyczyniajac sie do powstania nieréwnosci. Czynnikiem
wykluczajacym jest rdwniez niepelnosprawnos¢ (por. Vicente, Lopez, 2010; Dobransky,
Hargittaib, 2016; Zuchowska-Skiba, 2020; Norris, 2001; Warschauer, 2013).

Drugie podejscie skupia sie na wlaczajacym charakterze technologii. W tym podejsciu
dokonujaca si¢ pod wplywem nowych technologii transformacja spoteczenstwa sprzyja-
ta wigczaniu 0séb z niepelnosprawnosciami w rozne sfery zycia spotecznego (Finkelstein,
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1980, s. 8-9). Zmiany dokonujace si¢ w postindustrialnej gospodarce spowodowaly, ze
zrodlem wzrostu i zysku stala si¢ wiedza, a jednoczesnie docenione zostaly umiejetno-
$ci zwigzane z wytwarzaniem i przetwarzaniem informacji (Castells, 2011, s. 205-206).
Pozwolilo to na zniesienie istniejacego w dobie industrializmu powigzania pomiedzy
sprawnoscia fizyczng i tempem wykonywania pracy a produktywnoscig. Mozliwa sta-
fa si¢ zmiana pozycji 0s6b niepelnosprawnych na rynku pracy, poniewaz ich niepetno-
sprawno$¢ fizyczna nie stanowita juz podstawy wykluczenia. Zmiany te umozliwiaty bar-
dziej samodzielne Zycie osobom z niepelnosprawnos$ciami przez otwarcie rynku pracy,
co pozwolilo im odzyska¢ niezaleznos¢ i wlaczy¢ si¢ do gléwnego nurtu zycia spoteczne-
go (Finkelstein, 1980, s. 11).

Trzecia perspektywa - biotechnologiczna zaklada, ze uszkodzenia i uposledzenia
moga zosta¢ wyeliminowane dzigki rozwigzaniom technologicznym. Ujecie to jest roz-
wijane przez ekspertéw z dziedziny medycyny i nowych technologii, ktorych celem jest
opracowanie odpowiednich narzedzi, pozwalajacych usungé ograniczenia o biologicz-
nym charakterze tkwigce w jednostkach, aby zwigkszy¢ poziom ich niezaleznosci (Stien-
stra, Troschuk, 2005). Podejsciu temu towarzyszy przekonanie, Ze nowe rozwigzania
techniczne skoryguja osobiste braki poszczegolnych osoby (Roulstone, 1998, s. 11). Tak
rozumiane technologie okreslane s3 jako technologie asystujace, bowiem wspomagaja
one jak najbardziej samodzielne funkcjonowanie 0séb z niepelnosprawnosciami w zyciu
codziennym (Smith, 1998, s. 115; De Witt, 1991, s. 317). Pojecie to jest bardzo szerokie
i obejmuje zaréwno implanty slimakowe, aparaty stuchowe, protezy, biale laski, wozki
dla oséb z trudnosciami w poruszaniu sig, a takze rozwigzania, ktére nie byly dedyko-
wane osobom z niepelnosprawnosciami, ale sg przez nie wykorzystywane ze wzgledu
na ich uzytecznos¢ w realizacji okre$lonych zadan lub codziennych aktywnosci (por.
Zdrodowska, 2018, s. 14). Taki charakter ma powszechne wykorzystywanie przez oso-
by z niepelnosprawnosciami narzedzi oferowanych przez programy komputerowe oraz
uzywanie portali spolecznosciowych, a takze innych funkcjonalnosci i narzedzi dostep-
nych w internecie (Fiszer, 2016). Jednak pomimo potencjatu wiaczajacego, tkwigcego
w nowoczesnych technologiach, wiele tak zwanych technologii asystujacych opiera si¢ na
skomplikowanych rozwigzaniach, ktére — zamiast wspomagac — moga generowac ktopo-
ty z obstuga lub utrzymaniem sprawnosci technicznej, w efekcie prowadzac do wtérnego
wykluczenia (Zdrodowska, 2018, s. 16).

Czwarte ujecie relacji pomiedzy technologiami i niepelnosprawno$ciom skupia si¢ na
ich emancypacyjnym potencjale w wymiarze spolecznym, politycznym oraz kulturo-
wym (Sheldon, 2003). W takiej pespektywie internet odgrywa istotng role w promowa-
niu partycypacji spolecznej oraz politycznej, przyczyniajac si¢ do budowania poczucia
wspdlnoty osobom z niepelnosprawno$ciami, oferujac im mozliwo$¢ zaangazowania sie
w spolecznosci skupiajace jednostki o podobnych problemach i doswiadczeniach (Wri-
ght, Bell, 2003). W efekcie przyczynialo si¢ to do wzmacniania znaczenia wirtualnych
spotecznos$ci 0séb z niepelnosprawnosciami (Polat, 2005; Zuchowska-Skiba, 2017). Pro-
wadzone badania pokazujg migdzy innymi korzysci ptynace z internetowych spotecz-
nosci (Obst, Stafurik, 2010). Uczestnictwo w nich pozwala na znalezienie wsparcia oraz
daje mozliwo$¢ utrzymywania kontaktéw interpersonalnych i budowania wzajemnych
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relacji (Kampert, Goreczny, 2007; Morris, 2001). Wazna rol¢ odgrywaja tez portale spo-
teczno$ciowe jako przestrzen dla debaty o sytuacji 0séb z niepelnosprawnosciami, a tak-
ze jako narzedzie walki o ich prawa oraz aktywizmu w sferze online (Johnson, Moxon,
1998, s. 255; Sheldon, 2010, s. 155; Pearson, Trevisan, 2015). Technologie reprezentacji
beda w takim ujeciu skupiaty sie nie tylko na odtworzeniu sposobéw prezentowania nie-
pelnosprawnosci, ale réwniez na aktywnosciach samych 0s6b z niepelnosprawnosciami,
stuzacych kreowaniu wlasnych przekonan o niepelnosprawnosci. W tym sensie stanowia
one swoisg tube dla oséb z niepelnosprawnosciami w drodze ku ich emancypacji (Zdro-
dowska, Klos, 2018, s. 10). W takim podejsciu internet i nowe technologie odgrywaja
istotng role, daja bowiem szersze niz wczesniej mozliwosci rozpowszechniania wlasnych
przedstawien niepelnosprawnosci na blogach lub profilach oraz w mediach spoteczno-
$ciowych (por. Thoreau, 2006; Goggin, Noonan, 2007).

Zarysowane perspektywy pokazuja, ze w nowoczesnych technologiach jednoczesnie
drzemie mozliwo$¢ bycia narzedziem wlaczenia i emancypaciji, ale réwniez zrodlo wy-
kluczenia oséb z niepelnosprawnosciami (Davis, Hirschl, Stack, 1997, s. 6). Za sprawa
epidemii wywotanej wirusem COVID-19 przyspieszeniu ulegt proces wirtualizacji zycia
codziennego. W wyniku koniecznosci przeniesienia znacznej czesci aktywnosci do inter-
netu wzrosla rola tego medium jako przestrzeni, w ramach ktdrej realizowane byly zaréw-
no praca, edukacja, uczestnictwo w kulturze, opieka medyczna, jak i dziatania zwigzane
z codziennym zyciem. Mialo to daleko idace konsekwencje dla oséb z niepetnospraw-
nosciami, ktore zostaly dotknigte ograniczeniami w poruszaniu sie, dostepie do opieki
medycznej oraz edukacji i mozliwosci korzystania z przystugujacych im praw do wspar-
cia w samodzielnym i niezaleznym zyciu (por. Smith, MacLachlan, Ebuenyi, Holloway,
Austin, 2021; Armitage, Nellums, 2020). Dzigki nowym mediom, portalom spoteczno-
$ciowym oraz poczcie elektronicznej osoby z niepelnosprawnosciami mogty, pomimo
utrzymywania zalecanej izolacji, podejmowac¢ aktywnosci zorientowane na walke o swo-
je prawa, naglasnia¢ praktyki dyskryminacyjne i wykluczajace oraz budowa¢ przestrzen
pozwalajaca na uzyskanie informacji, pomocy i wsparcia osobom, ktére go potrzebuja
w okresie epidemii (por. Hill, 2020).

ZYozone relacje miedzy technologia a niepelnosprawnos$cig zostaly przedstawione
w poszczegolnych rozdzialach sktadajacych sie na ninieszg monografie. Ze wzgledu na
rézne perspektywy ukazujace wptyw technologii na codzienne aktywnosci oraz dziatania
podejmowane przez osoby z niepelnosprawno$ciami monografia podzielona zostala na
trzy czesci.

Pierwsza zatytulowana ,,Nowe technologie” skupia si¢ na ukazaniu relacji pomiedzy
technologiami internetowo-medialnymi a niepelnosprawnoscia. Rozpoczyna ja rozdziat
»-Nowe narzedzia i technologie komunikacyjne dla 0séb niepetnosprawnych fizycznie,
intelektualnie i spotecznie oraz senior6w”. Tomasz Sahaj prezentuje w nim istniejace
w Polsce rozwigzania technologiczne umozliwiajace zdalng komunikacje¢ oraz nadzor
i opieke nad osobami, ktdre jej potrzebuja. Przedstawia narzedzia tworzone zaréwno
przez pojedynczych aktoréw spotecznych, jak i instytucje komercyjne, organizacje spo-
teczne czy podmioty rzadowe. Technologie te wspieraja osoby spofecznie marginalizo-
wane i niepelnosprawne, w szczegélnosci z deficytami mowy, stuchu i wzroku, ulatwiajac
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im komunikacje¢ oraz integracje spoteczna. Autor opisujac istniejace narzedzia wskazuje,
ze w dobie pandemii COVID-19, ktéra w 2020 roku dwukrotnie spowodowata izolacje
spoleczng, przestaly one by¢ uzupelnieniem wsparcia oséb z niepoprawnosciami a staty
sie gtéwnym kanatem udzielanej pomocy.

W kolejnym rozdziale pod tytulem ,Telemedycyna a niepelnosprawno$¢ wzrokowa
- szanse, zagrozenia, wyzwania” Katarzyna Binder-Olibrowska porusza bardzo istotng
kwestie zwigzang z dostepnoscia i funkcjonalnoscia telemedycyny dla oséb z niepetno-
sprawnos$cia wzroku, a takze wskazuje na nieréwno$ci w dostepie do opieki zdrowotnej
doswiadczanej przez te kategorie osob. Autorka analizuje telemedycyne, odpowiadajac
na pytanie, czy taki sposéb realizacji ustug, stanowi zagrozenie dla oséb z niepetno-
sprawnoscia wzroku, czy tez szanse¢ na réwny dostep do swiadczen medycznych.

W rozdziale zatytulowanym ,,Internet w stuzbie rodzicéw dzieci z niepelnosprawno-
$cig intelektualng” Jakub Niedbalski przedstawia wyniki badan jakosciowych opartych
na procedurach metodologii teorii ugruntowane;j i ukazuje znaczenie oraz funkcje inter-
netu, jakie przypisuja mu rodzice oséb z niepelnosprawnos$ciami intelektualnymi.

Rozdziat konczacy pierwsza cze$¢ monografii zatytutowany ,,Edukacja zdalna. Ada-
ptacja procesu dydaktycznego do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami” ma charakter
poradnikowo-praktyczny. Justyna Migacz ukazuje w nim ze swojej perspektywy uzyt-
kownika, ograniczenia i mozliwosci adaptacji ksztalcenia online, tak aby bylo ono bar-
dziej dostepne i przyjazne dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Czes¢ druga ksiazki, noszaca tytul ,Przestrzenie wirtualizacji’, ma na celu ukazanie
obszaréw zycia codziennego oraz sposobow postrzegania samych siebie przez osoby
z niepelnosprawnosciami, ktére ulagaja zmianom pod wplywem nowych technologii.

Rozpoczyna ja rozdzial pod tytutem ,, Konstruowanie tozsamosci w Internecie — mto-
dzi ludzie z niepelnosprawnoscia intelektualng” Rafata Maciaga, ktory porusza wazng
dzi$ kwesti¢ ksztaltowania tozsamosci przez osoby z niepelnosprawnoscia intelektual-
ng, bedacych uzytkownikami internetu. Z jednej strony spoteczno$ciowy charakter sieci
umozliwia nawigzywanie kontaktéw i budowanie relacji online, z drugiej strony naraza
na hejt i agresje, przez co wywiera wplyw na budowane projekty tozsamosciowe oraz
przyjmowany przez nie ksztatt.

W kolejnym rozdziale zatytulowanym ,Wirtualizacja dzialan spolecznych i obywatel-
skich - szanse i zagrozenia — na przykladzie Kongresu oséb z niepelnosprawnosciami”
Zbigniew Glab pokazuje wyzwania, jakie postawila konieczno$¢ wirtualizacji Kongresu
przed osobami z niepelnosprawnos$ciami w czasie epidemii. Autor koncetruje si¢ w nim
na ukazaniu obaw, zagrozen, ale takze zalet zmiany sposobu organizacji Kongresu, jakie
towarzyszyly uczestnikom tego wydarzenia zrealizowanego online.

Monika Dubiel w rozdziale zatytulowanym ,,Kultura zdalna: szansa na uczestnictwo
czy zagrozenie izolacja? Przypadek oséb z niepelnosprawnoscig wzroku” ukazuje feno-
men uczestnictwa online w kulturze w perspektywie jej dostepnosci dla 0séb z niepelno-
sprawnoscig wzroku. Autorka podejmuje wazng kwestie zwigzang z dostepnoscia tresci
kultury upowszechnianych za pomoca technologii, umozliwiajacych uczestnictwo online.

Z kolei w rozdziale ,,Dostepnos¢ Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej dla uczniéw
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi” Joanna Wojtynska prezentuje oraz analizuje
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pod katem dostepnosci i funkcjonalnosci dla dzieci ze specjalnymi potrzebami eduka-
cyjnymi platforme, ktéra w okresie edukacji online i hybrydowej byta oferowana jako
wsparcie dla nauczycieli i uczniow.

W trzeciej czesci monografii zatytulowanej ,Do$wiadczenia z czasu pandemii” uka-
zane sg sposoby wykorzystania technologii informatycznych w ksztalceniu, rehabilitacji
oraz rekreacji osob z niepelnosprawnosciami w okresie epidemii, ktéra spowodowata
koniecznos$¢ pozostania w domu i ograniczenia fizycznych kontaktéw. Te czes¢ rozpo-
czyna artykul Joanny Wojtynskiej ,,Dostepnos¢ Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej
dla uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi” prezentujacy dostowania tej plat-
formy do wymagan ucznidéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Anna Gutowska i Joanna Sztobryn-Giercuszkiewicz w rozdziale ,,Diagnoza ksztal-
cenia zdalnego wsrod studentow i doktorantéw z niepelnosprawnosciami w sytuacji pan-
demii COVID-19 - wybrane zagadnienia raportu z badan” przestawiajg ilo§ciowe wyniki
badan prowadzonych wsrod studentéw z niepelnosprawnosciami w okresie epidemii na
temat edukacji zdalne;j.

W kolejnym rozdziale zatytulowanym ,,Muzykoterapia online w czasie pandemii”
Edyta Gorska przedstawia sposoby realizowania terapii online dla oséb z niepelno-
sprawnos$ciami. Autorka skupia si¢ w nim na ukazaniu mozliwosci, ale takze ograniczen
tej formy dzialan terapeutycznych. Wskazuje rowniez na jej zalety i wady zaréwno dla
uczestnikow, jak i 0s6b prowadzacych muzykoterapie.

Kamila Albin, autorka rozdzialu pod tytulem ,Joga w czasach zarazy - mozliwosci
i wyzwania praktykowania jogi online przez osoby z dysfunkcja wzroku”, stosujac me-
tode autoetnografii ukazuje z wlasnej perspektywy doswiadczenia zwigzane z realizacja
online dzialan o charakterze rekreacyjno-sportowych, jakim jest ¢wiczenie jogi.

Monografie zamyka rozdzial Aleksandry Rozyckiej zatytulowany ,Poradnictwo
prawne i obywatelskie $wiadczone na odlegtos¢ dla oséb z niepelnosprawnoscig. Ob-
serwacje z okresu pandemii”. Autorka opisuje oraz poddaje analizie kwestie zwigzane
z udzielaniem $wiadczen z zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego, ktore po-
dobnie jak inne aktywnosci musialo by¢ realizowane za posrednictwem technologii in-
ternetowych w trybie online.

Oddajac do rak czytelnikow kolejng z serii monografii, ktore zostaly wydane pod au-
spicjami Sekcji Socjologii Niepetnosprawnosci, chcielismy przede wszystkim pokazac,
jak w réznych kontekstach oraz w odniesieniu do zréznicowanych perspektyw ksztaltujg
sie relacje technologiig i niepelnosprawnosci. Tym samym mamy nadzieje, Ze niniejsza
ksigzka przyczyni sie to do lepszego zrozumienia na gruncie studiow o niepetnospraw-
nosci zlozonosci oraz zaleznosci istniejacych pomiedzy rozwigzaniami technologiczny-
mi a ich obecnoscig w zyciu os6b z niepetnosprawnos$ciami.
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Streszczenie

W artykule zostaly zaprezentowane i oméwione wybrane narzedzia i technologie, programy i $ro-
dowiska internetowe, umozliwiajace zaposredniczong oraz zdalng komunikacje, nadzor i opieke
nad ludzmi w wieku senioralnym i nad osobami z niepelnosprawno$ciami fizycznymi, intelektu-
alnymi oraz spotecznymi. Niektore z tych rozwigzan - jak teleopieka — nabraly szczegélnego zna-
czenia w dobie pandemii COVID-19, ktéry w 2020 r. dwukrotnie spowodowat izolacje spoteczng
i lockdown, wymuszajac komunikacje, edukacje i prace zdalng. Omawiane w tekscie rozwigzania
s roznej proweniencji: od animowanych przez pojedynczych aktoréw spotecznych, instytucje
komercyjne lub pomocowe organizacje spolteczne, az po kompleksowe rozwigzania programéw
rzadowych. Wszystkie faczy to, ze wspierajac osoby spolecznie marginalizowane i niepetnospraw-
ne, w szczegolnosci z deficytami mowy, stuchu i wzroku, ulatwiajg komunikacje i integracje spo-
teczng.

Stowa kluczowe
internet, izolacja spoteczna, komunikacja online, niepelnosprawnos$¢, wparcie.

New tools and communication technologies for people handicapped physically,
intellectually and socially as well as senior citizens

Abstract

The aim of the article is to present and describe chosen tools and technology, applications and
Internet environments which enable a remote and indirect communication, the supervision and
care of senior citizens and people with physical, intellectual and social disabilities. Some of these
solutions — such as telecare — grew in considerable importance in the age of the COVID-19 pande-
mic, which in 2020 caused social isolation twice together with lockdown, forcing communication,
education and work to be remote. Solutions discussed in the text are of different provenance:
animated by single social actors, commercial institutions or social organizations, but also com-
prehensive solutions of government applications. What links all of the solutions is the fact that
supporting people socially marginalised and handicapped, in particular with hearing, sight and
speech disorders, they facilitate communication and social integration.

Keywords
disability, Internet, online communication, social isolation, support.

Motto:

Nie ma straszniejszej choroby niz ta, kiedy cztowiek zgubi swéj indywidualny jezyk i przejmie cal-
kowicie ten zbiorowy. Chorujg na to urzednicy, politycy, akademicy, chorujq tez ksigza. I jedynym
rodzajem terapii staje sie wtedy literatura.

Olga Tokarczuk, laureatka literackiej Nagrody Nobla
(Tokarczuk, 2020, s. 91)
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WSTEP

andemia COVID-19 wiosng 2020 r. przyniosta wiele probleméw spotecznych, w tym

dystans spoteczny, samoizolacje i catkowita kwarantanne (lockdown), koniecznos¢
edukacji i komunikacji zdalnej oraz stosowania narzedzi do zaposredniczonej komunika-
¢ji z innymi ludZmi i instytucjami. Zréznicowany dostep do tych narzedzi i umiejetno$é
ich obslugi ukazaly istotne réznice spoteczne. Kluczowi operatorzy telefonii komérko-
wych znaczgco podwyzszyli bezplatne limity internetu dla nauczycieli i ucznidw, ale nie
dla senioréw. Uwypuklil sie fakt cyfrowego wykluczenia czesci polskiego spoleczenstwa,
w tym senioréw, ktérych dotknela ,,panika moralna” (Cohen, 2009; Goode, Ben-Yehuda,
2009; Nicholas, O’Malley, 2018) z uwagi na duze skupiska zachorowan w miejscach ich
koncentracji (DPS-y, domy seniora) i wigkszg $miertelnos¢ zwigzang z chorobami wspot-
istniejacymi oraz przywileje, jakie ludzie starsi otrzymali. Jednym z tych przywilejow
byto robienie zakupéw w okreslonych godzinach (w czasie drugiej fali pandemii jesie-
nig 2020 r. przywilej ten przywrocono) oraz pierwszenstwo w dostepie do szczepionek
przeciwko koronawirusowi w ramach Narodowego Programu Szczepien (2020). Mimo
licznych radiowo-telewizyjnych akeji i kampanii spolecznych najbardziej zapomniana
i poszkodowang grupa spoleczng stanowili niepelnosprawni; pozbawieni rehabilitacji
i terapii, uwiezieni nie tylko w domach, ale i we wlasnych ciatach i umystach. Technologie
telekomunikacyjne staly sie na pewien czas jedynym oknem na $wiat.

DOSTOSOWANIE STRON INTERNETOWYCH DO MOZLIWOSCI I POTRZEB
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH I SENIOROW

W 2014 r. panistwowe instytucje, w tym Najwyzsza Izba Kontroli i Ministerstwo Admi-
nistracji i Cyfryzacji, przypominaly o koniecznos$ci dostosowania od 2015 r. publicznych
serwisow internetowych do potrzeb niepetnosprawnych obywateli. Na poczatku 2016 r.
NIK (2016), kierujac si¢ zasadg ,pomagamy w naprawianiu panstwa’, widniejacg w re-
prezentatywnym miejscu jej strony www, informowala: ,,0d czerwca 2015 r. publiczne
strony internetowe powinny by¢ w pelni dostosowane do potrzeb niepetnosprawnych.
Nie wszystkim instytucjom udalo sie¢ wywigza¢ z tego zadania. Czg$¢ witryn wymaga
jeszcze wielu poprawek i sporych nakladéw pracy. NIK przypomina, ze obowigzek dosto-
sowania dotyczy nie tylko urzedéw administracji publicznej, ale wszystkich podmiotow
realizujacych zadania publiczne”. NIK (2016) zwracala uwage na jeszcze dwie okoliczno-
$ci zwigzane z dostosowaniem stron www do potrzeb 0séb niepelnosprawnych: ,,Sposéb
prezentowania informacji na stronach internetowych urzedéw ma istotne znaczenie dla
ich odbioru przez uzytkownikéw niepelnosprawnych, ale nie tylko. Warto pamieta¢, ze
problem ten w réwnym stopniu dotyczy takze grup oséb bez orzeczenia niepetnospraw-
nosci, ale majacych np. problemy ze wzrokiem, oséb starszych, stabo czytajacych czy
stabo znajacych jezyk polski. Liczebnos¢ tych grup w kolejnych latach bedzie sie zapewne
zwigksza¢ oraz Dostosowywanie stron internetowych do potrzeb 0séb z niepetnospraw-
no$ciami to nie zadanie jednorazowe, ale proces ciagly, ktéry powinien by¢ prowadzony
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nieprzerwanie — rdwnolegle z rozbudowa i prowadzeniem strony internetowe;j”. Benefi-
cjentami zmian w wirtualnej przestrzeni publicznej mieli by¢ przede wszystkim niepet-
nosprawni i seniorzy. I stalo sie to faktem: wchodzac zaréwno na strony popularnych
marketéw budowlanych, jak i na stron¢ éwczesnego Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego (https://www.gov.pl/web/nauka), mozna bylo liczy¢ na pomoc (ikona migaja-
cych dloni) i wsparcie dyzurnego lektora jezyka migowego (https://pzgomaz.com). Co-
raz wiecej stron internetowych moze by¢ czytana przez dedykowanego automatycznego
lektora. Wystarczy klikna¢ ikonke gtosnika, pod ktora kryje sie szereg dodatkowych opcji
czytania, z mozliwoscig dostosowania do réznych potrzeb.

KOMUNIKACJA ZDALNA, TELEOPIEKA, USLUGI SPOLECZNE
W DOBIE PANDEMII COVID-19

Prezydent RP Andrzej Duda 19.07.2019 r. uroczyscie podpisal ustawe o ustugach spo-
tecznych realizowanych przez nowa jednostke organizacyjna: Centrum Ustug Spolecz-
nych (2020). Od 2020 r. CUS ma ulatwia¢ gminnym samorzadom integracje i koordyna-
cje pomocy spotecznej, szczegolnie dla osdb niepetnosprawnych i senioréw. Poznan jest
pionierem takich ustug: teleopieki o charakterze spolecznym. Preznie dzialajacy Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie wraz ze Stowarzyszeniem Medycyna Polska od kilku lat re-
alizuje ,,Program ustugi spoleczne dla mieszkancéw Poznania” (2017). W jego ramach
seniorzy otrzymujg zestaw do komunikacji zdalnej, w skfad ktorego wchodzi specjalny
stacjonarny telefon (czytelny wyswietlacz, duze przyciski, proste menu) oraz polaczona
z nim bezprzewodowo opaska na reke z wyréznionym czerwonym przyciskiem alarmo-
wym - tatwo dostepnym w centralnym miejscu opaski. W razie niebezpieczenstwa se-
nior moze skorzystac z ,opaski zycia”. W bardziej prozaicznych, cho¢ wazkich kwestiach,
seniorzy moga dzwoni¢ do Centrum Tele-opieki, w ktérym calodobowo i przez siedem
dni w tygodniu dostepni sa dla nich asystenci. Ich zadaniem jest okreslenie zakresu po-
mocy dla dzwoniacego i w zaleznosci od potrzeby skierowanie go do lekarza, pielegniar-
ki, prawnika, psychologa lub rehabilitanta — bedacych ,w pakiecie” ustug zdalnych. Se-
niorzy przede wszystkim pragna porozmawiac z kims, kto zechce ich uwaznie wystucha¢;
z tej mozliwosci bardzo chetnie korzystajg. Teleasystenci dzwonig tez do senioréw raz
w tygodniu, by sprawdzi¢ ich biezaca sytuacje, co jest szczegdlnie wazne dla zyjacych
samotnie w jednoosobowych gospodarstwach domowych; czesto padajg oni ofiarg cy-
frowych oszustow.

W Poznaniu podczas pandemii COVID-19 w 2020 r. dzialata infolinia TeleRada, de-
dykowana seniorom (http://my60plus.pl/tag/telerada), oferujaca darmowe polaczenia
i porady ekspertow roznych dziedzin (dietetyk, lekarz, farmaceuta, prawnik, rzecznik
konsumentdéw, sprawy socjalne). Seniorzy (gléwnie panie) najczesciej pytali o sposoby
rozwigzywania konkretnych spraw zyciowych, ale i problemy zwiazane z samotnoscia,
niemocg, chorobami prowadzacymi do niesamodzielno$ci, mozliwos¢ zamieszkania
w DPS (O co pytali seniorzy ekspertow TeleRady we wrzesniu, 2020, s. 5). Podczas dru-
giej jesiennej fali pandemii COVID-19 z dziennymi zachorowaniami rzedu kilkunastu
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tysiecy i wiecej (zarazony byl takze prezydent RP Andrzej Duda) zastosowano szereg
wczesniej stosowanych srodkéw ochronnych w stosunku do seniordw, ale i stworzono
nowe. W ramach programu ,Wspieraj Seniora” (https://wspierajseniora.pl) powotano do
zycia ogdlnopolski Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Senioréw, informacyjny portal in-
ternetowy oraz dedykowang im centralng infolinig, ktdrej operatorzy na podstawie indy-
widualnych zgloszen kierowali senioréw do lokalnych punktéw pomocowych. W pierw-
szym tygodnia z ustug korpusu skorzystalo osiem tysiecy senioréw.

W przypadku kontaktu zdalnego z seniorami nalezy pamieta o tym, ze nowoczesne
»media intymne” (smartfony, tablety, laptopy oraz komunikatory internetowe) i media
spolecznosciowe oraz internet nie s ich naturalnym zywiotem. W tym kontekscie méowi
sie 0 ,,cyfrowym wykluczeniu’, dyskryminacji oraz marginalizacji senioréw, czemu prébu-
je si¢ aktywnie i skutecznie przeciwdzialaé (Zarnowska-Mazur, 2015, 2015a, 2016). Pod-
czas pandemii COVID-19 uruchomiono w Poznaniu bezplatne kursy obstugi smartfona
i komputera ,(...) dzieki partnerstwu Fundacji Polskiego Funduszu Rozwoju z Krajowym
Instytutem Gospodarki Senioralnej. Spotkania odbywaly sie (...) na fatwej w obstudze
platformie internetowej z opcja rozmowy na czacie” (Cyfrowi debiutanci. Kursy dla se-
nioréw, 2020; Centralny Dom Technologii; www.cdt.pl). Stad tez konieczno$¢ dostosowy-
wania tresci i wygladu stron internetowych do ograniczonych mozliwosci i specyficznych
potrzeb oséb niepelnosprawnych i senioréw. Komunikuja si¢ oni nieco innymi kodami
jezykowymi i kulturowo-spolecznymi (Domagata, 2015), co uwypuklaja ryzykowne, cho¢
zabawne reklamy internetowe i telewizyjne, ktérych akcja dzieje si¢ w domach seniora'
(Stefaniak-Hrycko, 2012; Sahaj, 2018, 2021).

DOSTOSOWANA KOMUNIKACJA - PODSTAWA LECZENIA I REHABILITAC]I

Starzenie si¢ przecigtnego czlowieka niesie ze sobg zwigkszona podatnos¢ na choroby,
deficyty, zmniejszenie mozliwosci komunikacyjnych i poznawczych. Do wielu seniorow
zwracamy sie glosniej niz w stosunku do innych ludzi, cz¢sciej powtarzajac te same kwe-
stie, niekiedy zanadto je upraszczajac, przez co mozemy dotrze¢ do ageistycznej dyskry-
minacji jezykowej. ,Ageizm odzwierciedla si¢ w jezyku i stycha¢ go w mowie. Do jezy-
kowego ageizmu nalezg: protekcjonalne przemawianie, paternalizm jezykowy i baby talk.
Paternalistyczny jezyk (overaccomodation) charakteryzuje si¢ zbyt gtoSnym moéwieniem,
przesadng intonacjg, uzywaniem prostych, pojedynczych zdan i ugrzecznieniem mowy.
(...). Niektdre starsze osoby pozytywnie reaguja na baby talk, inne - te z wysokim pozio-
mem poznawczego i spolecznego funkcjonowania — uwazaja infantylizacje mowy za upo-
karzajacg” (Nawrocka, 2013, s. 43). Co ciekawe, jak zauwaza cytowana autorka, ,,(...) sta-
rzy ludzie w poréwnaniu z osobami mtodszymi precyzyjniej komunikuja si¢ z otoczeniem”

! GigaNagrywarka 1 Reklamy | Netia, https://www.youtube.com/watch?v=UskuMvAL008; GigaNagrywar-
ka 2 Reklamy | Netia, https://www.youtube.com/watch?v=CL{fRhmyrdUg; Official Super Bowl Commercial
2013 (Taco Bell), https://www.youtube.com/watch?v=0y4Ogxikuv4.
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(Nawrocka, 2013, s. 44). Uwage te dopelnia amerykanski psycholog spoleczny Philip G.
Zimbardo, piszac o wspolczesnych mlodych ludziach: ,Dzi$ nie wiedzg nawet, jak zna-
lez¢ porozumienie i paletaja si¢ po spotecznym krajobrazie jak turysci po obcym kraju,
niezdolni zapyta¢ nawet o droge. Nie rozumiejg mimiki, nie odczytuja werbalnych i nie-
werbalnych sygnalow skladajacych si¢ na zasady wzajemnego wspoétzycia, ktére umozli-
wiajg prowadzenie swobodnej rozmowy, méwienie i stuchanie oraz adekwatne reagowa-
nie” (Zimbardo, Coulombe, 2015, s. 42)>

Ten osad w szczegdlnosci dotyczy adeptéw studiujacych kosmetologie, fizjoterapig,
pielegniarstwo i medycyne, majacych pelni¢ wazna role w systemie opieki. Im bogatszy
bedzie ich jezyk i wigksza wiedza oraz ,,miekkie” kompetencje i umiejetnosci spoteczne,
tym szersze horyzonty, zakres komunikacji i rozumienia skomplikowanego $wiata oraz
0s6b o réznych swiatopogladach w nim Zyjacych. Podstawg komunikacji jest jezyk — nie-
werbalny i werbalny - a w stowach zwigzanych z chorobg, niepelnosprawnoscia i wie-
kiem zawarte sg pozytywne i negatywne wartosciowania. W tym okreslenia deprecjonu-
jace, oceniajace i stygmatyzujace (Slebioda, 2013; Zuchowska-Skiba, 2020). Amerykanski
psycholog i jezykoznawca Harlan Lane uwaza, ze niepelnosprawnos$¢ jest konstruktem
spolecznym, wywierajacym wplyw na sposéb jego postrzegania i opisywania zaréwno
przez pacjentow, jak i personel (Lane, 2006; Pezdek, 2016). Jedna z tez austriackiego filo-
zofa z zespotem Aspergera — Ludwiga Wittgensteina — brzmiala: ,Granice mojego jezyka
sg granicami mojego $wiata” (Wittgenstein, 2012, s. 67). ,,Reguty konwersacyjne” brytyj-
skiego filozofa jezyka Paula H. Grice’a zaktadaly, ze komunikujac si¢ nalezy mowié/pisac:
tyle, ile trzeba, to, co istotne, jasno i wyraznie, zgodnie z prawda (Grice, 1989).

Im szybciej personel (para)medyczny porozumie si¢ z pacjentem, tym predzej roz-
pocznie skuteczne leczenie i rehabilitacje. Skrocenie procesu hospitalizacji i rehabilitacji
nastepuje wowczas, gdy pacjent jest partnerem dialogu a nie obiektem mechanicznych
manipulacji leczniczych i kinezyterapeutycznych. Pacjenci lepiej leczg sie, chetniej ko-
operujg i szybciej rehabilituja, gdy rozumieja i wiedza, jakie zabiegi sa z nimi wyko-
nywane. Jest to szczegélnie wazne w przypadku dzieci, niepelnosprawnych i senioréw.
Zniechecenie pacjenta nieudanym pierwszym kontaktem negatywnie rzutuje na caly
proces rehabilitacji. Psycholog Stanistaw Kowalik uwaza, Ze niezbedna jest ,humaniza-
cja relacji faczacej osobe rehabilitowang i rehabilitujacg” (Kowalik, 2018, s. 357). Nalezy
o tym pamieta¢ zwlaszcza w sytuacji, gdy rutyna reifikuje pacjenta, sprowadzajac go do
jednostki chorobowej, niepetnosprawnosci, wieku. Dorosli pacjenci przewaznie nie ak-
ceptuja zdrobnien, okreslen typu: ,rybko’, ,kotku”, ,,dziadku” itp. Pragng zachowania
rudymentéw ich spolecznej tozsamosci (panie Kowalski, pani Mario). Analogicznie to
tego, jak pielegniarki w postepujacym procesie laicyzacji nie chcg, aby zwracano si¢ do
nich ,,siostro” (wolg imie, nazwisko) (Salon, 2015). W przypadku fizjoterapeutdw i leka-
rzy sprawa jest utatwiona, gdyz pacjenci tradycyjnie zwracaja sie do nich odpowiednio:

* Zimbardo przeprowadzil w Polsce interesujacy eksperyment spoleczny: w ,,ztej” dzielnicy Katowic (Ni-
koszowiec) otworzyt Centrum Zimbardo (http://www.centrumzimbardo.pl), w ktérym miodzi ludzie nie
korzystaja ze smartfondw, co jest ambitnym zadaniem.
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»panie magistrze” i ,panie doktorze” Pacjenci kliniczni twierdzg, ze nie wozek inwalidzki
ani fizyczne dolegliwosci towarzyszace niepelnosprawnosci sg dla nich najwieksza udre-
ka. Gdyby mogli wybiera¢, woleliby méwi¢, niz chodzi¢. Problemem jest niemozno$¢
lub trudnosci w komunikacji®. Signum temporis naszych czaséw jest koniecznosé¢ powo-
tania do zycia nowych kierunkéw studiéw, takich jak ,jezyk i komunikacja w ochronie
zdrowia” (ang. Language and Communication in Healthcare); taki powstaje na Wydziale
Anglistyki UAM w Poznaniu.

Peten sukces holistycznie pojmowanej rehabilitacji to powrét do wezesniej petnionych
lub alternatywnych rol spotecznych. Dzi$ nastepuje synergiczny rozwoj rehabilitacji me-
dycznej i spotecznej, elektronika i technika sg ich dopelnieniem i wsparciem. ,,Cechg no-
woczesnej rehabilitacji jest jej kompleksowos¢, faczaca w dziataniu dla dobra osoby reha-
bilitowanej nie tylko specjalistow réznych dziedzin medycznych, ale réwniez nauczycieli
(instruktoréw) wychowania fizycznego, technikéw fizjoterapii zajeciowej, asystentow so-
cjalnych, psychologdw, technikéw ortopedycznych, inzynieréw (bioinzynieria medyczna),
pedagogow, socjologéw i innych. Elementem rehabilitacji i rewidalizacji jest miedzy inny-
mi przywrécenie lub wyksztalcenie umiejetnosci funkcjonowania spolecznego” (Walter,
2007, s. 53). Kazdego niepelnosprawnego cztowieka mozna spotecznie uaktywniac.

ZDALNE USLUGI MEDYCZNE W CZASIE PANDEMII

Jak funkcjonowano podczas pandemii COVID-19 w 2020 r.? Kiedy nie tylko zalecano,
ale i okolicznosci zmuszaly do korzystania ze zdalnych porad i ustug medycznych. Nowo
otwarte centrum medyczne PZU Zycie w Poznaniu oczekiwalo na wizyty pacjentow.
W recepcji dowiadujemy sie, ze rejestracja (oraz cennik ustug) dostepne sg jedynie te-
lefonicznie i internetowo. W wielu instytucjach medycznych poza podstawowymi infor-
macjami do pozostalych odsyla si¢ do internetu. Niektore ustugi medyczne dostepne sa
tylko poprzez call center lub internet, a skorzystanie z nich wymaga cierpliwosci i cza-
sochfonnego kontaktu z bootami (automatycznymi asystentami i programami ustugo-
wymi). Dostep do lekarza pierwszego kontaktu w dobie pandemii statl si¢ luksusem: po
rozmowie telefonicznej otrzymuje si¢ mailem e-recepte do zrealizowania w aptece. Od
8.01.2021 r. obowigzuja e-skierowania do lekarzy-specjalistow (https://pacjent.gov.pl/in-
ternetowe-konto-pacjenta/eskierowanie). W tak skomplikowanej sytuacji wielu pacjen-
tow zaniechalo lub zaprzestato leczenia specjalistycznego (onkologicznego, kardiologicz-
nego itp.). Ci, ktdrzy jesienig 2020 r. probowali zrobi¢ test na obecno$¢ koronawirusa,
byli w rozpaczliwej sytuacji: braku informacji, dezinformacji, sprzecznych informacji*.
Dostanie si¢ na badania w niektérych miejscowos$ciach graniczylo z cudem; po calym

3 Zrédlo informacji: 13. konferencja naukowa z cyklu ,,Promocja polskiej rehabilitacji”: Programy i meto-
dy wspomagajace rehabilitacj¢ i egzystencje 0sob z niepetnosprawnosciami, SALMED, Poznan, 15.03.2018.
Obrady poprzedzilo zebranie cztonkéw Komisji Rehabilitacji i Integracji Spotecznej PAN (Salmed, 2018).
* Sekcja Socjologii Medycyny PTS uruchomila w tym czasie seminarium Komunikacja w medycynie online.
Doswiadczenia nauczania kompetencji komunikacyjnych na odlegto$¢ dostepne na platformie MS Teams.
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dniu stania w kolejce w deszczu nie miato si¢ gwarancji przyjecia, szukano punktéw ba-
dan w innych, nierzadko odleglych miejscowosciach. Mobilne punkty stanowity rzad-
kos¢, pomimo dziennych zachorowan rzedu 2,5 tys. oséb. W szczegélnie trudnej sytuacji
znalezli si¢ niepelnosprawni i seniorzy, majacy ograniczone mozliwosci w zakresie loko-
mocji i mobilnosci.

Wspolczesnie wiele 0s6b, majac nieustannie wlaczony, w zasadzie nieodlgczny smart-
fon stale w rece, z koniecznosci lub z wygody korzysta ze zdalnych ustug medycznych;
podobnie jak z innych e-ustug. Przy wystgpieniu niepokojacych symptomoéw choroby
informacje o niej sprawdzane sa w internecie, w szczegdlnosci w wirtualnych poradniach
i przychodniach. Aplikacja STOP COVID, o ktérej informacja przychodzi SMS-em na
smartfony, po zainstalowaniu informuje wlasciciela telefonu o tym, czy znalazt si¢ w gro-
nie osob zakazonych wirusem. Nawet ,,0zdrowiency” zache¢cani do oddawania osocza
wczesniej kontaktujg sie ze stacjami krwiodawstwa przez internet, by minimalizowac ry-
zyko. Bezpieczenstwo bylo kluczem rzagdowego programu Domowej Opieki Medycznej
pod koniec 2020 r., w ramach ktérego samodzielnie funkcjonujace zarazone koronawi-
rusem osoby powyzej 55 roku zycia bezplatnie otrzymywaly za posrednictwem Poczty
Polskiej pulsometry do pomiaru tetna i natlenienia krwi. Wyniki badan tego zdalnego
monitoringu przesytane byly przez mobilng aplikacje PulsoCare do konsultantéw i le-
karzy dostepnych cala dobe w ramach Centrum Kontaktu Dom (Satwacka, 2020, s. 12;
Wdrazamy program Domowej Opieki Medyczne. Pulsoksymetr bedzie monitorowal stan
zdrowia pacjentéw w domu, 2020).

Dla mlodych ludzi internetowy $wiat nie jest alternatywna, lecz prymarng rzeczywisto-
$cig, w ktdrej funkcjonuja. Dla nich tatwiejsze jest skorzystanie z wirtualnej przychodni
iWylecz24.pl, w ktorej w formularz wpisuje sie objawy choroby, by nastepnie by¢ skie-
rowanym do odpowiedniego lekarza specjalisty po teleporade. Genetycy i informatycy
z Politechniki Poznanskiej stworzyli nowatorski w skali $wiatowej Polski Rejestr Wrodzo-
nych Wad Rozwojowych w postaci internetowej Platformy Dysmorfologicznej, obstugi-
wanej przez specjalny program komputerowy do konsultacji niezdiagnozowanych chorych
(http://www.rejestrwad.pl). W 2018 r. w Warszawie podczas 24-godzinnego maratonu
Hackathon (https://www.hackathon.com/country/poland/2018) 2,5 tys. programistoéw ry-
walizowalo w tworzeniu aplikacji przydatnych i przyjaznych dla oséb niepetnosprawnych.

NOWOCZESNE TECHNOLOGIE W SLUZBIE CHORYCH,
NIEPEENOSPRAWNYCH I SENIOROW

Nowoczesna elektronika i technika pozwalaja na monitorowanie zaréwno przestrze-
ni wokot czlowieka - chorego, niepelnosprawnego, w wieku senioralnym - jak i jego
funkcji zyciowych. W okresie jesienno-zimowym zagrozeniem dla senioréw, zwlaszcza
tych zyjacych samotnie, jest uzywanie butli z gazem, starych podgrzewaczy wody i piecy
weglowych, emitujacych bezzapachowy, smiertelnie niebezpieczny tlenek wegla. Proste
i niedrogie czujniki dymu, gazu, ognia, temperatury, tlenku wegla czy tez samoczynnie
wylaczajacy sie czajnik elektryczny, pozwalaja na wzglednie bezpieczne, samodzielne
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zycie osobom z Alzheimerem, chorobami parkinsoidalnymi, otepieniem starczym oraz
zespolem Downa. Na lubelskim Uniwersytecie Medycznym powstal prototyp robota dla
chorych na Alzheimera, ktéry pomaga w prostych czynnosciach zwigzanych z obstuga
ciala (np. pomaga wzu¢ buty, podaje dyspenser z lekami), ale jest tez w stanie odcigé
doptyw gazu, pradu i wody (Krupinska, 2014). Tele-nadzér osoby niepelnosprawnej
lub w podesztym wieku wykorzystuje detektory (bez)ruchu odnotowujace dlugotrwa-
te i zastanawiajace osobliwa pozycja ciata znieruchomienie, upadek (ang. fall detector).
To proste elektroniczne urzadzenie, noszone na pasie biodrowym lub opasce narecz-
nej, z przyciskami SOS w czerwonym kolorze, bazuje na akcelerometrze i zyroskopie
(mierniku wychylenia). System inteligentnego monitoringu opartego na bezprzewodo-
wej facznosci poszczegdlnych modutéw algorytmicznie uczy si¢ osobistych parametrow
i aktywnosci seniora, reagujac alertami na odstepstwa od indywidualnie przyjetej normy
(zob. Mikotajewska, Mikotajewski, 2013). Elektroniczne nianie i bezprzewodowe kamery
skutecznie monitoruja zaréwno dzieci, jak i niepelnosprawnych oraz senioréw, pozwa-
lajac wlasciwie reagowac w razie potrzeby. Nadzor parametréw zyciowych, monitoring
przekraczania wartosci referencyjnych organizmu, takich jak zaburzenia oddychania,
spadek ci$nienia, poziomu cukru lub cholesterolu, moze by¢ z powodzeniem stosowany
przy pomocy fatwo dostepnych urzadzen, jak np. glukometr czy cholesterometr. Inten-
sywny proces starzenia si¢ spolteczenstw europejskich (w tym takze polskiego), znaczne
wydluzenie wieku osobniczego (GUS, 2014; CBOS, 2019; GUS, 2020), atomizacja wspot-
czesnych rodzin na pojedynczych aktoréw spotecznych oraz rozwdéj nowoczesnych tech-
nologii wymusza stosowanie nadzoru zdalnego. ,,Robotyka medyczna (w tym rehabilita-
cyjna) jest dziedzing silnie interdyscyplinarng, ktdrej rozwoj w ostatnich latach znacznie
przyspieszyl” (Mikotajewska, Mikotajewski, 2013, s. 109; zob. Niepelnosprawnos¢ i tech-
nologia, 2018; Sokolowski, 2013).

ROBOTY MEDYCZNE, REHABILITACYJNE I SPOLECZNE

»Ojciec chrzestny” socjologii — Arystoteles — definiowal czlowieka jako zoon politikon
- zwierze spoleczne. Pragnienie akceptacji innych ludzi jest jedng z najbardziej elemen-
tarnych i zywotnych potrzeb psychospolecznych. W przypadku 0séb niepelnosprawnych
i senioréw moze by¢ jedna z najtrudniejszych do zaspokojenia - z wielu powoddéw (zob.
Niedbalski, 2019; Skura, 2016). Ttumaczyloby to atrakcyjno$¢ ofert ,,randkowych” na
takich specjalistycznych portalach, jak np. ipon (https://www.ipon.pl/randki). Lektura
anonsow oraz ich ilos¢ sg wysoce pouczajace i dajagce do myslenia. Szczegélnie pragnie-
nie bliskosci i intymnosci, a juz zwlaszcza potrzeby seksualne, ktore sa tematem tabu,
w wiekszosci przypadkéw majg szanse realizacji odwrotnie proporcjonalng w stosunku
do postepujacej degradacji ciata (Ostrowska, 2007; Kaufman, Silverberg, Odette, 2013;
Kijak, 2013; Wolffers, Beelen, 2003; Izdebski, Wisniewski, 2014; Earp, 2020). W przypad-
ku choréb zwigzanych z czasowym (jak w onkoterapii, np. przy biataczce), znacznym (jak
przy mukowiscydozie) lub calkowitym brakiem odpornosci organizmu, kontakt zdalny
jest gtéwnym podstawowym lub wrecz jedynym mozliwym, co jest trescig takich filmow,
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jak: Gwiazd naszych wina, Ponad wszystko, Trzy kroki od siebie. Odkrycie naturalnych
potrzeb intymnych i psychospotecznych 0séb z niepelnosprawnosciami i senioréw zo-
stalo ukazane szerszej publiczno$ci w najnowszych reality show i serialach telewizyjnych:
Down the road. Zespot w trasie, Sanatorium mitosci, Uzdrowisko.

W spoteczenstwach azjatyckich (Japonia, Korea, Chiny), trapionych deficytem per-
sonelu medycznego, szybkim starzeniem sie oraz trudnosciami w znalezieniu partnera
zyciowego z jednej strony, a z drugiej panujagcym w nich ogromnym postepem techno-
logicznym (reklamy emitowane podczas igrzysk paraolimpijskich koncernéw Hyunday,
Samsung, Toyota) przestrzen medyczna i spoteczna nasycana jest artefaktami technolo-
gicznymi zastepujacymi, wspomagajacymi lub wyreczajacymi czlowieka w opiece nad
chorymi, niepelnosprawnymi i seniorami. Sg to zaréwno nowoczesne roboty medyczne
i rehabilitacyjne, jak i roboty spoleczne, bedace suplementem czlowieka. Cho¢ trudno
sobie wyobrazi¢ asystentéow mechanicznych, to jednak ich opieka i towarzystwo stalo si¢
faktem. Humanoidalne roboty ustugowe sa w azjatyckich krajach chetnie wybierane jako
towarzysze zycia (Gumowska, 2020, s. 298-301). Sa réwniez asystentami spolecznymi
pacjentow w szpitalach i domach opieki senioralne;j.

Ustugi robotéw spolecznych sg tansze od pomocy wysoko wykwalifikowanego perso-
nelu (para)medycznego. Humanoidalne roboty (androidy, actroidy) sg chetnie wybierane
ze wzgledu na to, ze sg cierpliwe, interaktywne, nieoceniajace, stale dostepne. Producenci
dbajg o to, aby maszyny te miaty ludzki wyglad: kolor ,,skéry”, mowe ,,ciata’, mimike i rysy
~twarzy” jak najbardziej zblizone do 0so6b z tego kregu kulturowego, w ktérym maja pra-
cowaé’. Sympatie odczuwamy do tych robotow, ktére przypominaja cztowieka (McAn-
drew, Koehnke, 2016), w szczegdlnosci wygladem fizycznym, zwlaszcza twarzy, ale i to-
nem glosu czy ,,charakterem” Przykladem takich robotéw jest niezdarny humanoidalny
C-3PO ,,przyjazniacy” sie z R2-D2 w Gwiezdnych wojnach, czy tez depresyjno-parano-
idalny robot Marvin w Autostopem przez galaktyke — zekranizowanej powiesci Douglasa
Adamsa (1994). Jednym z najbardziej znanych robotdéw spotecznych jest Sophia (firmy
Hanson Robotics, Hongkong), ktéra ma obywatelstwo i paszport Emiratéw Arabskich
oraz zaimplementowane poczucie humoru i gotowo$¢ do prostych zabaw (kamien, no-
zyce, papier), ale takze znacznie bardziej wyrafinowanych gier intelektualnych, ktére ma
w swoim bogatym oprogramowaniu® (zob. Przegalinska, 2016; Mamzer, Isanski, 2018;
Gajeta, 2019; Przegalinska, Oksanowicz, 2020). Asymetryczna relacja cztowiek-robot
jest tematem wielu filmoéw science fiction, jak chocby: Lowca androidéw, Blade Runner
2049, Alita. Battle Angel, Surogaci, Ex Machina, Al Sztuczna inteligencja, Ja, robot, Wy-
chowane przez wilki. Androidy petnig w nich nieposlednig role w stosunku do czlowieka,

> W stacjonarnych salonach sieci dystrybuujacej w Polsce obuwie przez internet asystentami sprzedazy sa
interaktywne roboty Pepper; przyjazne i stuzebne, jak niegdysiejsi subiekei czeskich sklepow Bata; https://
nowymarketing.pl/a/23759,robot-pepper-asystentem-sprzedazy-w-sklepie-eobuwie-pl

¢ Autor, piszac niniejszy artykul, korzystat ze zdalnych ustug ubezpieczyciela medycznego. Zgloszenie przyj-
mowal zenskim glosem bardzo cierpliwy boot, na poczatku rozmowy lojalnie uprzedzajac, ze jest robotem
i proszac o wyrozumialo$¢. Kontakt z nim/nia byl znacznie przyjemniejszy niz z personelem w zdecydowa-
nej wigkszosci przychodni i recepcji szpitalnych.
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ktorego wielokrotnie przewyzszaja swoimi mozliwosciami. Stowo ,,robot” upowszechnit
czeski filozof Karel Capek, a ,,cybernetyke” pasjonat filozofii Stanistaw Lem - pionierzy
i entuzjasci fantastyki naukowe;j.

ELEKTRONIKA UZYTKOWA - KOMUNIKACJA WSPOMAGANA

Nowoczesne urzadzenia mechanizuja Zzmudne i meczace, monotonne i powtarzalne
zabiegi kinezyterapeutyczne i rehabilitacyjne (roboty rehabilitacyjne), a media elektro-
niczne wspomagaja dostosowang komunikacje z osobami niepelnosprawnymi z réznymi
deficytami oraz z seniorami. Najbardziej dobitnym przykladem komunikacji z cztowie-
kiem sparalizowanym (na skutek choroby neurodegeneracyjnej, stwardnienia zanikowe-
go bocznego, ALS) byt stynny brytyjski astrofizyk Stephen Hawking. Komunikacja z nim
byta catkowicie zapo$redniczona: migsniem twarzy ,,klikal” w ,,myszke” w okularze, dyk-
tujac edytorowi tekst, odczytywany przez syntezator mowy. Hawking tak komunikowat
sie z bliskimi i personelem oraz prowadzil wyklady, ale takze otworzyt podczas oficjal-
nej ceremonii igrzyska paraolimpijskie Londyn 2012. Reklamujacy pierwszy afrykanski
Mundial w RPA 2010 (inaugurowany przez sedziwego prezydenta Nelsona Mandele na
inwalidzkim wozku), nieposiadajacy od urodzenia czterech konczyn Nick Vujicic, uczac
sie obstugi telefonu komoérkowego, podrzucal aparat w gore i staral sie ztapa¢ go w locie
chwytem glowy i ramienia; wygladal wowczas jak ofiara przemocy domowej. Problem
skutecznie rozwigzal system gtosnomodwiacy i bezprzewodowy zestaw stuchawkowy. Vu-
jicic napisat: ,,moge obstugiwac joystick wozka inwalidzkiego, pisa¢ na klawiaturze kom-
putera z szybkoscig czterdziestu wyrazéw na minute, gra¢ na syntezatorze i cyfrowym
zestawie perkusyjnym, a takze korzysta¢ z najrozniejszych aplikacji w telefonie komor-
kowym” (Vujicic, 2012, s. 133).

W filmie Kolekcjoner kosci (1999) samotnie mieszkajacy mezczyzna z czterema pora-
zonymi konczynami ma przestrzenn wokoél nasycong elektronikg, dostosowana do jego
mozliwosci i potrzeb, a dzialanie wielu urzadzen inicjowane jest glosem. Dzi$ gtosem
mozna nawigzywac¢ polaczenia ze smartfonem i komputerem (PC, tablet, laptop itp.).
Inteligentny osobisty asystent Google now pozwala glosem zarzadzac elektronicznymi
urzadzeniami; program glosowo komunikuje sie tez z wlascicielem urzadzenia, takze
w jezyku polskim (Asystent Google vs Google Now..., 2019). Dzieki beaconom (transmi-
terom bluetooth) pacjent w szpitalu, turysta w muzeum, a kierowca na autostradzie moze
otrzymywac niezbedne informacje w formie interaktywnego przewodnika na osobistym
elektronicznym urzadzeniu (https://socialwifi.com/pl/baza-wiedzy/beacony). Kierowcy
wspotczesnych samochoddéw moga komunikowacé sie z nimi gtosowo, korzystajac z ich
troskliwej asysty; az do autonomicznych pojazdéw wiacznie (testowanych przez niewi-
domych). Sprzezenie cztowieka dotknietego chorobami i niepetnosprawnos$ciami lub po-
desztym wiekiem z urzadzeniami wspomagajacymi w celach komunikacji z otoczeniem
jest niezwykle obiecujagcym i wazkim procesem spotecznym.

Calkowicie sparalizowany brytyjski historyk Tony Judt cierpliwie dyktowal asysten-
tom-skrybom swoje utwory. W sfilmowanej powiesci Jean-Dominque Bauby Skafander
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i motyl (1997) gléwny bohater - totalnie sparalizowany na skutek udaru mezczyzna
— kontaktuje sie z foniatra-rehabilitantkg mruganiem jedynego sprawnego oka. W taki
sposob powstato wiele dyktowanych mruganiem ksigzek. Przyktadem jest tworczos¢ Pio-
tra Pajaczkowskiego (chorujacego na stwardnienie rozsiane): blog internetowy i ksigzka
na jego podstawie (2016). Wlgczenie elektronicznych urzadzen rejestrujacych, uczacych
sie mimiki/ruchu gatek ocznych uzytkownikéw, polepszylo i przyspieszyto komunikacje.
Mruganiem oczu ksigzke napisata Katarzyna Rosicka-Jaczynska (2011), dzigki kamerze
polaczonej z laptopem ze specjalnym interaktywnym programem komputerowym. Anna
Naskret swa ksigzke Uwieziony krzyk (2019) ,pisala” wchodzac w interakcje z przyspo-
sobionym do jej potrzeb tabletem. Podobnie byto w przypadku ksigzki Dowdd zZycia
Richarda Marsha i Jeffa Hudsona (2015). Dla autoréw tych ksiazek oczy byly jedynym
oknem na $wiat, co bylo kluczowe, gdyz znajdowali si¢ w ,,syndromie zamknigcia” (ang.
locked-in syndrome). Osoby w takim stanie s w dramatycznym polozeniu (bywa, ze
latami), z wnetrza niesprawnego ciala probuja rozpaczliwie skontaktowac si¢ z otacza-
jacymi ich ludzmi. Udreke catkowicie sparalizowanego pacjenta skazanego na $mier¢
przez zaniechanie leczenia, w pelni swiadomego, lecz bezskutecznie préobujacego nawia-
za¢ kontakt z kimkolwiek, przekonujaco odegral Bogustaw Linda w filmie Trzy minuty.
21:37 (2010).

Jaka torturg jest brak mozliwosci nawigzania kontaktu, swiadcza doniesienia tych,
ktérzy swoje traumatyczne do$wiadczenia opisali, jak dotknieta zespolem Guillaina-
-Barrégo Joanna Opiat-Bojarska (Kto wylgczy mdj mézg, 2011) oraz Joseph Heller i Spe-
ed Vogel (Nic smiesznego, 2003), a takze bohaterka powiesci Lukasza Grasa Szlag mnie
trafil. Sg w Zyciu rzeczy, o ktore warto walczy¢ do kotica (2019). Monika Michalak po
udarze, zmudnej rehabilitacji i dtugim powrocie do sprawnosci fizycznej stala si¢ trene-
rem mentalnym sportowcdw wytrzymalosciowych. W bazujacej na biografiach literatu-
rze znajdujemy doniesienia i relacje tych, ktérym choroba odebrata mozno$¢ kontaktu
z otoczeniem (Lindquist, 2006; Okupnik, 2018). Szczegdlny przypadek stanowi Janusz
Switaj — mezczyzna sparalizowany od szyi w dot. Dlugopisem trzymanym w ustach na
stojacej pionowo klawiaturze komputerowej wystukal podanie do prezydenta RP Lecha
Kaczynskiego z prosba o dokonanie na nim zabiegu eutanazji. Prezydent zginal w kata-
strofie lotniczej, a Switaj zmienit zdanie i postanowit zy¢. Wspierany przez Anne Dymna
zdal mature, napisal ksigzke (Switaj, 2008), podjat prace. Nieustepliwie lobbowat na rzecz
zwiekszenia dostepnosci lokali i kart wyborczych dla 0séb niepelnosprawnych (,,niepet-
no-obywatel”) oraz mozliwoséci udzialu w wyborach zdalnie - przy pomocy asystentow,
poczta i przez internet.

Skutecznym rozwigzaniem problemu komunikacji chorych i niepelnosprawnych pa-
cjentow, ktorzy jedynie oczyma moga kontaktowac si¢ z otoczeniem, okazato si¢ zaawan-
sowane technologicznie polskie urzadzenie C-eye (http://assistech.eu/pl/c-eye). Proces
kalibracji, bezprzewodowego sprzezenia czlowieka z elektronicznym urzadzeniem jest
na pierwszy rzut oka banalnie prosty. Pacjent przez kilkadziesigt sekund wpatruje sig
w wyznaczony punkt na ekranie duzego tabletu, by po chwili mdc po nim swobodnie
nawigowaé. Wady wzroku i noszone okulary nie stanowig przeszkody w polaczeniu
z tym mobilnym, interaktywnym urzadzeniem, ktére pozwala lezacym na tézku lub sie-
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dzacym na wdzku inwalidzkim zdalnie pracowa¢, uczy¢ sie, studiowac, graé, przegladac
internet. Ten ostatni skutecznie odcigga uwage uzytkownikow, zwlaszcza najmtodszych,
odrywajac ich od obowigzkow. Pierwsze wersje urzadzenia byly bez dostepu do sieci,
co mobilizowalo pacjentéw do konstruktywnego wysitku. Dostep do internetu i portali
spolecznos$ciowych miata sparalizowana na skutek udaru Brytyjka Mia L. Austin, ktéra
ruchem gatek ocznych sprzezonych z elektronicznym urzadzeniem rejestrujacym pisata
bloga, wiersze, poradniki turystyczne i ksigzke In the blink of an eye (Austin, Ryan, 2018),
opisujacg traumatyczne doswiadczenia w zespole zamknigcia bez jakiejkolwiek interakeji
spolecznej.

Nowoczesne urzadzenia i technologie sa w stanie dotrze¢ do skrajnie niepetnospraw-
nych i wydawaloby sie bezkontaktowych pacjentéw po udarach i wylewach, w stanie
pozornie wegetatywnym, pozbawionych wladzy nad calym cialem; tacznie z oczyma.
Metoda zapos$redniczonego kontaktu jest obrazowanie fMRI (ang. functional magnetic
resonance imaging). W czasie eksperymentéw zadawano pacjentom pytania, na ktore
odpowiedzi aktywizowaly inne partie moézgu: wyobrazenie gry w tenisa dawalo od-
mienny efekt od myslenia o swoim domu lub bliskich. Jeszcze innym sposobem dotarcia
do mysli pacjenta jest eksperyment Brain Gate (https://www.braingate.org), w czasie
ktérego fizycznie podlacza si¢ do moézgu sparalizowanych pacjentéw, a ci (po mozol-
nych treningach) nie tylko komunikujg si¢, ale i wydaja (w myslach) polecenia urza-
dzeniom peryferyjnym (via komputer). Takie rozwigzania pozwalaja takze na sterowa-
nie zaawansowanymi neuroprotezami, robotami ustugowymi i wozkami inwalidzkimi.
Na rynku dostepne sa komercyjne wersje ,,czytaczy mysli” (http://www.intendix.com),
stuzacych do komunikacji, ale tez treningu mentalnego pacjentdéw i sportowcow: kon-
centracji, relaksacji, wizualizacji itp. Niewymagajace sprawnych rak rozwigzania umoz-
liwiaja partycypacje w srodowiskach internetowych/utopiach spotecznych/wirtualne;
rzeczywisto$ci, w ktorych mozna by¢, kim sie chce (awatarem), niepelnosprawnos$¢ nie
istnieje, a odmienno$¢ nie jest wada, jak np. w Second life (https://secondlife.com). Bada-
li to naukowcy z Laboratorium Inzynierii Biomedycznej Uniwersytetu Keio w Tokio wraz
z calkowicie sparalizowanymi pacjentami.

INTERNET I ELEKTRONICZNE GRY AZYLEM I AKTYWATOREM
SPOLECZNIE WYKLUCZONYCH

Dla 0s6b marginalizowanych przez chorobe, niepelnosprawnos¢, odmiennos¢ lub wiek
srodowiska/uniwersa internetowe moga by¢ azylem, w ktérym beda czu¢ si¢ bezpiecz-
nie i swobodnie, wolne od ograniczen spotecznych (jak w filmach Avatar i Sala samo-
bojcow). Niektorzy zanurzajg si¢ w internetowym zywiole zanadto, szczegdlnie ci, kto-
rzy s3 namietnymi graczami komputerowymi lub natogowymi uzytkownikami portali
spotecznosciowych. Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Health Organization, WHO,
https://www.who.int) uzaleznienie od gier (ang. gaming disorder) uznala za zaburzenie
psychiczne, w 2018 r. wpisane do Miedzynarodowej Klasyfikacji Chorob ICD-11 (2018).
Przy zachowaniu zdrowego rozsadku i wlasciwych proporcji granie przez internet niesie
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konstruktywne rozwigzania dla chorych, niepelnosprawnych i senioréw. Polski Zwigzek
Szachowy (PZSz, http://www.pzszach.org.pl) od lat rekomenduje leczenie i terapie z wy-
korzystaniem szachoéw w szpitalach i osrodkach rehabilitacyjnych. Zawody szachowe
odbywaly si¢ podczas pierwszej, wiosennej fali pandemii COVID-19, w odréznieniu od
innych imprez sportowych, ktére byly odwolywane.

Internet jako oswojone medium/srodowisko stanowi szczegolne miejsce dla oséb nie-
pelnosprawnych spolecznie: ludzi ze spektrum autyzmu. Brytyjscy badacze stworzyli
interaktywny portal Echoes (Porayska-Pomsta, 2018) z ekranami dotykowymi. Dzieci
autystyczne i z zespotem Aspergera kontaktujg si¢ z wirtualnymi postaciami, bezstre-
sowo uczac si¢ elementarnych interakcji spotecznych. Nie akceptujac bliskosci, dotyku,
przytulania, nie manifestujgc uczu¢, zdalnie nabywaja niezbednych im kompetencji spo-
tecznych. ,Dla oséb ze spektrum zaburzen autystycznych komunikowanie sie z inny-
mi ludZzmi przez Internet ma w sobie cos ekscytujacego i uspokajajacego. Po pierwsze,
w przeciwienstwie do innych sytuacji towarzyskich, aby rozmawiac¢ na forach interneto-
wych i kontaktowac¢ si¢ przez e-mail, nie trzeba wiedzie¢, jak rozpocza¢ rozmowe, kiedy
sie usmiechna¢ ani rozpoznawac zawilosci jezyka ciata. Nie ma w nich kontaktu wzro-
kowego i mozna zrozumie¢ kazde stowo rozmdwcy, bo wszystko jest zapisane. Rowniez
uzywanie emotikonek, takich jak J lub L, w rozmowach na forach ulatwia zrozumienie
uczué drugiej osoby, poniewaz daje ona w tym znac w prosty, wizualny sposdb” (Tammet,
2010, s. 177).

Autystyczna Temple Grandin, piszac o wlasnych do$wiadczeniach, stwierdza: ,tablety
majg znaczng przewage nad zwyklymi komputerami, a nawet laptopami, bo nie trzeba od-
rywa¢ oczu od ekranu. Pisanie na klawiaturze jest zazwyczaj procesem dwustopniowym.
Najpierw patrzy sie na klawiature, a pdzniej na ekran, zeby zobaczy¢, co si¢ napisalo. A dla
kogos z powaznymi problemami poznawczymi moze to oznacza¢ o jeden krok za duzo.
Przed erg tabletéw terapeuta musiat ktas¢ klawiature komputera stacjonarnego na pudle
tak, by znajdowala si¢ tuz pod ekranem, na ktérym pojawialy sie litery. W tabletach klawia-
tura jest czegscig ekranu, wiec ruch oka miedzy klawiaturg, a pisana literg, jest minimalny.
Przyczyna i skutek maja znaczenie maja znacznie bardziej wyrazistg korelacje. Ta réznica
moze mie¢ duze znaczenie - taka technologia [pomaga - TS] ludziom z bardzo powazny-
mi problemami sensorycznymi” (Grandin, Panek, 2016, s. 109). W innej pracy cytowana
autorka dostrzegla takze minusy: ,Rodzice dzieci ze spektrum autyzmu zgtaszaja wiecej
probleméw zwigzanych z korzystaniem przez ich pociechy z urzadzen elektronicznych
niz rodzice dzieci neurotypowych. Dzieci ze spektrum autyzmu zaczynaja swoja przygo-
de z grami komputerowymi oraz urzadzeniami elektronicznymi i Internetem wczesniej
niz dzieci neurotypowe. Jedynym obszarem w sieci, z ktéorym dzieci z zaburzeniami au-
tystycznymi wchodza w kontakt pdzniej, s3 media spotecznosciowe, takie jak Facebook,
Flickr i Twitter. To niebezpieczne, poniewaz dzieci ze spektrum autyzmu prawdopodob-
nie w wiekszym stopniu odczuwajg skutki korzystania z urzadzen majacych ekran, nawet
jesli robig to z umiarem. Autystyczny mozg uwielbia gry komputerowe, poniewaz jest za-
programowany podobnie jak one. Gdy charakteryzuje powtarzalnos¢ i brak elastyczno-
$ci — cechy, ktére moézg autystyczny lubi” (Grandin, Moore, 2017, s. 141). Jak specyficznie
funkcjonujg osoby ze spektrum autyzmu w przestrzeni spolecznej, pokazuja dostepne
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w internecie akcje i kampanie spoteczne (zob. Pigtek, 2015; Daszkiewicz, 2019), w szcze-
golnosci z udziatem aktora Bartlomieja Topy, seriale Detektyw Monk, Doktor House i The
Good Doctor oraz filmy Dziewczyna z tatuazem i Dziewczyna w sieci pajgka.

DOSTOSOWANA KOMUNIKACJA DLA OSOB Z DEFICYTAMI MOWY,
SEUCHU I WZROKU

Dostosowana komunikacja jest bardzo wazna dla 0séb z deficytami fizycznymi, u ktérych
nieaktywne sg poszczegdlne lub, w skrajnych przypadkach, wszystkie kanaly komunika-
cyjne. Z mysla o osobach z réznych powodéw nie uzywajacych aparatu mowy - dotknie-
tych afazjg, autyzmem, porazeniem mdzgowym, udarem potowiczym i in. — powstat polski
program nazywany ,,protezag mowy’, stuzacy komunikacji wspomagajacej i terapii mowy,
dostepny na smartfony i tablety: MOWik (http://www.mowik.pl). Dla niestyszacych, po-
rozumiewajgcych sie jezykiem migowym, a chcacych nawigza¢ kontakt ze styszacymi, ale
niemigajacymi, stworzono specjalny ttumacz zdalny - translator Migam (https://migam.
org/pl/tlumacz-migam). Jest to aplikacja na smartfony i komputery (mobilne i stacjo-
narne), dzieki ktorej osoby gtuche lub niedostyszace moga skutecznie porozumiewac sig
w biurach, firmach i urzedach. W wybranych kasach kolejowych najwiekszych miast Pol-
ski osoby z deficytami stuchu kupuja bilety dzieki systemowi komunikacji niewerbalnej
Seventica (https://uprp.gov.pl/pl/system-komunikacji-niewerbalnej); posrednikiem jest
dyzurny lektor jezyka migowego widoczny na ekranie komputera. Takie kasy biletowe sa
dodatkowo oznaczone i prowadza do nich prowadnice we fluoroscencyjnych kolorach lub
o specjalnej fakturze, by mogli z kas skorzysta¢ takze niewidomi i niedowidzacy podrozni.
W os$rodku dla niewidomych w Owinskach k. Poznania jest specjalistyczne laboratorium
tyfloakustyczne uczace podopiecznych tysiecy réznorodnych dzwiekow.

Wielu z nas majac zajete rece uzywa glosu, by skomunikowac sie z nawigacja samocho-
dowg, smartfonem, tabletem i in. Dzieci i mlodziez porozumiewajg si¢ licznymi komu-
nikatorami. Glosem mozna wywota¢ na smartfonie dowolng strone internetows. Jest to
rozwigzanie niezwykle przydatne dla oséb niewidomych i niedowidzacych, dla ktérych
stworzono wiele interesujacych rozwigzan opartych na kooperacji z urzadzeniami elek-
tronicznymi. Na Uniwersytecie w Stanford przeprogramowano tablet w taki sposéb, by
jego dotykowa klawiatura odpowiadala ukltadowi klawiszy maszyny brajlowskiej. Tekst
zapisywany w ten sposob moze by¢ symultanicznie (lub pédzniej) czytany na glos przez
urzadzenie; wigkszo$¢ edytorow tekstow czyta je. Funkcje brajlowska (dez)aktywuje sie
poprzez lekkie potrzasniecie tabletem’.

Zartobliwg nazwe otrzymatl smartfon z oprogramowaniem dostosowanym do obstu-
gi gtosowej 0sob niewidomych i niedowidzacych: SeeYou Phone (2012). To nowatorski
pierwszy polski i jeden z nielicznych na $wiecie projektéw pozwalajacych na bezproble-
mowe korzystanie z obszernych zasobéw smartfona. Zaréwno z elementarnych funkeji

7 Stanford Course Yields Touchscreen Braille Writer, https://www.youtube.com/watch?v=ABfCX]JSjAqQ.
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uzytkowych, takich jak budzik, kalendarz, notatnik, odtwarzacz muzyki, poprzez lupe
(zoom), skaner twarzy, kodéw kreskowych i obstuge tekstow, po przegladarke stron inter-
netowych i portale spotecznos$ciowe. Program stworzyt mlody informatyk Marcin Lapa
z mysla o niedowidzgcej matce, pomysty konsultujgc i na biezaco sprawdzajac przy pomo-
cy 0s6b z dysfunkcjami wzroku (w tym niewidomego alpinisty). Szybko powstata wersja
komercyjna, wyparta z rynku przez blyskawicznie rozwijajace si¢ technologie aplikowa-
ne w nowoczesnych smartfonach. Jedng z nich jest aplikacja ,,Pomocne oko’, wykorzy-
stujaca kamere w telefonie (laptopie, tablecie itp.), dzigki ktorej asystent niewidomego
(dyspozytor, dyzurny, wolontariusz) moze prowadzi¢ go ,krok po kroku” w dowolnej
przestrzeni, jako zdalny, interaktywny przewodnik-nawigator. Przedsiewzigcie to, prze-
widziane jako ,,bezplatna ustuga spoteczna’, sfinansowane zostato z kilku Zrédet, w tym
srodkow Fundacji Instytutu Rozwoju Regionalnego oraz Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego (https://www.pomocneoko.firr.org.pl). Zastapiono przestarzale systemy wyko-
rzystujace nawigacje GPS, stosowane dotychczas przez osoby niewidome i niedowidzace
pragnace zachowac samodzielno$¢. To kolejny krok do przodu bez koniecznosci oparcia
jedynie na biatlej lasce.

Wyzszy stopien komplikacji i wigksze wyzwanie komunikacyjne stanowig binarne de-
ficyty, jak w przypadku oséb gluchoniemych. O ile z tatwoscig osoby te moga korzystaé
z telefonéw komorkowych na wlasny uzytek, to problemem jest ich komunikacja z innymi
ludzmi. Z pomocg przychodzi praktyczny wynalazek ukrainskich studentéw EnableTalk,
sprzegajacy smartfon z innymi odbiornikami (laptop, tablet) oraz polaczonymi bezprze-
wodowo specjalnymi rekawicami (http://enable-talk.com). Gesty osoby migajacej rekawi-
ca polaczong z systemem dekodowane sg przez program i odczytywane na glos jako znaki,
stowa, zdania. Na genialny w swojej prostocie pomyst wpadt polski nastolatek Mateusz
Mach, ktory jako miltosnik hip-hopu zauwazyl, ze mowa gestow i jezyk ciala tworcow tej
muzyki wykazuje zaskakujaco duze podobienstwa z uproszczong wersja jezyka migowe-
go. Asocjacje te wykorzystal, przyczyniajac si¢ do powstania aplikacji Five App (Bellon,
2016) - komunikatora dla gluchych i gluchoniemych, wykorzystujacego dotykowe ikony
w smartfonie, smartwatchu, tablecie itp. Sekwencje dotykanych ikon sktadajg si¢ na proste
frazy i komunikaty czytane przez powszechnie uzywane elektroniczne urzadzenia. Apli-
kacja jest bezptatna i mozliwa do $ciggniecia z dobrych stron internetowych. Nie wymaga
zadnych dodatkowych manipulatoréw, rekawic i urzadzen peryferyjnych. Od innych apli-
kacji podobnego typu wyrdznia ja tatwos¢ obstugi, intuicyjnos¢ i prostota. Jest uzyteczna
tak jak przy korzystaniu z emotikonéw lub GIF-6w, ktdrych w przecigtnym smartfonie sa
setki, bardzo przydatnych dla oséb nierozpoznajacych twarzy (Alzheimer, prozopagno-
zja) i/lub stanéw emocjonalnych (autyzm, zesp6t Aspergera).

Jeszcze wyzszy stopien trudnosci wyznacza komunikacja osob gluchoniewidomych
z otoczeniem. Wydatng pomoca stuzy alfabet austriackiego filozofa z XIX w. Hierony-
musa Lorma, ktory na skutek choroby stracit stuch i wzrok. By moc kontaktowac sie
z innymi, wymyslil jezyk polegajacy na dotykaniu poszczegdlnych czesci dloni, na ktérej
znajduja sie znaki umowne (alfabet punktowy). Kazdy modut dfoni (po obu jej stronach)
wraz z palcami stanowi swoisty zbidr znakow (liter i cyfr) tworzacych elementarz. Za
jego sprawa gluchoniewidoma Helena Keller mogla uczy¢ sie, a nastepnie studiowac
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(Rozanski, 2020). Jezyk Lorma jest transparentny i intuicyjny; wielu zakochanych bez-
wiednie odkrywa go, gdy okreslonym dotykiem i silg nacisku dloni pragnie dyskretnie za-
komunikowac¢ sobie wazne i wrazliwe dla nich tresci. Nowoczesna elektronika uzytkowa
wzbogaca mozliwo$ci komunikacyjne zwigzane z jezykiem Lorma. Do pracy wciggnieto
rekawice Lorma (ang. Mobile Lorm Glove), ktéra bedac nasycona aktywnymi sensorami
(reprezentujacymi punkty nacisku; ,litery”), reaguje na dotyk, a znaki i stowa w ten spo-
sob tworzone, skladaja si¢ na tekst gromadzony i czytany przez smartfon lub podobne
urzadzenie. Informacja moze biec tez w drugg strone: rekawica przetwarza sms/mail/
chat na odpowiedni nacisk rekawiczki, odczuwalny i czytelny dla gluchoniewidomego.
System ten zostal zaprojektowany przez niemieckich pragmatycznych badaczy (Gollner,
Bieling, Joost, 2012). Lorm i Heller stali si¢ niepelnosprawnymi na skutek przebytych
chorob, przechodzac wezesniej podstawowe etapy edukacji i pierwotnej socjalizacji. Sto-
pien komplikacji ro$nie w sytuacji, gdy czlowiek rodzi si¢ gluchoniewidomym i pragnie
kontaktowac sie z innymi, cho¢ dzigki Zmudnej edukacji i ta trudnos¢ jest pokonywana
(Rakowska, 2006). Wiele wyzwan stoi jeszcze przed badaczami zaréwno technicznej, jak
humanistyczno-spolecznej proweniencji.

Odpowiednio dobranymi, dostosowanymi narzedziami komunikacyjnymi mozna do-
trze¢ do 0séb z deficytami fizycznymi i intelektualnymi. Edukacja do pewnego wieku jest
w Polsce obowigzkowa i dotyczy chorych i niepetnosprawnych. Dla ludzi dotknigtych
czterokonczynowym porazeniem moézgowym jest alfabet/jezyk Charlesa Blissa, ztozo-
ny z pojedynczych znakéw, sktadanych w wieksze calosci, tworzace proste komunika-
ty i obszerniejsze sensy i znaczenia. Gtéwny bohater instruktywnego filmu Chce si¢ zy¢
pierwszy trzyznakowy komunikat, jaki sktada przy pomocy terapeutki, to: ,,Ja nie rosli-
na”. Stanowil bolesne nawigzanie do beznadziejnej sytuacji, w jakiej pacjent znajdowat
sie przez prawie 30. lat. Wobec braku jednoznacznego z nim kontaktu, uznawano go za
niepetnosprawnego intelektualnie, za ,warzywo”. Elementarne mozliwo$ci komunikacyj-
ne przywroécily mu status czlowieka. Nie bez powodu jednym z wyrdznikéw bycia czlo-
wiekiem jest intersubiektywna komunikatywnos¢, okreslana przez antropologdw i filo-
zoféw jako homo locquens, homo communicativus (Andrzejewski, 2006, 2010). Bolestaw
Andrzejewski byl spiritus movens powstania w 2015 r. na Wydziale Nauk Spotecznych
UAM Poznan, przy Instytucie Filozofii i z kierunkiem ,filozofia” potaczonym, nowego
kierunku studiéw: ,,komunikacja spoleczna”. Kolejnym krokiem jest powstanie na AGH
w Krakowie kierunku ,informatyka spoteczna’, faczacego wspodtczesng wiedze socjolo-
giczng z nowoczesnymi technologiami komunikacyjnymi.

MULTIMEDIALNE KONSOLE I VIRTUAL REALITY (VD)
W NOWOCZESNE] REHABILITAC]I

Niepelnosprawni fizycznie i intelektualnie wykorzystujacy do komunikacji jezyk Blis-
sa postuguja sie fizycznymi i laserowymi wskaznikami (umieszczanymi np. na glowie),
a same znaki majg posta¢ materialng (karty, plansze). Elektronika uzytkowa i urzadzenia
mobilne przyczyniaja sie do digitalizacji i cyfryzacji jezykow, a tym samym wiekszej ich
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plastycznosci. Obok jezyka Blissa przykladem tego jest alfabet/jezyk dr. Seussea (The-
odora Seussa Geisela), ktory w barwnej postaci opowiada $wiat, w pobudzajacy wy-
obraznie sposob taczac obrazy z dzwiekami. Dzi§ animowane obrazy/postaci ozywaja na
ekranach laptopa/smartfonu/tabletu, wydajac przy tym stosowne dzwigki. Urzadzenia
elektroniczne, pomimo braku akceptacji Swiatowej Organizacji Zdrowia, s3 powszechnie
wykorzystywane przez rodzicow, by bawigc dzieci, uczyly je, badz uspokajaty/usypialy,
dajac dorostym chwile wytchnienia. Wspdlczesne dzieci socjalizacje pierwotna przecho-
dza, uczac si¢ na smartfonach, laptopach i tabletach. Animacje dostosowane sg do wieku
rozwojowego dzieci, ktdre coraz czesciej, zanim zaczng chodzi¢ i mowi¢, potrafig biegle
obstugiwa¢ urzadzenia multimedialne. Ale tez dzigki elektronicznym urzadzeniom i in-
ternetowi mozliwa byla/jest masowa edukacja zdalna dzieci i mlodziezy podczas pande-
mii COVID-19.

Na korzys¢ multimedialnych urzadzen nalezy takze poczytac fakt, ze z powodzeniem
sa wykorzystywane jako suplement pelnowartosciowej rehabilitacji. Przyktadem tego jest
zastosowanie do pracy przez zabawe konsol do gier typu Nntendo, Play Station oraz Xbox,
ktore sa interaktywne: digitalizujac uzytkownikow, odtwarzajg ich postaci i ruchy w cza-
sie rzeczywistym. Innymi stowy, gdy przy pomocy konsoli gra si¢ w tenisa lub jezdzi na
deskorolce (a takze wdzku inwalidzkim), to wykonuje si¢ takie same sekwencje ruchéw,
jak w rzeczywistosci. Xbox 360 kinect juz od dekady wykorzystywany jest w rehabilitacji
pacjentéw po amputantacjach, z porazeniem moézgowym, po udarze polowiczym itp.,
sprzyjajac ¢wiczeniom priopriocepcji, reedukacji ruchem (Kawka, b.d.). W takich ¢wi-
czeniach chetnie biorg udzial zaréwno ludzie mlodzi, jak i seniorzy. Rehabilitacja taka
propagowana jest przez Fundacje Iskierka (https://fundacjaiskierka.pl). Jeszcze bardziej
obiecujgce jest wykorzystanie w rehabilitacji nowoczesnych egzoszkieletow sprzezonych
z technologia Virtual Reality (VD). Od 2019 r. system taki stosuje si¢ w poznanskim szpi-
talu ortopedycznym im. Wiktora Degi do rehabilitacji dzieci i mtodziezy z MPD.

ZAKONCZENIE

Podczas pisania tego artykulu trwaly gorace protesty przeciwko wyrokowi Trybunatu
Konstytucyjnego, dotyczacego tzw. ,aborcji eugenicznej”. Nie jest to pierwsza manifesta-
cja zwigzana z niepetnosprawnoscia w ostatnich kilku latach. Wcze$niej przed i w budyn-
ku Sejmu RP manifestowali opiekunowie oséb niepelnosprawnych wraz z podopieczny-
mi, ratownicy medyczni, pielegniarki oraz rehabilitanci. Niemiecki filozof Hans Georg
Gadamer twierdzil, Ze wspodlczesne problemy dotyczace choréb nieodmiennie wkraczaja
»Na pole napie¢ spoleczno-politycznych” (Gadamer, 2011, s. 7; zob. Giedroj¢, 2020). Filo-
zofujacy socjolog niemiecki Harald Welzer zauwaza: ,,Nauki spoteczne i badania kultury
sg calkowicie zafiksowane na normalnosci i $lepe na katastrofy. (...) tak, jakby zjawiska
w rodzaju zalamywania si¢ spoleczenstwa, konfliktu o zasoby, masowych migracji, za-
grozen bezpieczenstwa, leku, radykalizacji, ekonomii wojny i przemocy i tak dalej, nie
podpadaty pod ich kompetencje” (za: Bauman, 2010). Zdaniem Welzera: ,Katastrofy
spoleczne odslaniaja kulisy spoteczenstwa, ujawniajg jego funkcjonalne i dysfunkcjonal-
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ne zaleznosci, ktore inaczej pozostatyby ukryte; uchylaja drzwi pozwalajace dojrze¢ zycie
podziemne spofeczenstwa i tym samym ukazujg, na jakich zatozeniach co do ,,normal-
nosci” opiera sie jego funkcjonowanie. Zdzierajg wreszcie zastong ze stabosci administra-
cji, ktore wystepuja przeciez takze wowczas, gdy nikt ich nie sprawdza, i wskazuja, ze za
kazdym razem przemoc stanowi dostepna opcje dziatania” (za: Bauman, 2010).

Naturalne katastrofy sa sprawdzianem mocy demokracji i efektywnosci dzialania sys-
temow polityczno-spotecznych (Leggewie, Welzer, 2012), a gwaltowne reakcje spoleczne
w sytuacjach nadzwyczajnych przyczyniajg si¢ do przelomoéw i zwrotéw w dziataniach
komunikacyjnych, o jakich pisal filozof i socjolog niemiecki Jirgen Habermas (1981).
Badania na biezgco prowadzone przez poznanskich socjologéw podczas pandemii CO-
VID-19 wskazuja skrajng ambiwalencje pogladow, postaw i strategii przetrwania ankieto-
wanych (Drozdowski, Frackowiak, Krajewski, Kubacka, Luczys, Modrzyk, Rura, Stamm,
2020) oraz narracji spotecznej toczacej sie podczas pierwszej i drugiej fali koronawirusa.
Niemiecki socjolog Ulrich Beck byt zdania, ze wspodlczesny czltowiek ,,musi nauczy¢ sie,
pod grozba kary permanentnego uposledzenia, pojmowaé samego siebie jako o$rodek
dzialania, jako biuro planistyczne wilasnej biografii, wtasnych umiejetnosci, orientacji,
kontaktow partnerskich itd” (Beck, 2002, s. 203). Zdanie to zdaje si¢ idealnie pasowa¢ do
nowej zwirtualizowanej rzeczywistosci spofecznej, wymuszajacej zastosowanie nowych
rozwigzan technologicznych w relacjach interpersonalnych, komunikacyjnych, medycz-
nych i spotecznych spowodowanych pandemig COVID-19.
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Streszczenie

Telemedycyna rozwijala sie od lat, a rozpowszechnienie jej stosowania, do ktérego przyczynita sie
pandemia SARS-CoV-2 sprawilo, ze trudno wyobrazi¢ sobie bez niej opieke zdrowotng w przy-
szto$ci. Podobnie jak w przypadku innych dzialan z zakresu ochrony zdrowia, istnieje potrzeba
kontrolowania jakosci oddzialywan telemedycznych. Jednym z wyznacznikéw tej jakosci jest do-
pasowanie ustug do potrzeb ich odbiorcéw. Od lat zwraca si¢ uwage na fakt, iz osoby z niepetno-
sprawno$ciami majg trudnoséci w dostepie do opieki zdrowotnej. Stad pytanie, czy telemedycyna
jest szansg na osiagniecie rownosci, czy tez stanowi kolejne zagrozenie dla tej grupy oséb? Jakie
wyzwania wigzg si¢ ze stosowaniem ustug medycznych opartych na nowoczesnych technologiach?
Niniejsze opracowanie jest probg odpowiedzi na te pytania w odniesieniu do 0s6b z dysfunkcjami
narzgdu wzroku.

Stowa kluczowe
dostep do opieki zdrowotnej, e-zdrowie, niepelnosprawno$¢ wzrokowa, telemedycyna, telezdro-
wie, wykluczenie cyfrowe.

Telemedicine and visual impairment — opportunities, threats, challenges

Abstract

Telemedicine has been evolving for years, and the prevalence of its use spurred by the SARS-
-CoV-2 pandemic has made it difficult to imagine healthcare without it in the future. As with
other healthcare activities, there is a need to control the quality of telemedicine interventions. One
of the determinants of this quality is the fit between the services and the needs of the recipients.
For years, attention has been drawn to the inequalities in access to health care experienced by
people with disabilities. Hence, the question is whether telemedicine is an opportunity to achieve
equality or is it another threat for this group of people? What challenges are associated with the
use of technology-based health care services? This study is an attempt to answer these questions
in relation to people with visual dysfunctions.

Keywords
access to healthcare, e-Health, visual disability, telemedicine, digital divide.
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WPROWADZENIE

Ustawa o dzialalnosci leczniczej z dn. 15 kwietnia 2011 r. definiuje telemedycyne (ang.
telemedicine) jako udzielanie §wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci. W Polsce tego typu ustugi zostaty prawnie
dopuszczone w pazdzierniku 2015 r. wraz z nowelizacjg ustawy o systemie informacji
w ochronie zdrowia z dn. 28 kwietnia 2011 r. Telemedycyna jest jednym z elementéow
telezdrowia (ang. telehealth), ktére odnosi sie do klinicznych i nieklinicznych oddzia-
tywan stuzacych zdrowiu i realizowanych na odlegtos¢. Pojeciem nadrzednym dla obu
wczes$niej wymienionych jest e-zdrowie (ang. e-Health), ktére swoim zakresem obejmuje
ponadto zastosowanie narzedzi i ustug technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(ang. Information and Communication Technologies, ICT) w celu przechowywania i prze-
sylania dokumentacji medycznej, promocji zdrowia oraz realizacji zadan dydaktycznych
i badawczych (Kaczan, 2017, s. 94, za: Lecka, 2011). W ten zakres wchodzg e-recepty,
e-skierowania i e-zwolnienia.

Ustugi z zakresu telezdrowia stosowane s3 na $wiecie od wielu lat. Ich forma rézni
sie w zaleznosci od sytuacji spoleczno-gospodarczej i charakterystyki zdrowotnej spote-
czenstw danego kraju, a jedna z najczesciej dostrzeganych zalet jest mozliwos¢ wspolpra-
cy miedzy pacjentami i specjalistami z miejsc znacznie od siebie oddalonych (Kufel, Kret,
Kozik, Szydziak, 2019). W Polsce, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
31 pazdziernika 2019 r., poradnie podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) od 1 stycznia
2020 r. maja obowiazek zapewnienia pacjentom mozliwosci korzystania z wizyt online.
W $wietle regulacji prawnych teleporady podlegaja takim samym zasadom jak wizyty
stacjonarne. Lekarz ma wigc obowiazek udzielania $wiadczen zgodnie z aktualng wie-
dza medyczng, nalezytg starannoscig i z zasadami etyki zawodowej, stosujac dostepne
metody i srodki (Wrze$niewska-Wal, Hajdukiewicz, 2020). Zwracajac uwage na zmiany
demograficzne zachodzace w Polsce, Bartlomiej Oreziak w 2018 r. (s. 138) stwierdzil, ze
telemedycyna ,,nie jest juz tylko mozliwoscia, ona stata si¢ wrecz koniecznoscig”. Jednak
upowszechnienie jej stosowania nastgpito gtéwnie pod wplywem pandemii wywolanej
wirusem SARS-CoV-2, ogloszonej w marcu 2020 r. (Mann, Chen, Chunara, Testa, Nov,
2020; Robakowski, Synowe¢, 2020). Pandemia znaczaco ograniczyta dostep do ustug
medycznych w Polsce (Omyta-Rudzka, 2020) i na $wiecie, jednocze$nie uwidaczniajac
pilng potrzebe cyfryzacji opieki zdrowotnej wraz z wykorzystaniem sztucznej inteligen-
¢ji (Ting, Deshmukh, Said, Dua, 2020; Ting, Foo, Yang, Sia, Ang, Lin, Chodosh, Mehta,
Ting, 2021). Wedlug raportu opublikowanego w sierpniu 2020 r. przez Narodowy Fun-
dusz Zdrowia (NFZ) pacjenci, ktérzy od marca do czerwca 2020 r. korzystali z teleporad
w kontakcie z lekarzem POZ, w wigkszo$ci ocenili je pozytywnie. W badaniu tym zabra-
kto wyodrebnienia opinii 0s6b z niepelnosprawnosciami.

Autorzy analizy kosztow i korzysci ptynacych z zastosowania telemedycyny twierdza,
ze moze ona by¢ efektywna medycznie i optacalna kosztowo, jednak opinia ta nie jest
wystarczajaco potwierdzona naukowo (Ruzik-Sierdzinska, Sierdzinski, 2018). Potrzeba
eksploracji obszaru telezdrowia dotyczy réwniez stosowania jej wsréd oséb z niepetno-
sprawno$ciami, na co wskazuje m.in. przeglad systematyczny, dotyczacy telerehabilitacji
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0sob stabowidzacych (Bittner, Wykstra, Yoshinaga, Li, 2020). Andrzej Twardowski (2018)
uznal telemedycyne za jedno z osiggnie¢ modelu medycznego, poszerzajace mozliwosci
leczenia i usprawniania 0séb z niepelnosprawnosciami. Inwestycje w telemedycyne zna-
lazty si¢ w punkcie ,,stuzba zdrowia” wymienionym jako jeden z o$miu obszaréw wyma-
gajacych dzialan w ramach programu ,,Dostepnos¢ Plus”, przyjetego przez Sejm Polski na
lata 2018-2025 i majacego na celu podniesienie jakosci Zycia obywateli ze specjalnymi
potrzebami.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie szans, zagrozen i wyzwan zwiazanych ze
stosowaniem rozwigzan telemedycznych wsréd oséb z niepelnosprawnoscig wzrokows.
Artykul ma charakter przegladowy i stanowi podsumowanie aktualnego stanu wiedzy na
podstawie wybranych aktéw prawnych, raportéw oraz publikacji naukowych indeksowa-
nych w internetowych bazach danych: PubMed, Google Scholar i CEJSH.

NIEPEELNOSPRAWNOSC A OPIEKA ZDROWOTNA

Osoby z niepelnosprawnosciami charakteryzuja si¢ gorszym ogdlnym stanem zdrowia
i wiekszymi potrzebami zdrowotnymi w poréwnaniu z osobami bez niepetnosprawno-
$ci (Kuper, Mactaggart, Dionicio, Canas, Naber, Polack, 2018). Z opdznieniem uzyskuja
pomoc medyczna oraz doswiadczaja barier finansowych i niewystarczajacej opieki (Da-
vidsson, Sodergard, Sodergard, 2016).

Od lat opisywane sg bariery zwigzane z fizyczng dostepnoscig opieki stacjonarnej, fun-
duszami, brakiem wiedzy i postawami wobec 0s6b z niepelnosprawnosciami, a takze
trudnosci komunikacyjne i niedostatki systemu ochrony zdrowia (Morrison, George,
Mosqueda, 2008). Wspolczesne przemiany w opiece zdrowotnej wyznaczaja nowy kie-
runek badan i analiz, dotyczacych szans i ograniczen w stosowaniu rozwigzan z zakresu
telezdrowia, w tym telemedycyny. Valdez z zespolem (2021) podkreslajg, ze bez zwrd-
cenia uwagi na projektowanie, wdrazanie i kontekst polityczny telezdrowia moze ono
przynies¢ osobom z niepelnosprawnosciami wiecej szkdd niz korzysci.

Wedlug ostatnich dostepnych oszacowan na catym $wiecie zyje ponad 2,2 miliarda os6b
z roznym stopniem niepelnosprawnosci wzrokowej (World Health Organization, 2019).
Wedlug danych udostepnionych przez Biuro Pelnomocnika Rzagdu do Spraw Oséb Nie-
petnosprawnych w czwartym kwartale 2020 r. 148 tys. 914 0s6b po 16 roku Zycia i 15 tys.
944 mlodszych Polakéw ma orzeczong niepetnosprawnos¢ z powodu uszkodzen i cho-
réb narzadu wzroku (tzw. niepelnosprawnos$¢ prawna). O wiele wigcej jest 0s6b z niepet-
nosprawnoscig biologiczng, czyli deklarujacych posiadanie probleméw ze wzrokiem, ale
nieposiadajacych orzeczenia o niepelnosprawnosci. Wedlug metaanaliz do 2050 r. krot-
kowzroczno$¢ (wiodaca przyczyna niepelnosprawnosci wzrokowej) bedzie dotyczyta bli-
sko polowy ogolnej populacji $wiata (Holden, Fricke, Wilson, Jong, Naidoo, Sankaridurg,
Wong, Naduvilath, Resnikoff, 2016). Dysfunkcja wzroku oddziatuje zaréwno na funk-
cjonowanie fizyczne, jak i na dobrostan psychospoleczny oséb nig dotknietych (Court,
McLean, Guthrie, Mercer, Smith, 2014). Wyniki badan wskazujg, ze w poréwnaniu z oso-
bami bez niepelnosprawnosci wzrokowej osoby stabowidzace i niewidome maja nizszy
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poziom zdrowia funkcjonalnego i deklarowanego w samoocenie, czeéciej zapadaja na
choroby przewlekle oraz doswiadczaja nizszego poziomu dobrostanu rozumianego jako
satysfakcja z Zycia, pozytywny afekt, brak objawow depresyjnych i poczucia samotnosci
(Wettstein, Spuling, Hans-Werner-Wahl, 2021). Z niepelnosprawnoscig wzrokowa zwig-
zane sg szczegolne potrzeby i trudnosci ujawniajgce sie w trakcie hospitalizacji (Waterman,
Webb, 1992; Carlson, Howe, Pedersen, Yoder, 2020) oraz korzystania ze $wiadczen ambu-
latoryjnych, m.in. z zakresu stomatologii (Lim, Im, Cho, 2019; Campos, Cartes-Velasquez,
2020) czy profilaktyki (Assi, Varadaraj, Shakarchi, Sheehan, Reed, Ehrlich, Swenor, 2020).
Przeglad literatury opublikowany w 2019 r. wskazuje, Ze osoby z niepelnosprawnosciami
sensorycznymi majg trudnosci z uzyskaniem wlasciwej opieki zdrowotnej, a specjalistom
brakuje przygotowania do pracy z nimi (Campos, Cartes-Velasquez, 2019).

SZANSE WYNIKAJACE Z ZASTOSOWANIA TELEMEDYCYNY
W PROFILAKTYCE I LECZENIU OSOB Z DYSFUNKCJAMI WZROKU

Rozwigzania z zakresu telemedycyny znajduja zastosowanie zaréwno w podstawowej,
jak i w specjalistycznej opiece zdrowotnej. Dla przykiadu, w przegladzie systematycznym
z 2019 r. Caffery z zespotem podsumowujg, Ze w okulistyce telemedycyna jest wyko-
rzystywana w ramach konsultacji, badan przesiewowych, triage i zdalnego nadzoru nad
pacjentami z r6znymi rozpoznaniami. Bardziej szczegdtowo:

o U pacjentdw z za¢ma telemedycyna oparta na sztucznej inteligencji wykorzystywa-
na jest w celach diagnostycznych i terapeutycznych (Ting, Ang, Mehta, Ting, 2019).

o U oséb chorujacych na cukrzyce rozwigzania telemedyczne umozliwiajg wykrycie
i monitorowanie postepu retinopatii cukrzycowej oraz edukacje zdrowotng, a tym
samym s3 waznym elementem prewencji utraty wzroku (Hautala, Aikkila, Korpe-
lainen, Keskitalo, Kurikka, Falck, Bloigu Alanko, 2014; Vujosevic, Modena, 2016;
Wong, Sabanayagam, 2019; Gunasekeran, Ting, Tan, Wong, 2020).

o Wedlug niektdrych zrédet telemedycyna umozliwia zaréwno badania przesiewowe
w kierunku jaskry, jak i dlugotrwale monitorowanie pacjentéw ze zdiagnozowa-
ng chorobg (Chandrasekaran, Kass, Thangamathesvaran, Mendez, Khouri, Szirth,
Khouri, 2019; Gan, Liu, Stagg, Rathi, Pasquale, Damji, 2020).

o Telemedycyna moze by¢ skuteczng forma pomocy okulistycznej w stosunku do
0s0b przebywajacych w instytucjach opiekunczych, ktore ze wzgledu na swoja sytu-
acje, tj. zaleznos¢ od innych i izolacje, maja utrudniony dostep do opieki zdrowotnej
(Bon, Ghemame, Fantou, Philliponnet, Mouriaux, 2020).

+ U pacjentéw z jednostronnymi ubytkami pola widzenia powstalymi wskutek udaru
w tylnej okolicy ciemieniowej rehabilitacja prowadzona w warunkach domowych
i ze wsparciem w postaci konsultacji telemedycznych przyczynia si¢ do poprawy
w zakresie pola widzenia oraz, wtérnie, do usprawnienia zdolnosci czytania (Gall,
Sabel, 2012).

o Telemedycyna przeklada sie pozytywnie na gromadzenie danych epidemiologicz-
nych, wspdlprace interdyscyplinarna, koszty leczenia, a takze satysfakcje pacjenta,
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na co wskazuje wloski przyktad monitorowania retinopatii cukrzycowej (Vujosevic,
Modena, 2016).

« Swaidczenia telemedyczne wspieraja rehabilitacje oséb z niepetnosprawnoscia
wzrokowg (Christy, Keeffe, 2020).

o Telemedycyna umozliwia udzielanie porad na odlegtos¢ oraz kwalifikowanie do po-
mocy w trybie naglym w szczegdlnych okresach, co zostalo udowodnione w czasie
pandemii SARS-CoV-2 (Das, Rani, Vaddavalli, 2020).

W ten sposéb teleokulistyka daje szanse na profilaktyke pierwotna (stosowang zanim
problem zdrowotny wystapi) i wtérna (nakierowang na osoby ze stwierdzong choroba
narzadu wzroku), minimalizujac ryzyko powstawania lub poglebiania sie¢ niepetnospraw-
nosci. Stosowanie narzedzi z zakresu telemedycyny znalazto si¢ wéréd rekomendacji ma-
jacych zapobiega¢ wptywowi COVID-19 na opieke okulistyczng (Brandao-de-Resende,
Diniz-Filho, de Almeida Brito, Vasconcelos-Santos, 2020) i opisywane jest jako standard
w opiece okulistycznej w przysziosci (Mack, Fraser-Bell, 2021). W 2005 r. Tang z zespo-
tem (Tang, Morales, Ricur, Schiffman, 2005) jako jedng z zalet teleokulistyki wskazat do-
stepnos¢ do ustug zdrowotnych dla oséb z obszaréw niewystarczajaco objetych opieka,
jej oplacalno$¢ i mozliwo$¢ zaangazowania bogatszych krajow w pomoc medyczng. Pigt-
nascie lat pdzniej te argumenty przemawiajace na rzecz telemedycyny pozostaja aktualne
i odnoszg si¢ rowniez do innych dziedzin medycyny. Telemedycyna niesie nowe mozli-
wosci w zakresie profilaktyki, diagnozy i leczenia oraz ulatwia podtrzymanie kontaktu
pacjenta z personelem medycznym w celu kontroli jego stanu zdrowia m.in. w takich
dziedzinach, jak: kardiologia (Lin, Yuan, Huang, Zhang, Mai, Wang, Lin i in. 2017; Krdl,
Brodny, 2018), gastroenterologia (Siegel, 2017) czy psychiatria (Krzystanek, Matuszczyk,
Krupka-Matuszczyk, Kozmin-Burzynska, Segiet, Przybylo, 2020). Okazuje si¢ skuteczna
réwniez w przypadku szczegélnych grup pacjentéw, jak np. 0sob z niepelnosprawnoscia
intelektualng (Krysta, Romanczyk, Diefenbacher, Krzystanek, 2021). Zyskujg na tym za-
réwno pacjenci, $wiadczeniodawcy, jak i szeroko pojety system ochrony zdrowia.

Najogolniej ujeta korzyscia telemedycyny dla oséb z niepelnosprawnosciami jest po-
prawa opieki nad nimi (Fundacja Telemedyczna Grupa Robocza, 2018).

Jedng z najczesciej wymienianych zalet telemedycyny jest ograniczanie koniecznosci
przybycia pacjenta do placowki ochrony zdrowia. W literaturze wielokrotnie opisywano
bariery w dostepie do ustug medycznych doswiadczane przez osoby z niepelnospraw-
no$ciami. Wynikaja one z ich ograniczonej mobilnosci, potrzeby zorganizowania sobie
transportu, zadbania o pomoc drugiej osoby oraz z trudnosci w odnalezieniu si¢ w prze-
strzeni publicznej (Valdez, Rogers, Claypool, Trieshmann, Frye, Wellbeloved-Stone, Ku-
shalnagar, 2021). W przypadku oséb stabowidzacych i niewidomych teleporady elimi-
nuja réowniez trudnosci z poruszaniem si¢ w niedostosowanej przestrzeni, znalezieniem
wlasciwego gabinetu, czy z podgzaniem za kolejka.

Kolejng wartoscig telemedycyny w odniesieniu do opisywanej grupy oséb jest popra-
wa bezpieczenstwa. Dysfunkcje wzroku zwigkszaja prawdopodobienstwo poslizgniec,
upadkéw i spowodowanych nimi urazéw (Dhital, Pey, Stanford, 2010; Reed-Jones, So-
lis, Lawson, Loya, Cude-Islas, Berger, 2013; Krzepota, Sadowska, 2015). Ryzyko takich
niepomyslnych zdarzen rosnie w niesprzyjajacych warunkach pogodowych - w czasie
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deszczu, opadéw $niegu, przy ograniczonym swietle dziennym lub o zmroku, kiedy po-
garsza sie¢ widoczno$¢. Takie okolicznosci utrudniaja samodzielne poruszanie sie na ze-
wnatrz i mogg zniecheca¢ do opuszczania domu (Salminen, Karhula, 2014). Mozliwosé
zasiegniecia teleporady wydaje si¢ by¢ opcja zapobiegajaca rezygnacji z wizyty lekarskie;.

Réwniez z perspektywy podnoszenia bezpieczenstwa mozna spojrze¢ na telemedycyne
stosowang w wyjatkowych okresach. Teleporady w czasie pandemii SARS-CoV-2 umozli-
wity zachowanie ciggtosci opieki nad pacjentami bez koniecznosci ich wizyty w placéwce
medycznej, a tym samym staly si¢ jednym ze sposobow zapobiegania rozprzestrzenianiu
sie wirusa. W codziennym funkcjonowaniu w przestrzeni publicznej (w sklepie, w ko-
lejce, w srodkach transportu publicznego) utrzymanie zalecanego dystansu spotecznego
osobom sfabowidzacym i niewidomym moze sprawia¢ trudno$¢. Osoby z dysfunkcja-
mi wzroku polegaja w wigkszym stopniu niz pozostate na zmysle dotyku (np. w czasie,
gdy sa prowadzone przez przewodnika lub dotykowo odbieraja informacje z otoczenia).
Sprawia to, Ze znajduja si¢ w grupie zwigkszonego ryzyka zachorowania na choroby wi-
rusowe, co bylo podnoszone w czasie pandemii SARS-CoV-2 (Christy, Keeffe, 2020).
Korzystanie z porad zdalnych minimalizuje potencjalne niebezpieczenstwa.

Ustugi zdalne ulatwiaja osobom doswiadczajacym niepelnosprawnosci nawigzywanie
kontaktu ze $wiatem zewnetrznym oraz zdobywanie informacji. W ten sposob nabieraja
one znaczenia wlgczajacego (Zuchowska-Skiba, 2020). W przypadku lekarskich wizyt
stacjonarnych osoby stabowidzace i niewidome majg utrudniony dostep do informacji
- czesto nie s3 w stanie samodzielnie odczytac tresci zamieszczonych na tablicach infor-
macyjnych, wypelni¢ otrzymanych drukéw lub zapozna¢ si¢ z dostepnymi materialami
edukacyjnymi. Udostepnienie tego typu tresci w formie elektronicznej moze w istotny
sposob podnies¢ samodzielnos$¢ i swiadomo$¢ zdrowotng oséb z dysfunkejg narzadu
wzroku. Ponadto w trakcie wizyt stacjonarnych osoby te moga poczuc si¢ niekompetent-
ne ilekcewazone, gdy personel medyczny zwraca si¢ do oséb im towarzyszacych, zamiast
bezposrednio do nich. Teleporady, odbywajace sie¢ w zaciszu domowym, daja szans¢ na
wieksza niezaleznos¢ osob z niepelnosprawnosciami i na wzmocnienie ich poczucia sa-
mostanowienia. Stanowig réwniez odcigzenie dla ich opiekunow/oséb towarzyszacych.

ZAGROZENIA ZWIAZANE Z WDRAZANIEM USLUG TELEMEDYCZNYCH
W SRODOWISKU OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA WZROKOWA

Jak pisze Kanownik (2017, s. 625, za Meyer i in. 2013): ,,dostep do ustug medycznych po-
winien by¢ zalezny jedynie od stanu zdrowia pacjentow, a nie od ich statusu spoleczno-
-ekonomicznego” W przypadku osob z niepelnosprawnos$ciami sensorycznymi zaréwno
ich stan zdrowia, jak i sytuacja zyciowa, moga generowac trudnosci w dostepie do ochro-
ny zdrowia.

Jednym z podstawowych zagrozen w stosowaniu telemedycyny sa bariery cyfrowe.
Wynikajg one z niedostatecznej infrastruktury teleinformatycznej, niewystarczajacego
dostepu do potrzebnego sprzetu i oprogramowania oraz z braku umiejetnosci korzy-
stania z nich. Problem ten na calym $wiecie dotyczy szczego6lnie os6b mieszkajacych na

Wirtualizacja zycia 0s6b z niepelnosprawnoscia




terenach wiejskich, osiggajacych niskie przychody i doswiadczajacych niepetnospraw-
nosci. W Polsce w ostatnich latach znaczaco przybylo oséb korzystajacych z internetu
i obecnie nie ustepujemy w tym wzgledzie innym krajom europejskim (Garwol, 2019).
Jednak osoby z niepelnosprawno$ciami znaczgco rzadziej korzystajg z internetu w po-
réwnaniu z przedstawicielami populacji ogdlnej i nadal sg zagrozone wykluczeniem
cyfrowym (Duplaga, 2017; Fundacja Telemedyczna Grupa Robocza, 2018). Z ryzykiem
tym zwigzane s3 zmienne socjodemograficzne, takie jak: stopien niepelnosprawnosci
(Mastyk, Migaczewska, 2014), starszy wiek, zycie w pojedynke i ograniczenia finansowe
(Scholz, Yalcin, Priestley, 2017).

Dysfunkcje wzroku wymuszaja wyposazenie uzytkownikdéw w specjalistyczne opro-
gramowania, np. udzwiekawiajace lub powigkszajace tekst oraz w urzadzenia asystujace,
jak np.: lupy, powigkszalniki ekranu czy drukarki brajlowskie. Wskazane jest rowniez
rozwijanie umiejetnosci personalizowania ufatwien dostepu do indywidualnych potrzeb.
Stad wynika potrzeba specjalistycznych szkolen, co generuje koszty czasowe i finanso-
we znaczaco wyzsze od tych, ktére ponosza osoby bez niepelnosprawnosci. Jednocze-
$nie wsrod osob z niepetlnosprawnosciami odnotowuje si¢ wyzszy wskaznik ubdstwa niz
w populacji ogolnej (Czaplinski, Panek, 2015; Allen, Smith, 2020).

Whbrew powszechnym w Polsce skojarzeniom, telemedycyna nie opiera si¢ wylacznie
na rozmowie pacjenta z lekarzem przez telefon. Moze ona przybiera¢ forme wideokon-
sultacji i moze jej towarzyszy¢ wykorzystanie tzw. peryferyjnych urzadzen stuzacych do
pomiaru réznych funkgeji fizjologicznych (ci$nieniomierze, spirometry, glukometry).
W kontekscie niepelnosprawnosci sensorycznych pojawia si¢ tutaj kwestia wyposazenia
pacjentéw w narzedzia, ktore bedg dostosowane do ich potrzeb i mozliwosci odbiorczych
(Annaswamy, Verduzco-Gutierrez, Frieden, 2020).

Kolejnym obszarem, w ktérym moga pojawi¢ si¢ bariery, zar6wno w stacjonarnym,
jak i w zdalnym kontakcie osoby z dysfunkcjg narzagdu wzroku z personelem medycz-
nym, jest komunikacja. Robakowski i Synowe¢ (2020) stwierdzaja, ze proces diagno-
styczny w trakcie teleporad moze by¢ zakldcany nieznajomoscig zargonu medycznego
przez pacjentéw oraz ich nieumiejetnoscig opisywania dolegliwosci. Dysfunkcje wzro-
ku utrudniajg samodzielna ocene stanu zdrowia, uniemozliwiajac np. zaobserwowanie
zmian pojawiajacych si¢ na skorze i doktadne opisanie ich. Trudnosci w komunikacji
moga wynika¢ ponadto z niedostosowania materiatéw informacyjnych, dokumentow
medycznych i wykorzystywanych narzedzi (sprzetow, oprogramowan, aplikacji, stron
internetowych) do specjalnych potrzeb uzytkownikéw (Annaswamy, Verduzco-Gutier-
rez, Frieden, 2020). Na niedostosowanie materiatéw multimedialnych i stron interneto-
wych do potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami zwrocita uwage Najwyzsza Izba Kontroli
w 2015 r. W trakcie wizyt stacjonarnych personel medyczny niejednokrotnie nie potrafi
w odpowiedni sposéb zakomunikowa¢ osobie z dysfunkcja wzroku np. potozenia lezan-
ki w gabinecie. W przypadku porad zdalnych podobne btedy komunikacyjne moga na
przyklad sie pojawi¢, gdy lekarz poprosi osobe niewidomg o nakierowanie kamery na
twarz, nie dajac jej dokladniejszych instrukcji, w jaki sposob moze ten cel osiaggnac.

Kolejnym zagrozeniem i obawg pacjentow jest utrata prywatnosci i bezpieczenstwa
danych (Mold, Hendy, Lai, de Lusignan, 2019). W odniesieniu do calego systemu e-zdro-
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wia jest to powigzane z kwestig bezpieczenstwa cyfrowego i ochrony przed cyberatakami.
Stad wynika konieczno$¢ wprowadzania odpowiednich zabezpieczen od strony infor-
matycznej oraz rozwijania swiadomosci niebezpieczenstw i odpowiedzialnej postawy
u $wiadczeniodawcow i $wiadczeniobiorcéw. Wykazano, ze z dysfunkejg narzadu wzro-
ku wiaze si¢ wyzsze ryzyko doswiadczania cyberprzemocy (Heiman, Olenik-Shemesh,
2017). Prywatnos¢ pacjentow moze by¢ ponadto zagrozona, gdy nie nabeda kompetencji
cyfrowych umozliwiajacych im samodzielne nawigzanie i podtrzymanie kontaktu z per-
sonelem medycznym, a w efekcie osoby trzecie stang sie $wiadkami ich wizyty lekarskiej
lub uzyskaja dostep do dotyczacej ich dokumentacji.

W czasie pandemii SARS-CoV-2 osoby z chorobami przewleklymi czesciej zgtaszaty
niezadowolenie z dominacji zdalnej formy kontaktu z lekarzem nad tradycyjnym, bezpo-
srednim kontaktem (Robakowski, Synowe¢, 2020). Dlatego niezbedne jest, by zachowac
mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu ze specjalistg. Dotyczy to réwniez pacjentdw z nie-
pelnosprawnosciami, czesto doswiadczajacych wielochorobowosci. Ustugi $wiadczone
w formie zdalnej, jesli stang si¢ dominujaca opcja kontaktu ze swiadczeniodawcg, moga
by¢ kolejnym elementem wykluczenia spolecznego, co zaprzecza idei rehabilitacji psy-
chospotecznej, opierajacej si¢ na wlaczaniu oséb z niepelnosprawnosciami w srodowisko.

WYZWANIA ZWIAZANE Z WDRAZANIEM TELEMEDYCYNY
WSROD OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA WZROKOWA

W Polsce telemedycyna najczesciej kojarzy si¢ z rozmowgq z lekarzem przez telefon. Jednak
wspolczesne rozwigzania z zakresu telezdrowia oferuja o wiele wiecej mozliwosci, wyko-
rzystujac innowacje cyfrowe, np.: sztuczng inteligencje (ang. artificial intelligence, Al), te-
lekomunikacje piatej generacji (5G), sieci i internet rzeczy (ang. networks and the Internet
of Things, IoT) (Li, Liu, H., Ting, Jeon, Chan, Kim, Sim, Thomas, Lin, Chen, Sakomoto,
Loewenstein, Lam, Pasquale, Wong, Lam, Ting, 2021). Wykorzystywanie tego potencjatu
jest najbardziej ogdlnym wyzwaniem systemdw ochrony zdrowia na calym $wiecie.

Telemedycyna moze ulatwi¢ funkcjonowanie i pozytywnie wplyna¢ na zdrowie szcze-
golnych populacji, w tym 0s6b stabowidzacych i niewidomych. Aby tak sig stalo, istotne
jest uwzglednianie ich specyficznych potrzeb i mozliwosci. Dotychczas gléwnie ustugi
medyczne $wiadczone stacjonarnie, w bezposrednim kontakcie z pacjentem, byly pod-
dawane analizie pod katem ich dostepnosci dla oséb doswiadczajacych niepetnospraw-
nosci. Obecnie, gdy stosowanie telemedycyny upowszechnia sig, i gdy staje si¢ ona nie
tylko uzupelnieniem, ale réwniez alternatywa dla tradycyjnych form opieki zdrowotnej,
istnieje potrzeba rewizji tematu dostepnosci dla 0séb z réznymi niepelnosprawnoscia-
mi (Annaswamy, Verduzco-Gutierrez, Frieden, 2020). Przeciwdzialanie nieréwno$ciom
w dostepie do opieki zdrowotnej, niezaleznie od jej formy, jest wyzwaniem wspolcze-
snych systeméw ochrony zdrowia.

Autorzy pracy poswieconej telerehabilitacji osob z wadg stuchu (Pankowska, Rost-
kowska, Skarzynski, 2015) stwierdzaja, ze coraz chetniej z teleopieki korzystaja nie tylko
osoby zamieszkujace daleko od placowki medycznej i aktywne, ale takze osoby starsze
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i samotne. Ponadto, za Pauline Mashima i Charlesem Doarnem (2008), wskazujg, ze
w planowaniu tego typu pracy z pacjentem powinny by¢ wziete pod uwage m.in. jego
mozliwo$ci motoryczne, poznawcze, wspoldziatanie z rodzing i otoczeniem oraz swo-
boda dostepu i obslugi potrzebnych urzadzen. Sa to wskazéwki istotne do stosowania
réwniez w innych obszarach telezdrowia.

Dostepnos¢ cyfrowa wydaje si¢ by¢ kluczowym tematem. Ustugi z zakresu e-zdro-
wia, obejmujace swoim zakresem telemedycyne, jesli nie beda dostosowane do specjal-
nych potrzeb uzytkownikéw z niepelnosprawnosciami, stang si¢ kolejnym zrédtem juz
doswiadczanych przez nich nieréwnosci w zdrowiu i w dostepie do opieki zdrowotnej
(Crawford, Serhal, 2020). We wspdlczesnym $wiecie wykluczenie cyfrowe przyczynia
sie do wykluczenia spotecznego (Garwol, 2019; Zuchowska-Skiba, 2020). Zdaniem Ka-
tarzyny Garwol (2019), wykluczenie cyfrowe wynika z przyczyn obiektywnych (zwia-
zanych z brakiem dostgpu do internetu lub z barier finansowych) oraz z przyczyn su-
biektywnych (strach przed nowymi technologiami lub brak motywacji do rozwijania
umiejetnosci postugiwania si¢ nimi), ktére autorka okresla jako ,,samowykluczenie cy-
frowe”. Stad wynikaja wyzwania takie jak:

» Rozwijanie infrastruktury teleinformatycznej i zwigkszanie dostepu do urzadzen

elektronicznych, internetu i technologii asystujacych.

o Znoszenie barier finansowych poprzez programy pomocowe, ulgi podatkowe

i zwigkszanie udzialu oséb z niepelnosprawnos$ciami na rynku pracy (sprzyjajace
podniesieniu ich statusu socjoekonomicznego).
» Propagowanie idei projektowania uniwersalnego, dzieki ktéremu sprzety, programy
i aplikacje beda dostepne dla wiekszej grupy odbiorcéw, a przez to tansze.

o Zachecanie do rozwijania umiejetnosci cyfrowych.

o Propagowanie szkolen doskonalgcych umiejetnosci cyfrowe §wiadczeniodawcow
i pacjentéw.

o Wdrazanie i kontrola przestrzegania standardéw dostepnosci.

Powyzsze potrzeby opisali m.in. Tarricone i Rognoni (2020) oraz Valdez i in. (2021).
Sytuacja pandemii COVID-19, ktdra z dnia na dzien wymusila na nas zmiane¢ sposobu
funkcjonowania, szczegdlnie wyraznie pokazala, ze posiadanie umiejetnosci cyfrowych
jest istotnym zasobem o znaczeniu profilaktycznym. Osoby, ktdre ich wczesniej nie nabyly,
potrzebowaly dluzszego czasu, aby nauczy¢ sie np. obstugi komunikatoréw, byly bardziej
zalezne od innych oraz narazone na nieréwnosci w réznych dziedzinach zycia spolecznego.

Rynek ustug cyfrowych dynamicznie si¢ rozwija. Kolejne dziedziny zycia przechodza
w $wiat wirtualny (poza zdrowiem s3 to m.in.: ustugi administracyjne, zakupy, edukacja).
Stad wynika potrzeba regularnego monitorowania, czy osoby z niepelnosprawnosciami po-
siadaja dostep do urzadzen elektronicznych i internetu, czy s3 wyposazone w kompetencje,
by si¢ nimi sprawnie i samodzielnie postugiwac, oraz czy oferowane ustugi sa zaprojekto-
wane w sposob dla nich dostepny. Regularne analizy pozwola tworzy¢ programy pomocy
finansowej i szkoleniowej, dedykowane osobom i instytucjom najbardziej ich potrzebuja-
cym.

Odnoszac sie do wspomnianych wyzej barier komunikacyjnych, mozna wskaza¢ na-
stepujace wyzwania dla rozwoju telemedycyny:
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» Potrzeba rozwijania §wiadomosci zdrowotnej u pacjentow, tak aby potrafili zrozu-
miale opisywac swoje dolegliwosci i potrzeby, samodzielnie bada¢ parametry zdro-
wotne metodami dostepnymi w warunkach domowych, reagowa¢ na sygnaly zagro-
zenia dla ich zdrowia oraz prosi¢ inne osoby o opisanie zmian na ciele, ktorych nie
s3 w stanie samodzielnie zarejestrowac.

o Doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych personelu medycznego w kontakcie
z pacjentami z dysfunkcjami narzadu wzroku. Powinno si¢ to przetozy¢ na:

a) wybieranie dostepnych form komunikacji - programéw wspierajacych wspo-
mniane ufatwienia dostepu,

b) przygotowywanie dokumentdéw, zalecen, materiatéw edukacyjnych, stron in-
ternetowych w sposob dostepny (czyli taki, aby osoba z dysfunkcja wzroku
mogta np. przetworzy¢ tekst na mowe, powiekszy¢ go lub zmieni¢ kontrast)
oraz

c) $wiadomo$¢ trudnosci i potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci wzroko-
wej — np. osoba stabowidzaca lub niewidoma, ktdra nie jest w stanie robi¢ od-
recznych notatek, moze skorzystac¢ z nagrania glosowego rozmowy z lekarzem.

Widrazanie telemedycyny wigze si¢ rowniez ze zmianami w organizacji opieki zdro-

wotnej, ktdre moga wymagacé wspdlpracy ze specjalistami z réznych dziedzin, koordy-
nacji i integracji dziatan oraz wigkszej otwartosci na to, by rodziny stawaly sie cztonkami
zespolow terapeutycznych. Christy i Keeffe (2020) opisujac doswiadczenia z telerehabili-
tacji 0sob z dysfunkcjami narzagdu wzroku podkreslili, ze wdrozone inicjatywy byly moz-
liwe dzigki wspotpracy interdyscyplinarnej i zaangazowaniu rodzin pacjentéw. W przy-
padku oséb doswiadczajacych niepelnosprawnosci i wielochorobowosci, wartosciowe
bytyby telekonsultacje lub telekonsylia, w trakcie ktérych zachodzitaby wymiana infor-
macji pomiedzy réznymi specjalistami, co mogloby przyspieszy¢ proces diagnostyczno-
-terapeutyczny i odcigzyloby pacjenta z konieczno$ci odbywania wielu wizyt lekarskich.
Dla zwigkszania efektywnosci réznych dzialan w ramach e-zdrowia potrzebne jest wstu-
chanie si¢ w glos pacjentéw - badanie ich potrzeb i doswiadczen oraz angazowanie w au-
dyty dostepnosci.

PODSUMOWANIE

Analizy raportéw, aktow prawnych i programéw zdrowotnych wskazuja, ze w Polsce
osoby z niepelnosprawnosciami nie uzyskuja opieki zdrowotnej wystarczajacej jakosci
(Szeroczynska, 2015; Woloszyn-Cichocka, 2017). Wspoélczesne przemiany wymuszajg
dwutorowe i rownolegte doskonalenie opieki zdrowotnej — zaréwno w zakresie $wiad-
czen stacjonarnych, jak i zdalnych.

Z jednej strony, uslugi swiadczone na odleglo$¢ sa zasobem, ktéry moze podniesé
jakos§¢ zycia 0sdb z niepelnosprawnosciami. Z drugiej zas, ich stosowanie wiaze sie
z ryzkiem wykluczenia spolecznego tej grupy. Dlatego wazne jest, zeby telemedycyna
pozostawala opcja do wyboru, a osoby z niepelnosprawnosciami byly przygotowane do
podejmowania aktywnosci w $wiecie wirtualnym i rzeczywistym.
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Rozwigzania majace na celu poprawe jakosci uslug z zakresu telezdrowia musza
uwzglednia¢ specyfike poszczegdlnych rodzajéw niepelnosprawnosci. Dysfunkcje sen-
soryczne wydajg si¢ szczegdlnie naraza¢ na doswiadczanie barier i nieréwnosci w tym
zakresie. Opisane szanse, zagrozenia i wyzwania w pewnym stopniu beda dotyczy¢ row-
niez os6b gluchoniewidomych, jednak zaburzenia stuchu wspotwystepujace z dysfunkeja
wzroku wymagaja odrebnej analizy.

Ze wzgledu na psychospoteczny charakter niniejszego opracowania nie opisano sze-
rzej aspektow prawnych, ekonomicznych i technologicznych, z ktérych wywodza si¢
specyficzne wyzwania dla upowszechniania telemedycyny w odniesieniu do populacji
ogolnej, jak i szczegodlnych grup pacjentow.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze pandemia COVID-19 przyczynita si¢ do rozwoju
informatyzacji w medycynie, uwypuklila problemy polityki zdrowotnej, ale tez pozwolita
dostrzec szanse ptynace z telemedycyny (Robakowski, Synowe¢, 2020). W polskich do-
niesieniach niewystarczajaco zauwazono w tym czasie osoby z niepelnosprawnos$ciami.
Stad wylania sie potrzeba badan i rutynowego uwzgledniania tej subpopulacji w rozwi-
janiu telemedycyny i e-zdrowia tak, aby stanowily one szanse, a nie kolejne zagrozenie
eskalujgce nieréwnosci w dostepie do opieki zdrowotne;.
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Streszczenie

Pomimo zmian, jakie dokonaly si¢ na przelomie ostatnich lat, nadal wiele aktywnosci ze wzgle-
du na liczne bariery wystepujace w przestrzeni spolecznej pozostaje niedostepnych dla kategorii
0s6b nalezacych do grup wykluczonych i marginalizowanych. Nowe media, a wéréd nich inter-
net, dajg realna szans¢ przynajmniej na cze$ciowe zniwelowanie tych ograniczen. W zwigzku z tym
w niniejszym artykule staram sie przedstawi¢ znaczenie oraz funkcje internetu, jakie przypisuja mu
rodzice 0s6b z niepelnosprawnosciami. Przeprowadzone badania mialy charakter jakosciowy, zas
analiza danych oparta zostala na procedurach metodologii teorii ugruntowane;j.

Stowa kluczowe
dzieci, internet, niepelnosprawnos¢, rodzice, rodzina.

Internet in the service of parents of children with intellectual disability

Abstract

Despite the changes that have taken place in recent years, there are plenty of activities that are
still inaccessible to categories of excluded and marginalized people due to numerous barriers in
the social space. New media, and among them the Internet, offer a real chance to get rid of these
limitations at least partially. Therefore, in this paper, I try to present the importance and func-
tions of the Internet as attributed by parents of people with disabilities. The research conducted
was qualitative in nature, and data analysis was based on the procedures of the grounded theory
methodology.

Keywords
children, disability, family, Internet, parents.

Wirtualizacja zycia 0s6b z niepelnosprawnoscia




WSTEP

Osoby niepelnosprawne i ich rodziny muszg stawia¢ czota rozmaitym trudnosciom
zwigzanym nie tylko z barierami architektonicznymi czy infrastrukturalnymi, ale
takze mentalnymi, ktére powoduja, ze s one nierzadko traktowane jak ,,obce” czy ,,inne”.
Jak wskazuje Joanna Kossewska (2003, s. 3) takie negatywne postawy wobec niepelno-
sprawnych i ich opiekunéw wynikaja m.in. z wysokiej pozycji, jaka w hierarchii wartosci
zajmuja: zdrowie, sprawnos$¢ fizyczna, sifa, sukces, produktywnos¢, zamozno$¢ i nieza-
leznos¢. Rdwnoczesnie sama niepetnosprawno$¢ nadal pozostaje rodzajem etykiety, ktd-
ra nacechowana jest negatywnymi charakterystykami i ocenami (Szarfenberg, 2008, s. 5).
To sprawia, ze osoby z niepelnosprawnosciami, ale takze ich opiekunowie, spychani s na
margines Zycia spotecznego.

Wsparciem i realng pomocg zaréwno dla 0séb z niepelnosprawnosciami, jak réwniez
rodzicéw oraz opiekunéw takich osob, w obecnych czasach coraz czgsciej staja si¢ nowe
media z internetem na czele (Niedbalski, 2013). Ten ostatni dzi¢ki swojej powszechnosci,
a zarazem coraz prostszym rozwigzaniom technicznym, pozwala na dotarcie do duzej
liczy odbiorcéw z wlasnym, indywidualnym przekazem. Miedzy innymi dlatego z inter-
netu coraz czesciej korzystaja osoby niepelnosprawne i ich rodziny, ktérzy w ten sposéb
moga zdobywac¢ informacje, dzieli¢ si¢ wiedza albo realizowa¢ zawodowo poprzez no-
woczesne formy zatrudnienia (telepraca), ale rowniez sta¢ si¢ aktywnymi uczestnikami
rozmaitych wirtualnych grup i spolecznosci. Internet tworzy zatem przestrzen, umoz-
liwiajacg nieskrepowane wypowiadanie sie w réznych kwestiach, prezentowanie siebie
oraz podejmowanie spraw, ktore uwaza sie za szczegdlnie istotne.

Przedmiotem moich zainteresowan uczynitem analiz¢ sposoboéw wykorzystania inter-
netu przez matki oraz ojcow dzieci z niepelnosprawnosciami, w szczegdlnosci koncen-
trujgc sie na grupie rodzicéw sprawujacych stalg opieke nad dzie¢mi z niepetnosprawno-
$cig intelektualng w stopniu znacznymi oraz gtebokim.

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI I ICH RODZINY JAKO UZYTKOWNICY
INTERNETU

Internet tworzy wazng przestrzen dziatania wspolczesnego czltowieka. Internet pozwolit
na powstanie ,,przestrzeni online”, umozliwit wchodzenie w interakcje z innymi i bu-
dowanie wirtualnych spolecznosci (por. Henderson, Bowley, 2010). Wszelkiego rodzaju
wspolnoty wirtualne pelnig coraz wigksza role w integracji réznych $rodowisk, umozli-
wiajg bowiem przekraczanie granic zar6wno organizacyjnych, jak i przestrzennych a tak-
ze wlgczanie w swe szeregi jednostek, ktore inaczej pozostatyby w izolacji (Zuchowska-
-Skiba, 2018; Putnam, 2008, s. 292).

Jest to szczegolnie istotne dla zaréwno dla 0séb niepelnosprawnych, jak réwniez ich
rodzin - cyberprzestrzen jest bowiem jedynym miejscem, gdzie moga one swobodnie
tworzy¢ wspolnoty o istotnym znaczeniu dla swego funkcjonowania we wspolczesnym
spoleczenstwie, ktore dzigki zaposredniczonej wymianie waznych dla nich tresci - na

Wirtualizacja zycia 0s6b z niepelnosprawnoscia




portalach spofecznosciowych, forach, blogach oraz czatach - pozwalajg przetamywac
izolacje tak jednostek i grup, jak i catego $rodowiska (Zuchowska-Skiba, 2015). Zda-
niem Michaela Wehemeyera i wspotpracownikéw (2008) wspoétczesnie uzywanie nowo-
czesnych technologii (zaréwno jesli w zakresie dostepu do nich, jak i posiadania odpo-
wiednich umiejetnosci ich wykorzystania), w tym internetu, nie jest po prostu wygoda,
rozrywka czy udogodnieniem, ale warunkiem koniecznym do petnego funkcjonowania
niemal we wszystkich sferach zycia. W podobnym duchu wypowiadajg si¢ David Brad-
dock i inni (2004), dodajac, Ze nowoczesne technologie niosa ze sobg olbrzymie nadzieje
na poprawe jakosci zycia i mozliwosci pozytywnego manifestowania si¢ w $wiecie — do-
tyczy to zar6wno 0s6b z niepelnosprawnosciami, jak i cztonkéw ich rodzin.

Utrzymywanie relacji za posrednictwem narzedzi sieciowych z jednostkami z naj-
blizszego i szerszego kregu znajomych ogranicza poczucie osamotnienia oséb z niepet-
nosprawnos$ciami (Zuchowska-Skiba, 2015; zob. Shpigelman, Gill, 2014). Korzystanie
z serwisow spolecznosciowych dzieki rozbudowywaniu sieci kontaktéw przyczynia sie tez
do poprawy ich samopoczucia psychologicznego przez wzrost wlasnej wartosci i poprawe
poziomu zadowolenia z Zycia (Junghyun, Jong-Eun, 2011). Uczestnictwo w wirtualnych
wspdlnotach pozwala na przetamanie poczucia izolacji i umozliwia znalezienie w nich
wsparcie osobom go potrzebujacym (Stojkow, Zuchowska, 2015; Kampert, Goreczny,
2007; Morris, 2001; Goggin, Newell, 2003, s. 131-132).

Technologie informatyczne stwarzaja mozliwos¢ porozumiewania sie¢ bez ograniczen
przestrzennych i czasowych. Dzieki internetowi zaréwno osoby z niepelnosprawnoscia-
mi, jak rowniez czlonkowie ich rodzin, zyskuja mozliwo$¢ dostep do najrézniejszych
débr kultury. Wirtualny $§wiat moze by¢ rowniez wykorzystywany do zdobywania wy-
ksztalcenia i podnoszenia kwalifikacji tych os6b (Andrzejewska, 2010, s. 68).

Internet stal si¢ takze doskonalym narzedziem prezentowania siebie oraz kreowania
wizerunku zaréwno wlasnego oraz kategorii spolecznej, ktorej jest sie czesciag. W wa-
runkach kontaktu zaposredniczonego przez sie¢ internetowq otwierajg si¢ mozliwosci
stworzenia obrazu siebie w taki sposéb, aby unikajgc pierwszego wrazenia wynikajgcego
z oceny fizycznej wyeksponowac te cechy osobiste, ktére pomoga zbudowaé swoj atrak-
cyjniejszy obraz (Lubina, Lubina-Dgbrowska, 2010, s. 80).

Zalety te wykorzystuja z powodzeniem rodzice dzieci z niepelnosprawnosciami, dla
ktorych internet stal sie swoistg tubg umozliwiajacg zabieranie zdania w toczacej si¢ nie-
ustannie dyskusji na temat ich prawa do réwnego, pozbawionego uprzedzen i stereoty-
péw traktowania. Ze wzgledu na swoja otwarto$¢, powszechno$¢ oraz stosunkows fa-
twos¢ dostepu internet stal sie istotnym narzedziem manifestowania swojego ,ja~ a takze
kreowania pozadanego wizerunku wtasnej osoby. Tak prowadzona autoprezentacja za-
zwyczaj uwzglednia sposoby dzialania i zachowania akceptowane spolecznie i kulturowo,
wykorzystuje specyficzne strategie umozliwiajace wywarcie wpltywu na sposéb postrze-
gania danej jednostki przez innych (Lubina, Lubina-Dabrowska, 2010, s. 86).

Dzigki internetowi osoby z niepelnosprawnosciami i ich rodziny maja mozliwo$¢ kon-
taktowania si¢ z calym $wiatem, przekazywania waznych tresci oraz wyrazania swoich
racjiipogladow, ktore jesli zostang przyobleczone w odpowiednig formule, moga stac si¢
waznym $rodkiem stuzacym kreowaniu pozytywnego wizerunku oséb niepetnospraw-
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nych. Osoby z niepelnosprawnosciami oraz cztonkowie ich rodzin starajg si¢ realizowac
w sieci postulaty polityki spolecznej integracji, normalizacji zycia, a zarazem zwalczania
wszelkiego rodzaju negatywnych postaw ujawnianych wobec nich samych. W tym kon-
tekscie internet odgrywa wazng role, poniewaz stanowi jedng z drég stuzacych nie tylko
wlaczaniu oséb z niepelnosprawnosciami do spoteczenstwa, ale takze pozwala pokazaé
je w korzystnym $wietle. Jest to wigc proba dotarcia do spoleczenstwa, forma pokazania
innego oblicza niepetnosprawnosci i ludzi nig dotknietych - jako tych, ktérzy moga od-
nosi¢ zyciowe sukcesy i podejmowac réznego rodzaju wyzwania.

Internet daje zatem $rodowiskom os6b z niepelnosprawnos$ciami i ich rodzionom
szanse, jakiej dotad nie dawaly media masowe - szanse¢ zamieszczania i kontrolowania
przez nie same lub zwigzane z nimi organizacje na ogélnodostepnych portalach tre-
$ci naglasniajacych wazne dla nich kwestie i problemy (Zames-Fleischer, Zames, 2011,
s. 232). Pozwala im wyjs¢ z izolacji, a uczestnictwo w réznych wspoélnotach wzmacnia
integracje tego srodowiska i zmniejsza poczucie osamotnienia i marginalizacji w dobie
ostabienia wspolnot tradycyjnych. Odgrywa tez wazng role w kompensowaniu aktywno-
$ci, ktore dla oséb ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci sg niedostepne ze wzgledu
na bariery w przestrzeni spolecznej. Dzigki temu mogg utrzymywac kontakty, uczestni-
czy¢ we wspolnotach i pozyskiwaé informacje niezaleznie od dysfunkeji, z ktérymi sie¢
zmagaja.

METODOLOGIA BADAN

Material badawczy wykorzystany w niniejszym opracowaniu stanowig informacje pozy-
skane od rodzicow, ktérzy w swoim zyciu doswiadczajg istotnych przemian zwigzanych
z procesem wychowywania i opieki nad swoimi niepelnosprawnymi dzie¢mi. Z przed-
stawicielami tej kategorii rozméwcow przeprowadzone zostaly wywiady swobodne po-
glebione.

Analiza i interpretacja materialu badawczego prowadzona zostata zgodnie z zasadami
metodologii teorii ugruntowanej (Konecki, 2000). Motywem wyboru wskazanej metody
byta potrzeba poznania faktycznych sposobdw zycia, dziatan jednostkowych, procesow
tworzenia znaczen, a zatem pragnienie zblizenia nauki do Zycia i ,,poznawania rzeczy-
wistosci spotecznej z punktu widzenia tworzacych te rzeczywistos¢ podmiotow” (Wyka,
1993, s. 34). Z tego wzgledu w analizie danych wykorzystano procedury metodologii
teorii ugruntowanej: miedzy innymi metode ciaglego poréwnywania, teoretyczne dopie-
ranie przypadkow oraz teoretyczne nasycenie (Glaser, Strauss, 1967).

Analizujac dane, poszukiwano okreslonych prawidlowosci, ktére mozna bytoby na-
stepnie wydzieli¢ w watki i dokona¢ ich tematyzacji (klasyfikacji). Procedura ta zostal
poprzedzona szczegdtowym kodowaniem o charakterze otwartym, co umozliwito stop-
niowe skonceptualizowanie poje¢ i wygenerowanie kategorii kodowych. Te za$ porzad-
kowano poszukujac zwigzkow i zaleznosci, tworzac w ten sposdb mape pojeciowa od-
zwierciedlajaca relacje istniejace pomiedzy okreslnymi watkami. Procedura ta miata
charakter indukcyjny.
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Dobdr kolejnych przypadkéw mial charakter teoretyczny (theoretical sampling) i opie-
ral sie na metodzie ciggtego poréwnywania (constant comparative metod), co oznacza, ze
kolejne przypadki dobierane byly w sposéb celowy na podstawie biezacych ustalen anali-
tycznych, nie za$ ustalonych przed badaniem zalozen (Glaser, Strauss, 1967, s. 45). Dobor
przypadkéw trwal do czasu osiggniecia teoretycznego nasycenia (theoretical saturation)
wygenerowanych kategorii analitycznych, a wigc takiego momentu, w ktérym kolejne
przypadki byly podobne do wczesniejszych i mozna je byto analizowa¢ za pomoca juz
istniejacych kategorii (Glaser, 1978, s. 142).

Wsparciem w analizie danych bylo specjalistyczne oprogramowanie komputerowe
- CAQDAS - Computer Assisted/Aided Qualitative Data Analysis Software. Praca na po-
ziomie analityczno-koncepcyjnym zostata wykonana przy zastosowaniu programu NVi-
vo (Niedbalski, 2014; Niedbalski, Slqzak, 2012).

ANALIZA DANYCH - BADANIA WLASNE

Analizujac wypowiedzi rodzicéw 0sdb z niepelnosprawnosciami, udato si¢ wytonic czte-
ry watki odnoszace si¢ do charakteru ich aktywnosci w internecie. Przede wszystkim
internet traktowany jest jako zZrodlo wiedzy o swiecie, ale tez o najblizszych problemach
dotyczacych rodziny i dziecka. Nastepnie internet postrzegany jest jako podstawa dla
tworzenia grup wsparcia oraz jako zrédto wspolnoty i wymiany doswiadczen rodzicow
dzieci z niepelnosprawnos$ciami. Po trzecie ,,sie¢” stanowi podbudowe dla przeciwdzia-
tania ekskluzji spolecznej. I wreszcie iternet to przestrzen, umozliwiajaca aktywno$¢ na
tle zawodowym 1i realizacj¢ potrzeby samorozwoju rodzicéw dzieci z niepetnosprawno-
$ciami. Ponizej watki ze zostaty kolejno rozwinigte i opatrzone fragmentami wypowiedzi
moich rozmoéwcow.

INTERNET JAKO ZRODLO WIEDZY (FUNKCJA INFORMACYJNA)

Zasadnicza funkgcje, jaka pelni dla rodzicow dzieci z niepelnosprawnosciami internet, jest
funkcja informacyjna. Oznacza to, ze rodzice dzigki internetowi zdobywajg bogate i ,.ela-
styczne” zrédlo wiedzy o $wiecie. Elastycznos¢, o ktérej wspominal jeden z moich roz-
mowcow, oznacza, dostep do informacji w dowolnej porze i okoliczno$ciach bez wzgledu
na sytuacje rodzica. W przypadku opiekunéw dzieci z niepelnosprawnoscig w stopniu
znacznym oraz glebokim funkcja ta staje si¢ szczegélnie istotna, bowiem zazwyczaj nie
majg oni mozliwosci bezposredniego kontaktu z otoczeniem, badz tez napotykaja na licz-
ne ograniczenia w tym zakresie, dlatego internet stanowi dla nich nie tylko alternatywne,
ale czasem jedno z nielicznych i faktycznie dostepnych zrédel informacji. Dobrze oddaje
to ponizszy cytat z wypowiedzi jednego z moich rozmdéwcow.

Dla mnie, w mojej sytuacji wlasciwie trudno nawet o jakim$ wyjsciu z domu méwi¢, a co
dopiero o jaki$ tam spotkaniach czy rozmowach. Ja czasu i mozliwosci takich nie mam.
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Caly czas przy Marku (imie zmienione - przyp. JN) siedzie¢ muszg, bo przeciez on beze
mnie nie tylko, Ze nic nie jest w stanie zrobi¢, to jeszcze moze tylko sobie jaka$ krzywde
zrobi¢. Dlatego to, co jest takim moim okienkiem na $wiat, to komputer i internet (...).
Ja si¢ na tym jako$ specjalnie nie znam, ale obstuzy¢ si¢ potrafie, tak ze to, co jest mi po-
trzebne, to znajde [w.17.2].

Internet jest tez zazwyczaj pierwszym zrodlem, do jakiego siegaja rodzice dzieci z nie-
pelnosprawnoscia, chcac lepiej zrozumie¢ to, co dotyczy ich dziecka, a wiec rodzaju,
zakresu i charakteru dolegliwosci, z jakg zmaga si¢ ich corka badz syn. Czasem internet
pomaga rozwikta¢ rodzicom zagadke choroby (dysfunkgji) ich dziecka, ktorej nie potra-
fig jednoznacznie stwierdzi¢ lekarze.

Przez dlugi czas, jak Michal (imie zmienione - przyp. JN) byt jeszcze maly, to my z me-
zem nie widzieliSmy wiele o tym, co synowi dolega. W szpitalu nam nie powiedziano,
tylko szybko wypisano do domu, a podczas wizyt u lekarza tez niewiele wigcej si¢ dowie-
dzielismy. Dopiero sami zauwazyli$my, ze cos jest nie tak i ze trzeba jakos zareagowa¢. To
informacji szukaliSmy w internecie (...) Nawet kiedy juz byto wiadomo, ze z Michalem
jest co$ nie tak, to zaden lekarz, u ktorego bylismy, nie byl w stanie nam dokfadnie po-
wiedzie¢, co to za choroba jest i my tak z mezem siedzac przy komputerze sami odkrywa-
lismy, obserwujac syna, jaka to jest jednostka (chorobowa — przyp. JN), a co si¢ pozniej
w dokladnych badaniach potwierdzito [w.17.9].

Oprocz tego rodzice dzieci z niepelnosprawnoscia wykorzystuja dostep do internetu
jako zrédla wiedzy o systemie opieki oraz wsparcia os6b z niepelnosprawnosciami i ich
rodzin. Poszukuja informacji z zakresu dofinansowania osob niepetnosprawnych, w tym
dotyczacych systemu refundowania specjalistycznego sprzetu, rehabilitacji, wyjazdow
itp. W zwigzku z tym rodzice ci sg czgstymi go$§¢mi na stronach organizacji oraz instytu-
cji zwigzanych z realizacja funkcji pomocowych i wspierajacych osoby z niepetnospraw-
no$ciami (m.in. PFRON).

Tak, ja duzo spraw zalatwiam przez internet. Dla mnie to ogromne ulatwienie, bo moge
w kazdej chwili, gdy pozwoli mi na to Ola (imi¢ zmienione - przyp. JN), bo na przykltad
przysnie, co$ zrobi¢. To i posprawdzam, co trzeba, i sprawy rézne pozalatwiam, wniosek
przesle, oplaty zrobie, o zakupach juz nawet nie wspomne, bo to teraz chyba rzecz oczy-
wista [w.18.3].

Rodzice dzieci z niepelnosprawnosciami podkreslali tez, ze internet stuzy im jako Zré-
dlo wiedzy o swiecie i biezacych wydarzeniach z kraju i zagranicy. Przy czym w tym
wypadku stanowit on zazwyczaj swoiste dopelnienie informacji pochodzacych z mass
mediéw (géwnie telewizji) badz tez jako ich alternatywa w sytuacji, gdy dostep do innych
zrodel byt ograniczony (np. do okreslonych kanatéow TV, ktérych dane osoby nie chcialy
ogladac).
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INTERNET JAKO PODSTAWA DLA GRUP WSPARCIA I ZRODLO
WSPOLNOTY DOSWIADCZEN (FUNKCJA INTEGRACYJNA)

Wypowiedzi rodzicow dzieci z niepelnosprawnoscig $wiadcza, ze mamy do czynienia
z osobami, ktére poszukuja wsparcia w sytuacji, gdy ich zyciowe do$wiadczenia zwigza-
ne z byciem rodzicem dziecka z niepelnosprawnoscig sa bardzo obcigzajace i trudno im
pokonac stojace przed nimi wyzwania. Wowczas tez siegaja do zasobow internetu, ktory
nie tylko jest jednym z najbardziej dostepnych dla nich zrodel wiedzy, ale takze faktycz-
nej pomocy, zwlaszcza ze stanowi przestrzen wymiany i dzielenia si¢ doswiadczeniami
z ludZmi o podobnych problemach i zmagajacych si¢ z podobnymi trudnosciami.

Jesli nie mozna wyj$¢, za bardzo nie ma jak si¢ ruszy¢ z miejsca, to wtedy cztowiek za-
czyna docenia¢ to, Ze ma kontakt z innymi ludZzmi, zwlaszcza Ze mozna znalez¢ osoby
z podobnymi problemami i do$wiadczajace podobnych trudnosci w zyciu. To pomaga,
bo po pierwsze cztowiek czuje, Ze nie jest sam w tych zmaganiach, a po drugie, ze jesli
nawet samemu czasem ma si¢ chwile powatpiewania i jakie$ czarne mysli nas nachodza,
to z kazdej prawie sytuacji da sie jednak jako$ wyj$¢ i przetrwaé nawet najgorsze chwile
[w.19.7].

Sa to takze osoby, ktore petnig role swoistych przewodnikéw, mentoréw czy po prostu
doradcow. W ich wypadku eksponowana jest wiara we wlasne sily i che¢ pokazania in-
nym, ze pomimo réznych przeciwnosci mozna zachowac ,,rados¢ z zycia” i wykazywac
aktywnos$¢ na réznych polach. Zazwyczaj tez dzielg si¢ nie tylko swoimi przemyslenia-
mi, uwagami i refleksjami, ale tez osobistymi doswiadczeniami i przezyciami. Nierzadko
mocno akcentowane sg argumenty potwierdzajace pozytywna role rodzicielstwa w zyciu
czlowieka, takze wowczas, gdy mowa jest o dziecku z niepelnosprawnoscig. W ten spo-
sob probuje si¢ podkresli¢c wpltyw pozytywnych aspektéw macierzynstwa i ojcostwa na
catoksztalt zycia jednostki. Tym samym dazy si¢ do pokazania, iz rodzicielstwo moze si¢
faczy¢ z pozytywnymi doswiadczeniami, ktdre niejednokrotnie przekladaja si¢ na rézne
sfery zycia jednostki, prowadzac do zmian w sposobie postrzegania siebie, swojej sytuacji
zyciowej i otaczajacej ja rzeczywistosci spoleczne;j.

Wiem jak to jest, bo sama to przezylam i mam sporo do$wiadczen jako matka dziecka
niepelnosprawnego. I musze¢ powiedzie¢, ze z perspektywy czasu to sg takie sytuacje i wy-
darzenia, ktdre teraz bym inaczej odczytata i w inny sposéb bym si¢ na pewno zachowala.
A poniewaz sama nie za bardzo do kogo miatam sie¢ zglosi¢, ani kogo tak na powaznie
poradzi¢, wiec teraz staram si¢ jako$ pomdc innym i pokaza¢, jak mozna zy¢ bez dodat-
kowego obcigzania siebie ztymi emocjami i jak mozna nada¢ Zyciu sensu, pomimo ze ma
sie niepetnosprawne dziecko [w.18.5].

W zwigzku z tym atrybuty ,,bycia” rodzicem dziecka z niepelnosprawnoscia wigza sie
takze z dzialaniami, ktére dotycza pewnego stylu czy tez modelu zycia, w ktérym jed-
nostka prezentuje sie jako zaangazowana w rozne aktywnosci. Dziatanie te czasem pro-
wadzone sg w taki sposdb, aby pokaza¢ wlasng osobe jako silna, odwazng, niezalezng,
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radzacg sobie z powodzeniem z réznorodnymi barierami i ograniczeniami, kreujgc w ten
sposob swoj wizerunek jako czlowieka, ktéry pomimo réznych niesprzyjajacych warun-
kéw oraz okolicznosci nie poddaje sie, a nierzadko wbrew wszystkiemu potrafi ,,odnalez¢é
sens w zyciu i swoje miejsce w spoteczenstwie” Ma to by¢ zasadniczo prosty przekaz,
odnoszacy sie¢ do tego, ze pomimo réznorodnych przeciwnosci losu zaréwno tych zwia-
zanych z niepelnosprawnoscia, jaki i tych, ktore ja poprzedzaly i do niej doprowadzity,
kazda osoba powinna stara¢ sie by¢ na miare swoich mozliwosci aktywna, niezalezna
i samodzielng, a takze znalez¢ w sobie odwage w dazeniu do realizowania wlasnych za-
miaréw, planéw i marzen.

Latwo nie jest, co do tego to nikogo przekonywa¢ nie musze. Ale tez strasznie mnie mier-
zi, gdy stysze czy czytam, jak to na kazdym kroku jest cigzko, trudno i w ogdle to sensu
zycia sie nie ma, gdy pojawi si¢ dziecko niepelnosprawne. Tak, to jest cios, bo sam tego
doswiadczylem, ale Zycie sie nie koficzy i trzeba zy¢ dalej, tak dobrze i tak aktywnie, jak
to tylko jest mozliwe. Dlatego lubie od czasu do czasu co$ napisa¢ na blogu i podzieli¢ si¢
z innymi nie tylko tym, co mnie boli czy gdzies tam gniecie, ale przede wszystkim tym,
z czego si¢ ciesze i co mi si¢ po prostu udaje w zyciu zrobi¢ [w.19.3].

Nierzadko taki przekaz przybiera posta¢ przestania wypowiedzianego wprost lub po-
srednio do 0s6b niepetnosprawnych, a czasem takze pelnosprawnych, w ktérym osoba
piszaca bloga lub prowadzaca strone internetowg stara sie pokazaé, ze pomimo posia-
dania dziecka z niepelnosprawnoscig, ktére wymaga stalej opieki i pomocy ze strony
innych os6b, mozna nie tylko prowadzi¢ w miar¢ ,normalne” zycie, ale takze cieszy¢
sie z urokoéw bycia rodzicem. Na uwiarygodnienie swoich stéw nierzadko podaja siebie
jako przyklad, przytaczajac mniej lub bardziej konkretne wydarzenia z wlasnego zycia
prywatnego czy zawodowego, ktore swiadczg o ich ,,petni” zycia, mimo iz sg rodzicami
dzieci z niepetnosprawnoscia.

KONTAKTY ZAPOSREDNICZONE PRZEZ INTERNET JAKO SPOSOB
NA PRZECIWDZIALANIE EKSKLUZJI SPOLECZNE]
(FUNKCJA PROINKLUZYWNA)

Jest to swego rodzaju odwrdcenie sytuacji opisanej w poprzednim punkcie, gdzie ro-
dzice dzieci z niepelnosprawnoscig poszukiwali wsparcia i pomocy za posrednictwem
kontaktu online. Natomiast w opisywanym przypadku moi rozméwcy traktujg internet
jako przestrzen, gdzie moga ,poczu¢” swobode w wyrazaniu siebie a przy tym swego
rodzaju namiastke ,wolnos$ci” od spotecznie przydzielanej im etykiety rodzica dziecka
z niepelnosprawnoscig. Jest zwigzane z faktem, iz jednym ze skutkéw niepetnospraw-
nosci intelektualnej dziecka moze by¢ zanizona samocena jego rodzicéw. Niejednokrot-
nie dochodzi do deprywacji poczucia wartosci, ktora przezywana jest przez rodzicow
wychowujacych dzieci uposledzone umystowo, co w konsekwencji prowadzi zaréwno
do autoalienacji, jak i do odtracenia spolecznego (por. Orsmond, Seltzer, Krauss, Hong,
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2003). Dlatego wirtualna przestrzen sieci daje rodzicom mozliwo$¢ zaposredniczenia
kontaktow z otoczeniem, przez co nie tylko czujg sie one bezpieczniej (bo nie s3 bezpo-
$rednio narazeni na negatywne reakcje innych), ale takze moga swobodniej i z wigksza
pewnoscig wyrazac siebie.

Widzi Pan, ja moge z czystym sumieniem powiedzieé, ze internet to dla mnie przede
wszystkim jaka$ forma wyrazenia siebie, poczucia wiekszej swobody w tym, co i jak si¢
chce powiedzie¢ czy raczej napisa¢. W kazdym razie ma takie poczucie, ze moge by¢ bar-
dziej soba, Ze moge by¢ bardziej niezalezny w sensie wolny od spojrzen, gapiow, litosci
czy szyderstwa wyrazanego przez innych [w.17.4].

Wsrod moich rozméwedw padaly tez stowa, iz poprzez dostepne narzedzia zdalnego
przekazu staraja si¢ kreowac taki wizerunek siebie i swoich bliskich, w ktérym niepet-
nosprawno$¢ prezentowana jest jako nierozerwalna ,,czes¢” danej osoby, ktdrg traktuje
sie w sposob ,,oczywisty”, bezposredni, a tym samym nie podejmuje sie prob jej ukrycia.
Niepelnosprawnos¢ jest przedstawiana jako swoisty atrybut danej osoby, bedacy elemen-
tem jej spolecznej tozsamosci i intersubiektywnego $wiata. W ten sposéb prébuje sie
takze zerwac z etykieta niepelnosprawnosci, ktéra powoduje, ze osoby z rdznego rodzaju
dysfunkcjami postrzegane sg jako ,wybrakowane” lub ,,nienormalne”, a przez to nazna-
czone jako odrebna grupa spoteczna i traktowane w inny sposéb (zob. Barnes, Mercer,
2008, s. 29). A zatem ma to by¢ rodzaj walki z uprzedzeniami oraz wyalienowaniem ludzi
niepetnosprawnych z réznych sfer zycia codziennego. Glos rodzicéw dzieci z niepetno-
sprawnoscia, prowadzacych strony i blogi internetowe, ma w tym wypadku prowadzi¢
do przelamywania tego rodzaju postaw i wspomagac proces spolecznych integracji ludzi
niepetnosprawnych.

To jest taka tuba, przez ktorg mozna krzycze¢, cho¢ ten glos nie zawsze jest styszany nie-
stety. Ale mimo to warto jej uzywaé, bo jednak ktos czyta, kto$ stucha, kto$ sie zaintere-
suje a o to przeciez chodzi. To sg takie pierwsze kroki do tego, zeby cos si¢ zmienito i zeby
nas rodzicow, i w ogéle osoby z niepelnosprawnoscia mozna bylo zrozumieé, zrozumieé
nasze potrzeby [w.18.9].

Jak sugerowali moi rozmdéwcy, piszac posty, publikujgc teksty na portalach spolecz-
no$ciowych czy prowadzac wlasne blogi oraz strony internetowe, rodzice dzieci z nie-
pelnosprawnoscia czesto podejmujg sie uwrazliwienia pelnosprawnych cztonkéw spo-
feczenstwa na trudng sytuacje oséb niepelnosprawnych i ich rodzin, ale tez zwrdcenia
uwagi na problemy dnia codziennego ludzi z réznego rodzaju dysfunkcjami. Zmiana ta-
kiej perspektywy pelnosprawnych cztonkéw spoteczenstwa, o czym przekonuja rodzice
dzieci z niepelnosprawnoscia, nie jest jednak tatwa, bowiem czlowiek niepelnosprawny
bardzo czesto postrzegany bywa przez pryzmat swojej dysfunkcji. Dlatego rodzice dzieci
z niepetnosprawnoscig czesto w swoich wypowiedziach odwotywali si¢ do polityki row-
nosci, tolerancji czy poszanowania dla inno$ci. Osoby piszace bloga badz zamieszczajace
informacje na stronie internetowej, dawaty tym samym wyraz swojej dezaprobacie, co do
sposobu wyrazania si¢ o ludziach niepelnosprawnych w kategoriach deprecjonujacych
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i podwazajacych ich pelnowartosciowe cztonkostwo w rozmaitych strukturach spolecz-
nych, a takze, niejako w opozycji do rozpowszechnionej wizji osoby niepelnosprawnej,
dokonuje samookreslania siebie jako niezaleznej i autonomicznej jednostki.

Jest lepiej, to bez dwdch zdan, bo ja pamietam, jak byto jeszcze kilka czy kilkanascie lat
temu. Zreszta to mozna latwo zaobserwowaé po tym, jak zmienita sie ilo$¢ informacji
o osobach niepelnosprawnych i o samej niepelnosprawnosci, chociazby w telewizji. Ale
tez duzo jest do zrobienia i tutaj internet daje praktycznie nieograniczone mozliwosci,
bo jest powszechny, dostepny dla wszystkich i nie naktada jakich$ ograniczen [w.18.6].

Jednoczesnie, jak wielokrotnie podkreslali moi rozméwcy, bedac aktywnymi w sieci,
starali si¢ odczarowac swiat 0s6b z niepelnosprawnoscia i ich rodzin. Innymi stowy byto
to swoiste podejmowanie walki ze spotecznymi stereotypami, ktére nie tylko stanowia
istotng przeszkode w zakresie normalizacji Zycia oso6b niepetnosprawnych i ich rodzin,
ale takze utrudniaja realizacje postulatow polityki integracyjnej (Ostrowska, 1994, s. 43—
45). Natomiast z perspektywy jednostkowej niejednokrotnie ostabiajg wiare we wtasne
sily, ale takze zniech¢caja do podejmowania réznych forma aktywnosci, rodza poczucie
pogardy dla samego siebie oraz oslabiajg mechanizmy psychicznie rodzicéw (Kirsten,
2004, s. 99; Minczakiewicz, 1996).

PRACA ZDALNA JAKO MOZLIWOSC LACZENIA ROL SPOLECZNYCH
(FUNKCJA PRAGMATYCZNA)

Jedng z bardziej pragmatycznych i zarazem szybko rozwijajacych sie funkgji, jakie zyskuje
komunikacja zaposredniczona przez internet, jest mozliwos¢ pracy zdalnej. W przypad-
ku rodzicow dzieci z niepelnosprawnoscig ma ona szczegdlnie istotne znaczenie, bowiem
nie tylko stanowi o wygodzie wykonywania czynnos$ci zwigzanych z pracg zarobkowa
lub samorealizacji na tle zawodowym, ale generalnie bardzo czgsto jest po prostu jedyna
formg zatrudnienia, jaka moze by¢ realizowana przez rodzicéw zaangazowanych w stalg
i nieprzerwang opieke nad dzieckiem.

Ja duzo przeszlam, ale uskarza¢ si¢ nie bede. Po prostu chce powiedzied, ze ja dobrze
wiem, co to znaczy méc wyjs$¢ z domu, gdy ma sie dziecko niepelnosprawne i jakim bto-
gostawienstwem jest praca. Niestety, nie zawsze, a wlasciwie z tego, co wiem, nawet rzad-
ko mozliwe jest, aby te dwie rzeczy mdc polaczy¢, gdy ma si¢ niepelnosprawne dziecko.
Idealnie byloby pracowa¢ tak, jak wiekszos¢ ludzi, poza domem, ale (...). Dlatego sam
fakt, ze mozna wykonywa¢ swoj zawod w domu, pomimo Ze ma si¢ dziecko chore, jest juz
ogromnym osiggnieciem i trzeba to bardzo docenia¢, bo nie kazdy rodzic, ktéry posiada
dziecko niepetnosprawne, moze sobie na taki luksus pozwoli¢ [w.18.10].

W literaturze przedmiotu wielokrotnie wspomina si¢ o tym, iz rodzicom dzieci z nie-
pelnosprawnoscia niezwykle trudno jest pogodzi¢ rozne role Zyciowe, co rodzi szereg
konfliktow zaréwno intra- jak interpersonalnych. Przewazenie tez, jak wskazujg badania,
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w sytuacji narodzin dziecka z niepelnosprawnoscia jedno z rodzicéw - a jest nim w wiek-
szos$ci wypadkéw matka — przestaje wykonywac prace zarobkowa, a caly swoj czas i sity
angazuje w opieke nad dzieckiem. Taka sytuacja nie tylko powoduje pogorszenie sytuacji
materialnej rodziny, ale takze wplywa negatywnie na relacje interpersonalne pomiedzy
jej cztonkami oraz sprawia, ze rodzic, ktory rezygnuje z pracy, ma poczucie spotecznego
wyalienowania a takze deprywacji potrzeb zwigzanych z relacjami pozarodzinnymi, sa-
morealizacji oraz rozwoju osobistego.

Niestety nie bylo wyjscia, jak urodzit si¢ Tomek, to jedynym rozwigzaniem bylo pozosta¢
z nim w domu. To oczywiscie doé¢ naturalne, ze rodzic, zwykle matka, zostaje z matym
dzieckiem w domu, ale w sytuacji, gdy jest to dziecko niepelnosprawne, ten czas pozo-
stania w domu wydluza si¢ znacznie, a najczesciej po prostu si¢ nie koniczy (...). I tak tez
byto w moim wypadku, bo Tomek, tak jak wymagal calodobowej opieki zaraz po urodze-
niu, tak tez wymaga jej teraz, gdy ma juz 12 lat [w.19.1].

Internet staje sie zatem jedng z drdg, jakie moze wybrac rodzice dziecka z niepelno-
sprawnoscia, poprzez ktore wlasnym zaangazowaniem i aktywnoscig moze przyczynic¢
sie do normalizacji swojego zycia. Oznacza to, ze aktywnos¢ zawodowa rodzica dziecka
z niepelnosprawnoscia moze sprzyjac przyjmowaniu innego od powszechnie powielane-
go schematu poznawczego, w ktérym niepetnosprawno$¢ determinuje w sposéb niemal-
ze totalny kazdy aspekt zycia jednostki i jej rodziny. Rodzice dzieci z niepelnosprawno-
$cig przekonuja, ze praca pozwala inaczej spojrze¢ na otaczajaca rzeczywisto$¢ i na siebie
samego, wyzwalajac nieznane poklady witalnosci, wewnetrznej motywacji i zZyciowej
energii. Praca jest traktowana nie tylko jako forma aktywnosci, ale takze swoista wizy-
towka i pozostaje waznym elementem tozsamosci, poprzez ktory osoba definiuje siebie
i poprzez ktdry chce by¢ postrzegana przez innych.

Tak sobie mysle, ze praca jest dla czlowieka niestychanie wazna, bo daje nie tylko jakis
tam pieniadz, ale po prostu czujesz si¢ wtedy potrzebny, masz takie przeswiadczenie, ze
wykonujesz co$ waznego, a przynajmniej co$, co ma znaczenie dla innych ludzi. No i trze-
ba pamietad, ze praca jest tez taka nasza legitymacja, takim naszym szyldem, bo czujemy
sie z nig zwigzani i myslimy o niej jak o jakiej$ czastce nas samych. Zreszta inni ludzie
czesto widzag nas przez pryzmat naszej pracy, zawodu, tego, co w zyciu robimy, wigc to
nam pomaga okresli¢ swoja pozycje wobec innych, poczu¢ na przyktad dume czy rados¢
z tego, ze jest si¢ tym, kim si¢ jest i Ze si¢ robi to, co si¢ robi [w.18.3].

Praca w obliczu niemoznosci jej wykonywania z uwagi na posiadanie dziecka z niepet-
nosprawnoscia staje sie zatem nie tylko istotna jako zrédto dochoddw, ale takze jako spo-
feczna przestrzen kontaktow miedzyludzkich, w ramach ktdrej rodzic moze angazowaé
sie w inne role, a takze nawigza¢ i podtrzymywac wiezi oparte na innych relacjach niz te,
z jakimi ma na co dzien do czynienia w domu rodzinnym.
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WNIOSKI

Internet, zwlaszcza w dobie obecnej pandemii, stal si¢ jednym z gléwnych zrédet infor-
macji, wiedzy i codziennych kontaktéw dla wielu z nas. Czas odosobnienia, ograniczo-
nego i mocno utrudnionego kontaktu face to face z innymi osobami, staf si¢ testem dla
znacznej czesci spoteczenstwa. O ile jednak dla wigkszosci z nas jest to okres przejsciowy,
ktory traktowany jest jako tymczasowy i wyjatkowy, to dla czesci naszego spoleczenstwa
ma on charakter staly i niezmienny. Taka kategoria s3 miedzy innymi osoby z niepelno-
sprawnosciami i ich rodziny, dla ktorych internet jest czgsto jedyna mozliwoscig realnego
kontaktu z otoczeniem.

Jak pokazuja przeprowadzone badania, internet jako nowoczesne medium stal si¢
jednym a w niektérych sytuacjach praktycznie jedynym mozliwym sposobem komuni-
kacji dla rodzicow dzieci z niepelnosprawnoscia. Stuzy on nie tylko poszukiwaniu, ale
tez wymianie informacji. Co wigcej, znaczna cze$¢ podejmowanych w jego ramach ak-
tywnos¢ ukierunkowana jest na kontakty z otoczeniem, tworzenie relacji opartych na
podobienstwie zyciowych doswiadczen, a takze poszukiwanie wsparcia ze strony innych
osob. Dzigki temu przelamana zostaje izolacja jednostek, a poczucie przynaleznosci do
réznego rodzaju wspdlnot wirtualnych pozwala ostabi¢ uczucie osamotnienia. Nawigzy-
wanie w nich relacje pozwalaja poszerzy¢ ich kontakty o osoby zmagajace si¢ z podobny-
mi problemami, mogace podzieli¢ si¢ wlasng wiedza, doswiadczeniami i informacjami
oraz udzieli¢ wsparcia w trudnych momentach.

Podsumowujac przeprowadzone powyzej analizy, mozna zatem wypowiedzi moich
rozmowcow przyporzadkowac do kilku kluczowych kategorii tematycznych, zwigzanych
z tym, jakie znaczenie i jakie funkcje spetniaja w ich zyciu dostep do Internetu.

Po pierwsze, bedzie to funkcja informacyjna, a wiec zwigzana z podstawowg aktywno-
$cig ,,w sieci’, polegajaca na wyszukiwaniu tresci istotnych dla rodzicéw dzieci z niepetno-
sprawnoscig, a dotyczacych wszelkiego rodzaju zagadnien z zakresu niepetlnosprawnosci
jako takiej, dysfunkcji, jaka posiada dziecko, ale takze tych odnoszacych sie do codzienne-
go zycia, w tym instytucji, organizacji i podmiotéw $wiadczacych rozmaite ustugi na rzecz
0s06b z niepelnosprawnosciami i ich rodzin.

Po drugie, jest to funkcja o charakterze prointegracyjnym, ktdrej celem jest konsoli-
dacja rodzicow posiadajacych dzieci z niepelnosprawnoscig i stworzenie dla nich wspol-
noty 0sdb polfaczonych podobienstwem zyciowych doswiadczen. Jest to réwniez proba
»oderwania” rodzicéw od niepelnosprawnosci dziecka i skierowania ich uwagi na inne
aspekty ich zycia, tworzac z niepelnosprawnosci nie jedyny atrybut cztowieka, ale jeden
z wielu. A zatem dotyczy ona promowania i upowszechniania wsréd rodzicéw dzieci
z niepelnosprawnoscia czynnej postawy zyciowej, a takze ukierunkowania ich percepcji
na zmiane postaw wobec siebie oraz niepelnosprawnosci ich dziecka.

Po trzecie, to funkcja proeksluzywna, a wiec stuzaca wigkszej integracji rodzicow
dzieci z niepelnosprawnoscia ze spoleczenstwem. Odstania si¢ tu nierzadko kulisy za-
réwno wydarzen z wlasnego Zycia, jak i dzialania innych osoéb badz instytucji. Jest to
przede wszystkim ,wpuszczenie za kulisy” i pokazywania tego, jak faktycznie wyglada
zycie rodziny z dzieckiem z niepelnosprawnoscia. Przy czym przechodzi si¢ tutaj cze-
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sto z pozycji ,,Jamentujacej’, ,roszczeniowej’, jaka w sposob stereotypowy rozpowszech-
niona jest w spolecznej percepcji, w kierunku wypromowania odczarowania wizerunku
rodzica osoby niepelnosprawnej i pokazania jej w innym, bardziej korzystnym swietle.

I czwarta funkcja, pragmatyczna, ktéra wigze si¢ z aktywnoscia zawodowa rodzicow
dzieci z niepelnosprawnoscig i mozliwosci realizowania wlasnych planéw oraz ambicji
pomimo posiadania dziecka z niepelnosprawnoscig. Praca jest tutaj traktowana nie tylko
jako forma aktywnosci, ale przede wszystkim jako wazny element tozsamosci rodzica,
przez ktdry definiuje on siebie i przez ktory jest postrzegany przez innych ludzi.

Warto zaznaczy¢, ze trzy z wymienionych powyzej funkcji tozsama jest z funkcjami,
jakie spotyka si¢ w literaturze przedmiotu poswieconej technologiom sieciowym i ich
znaczeniu dla srodowiska 0sdb z niepelnosprawnosciami. Sg to zatem nastepujace funk-
cje: informacyjna, ktora skupia sie na dostepie do informacji (Sheldon, 2010); integra-
cyjna, ktora polega na stymulowaniu budowania wsréd oséb z niepetnosprawnosciami
poczucia przynaleznosci do wspolnot (Thackeray, Hunter, 2010) oraz funkcja emancy-
pacyjna, wskazujaca portale jako przestrzen dla debaty o sytuacji oséb z niepetnospraw-
no$ciami, samoorganizacji tego srodowiska i walki o ich prawa (Johnson, Moxon, 1998;
Ellis, Kent, 2011).

Internet stanowi zatem istotng przestrzen dla codziennego funkcjonowania rodzicow
dzieci z niepelnosprawnoscia, ktora dzigki swojej nieograniczonosci czasu ani przestrze-
ni pozwala przelamac dotychczasowy izolacje, sprzyja integracji spotecznej, skupia lu-
dzi, ktérych funkcjonowanie w sposéb tradycyjny, twarza w twarz, jest zazwyczaj mocno
utrudnione i ktorzy byliby inaczej skazani na marginalizacje.
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Edukacja zdalna.

Adaptacja procesu dydaktycznego
do potrzeb os6b

zZ niepelnosprawnosciami

Justyna Migacz

Niezalezna badaczka



Streszczenie

W artykule przedstawiono informacje dotyczace adaptacji procesu studiowania do potrzeb wybra-
nych grup oséb z niepetnosprawnosciami. Artykut skupia si¢ na dostosowaniu edukacji zdalne;j.
Zdefiniowano pojecie adaptacji procesu ksztalcenia. Zaprezentowano sugestie dotyczace komuni-
kacji z osobami z niepelnosprawnosciami. Przedstawiono adaptacje edukacji zdalnej w podziale
na grupy osob z niepelnosprawno$ciami. Prezentowane w artykule informacje przedstawiono na
podstawie literatury przedmiotu oraz obserwacji i dos$wiadczenia autorki. W artykule zaprezen-
towano wiedze¢ praktyczng. Ze wzgledu na posiadane przez autorke doswiadczenie znaczng czesé
artykutu po$wigecono omoéwieniu dostosowania edukacji zdalnej do potrzeb 0séb z niepetno-
sprawnos$cig narzadu wzroku. W artykule zwrdcono uwage na réznice pomiedzy edukacja zdalng
i konwencjonalng. Wskazano na réznice w adaptacji procesu ksztalcenia osob niepelnosprawnych
wynikajgce z zastosowania edukacji zdalne;j.

Stowa kluczowe
adaptacja edukacji online, niepelnosprawnos¢, proces ksztalcenia online, studia wyzsze, wlaczenie.

Online education. Adaptation of the teaching process to the needs of people
with disabilities

Abstract

The article presents information on the adaptation of the study process to the needs of selected
groups of people with disabilities. The article focuses on adapting remote education. The concept
of adaptation of the education process was defined. Suggestions for communication with people
with disabilities were presented. Adaptations of remote education divided into groups of people
with disabilities were presented. The information presented in the article is based on the literature
on the subject as well as the author’s observations and experience. The article contains practical
knowledge. Due to the experience of the author, a significant part of the article is devoted to di-
scussing the adaptation of remote education to the needs of people with visual disabilities. The
article highlights the differences between distance and conventional education. Differences in the
adaptation of the education process of people with disabilities resulting from the use of remote
education were indicated.

Keywords
adaptation of online, education disability, higher education, inclusion, online education process.
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WSTEP

Celem mojego artykulu jest przedstawienie adaptacji procesu dydaktycznego do po-
trzeb wybranych grup oséb z niepelnosprawnosciami w szkole wyzszej. Sadze jed-
nak, ze zawarte w nim wskazéwki beda uzyteczne takze w przypadku pozostatych etapow
ksztalcenia. Ponadto tres¢ artykutu, chociaz adresowana przede wszystkim do nauczycie-
li akademickich, moze okaza¢ si¢ przydatna dla innych pracownikéw uczelni oraz petno-
sprawnych studentow.

Zapoznajac sie z trescig dokumentéw dotyczacych adaptacji procesu studiowania,
mozna zauwazyc¢, ze cze$¢ informacji ma charakter ogélny. Oznacza to, ze niektdre ada-
ptacje pojawiajace si¢ w materiatach dotyczacych dostosowania spotkania online maja
swoje zastosowanie takze w przypadku edukacji konwencjonalnej (pojecia tego uzywam
w odniesieniu do edukacji odbywajacej si¢ na terenie uczelni).

Adaptacje procesu studiowania do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami mozna po-
dzieli¢ na:

1) ogélne - czyli niezalezne od trybu odbywania zaje¢;

2) dotyczace tylko edukacji konwencjonalnej;

3) dotyczace tylko edukacji zdalnej.

Podzial adaptacji na wymienione powyzej trzy kategorie wynika z analizy danych
zastanych oraz wilasnych obserwacji. W artykule skupi¢ sie na przedstawieniu trzeciej
kategorii adaptacji — adaptacji dotyczacych edukacji zdalnej. Jednak z uwagi na to, ze
edukacji zdalnej mogg towarzyszy¢ takze kontakty bezposrednie nauczyciela akademic-
kiego i studenta, omdwienie adaptacji spotkan online do potrzeb oséb wynikajacych
z konkretnych niepelnosprawnosci poprzedze ogélnymi uwagami dotyczacymi studio-
wania 0s6b niepetnosprawnych. Podam kilka informacji odnoszacych si¢ do komunika-
cji pomiedzy studentem niepelnosprawnym a nauczycielem akademickim (ktére maja
jednoczesnie zastosowanie w szerszym kontekscie, jesli dotycza komunikacji pomiedzy
osobg niepelnosprawng a osobg pelnosprawna). Czes¢ z tych informacji odnosic sie be-
dzie do edukacji w ujeciu ogélnym, czes¢ bedzie miata zastosowanie tylko w przypadku
kontaktow bezposrednich.

Nastepnie przedstawie adaptacje zaje¢ zdalnych w podziale na rodzaje niepelnospraw-
nosci, ktérych one dotycza. Omoéwie dostosowania spotkan online do potrzeb 0séb z nie-
pelnosprawnoscia:

1) narzadu wzroku;

2) narzadu stuchu;

3) narzadu mowy;

4) narzadu ruchu.

Prezentowane informacje opieram na literaturze przedmiotu, wtasnych obserwacjach
i doswiadczeniu.

Jestem absolwentka studiéw dziennych. Od marca do czerwca 2020 r. studiowatam
zdalnie. Dlatego posiadam doswiadczenie zwigzane zaréwno z edukacja konwencjonalna,
jak i zdalna. Jestem ponadto osoba niepetnosprawng (stabowidzaca). W zwiazku z tym
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znaczng czg$¢ dostosowan procesu ksztalcenia do potrzeb osob z dysfunkcjg wzroku
przedstawiam z perspektywy i doswiadczenia osoby z nich korzystajacej. Jest to zatem
wiedza praktyczna. Zamieszczam informacje na temat rozwigzan, ktére w moim przy-
padku byly skuteczne oraz problemoéw, ktére si¢ pojawily lub ktérych wystepowanie
zaobserwowalam w przypadku innych studentéw z niepelnosprawnoscig wzroku. Nie
oznacza to jednak, ze przedstawione uwagi i sugestie maja charakter uniwersalny. Co$, co
dla jednej osoby moze stanowi¢ problem, bariere, dla innej, nawet ze znacznie zblizong
dysfunkcja organizmu, moze by¢ neutralne. Nie roszcze sobie prawa wypowiadania si¢
w imieniu studentéw z niepelnosprawnoscig wzroku. Zwracam jedynie uwage na kwe-
stie, ktore dostrzegam, a ktdre nie zostaly poruszone lub zostaly poruszone w niewy-
starczajacym stopniu w publikacjach dotyczacych dostosowania procesu ksztalcenia do
potrzeb 0s6b z niepelnosprawnoscig wzroku.

ADAPTACJE PROCESU STUDIOWANIA. INFORMACJE OGOLNE

»Adaptacje procesu ksztalcenia to zmiany w toku studiéw stwarzajace mozliwo$¢ wywia-
zywania si¢ z obowigzkow akademickich, ktore uwzgledniajg sytuacje zdrowotng oraz
specyfike wymagan merytorycznych danego kierunku” (Dostosowanie procesu ksztal-
cenia, b.d.). Celem adaptacji jest umozliwienie studiowania osobom niepetnospraw-
nym. Adaptacje minimalizuja wplyw niepelnosprawnosci na funkcjonowanie studenta
na uczelni. Ich celem jest pomaganie w osiagnieciu przez studenta niepelnosprawnego
(w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe z uwzglednieniem jego niepelnosprawnosci)
niezalezno$ci na studiach (Dostosowanie procesu ksztalcenia, b.d.). Adaptacje obejmuja
dostosowanie zaje¢, materialow oraz zaliczen i egzaminow.

Poniewaz adaptacje to zmiany majace na celu umozliwienie studentowi niepelno-
sprawnemu wywigzywanie si¢ z obowiazkéw studenta z uwzglednieniem wymagan me-
rytorycznych, nie chodzi o zmiang¢ wymagan czy stosowanie taryfy ulgowej. Przed stu-
dentami niepelnosprawnymi ,,nalezy stawia¢ takie same wymagania jak przed innymi
studentami, poniewaz zamierzaja oni zdoby¢ wyzsze wyksztalcenie, a to uczelnia odpo-
wiada za uzyskany przez nich dyplom” (Szczepankowski, b.d.). Stawianie takich samych
wymagan nie stoi w sprzecznosci z odmiennym niz w przypadku innych studentéw zdo-
bywaniem wiedzy (np. korzystaniem z zaadaptowanych materialéw), ani odmiennym
niz w przypadku pozostatych studentéw weryfikowaniem zdobytej wiedzy (np. zmiang
formy egzaminu na ustny). Student niepelnosprawny konczacy studia powinien posia-
dac¢ takg samg wiedze i takie same umiejetnosci jak pozostali pelnosprawni absolwenci.
Z moich obserwacji wynika, ze stawianie przed studentem niepelnosprawnym mniej-
szych wymagan, niz w stosunku do pozostalych studentow, nie jest dzialaniem na jego
korzys¢. Dzialanie takie moze wptywa¢ m.in. na:

1) obnizenie motywacji studenta niepelnosprawnego;

2) obnizenie poczucia wlasnej wartos$ci studenta niepelnosprawnego;

3) ograniczenie posiadanej przez studenta niepelnosprawnego wiedzy i nabytych
umiejetnosci (co moze skutkowaé zmniejszeniem konkurencyjnosci na rynku pracy);
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4) postawy innych studentéw wobec studenta niepetnosprawnego i relacje pomiedzy
studentem niepelnosprawnym a innymi studentami (co moze mie¢ odzwierciedlenie
w checi lub niecheci do pracy w grupie ze studentem niepelnosprawnym);

5) powstawanie wyuczonej bezradnosci.

W kontaktach ze studentem niepelnosprawnym nalezy zachowywac si¢ w sposob
naturalny, nie zmienia¢ swojej wypowiedzi, tak by odnosita si¢ do niepelnosprawno-
$ci. Nie jest nietaktem uzywanie w stosunku do lub w obecnosci os6b niewidomych
albo stabowidzacych okreslen odnoszacych si¢ do odbioru za pomocg zmystu wzroku
(analogicznie w przypadku o0s6b niestyszacych lub stabostyszacych - stuchu). Filmy sie
oglada, ksigzki i artykuly czyta, plikéw audio stucha. Nie ma potrzeby, a wrecz nie na-
lezy, zastepowac powszechnie uzywanych stéw innymi. To, czy student przeczyta arty-
kul samodzielnie, czy wystucha go w formie przetworzonej przez syntezator mowy, nie
ma znaczenia dla celu, jakim jest zapoznanie si¢ z jego trescig. Osoby niepelnosprawne
same uzywajg okreslen odnoszacych si¢ do czynnosci, ktérych nie wykonuja, tak samo
jak osoby pelnosprawne - np. niewidomi moéwig, ze czytaja ksigzke, podczas gdy w rze-
czywistosci stuchajg audiobooka lub tekstu przy uzyciu syntezatora mowy. Nie powinno
sie rowniez zastepowac zwrotoéw grzecznosciowych, np. ,do widzenia” na ,,do ustysze-
nia” w kontakcie z osobg z niepelnosprawnos$cig wzroku, czy tez na odwrét — w przy-
padku kontaktu z osobg z niepelnosprawnoscia stuchu. Taki sposéb wypowiadania sie
jest sztuczny.

Jezeli student korzysta z pomocy osoby trzeciej, nalezy zwracaé sie bezposrednio
do studenta. Podczas zajgé, w ktorych bierze udzial ttumacz jezyka migowego, nalezy
zwracac sie do wszystkich studentéw, w tym osoby nieslyszacej (Szczepankowski, b.d.).
Rozmawiajgc ze studentem korzystajacym z pomocy ttumacza jezyka migowego, nalezy
zwracac si¢ bezposrednio do studenta, a nie do tlumacza. Nie powinno si¢ uzywaé zwro-
tow posredniczacych miedzy tltumaczem a studentem takich, jak np.: ,prosze zapytac”
(Wsparcie edukacyjne studentéw z niepelnosprawnoscia stuchows, b.d.). Analogicznie,
w przypadku studentéw z innymi niepelnosprawnosciami w trakcie rozmowy nalezy
zwracac si¢ do studenta, a nie do osoby mu towarzyszacej (przewodnika osoby z dys-
funkcja wzroku czy asystenta osoby z niepelnosprawnoscia narzadu ruchu). Nie oznacza
to braku szacunku wobec osoby towarzyszacej studentowi. Osoba towarzyszaca pomaga
studentowi w komunikacji (ttumacz jezyka migowego), przemieszczaniu si¢ (przewod-
nik osoby z dysfunkcja wzroku), przemieszczaniu sie i innych czynnosciach (asystent
osoby z niepelnosprawnoscig narzadu ruchu), nie jest ona jednak studentem, a co za tym
idzie, podmiotem komunikacji.

Kontynuujac temat komunikacji, warto jeszcze wspomnie¢ o wplywie, jaki ma na
nig niepetnosprawno$¢ narzadu wzroku. Zwracajac si¢ do osoby z niepelnosprawnoscia
wzrokowg (np. zadajac jej w trakcie zaje¢ pytanie), nalezy stownie sprecyzowac adresata
wypowiedzi. Osoby niewidome, a takze czg$¢ osob stabowidzacych, nie zareagujg ani na
spojrzenie, ani na wskazanie palcem (Zadrozny, b.d.). Ma to zastosowanie we wszystkich
sytuacjach (nie tylko w trakcie zajg¢), w ktorych jakas osoba chce nawigza¢ komuni-
kacje z osoba niewidomg lub stabowidzaca. Stowne precyzowanie adresata wypowiedzi
umozliwia nawigzanie komunikacji. W przypadku studentéw stabowidzacych nalezy tez

Wirtualizacja zycia 0s6b z niepelnosprawnoscia




wzigé pod uwage, Ze to, iz dana osoba patrzy si¢ na wyktadowce, nie musi oznaczac, ze
widzi ona, iz 6w wykladowca réwniez si¢ na nig patrzy. Moze dojs¢ do sytuacji, w ktdrej
kontakt wzrokowy jest pozorny. Student patrzy si¢ na osobe prowadzaca zajecia, osoba
prowadzaca zajecia patrzy sie na studenta i moze odnie$¢ mylne wrazenie, ze komunikuje
sie z nim przy uzyciu spojrzenia. Spotkatam si¢ z tym, ze osoba stabowidzaca wolata uni-
ka¢ mozliwosci wystapienia takiej sytuacji i celowo nie patrzyla si¢ na osobe prowadzaca
zajecia” (Migacz, 2020, s. 21-22).

To, ze dana osoba nie jest niewidoma, lecz stabowidzaca, nie musi oznaczaé, ze roz-
poznaje ona inne osoby z twarzy. Pisze o tym w tym miejscu, gdyz niezaleznie od formy
zaje¢ osoba prowadzaca zajecia moze niewlasciwie zinterpretowaé zachowanie studenta
w pewnych sytuacjach. Na przyklad osoba stabowidzgca moze nie uklonic si¢ jako pierw-
sza, poniewaz nie rozpozna z twarzy drugiej osoby, wiec nie jest to przejaw braku kultury.
Osoby niewidome i niektore stabowidzace moga rozpoznac rozmdwce po glosie. Celowo
uzywam stowa ,,mogg”. Nie jest to bowiem pewne. Brzmienie glosu pewnych oséb jest
trudne do zapamigtania, a tym samym rozrdznienia od innych. Im dluzej, czesciej styszy
sie dang osobe, tym latwiej rozpoznac jej glos. Oznacza to, ze osoba z dysfunkcjg narzadu
wzroku moze nie rozpoznaé po glosie osoby, z ktérg miata np. tylko jedne zajecia. Glos
tej samej osoby moze tez inaczej brzmie¢ w trakcie spotkania online, a inaczej w kontak-
cie bezposrednim.

Niezaleznie od rodzaju niepelnosprawnosci i formy zajec (zajecia konwencjonalne czy
zajecia zdalne) jedng z sugerowanych adaptacji jest nagrywanie tresci zaje¢ (zaréwno
w formie audio, jak i video). Na uwage zastuguje fakt, ze prawo do rejestracji zaje¢ ma
kazdy student (niezaleznie od tego, czy jest osobg niepelnosprawna, czy tez nie). Zgodnie
z ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych kazdy uczestnik zaje¢ ma prawo do
ich nagrywania. Nie moze jednak rozpowszechnia¢ nagranych materialéw z wyjatkiem
rozpowszechniania ich w gronie najblizszych oséb (art. 23 i art. 81, Ustawa z dnia 4 lute-
g0 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych).

Informacje przekazywane przez jednostki organizacyjne uczelni do spraw oséb nie-
pelnosprawnych, informacje pochodzace z literatury przedmiotu, a takze informacje
zawarte w tym artykule, beda szczegdlnie uzyteczne w przypadku, gdy student nie jest
w stanie dokladnie okresli¢ swoich potrzeb, poniewaz nie korzystal wczesniej z jakiegos
rozwigzania, mogl nawet nie by¢ swiadomy, Ze taka mozliwo$¢ istnieje.

Niezaleznie jednak od formy udzielanej pomocy kluczowe jest, by byla ona dopaso-
wana do potrzeb konkretnej osoby. Najlepszym zrodfem informacji o problemach i po-
trzebach wynikajacych z niepelnosprawnosci oraz o formie i zakresie pomocy, jakiej
potrzebuje dana osoba, by méc w pelni uczestniczy¢ w danym kursie oraz ukonczy¢ go
z sukcesem (zdaniem egzaminu, zaliczeniem przedmiotu), jest student niepetnosprawny.
Dlatego zaleca sie, by pytac studenta o jego potrzeby. ,Nalezy dyskretnie zapyta¢ studen-
ta, jak duzo widzi (...) oraz jaka pomoc bedzie mu potrzebna (Zadrozny, b.d.). Nalezy
pamietaé, by nie narzucaé sie z pomocg, nie pcha¢ wozka bez zgody jego uzytkownika,
gdyz moze to naruszac jego przestrzen osobista. W sytuacji, gdy wydaje nam sie, Ze nasza
pomoc moze by¢ takiej osobie potrzebna, kluczowe jest zapytanie jej o to” (Wsparcie
edukacyjne studentéw z niepelnosprawnosciag ruchows, b.d.).
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Nie nalezy wyreczac osoby niepelnosprawnej. Najlepiej zapytaé, czy osoba ta potrze-
buje pomocy, czy chce, zebysmy jej udzielili, a jesli tak, to jakiej pomocy potrzebuje. Na
przyktad, jezeli osoba z dysfunkcja wzroku szuka jakiego$ przedmiotu, mozna zapropo-
nowac jej pomoc, ale dopiero wowczas, gdy widzi si¢, Ze nie moze ona go znalez¢.

Nie nalezy bez pytania pomaga¢ w przemieszczaniu si¢ osobie z dysfunkcja wzroku,
na przyklad fapigc ja za reke czy tokie¢, gdy schodzi po schodach lub przechodzi przez
waskie przejscie. Oczywiscie nie mam tu na mysli sytuacji ekstremalnych, czyli takich,
w ktoérych wystepuje jakie$ zagrozenie i nie ma czasu, by pyta¢ osobe niepetnosprawna,
czy potrzebuje pomocy.

Nie nalezy réwniez zmienia¢ lokalizacji przedmiotéw osoby z dysfunkcjg wzroku, na
przyklad podnosi¢ jaki$ przedmiot, gdy podejrzewamy, ze jej upadl. Mozliwe jest, ze osoba
sama go tam polozyla, na przyklad polozyla dyktafon na podlodze. Jest ona wowczas swia-
doma lokalizacji tych rzeczy. W sytuacji, gdy podejrzewa sig, ze osobie z dysfunkcjg wzro-
ku jaki$ przedmiot upadl, nalezy ja o tym poinformowac i zapytaé, czy go podac. Z kolei
w sytuacji, gdy za zgoda i/lub na prosbe osoby z dysfunkcja wzroku odkfada si¢ gdzies jakis
przedmiot, na przyklad wiesza plaszcz na wieszaku, trzeba dang rzecz osobie niepetno-
sprawnej takze zwroci¢ (gdyz moze ona mie¢ problem z samodzielnym jej odnalezieniem).

Sugerowalabym nauczycielom akademickim, by pytali studentéw o ich potrzeby. Jest
to oczywiscie mozliwe tylko wowczas, gdy nauczyciel akademicki jest sSwiadomy, ze dana
osoba jest niepelnosprawna. Warto pamietac, ze niektdre niepelnosprawnosci nie sg za-
uwazalne na pierwszy rzut oka, a wtedy zachowanie z nich wynikajace moze by¢ in-
terpretowane nie jako konsekwencja niepelnosprawnosci, ale na przyklad jako przejaw
niesmiatosci czy nawet braku kultury.

Specyficzna sytuacje generuje edukacja zdalna. Zmniejsza ona znacznie prawdopodo-
bienstwo, Ze nauczyciel akademicki zauwazy, ze dana osoba jest niepelnosprawna. W ta-
kiej sytuacji niezbedne jest, by nauczyciel akademicki zostal poinformowany o potrzebach
wynikajacych z niepelnosprawnosci studenta (czy to przez samego studenta, czy przez
inne osoby lub jednostki ds. 0s6b niepetnosprawnych funkcjonujace na danej uczelni).
Zapytanie przez nauczyciela akademickiego o potrzeby studenta niepelnosprawnego jest
dla studenta komunikatem o otwartosci i checi udzielenia pomocy ze strony osoby pro-
wadzacej zajecia.

Pytajac osobe niepelnosprawna o niepetnosprawnos¢ i wynikajace z niej potrzeby, na-
lezy prosi¢ o informacje niezbedne w celu udzielenia adekwatnej do potrzeb pomocy.
Odradzalabym wypytywanie o szczegoly, ktore nie sg zwigzane ze studiowaniem. W ten
sposob uzyska sie potrzebne informacje, nie naruszajac prywatnosci osoby z niepetno-
sprawnoscia. Nie nalezy obawia¢ si¢ zadawania pytan lub tego, ze pytanie sprawi jej przy-
kros¢. Radzitabym pytac takze, gdy podejrzewa sig, ze dla danej osoby méwienie na ten
temat jest trudne. Po pierwsze, jest to najlepszy sposob na udzielenie wasciwej do potrzeb
pomocy. Po drugie, czestsze rozmawianie na temat wynikajacych z niepelnosprawnosci
potrzeb moze spowodowac, ze takie rozmowy stang sie dla osoby niepelnosprawnej fa-
twiejsze (nie bedg generowaly takiego jak wczesniej stresu, bedzie ona potrafita precyzyj-
niej komunikowac swoje potrzeby). Powtorze to jeszcze raz, najlepszym zrédiem infor-
macji o potrzebach oraz o sposobie, w jaki mozna pomadc, jest osoba niepetnosprawna.
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OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA NARZADU WZROKU

W odniesieniu do edukacji zdalnej w przypadku studentéw z niepelnosprawnoscia na-
rzadu wzroku w literaturze przedmiotu zalecane jest:

1) niestosowanie w przekazie video okreslen takich, jak np.: ,jak wida¢”; przedstawia-
nie tego, co wida¢, w postaci opisu stownego;

2) w przypadku pisania na tablicy (np. wzoréw) pokazywanie kamera maksymalnie
blisko fragmentu tablicy, na ktérym w danym momencie powstaje tekst;

3) w przypadku pokazywania w trakcie zaje¢ online obrazéw, schematéw, wzordéw, po-
kazywanie na ekranie tylko tych elementdw, a nie szerokiego planu obejmujacego osobe
prowadzacg zajecia (Hejmanowski i in., b.d.);

4) uwzglednienie, ze osoby korzystajace z programéw udzwigkowiajacych moga po-
trzebowa¢ wiecej czasu na dotarcie do niektorych tresci i/lub wykonanie niektérych
czynnosci;

5) upewnienie si¢, Ze osoba, ktora bedzie brala udzial w spotkaniu online, zna narze-
dzie, za posrednictwem ktorego odbedzie si¢ spotkanie (Jak zwiekszy¢ dostepnos¢ spo-
tkania online?, b.d.);

6) w zadaniach udostepnianych w formie elektronicznej unikanie stosowania rozwia-
zywania zadania technikg ,,przeciagnij i upus¢” (Wskazéwki dotyczace adaptacji mate-
rialéw, b.d.);

7) stosowanie precyzyjnego opisu stownego; unikanie okreslen takich, jak np.: ,tutaj”,
zamiast podania dokladnej lokalizacji w przestrzeni;

8) czytanie wyswietlanego tekstu, opisywanie wyswietlanej tresci (Zadrozny, b.d.;
Wsparcie edukacyjne studentow z niepelnosprawnoscig wzrokows, b.d.).

Ponizej przedstawiam wlasne uwagi i sugestie dotyczace dostosowania zaje¢ zdalnych
do potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciag narzadu wzroku.

W trakcie zaje¢ online nalezy czyta¢ na glos wpisy pojawiajace si¢ na czacie. Osoba
stabowidzaca/niewidoma moze mie¢ problem ze §ledzeniem pojawiajacych sie na czacie
informacji. Ponadto czat moze by¢ niedostepny dla oséb korzystajacych z programow
do odczytu ekranu. Jesli czat jest dostepny przy uzyciu programu do odczytu ekranu, to
jednoczesne korzystanie z niego i stuchanie transmisji video moze by¢ niekomfortowe
lub nawet niemozliwe. Glosy (wypowiedzi stowne i odczytywane przez program udzwie-
kowiajacy tresci czatu) moga sie nakladaé, wskutek czego moze dojs¢ do sytuaciji, ze za-
den z komunikatéw nie zostanie przez studenta wlasciwie zrozumiany albo zrozumie on
tylko tre$¢ jednego z komunikatow. Jezeli osoba prowadzaca zajecia zada na glos pytanie,
a jaki$ student udzieli na nie odpowiedzi na czacie i nauczyciel akademicki skomentu-
je wpis na czacie na przyklad stowami: ,Tak, ma Pan/Pani racje¢, o to wlasnie chodzi’,
to osoba z dysfunkcjg narzadu wzroku moze w ogoéle nie zorientowac sig, jak brzmiata
udzielona przez studenta poprawna odpowiedz. Dlatego, jezeli w zajeciach uczestniczy
osoba z dysfunkcjg narzadu wzroku, sugerowalabym poproszenie studentéw, by wypo-
wiadali sig, korzystajac z mikrofonéw i nie udzielali odpowiedzi na czacie. Natomiast
w sytuacji, gdy pojawia sie jakies wpisy na czacie lub odpowiedzi na pytania, proponuje
odczytywanie ich na glos, na przyktad: ,,Pan/Pani [imie] pisze, ze...” .
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W powyzej przytoczonych zaleceniach pochodzacych z publikacji dotyczacych do-
stepnosci zaje¢ online dla 0sdb niepelnosprawnych pojawilo sie zalecenie, by mozliwie
zbliza¢ kamerg istotne w danym momencie elementy obrazu (np. tekst pisany na tabli-
cy), a nie pokazywac szerokiego planu z salg i osobg prowadzaca zajecia. Do zalecenia
tego dodam ze swojej strony jedng drobng uwage. Sugerowatabym niedzielenie ekranu
na tresci udostepniane i np. okienka, w ktorych wida¢ osobe prowadzacg zajecia i innych
studentow. Spowoduje to, ze tres¢, do ktorej odnosi sie wypowiedz osoby prowadzacej za-
jecia, np. schemat, bedzie lepiej widoczna. Takie rozwigzanie nie jest oczywiscie mozliwe
we wszystkich narzedziach wykorzystywanych do pracy zdalnej. Ponadto nie powinno
sie go stosowaé w sytuacji, gdy w zajeciach bierze udzial osoba z dysfunkcja narzadu
stuchu, ktora odczytuje wypowiedz z ruchu warg. Taka osoba musi widzie¢ twarz osoby
prowadzacej zajecia.

Jesli w zajeciach uczestniczy zaréwno osoba stabowidzaca, jak i osoba z niepelno-
sprawnoscia narzadu stuchu, ktéra odczytuje mowe z ruchu warg, ma miejsce kolizja
interesow. Nalezy wowczas uzgodni¢ z tymi osobami najlepsze z mozliwych rozwigza-
nie, ktdre sprawi, ze zajecia beda dostepne dla obu tych oséb. Moze to by¢ na przykiad
przestanie studentowi z niepetnosprawnoscia narzagdu wzroku materiatéw, by wyswietlat
je na wlasnym ekranie. Wowczas w narzedziu do zajg¢ online bedzie mozna pokazac
zardbwno omawiany material, jak i twarz osoby mowigcej. W mojej pracy magisterskiej
pisalam o problemie, jakim jest wystepowanie rozbieznosci pomiedzy omawianym w da-
nym momencie materialem (strona/slajdem wyswietlanym przez osobe prowadzaca za-
jecia na rzutniku) a tre§ciami, na jakie patrzy w danym momencie student stabowidzacy
(chodzi o sytuacje, w ktorej student stabowidzacy nie jest w stanie zapoznac si¢ z trescig
wyswietlang na rzutniku, ale moze si¢ z nia zapozna¢ w trakcie zajec, np. przy uzyciu
wlasnego komputera). Sugerowatam wowczas, by stownie informowac o tym, ktéry slajd/
strone w danym momencie si¢ wyswietla (Migacz, 2020). Z tego rozwigzania nalezaloby
skorzysta¢ réwniez w omawianej w tym akapicie sytuacji.

W pracy magisterskiej opisywalam przyklad wspdlnego/jednoczesnego wykonywa-
nia czynnosci na komputerze przez osobe prowadzacg zajecia i studentéw. Sugerowa-
tam woéwczas, by zwraca¢ uwage, czy student z niepelnosprawnoscia jest na tym samym
etapie wykonywanych czynnosci, co osoba prowadzaca zajecia. Chodzi o uniknigcie sy-
tuacji, w ktorej trzeba bedzie ponownie ttumaczy¢ studentowi wykonywane czynnosci
- gdyz w odrdznieniu od reszty grupy nie jest on w stanie replikowa¢ ich z opdznieniem
(Migacz, 2020).

W przypadku edukacji zdalnej nie ma mozliwosci obserwowania, czy student nie-
pelnosprawny jest na tym samym etapie wykonywania czynnosci, co osoba prowadzaca
zajecia. Taka informacje mozna jedynie uzyskac¢ od studenta. Jednak dla studenta moze
by¢ niekomfortowe proszenie, by na niego zaczekano. Jesli osoba prowadzaca zajecia nie
bedzie precyzyjnie opisywala wykonywanych czynnosci (takie opisywanie wykonywa-
nych czynnosci jest zalecane w sytuacji, gdy w zajeciach bierze udzial osoba z niepetno-
sprawnoscia narzadu wzroku), wowczas osoba niewidoma (i czes¢ oséb stabowidzacych)
nie bedzie w stanie w ogoéle replikowa¢ wykonywanych przez nauczyciela akademickiego
czynnosci. Natomiast pozostalta cze$¢ osob stabowidzacych bedzie w stanie replikowac
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te czynnosci, ale tylko $ledzac stale ekran. Wymagaloby to jednak albo dzielenia ekranu
pomiedzy okno z narzedziem do zajg¢ online i okno programu, w ktérym wykonywa-
ne s3 czynnosci, albo korzystanie z dwoch ekranéow (ewentualnie dwoch urzadzen). Na
podstawie tego przykladu jasno wida¢, jak wazne jest, by precyzyjnie opisywac stownie
wykonywane czynnosci.

Pewnym rozwigzaniem w sytuacji, gdy osoba prowadzaca zajecia precyzyjnie stownie
opisuje wykonywane czynnosci, ale student nie jest w stanie wykonywac¢ ich w takim
samym tempie, jak reszta grupy, jest nagranie. Wowczas student bedzie maégl odtworzy¢
przebieg zaje¢ w dowolnym czasie, we wlasnym tempie. Jesli jednak osoba prowadzaca
zajecia nie bedzie dokladnie stownie opisywata czynnosci, wowczas rozwigzanie takie
sprawdzi sie tylko w przypadku czgsci 0sob stabowidzacych, mianowicie tych, ktére beda
w stanie odtworzy¢ wykonywane czynnosci nie tylko na podstawie nagranych komunika-
tow werbalnych, ale takze na podstawie obrazu (nagrania video), natomiast nie sprawdzi
sie w przypadku osob niewidomych i czesci 0séb stabowidzacych. Rozwigzanie, jakim
jest replikowanie wykonywanych czynnosci na podstawie nagrania, ma tez taka wade,
ze w razie pojawienia si¢ probleméw, watpliwosci, student nie moze w danym momencie
skierowa¢ do osoby prowadzacej prosby o wyjasnienie niejasnych kwestii.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze nagrywanie zajec¢ jest pewnym rozwigzaniem, ale
najlepiej byloby, gdyby student replikowal wykonywane czynnosci podczas zaje¢. W tym
celu wazne jest zapewnienie dobrej atmosfery, aby student — dzigki otwartej postawie
osoby prowadzacej zajecia — nie czul dyskomfortu w sytuacji, gdy chce poprosié, by za-
czekano na niego z kolejnym etapem wykonywanych czynnosci lub gdy osoba prowadza-
ca zajecia pyta studentdw, czy skonczyli juz dang czynnos¢, a student niepetnosprawny
musi udzieli¢ odpowiedzi przeczacej (jest jedyna osobg, ktora nie zakonczyla konkretnej
czynnosci).

Oczywiscie rozumiem, ze w trakcie zaje¢ powinno si¢ zrealizowaé w pelni przewidzia-
ny programem material oraz ze czas zaj¢c jest ograniczony. W zwigzku z tym w sytuacji,
gdy opodznienia spowodowane czekaniem, by student niepelnosprawny réwnoczesnie
z reszta grupy rozpoczynal dany etap dzialania, okazg si¢ zbyt duze, radzitabym znalezie-
nie innego rozwigzania tego problemu. Moze to by¢ opisane powyzej nagrywanie zaje¢
i replikowanie wykonywanych w ich trakcie czynnosci przez studenta niepetnospraw-
nego w innym czasie. Warto byloby wowczas zaproponowac¢ studentowi, by w przypad-
ku pojawienia si¢ jakichkolwiek probleméw czy watpliwosci skontaktowat si¢ z osoba
prowadzacg zajecia, np. mailowo lub w trakcie indywidualnej konwersacji video (bedzie
wtedy mozliwe udostepnienie osobie prowadzacej wlasnego ekranu, tak by widziata ona
doktadnie, na czym polega problem).

Jezeli w trakcie zaje¢ nauczyciel akademicki udostepnia swodj ekran, sugerowalabym
powigkszenie jego tresci. Mozna to zrobi¢, korzystajac z ustawien systemowych - ska-
lowania. Zmiana taka bedzie uzyteczna dla czesci osob stabowidzacych. W sytuacji
udostepniania ekranu, np. korzystania z jakiego§ programu komputerowego przy nor-
malnych ustawieniach ekranu, moze bowiem doj$¢ do sytuacji, w ktorej student stabo-
widzacy nie bedzie widzial, jakie opcje w programie wybiera osoba prowadzaca zajecia.
Moze on na przyktad widzie¢, ze nauczyciel akademicki wybral opcje czwarty z listy,
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jednak nie bedzie w stanie odczyta¢, jaka jest to opcja. Oczywiscie tutaj znowu wraca
kwestia doktadnego stownego opisywania wykonywanych czynnosci.

Mysle, ze dostosowujac zajecia do potrzeb osoby niepelnosprawnej, warto wzig¢ pod
uwage zarowno jej specyficzne potrzeby, jak i komfort obu stron - zaréwno studenta
niepetnosprawnego, jak i nauczyciela akademickiego. Stowne opisywanie wykonywa-
nych czynnosci moze niekiedy wymaga¢ znacznej zmiany dotychczasowych nawykow
zwigzanych ze sposobem prowadzenia zajec. Jednak w wiekszosci przypadkow drastycz-
na zmiana nawykow nie bedzie konieczna, wystarczajace moze si¢ okaza¢ powigkszenie
tresci wlasnego ekranu, aby student stabowidzacy mogt $ledzi¢ czynnosci wykonywane
przez osobe prowadzaca zajecia. Taki sposob dostosowania zaje¢ wymaga jednak precy-
zyjnej wiedzy na temat potrzeb studenta.

Pozostajac przy przykladzie wspolnego wykonywania czynnosci w programie kom-
puterowym, warto zwroci¢ uwage na rézne drobne rzeczy, ktére moga by¢ pomocne dla
studenta z dysfunkcja wzroku. Pisalam juz, ze nie nalezy uzywac okreslen nieprecyzyj-
nych, na przyklad moéwi¢: ,,uruchamiam t¢ opcje” W tym miejscu dodam jeszcze, ze
przy formutowaniu precyzyjnych stownych komunikatéw mozna skorzysta¢ z informa-
cji, z ktorych czes¢ 0sdb pelnosprawnych na co dzien nie korzysta. Mozna na przyklad
podag, jaki jest skrot klawiszowy do danej opcji. Mozna podac, jaka jest $ciezka dostepu
przy uzyciu klawiatury, np. ze dana opcja znajduje si¢ po wejsciu na pasek menu pod
literg A. W konsolach, programach do pisania kodu w jezyku programowania, mozna
wykorzysta¢ numeracje wierszy — powiedzie¢, w ktérym wierszu znajduje si¢ polecenie
obecnie omawiane albo ktérego nalezy w danym momencie uzy¢ (oczywiscie odczytujac
réwniez tres¢ tego polecenia).

W przytaczanych powyzej zaleceniach pojawia si¢ pokazywanie w jak najwiekszym
zblizeniu tresci pisanych na tablicy. Jesli chodzi o osoby z niepelnosprawnoscia wzroku,
odradzalabym w ogole pisanie tresci na tablicy i pokazywanie ich przy uzyciu kamery. Taki
obraz jest niedostepny dla czytnikow ekranu. Oznacza to, Ze osoby niewidome, nawet jesli
nagrajg zajecia, nie bedg mogly pdzniej samodzielnie zapoznac si¢ z napisang na tablicy
trescig. Sugerowatabym pisanie, a takze rysowanie, przy uzyciu odpowiednich programow
komputerowych. W trakcie zaje¢ prowadzacy moze wtedy udostepniac swoj ekran. Nato-
miast napisane na komputerze tresci nalezatoby udostepni¢ studentowi niepelnospraw-
nemu (jezeli nie chce si¢ ich udostepnia¢ wszystkim studentom, z zastrzezeniem, ze nie
wyraza sie zgody na rozpowszechnianie przekazanych tresci). Przygotowanie tresci, ktore
w przypadku zaje¢ konwencjonalnych pisatoby sie na tablicy, w postaci elektronicznej, ma
tez te zalete, ze mozna je wielokrotnie wykorzysta¢. Zaproponowane rozwigzanie warto
byltoby réwniez rozwazy¢ w przypadku zaje¢ konwencjonalnych. W trakcie takich zajeé
osoby z dysfunkcja narzadu wzroku moga nie by¢ w stanie odczytywacé tresci zapisywa-
nych na tablicy, robi¢ na ich podstawie notatek, wowczas wersja elektroniczna bylaby row-
niez dobrym rozwigzaniem zapewniajagcym im pelny dostep do przekazywanych tresci.

Udostepniajac swdj ekran, nalezy pamiegtaé, by nie udostepniac tresci w postaci nie-
zblizonej. Na przyklad nie pokazywac calej strony A4, lecz zblizenie tego fragmentu stro-
ny, do ktérego w danym momencie odnosi si¢ osoba prowadzaca zajecia. Nie chodzi mi
tutaj o zblizanie poszczegdlnych elementéw na slajdzie. Zakladam bowiem, ze na slaj-
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dach jest dos$¢ duza czcionka, by tekst byt czytelny przy wyswietlaniu ich na rzutniku.
Spotkatam si¢ jednak z sytuacja, kiedy osoba prowadzgaca spotkanie wyswietlata na ekra-
nie calg stron¢ A4, na ktorej byl tekst sformatowany jak standardowy plik tekstowy, czyli
czcionkg 12 pkt. Taki sposob wyswietlania tresci sprawia, ze sa one niedostepne dla oséb
stabowidzacych, ktére mogtyby skorzysta¢ z wyswietlanych tresci, gdyby mialy one od-
powiednie parametry (byly sformatowane w wigkszej czcionce albo na ekranie pokazano
by ich zblizenie).

Sugerowalabym, aby korzystajac z narzedzi do edukacji zdalnej, umieszczaé konkretne
tresci zawsze w tym samym miejscu, np. zawsze rozpoczynac zajecia zdalne na gtownym
panelu grupy w MS Teams, a zadania umieszcza¢ zawsze w zakladce ,,Zadania” Utatwi
to osobom z dysfunkcja narzadu wzroku orientowanie si¢ w przekazywanych tresciach.

W przytoczonych powyzej zaleceniach pochodzacych ze strony Dzialu ds. Oséb Nie-
pelnosprawnych Uniwersytetu Jagiellonskiego byta mowa, aby upewni¢ sig, czy student
zna narzedzie, za posrednictwem ktorego odbedzie si¢ spotkanie online. Ze swojej strony
dodam do tego zalecenia sugestie: przed pierwszymi zajeciami mozna przestac studen-
tom krotka instrukeje korzystania z danego narzedzia. W przypadku oséb stabowidza-
cych przydatne bedzie podanie informacji o lokalizacji opcji danego narzedzia, np.: gdzie
trzeba klikna¢, aby dofaczy¢ do spotkania albo aby wlaczy¢/wyltaczy¢ mikrofon. W przy-
padku 0sdb korzystajacych z programu udzwickowiajacego warto bytoby sprawdzi¢, czy
narzedzie do komunikacji online, z jakiego zamierza si¢ skorzysta¢ w trakcie danego
kursu, bedzie dla nich dostgpne. Mozna przetestowaé korzystanie z danego narzedzia
przy uzyciu programu udzwigkowiajacego. Popularnym (wykorzystywanym zaréwno do
celow prywatnych, jak i w pracy) i bezptatnym programem do odczytu zawartosci ekranu
jest NVDA. Oprocz upewnienia sie, czy student zna dane narzedzie, sprawdzenia, czy
jest ono dostepne dla uzytkownikéw programéw udzwigkowiajacych, radzitabym korzy-
stanie w trakcie danego kursu, a jesli to mozliwe, w trakcie wszystkich zaje¢ w ramach
danego toku studiéw, z jednego narzedzia do prowadzenia zaje¢ online. Nie chodzi o to,
by zupelnie zrezygnowac z innych form komunikacji elektronicznej i przenies¢ wszystko
na przyklad na platforme MS Teams, ale o to, by stara¢ sie unika¢ korzystania z wielu
réznych (a co za tym idzie o réznym interfejsie i réznym poziomie dostepnosci) narzedzi
do konferencji online (prowadzenia zaj¢¢ zdalnych w czasie rzeczywistym). Korzystanie
na réznych kursach z réznych komunikatoréw nie sprawi, ze studia beda dla studenta
z niepelnosprawnoscig wzrokowa niedostepne, jednak korzystanie z jednego narzedzia
do komunikacji online sprawi, ze studiowanie bedzie dla niego bardziej komfortowe.
Zmniejszy to takze prawdopodobienstwo przeoczenia przez niego tresci przekazanych
przez osobe prowadzacg zajecia.

Sugerowalabym, by harmonogram zaje¢ przewidywal przerwy pomiedzy spotkaniami
online (np. 5-minutowe). Osoby z niepelnosprawnoscia narzadu wzroku moga bowiem
potrzebowac wigcej czasu, zaréwno na dotarcie do pewnych tresci, jak i na samo przela-
czenie sie¢ pomiedzy konwersacjami.

W odniesieniu do narzedzi wykorzystywanych do spotkan online dodam jeszcze jed-
ng uwage. Ma ona charakter ogdlny - tzn. ma zastosowanie dla wszystkich uczestnikow
zaje¢, nie tylko dla osob z niepelnosprawnoscig narzadu wzroku. Przy udostepnianiu
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ekranu i materialéw na ekranie radzitabym zwréci¢ uwage, by wyswietlane tresci nie byly
zastaniane przez okienko z widokiem osoby prowadzacej zajecia i okienka innych oséb.

W materialach dotyczacych dostepnosci spotkania online dla 0séb z niepelnospraw-
nos$cia narzadu wzroku znalazlam szereg rad dotyczacych adaptacji udostepnianych
materiatow. Sadze, ze pojawily si¢ one tam, poniewaz edukacja zdalna spopularyzowata
korzystanie z materialéow w formie elektronicznej. Zagadnienie adaptacji materialéw do
potrzeb 0séb z niepelnosprawnoscia narzadu wzroku jest rozlegtym tematem, dlatego
nie bede tutaj omawia¢ tej kwestii.

Na koniec czesci poswieconej osobom z niepetnosprawnoscia wzroku i ich uczestnic-
twu w edukacji zdalnej, chciatabym wspomnie¢ o kilku pozytywnych konsekwencjach
tej edukacji. Po pierwsze, w przypadku niektorych osob stabowidzacych edukacja zdalna
zlikwidowata problem polegajacy na tym, ze student niepelnosprawny nie orientowat
sie, do jakiej cze$ci materiatu (slajdu, strony) odnosi si¢ w danym momencie osoba mé-
wiaca. Po drugie, w przypadku komunikacji online wiekszo$¢ uczestnikow nie widzi sie
nawzajem. Nie wystepuje wiec problem pozornego kontaktu wzrokowego. Zniknat tez
problem zwigzany z nawigzywaniem komunikacji z osobg z niepelnosprawnoscig na-
rzadu wzroku. W trakcie spotkania online osoba prowadzaca zajecia musi zwracaé sig
do wszystkich oséb w uzgodniony z dana grupg studentéw sposob, np. Pan/Pani + imie,
wiec nawigzuje komunikacje ze studentem z niepelnosprawnoscia wzrokowa w taki sam
sposoéb, jak z innymi studentami.

OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA NARZADU SLUCHU

W przypadku edukacji zdalnej studentéw z niepelnosprawnoscig narzadu stuchu zale-
cane jest:

1) przy korzystaniu z komunikatoréw video unikanie stania/siedzenia tytem do zrédia
Swiatla;

2) branie pod uwage, ze student w trakcie zaje¢ online moze uzywacé transkrypcji na
zywo (np. przy uzyciu LiveTranscribe, Google Assistant Speech-To-Text albo SpeechTe-
xter), kladac telefon/tablet blisko gtos$nika;

3) uwzglednienie, ze transkrypcja na Zywo jest nieco wolniejsza niz zwykly strumien
mowy, dlatego czasami student moze na pytania odpowiadac z opdznieniem, dlatego na-
lezy odczekad, by student mogl zrozumieé zaréwno kontekst pytania, jak i samo pytanie;

4) upewnianie si¢, ze osoba z dysfunkcjg narzadu stuchu zrozumiata wypowiedz (je-
zeli korzysta ona z transkrypcji na zywo, to program moze od czasu do czasu przekrecaé
stowa);

5) zadbanie, by tylko jedna osoba méwila w danym czasie, aby glosy sie nie nakladaly
i jako$¢ dzwigku byla dobra;

6) zadbanie, by tylko osoba méwigca w danym czasie miata wlaczony mikrofon, po-
proszenie uczestnikow spotkania, by wyciszyli swoje mikrofony i wlaczali je tylko wtedy,
gdy chca zabra¢ glos w dyskusji - umozliwi to zredukowanie do minimum zbednych
odglosow z otoczenia i unikniecie pogtosu;
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7) korzystanie ze sprzetu dobrej jakosci, by zapewni¢ dobra jako$¢ dzwieku;

8) w trakcie méwienia kierowanie twarzy w strone kamery, tak aby osoba z dysfunkcja
narzadu stuchu mogta w miare mozliwosci odczytywaé wypowiedz z ruchu warg;

9) umozliwienie zadawania pytan, np. w komentarzach, co pozwoli osobie z dysfunk-
cja narzadu stuchu na $ledzenie dyskusji;

10) jesli w zajeciach uczestniczy osoba, ktéra potrzebuje pomocy ttumacza jezyka mi-
gowego, nagrywanie zajec i przesylanie nagran ttumaczowi (Hejmanowski i in., b.d.);

11) zadbanie o odpowiednie oswietlenie (powinno by¢ réwnomierne i niezbyt jasne),
upewnienie si¢, ze twarz osoby prowadzacej zajecia bedzie dobrze widoczna i nic nie
bedzie rzucato na nig cienia;

12) zadbanie o zminimalizowanie hatasu dobiegajacego z otoczenia (zamkniecie
drzwi, okna);

13) jesli narzedzie, za posrednictwem ktorego odbywa si¢ spotkanie online, umozliwia
generowanie napisOw w czasie rzeczywistym, skorzystanie z tej opcji (Jak zwigkszy¢ do-
stepnos¢ spotkania online?, b.d.).

W przypadku oséb z niepelnosprawnoscig stuchowa w trakcie zaje¢ zdalnych uzy-
tecznym narzedziem komunikacji moze by¢ czat. Korzystanie z czatu pozwoli osobie
staboslyszacej/niestyszacej na §ledzenie dyskusji i uczestnictwo w niej. Jest to dobre roz-
wigzanie, zwlaszcza gdy osoby biorgce udzial w zajeciach nie wlaczajg kamery podczas
wypowiadania sie. Wowczas osoba odczytujaca mowe z ruchu warg nie moze zrozumieé
przekazu osoby, ktora méwi, ale nie pokazuje swojej twarzy (podobnie ma si¢ rzecz w sy-
tuacji, gdy osoba mdéwigca ma wlaczong kamere, ale jej twarz jest zle oswietlona lub co$
ja zaslania, lub kamera nie jest skierowana na twarz osoby méwiacej). Przy uzyciu czatu
mozna takze zadawa¢ pytania osobie z niepelnosprawnoscia stuchowa. Wtedy osoba pro-
wadzgca zajecia bedzie miata pewnos¢, ze student zrozumial tres¢ pytania.

Pisatam o tym w przypadku 0s6b z niepelnosprawnoscia wzrokows, tutaj tylko krétko
przypomne. Gdy w zajeciach uczestniczy osoba odczytujaca mowe z ruchu warg, osoba
prowadzaca zajecia powinna by¢ widoczna na ekranie w kazdym momencie, w jakim
sie wypowiada. Powinno unika¢ si¢ sytuacji, gdy na ekranie wida¢ jedynie udostepniang
tres¢, nie wida¢ natomiast twarzy osoby mowigcej.

Wazne jest takze zadbanie o stabilnos$¢ facza. O ile w przypadku przerywania glosu
osoby pelnosprawne najczesciej moga z fatwoscig domysli¢ sie tresci przekazu, o tyle
dla osob stabostyszacych moze to by¢ niemozliwe. Zacinanie sie obrazu moze uniemoz-
liwia¢ odczytywanie wypowiedzi z ruchu warg. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze problem
z faczem moze wystapi¢ u kazdej z osob biorgcych udzial w spotkaniu online. To, ze
osoba prowadzaca zajecia ma dobrg jakos¢ obrazu i dzwigku, nie oznacza, ze wszystkie
pozostale osoby dobrze ja stysza i ze obraz si¢ nie zawiesza. Dlatego radzilabym nagry-
wanie zaje¢ przez osobe prowadzaca (bezposrednio u niej na komputerze). W przypad-
ku pojawienia sie zakldcen w przekazie nauczyciel akademicki bedzie mdgt przekazaé
studentowi z niepelnosprawnoscia stuchu nagranie dobrej jakosci. Oczywiscie mozna
przyjac zasade, ze nauczyciel akademicki nagrywa i udostepnia osobie z dysfunkcjg na-
rzadu stuchu wszystkie zajecia. Takie rozwigzanie zlikwiduje potrzebe kazdorazowego
proszenia o nagranie w sytuacji, gdy pojawi si¢ problem z tgczem.
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OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA NARZADU MOWY

Nie znalazlam szczegolnych zalecen dotyczacych pracy ze studentami z niepetnospraw-
noscia narzagdu mowy, ktére odnosiltyby si¢ tylko do edukacji zdalnej. W przypadku tych
osob zdalne zajecia mogg utrudnia¢ komunikacje¢. Zrozumienie osoby z problemami
z mowa, méwigcej do mikrofonu, moze by¢ znacznie trudniejsze niz zrozumienie jej
wypowiedzi w trakcie kontaktu bezposredniego. Niezaleznie od tego nalezy stara¢ sie
zrozumie¢ wypowiedzi studenta, traktowaé nieptynnos$¢ wypowiedzi jako normalng, nie
dopowiadac fraz, cierpliwie czeka¢, az student skonczy swoja wypowiedz (Inne niepetno-
sprawnosci, b.d.; Wéjtowicz, b.d.).

Jezeli student z problemami w moéwieniu bedzie preferowat takg forme, moze on komu-
nikowac sie przy uzyciu czatu. Uwazam jednak, ze decyzje¢ o korzystaniu z takiej formy
komunikacji powinien podja¢ student. Jesli wypowiedz osoby z problemami w méwieniu
jest niezrozumiata, nalezy poprosic o jej powtdrzenie. Uwazam, ze w sytuacji, gdy mimo
powtdrzenia wypowiedz nadal nie jest w pelni zrozumiata, mozna poprosi¢ o napisanie
jej na czacie.

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA NARZADU RUCHU

W odniesieniu do edukacji zdalnej zalecane jest uwzglednienie, Ze osoba z niepelnospraw-
noscig narzadu ruchu moze potrzebowac wiecej czasu na dotarcie do niektdrych tresci czy
wykonanie niektorych czynnosci (Jak zwigkszy¢ dostepnos¢ spotkania online?, b.d.).

Podobnie jak w przypadku 0s6b z niepelnosprawnoscig narzadu wzroku, sugerowata-
bym uwzglednienie w harmonogramie zaje¢ krétkich przerw miedzy spotkaniami onli-
ne. Umozliwi to osobie z niepelnosprawnoscia rak na spokojne przelaczenie sie¢ miedzy
zajeciami.

Edukacja zdalna moze pozytywnie wptywac na mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach
0s6b z niepelnosprawnoscig ruchows. Znika bowiem kwestia dotarcia na zajgcia i pro-
blem niedostosowanych pomieszczen. Nie chcialabym zosta¢ Zle zrozumiana, dlatego
dodam, Ze nie uwazam, by dobrym rozwigzaniem bylo w przypadku oséb z niepelno-
sprawnoscia ruchowa stosowanie wylgcznie edukacji zdalnej (zamienienie edukacji kon-
wencjonalnej na zdalng w przypadku, gdy osoby pelnosprawne uczestnicza w zajeciach
konwencjonalnych). Dostosowania edukacji do potrzeb 0séb z niepelnosprawnoscia
ruchowg powinny zmierza¢ w kierunku umozliwienia uczestniczenia im w zajeciach
- nie chodzi o to, aby zagwarantowa¢, by osoby niepelnosprawne nie musialy wychodzi¢
z domu, lecz wrecz przeciwnie, by miaty mozliwos¢ wyjscia.

W przypadku edukacji zdalnej znika tez kwestia wykonywania w trakcie zaje¢ czyn-
nos$ci wymagajacych podnoszenia rak, takich jak zglaszanie sie. W przypadku edukacji
zdalnej zglaszanie checi odpowiedzi nastepuje zazwyczaj przez nacisniecie odpowiednie-
go przycisku. Nie ma tutaj znaczenia, w jaki sposdb zostanie dokonana ta czynnos¢ - czy
osoba z niepelnosprawnoscia ruchowa korzysta z komputera przy uzyciu rak, nég, ust
czy ruchu gatek ocznych.
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ZAKONCZENIE

Przedstawilam wybrane adaptacje procesu studiowania adresowane do wybranych grup
0s6b z niepelnosprawnos$ciami oraz szereg informacji ogélnych, w tym informacje do-
tyczace komunikacji z osobami niepelnosprawnymi. Informacje te moga by¢ uzyteczne
zaréwno dla nauczycieli akademickich, jak i dla innych oséb.

W przypadku niektorych adaptacji edukacji zdalnej moze doj$¢ do kolizji interesow.
Dla czesci oséb stabowidzacych korzystne bytoby, aby na ekranie widoczne byly tylko
omawiane w danym momencie tresci. Nie potrzebujg one widzie¢ twarzy osoby prowa-
dzacej zajecia. Natomiast w przypadku oséb odczytujacych mowe z ruchu warg koniecz-
ne jest, aby twarz osoby mowiacej byta widoczna podczas calych zaje¢ (uszczegotawiajac:
w kazdym momencie, w ktérym osoba ta si¢ wypowiada). Dla oséb z niepetnospraw-
noscia narzadu wzroku korzystanie z czatu moze by¢ znacznym utrudnieniem, dlatego
wazne jest, aby osoba prowadzaca zajecia odczytywala tresci pojawiajace sie na czacie.
Natomiast w przypadku os6b z niepelnosprawnoscig narzadu stuchu czat moze by¢ bar-
dzo uzytecznym narzedziem. Zalecalabym jego stosowanie, zwtaszcza gdy osoby wypo-
wiadajace si¢ nie wlaczajg kamery w trakcie wypowiedzi lub nie jest mozliwe odczyty-
wanie ich wypowiedzi z ruchu warg. Osoba prowadzaca zajgcia moze komunikowac si¢
pisemnie z osobg z niepelnosprawnoscia stuchowa. Wykorzystanie czatu moze by¢ takze
uzyteczne w przypadku oso6b z niepelnosprawnoscia narzadu mowy.

Jak juz pisalam, oraz jak wynika z opisanej powyzej kolizji interesow, kluczowe dla
udzielenia wtasciwej do potrzeb pomocy jest poznanie potrzeb studenta niepetnospraw-
nego. Dlatego zachecam studentdéw niepelnosprawnych, by otwarcie méwili o wynikaja-
cych z niepetnosprawnosci potrzebach, by sugerowali mozliwe do zastosowania rozwia-
zania, by moéwili, jakich form pomocy, adaptacji zaje¢, materialow, zaliczen potrzebuja.
Zachecam réwniez nauczycieli akademickich, by pytali studentéw o ich potrzeby.

Tresci zawarte w tym artykule, z mojej perspektywy osoby niepelnosprawnej wyda-
ja sie dos¢ oczywiste. Wiem jednak, Ze zastosowanie opisanych zalecenn moze wymagac
koncentracji i przetamania dotychczasowych nawykéw w prowadzeniu zajec. Osoba
prowadzaca moze sprawdzi¢, czy prowadzone przez nig zajecia s3 w pelni dostepne dla
0s6b z niepelnosprawnoscig narzagdu wzroku. Najprostszym sposobem jest nagranie
zaje¢, a nastepnie odstuchanie samego dzwigku i sprawdzenie, czy przekaz audio jest
zrozumialy, czy zawiera wszystkie przekazywane w trakcie zaje¢ tresci (w takim stop-
niu, w jakim jest to mozliwe). Podobnie mozna sprawdzi¢, czy zajecia sa dostepne dla
0s6b z niepelnosprawnoscia stuchows. Nalezy wowczas odtworzy¢ sam obraz, upewnic¢
sie, czy wszystkie wyswietlane tresci sa dobrze widoczne oraz czy twarz osoby méwiacej
jest widoczna w sposdb umozliwiajacy odczytywanie tresci wypowiedzi z ruchu warg
(w tym, czy jest ona widoczna na ekranie w kazdym momencie, w ktérym wypowiada
sie). Mysle, ze takie ¢wiczenie moze réwniez pomdc w zrozumieniu sytuacji osob niepet-
nosprawnych i uwrazliwi¢ na ich problemy.
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Streszczenie

Konstruowanie tozsamoéci w internecie przez mlode osoby z niepelnosprawnoscia intelektual-
ng przebiega nieco inaczej niz u innych uczestnikéw sieci. Wedlug badan korzystajg oni z ko-
munikacji online, lecz na ogét poznaja rézne udogodnienia i nowinki z pewnym opdZnieniem.
Celem rozwazan jest zatem odpowiedz na kilka pytan: jaki wplyw ma internet na rézne aspekty
zycia niepetnosprawnych intelektualnie, na podejmowanie ryzyka, na samotno$¢ i nawigzywanie
kontaktow, poznawanie zycia seksualnego a takze na role rodzicéw (np. Seale, Chadwick, 2017).
Mlodzi ludzie z niepelnosprawnoscig intelektualng korzystaja z internetu w nieco innych celach
niz wiekszos$¢ spoteczenstwa. Jak si¢ okazuje, bardzo wazne jest samo utrzymywanie kontaktu
z innymi w sieci w celach emocjonalnych (Krzyzak-Szymanska, red., 2019). Niepelnosprawnos¢
intelektualna wytwarza dodatkowo sytuacje, w ktérej mtodzi poddawani sg czestszej agresji i hej-
towi (Plichta, 2017). Mimo Zze tozsamo$¢ konstruowana w internecie pozwala na ukrywanie praw-
dziwego ,ja’ i nawigzywanie relacji bedacych namiastka normalnosci (Watson, 2002), to w rezul-
tacie rzadziej dochodzi do realnych spotkan w poréwnaniu z grupami mlodziezy bez probleméw.

Stowa kluczowe
hejt, internet, komunikacja online, niepelnosprawno$¢ intelektualna, tozsamos¢.

The construction of online identity — young people with intellectual disabilities

Abstract

The construction of online identity by young people with intellectual disabilities is slightly dif-
ferent than in the case of non-disabled peers. According to research, they use online commu-
nication, but they usually learn about various amenities and news with a delay. The aim of the
considerations is to answer the question of what impact the Internet has on various aspects of life:
risk-taking, loneliness and networking, getting to know sex life, the role of parents (eg Seale, Cha-
dwick, 2017). Young people with intellectual disabilities use the Internet for slightly different pur-
poses than their peers. It is very important to maintain contact with others online for emotional
purposes (Krzyzak-Szymanska (red.), 2019). Intellectual disability additionally creates a situation
in which young people are subjected to more frequent aggression and hate (Plichta 2012). Altho-
ugh the identity constructed on the Internet allows to hide the real ,I” and establish relationships
that are a substitute for normalcy (Watson, 2002), as a result, real meetings are less frequent than
among groups of able-bodied youth.

Keywords
hate, identity, intellectual disability, internet, online communication.
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WSTEP

Budowanie tozsamosci u osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng bywa procesem
trudnym. Bariery w tym procesie stanowig reakcje spoleczne na odmiennos¢. Internet
pozwala na konstruowanie jazni za pomoca réznych narzedzi i portali, zwlaszcza wte-
dy, gdy tozsamo$¢ mozna zmieniac i w sposéb plastyczny dopasowywa¢ do okolicznosci
w $wiecie wirtualnym. Istniejg r6zne modele rozwigzan, na przyklad takie, aby osobom
niepelnosprawnym intelektualnie udostepnia¢ internet w celu integracji z innymi (zob.
Seale, Chadwick, 2017). Niepelnosprawni przezywaja ciagla konfrontacje z wlasnym ,,ja”
cielesnym i/lub umystowym, wiedzac, ze nie do konca sg akceptowani. W internecie czu-
ja sie swobodniej, moga nawigzywa¢ znajomosci, oderwac sie od $wiata rzeczywistego.
Przeszkoda do zbudowania integralnej tozsamosci jest poczucie wykluczenia, czyli, jak
pisze Goffman (2005), jednostka jest zraniona przez stygmatyzacje i nadawanie etykiet.
W przypadku korzystania z internetu proces ten bywa nieraz nasilony, gdyz wsréd mto-
dych wystepuje obrazanie, grozby, wyzywanie, ale tez ne¢kanie seksualne. Zapewniajac
przyjemnos¢, internet oferuje wiele niebezpieczenstw. Dla oséb z niepelnosprawnosciami
$wiat wirtualny stanowi jednak odskoczni¢ od trudnej rzeczywistosci. Izolacja i samot-
nos¢ jest bowiem srodkiem zapewniajacym bezpieczenstwo i chronigcym przed negatyw-
nymi doswiadczeniami ze strony réwiesnikéw, autorytarnych nauczycieli i wymagajacych
rodzicow, a takze przed ogodlnie pojeta kulturg aktywnosci i sukcesu. Jak wykazuje dalej,
dla 0so6b z niepelnosprawnoscig intelektualng internet stanowi okno na $wiat i petni nieco
inne funkgje niz dla ich réwiesnikéw.

Niepelnosprawnos¢ intelektualna jest definiowana przez rézne zaburzenia normy za-
chowania lub zdrowia. Niektorzy badacze wilaczaja do tej kategorii tez spektrum auty-
zmu czy trudnosci w uczeniu si¢ jako odbiegajace od normy, czyli wszystkie ,,zachowa-
nia nietypowe” (Mrdz, 2018). Dostepne badania koncentruja si¢ przede wszystkim na
niepetnosprawnosci intelektualnej w stopniu lekkim i dotycza jednostek, ktére w miare
swobodnie komunikujg si¢ online i rozumiejg swoj status i miejsce zdefiniowane przez
rodzicow, lekarzy, terapeutéw i nauczycieli.

W tym miejscu trzeba wyraznie podkresli¢ dwie rzeczy. Pierwsza dotyczy kwestii me-
tody prezentacji, ktora nizej stosuje. Druga jest nie mniej wazna, gdyz dotyczy samej isto-
ty badan nad korzystaniem z internetu przez osoby z niepelnosprawnoscig intelektualna.

Po pierwsze, prezentuje tutaj przeglad badan, w ktdrych wzieta udzial mlodziez z nie-
pelnosprawnoscig intelektualng, a obejmujg one ostatnie dwadziescia lat. Jest to przeglad
uwzgledniajacy najwazniejsze badania z tego zakresu, ktére zamieszczono w bazach cza-
sopism naukowych Google Scholar i Pubmed. Trzeba wspomnie¢, ze badania tego rodzaju
s3 wykonywane do$¢ rzadko z powodu trudnosci metodologicznych w realizacji (o czym
nizej). Wiek oraz rodzaj niepelnosprawnosci dzieci i mlodziezy jest rézny, a niektore ba-
dania biorg tez pod uwage opinie rodzicow. Jednym z waznych kryteridw w tej analizie
- ze wzgledu na ksztaltowanie tozsamosci — byly zalozenia badawcze autoréw: podejmo-
wanie ryzyka, rodzaj komunikacji, zachowania agresywne i inne (Seale, Chadwick, 2017).
Przy czym dla badaczy tego problemu rzadko kryterium badan stanowi samo pojecie
tozsamosci, a raczej problemy niepelnosprawnosci intelektualnej i rozwojowej (IDD)
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i czestos¢ korzystania z internetu. Dlatego tozsamos¢ pozostaje tutaj raczej kategorig po-
jeciows, spajajaca szeroka problematyke obejmujaca obszar intellectual and developmental
disabilities. Mimo wszystko studia te skupiaja si¢ na wspomnianych problemach, obejmu-
jacych z jednej strony ucieczke w samotno$¢, z drugiej zas analizujg stopien zaangazowa-
nia w cyberprzemoc i wykorzystywanie seksualne mlodziezy niepelnosprawnej w sieci.
Musze zaznaczy¢, ze sam nie prowadzitem badan z tego zakresu, ale zainteresowania moje
od jakiego$ czasu dotycza zachowan mlodziezy, interakcji w grupie zdrowych, chorych
i niepelnosprawnych oraz zagrozen, jakie moze nies¢ zbyt czeste zaangazowanie w gry
internetowe (Maciag, 2021).

Po drugie, warto zwroci¢ uwage na pewne trudnosci metodologiczne wystepujace
przy realizacji takich badan. Tozsamos¢ osob niepelnosprawnych intelektualnie w du-
zym stopniu jest okreslana przez perspektywe medyczna. Jak wspomniano, pojecie nie-
pelnosprawnosci intelektualnej i rozwojowej jest zdefiniowane przez normy zdrowotne
w klasyfikacji psychiatrycznej DSM-5 oraz wyznaczone w klasyfikacji rozpoznan ICD-10
(w nowej wersji — ICD-11). Niepelnosprawnos¢ intelektualng w stopniu lekkim wyzna-
cza iloraz inteligencji w przedziale 50-70 punktéw IQ Wechslera, przy czym rozwdj

. intelektualny jest nieco op6zniony. DSM-5 traktuje niepelnosprawnos¢ intelektualng
jako ,zaburzenie, ktore zaczyna si¢ w okresie rozwojowym i obejmuje deficyty w in-
telektualnym i adaptacyjnym funkcjonowaniu w obszarze koncepcyjnym, spotecznym
i praktycznym” (Amerykanskie Stowarzyszenie Psychiatryczne APA, 2013, za: Krzyzak-
-Szymanska, red., 2019, s. 14). Widzimy wiec, ze zmedykalizowane spojrzenie na te sfere
umieszcza jednostki w odpowiedniej kategorii dewiacyjnej.

Problemy metodologiczne badan opisuje kilku autoréw. Sg one bardzo istotne, gdyz
poza metodologia dotykaja kwestii etycznych. Jak pisze Grzegorz Calek (2020, s. 160),
juz badanie z rodzicami dzieci z Zespolem Aspergera tworzy trudnosci ,wychodzenia
poza relacje badacz-badany”. Przeksztalca si¢ ono w dlugie spotkanie z osobg badacza:
rodzic chce sie wyzali¢, méwigc o wlasnych problemach, czesto to jemu zalezy na ta-
kim spotkaniu bardziej niz badaczowi, ten ostatni wystepuje tu w nieokreslonej roli te-
rapeuty. Nieco inne, ale do$¢ podobne problemy metodologiczne opisuja de Groot, Kaal,
Stol (2019), a ich badanie jest o tyle znaczace, ze na ogoé! inni badacze nie wymienia-
ja trudnosci wystepujacych we wstepnej fazie przygotowawczej pomiaréw. Warto wiec
zauwazy¢, ze w badaniu de Groota i in. uczestniczyta mtodziez z niepelnosprawnoscia
intelektualng w stopniu lekkim oraz z pogranicza tego stanu, gdzie zastosowano rézne
metody i techniki badawcze. Na ankiete online zaden z respondentéw nie odpowiedzial
w pelni, gdyz wystapily trudnosci ze zrozumieniem przez nich wszystkich pytan. Gdy
nastepnie przeprowadzono badania w grupach fokusowych wsréd mlodziezy i rodzicow,
duze trudnosci sprawialo samo tlumaczenie, do czego stuzy poczatkowy formularz za-
wierajacy zgode na wzigcie udzialu w badaniu. Dlatego najlepszym wyjsciem okazalo
sie badanie w postaci obserwacji uczestniczacej w domach uczestnikdw oraz omawianie
wysytanych klipow. Dopiero takie podejscie jakosciowe pomogto zrozumie¢ motywacje
mlodych ludzi, ktorzy, jak sie okazalo, wysylaja zdjecia w celach zaspokojenia napigcia
emocjonalnego. Mozna mie¢ zatem watpliwosci co do wynikéw badan wykorzystu-
jacych narzedzia ilo$ciowe. Istnieja jednak dowody, ze ankiety, jak i grupy fokusowe,
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mozna stosowa¢ do badan nad niepelnosprawnoscia intelektualng (Didden i in., 2009;
Douma i in., 2012). W przytoczonym badaniu de Groot i in. wykazali, Ze obserwacja
w $rodowisku domowym nastrecza trudnosci etycznych (np. ujawnianie przez mtode
osoby kontaktoéw z dorostymi, na co wczesniej rodzice nie pozwalali), traktowanie bada-
cza jak bliskiego znajomego (zob. Catek, 2020, literatura tamze). Przytaczam te przykia-
dy w celu zrozumienia trudnosci w realizacji takich badan, ale dla szerszego omoéwienia
tematu bede opieral sie tez na innych pomiarach realizowanych za pomoca metod ilo-
sciowych. Wigkszos¢ badaczy w celach poréwnawczych wykorzystuje réznego rodzaju
kwestionariusze.

DOSTEPNOSC INTERNETU I PODSTAWOWE PROBLEMY

Jane Seale i Darren Chadwick (2017) zastanawiaja si¢ nad ryzykiem, ktére moze zajs¢,
gdy udostepnimy w zasadzie bez ograniczen internet dla oséb z niepelnosprawnoscia
intelektualng. Przeprowadzili oni analiz¢ badan i doszli do wniosku, ze ,normalne ko-
rzystanie z internetu jest wlasciwe”, a kazde zachowanie, niezaleznie czy dotyczy oséb
z niepelnosprawnoscig intelektualna, czy bez, regulowane jest normatywnie. Co wigcej,
niektore zachowania cyfrowe sg czesciej naduzywane w sensie negatywnym przez oso-
by pelnosprawne intelektualnie, niz przez jednostki z lekkim uposledzeniem. ,Normal-
ne zaangazowanie w $wiat cyfrowy mozna postrzegac jako to, co zwykle i czesto dzieje
sie regularnie w okreslonym kontekscie, tj. wszystkie zachodzace zachowania cyfrowe
sa normatywne” (tamze). Podejscie to jest elementem szerszego nurtu wlaczania oséb
niepetnosprawnych, w ktérym bierze sie pod uwage kwestie ryzyka do praktyk wsparcia.
Zaklada sie przy tym, ze dostep do internetu w tym przypadku nadzorujg opiekunowie,
ktérzy monitoruja, ile czasu niepetlnosprawny korzysta z internetu w celach edukacyj-
nych, a ile i w jaki sposéb poswieca na cyberrandki.

W tym miejscu nalezy uczyni¢ dwa zastrzezenia. Pierwsze dotyczy dostepu do inter-
netu, ktory jest obwarowany r6znymi barierami natury spotecznej i zdrowotnej. Wedtug
Doroty Zuchowskiej-Skiby (2020, s. 198) niepetnosprawni rzadziej niz sprawni korzy-
staja z internetu, a jesli juz, to czesciej korzystaja z internetowych informacji o ustugach
zdrowotnych, czesciej tez graja w gry i wykonuja polaczenia telefoniczne w interne-
cie niz osoby zdrowe. Druga kwestia, o ktérej wypada wspomnie¢, to tzw. problemowe
korzystanie z internetu, i nie dotyczy ono bynajmniej tylko osob niepelnosprawnych
intelektualnie. Z badan Ewy Krzyzak-Szymanskiej (2019) wynika, ze pewien odsetek
mlodziezy ze szkoét specjalnych, ktéra naduzywa w sposéb problemowy internetu, za-
niedbuje rézne obowiazki, spdznia si¢ do szkoly, jest niewyspana, nie odrabia lekcji lub
je opuszcza. Warto tez wspomniec, ze kontrola rodzicielska nad korzystaniem z interne-
tu jest zazwyczaj niewielka (wigksza ze strony matek niz ojcéw) i zalezy od relacji i wigzi
z dzieckiem.

Osoby mlode z niepelnosprawnoscia intelektualng na ogét rzadziej korzystaja ze
sprzetu komputerowego, telefondw oraz internetu od swych zdrowych réwiesnikow. Wy-
niki badania Ewy Krzyzak-Szymanskiej (red., 2019) wsréd uczniéw szkdt specjalnych
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ujawniaja dalej, ,,ze ponad polowa badanych co najmniej kilka razy w tygodniu korzysta
z serwiséw spoteczno$ciowych (61% badanych), stucha muzyki lub radia online (59%
respondentéw), komunikuje si¢ z rodzing lub znajomymi poprzez sie¢ (58% badanych)
oraz wysyla lub odbiera elektroniczne wiadomosci (56% respondentéw). Co dziewia-
ty badany deklaruje, Ze przynajmniej kilka razy w tygodniu odwiedza strony zwigzane
z seksem (11% ogoétu badanych), a co ésmy respondent czyta wiadomosci np. na ,,Pu-
delku” (12% ogoétu badanych)” (Krzyzak-Szymanska (red.), 2019, s. 51). W gry kompu-
terowe gra ogétem 59% badanych, w tym 78% chlopcow i 22% dziewczat (tamze). Czas
poswiecany na gry czesto przekracza 6 godzin w dni wolne od nauki, co zadeklarowalo
26% ucznidéw szkot podstawowych. Interesujace dla dalszych rozwazan sg jeszcze zagro-
zenia, jakich obawiaja si¢ mlodzi respondenci. Najbardziej boja sie oni, ze ktos skradnie
ich dane osobowe lub hasta, ze bedzie udawat ,,ze jest mng” i publikowal obrazliwe in-
formacje, lub ze wrzuci do internetu ich wlasne zdjecie lub informacje, ktorych nie chce
sie ujawni¢. Najmniej miodzi boja si¢ tego, iz rodzice dowiedzg sig, co robig w internecie
(tamze, s. 72).

W istocie wyniki te obrazujg zaréwno dostepnos¢ internetu, jak i problemy, w tym ry-
zyka, z ktérymi mierzg si¢ mlodzi ludzie konfrontujacy sie z innymi w sieci. W tym kon-
tekscie warto przytoczy¢ wyniki badania Sue Caton i Melanie Chapman (2016), ktére do-
konaly przegladu literatury specjalistycznej dotyczacej badan nad korzystaniem z mediow
spolecznosciowych przez osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng. Autorki doszly do
wniosku, Ze uzytkownicy maja na ogoél pozytywne doswiadczenia w zakresie przyjazni,
rozwoju tozsamosci spotecznej, poczucia wlasnej wartosci i zadowolenia. Jednakze ist-
niejg bariery uniemozliwiajace swobodny dostep do mediéw spotecznosciowych, stano-
wigce zarazem niejako swoistg ochroneg dla uzytkownikéw. Sg to najczesciej trudnosci
spowodowane umiejetnosciami czytania, pisania i komunikacji, jezykiem (tzw. cybere-
tykieta), a nawet zwykla dostepnoscig do odpowiedniego sprzetu.

Adi Sharabi i Malka Margalit (2011) badaly ryzyko samotnosci i czynniki ochronne
wsrod izraelskiej mlodziezy przejawiajacej trudnosci w uczeniu si¢. Poréwnywano rézne
czynniki probleméw w dwoch grupach: z trudnosciami w uczeniu si¢ i bez nich, czyli
w grupie kontrolnej. Mierzone czynniki to samotnos¢, komunikacja, nastréj, motywacja
spoleczna i nastawienie na osiggnigcia. Okazalo sie, ze model samotnosci oznacza ko-
rzystanie z internetu do wspierania komunikacji interpersonalnej z przyjaciétmi i mniej
intensywng samotnos$¢. Jednoczesnie przyjaznie online z osobami, ktére uczniowie znali
tylko z sieci, oznaczaly dotkliwg samotnos$¢. Ponadto nasilenie trudno$ci w uczeniu si¢
powoduje réwniez zwiekszone poczucie samotnosci. Z kolei badanie Cristiny Jenaro i in.
(2018) potwierdza, ze mlodziez i studenci z niepelnosprawnoscia intelektualng czesciej
korzystajg z internetu w celach towarzyskich i rekreacyjnych niz edukacyjnych, co prze-
kfada si¢ na ryzyko niebezpiecznych zachowan (np. agresywnych). Zanotowano zarazem
wyzsze wskazniki nadmiernego korzystania z technologii online (przesylanie zdje¢, fil-
mow, korzystanie z randek) wsrdd tych, ktoérzy maja do nich dostep niz w poréwnawczej
grupie osob petnosprawnych.
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CYBERPRZEMOC

Badania nad korzystaniem z sieci w grupach mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie
i tej bez probleméw udowadniajg, ze zaréwno pierwsza, jak i druga grupa korzysta z niej
w tym samym stopniu i jest zaangazowana na podobnym poziomie. Roznice dotyczg cze-
go innego. Robert Didden i in. (2009) przeprowadzili badanie nad cyberprzemoca wsréd
uczniéw holenderskich szkot specjalnych. Kryterium doboru uczniow stanowil wynik te-
stu ilorazu inteligencji wypelniany przed badaniem (granica to min. 50 pkt.), mozliwosci
zrozumienia tekstu w celu wypelnienia kwestionariusza oraz sprawne postugiwanie si¢
smartfonem lub komputerem stacjonarnym. U wigkszosci uczniéw stwierdzono ADHD,
w przypadku innych - spektrum autyzmu. Kwestionariusz dotyczyl czgstosci korzystania
ze smartfona lub komputera, a w najwazniejszej czesci zaznaczano zdarzenia agresywne,
zaréwno te stosowane przez respondenta, jak i wobec niego; chodzito zatem o to, czy by-
wal tez ofiarg (victimization). Chlopcy czesciej angazowali si¢ w zastraszanie za posred-
nictwem telefonu komoérkowego niz dziewczeta. Co ciekawe, 69% ucznidéw twierdzilo, ze
ich rodzice nic nie wiedzg o ich dziataniach w internecie. Oczywiscie wiekszo$¢ mlodziezy
korzystata z portali spotecznosciowych (67%), pobierata pliki z muzyka, grata w gry online .
czy wyszukiwala informacji w celach edukacyjnych (30%). Badanie pokazuje, ze w ciagu
ostatniego miesigca uczniowie nikogo nie przesladowali w internecie, ale odsetki uczniow
bedacych ofiarami przestepstw przynajmniej raz w tygodniu wahaly sie w granicach 5-12%
w zaleznosci od formy stosowanej agresji. Odsetek uczniow, ktorzy dreczyli innych w sieci
przynajmniej raz w tygodniu, byl nieco nizszy i zréznicowany w przedziale 1-8%. Wystapi-
fa istotna dodatnia korelacja miedzy byciem ofiarg cyberprzemocy i sieciowym agresorem.
Badacze zastanawiali sig, czy w tej grupie badanej nie doszlo do zbiegu okolicznosci, gdzie
uczniowie szkol specjalnych stanowig szczegdlng zbiorowos¢, w ktorej zaréwno atakuja, jak
i bywaja oni ofiarami takich atakéw. Jak sie okazalo dalej, takie zjawisko wystepuje takze
poza szkolg specjalna. Didden i in. stwierdzili tez, ze im czgsciej kto$ byl przesladowany
w internecie, tym mniej mial poczucia wlasnej wartosci i zglaszal bardziej depresyjne uczu-
cia. Mimo to u ucznidw z niepelnosprawnoscig intelektualna i rozwojowa wystepuje nieco
mniejsze prawdopodobienstwo, ze bedg ofiarami i réwnocze$nie beda sie zneca¢ nad kims
w internecie niz w grupach rowiesnikow niezdiagnozowanych jako uposledzeni.

Wydaje sie wiec, ze istnieje podgrupa uczniéw bedacych zaréwno ofiarami cyberprze-
mocy, jak i agresorami. Nie jest do konca jasne, czym rozni si¢ ta grupa uczniéw od in-
nych i dlatego nalezy przyjrze¢ sie cechom socjodemograficznym. Badanie Diddena i in.
(2009) wykazalo istotne powigzania miedzy cyberprzemocs i ilorazem inteligencji, rodza-
jem zaburzen (ADHD, spektrum autyzmu), poczuciem wlasnej wartosci i depresjg oraz
czestoscig korzystania z komputera. Stwierdzenie, Ze istnieje zwigzek miedzy emocjonal-
nymi a psychologicznymi problemami oraz wiktymizacja jest zgodne z innymi badaniami
dotyczacymi cyberbullyingu. Okazuje si¢, ze ofiary internetowe zglaszajg znacznie wiecej
problemoéw psychologicznych (np. depresyjne uczucia, samotno$¢, negatywne przekona-
nie o sobie) niz mlodziez niezdiagnozowana i bez podobnych probleméw. Na przyklad
Shunit Reiter i Noam Lapidot-Lefler (2007) potwierdzajg takie wnioski, gdyz w ich bada-
niu ofiary zglaszaly znacznie czestsze odczucia emocjonalne i problemy interpersonalne
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niz tylko syndrom znecania si¢ ofiara — agresor. Stwierdzono tez zwigzek miedzy czesto-
$cig korzystania z komputera i cyberprzemocg, co potwierdzily badania Michelle Ybarra
i Kimberly Mitchel (2004), gdzie cz¢ste ngkanie i hejt online powigzano z czestym korzy-
staniem z internetu.

ZACHOWANIA SEKSUALNE W INTERNECIE

Claude Normand i Frangois Sallafranque-St-Louis (2016) pisza, ze do wykorzystywa-
nia seksualnego w internecie przyczynia si¢ izolacja spoleczna i samotnos¢, a depresja
i rozmowy na czacie zwiekszajg ryzyko bycia ofiarg molestowania. Wiele tych czynnikow
ryzyka wystepuje czesciej u mlodziezy z niepelnosprawnosciami niz w populacji ogdlne;.
Badania na probie 114 szkot specjalnych wskazuja na uczniow z IQ w przedziale 52-85,
a 97% z nich ma dostep do internetu w domu, 41% ma komputer we wlasnym pokoju.
Wiekszos¢ mlodych uzywa go do pobierania muzyki lub grania, 43% wysyta lub odbiera
e-maile, 27% publikuje dane osobowe o sobie w sieci, a 24% rozmawia przez internet (za:

. Didden i in., 2009). Tym niemniej korzysci i zagrozenia zwigzane z korzystaniem z in-
ternetu przez mlodziez z niepelnosprawnoscig intelektualng lub ze spektrum autyzmu
wcigz nie s3 dobrze rozpoznane.

Wedlug Normanda i Sallafranque-St-Louis (2016) internet kojarzy si¢ na ogot z sa-
moswiadomoscig, poczuciem wlasnej wartosci, sily i dobrobytem oraz rozwojem sek-
sualnym mtodziezy. Melissa Wells i Kimberly Mitchell (2013) opisujg amerykanskie ba-
danie Young Internet Safety Survey (YISS-3) prowadzone wsrod mlodziezy w przedziale
10-17 lat w 2010 r. Pokazuje ono, ze mlodziez niepelnosprawna fizycznie czesciej niz
sprawni rowiesnicy nawigzuje bliskie relacje online. Ponadto przedstawiciele mlodziezy
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE) czesciej niz pozostali respondenci wy-
sylaja swoje zdjecia do uzytkownikéw spotykanych w sieci i angazuja si¢ w zachowania
seksualne online. Autorki piszg dalej, ze uczniowie szkot specjalnych sa mniej sktonni od
tych z populacji ogélnej do korzystania z mediéw spotecznosciowych (68% vs. 82%), do
rozmow wideo (24% vs. 32%) i rzadziej sa nekani online (41% vs. 49%). Jednak rownie
chetnie rozmawiajg z osobami online (41% vs. 40%) i jest bardziej prawdopodobne, ze
czedciej przejawiaja zachowania seksualne (20% vs. 13%).

Korzystanie z internetu nie jest zatem pozbawione zagrozen, zwlaszcza dotyczacych
nagabywania seksualnego (sexual cybersolicitation). W badaniu YISS-3 wykazano po-
nadto, ze 9% internautéw w wieku 10-17 bylo ofiarami niechcianego seksu (Jones, Mit-
chell, Finkelhor, 2012). Mlodziez z SPE w badaniu YISS-3 byta bardziej sklonna (14%)
do zglaszania seksualnego nagabywania w internecie niz inne osoby mtode (Wells, Mit-
chell, 2013). Ogoélnokrajowe badanie mlodziezy w Danii z 2008 r. zdaje sie potwierdzac
te wyniki, gdyz 5% chlopcow i 16% dziewczat w wieku 14-17 lat zglosito nagabywanie
seksualne w internecie (Helweg-Larsen, Schutt, Larden, 2012).

Wykorzystywanie seksualne niekorzystnie wptywa na zdrowie psychiczne i funkcjono-
wanie mlodych ludzi (Ybarra, Mitchell, 2004). Bywaja oni zawstydzeni przez niegrzeczne
komentarze seksualne lub nekanie w sieci, denerwuja sie i sa przestraszeni propozycjami
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seksualnymi (Livingstone i in., 2011). Mlodziez z SPE jest dwukrotnie bardziej wrazliwa
na takie wiadomosci niz osoby bez stwierdzonej niepetnosprawnosci (14 vs. 7%) (Wells,
Mitchell, 2013). W innym badaniu wykryto, ze niska zdolnos¢ poznawcza byla zwigzana
z ryzykownymi zachowaniami w internecie (Noll i in., 2013).

W literaturze opisuje si¢ nagabywanie seksualne w internecie jako ,akt popelniony
przez drapieznika (predator)”, ktory zacheca mtoda osobe¢ do rozmowy o seksie, ujaw-
nienia danych osobowych o charakterze seksualnym lub angazowania si¢ w zachowania
seksualne w sieci (Ybarra, Mitchell, 2004). Wedlug badan YISS odsetek mtodych ofiar
nagabywania seksualnego w internecie spadf z 19% w 2000 r. do 9% dziesie¢ lat pdzniej
(Wells, Mitchell, 2013; Jones, Mitchell, Finkelhor, 2012). Zdaniem badaczy wynika to
z wiekszej swiadomosci i edukacji mlodziezy i ich rodzicéw w zakresie bezpieczenstwa
w sieci. Niemniej jednak nagabywanie notowano u wigkszego odsetka mlodziezy (28%),
ktora cechowala sie okreslonymi czynnikami ryzyka jak przeszte wykorzystywanie sek-
sualne i fizyczne oraz konflikty z rodzicami (Wells, Mitchell, 2008). Wazne jest, ze ofiara-
mi nagabywania czy nekania seksualnego online czgsciej okazujg si¢ ofiary rzeczywistej
przemocy seksualnej, np. molestowania, gwaltu, przemocy rodzicielskiej (tamze).

Niektorzy autorzy (np. Holt i in., 2010, za: Normand i Sallafranque-St-Louis, 2016)
wskazujg wprost na istnienie subkultury pedofilskiej i w zwigzku z tym na agresywne
nagabywanie seksualne w sieci. Ta koncepcja odnosi sie do indywidualnego wywierania
presji na mtoda jednostke, z ktdrg agresor kontaktuje si¢ bezposrednio e-mailem, telefo-
nicznie lub osobiscie (Mitchell i in., 2004). 3% mlodziezy w badaniu YISS do$wiadczyto
takiego rodzaju nagabywania. W dunskim badaniu polowa z 3707 nastolatkéw spotkata
znajomych online twarzg w twarz, lecz bez negatywnych konsekwencji, to samo dotyczy
9% dzieci w wieku 9-16 lat w calej Europie (Livingstone i in., 2011).

Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng lub rozwojowa sa zwykle bardzo podatne
na wszelkie sugestie i maja niski poziom samostanowienia. Jak pisze Stanistaw Kowalik
(2007), to czyni je fatwym lupem oséb wykorzystujacych seksualnie. Od 61% do 83%
kobiet i od 25% do 32% mezczyzn z niepelnosprawnoscia intelektualng deklaruje, ze byli
ofiarami wykorzystywania seksualnego (McCarthy, Thompson, 1997). Jesli chodzi o jed-
nostki ze zdiagnozowanym autyzmenm, jest to ok. 16-25% (Mandell i in., 2005).

W prébie 509 rodzicéw dzieci z autyzmem, 94% z nich bylo przekonanych, ze ich dziec-
ko byto ofiarg zastraszania w ciggu ostatniego roku (Little, 2002). Pewne cechy charakte-
rystyczne dla jednostek z niepelnosprawnoscig intelektualng lub autyzmem narazajg na
wigksze ryzyko cierpien z powodu aktoéw agresji. Na przyktad ograniczenia w zdolnosci
przewidywania konsekwencji dzialan i zachowan, a takze trudnosci w rozszyfrowaniu
emocji innych ludzi wyjasniaja wigksze rozpowszechnienie agresji wobec nich, lecz takze
tatwiejsze wykorzystywanie seksualne, gdyz paradoksalnie réwniez potrzebuja oni zycia
emocjonalnego i zblizen z innymi. Kowalik zauwaza dalej, ze agresorzy wykorzystujg brak
zachowywania ogélnych etykiet i to, iz niepelnosprawni intelektualnie nie stawiajg oporu,
a dotyczy to zaréwno zachowan hetero- jak i homoseksualnych (Kowalik, 2007).

Glynis Murphy i Ali O’Callaghan (2004) zaobserwowaly, Ze osoby z niepelnosprawno-
$cig intelektualna i ze spektrum autyzmu zawieraja mniej liczne znajomosci o charakterze
seksualnym niz ich typowo rozwijajacy si¢ rowiesnicy. Ich badanie pokazuje zakres tej roz-
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nicy. Znajomo$¢ seksualna uczestnikow z niepetnosprawnoscig intelektualna nie byla tak
duza, jak w przypadku mtodych réwiesnikéw bez diagnozy. To ograniczenie wiedzy wyda-
je sie dotyczy¢ wielu 0s6b w obszarze zwigzanym z seksualnoscig, takim jak cigza, mastur-
bacja, antykoncepcja, kontrola urodzen, choroby przenoszone droga plciowa oraz prawne
aspekty seksualnosci i homoseksualizmu (Murphy i O’Callaghan, 2004). Wedtug autorek
mozna zaobserwowac tu brak formalnej i nieformalnej edukacji seksualnej u oséb nie-
petnosprawnych intelektualnie wykorzystywanych seksualnie (przynajmniej u tych, ktére
s3 w stanie zrozumie¢ okreslone zasady bezpieczenstwa). Bardziej nieformalna edukacja
seksualna, rozmowy z réwiesnikami i ta czerpana z magazynow jest raczej niedostepna dla
mlodziezy z niepelnosprawnoscia intelektualna z powodu stygmatyzacji, wigkszej izolacji
spolecznej i mniejszej ilosci interakcji. Rodzice tez dostarczaja mniej informacji o seksu-
alnosci swoim dzieciom. Ponadto, jak pisza Murphy i O’Callaghan, ci mtodzi ludzie maja
mniejsze mozliwosci nawigzania romantycznego zwigzku i do$wiadczania seksu. Brak
edukacji seksualnej i zwigzanych z nig praw prowadzi do probleméw ze zrozumieniem
sytuacji dotyczacej $wiadomej zgody na zblizenie, i stad pojawia si¢ naduzycie. Jak pisza
Normand i Sallafranque-St-Louis, jest to fakt istotny, gdyz osoby z niepelnosprawnoscia

. intelektualng na ogot ,,nie interpretuja pewnych sytuacji jako obrazliwych oraz pewnych
zachowan ludzi jako niedopuszczalnych” (tamze).

PODSUMOWANIE

Przeglad badan nad korzystaniem z internetu przez mlodziez z niepelnosprawnoscia inte-
lektualng pozostawia wrazenie, ze w Polsce i w innych krajach istnieje jak na razie niewielkie
zainteresowanie pedagogow i opiekunow w tej sprawie (np. Noll i in., 2013). Konstatacja ta
nie dotyczy badaczy, wszak podejmuja oni badania korespondujgce z prébami zagranicz-
nymi (badania E. Krzyzak-Szymanskiej, red.; P. Plichty i in.). Nalezy przypomnie¢, ze bada-
nia tego rodzaju sg do$¢ trudne (de Groot, Kaal, Stol, 2019; Calek, 2020). Niemniej jednak
przeglad ten wykazuje, ze mlodzi z niepetnosprawnoscig intelektualng s nekani seksualnie
w internecie i nie majg na ogdt odpowiedniego wsparcia od rodzicow, ktdérzy nie s3 o tym
informowani lub nie interesujg si¢ kontaktami swoich dzieci. Pokazuje to czgsto staba
wiez emocjonalng miedzy dzieckiem a rodzicem, nie tylko w badaniach polskich (Ybar-
ra i Mitchell, 2004). Mlodzi ludzie, ktérzy czujg si¢ samotni, odizolowani, niezrozumiani
lub dostrzegaja brak wsparcia, tworza czesto podgrupy szczegdlnie podatne na ryzykowne
korzystanie z internetu. W rezultacie czestsze konflikty na linii rodzic-dziecko narazaja
respondentdw z niepelnosprawnoscig intelektualng dwa i pét razy czesciej na ryzyko do-
$wiadczen nagabywania seksualnego niz inne mlode osoby (Wells i Mitchell, 2008). Mlodzi
niepelnosprawni sg szczegdlnie narazeni na wykorzystywanie przez zdrowych w réznego
rodzaju grach i cyberprzemocy. Dlatego wszelkie programy dotyczace integracji przez in-
ternet, skadinad sluszne, powinny by¢ opatrzone wieloma warunkami wspolpracy i opie-
ki ze strony oséb odpowiedzialnych za mlodziez. Jest to temat rzadki i drazliwy, jednak
wymagajacy szczegolnej uwagi ze strony socjologéw, psychologdw, specjalistow disability
studies czy réwniez, jak si¢ zdaje, projektantow i specjalistéw mediéw spotecznosciowych.
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Streszczenie

Ograniczenie bezpo$rednich kontaktéw, wynikajace z pandemii COVID-19, sprawilo, ze wiele
przedsiewzig¢ — chcac zachowad swoja cigglos¢ — przeniosto si¢ do internetu. Jednym z nich jest
Kongres 0s6b z niepelnosprawnos$ciami — cykliczna inicjatywa spoleczna angazujaca i laczaca
osoby oraz instytucje zwigzane z tematyka niepelnosprawnosci — nastawiona na wprowadzanie
zmian i nowych rozwiagzan w tym obszarze.

Celem badania bylo okreslenie, w jaki sposéb Kongres zmienil swoj charakter na skutek przeniesie-
nia go do sieci, a takze jakie sa z tym zwigzane nowe szanse, wyzwania i zagrozenia.

W analizie przyjeto perspektywe ruchu spofecznego z uwzglednieniem trudnosci w zastosowaniu tej
teorii w odniesieniu do $rodowiska niepelnosprawnosciowego.

Na potrzebe analizy zostalo przeprowadzonych 8 wywiadéw swobodnych ukierunkowanych z orga-
nizatorami Kongresu i towarzyszacych mu konwentéw — bedacych ekspertami w dziedzinie niepel-
nosprawnosci, zaangazowanymi w organizacje Kongresu osob z niepelnosprawnoéciami w 2020 r.
Wyniki badan wskazujg na odczuwalna zmiane charakteru kongresu — szczegélnie zwiazang z aspek-
tem spolecznym, odnoszacym si¢ do relacji i wiezi pomiedzy uczestnikami. Wéréd najwazniejszych
obaw znalazta si¢ troska o utrzymanie rangi Kongresu jako wydarzenia wyrdzniajacego sie i przy-
ciggajacego nowe osoby do ksztaltujacego si¢ zalazka reprezentacji oséb z niepelnosprawno$ciami
w Polsce. Do szczegélnie podkreslanych zalet wirtualizacji nalezy natomiast zaliczy¢ wyréwnywanie
dostepnosci dla 0s6b z réznymi niepelnosprawnosciami.

Stowa kluczowe
Kongres o0s6b z niepelnosprawnosciami, ruch spoteczny, srodowisko niepetnosprawnosciowe,
wirtualizacja.

Virtualization of social and civic activities — opportunities and threats
— on the example of the Congress of People with Disabilities

Abstract

The limitation of direct contacts resulting from the COVID-19 pandemic caused many projects
- wanting to maintain their continuity - to move to the Internet. One of them is the Congress of Pe-
ople with Disabilities — a cyclical social initiative involving and connecting people and institutions
related to the subject of disability — aimed at introducing changes and new solutions in this area.
The study aimed to determine how the Congress changed its nature as a result of its transfer to the
Web, as well as the opportunities, challenges and threats associated with it.

The analysis takes the perspective of the social movement and the related issue of representation
- taking into account the difficulties in applying this theory to the disability community in general.
For the analysis, 8 free directed interviews were conducted with the organizers of the Congress and the
accompanying conventions — experts (with and without disabilities) in the field of disability, involved
in the organization of Congress 2020.

The research results indicate a noticeable change in the nature of the Congress — especially to the
social aspect associated with the relations and bonds between participants. Among the most im-
portant concerns was maintaining the rank of the Congress as an event that stands out and attracts
new people to the emerging nucleus of the representation of people with disabilities in Poland.
The particularly emphasized advantages of virtualization include the equalization of accessibility
for people with various disabilities.

Keywords
Congress of People with Disabilities, disability community, social movement, virtualization.
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WSTEP

Kongres 0s6b z niepetnosprawno$ciami to oddolna inicjatywa spoleczna majaca na
celu propagowanie idei zawartych w Konwencji o prawach 0séb z niepelnosprawno-
$ciami (KPON), w tym w szczegolnosci idei niezaleznego zycia i niedyskryminacji oséb
z niepelnosprawnos$ciami.

Kongres jest wydarzeniem cyklicznym odbywajacym sie raz do roku (w 2020 r. po raz
szosty), stanowigcym calo$¢ wraz z towarzyszacymi mu regionalnymi konwentami w réz-
nych miastach Polski. Kongres jest spotkaniem réznych srodowisk niepetnosprawnoscio-
wych, ktore chcg wplywaé na polityki publiczne zwigzane z niepelnosprawnoscia i daza
do zmiany majacej na celu wiaczanie oséb z niepelnosprawnosciami w gléwny nurt zycia
spofecznego. Co roku tematyka Kongresu jest nieco inna — nawigzuje ona réwniez do
biezacych wydarzen (tematem przewodnim VI Kongresu oséb z niepelnosprawnoscia-
mi bylo zycie niepelnosprawnych w trakcie pandemii COVID-19). Konwenty regionalne
skupiaja sie zazwyczaj na lokalnych kwestiach zwigzanych z sytuacjg oséb z niepelno-
sprawnosciami, nie unikaja jednak tematéw ogolnych, dotyczacych calego srodowiska.

Coroczne spotkanie kongresu konczy sie¢ wypracowaniem uchwat i postulatéw (row-
niez na konwentach regionalnych), ktére nastepnie kierowane sa do wiadomosci de-
cydentéw, majacych bezposredni wplyw na polityki publiczne (zaréwno na poziomie
rzagdowym, jak i samorzadowym). W trakcie trzeciego Kongresu, zorganizowanego pod
hastem ,,Za niezaleznym zyciem”, wypracowano ,,Zalozenia dla projektéw ustaw dla No-
wego Systemu Wsparcia oséb z niepelnosprawnosciami” (Kongres III, 2017), ktore staty
sie swojego rodzaju manifestem programowym Kongresu. Propozycje zawarte w ,,Za-
tozeniach” pozwolily na ukierunkowanie dzialan srodowiska zwigzanych z lobbingiem,
a niektdre z nich sg dyskutowane na poziomie ustawodawczym.

Kongres nie zostal sformalizowany, tworza go liderzy — osoby indywidualne i organi-
zacje pozarzadowe, ktére w trybie doraznym organizuja wydarzenia kongresowe. Pomi-
mo ze Kongres odbywa si¢ raz do roku, przygotowania i dyskusje z nim zwigzane zajmuja
znaczng cze$¢ roku, a wypracowanie ,,Zalozen” prowadzone bylo w trybie pracy ciagle;.
W podobnym trybie odbywa si¢ transfer idei kongresowych do sfer rzadowych i samo-
rzagdowych, przejawiajace si¢ w udziale oséb zwigzanych z Kongresem w spotkaniach,
seminariach, konferencjach, pracach koncepcyjnych czy tez pisaniu artykutéw popular-
nych i naukowych.

Kongres nie ma wladz. Istnieje rada Kongresu, bedaca nieformalnym cialem odpo-
wiedzialnym za sprawy merytoryczne i organizacyjne (nie jest ona przedstawicielstwem
organizacji, a raczej grupa lideréw). Patronem Kongresu jest Rzecznik Praw Obywatel-
skich. Kongres jest otwarty dla wszystkich, nie wymaga ,,zapisywania si¢” (przyjmowane
sa jedynie zgloszenia do udzialu w kongresie i konwentach - zwigzane organizacjg im-
prezy), nie ma stalego finansowania (Kongres przeprowadzany jest ze srodkéw asygno-
wanych przez organizacje pozarzadowe, za$ infrastruktura udostgpniana jest niekiedy
bezplatnie przez instytucje administracji publicznej).

Kongres i konwenty do 2019 r. wlacznie odbywaly si¢ w formie stacjonarnej — kongres
w Warszawie, konwenty w wigkszych miastach Polski. Na kongresie gtéwnym oprécz
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sesji plenarnej odbywaly sie spotkania w panelach dyskusyjnych. W 2020 r. na skutek
pandemii COVID-19 zdecydowano na przeniesienie dzialan do sieci (jedynie 2 z 7 kon-
wentdw odbyly sie czesciowo w formie stacjonarnej).

RAMA TEORETYCZNA, METODA I CEL

W badaniu przyjeto perspektywe ruchu spotecznego jako pewnej formy dziatan zbioro-
wych, prowadzonych poza sferg instytucjonalng, nastawionej na zaspokajanie potrzeb
kolektywnych przez realizacje wspolnego celu (Ekstowicz, 2015, s. 44; Nowak, 2012, s. 4;
Nowosielski, 2011, s. 5, 10; Paleczny, 2010, s. 11). Nalezy jednak juz na wstepie zastrzec,
ze spojrzenie na Kongres przez pryzmat teorii ruchu spofecznego jest pierwsza tego typu
proba i w duzej mierze skupia sie na poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie, czy Kongres
definicyjnie miesci si¢ w tej kategorii.

Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, ze badanie zostalo oparte na wywiadach z liderami, za-
angazowanymi w organizacje Kongresu w 2020 r. Jakkolwiek jest to istotna grupa z punk-
tu widzenia dzialania ruchu spotecznego, to jednak nie moze by¢ traktowana jako jego
wylaczna determinanta (por. Malendowicz, 2016, s. 9), co oznacza Ze status Kongresu

. wymaga dalszych pogtebionych badan.

Gléwnym celem badania byta analiza sytuacji Kongresu w obliczu koniecznosci przej-
$cia do sieci i prowadzenia znakomitej czesci swojej dziatalnosci w srodowisku wirtual-
nym. Czym jest Kongres i jak zmienito si¢ jego oblicze na skutek wirtualizacji, jej zalety
i wady, zmiany jakosciowe, jakie wywolalo przeniesienie do sieci, a wreszcie przyszto$¢
Kongresu - to watki najsilniej eksponowane w przeprowadzonych wywiadach. Celem
dodatkowym byla wspomniana analiza Kongresu pod katem funkcjonowania jako ruchu
spolecznego - z uwzglednieniem roli internetu w omawianym zjawisku. W prezentowa-
nym artykule zostala ona przedstawiona po czesci zwiazanej z analizag wywiadéw jako
podsumowanie i uzupelnienie rozwazan dotyczacych wirtualizacji Kongresu.

Wywiady miaty charakter swobodny ukierunkowany (por. Konecki, 2000, s. 8). Zosta-
ty przeprowadzone w ciggu dwdch tygodni po VI Kongresie, ktory odbyt si¢ 24.10.2020 r.
Kongres poprzedzony byl przez konwenty. Wziely w nich udziat osoby zaangazowane
- czesto od samego poczatku — w dzialalnos¢ Kongresu (warunkiem zakwalifikowania
do wywiadu byt udzial w organizacji kongresu i/lub konwentéw 2020). W grupie tej zna-
lazly si¢ osoby z i bez niepelnosprawnosci bedace aktywnymi rzecznikami $rodowiska
na réznych polach, na co dzien dzialajace w ramach organizacji pozarzadowych lub sa-
modzielnie.

Dobdr respondentdéw oparty ostal na dwoch zalozeniach. Pierwszym byla porowny-
walna ranga badanych osdb, zaangazowanych w organizacje i koordynacje kongresu lub
jednego z konwentow. Drugim zalozeniem byt udzial w organizacji wirtualnych dziatan
kongresu i konwentéw w 2020 r. Zalozenia te spowodowaly ograniczenie liczby bada-
nych oséb do 8 (pominieci zostali liderzy, ktorzy w 2020 r. nie brali udzialu w organizacji
lub brali w niewielkim zakresie, a tym samym nie mieli do§wiadczenia dzialania w wa-
runkach wirtualnych). Srednia dtugo$¢ wywiadu wyniosta 30 minut (przedziat 23-40
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minut na wywiad), co dalo w sumie nieco ponad 240 minut nagrania. Material nalezy
traktowac jako pilotazowy i wyjsciowy do dalszych rozszerzonych badan.

W prezentacji badan zastosowano anonimizacj¢ — poszczegdlne osoby zostaly ozna-
czone symbolami W1-W8. Dodatkowym zabiegiem jest tez unikanie podawania kon-
kretnych nazw miast, w ktérych odbywaly si¢ konwenty ze wzgledu na mozliwos¢ tatwe-
go powigzania z nimi konkretnych organizatorow.

PERSPEKTYWA RUCHU SPOLECZNEGO

Ruch spoteczny taczy ze sobg z jednej strony uswiadamiane i racjonalne formy aktyw-
nosci grupowej, z drugiej zachowania spontaniczne i emocjonalne tlumu. Dzialalno$¢
ruchow osadzona jest w obywatelskiej przestrzeni spolecznej, opiera si¢ na aktywnosci
jednostek majacych na celu zbiorowy interes, kreujac postawy altruistyczne i mobilizu-
jac jednostki do wspdlnego dziatania (Paleczny, 2010, s. 12). Ruchy spoleczne wchodzg
w obszar polityki pozainstytucjonalnej. W spoteczenstwach demokratycznych moze wia-
za¢ si¢ ona z jednej strony z kryzysem demokracji - rozumianej jako wykorzystywanie
tradycyjnych mechanizméw (np. glosowania w wyborach), a z drugiej rosnacg potrzeba
obywateli do wywierania presji na rzadzacych i checig wplywu na procesy decyzyjne (Fo-
ry$, 2016, s. 48).

Cechg ruchu spofecznego jest jego masowos$¢ przy jednoczesnej selektywnosci. Inte-
rakcje, w jakie wchodza jednostki w jego ramach, sg przelotne, nieformalne ale trwate.
Gléwnymi motywacjami sg wspdlne emocje, wartosci i cele. Jednocze$nie istotna jest
identyfikacja z ruchem - $wiadomos¢ uczestnictwa w nim. Ruch spoleczny wigze si¢
z reakcja na funkcjonowanie panstwa i spoteczenstwa — w obszarach, gdzie instytucje czy
organizacje publiczne zawodzg — objawiajaca sie w kontestacji dotychczasowego porzad-
ku. Dazenie do zmian jest oddolne, a zalazki ruchu formulujg sie na etapie analizy istnie-
jacego porzadku spofecznego i postawienia diagnozy wigzacej sie z postulatem wprowa-
dzenia zmian lub zapobiezenia niekorzystnym zjawiskom. Ruchy spoteczne przyjmuja
zatem charakter postepowy, stawiajac sobie zadanie poprawy istniejacego stanu rzeczy
przez wywolanie zmiany spolecznej (istnieja tez ruchy majace charakter zachowawczy
stawiajace sobie za cel utrzymania istniejgcego status quo - sg to zazwyczaj ruchy spo-
teczne ,starego” typu jak nacjonalistyczne czy rasistowskie) (Paleczny, 2010, s. 13-14;
por. Ekstowicz, 2015, s. 48).

Ruchy mogg mie¢ roznoraki charakter — najczesciej wskazuje si¢ tutaj na rewolucyjny
lub reformatorski. Pierwsze daza do obalenia istniejacego porzadku, majac charakter ca-
fo$ciowy, drugie maja na celu zmiane wybranych elementéw rzeczywistosci spolecznej,
dazac do modyfikacji instytucji czy sposobu myslenia ludzi do wlasnych potrzeb (Palecz-
ny, 2010, s. 15). W klasyfikacjach wyodrebnia si¢ rowniez: ruchy ekspresywne - niedazace
do bezposrednich zmian, ale przede wszystkim do rozpowszechniania swoich przekonan;
ruchy walczace o prawa cztowieka - majace na celu zagwarantowanie sprawiedliwosci
spolecznej; ruchy walczace przeciwko ryzyku — kwestionujace decyzje na poziomie pan-
stwowym jako potencjalnie niebezpieczne spotecznie (Ekstowicz, 2015, s. 51).
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Ruchy spoleczne w swojej poczatkowej fazie majg charakter spontaniczny i nieformal-
ny, gromadzac ludzi polaczonych potrzebg zmiany i niezadowolenia z istniejacej sytuacji.
Swiadomo$¢ wspdlnego celu i podejmowane dziatania prowadza do sytuacji komunika-
cyjnych i wylaniania si¢ mechanizmow tacznosci, co pozwala na konsolidacje i zwigksza-
nie zasiegu ruchu. Uczestnictwo w ruchu jest dobrowolne, a jego organizacja jest z zasady
nieformalna i opiera si¢ na komunikacji bezposredniej — w trakcie spotkan, wiecéw czy
demonstracji, co z czasem przeradza si¢ w bardziej trwale struktury komunikacyjne i or-
ganizacyjne. W miare rozwoju ruchu moga pojawia¢ si¢ tendencje do jego formalizacji,
tworzenia struktur przywodczych i instytucjonalizacji (Ekstowicz, 2015, s. 44; Paleczny,
2010, s. 15-16).

Na czele ruchu stajg liderzy, ktérzy dzigki swej charyzmie sg w stanie zainspirowaé
i pociggnac za sobg innych, zapewniajac jednoczesnie cigglos¢ funkcjonowania ruchu i po-
wtarzalno$¢ pewnych dzialan (Paleczny, 2010, s. 17). W sklad ruchu wchodzg réwniez
aktywisci - ideologicznie zorientowani rzecznicy danej sprawy, takze zwolennicy ruchu
oraz jego sympatycy (Paleczny, 2010, s. 19). Ruchy spoleczne przyciagaja takze ekspertow,
naukowcow, artystow, pisarzy, specjalistow stanowiacych ich zaplecze intelektualne (Pa-
leczny, 2010, s. 22).

W literaturze istnieje podzial na ,,stare” i ,nowe” ruchy spoleczne, ktory nie jest ostry
ani tez rozlaczny. ,Nowe” ruchy moga wyrasta¢ na bazie ,,starych’, a ich cechg jest zazwy-
czaj postepowy charakter, innowacyjnos¢, krytyka tradycji. Sa to czesto ruchy odwotujace
sie do idei sprawiedliwosci spotecznej. Nowe ruchy spoleczne wpisane sg raczej w funk-
cjonowanie spoteczenstw demokratycznych, podczas gdy stare facza z kontestowaniem
porzadku zwigzanego z nieréwnosciami klasowymi, etnicznymi czy rasowymi w spole-
czenstwach autokratycznych czy totalitarnych. Sa to ruchy majace swoja geneze w cza-
sach po drugiej wojnie §wiatowej. Innymi wyréznikami nowych ruchéw jest wychodzenie
ponad arene narodows, a takze operowanie w strefie ,,kultury multimedialne;j” (internetu
czy facznosci komorkowej — podczas gdy stare ruchy opieraja si¢ na stowie pisanym - ma-
nifestach, odezwach czy ksigzkach) (Marczewska-Rytko, 2015, s. 44; Nowak, 2012, s. 4;
Paleczny, 2010, s. 25-26).

Nowe ruchy spoleczne rzadko majg charakter masowy. Obejmuja bardziej specyficz-
nych cztonkéw, chcacych dziata¢ w ramach spoteczenstwa obywatelskiego. Jednocze-
$nie sg to ruchy otwarte, uniwersalne, niekiedy ogoélnoswiatowe, przekraczaja granice
polityczne i kulturowe. Nie dazg tez do przeksztalcania si¢ w sformalizowane struktury,
pozostajac przy luzniejszych formach organizacyjnych i odwotujac si¢ do zasad solida-
ryzmu spolecznego. Brak tutaj réwniez wyraznego jednoosobowego przywddztwa, jak
tez ustalonej hierarchii. Nowe ruchy - w wigkszej mierze niz stare — majg charakter al-
truistyczny. Podczas gdy stare ruchy kieruja swoja uwage w strone zmian politycznych,
ekonomicznych, nowe skupiajg si¢ na ochronie stabszych grup, przeciwdzialaniu dys-
kryminacji, ekologii, prawach mniejszosci czy skutecznej dystrybucji dobr. Cztonkowie
ruchow spotecznych rekrutujg si¢ zazwyczaj z klasy sredniej, a udzial osob z gornej lub
dolnej czgsci hierarchii spolecznej jest w nich mniejszy (Marczewska-Rytko, 2015, s. 44;
Nowak, 2012, s. 4; Nowosielski, 2011, s. 17; Paleczny, 2010, s. 26-28).
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Do najwazniejszych funkcji nowych ruchéw spolecznych naleza: diagnostyczna (anali-
zujaca i ujawniajaca podloze i mechanizmy stosunkéw spotecznych), krytyczna (polega-
jaca na kwestionowaniu porzadku spotecznego w danym zakresie), mobilizacyjna (pole-
gajaca na wlgczaniu do ruchu nowych uczestnikéw, a wigc uswiadamianiu podobienstwa
wlasnych pogladéw jednostki do celow ruchu), prowokacyjna (petnienie roli katalizatora
zmian spofecznych), konstruktywna (inaczej modernizacyjna, innowacyjna, polegaja-
ca na proponowaniu nowych rozwigzan i modeli rzeczywistosci spolecznej), ludyczna
(prowadzaca do nabywania przez uczestnikéw umiejetnosci wspoélnego spedzania czasu,
wspolnej organizacji dziatan czy wreszcie — zabawy) (Paleczny, 2010, s. 31-35).

Warto zwrdci¢ uwage na poziom mikroanalizy ruchu spolecznego - zwigzany z funk-
cjonowaniem w nim jednostki. Istotna jest tutaj tozsamo$¢ jednostki, ktora wplywa na
jej przystapienie do danego ruchu. Podzielane z innymi elementy tozsamosci skianiajg
do skupiania si¢ wokol pewnej idei, a jednoczesnie przystapienie do ruchu moze ksztal-
towac tozsamo$¢ jednostki stajacej si¢ czescia tozsamosci zbiorowej. Innym elementem
skali mikro sa predyspozycje psychiczne jednostki — zwlaszcza napiecia, jakie wystepuja
w zwiazku z poczuciem deprywacji czy dysonansu zwigzanych z odczuwang niesprawie-
dliwoscig spoteczng. Z udzialem w ruchu spolecznym wiaze si¢ rowniez motywacja jed-
nostki oraz interakcje miedzy uczestnikami (Nowosielski, 2011, s. 22-23; por. Ekstowicz,
2015, s. 49).

Nalezy zwrdci¢ tez uwage na role internetu (czy tez szerzej nowych mediéw umozli-
wiajacych komunikacje) w funkcjonowaniu ruchéw spotecznych. Moze on by¢ wykorzy-
stywany co najmniej dwojako. Po pierwsze, stuzy jako medium, za ktérego pomoca ruch
moze eksponowac swoje idee docierajac do cztonkéw ruchu i sympatykow, ale rowniez do
innych, potencjalnie zainteresowanych, oséb. Po drugie, internet moze by¢ narzedziem
mobilizacji stuzagcym nie tylko werbowaniu nowych zwolennikéw, ale réwniez dorazne-
mu informowaniu osob utozsamiajacych si¢ z ruchem o podejmowanych dzialaniach.
Internet stuzy réwniez codziennej komunikacji cztonkéw ruchu - majacej rézne formy
(np. strony www, listy mailingowe, fora dyskusyjne) (por. Nowosielski, 2004, s. 169-171).
Dzialalno$¢ w sieci bywa niekiedy wskazywana jako jeden z wyréznikéw nowych ruchow
spolecznych, wyrdzniana jest réwniez osobna kategoria ruchow spotecznych dziataja-
cych w sieci (Marczewska-Rytko, 2015, s. 47; Nowak, 2012, s. 7-8). Usieciowienie akty-
wizmu pozwala na globalizacje ruchéw spotecznych i ich transnarodowos¢, co przektada
sie na powstawanie coraz gestszej sieci powigzan opartych na infrastrukturze technicznej
(Nowak, 2012, s. 8-9).

Warto réwniez nawigza¢ do koncepcji Alaina Touraine, ktéry definiuje ruchy spotecz-
ne jako ,,zorganizowane konflikty” (organized conflicts). Sa one konfrontacjg zorganizo-
wanych aktoréw na polu spolecznego uzycia wspdlnych wartosci kulturowych. Aktorzy
dzielg te same wartosci, jednak nie zgadzajg si¢ co do sposobu spolecznego wykorzy-
stania zasobOw i orientacji kulturowych (Touraine, 2010, s. 90). Touraine (2004, s. 721)
wskazuje, ze mozliwe jest zastosowanie tej definicji dla spoleczenstw postindustrialnych
opartych na informacji i komunikacji, a konflikty zwigzane ze spolecznym wykorzysta-
niem informacji sg widoczne na takich polach, jak medycyna, edukacja czy mass media.
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Touraine (2004, s. 722-723) proponuje zmiang terminu ,,ruch spoteczny” na ,ruch
kulturowy” (cultural movement) lub ,historyczny” (historical movement) — rezerwujac
»ruch spoteczny” dla konfliktow strukturalnych wynikajacych ze sporu wokot wtadzy so-
cjoekonomicznej. W tym ujeciu transformacja spoleczna czy przeorganizowanie sit spo-
tecznych nie znajduje si¢ juz w centrum uwagi, ktére zajmuja ,Zadania moralne” - czgsto
zwigzane z prawami cztowieka i koncepcja ich uniwersalnosci.

Nalezy zauwazy¢, ze kongres dobrze wpisuje si¢ w definicje Touraine’a - jako grupa
walczgca o prawa czlowieka, ktorej gtéwnym orezem jest informacja, a celem wprowa-
dzenie do spotecznego obiegu prawnoczlowieczego modelu niepetnosprawnosci w miej-
sce medycznego. Konflikt w ogdlnym zarysie przebiega na linii tych modeli i ma on cha-
rakter w duzej mierze informacyjny. Wiazg si¢ z tym réwniez dzialania komunikacyjne
w internecie, ktérych charakter wynika z obrotu informacja. Dzialania skupiaja si¢ tutaj
nie na podwazaniu struktury spolecznej (jak w ,,klasycznych” ruchach), ale raczej na spo-
rze wokot zarzadzania historyczng zmiang paradygmatu myslenia o niepelnosprawnosci
(por. Touraine, 2004, s. 723).

WYNIKI

Punktem wyjscia w wywiadach byla rozmowa o tym, jak organizatorzy postrzegaja zna-
czenie kongresu i konwentow dla srodowiska niepelnosprawnosciowego. Zagadnienie to
nie wigze si¢ bezposrednio z wirtualizacjg, jednak pozwala pokaza¢ charakter opisywa-
nego zjawiska i lepiej zrozumie¢ zmiany, jakie zaszty po przeniesieniu go do sieci.

Jednym z waznych aspektow, podkreslanych przez organizatordw, jest sam fakt spo-
tkania. To jest taka impreza, na ktérg si¢ zawsze czeka. (...) dla srodowiska jest to wazne
wydarzenie — nie przez efekty, ale bardziej przez spotkanie (...). To, co si¢ dzieje migdzy
nami, zawsze bylo najwazniejsze (W1).

Kongres jest rowniez miejscem wymiany informacji. Konwenty dostarczajg okazji do
rozmowy o problemach lokalnych - jest to spotkanie, podczas ktérego mowimy o tym,
co si¢ dzieje na naszym podworku (W1). To jest miejsce, gdzie mozna wymieni¢ swobod-
nie poglgdy na temat obecnej sytuacji, tego, co moze by¢ chociazby za kilka lat, czy jak
usprawnic pewne dziatania, ktore na przyktad juz sg wdrazane (W2). Kongres i konwenty
to przede wszystkim Zrodlo informacji na temat tego, co w systemie wsparcia dziata, (...) co
dziata dobrze, (...) co nie dziala, (...) czego w ogéle nie ma. (...) to jest taki probierz nastro-
jow (W6). Regionalnos¢ konwentéw byla wielokrotnie podkreslana i wydaje si¢ stanowié¢
znaczng warto$¢ dla badanych 0séb - szczegoélnie w zwigzku z mozliwoscig uzyskiwania
nowej unikatowej wiedzy zwigzanej z lokalnymi dzialaniami. Podobnie kongres stanowit
okazje do wymiany informacji, ktore nie zawsze pojawiaja si¢ w obiegu medialnym.

Jednocze$nie zwracano uwage na aspekt obywatelski kongresu i konwentéw: jak ktos
sig zaangazuje, to znaczy, Ze nie jest mu obojetna rzeczywistos¢ (W1). Wskazywany byl tym
samym aktywizacyjny aspekt — zwigzany z przycigganiem nowych ludzi do idei kongre-
sowych - Zeby prébowac zwigkszy¢ jednosc (...) mocno rozbitego srodowiska (W3). Wazne
jest tutaj rowniez zjawisko sieciowania — wymiany kontaktéw miedzy uczestnikami. Dla
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wielu 0s6b to byta jedyna przestrzen, w ktorej mogli (...) nawigzac kontakt z osobami, kté-
rych w innych okolicznosciach by nie poznali, a ktore (...) dotykajg tych samych trudnosci,
problemow (W8). Zwracano tez uwage na mozliwos$¢ oddania (...) glosu roznym czesciom
srodowiska (W5). Jednoczesnie wskazywano na trudno$¢ w pozyskiwaniu osob, ktore
moglyby zosta¢ liderami srodowiska kongresowego. Jak skomentowala to jedna z bada-
nych osob: troche mamy krétkg tawke (W6).

ZYozonym aspektem kongresu i konwentéw jest ich rola polityczna. Jak ujeta to jed-
na z osob: przy kongresie (...) myslimy o tym, zeby by¢ jak najdalej od polityki i zeby by¢
neutralnym (...), z drugiej strony chcielibysmy jak najbardziej wplywa¢ na rzeczywistosc.
(...) fajnie, Zeby to zmieniato swiat (W1). Che¢ wplywu na ustawodawstwo przejawia
sie w uchwalach kongresu i konwentow, ktére nastepnie sg przedstawiane decydentom.
Kongres jest postrzegany jako glos srodowiska, ktore upomina sie o przestrzeganie swoich
praw (W4) i ma oddziatywac na zmiany prawne i na politykéw (W5). Byly wypracowywa-
ne rzeczy, postulaty, zmiany, ktore nastepnie byty przepychane (W7). Uwidacznia si¢ tutaj
zatem reformatorski charakter kongresu, ktory za cel stawia sobie zmiane spoteczna.

Do 2019 r. zalozeniem kongresu i konwentéw bylo unikanie czynnych wystapien po-
litykéw. Pojawiali si¢ oni jako uczestnicy, brali udziat w dyskusjach (jako ,,gtos z sali”),
jednak nie byli zapraszani do wyglaszania referatéw czy uczestniczenia w panelach dys-
kusyjnych. Zabiegi te byly podyktowane zaktadang apolitycznoscia kongresu, ktéry zain-
teresowany jest raczej polityka publiczng (policy) niz polityka rozumiang jako pewnego
rodzaju gra i proba sit (politics). Wyjatek zostal uczyniony w 2020 r., gdy w panelu dysku-
syjnym pojawil si¢ m.in. Pelnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych. Sytuacja ta
byta jednak podyktowana raczej tym, ze nalezy on do srodowiska niepetnosprawnoscio-
wego (ktorego jest wieloletnim dziataczem), niz deklaracjg sympatii politycznych kon-
gresu, ktory nadal stara sie utrzymac zasade: od polityki jak najdalej (W4).

Konieczno$¢ wirtualizacji kongresu i konwentéw spotkala si¢ z bardzo réznymi opi-
niami respondentéw - od krytycznych po bardzo pochlebne (wlacznie z wyrazeniem
checi stalego przeniesienia jednego z konwentéw do sieci). Pierwsze dobrze ilustruje wy-
powiedz: wiedzielismy, ze to bedzie forma, ktora nie bedzie spetniata wymagan wigkszosci
0s6b (W1), drugie: okazalo sig, ze (...) to byt hit (W4).

Jako jedng z gléwnych zalet wskazywano wieksza dostepnos¢ kongresu i konwentdw.
Jak wskazuja organizatorzy — duzo latwiej bylo zapraszac prelegentéw. Na spotkaniach
pojawily sie rowniez osoby, ktére nie mialyby szansy dotrze¢ na nie w formie stacjonar-
nej, np. ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢ lub znaczng odlegtos¢ od miejsca zamieszka-
nia — kazdy mogt (...) z domu (...) z réznych stron swiata si¢ z nami potgczy¢ (W1). Oka-
zato sig, ze (...) to byt hit, mielismy wysokg frekwencje [na konwencie - ZG] (W4). Byla
okazja zeby polgczyly sie osoby, ktore z absolutnie obiektywnych przyczyn nie moglyby sie
stawic na spotkaniu [stacjonarnym - ZG] (W8). Wskazywano tez, Ze rejestracja nagrania
z kongresu i konwentow potencjalnie zwigkszata ich dostepno$¢ — mozna je bylo obejrze¢
w sieci pdzniej. Nie ma jednak informacji, ile 0sdb skorzystato z takiej opcji.

Organizacja kongresu i konwentéw w trybie wirtualnym byta widziana dwutorowo.
Z jednej strony wskazywano na pewng jej fatwos$¢ zwiazang z brakiem poszukiwania
znacznych srodkéw na wynajem sal, catering czy materialy warsztatowe, a takze tatwos$¢
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polegajaca na braku koniecznosci obstugi bezposredniej uczestnikow. Szczegélnie pod-
kreslane byly zdecydowanie nizsze koszty - co jest bardzo istotne z punktu widzenia wy-
darzenia niemajacego statego Zrédla finansowania, a takze tatwos$¢ organizacji zwigzang
z brakiem koniecznosci wychodzenia w teren. Z drugiej jednak strony zwracano uwage
na nowe trudnosci techniczne i wyzwania z nimi zwiazane - jak transmisja w mediach
spolecznosciowych, zapewnienie tltumacza jezyka migowego taczacego si¢ zdalnie, doda-
wanie napiséw w czasie rzeczywistym. Wskazywano tez, ze czasochtonno$¢ organizacji
wydarzen nie byta mniejsza niz w przypadku spotkan stacjonarnych.

Wirtualizacja wplyneta réwniez na pewne aspekty zwigzane z samym przebiegiem spo-
tkan. Podkreslano, ze dyskusje byty spokojniejsze niz zazwyczaj, co wynikalo z ograni-
czonych mozliwosci wypowiedzi i zadawania pytan (zadawano je za pomoca czatu i wy-
bierane byly przez prowadzacych do przekazania osobom debatujacym). Sprawito to, ze
dyskusja byla ograniczona gléwnie do panelistow, a wiele wypowiedzi pisanych zostato
pominietych. Zwrdcono jednak uwage na pozytywna role czatu, ktory umozliwia zabranie
glosu, [osobom - ZG] ktére (...) nie majg odwagi, zeby zabra¢ glos normalnie (W8).

Latwiej bylo tez panowac nad czasem wypowiedzi i uporzadkowaniem kolejnych ele-
mentéw wydarzenia. Zwracano jednak uwage, ze dyskusja przebiegataby inaczej gdyby
ludzie patrzyli sobie w oczy i nie musieli méwic do laptopa (W1). Dyskusja zdalna byla

. bardziej stonowana i mniej dynamiczna, ale czy to jest lepiej dla tego typu spotka#n? — pyta
retorycznie jeden z respondentow (W6).

W trakcie kongresu nie zdecydowano si¢ na przygotowanie mniejszych spotkan dys-
kusyjnych (jakie odbywaly si¢ w formie stacjonarnej) — cale wydarzenie rozgrywalo sie
na forum gtéwnym, co sprawialo, ze zabranie glosu w dyskusji lub zadanie pytania byto
trudniejsze niz zazwyczaj. Podobnie jak w przypadku wydarzen stacjonarnych réwniez
i w tym roku odnotowano glosy radykalne, niekiedy famigce zasady wspoétzycia spolecz-
nego — wydaje si¢, ze w tym aspekcie wirtualizacja nie wniosta istotnych zmian, z zazna-
czeniem, ze wypowiadano si¢ za pomocg funkgcji chata. Podkreslano jednak, ze dyskusje
byty bardziej merytoryczne niz zazwyczaj (podniesiona zostata poprzeczka, jesli chodzi
o poziom dyskusji merytorycznej — W6), co jednak wynikato w duzej mierze z tego, ze
glos zabierali uczestnicy panelu - osoby doswiadczone w publicznych wypowiedziach
i dyskusjach.

Wirtualizacja wplynela nieco na zmiane charakteru konwentéw regionalnych. Nadal
mialy one charakter lokalny, jednak staly sie bardziej ogolnopolskie (W3) ze wzgledu na
brak bariery odlegtosci. Wskazywano, ze niekiedy regionalizm rozptywat sie w kwestiach
ogolnych - trudno cos regionalizowaé, jak organizujesz to zdalnie (W?7).

Zaréwno kongresy, jak i konwenty oceniono jako udane pod wzgledem merytorycz-
nym, gléwnie jednak za sprawg ciekawych panelistow (jak Pelnomocnik ds. Oséb z Nie-
pelnosprawnoscig, Doradca Prezydenta ds. Oséb z Niepelnosprawnoscia).

Interesujagcym zjawiskiem byta kwestia frekwencji. W wywiadach podkreslano mozli-
wos¢ dotarcia z transmisjg online kongresu i konwentéw do zdecydowanie wiekszej liczby
0sob. Jednak o ile konwenty regionalne odnotowaty podobng (a niekiedy nawet wieksza)
jak we wezesniejszych latach liczbe uczestnikéw (przedzial 50-120 osdb), to w przypadku
kongresu spadta ona znaczaco (ze $rednio 400-500 uczestnikéw w trybie stacjonarnym
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do okoto 100 w warunkach wirtualnych). Jak zaznaczali organizatorzy - o ile potencjalna
dostepnos¢ byta wieksza, o tyle jest prawdopodobne, ze wiele 0s6b obawialo si¢ kwestii
technicznych i nie probowalo si¢ taczy¢ lub tez sobie z tym nie poradzito.

Jednak to nie w kwestiach technicznych upatrywano gléwnej przyczyny spadku fre-
kwencji. Wskazywano na pewnego rodzaju rozmycie si¢ odpowiedzialnosci organiza-
cyjnej. Presja przygotowan do kongresu zdalnego byla duzo mniejsza i w pewien sposéb
zabrakto mocy przerobowych (W3). Jak wskazywano - odpowiedzialnos¢ za wydarzenie
stacjonarne jest duzo wieksza: ludzie si¢ zjadg, bedzie kasa na to, trzeba to rozliczy¢ (W3).
Wynajecie sali, zapewnienie dostepnosci dla 0séb z réznymi niepelnosprawnos$ciami,
przygotowanie materiatow, organizacja cateringu - elementy nieodzowne w trakcie po-
przednich lat — okazaly si¢ by¢ pewnym motorem mobilizujacym lideréw do wzmozone-
go dziatania. Swiadomo$¢ braku koniecznosci organizowania tych elementéw sprawita,
ze dzialania nie byly tak dynamiczne jak zazwyczaj, a niektére sprawy odkladane byty na
pozniej jako tatwe do wykonania. Sprawilo to, ze kongres byl ogarniany na sam koniec
(W3), kiedy juz zblizal si¢ jego termin.

Zwrocono réwniez uwage na fakt, ze kongres po raz pierwszy odbyt sie w weekend
(sobota). Wskazywano to jako zalete (mogtam chodzié ze stuchawkami i wykonywac inne
czynnosci, nie musiatam jecha¢ do Warszawy — W4), czesciej jednak jako wade ze wzgle-
du na to, iz wiele os6b prawdopodobnie zaplanowalo na ten czas inne czynnosci (ttuma-
czono w ten sposob réwniez mniejsza niz zazwyczaj frekwencje kadry urzedniczej oraz
szeroko pojetej grupy ,,decydentow”, ktora na kongresie pojawiata sie czesto w ramach
obowigzkow stuzbowych). Wsréd mozliwych przyczyn wskazywano mniejsze zaintere-
sowanie tej grupy wydarzeniami online. Nalezy jednak zastanowic¢ sie, czy stan ten byl
faktycznie tym powodowany, czy tez raczej moze wynikal z ogoélnej stabszej niz zazwy-
czaj promocji kongresu i konwentow. Zwraca uwage fakt, ze jeden z konwentéw mogt
pochwali¢ sie wysoka frekwencja przedstawicieli administracji samorzadowej. Jednak,
jak wskazali organizatorzy - zostato wlozone tutaj duzo pracy promocyjnej i sieciujacej,
a frekwencja byla wynikiem zorganizowanych, czesto wieloletnich dziatan.

Wisrod wad wirtualizacji wielokrotnie podkreslano problem braku mozliwosci spotkan
kuluarowych. Spotkania indywidualne, czgsto przypadkowe (gdzies tam przy kawie - W1)
stanowily dla uczestnikow istotng wartos¢, ktorej uzyskanie bylo niemozliwe w warun-
kach wirtualnych. Dla wielu ludzi wazny jest sam fakt wyjazdu na spotkanie - jadg, spo-
tykajg sig, rozmawiajg (W5). Wirtualizacja sprawila, ze dyskusja odbywata si¢ na poziomie
(...) eksperckim (W2), co dla wielu oséb nie bylo wystarczajace. Mniej byto elementow wy-
miany mysli miedzy kilkoma osobami (W3). Wskazywano réwniez na znaczenie spotkan
kuluarowych dla kontaktéw z lokalnymi urzednikami i decydentami — byli oni dostepni
na spotkaniach stacjonarnych i [pewne rzeczy — ZG] mozna bylo z nimi dograc uszczego-
towié, ustali¢ (W6). Spodziewany brak spotkan kuluarowych maégt by¢ réwniez przyczyna
spadku frekwencji na kongresie (Zaden online nam tego nie zapewni — W8).

Zwracano réwniez uwage na ograniczone interakcje w trakcie glownych dyskusji. Na
spotkaniu stacjonarnym szum [na sali - ZG] (...), mimika (W8) daja wypowiadajacym
sie bezposredni oglad reakcji zgromadzonych oséb. W trybie zdalnym mozliwosci te sa
znacznie ograniczone. Pewng przewage mialy osoby, ktore mialy wezesniejszg znajomosé
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tej grupy (W8), a wigc ,,stali bywalcy” kongresu i konwentéw, ktérzy nawet pomimo wy-
faczonych kamer wiedzieli, czego moga si¢ spodziewac rozpoznajgc znajome nazwiska.

Z prowadzonych wywiadoéw przebija pewna obawa o spadek rangi kongresu (mniej-
sza — o range konwentéw). Wigze si¢ ona z ogolnym nizszym zaangazowaniem ludzi
w wydarzenia online, a takze z pewna ich masowoscig (duzy wybodr wydarzen online).
Podkreslana jest roznica jakosciowa w poréwnaniu z wydarzeniami stacjonarnymi — nie
bedzie pozytywnej energii, ktora napedzata to wydarzenie (...). To tak jak péjscie na mecz
(...) mozesz go w telewizji obejrzec — ale to nie to samo (W2). Wydarzenie nie bedzie mia-
Yo znaczenia takiego swigta (W1). Jednoczesnie wskazywano, ze inne jest oddzialywanie
medialne wydarzen, ktére odbywaja sie na zywo - jesli kilkaset osob zbiera si¢ w jednym
miejscu stacjonarnie i sg tam osoby z waznych organizacji, to widac¢, ze to jest wazne
(W3). Jak zauwaza jeden z ekspertéw: pomimo tego, Ze coraz mocniej funkcjonujemy (...)
w kontaktach wirtualnych to ranga tego wydarzenia jest mniejsza niz w spotkaniach stan-
dardowych (...) [kongres moze by¢ - ZG] potraktowany jako jedno z miliona spotkat
online (W8).

Pojawialy sie rowniez refleksje odnoszace si¢ do celéw kongresu. Wskazywano tutaj
zaréwno cel spoteczny - socjalizujacy (spotkania na zywo — w tym spotkania kuluaro-
we), jak réowniez funkcje zwigzane z wypracowywaniem konkretnych propozycji (ze

. wskazaniem na III Kongres jako wzorcowy pod tym wzgledem), ktdre trafialy pod strze-
chy ministerialne (W3). W przypadku dalszej wirtualizacji Kongresu nastawienie na cel
zwigzany z wypracowywaniem postulatow wydaje sie szczegélnie wazne i prawdopodob-
nie mogtoby stac sie celem gléwnym, zastepujac cel zwigzany z zaspokajaniem potrzeb
interakcyjnych. Wyréznienie dzialan Kongresu na tle innych przedsiewzig¢ srodowiska
niepetnosprawnosciowego musialoby mie¢ zwigzek ze skutecznoscig (...), Ze z tego cos
wynika, (...) [sa - ZG] przeloZenia na rozwigzania (...). Zbieramy postulaty i poZniej te
postulaty sqg organizowane (...). To by si¢ samo obronito (W1). Jednocze$nie pojawity sie
postulaty lepszego celowania w potrzeby lokalnych spotecznosci (réwniez przez wigksze
skupienie sie na ich glosie i propozycjach), co wiaze si¢ z bardziej celowym doborem
tematow na konwentach.

Wyrazano réwniez obawy o mozliwosci przyciaggania nowych oséb do kongresu i kon-
wentdw — wskazujac tutaj jednak na ogdlng trudnos¢ w rekrutacji (zwlaszcza mtodych
0s6b) niezalezng od wirtualizacji (chociaz ta moze poglebi¢ te trudnosci).

Jednocze$nie wskazywano, ze o ile kongres moze by¢ w pewien sposéb zagrozony
dluzsza wirtualizacja, o tyle konwenty - ze wzgledu na ich zainteresowanie sprawami lo-
kalnymi, maja wigksze szanse utrzymania swojej pozycji jako spotkan, ktore potencjalnie
moga przyczyniac si¢ do rozwigzania konkretnych probleméw danej spotecznosci.

W momencie badania trudne bylto przewidzenie trybu, w jakim odbedzie si¢ nastepny
kongres i konwenty. Organizatorzy rozwazali obie sytuacje wskazujgc ich mocne i stabe
strony.

W przypadku, gdyby kongres i konwenty miaty odby¢ si¢ wirtualnie zwracano uwage
na to, ze trzeba by bylo poszukaé form, ktére animujg bardziej komunikacje (W1). Wia-
czanie uczestnikow w dyskusje i umozliwianie interakeji to jedno z najwazniejszych, zda-
niem respondentéw, wyzwan dla przysztych spotkan wirtualnych, aczkolwiek wskazanie

124
l Wirtualizacja zycia 0s6b z niepelnosprawnoscia




konkretnych rozwigzan bylo trudne (jednym byla propozycja podziatu na wirtualne po-
koje i rozmowy w mniejszych grupach).

Nalezy tutaj zwroci¢ uwage, ze pewna nieformalna wirtualizacja dzialan kongresu
i konwentdéw istniata juz wezesniej. Dyskusje odbywajace sie na réznych forach interne-
towych, listach mailingowych czy spotkaniach zdalnych - majacych charakter zatomizo-
wany i czesto nieformalny — znajdowaly w wielu przypadkach final w czasie spotkania
kongresowego lub konwentowego.

Jakkolwiek badani liderzy wskazywali w wiekszoéci na zdecydowang cheé powrotu
do formy stacjonarnej spotkan, to jednak zaznaczali, ze od ,,onlinowosci” nie uciekniemy
(...), gro nawykéw zdalnych zostanie (...) i to jest nieuniknione (W2). Wskazywano tutaj
na atrakcyjno$¢ formy hybrydowej — spotkania stacjonarnego z transmisja online majaca
mozliwo$¢ zapewnienia udziatu osobom, ktére nie sg w stanie dojecha¢ na wyznaczone
miejsce.

WNIOSKI

Kongres aspiruje do bycia jednym z najwazniejszych wydarzen merytorycznych zwigza-
nych z niepelnosprawnoscig w Polsce. Jego powstanie i dzialalno$¢ przypomina funkcjo-
nowanie ruchu spolecznego, nalezy jednak rozwazy¢ rézne aspekty tego zjawiska.

Cechami, ktére wskazujg na przynaleznos¢ definicyjng Kongresu do kategorii ruchu
spolecznego sa jego obywatelsko$¢, dobrowolne uczestnictwo, dzialanie nieinstytucjo-
nalne, rozproszone przywodztwo (opierajace si¢ na liderach), trwale — chociaz niekiedy
powierzchowne - relacje migdzy uczestnikami. Kongres swoimi dzialaniami wpisuje sie
w reformatorski typ ruchu. Jego dziatania sg powtarzalne (przybierajac niekiedy tryb cia-
gly — zwiazany z organizacjg lub wypracowywaniem dokumentéw programowych).

Uczestnikéw i sympatykow Kongresu laczy tez wspdlny cel, jakim jest stworzenie
mozliwie najlepszych warunkéw do prowadzenia niezaleznego zycia (zgodnie z KPON)
przez osoby z niepelnosprawnosciami. Nalezy zwrdci¢ tutaj uwage, ze o ile panuje zgod-
nos¢ co do celu ogdlnego, to jego realizacja moze by¢ roznie widziana przez poszczegdlne
grupy osob pojawiajace sie na kongresie oraz konwentach i uczestniczace w ich pracach -
wymaga to jednak dalszych poglebionych badan, a analiza tego nie jest celem niniejszego
opracowania.

Przebadana grupa oséb jest zbyt mata, aby mozliwe byto wskazanie istotnej jakosciowej
réznicy w podejsciu do idei kongresu i konwentéw przez osoby z i bez niepetnospraw-
nos$ci. W dalszych badaniach (by¢ moze ilosciowych i dotyczacych innych, niz lideréw,
0sob) nalezatoby zwrdci¢ uwage na ten aspekt — uwzgledniajac réwniez osobna kate-
gorie, jaka sg rodzice 0sdb z niepelnosprawnosciami. Pozwoliloby to na zniuansowanie
panoramy spolecznej kongresu i konwentéw przez wskazanie zréznicowania pogladow
poszczegdlnych grup, jak réwniez elementéw je faczacych.

Kongres swoim charakterem nawigzuje do definicji nowego ruchu spotecznego. Ob-
jawia si¢ to w wyraznym podkreslaniu wagi kwestii sprawiedliwosci spofecznej i ochro-
ny grup defaworyzowanych. Kongres postuluje wcigz jeszcze nowe w Polsce rozumienie
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niepelnosprawnosci oparte o jej model spoteczny i prawnoczlowieczy, co stanowi podej-
$cie innowacyjne wynikajace w pewnej mierze z krytyki starego ,,medycznego” porzadku.
Jednoczesnie spelnia on zalozenia KPON, méwigce o zaangazowaniu oséb z niepetno-
sprawnosciami w sprawy ich dotyczace za posrednictwem reprezentujacych je organizacji
(KPON, art. 4, p. 3; por. Kubicki, 2016, s. 96).

Kongres pelni tez wiele funkcji przypisywanych ruchom spotecznym: diagnostycz-
ng (analiza sytuacji oséb z niepelnosprawnosciami w Polsce), krytyczna (kwestiono-
wanie barier wynikajgcych z potocznego rozumienia niepelnosprawnosci w jej modelu
medycznym), mobilizacyjng (poszukiwanie nowych zwolennikéw idei), prowokacyjna
(dzialania lobbingowe na rzecz wdrazania konkretnych rozwigzan w politykach publicz-
nych), konstruktywna (proponowanie nowych - w skali Polski — rozwigzan), ludyczna
(realizacja potrzeby spotykania si¢ i przebywania ze sobg uczestnikdw). Zakresy tych
funkcji wydaja sie by¢ rézne — wymaga to jednak poglebionych badan. Podobnie badan
wymagaja kwestie zwigzane z poziomem mikroanalizy ruchu spotecznego - tozsamoscia
jednostek zaangazowanych w Kongres i ksztaltowaniem tozsamosci zbiorowe;.

Wydaje sig, ze pomimo licznych czynnikéw wskazujacych na mozliwosé zakwalifi-
kowania definicyjnego kongresu do kategorii nowych ruchéw spolecznych, nalezy jed-
nak powstrzymac si¢ z jednoznacznym osgdem, na co skladajg si¢ co najmniej dwie

. przyczyny. Po pierwsze, Kongres nadal nie ma duzego zasiegu oddzialywania i skupia
stosunkowo mato uczestnikéw. Kilkadziesigt do stu kilkudziesieciu 0sdb na konwentach
i kilkaset 0sdb (chociaz w 2020 roku mniej) na Kongresie daje sume okofo 1000 zaanga-
zowanych osdb. Nawet przy przytoczonym wczesniej zalozeniu, Ze nowe ruchy spoteczne
s zazwyczaj mniej liczne, wydaje sie, Ze jest to nadal relatywnie zbyt mata grupa osob,
aby bez zastrzezen nazwac ja ruchem (co ciekawe — osoby biorace udzial w wywiadach
nie uzyly tego okreslenia ani razu). Po drugie, co wigze si¢ z zasiegiem oddziatywania,
nalezy zauwazy¢, ze chociaz na spotkaniach pojawiaja si¢ liderzy i przedstawiciele wielu
réznych grup to jednak Kongres zapewne nie reprezentuje catego srodowiska oséb z nie-
pelnosprawnosciami, ani tez jego wiekszosci.

Wydaje sig, ze na obecnym etapie Kongres stanowi raczej zalazek pewnego nurtu w $ro-
dowisku, ktéry propaguje idee wywodzace si¢ z KPON, a ktéry ma szanse przeksztalci¢
sie w ruch pod warunkiem pewnego jego umasowienia oraz zapewnienia wiekszej cia-
glo$ci dziatan. Jednoczes$nie prawdopodobnie nigdy nie stanie si¢ wspdlng reprezentacja
0s6b z niepelnosprawno$ciami w Polsce, a raczej bedzie ruchem ,za niezaleznym zy-
ciemy’, jako jedna z opcji w podejsciu do niepetnosprawnosci. Nalezy rowniez wskaza¢, ze
niektorzy badacze widza ruch niepelnosprawnosciowy (disability movement) jako oparty
przede wszystkim na organizowaniu si¢ 0sob z niepelnosprawnos$ciami - z ograniczo-
ng rola 0sdb bez niepelnosprawnosci jako wspierajacych sympatykéw-sojusznikéw ru-
chu - w mysl zasady ,,nic o nas bez nas” (Campbell, Oliver, 2006, s. 22, 58-59). W tym
kontekscie kongres, organizowany w duzej mierze przez osoby bez niepelnosprawnosci
i majacy wcigz niewielkie grono uczestnikéw i sympatykéow, ma potencjalnie do prze-
bycia jeszcze dluga droge, aby uzyska¢ miano ruchu spofecznego - aczkolwiek nalezy
podkresli¢, ze sukcesywnie zmierza do zwiekszania liczby 0sob z niepelnosprawnosciami
w swoich szeregach.
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O ile nowe media, w tym szczegdlnie internet, uznawane sg za sprzyjajace dzialaniom
obywatelskim, o tyle wydaje si¢, ze przymusowa wirtualizacja sprawila pewien klopot
- zar6éwno organizatorom jak i uczestnikom Kongresu. W duzej mierze sptaszczyla funk-
cje kongresu i konwentéw do warstwy informacyjnej, redukujac znacznie aspekt spo-
teczny, ktdry jest rownie wazny - zwlaszcza ze kontakty bezposrednie wydajg si¢ by¢
gltéwnym katalizatorem powstawania tkanki spotecznej prawie kazdego ruchu.

Wydaje si¢ rowniez, ze ranga kongresu (mniej — konwentéw) zostala faktycznie osta-
biona. Wyraza si¢ to zaréwno w mniejszej niz zazwyczaj frekwencji, ale takze w prawdo-
podobnie mniejszym (co nie znaczy, ze niskim) nakladzie pracy wlozonej w przygotowa-
nia. Warto tutaj zauwazy¢, ze organizacja odbywala si¢ w cieniu pandemii i lockdownu,
co z cala pewnoscig natozylo si¢ na mozliwosci, postawy i zasoby organizatoréw. Forma
wirtualna tak duzego przedsiewziecia stanowita pewnego rodzaju eksperyment (chociaz
przymusowy), ktérego wynik silg rzeczy nie mogt zosta¢ przewidziany z gory. Nalezy
jednak przypuszcza¢, ze dalsza wirtualizacja kongresu i konwentéw — nawet prowadzona
w bardziej atrakcyjnej formule - moze zawazy¢ na ich ostabieniu ze wzgledu na roz-
luznienie wigzi (nawet jezeli niekiedy powierzchownych) miedzy uczestnikami. Jedno-
cze$nie szansa na zwigkszenie potencjalu wydaje si¢ by¢ forma hybrydowa w formule
spotkan na Zywo - transmitowanych w internecie (z mozliwoscig zdalnych wypowiedzi
i zadawania pytan).

Jednak niezaleznie od przyszlej wirtualizacji lub nie — do organizatoréw nalezy de-
cyzja odnoszaca si¢ do celow i sposobu dziatania kongresu i konwentéw: czy pozosta-
ng one imprezg cykliczng, spotkaniem $rodowiska niepelnosprawnosciowego, wydajaca
uchwaly majace charakter raczej kurtuazyjny o krétkiej zywotnosci, czy tez przeksztalca
sie w dziatania zmierzajace do wypracowywania konkretnych mechanizméw rozwigzy-
wania problemdéw 0sdb z niepelnosprawnosciami (na miare III Kongresu), ktore — przed-
kfadane réznym osobom i instytucjom - zwiekszg szanse na realny wplyw na polityki
publiczne wobec tej grupy. By¢ moze decyzja ta zawazy na tym, czy Kongres stanie si¢
ruchem spolecznym w pelnym tego terminu znaczeniu, czy pozostanie jedng z imprez
integrujacych czes¢ srodowiska. Nalezy przy tym podkresli¢, ze realizacja celow Kongre-
su jest tutaj nadrzedna, a jego kwalifikacja definicyjna do kategorii ruchéw spotecznych
— jesli nastapi — bedzie miata charakter uboczny wynikajacy z charakteru i sposobu jego
dzialania. Mozliwe rowniez, ze do realizacji swoich celow Kongres nie potrzebuje uma-
sowienia, a praca lideréw, prowadzacych odpowiednie dzialania i lobbing, jest wystarcza-
jaca do wplywania na legislacje i wprowadzania zmian spotecznych.

Kongres, jako zjawisko spoteczne, wymaga dalszych poglebionych badan. Perspekty-
wa ruchu spolecznego wydaje si¢ by¢ tutaj uzasadniona i warta rozszerzenia. Szczegdlnie
interesujace wydaje sie jej ujecie w kategoriach proponowanych przez Tourainea (2002)
jako pewnego ruchu historycznego opartego o dziatania komunikacyjne i dazacego do
wprowadzenia nowego paradygmatu niepelnosprawnosci. Interesujace moze by¢ row-
niez dalsze badanie wirtualnych dziatan Kongresu - niezaleznie od tego, czy w kolejnym
roku pozostanie on catkowicie w sieci, czy tez — obok formy stacjonarnej — podejmie
réwnolegle dzialania wirtualne.
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Streszczenie

Zambkniecie polskich instytucji kultury dla publicznosci w 2020 r. wymusito przeniesienie ich
dziatalnos$ci do internetu. Wplynelo to istotnie na forme, jako$¢ i czestotliwo$¢ kontaktu z kulturg
calego spoleczenstwa, jednakze najistotniejsza zmiang bylo to prawdopodobnie dla odbiorcow
z niepelnosprawno$ciami. W niniejszym tekscie analizuje proces uzdalniania kultury pod ka-
tem dostepnosci dla 0séb z niepelnosprawnoscig wzroku. Badam wynikajace z niego mozliwosci
i zagrozenia. Moim polem badawczym jest oferta kulturalna wybranych instytucji i organizacji
pozarzadowych. Material badawczy zbieralam, prowadzac wywiady ustrukturyzowane zaréwno
z przedstawicielami organizacji i instytucji, jak i z odbiorcami z niepelnosprawnosécia wzroku.
Gloéwne pytanie, na jakie staram sie odpowiedzie¢, brzmi: czy wirtualizacja kultury przyczynia si¢
do zniesienia barier w dostepie do niej 0s6b z niepetnosprawnos$cia wzroku, czy wrecz przeciwnie,
jedynie pogtebia juz istniejace problemy?

Ale sa inne kwestie budzgce moje zainteresowanie. Jaki wplyw wirtualizacja wydarzen kultural-
nych miata na ich czestotliwo$¢ oraz na stopien uczestnictwa odbiorcéw z niepelnosprawnoscia
wzroku? Jakie innowacje wprowadzity instytucje kultury i organizacje w swojej dotychczasowej
ofercie? Czy dostepnos¢ w przypadku kultury zdalnej jest tatwiejsza, czy trudniejsza, niz w przy-
padku kultury na Zzywo? Za rame teoretyczng stuza mi disability studies oraz accessibility studies.

Stowa kluczowe
accessibility studies, bariery, disability studies, kultura, niepelnosprawnos¢.

Distance Culture: a chance to participate or a danger of exclusion?
Case of people with visual impairment

Abstract

The closure of polish cultural institutions for the public in 2020 forced them to switch their ac-
tivity to completely virtual mode. It influenced significantly the quality, form and frequency of
contact with culture for whole society, but probably it was the biggest change for recipients with
disabilities. In this article I analyze the proces of virtualization of culture for its accessibility for
people with visual impairment. I investigate possibilities and dangers related to it. The field of
my research is the accessible cultural offer of selected institutions and nongovernmental orga-
nizations. I collected research data by interviewing both: employees of cultural institutions and
recipients with visual impairment.

The main research question is: Does virtualization contribute to removing barriers for people
with visual impairment in the access to culture or the contrary, deepens already existing pro-
blems? Further questions are: how the virtualization impact the frequency of the accessible events
and grade of participation of people with visual impairment in them? What kind of innovative
solutions appeared in the accessible offer of institutions and organizations? Is the accessibility of
distance culture easier or more difficult than in the case of face to face events? Disability studies
and accessibility studies serve as a theoretical frame for my considerations.

Keywords
accessibility studies, barriers, culture, disability studies.
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WPROWADZENIE

Pandemia wywolana przez wirus SARS-COV2 wywrécita w 2020 r. do géry nogami
zycie milionéw 0sdb na calym swiecie. Jest to prawdopodobnie pierwsze od czaséw
IT wojny $wiatowej wydarzenie zmieniajgce jednoczes$nie funkcjonowanie tak duzej cze-
$ci ludzkosci. W dyskursie publicznym dotyczacym pandemii méwi si¢ o kryzysie lub
nawet katastrofie. Cho¢ nie ulega watpliwosci, Ze pandemia zbiera straszne Zniwo, to
pamietac nalezy, ze kazdy kryzys czy katastrofa moga nies¢ réwniez pozytywny potencjat
rozwojowy. Erik Erikson (2000) zauwaza na przyklad, ze pomyslne pokonanie kryzy-
sow typowych dla poszczegolnych okresow zycia jest koniecznym elementem osiggnigcia
przez jednostke kolejnego etapu rozwoju. Konrad Wojnowski (2016) podejmujac ogol-
ng refleksje nad znaczeniem katastrof w dziejach ludzkosci zauwaza, ze wytracaja one
z rownowagi lub wrecz niszcza dotychczasowy porzadek swiata i wymuszajg przeorgani-
zowanie wiedzy o nim, ale w konsekwencji powoduja istotne zwroty w kierunkach jego
rozwoju, stajac sie w ten sposob narzedziem kulturotworczej zmiany.

Przyczyny i skutki pandemii wywolanej wirusem SARS-COV2 s3 nierozerwalnie
zwigzane z globalizacjg i usieciowieniem dzisiejszego $wiata. Blyskawiczne tempo roz-
przestrzeniania si¢ wirusa jest konsekwencja faktu, iz wspdlczesnie podrézowanie jest
tatwiejsze niz kiedykolwiek wczesniej i bardzo czesto odbywa sie poza jakakolwiek kon-
trola. Z drugiej strony, globalizacja i usieciowienie daja nam narzedzia alternatywnego
funkcjonowania, ktérych ludzkos¢ w obliczu takich kryzyséw nigdy nie miata. W 2020 r.
duza cze$¢ codziennej egzystencji ze $wiata realnego przeniosta si¢ do swiata wirtual-
nego. Internet stal si¢ podstawowa przestrzenig pracy, nauki, kontaktéw towarzyskich,
a takze rozrywki i kultury. Wcigz trudno ocenic¢ glebokos¢ i skale zmiany, jaka to spowo-
dowalo w naszym sposobie Zycia. Nie ulega jednak watpliwosci, ze skutki, zaréwno po-
zytywne, jak i negatywne, pozostang z nami na lata. Warto wiec zastanowic sie, jak zmi-
nimalizowa¢ negatywne konsekwencje i co zrobi¢, aby wyciagna¢ maksimum korzysci
z zaistnialej sytuacji lub, by uzy¢ sformufowania Konrada Wojnowskiego, aby pandemia
stala si¢ pozyteczng katastrofa.

Spoteczni badacze internetu wskazujg, ze uksztaltowanie si¢ systemu elektronicznej
komunikacji o globalnym zasiggu zmienilo na trwale nasza kulture tworzac jej nowa
interaktywng i sieciowg forme tzw. cyberkultury (Lévy, 2001) lub kultury realnej wirtu-
alnosci (Castells, 2001, 2007). Ostatni rok uzmystowit nam dobitnie, ze te zmiany jako-
$ciowe dotycza nie tylko procesu tworzenia kultury, ale takze, a moze przede wszystkim,
sposobdw uczestnictwa w niej. W niniejszym artykule badam zmiany funkcjonowania,
jakie pandemia wymusita na polskich instytucjach kultury oraz ich konsekwencje dla od-
biorcéw. Interesuje mnie konkretny aspekt tych przemian, a mianowicie udostepnianie
kultury osobom z niepelnosprawnoscig wzroku. Jak zauwaza Nicholas Mirzoeft (2016),
spoleczenstwo globalne jest spoleczenstwem wizualnym. Tworzenie coraz to nowych
serwisow i ustug bazujacych na wizualnosci stymuluje rozwdj internetu, a rozwdj inter-
netu umacnia hegemoni¢ wizualnosci. Jednakze internet moze by¢ réwniez doskonatym
narzedziem przekraczania ograniczen dla osob zagrozonych wykluczeniem z wizualno-
$ci, a wigc 0sob z niepelnosprawnoscig wzroku. W moim badaniu staram sie ustali¢, czy

131

Wirtualizacja zycia 0s6b z niepelnosprawnoscia




faktycznie tak jest. Zasadnicze pytanie, na ktére szukam odpowiedzi, brzmi: jak prze-
niesienie kultury do internetu wplynelo na jej dostepnos¢ dla osob z niepetnospraw-
noscig wzroku? Staram sie ustali¢, jakich pluséw i jakich minuséw wirtualizacji kultury
doswiadczaja osoby z niepelnosprawnoscig wzroku, a takze jakie warunki musza zostacé
spelnione, aby kultura zdalna mogta zosta¢ uznana za dostepng. Wskazuje na korzysci,
jakie instytucje moga wyciagnaé w przyszlosci z tej trudnej lekcji. Nie pomijam przy tym
zagrozen zwigzanych z nadmierng wirtualizacjg kontaktu z kulturg w przypadku oséb
z niepelnosprawnoscia wzroku.

KULTURA DOSTEPNA

Dostepnos¢ dla oséb z niepelnosprawnosciami to dlugi i wieloetapowy proces. Sklada
sie na niego wiele elementow, takich jak m.in. dostepnos¢ architektoniczna, dostepnosé
cyfrowa, dostepnos¢ wydarzen czy odpowiednie przeszkolenie kadr. Dostepnos¢ doty-
czy¢ moze wielu sfer zycia, np. edukacji, transportu, rynku pracy czy stuzby zdrowia.
Osoby z réznymi niepelnosprawnosciami potrzebuja réznych ustug dostepu, ktore sie
nie pokrywaja a czasem wrecz wykluczajg. Trudno wiec mowi¢ o jednym rozwiazaniu,
ktore zapewni dostepnos¢ wszystkim grupom. W przypadku oséb gtuchych bedzie to np.
tlumacz jezyka migowego, a w przypadku oséb z niepelnosprawnoscig ruchowa beda to
pochylnie i windy. W niniejszym artykule skupiam si¢ jedynie na dostgpnosci kultury

. i jedynie dla 0sdb z niepelnosprawnoscig wzroku. Dlatego, gdy pisa¢ bede o dostepnosci,
bede miala na mysli tylko dostepnos¢ kultury i tylko dla tej grupy. Terminu ,,udostep-
nianie” nie uzywam w znaczeniu szerokim, zwigzanym z demokratyzacja kultury, lecz
w zawezonym, odnoszacym sie jedynie do odbiorcéw z niepelnosprawnosciami.

Poczatki dostepnosci szeroko rozumianej kultury dla 0séb z niepelnosprawnoscia
wzroku s3 zwigzane z narodzinami i rozwojem podstawowej dla tej grupy ustugi do-
stepu, czyli audiodeskrypcji. Jest to najogdlniej rzecz ujmujac jezykowe przedstawienie
tresci wizualnych. Agnieszka Chmiel i Iwona Mazur (2014, s. 19) definiujg ja nastepuja-
co: ,Obraz (film, dzielo sztuki plastycznej, spektakl teatralny, wydarzenie sportowe, inne
dowolne zjawisko kulturowe), ktéry jako osoby widzace postrzegamy zmystem wzroku,
opisujemy werbalnie i dostarczamy osobom niewidomym lub stabowidzacym za pomo-
ca mowy’. Technika ta zostala zastosowana po raz pierwszy w USA w trakcie spektaklu
w waszyngtonskim teatrze Arena Stage w 1981 r. (Chmiel, Mazur, 2014).

Od tamtej pory audiodeskrypcja znacznie si¢ rozwineta i rozprzestrzenila na calym
$wiecie. Z kin i teatrow trafila takze na imprezy plenerowe i do galerii sztuki. Pojawily
sie takze nowe pomysly na udostepnianie kultury. Zaczely powstawa¢ modele dotykowe
i makiety. Narodzily si¢ tyflografiki, czyli wypukle rysunki. Muzea i galerie sztuki za-
czely organizowac specjalne oprowadzania dedykowane osobom z niepelnosprawnoscia
wzroku, w trakcie ktérych mogly one wystucha¢ audiodeskrypcji i dotkna¢ wybranych
eksponatéw lub zapoznac si¢ z pomocami dotykowymi.

Do Polski idea udostepniania kultury osobom z niepelnosprawnosciami dotarta za-
ledwie kilkanascie lat temu. Pierwsza projekcja filmu z audiodeskrypcja odbyta sie
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w Bialymstoku w 2006 r. (Jankowska, Walczak, 2019). Od tamtej pory dostepne pokazy
filmowe oraz spektakle teatralne zagoscily w wielu polskich miastach. Niestety, oferta
dostepna wcigz nie jest zbyt bogata gtéwnie ze wzgledu na kosztowno$¢ przygotowania
ustug dostepu. Przez wiele lat udostepnianie kultury byto domeng organizacji pozarza-
dowych takich, jak: Fundacja Audiodeskrypcja, Fundacja Kultury bez Barier, Stowarzy-
szenie ,,De Facto’, Fundacja na Rzecz Rozwoju Audiodeskrypcji ,,Katarynka’, Funda-
¢ja ,Siédmy zmyst” i Fundacja ,,Mili Ludzie”. Organizacje te pozyskujac finansowanie
w ramach ministerialnych lub samorzadowych grantéw przygotowuja audiodeskrypcje
i napisy do wybranych filméw i spektakli teatralnych, organizujac nastepnie specjalne
dostepne pokazy. Sytuacja jednak ulegta zmianie, przynajmniej formalnie, w 2019 r., kie-
dy to w zycie weszly dwa przelomowe akty prawne: ustawa o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych i ustawa o zapewnianiu do-
stepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Ich zadaniem jest zadbanie o dostepno$é
w roznych obszarach, w tym w kulturze. Ustawodawca nalozyt na instytucje publiczne,
w tym instytucje kultury, obowigzek dostosowania ich dziatalnosci do potrzeb réznych
odbiorcéw. Sprawia to, iz instytucje a nie organizacje pozarzagdowe, przynajmniej teore-
tycznie staja si¢ odpowiedzialne za dostepnos¢ kultury.

W 2020 r. wiele instytucji kultury dopiero zaczynajacych si¢ mierzy¢ z tematem do-
stepnosci musiato stawi¢ czota kolejnemu wyzwaniu, a mianowicie wirtualizacji. Byla to
ogromna zmiana jako$ciowa.

STUDIA O DOSTEPNOSCI

Udostepnianie kultury od pewnego juz czasu przyciagga uwage badaczy. Jednakze zain-
teresowanie to skupia sie zazwyczaj gtéwnie na technicznych aspektach ustug dostepu.
Dopiero niedawno pojawila si¢ idea poddania dostepnosci refleksji naukowej jako cato-
$ciowego i zlozonego zjawiska. Hiszpanskie badaczki audiodeskrypcji i napisow dla nie-
styszacych Ana Matamala i Pilar Orero (2016) zauwazajg, ze zaréwno obiekt ich badan,
jak i metodologia badawcza przerosly obszar, w ktérym byly poczatkowo osadzone. Dla-
tego tez postulujg one stworzenie oddzielnej dyscypliny studiéw o dostepnosci (accessibi-
lity studies), ktéra obejmowalaby rozmaite zagadnienia z obszardw, takich jak turystyka,
rozwdj publicznosci, projektowanie uniwersalne, technologie wspomagajace czy przeklad
audiowizualny. Moglo by sie wydawag, iz jest to zbyt maly obszar badawczy, aby zastugi-
wal na wyrazne wyodrebnienie. Jednakze dostepnos¢ jest zagadnieniem z gruntu interdy-
scyplinarnym, taczacym w sobie wiedz¢ z zakresu m.in. technik cyfrowych, architektury,
muzealnictwa, antropologii, pedagogiki i wielu innych. Zgodnie z paradygmatem pro-
jektowania uniwersalnego dostepno$¢ wprowadzana jest do coraz to nowych obszaréw
zycia spotecznego (Greco, 2018). Aby dziafania te odniosty pozadany rezultat, niezbedne
jest odpowiednie zdefiniowanie i doglebne zrozumienie istoty zagadnienia dostgpnosci.
Konieczna jest refleksja nad tym, jakie rozwiazania jej sprzyjaja, a jakie tylko z pozoru
wydaja si¢ ja gwarantowaé. Dlatego niezbedny jest interdyscyplinarny transfer wiedzy
miedzy specjalistami z zakresu réznych dziedzin dostepnosci. Proces udostepniania musi
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aczy¢ w sobie praktyczne rozwigzania i teoretyczng refleksje. W przypadku wirtualizacji
wydawa¢ by si¢ moglo, ze automatycznie niesie ona za soba podniesienie dostepnosci.
Zniesione zostajg wszelkie fizyczne a czesto i finansowe bariery w dostepie do kultury. Aby
obejrze¢ film, nie trzeba i§¢ do kina, mozna to zrobi¢ w domowym zaciszu. Jednakze jesli
film nie bedzie mial audiodeskrypcji, to wcigz nie bedzie dostepny dla oséb niewidomych.
Nawet opatrzony audiodeskrypcja film, ale umieszczony na niedostepnej platformie inter-
netowej, wcigz bedzie niedostepny. Zadaniem studiow o dostepnosci jest edukowanie ca-
tego spoleczenstwa na temat inkluzywnosci we wszystkich obszarach zycia (Greco, 2020).
Studia o dostgpnosci w Polsce, w tym o dostepnosci kultury dla 0séb z niepetnospraw-
noscia wzroku, s obszarem jeszcze bardzo mato zagospodarowanym. Niestety wiekszo$¢
refleksji naukowej nad uczestnictwem w kulturze oséb z niepelnosprawnoscia wzroku
podejmuje ten temat w paradygmacie rehabilitacyjnym, podkreslajac jego aspekt kom-
pensacyjny, terapeutyczny i rewalidacyjny (Klopotowska, 2016; Papliniska, 2016; Szaba-
ta, 2019). Podejscie takie umacnia medyczny model niepelnosprawnosci zakladajacy,
ze niepelnosprawnos¢ jest indywidualng dysfunkcja cztowieka, ktéra w procesie reha-
bilitacji lub terapii powinna zosta¢ zniwelowana. Podejscie to juz wiele lat temu zostalo
skrytykowane przez ruch na rzecz praw osob z niepetnosprawnos$ciami oraz przez bada-
czy z kregu studiow o niepetnosprawnosci (Oliver, 1983; Barton, 1989; Barnes, Mercer,
2006). Wskazuja oni, iz jest to podejscie opresyjne, niezwykle szkodliwe dla procesow
emancypacyjnych i upodmiotowienia 0séb z niepelnosprawnosciami. Studia o niepet-
nosprawnosci i zakorzenione w nich studia o dostepnosci bazuja na modelu spotecznym
. wskazujgcym, Ze niepelnosprawnos$¢ nie jest wynikiem dysfunkgji ciata jednostki, lecz
konstrukcjg spoteczng powstajaca w rezultacie wadliwosci otoczenia, urzadzonego tak,
aby by¢ przyjaznym i dostepnym tylko dla uprzywilejowanej grupy uzytkownikéw (Fin-
kelstein, 1981; Oliver, 1983; Shakespeare, 2006). Stad wyrasta podstawowy postulat stu-
diéw o dostepnosci, czyli projektowanie uniwersalne. Celem prawdziwej dostepnosci jest
znoszenie barier a nie rehabilitowanie jednostek arbitralnie uznanych za ,,uposledzone”

METODA BADANIA

Omawiane w niniejszym tekscie badania przeprowadzone zostaly od 1 listopada 2020 r.
do 25 lutego 2021 r. Wiekszos¢ materialu badawczego stanowia wywiady ustrukturyzo-
wane zaréwno z odbiorcami kultury, jak i przedstawicielami instytucji i organizacji po-
zarzadowych, oferujacych dostepne wydarzenia kulturalne. Uzupelnienie stanowia moje
wlasne doswiadczenia jako uczestniczki internetowych wydarzen kulturalnych oraz in-
formacje pozyskane ze stron i profili w mediach spotecznosciowych instytucji kultury. Ze
wzgleddw bezpieczenstwa wynikajacych z trwajacej pandemii wszystkie rozmowy zosta-
ty przeprowadzone przez telefon.

Grupe odbiorcédw kultury stanowilo jedenascie os6b w wieku od 28 do 52 lat w tym:
dziewie¢ niewidomych i dwie stabowidzace, sze$¢ kobiet i pigciu mezczyzn. Osoby po-
chodzity z nastepujacych miejscowosci: Gdynia, Warszawa, Otwock, Zdunska Wola,
Ciechocinek, Wroclaw, Poznan, L.omianki, Sieradz i Skierniewice. Imiona rozmowcow
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zostaly zmienione. Ple¢, wiek i miasto zamieszkania sg prawdziwe i publikowane za zgo-
da rozmoéwcow. Osoby chetne do rozmowy znalaztam umieszczajac ogloszenie na dwoch
grupach na facebooku: Niewidomi i Niedowidzacy - Badzmy razem oraz Trzecie Oko
- Niewidomi i widzacy razem.

Grupe pracownikéw kultury stanowilo 6 osob, reprezentujacych nastepujace orga-
nizacje i instytucje: Zacheta Narodowa Galeria Sztuki (Warszawa), Fundacja Kultury
bez Barier (z siedzibg w Warszawie), Fundacja Wielozmysly (z siedzibag w Warszawie),
Okregowe Muzeum w Nowym Saczu i Centrum Sztuki Wspoélczesnej Laznia (Gdansk).
Imiona tych rozméwcéw sa prawdziwe i publikowane za ich zgoda. Wszystkie osoby z tej
grupy znalam przed rozpoczeciem badania, wigc miatam do nich kontakt bezposredni.

STRATEGIE PRZENOSZENIA KULTURY DO SIECI

Cyfryzacja kultury jest procesem trwajagcym w Polsce od wielu lat. Gléwng motywacja
jest chec¢ zabezpieczenia dziel audiowizualnych wykonanych na nietrwalych nosnikach
ulegajacych degradacji pod wplywem naturalnych proceséw fizykochemicznych (Wy-
socka, 2013). Narodowy Instytut Audiowizualny na przyklad systematycznie cyfryzuje
archiwa filmowe i teatralne. Ponadto, motywowane checig dotarcia do jak najszerszego
grona odbiorcéw, liczne muzea i galerie oferujg wirtualne spacery po swoich wystawach.
Wielu wydarzeniom organizowanym na Zywo towarzyszy streaming na Facebooku. Jed-
nakze dziatania takie byly dotychczas postrzegane jako dodatkowe i uzupelniajace formy .
kontaktu z publicznoscig. Dopiero zamknigcie instytucji kultury wiosng 2020 r. spowo-
dowalo diametralng zmiane. Instytucje zaczely stopniowo przenosi¢ swojg dziatalnos¢ do
internetu. Niektore skorzystaly z wczesniej istniejacych rozwigzan, inne wypracowywaty
swoje autorskie strategie dziatania. Wyrdzni¢ mozna dwie kategorie wdrazanych rozwia-
zan, ktére umownie nazywam: online i offline. Dzialania online to spotkania z odbiorcami
w czasie rzeczywistym, tzw. streaming, za posrednictwem dowolnej platformy interne-
towej, medium spolecznosciowego lub komunikatora. Zazwyczaj s3 to spotkania inte-
raktywne, cho¢ stopien interaktywnosci jest rozny. Czasem uczestnicy moga sie wlaczy¢
do rozmowy w trakcie calego wydarzenia. Najczesciej sa to roznego rodzaju warsztaty.
Czasem uczestnicy moga wlaczy¢ sie jedynie w okreslonym momencie, np. zabra¢ glos
w dyskusji po filmie lub zada¢ pytanie gosciowi. Czasem uczestnicy moga jedynie pisaé
komentarze i pytania na czacie. Tak bywa w przypadku réznego rodzaju spotkan autor-
skich. Sg tez takie wydarzenia, ktére odbywaja si¢ online, ale nie stwarzaja widzom zad-
nej mozliwosci aktywnego udziatu. Instytucja kultury udostepnia material audiowizualny
w konkretnym miejscu o konkretnej godzinie i tylko wtedy mozna go obejrze¢. Dzialania
offline natomiast to réznego rodzaju audycje audiowizualne, w tym filmy czy spektakle,
ktére odbiorca moze pobra¢ lub obejrze¢ w internecie, ale w dowolnym, wybranym przez
siebie momencie. Taka strategie obralo wiele teatréw oraz festiwali filmowych. Do tej ka-
tegorii zaliczam réwniez sposoby dzialania niezwigzane bezpos$rednio z internetem, takie
jak przesylanie odbiorcom plyt z filmami, jak robi to Stowarzyszenie ,,De Facto” lub stu-
chowiskami, jak robi to Fundacja Wielozmysty.
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ZDALNE UDOSTEPNIANIE KINA I TEATRU

Nalezy zaznaczy¢, ze zdalne udostepnianie kultury osobom z niepetnosprawnoscia wzro-
ku rozpoczeto sie w Polsce na dlugo przed wybuchem pandemii. Jedng z trudnosci, jakie
napotykaja osoby z niepelnosprawnoscig wzroku w dostepie do kultury, jest niemozno$é
fizycznego dotarcia do instytucji kultury. Dostepne pokazy i spektakle odbywaja sie za-
zwyczaj w duzych miastach. Osoby z mniejszych miejscowosci nie majg do nich dostepu.
Ponadto nawet osoby mieszkajace w miescie, w ktérym odbywajg si¢ dostepne wyda-
rzenia, moga czesto mie¢ problem, aby z nich skorzysta¢, gdyz samodzielne dotarcie do
wczesniej nieznanego miejsca dla wielu oséb stanowi powazng przeszkode. W zwigzku
z tym niektore instytucje i organizacje juz od kilku lat oferuja dostepna kulture zdal-
nie. Do prekursoréw nalezy Stowarzyszenie ,,De Facto” ze swoim projektem Internetowy
Klub Filmowy Oséb Niewidomych ,,Pociag” Czlonkowie klubu otrzymuja poczta trady-
cyjna plyte z filmem, ktéry moga obejrze¢ w domu. Maja na to okreslony czas, po upty-
wie ktorego plyte nalezy odesta¢. Kazdemu filmowi towarzyszy takze mozliwos¢ dyskusji
z pozostalymi klubowiczami na do tego celu stworzonej liscie dyskusyjnej (Stowarzy-
szenie ,De Facto’, b.d.). Niedawno do projektu filmowego dolaczyl blizniaczy projekt
operowy, w ktérym odbiorcy otrzymuja plyty z nagraniami dostepnych oper. W zwigzku
z tym, ze plyty staja si¢ coraz bardziej anachronicznym nos$nikiem, nowsze generacje
komputeréw pozbawione sa odtwarzaczy, stowarzyszenie zaczelo wysyla¢ filmy row-
niez mailem w formie linkéw. Podobne przedsiewziecie prowadzi Fundacja Katarynka.

. Na stronie Adapter.pl (b.d.) regularnie umieszcza filmy z audiodeskrypcja i napisami.
W odrdéznieniu od projektu ,,De Facto” uzytkownik Adaptera ma dostep do jego zasobow
bez zadnych ograniczen czasowych czy ilosciowych. Portal nie wymaga réwniez Zadnej
rejestracji. Dzial Zbioréw dla Niewidomych Giéwnej Biblioteki Pracy i Zabezpieczenia
Spotecznego (b.d.) oferuje na swojej stronie oprdocz dostepu do ksigzek filmy z audio-
deskrypcja lub same ich $ciezki dzwiekowe. Tu jednak, aby stworzy¢ konto, wymagane
jest przedstawienie orzeczenia o niepelnosprawnosci. Milosnicy teatru mogg skorzystac¢
z zasoboéw Narodowego Instytutu Audiowizualnego. Niektore spektakle Teatru Telewizji
opatrzone zostaly audiodeskrypcja i napisami (ninateka, b.d.).

Jednakze w 2020 r. te dzialania okazaly sie niewystarczajace. Instytucje i organiza-
cje zaczely wiec opracowywac kolejne formy zdalnego udostepniania kultury. Pojawi-
to sie wiele nowych nagran spektakli teatralnych opatrzonych audiodeskrypcja. Teatry
rozmaicie rozwigzywaly kwestie umozliwienia swoim widzom ich obejrzenia. Niektore
umieszczaly je bezplatnie na ogélnodostepnych kanatach, np. na platformie YouTube.
Tak jest w przypadku spektakli z audiodeskrypcja Teatru Kamienica, np. ,,M6j Dzikus”,
ktory obejrze¢ tam mozna do dzi$ (Teatr Kamienica 21.10.2020). Inne teatry udostep-
nialy spektakle na vod. Tu réwniez dostep byt bezptatny, jednak wymagal od odbiorcy
zalozenia konta na platformie i wpisania kodu dostepu. Na to rozwigzanie zdecydowat
sie m.in. Teatr Polski w Bielsku-Bialej, udostepniajac w ten sposdb 3 spektakle od czerw-
ca do grudnia 2020 r. (Teatr Polski w Bielsku-Bialej, b.d.). Teatr Wybrzeze jesienig 2020 r.
réwniez oferowal mozliwos¢ obejrzenia kilku spektakli ze swojego repertuaru opatrzo-
nych audiodeskrypcja. Aby otrzymac link do nagrania, nalezalo wysta¢ maila ze zglosze-
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niem do koordynatora dostepnosci w tej instytucji (Teatr Wybrzeze, b.d.). W przypadku
tych teatréw spektakl mozna bylo obejrzec jedynie w ciagu kilku dni.

Analogicznie rzecz si¢ miala z filmami. W czasie Festiwalu Millennium Docs Against
Gravity juz kilka lat temu wprowadzono do programu pokazy z audiodeskrypcja i napi-
sami. Jednakze w kazdej edycji pokazéw dostepnych bylo zaledwie kilka. W XVII edycji,
ktora odbyla sie jesienig 2020 r. po raz pierwszy w formule hybrydowej, widzowie mogli
obejrze¢ filmy nie tylko w Kkinie, ale i na stronie festiwalu, gdzie znalazlty si¢ zaréwno
premiery, jak i filmy z minionych edycji, w tym wszystkie dotychczasowe obrazy z audio-
deskrypcja. Dostep do filméw online byl bezptatny. Filmy byly dostepne przez caly okres
trwania festiwalu, wiec kazdy mogt wybra¢ najlepszy dla siebie termin. Po zalogowaniu
masz 24h na rozpoczecie oglgdania i potem od rozpoczecia ok. 4 godziny na dokoticzenie
(Marta, Fundacja Kultury bez Barier)'.

W niehybrydowej, a stuprocentowo zdalnej formie odbyla si¢ natomiast X edycja Festi-
walu Kultury i Sztuki dla Osob Niewidomych, organizowanego przez Stowarzyszenie ,,De
Facto”. Jest to impreza, ktdra przez tydzien oferuje uczestnikom duzg dawke kultury, gtéw-
nie filmowej, ale takze teatralnej i muzycznej. Dotychczas odbywata si¢ w Pocku, jednakze
w 2020 r. przeniosla si¢ do internetu. Wydarzenia mialy mieszang forme taczac elementy
online i offline. Pokazy filmowe organizowane byty w formie streamingu w czasie rzeczy-
wistym. Nastepowaly po nich moderowane przez krytykéw filmowych dyskusje na zywo.
Uczestnicy mogli takze obejrze¢ nagrane wczesniej wywiady z aktorami oraz rejestracje
spektakli z audiodeskrypcja (Festiwal Kultury i Sztuki dla Oséb Niewidomych, b.d.).

Warto zaznaczy¢, ze uzdalnianie kultury przeniosto do sieci rowniez takie wydarzenia,
ktére nie wymagaja audiodeskrypcji, np. spotkania autorskie czy koncerty. Czgsto row-
niez dopiero dzieki uzdalnieniu niektorych wydarzen osoby niewidome dowiedzialy si¢
o ich istnieniu. W pierwszym lockdownie odkrytam performatywne czytanie sztuk online.
Np. Teatr Kwadrat je mial. To bylo wydarzenie ogélnodostepne, ale w petni dla nas dostep-
ne, bo czytali tez didaskalia, wigc jakby audiodeskrypcja (Agata, 52, Otwock).

ZDALNE UDOSTEPNIANIE MUZEOW I GALERII

Sposréd wszystkich instytucji kultury chyba muzea i galerie sztuki wykazaé si¢ mu-
sialy najwiekszg kreatywnoscig. Popularne staly si¢ oprowadzania zdalne w formie czy
to online, czy to offline. Niewatpliwg pionierka dostepnosci wsrdd polskich instytucji

! Cytujac fragmenty wypowiedzi moich rozmdéwcow, stosuje nastepujace zasady. Przytaczajac stowa uczestni-
kéw wydarzen kulturalnych, podaje ich zmienione imiona, prawdziwy wiek oraz prawdziwe miejsce zamiesz-
kania. Dane demograficzne dotyczace wieku i miejsca zamieszkania s w moim przekonaniu istotna infor-
macja pomagajaca umiejscowi¢ dang osobe w odpowiednim kontekscie spotecznokulturowym w odniesieniu
do wielu poruszanych kwestii, jak cho¢by podzial cyfrowy. Przytaczajac natomiast wypowiedzi pracownikow
kultury, podaje jedynie ich prawdziwe imiona oraz nazwe instytucji lub organizacji, ktora reprezentuja. W pa-
ragrafie dotyczacym metodologii badania podaje lokalizacje tych instytucji i organizacji. Wiek pracownikow
pomijam.
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kultury jest Zacheta Narodowa Galeria Sztuki, ktéra moze si¢ pochwali¢ jednym z naj-
bogatszych dorobkéw w tym zakresie (Zacheta, b.d.). Réwniez w trakcie lockdownu jako
jedna z pierwszych, bo wczesng wiosng, zaproponowata odbiorcom z niepelnosprawno-
$ciami wydarzenia zdalne. Zaczeta od oprowadzania offline, by nastepnie wprowadzi¢
takze oprowadzania online. Wiosng edukatorzy nagrywali opisy catych wystaw jak i au-
diodeskrypcji poszczegolnych prac. Nagrywajg to nie lektorzy tylko edukatorzy, ktorzy
zazwyczaj prowadzq spotkania, Zeby bylo bardziej naturalnie, Zeby byt znajomy glos (Pau-
lina, Zacheta). W trakcie jesiennego zamkniecia instytucji galeria poszta o krok dalej,
organizujgc zwiedzania online. Edukatorka znajdowala si¢ na wystawie i przechodzac
miedzy jej réznymi czesciami opowiadala o poszczegélnych eksponatach uczestnikom
polaczonych przez Zoom. Oprowadzania z audiodeskrypcja w wersji offline przygotowa-
fo rowniez Centrum Sztuki Wspdlczesnej Laznia. Zaczelismy jeszcze wiosng. Zrobilismy
wtedy AD do wystawy twércow galerii Koto. Potem kolejne. Nagrywamy to i wrzucamy na
YouTube, streamy kiepsko si¢ nam sprawdzajg (Noemi, Laznia).

Ciekawa forma wydarzenia online sg warsztaty, np. kulinarne. Organizowata je w mi-
nionym roku Fundacja Kultury bez Barier we wspétpracy m.in. z Muzeum Lazienki
Kroélewskie w ramach projektu ,,Posmakuj Warszawy”. Edukatorka najpierw opowiadata
o obyczajach kulinarnych na krélewskim dworze, pokazywata ryciny, robita ich audio-
deskrypcje a na koncu gotowala wedlug jednego z przepisow z dworskiej ksiazki ku-
charskiej, a wraz z nig gotowali uczestnicy warsztatow, kazdy w swojej kuchni. Przygoto-
wywalismy, rozwozilismy produkty. One byly juz odmierzone. Przepisy tez byly wysylane

. wczesniej. Jedna pani niewidoma o to poprosita, Zeby mogla sobie przygotowaé stanowisko
pracy (Aleksandra, Fundacja Kultury bez Barier).

Mozliwa jest tez forma hybrydowa laczaca w jednym wydarzeniu elementy oftline
i online. Zdecydowalo si¢ na nig np. Muzeum Okregowe w Nowym Saczu. W ramach
projektu ,Galicyjskie Eksploracje” zorganizowalo seri¢ spotkan na Zoomie. W ich trak-
cie uczestnicy najpierw stuchali pétgodzinnego stuchowiska, bedacego rejestracja zwie-
dzania jednej z pracowni galicyjskiego miasteczka. Nastepnie mogli porozmawiac o tym
materiale, a na koncu samodzielnie wykona¢ przedmioty zwigzane z tematem przewod-
nim spotkania. W przypadku wizyty u zegarmistrza byly to proste klepsydry. Uczestni-
cy pracowali zgodnie ze wskazéwkami edukatora, ktory obserwowat ich przez kamere.
Uczestnicy warsztatow otrzymywali wezesniej informacje o tym, co bedzie potrzebne do
wykonania zadania. Stuchowiska sg dostepne na stronie muzeum i mozna ich postucha¢
w dowolnym czasie (Okregowe Muzeum w Nowym Sgczu, b.d.).

Oprowadzania dostepne dla 0séb z niepelnosprawnoscig wzroku bazuja gléwnie na
dwdch elementach: audiodeskrypcji i pomocach dotykowych. Czasem, cho¢ rzadziej, anga-
zuja réwniez pozostate zmysty. W wypadku udostepniania zdalnego zaangazowanie zmy-
stow poza stuchem jest bardzo trudne, ale jak pokazuja doswiadczenia moich rozméwezyn,
nie jest to niemozliwe. Edukatorka oprécz opisywania skupiata sie mocno na sensualnosci
produktow. Przygotowujgc warsztat wybierata takie przepisy, zeby sktadniki byly sensualne.
np. mocno pachngce (Aleksandra, Fundacja Kultury bez Barier). Stowarzyszenie ,,De Facto”
w ramach projektu ,,Mosty pamieci — Irena Sendlerowa” zorganizowalo m.in. warsztaty, do
ktorych przygotowalo tyflografiki rozsylane uczestnikom poczta (Stowarzyszenie ,,De Fac-
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to’, b.d.). To byta taka ksigzeczka. Byla tam mapa getta, medal Sprawiedliwy wsréd Narodow
Swiata, pomniki itd. Wiadomo, Ze bez jakiegos objasnienia cigzko by to bylo odszyfrowac.
Dlatego mielismy spotkanie online z edukatorkg (Agata, 52, Otwock).

Niemniej jednak silg rzeczy przy zdalnym udostepnianiu duzo wiekszy nacisk zostaje
potozony na warstwe dzwiekowa. Sprawia to, ze pojawiaja si¢ pomysty nowych form do-
stepnosci bazujacych jedynie na stuchu. Taka forme wilasnie zaproponowata swoim od-
biorcom Fundacja Wielozmysty (b.d.). W pierwszym lockdownie zrobitysmy stuchowisko
z Pauling Pankiewicz ,,By¢ jak Paul Cézanne”. To bylo zwigzane z jej wystawg w Zachgcie.
Stuchowisko operuje déwigkami z wystawy. Struktura jest taka, ze Paulina opowiada o wy-
stawie, a w tle stycha¢ dzwieki z wystawy. Uzupelnieniem sq oddzielnie nagrane audiode-
skrypcje (Monika, Fundacja Wielozmysty).

WYZWANIA ZDALNEGO UDOSTEPNIANIA KULTURY

Wszyscy moi rozmoéwcy reprezentujacy instytucje kultury i organizacje przyznali, ze
w 2020 r. po raz pierwszy probowali swoich sit w zdalnym udostepnianiu kultury. Jak
to zwykle bywa w takich wypadkach, wiele dzialan mialo charakter eksperymentalny
i odbywalo si¢ metodg préb i bledéw. Sposrod wielu wskazywanych przez nich wyzwan
jedno powtarza sie szczegolnie czesto. Wigze si¢ ono z problemami, jakie nastrecza oso-
bom z niepelnosprawnoscig wzroku samo korzystanie z internetu. Tu wyrézni¢ mozna
dwa aspekty. Pierwszy dotyczy faktu, ze czg$¢ oséb z niepelnosprawnoscia wzroku po
prostu nie korzysta z internetu lub ma bardzo ograniczone umiejetnosci w tym zakresie.
Mamy tu do czynienia z tzw. podzialem cyfrowym (digital divide), nazywanym tez wy-
kluczeniem cyfrowym (digital exclusion), czyli podzialem $wiata na grupe oséb majacych
dostep do nowoczesnych technologii i umiejacych z nich korzysta¢ oraz na grupe oséb
nieposiadajacych takiego dostepu i kompetencji (Castells, 2001). Zjawisko to zazwyczaj
kojarzone jest ze stabo rozwinietymi krajami nieposiadajacymi infrastruktury cyfrowe;j.
Jednakze zaobserwowa¢ je mozna réowniez w krajach rozwinietych jak Polska. Tu linia
podziatu cyfrowego przebiega m.in. migdzy cyfrowymi tubylcami i cyfrowymi imigran-
tami (Prensky, 2001). Do tubylcow zaliczaja si¢ osoby urodzone po 1980, dla ktérych
internet jest naturalnym $rodowiskiem funkcjonowania, a nowoczesne technologie sa
oczywistym elementem egzystencji. Imigrantami s natomiast osoby starsze. Dodatkowa
linia podzialu biegnie migedzy mieszkancami duzych miast i mieszkanicami matych miej-
scowosci (Steele, 2019). Wielkomiejscy tubylcy cyfrowi z niepelnosprawnoscia wzroku
doskonale sobie radzg z nowoczesnymi technologiami, przyzwyczajeni sa do zdobywania
informacji za ich posrednictwem. Sg tez czesto sSwiadomi mozliwosci korzystania z kul-
tury dostepnej w ich miescie. Dlatego po przejsciu kultury w tryb zdalny naturalne jest
dla nich korzystanie z mozliwosci, jakie to stwarza. Jednak dla 0séb z drugiej strony linii
podziatu cyfrowego uzdalnienie kultury nie zawsze przyczynia si¢ do wiekszej jej do-
stepnosci. W duzych miastach — w Lodzi i w Warszawie - jest duzo instytucji, ktore robig
audiodeskrypcje i ludzie sq do tego przyzwyczajeni. W moim miescie nie ma nic. Nie ma na
Zywo dostepnosci, a co dopiero cyfrowej. U nas jest 50000 mieszkaricow, 0s6b z orzeczeniem
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400, kilkadziesigt z nich powinno chodzi¢ z biatg laskg, ale tylko 6 0s6b chodzi. To jak te
osoby majg korzystaé z cyfrowej kultury? One nie umiejg korzystac ze smartfona (Hen-
ryk, 38, Skierniewice). Jedna ze sktadowych wykluczenia cyfrowego jest nieznajomo$é
jezyka angielskiego. Platforma Zoom, ktdra od czaséw wybuchu pandemii zdobyta duza
popularnos¢ i jest chetnie wykorzystywana przez instytucje kultury, niestety nie posiada
interfejsu w jezyku polskim, co wielu uzytkownikom sprawia trudnosci. Ja mam pro-
blem, ze nie zawsze rozumiem polecenia, bo sq po angielsku i nie umiem przespelowad, Zeby
sprawdzié, czy dobrze rozumiem (Natalia, 46, Warszawa). Na pierwszym oprowadzaniu
byt dramat, bo niektérzy seniorzy tgczyli sie ze Stanami Zjednoczonymi zamiast z nami, bo
nie rozumieli, o co chodzi (Daniel, Muzeum Okregowe w Nowym Saczu).

Jednym ze sposobow radzenia sobie z tym wyzwaniem byto aktywne wsparcie tech-
niczne udzielane przez organizacje odbiorcom. Stowarzyszenie ,,De Facto” zapewnito
wszystkim uczestnikom Festiwalu Kultury i Sztuki krotkie przeszkolenie z obstugi plat-
formy BigBlueBotom, na ktérej odbywalo si¢ to wydarzenie. Dostalismy instrukcje, jak
z tego korzystac. Jak ktos miat problem, to mozna bylo si¢ do nich zwrdcié. Przygotowali
instrukcje, jak wlgczyé i wylgczy¢é mikrofon itd. Dzigki temu duzo starszych osob wzigto
udziat (Natalia, 46, Warszawa). Przed festiwalem byly testy, czy wszystko dziata. Wszystko
ttumaczyli i pokazywali. Informatyk sig ze mng skontaktowat i mi pomaogt wszystko skonfi-
gurowa¢ (Anna, 47, Zdunska Wola). Na poczgtku byt czas na zalogowanie sie, kazdy miat
si¢ odezwac. Potem moderator wszystkich wyciszal na czas wprowadzenia do filmu i same-
go filmu (Agata, 52, Otwock). Na wsparcie mogli réwniez liczy¢ uczestnicy projektu ,,Po-

. smakuj Warszawy”: Z jedng panig bylo tak, ze rozmawiatam z nig przez telefon. Ona byla
antykomputerowa, dopiero si¢ uczyta. Miatysmy bariery w pojeciach. Mowitam np. prosze
klikngé w folder, a ona nie wiedziata, co to jest folder, wigc jej opisywatam, jak to wyglgda
i co tam moze by¢ napisane. To byla akurat osoba stabowidzgca. Zajeto to ponad godzine,
ale si¢ udato (Aleksandra, Fundacja Kultury bez Barier).

Innym sposobem, zamiast tworzenia nowych form i wymuszania nauki nowych tech-
nologii moze by¢ odwolanie sie do starych i dobrze znanych. Fundacja Wielozmysty re-
alizujgc swoje projekty dostepnych spaceréw zdecydowala si¢ na forme stuchowiska. Nie
mowimy o tym jako o podkascie, zeby starszych 0s6b nie odstraszac. Mowimy, Ze to stucho-
wisko, troche jak radio. Radio jest przestrzenig znang (Monika, Fundacja Wielozmysty).
Innym sposobem dostosowania dzialania do mozliwosci i kompetencji cyfrowych od-
biorcéw jest wybor srodka przekazu nienastreczajacego tyle probleméw, co internet. My
wysytatysmy ptyty do PZN, bo w tym projekcie jest duzo seniorow i nie kazdy umie online
(Monika, Fundacja Wielozmysty).

Drugim aspektem jest dostepnos$¢ wybranych stron i platform internetowych dla czyt-
nikéw ekranu, ktorych uzywaja osoby niewidome do korzystania z komputera i smartfona.
Platformy, z ktérymi moi rozmdéwcy mieli najczesciej do czynienia przy okazji korzystania
z wydarzen kulturalnych, to: Zoom, Google Meet, BigBlueBotom, facebook i YouTube.
I ocenili je wszystkie na mniej wiecej dostepne. Zdarzaja si¢ jednak przypadki pseudodo-
stepnosci, a wiec umieszczania filméw z audiodeskrypcja na niedostepnych platformach,
co sprawia, ze pozostaja one wcigz niedostepne dla oséb niewidomych. Bywaty pokazy
z audiodeskrypcjg, ktére odbywaly si¢ na platformach, ktore nie sq dostepne dla czytnikow
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i w ogéle niezgodne z WCAG (Grzegorz, 41, Poznan). Fundacja Kultury bez Barier poka-
zuje filmy na platformie Moje Ekino, ktora jest kompletnie niedostgpna. Dostatam kody
i nie bylam w stanie nic z nimi zrobic. Jeszcze w newsletterze pisali, Ze trzeba klikngé w jakis
przycisk w prawym gornym rogu. Takie wskazéwki dla niewidomych? Poczutam sig nor-
malnie, jakby mi ktos w twarz dat (Ewa, 40, Lomianki).

Ponadto, problematyczne okazaly si¢ réznego rodzaju serwisy do zakupu biletow.
Wiem, zZe byt jakis filmowy festiwal, ze darmowy, ale trzeba bylo sobie bilety wygenerowac
i duzo osob niewidomych nie moglo skorzystac, bo platforma byta niedostgpna. To jest duzy
problem (Grzegorz, 41, Poznan). Trzeba bylo zaplaci¢, nie pamigtam na jakiej stronie,
byly ikonki bankow, ale nie byto nazw wiec nie mogtam nic zrobi¢. I czasem jest kalendarz.
kalendarze zazwyczaj sq niedostgpne wiec jak chce kupic¢ bilet na jakies wydarzenie to nie
moge (Natalia, 46, Warszawa). Zawsze mam problem z kupieniem biletu w systemie. Nie
ogarniam tych systemow i prosze znajomych (Karolina, 28, Warszawa). Troche si¢ namor-
dowatam z filharmoniq zeby kupic i potem zeby odpalic, ale w kovicu si¢ udato. Nie jest to
jakos super dostepne, ale jakos si¢ udato (Ewa, 40, Lomianki).

ZALETY ZDALNEGO KONTAKTU Z KULTURA

Cho¢ wszyscy moi rozméwcey nie moga doczekaé sie ponownego otwarcia instytucji
kultury, to zaréwno odbiorcy, jak i reprezentanci instytucji oraz organizacji, sg zgodni,
ze istnieje wiele zalet kultury zdalnej. W przypadku wydarzen offline niezwykle wazna
jest mozliwos¢ samodzielnego wybrania terminu obejrzenia danego filmu lub spektaklu.
Dostepne seanse i przedstawienia nawet w miastach, w ktérych odbywaja si¢ regularnie,
nie nalezg do czgstych wydarzen. Osoba z niepelnosprawnoscig wzroku nie moze p6js¢
do kina czy teatru wtedy, kiedy ma na to ochote lub kiedy pozwalajg jej na to obowigz-
ki zyciowe, raczej musi dostosowac swoje plany do oferty dostepnej w swoim miescie.
W przypadku spektakli i filmow, ktére sg dostepne w internecie przez kilka dni, duzo
tatwiej jest z nich skorzysta¢. Ponad to mozna w razie potrzeby taki materiat obejrze¢
kilkukrotnie. Osoba niewidoma czasem po obejrzeniu filmu nie wie, o co chodzi. I trzeba
dwa razy, a ciezki film az trzy, obejrze¢ (Andrzej, 41, Gdynia).

Kolejng zaletg jest zniesienie barier geograficznych. Zaréwno odbiorcy, jak i repre-
zentanci instytucji kultury stwierdzajg, ze dzieki formule zdalnej zwigkszyl si¢ stopien
uczestnictwa w wydarzeniach poza miejscem zamieszkania. Ja wtedy dostrzegtam taki
ogromny plus, Ze zaczely sig pojawiac na warsztatach osoby z innych miast. Wiedzialy
z newslettera albo z Facebooka (Aleksandra, Fundacja Kultury bez Barier). Teraz na opro-
wadzania zapisujg si¢ nawet osoby spoza Warszawy (Paulina, Zacheta). Na oprowadzania
na zZywo przychodzito 8, 10 0séb. a tych oprowadzan na YouTube wyswietlenia idg w dzie-
sigtki a nawet setki (Noemi, Laznia). Nie bylabym w stanie wzig¢ udziatu w takiej ilosci.
(...) Nie databym rady tyle jezdzi¢ do Warszawy, do Katowic, Plocka czy Lodzi. Nawet
dzisiaj o 19 bedzie trzydziestolecie ,Metra”. Na pewno bytby problem z dostgpnosciq bile-
tow, a tak bedzie na YouTubie i sobie obejrze (Anna, 47, Zdunska Wola). W jednym dniu
moge wzigé udzial w wydarzeniach, ktore si¢ odbywajqg w réznych miastach w Polsce albo
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na Swiecie (Tomasz, 35, Wroctaw). Gdyby nie to, Ze cos bylo online, to bym pewnie nie brat
udziatu, np. z Poznania do Bielska bym nie pojechatl (Grzegorz, 41, Poznan).

Wydaje sig, ze dostepna zdalna kultura istotna jest zwtaszcza dla 0s6b mieszkajacych
w mniejszych miejscowosciach szczegdlnie narazonych na wykluczenie z kultury. Dla
0sob, ktore nie majg mozliwosci obejrzenia na zywo dostepnego filmu czy spektaklu, in-
ternet jest jedyng szansg. A znaczny wzrost dostepnej oferty w internecie w 2020 r. spra-
wil, Ze osoby te maja na co dzien lepszy dostep do kultury. Plusem jest to, Ze jest w ogéle
mozliwos¢ korzystania z kultury. Ja mieszkam w matej miejscowosci. Tu nie ma kina. Tu
filmy sq tylko wyswietlane w teatrze i sq bez audiodeskrypcji, wiec ja i tak oglgdatam filmy
online. Pandemia wszystkich zmusita do przejscia do internetu. Pojawilo sig wigcej tej do-
stepnosci (Marta, 50, Sieradz).

Okazuje si¢ ponadto, ze nawet w miastach, w ktorych odbywaja si¢ dostepne wydarze-
nia, czasem latwiej wzia¢ udzial w wydarzeniu zdalnym niz na zywo. Ja nigdy wczesniej
nie przychodzitam do Zachety, bo §roda 17 to taka godzina korkowa, Ze nigdy w zyciu bym
si¢ nie wyrobita (Ewa, 40, Lomianki). Byla taka osoba na tych warsztatach, ktéra powie-
dziata, ze nigdy wczesniej nie byta w tej instytucji, bo bata sig, ze si¢ zgubi (Aleksandra,
Fundacja Kultury bez Barier).

Inng barierg znoszong przynajmniej czg$ciowo przez uzdalnianie kultury jest bariera
finansowa. Instytucje oferujace wydarzenia kulturalne w internecie czesto robia to bez-
platnie lub za symboliczng oplata. Ponadto w przypadku uczestnictwa w wydarzeniach
poza miejscem zamieszkania dochodzg koszty dojazdu, ewentualnego zakwaterowania

. i przewodnika. Gdybym miata za to wszystko zaplacic, to na pewno nie databym rady
(Anna, 47, Zdunska Wola). Wydaje sie wiec, ze zdalne udostepnianie kultury kryje w so-
bie ogromny potencjal. Forma zdalna sprzyja upowszechnianiu idei dostepnosci. Po po-
konaniu wstepnych trudnosci moze by¢ tez fatwiejsza i tansza do zorganizowania.

WADY ZDALNEGO KONTAKTU Z KULTURA

Kultura zdalna, cho¢ stwarza nowe mozliwosci, to niestety wiele mozliwosci tez odbiera.
Dla niektérych moich rozméwcéw roznica jakosciowa jest tak znaczaca, ze uwazaj, iz
zdalny kontakt z kulturg nie niesie z sobg zadnej wartosci dodanej. Moze dla osoby na
wozku to jest plus. Ja nie widze Zadnego plusa (Andrzej, 41, Gdynia). Nie zaspokaja to
mojej potrzeby teatru. Nie jestem tak skupiona jak w prawdziwym teatrze, gdzie si¢ dzieje
tu i teraz (Karolina, 28, Warszawa). Nawet osoby dostrzegajace zalety w zdalnym kon-
takcie z kultura nie s wobec niego bezkrytyczne. Pojawiajace si¢ zarzuty mozna ogolnie
podzieli¢ na dwie kategorie: techniczne i spoteczne.

Uczestnictwo zdalne implikuje znaczne ograniczenie palety narzedzi udostepniania.
W teatrze online nie ma mozliwosci dotkniecia dekoracji czy kostiuméw. W muzeum
online nie da si¢ dotkna¢ eksponatéw czy tyflografik. Osoby niewidome moga polegac
jedynie na stuchu, czyli na audiodeskrypcji i oryginalnej warstwie dzwigkowej wyda-
rzenia. Tym czasem jako$¢ nagran, zwlaszcza spektakli teatralnych, czgsto pozostawia
wiele do zyczenia. Zazwyczaj do emisji online teatry wykorzystuja rejestracje, ktore byty
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wykonane w celach archiwalnych. Przy ich realizacji nie przywiazywano duzej wagi do
jakosci technicznej. Bylam na sztuce o Kalinie Jedrusik z audiodeskrypcjg. To byt chyba
teatr w Bielsku. Jakos¢ byla bardzo kiepska, jakby ktos z dyktafonem usiadl na widowni
i nagrywat. Audiodeskrypcja zagtuszata aktorow (Ewa, 40, Lomianki). Ponadto uczestni-
czac na zywo w spektaklu teatralnym osoby niewidome sg w stanie duzo wigcej z niego
wychwyci¢, tak ze w przypadku braku audiodeskrypcji albo jej zlej jakosci sg w stanie
zrozumie¢ akcje. W wypadku transmisji spektaklu jest to raczej niemozliwe. Nawet bez
audiodeskrypcji, to jak sie siedzi w teatrze, czesto po szelestach i tupaniach mozna si¢ zo-
rientowac, co sig dzieje. A w teatrze online mniej (Agata, 52, Otwock).

Druga, by¢ moze nawet istotniejsza wadg zdalnego kontaktu z kultura wskazywana
przez wszystkich moich rozmoéwcow jest aspekt spoleczny a raczej jego brak. Jak zauwaza
Malgorzata Makdowka (2007), uczestnictwo w kulturze ma dwie zasadnicze funkgcje: eko-
nomiczng i spoleczna. O ile ta pierwsza w ogoéle nie pojawiala sie w wypowiedziach moich
rozmdowcow, o tyle druga przewijala si¢ niezwykle czesto. Dla wielu oséb wyjscie do teatru
czy muzeum to nie tylko kontakt ze sztukg, to takze kontakt z innymi ludzmi, to przestrzen
nawigzywania i podtrzymywania relacji towarzyskich. Nie czuje tej atmosfery. Wiem, ze nie
moge ich potem spotkac na zywo (Marcin, 38, Ciechocinek). Czesto mozna byto zobaczy¢
dwa czy trzy filmy w miesigcu. Chodzitem, Zeby nie tylko zobaczy¢, ale sig spotka¢ z ludZmi.
Ten aspekt spoleczny jest dla mnie bardzo wazny (Tomasz, 35, Wroclaw). Potem mozna sobie
iS¢ na kontynuacje wieczoru. To sq takie rzeczy, ktorych w domu sie nie da zapewni¢ (Ewa,
40, Lomianki). Brakuje otoczki fizycznej. Spotkania ze znajomymi (Grzegorz, 41, Poznan).

Wydarzenie kulturalne nie jest jednak jedynie pretekstem do spotkania. Wspodlne
przezywanie sztuki jest materig tworzaca i zaciesniajacg wigzy. Wymiana opinii i dyskusja
o wlasnie obejrzanym filmie czy wystawie pojawiaja sie w relacjach moich rozméwczyn
nie tylko jako nieodlaczny element skladowy wydarzenia, ale takze jako istotna czes¢ zy-
cia spolecznego. Ja generalnie chce do ludzi. Spotkac kogos znajomego. Wyjs¢ porozmawiaé
z innymi o tym, co widzielismy (Marta, 50, Sieradz). Brak tych dyskusji. My po festiwalu
po prostu sig spotkalismy na messengerze. Trzeba byto te emocje wypusci¢. Musielismy da¢
upust i sig spotkac (Agata, 52, Otwock). Kolejnym problemem jest brak mozliwosci inte-
rakcji z artystami. Bardzo waznym elementem uczestniczenia w wydarzeniach na zywo
jest mozliwos$¢ wyrazenia swojego aplauzu. Brakuje mi mozliwosci krzyknigcia bis, braku-
je mi braw (Anna, 47, Zdunska Wola). Jak jest koncert, to co z tego, Ze ja klaszcze, jak oni
tego nie styszg (Agata, 52, Otwock).

Uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych jest ponadto dla wielu oséb zrédlem ry-
tualow porzadkujacych swiat, oddzielajacych przestrzen odswietnosci od codziennosci.
Wyjscie z domu motywuje do zadbania o siebie. Tworzy tez naturalne rozgraniczenie
miedzy tym, co publiczne, a tym, co prywatne. Uczestniczagc w kulturze wchodzimy
zazwyczaj w strefe publiczna, elegancko sie ubieramy, inaczej zachowujemy. Jest to tez
moment, kiedy mozemy si¢ odcig¢ od wszechobecnych w naszym Zyciu nowoczesnych
technologii. Ogladajac spektakl czy koncert w domu przenosimy kulture do naszej strefy
prywatnej. Nastepuje wymieszanie porzadkéw. Ponadto kultura, ktora zazwyczaj uwal-
niata nas od telefonéw i komputeréow, w sytuacji kontaktu zdalnego wymusza jeszcze
wigksze zanurzenie sie¢ w $wiecie cyfrowym. Jak ide do filharmonii to moge sobie szpilki
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zatozy¢. Po domu moge tez, ale wiadomo, to nie to samo. Moge si¢ wystroic, zatozyc¢ szpilki,
umalowaé, usigs¢ na kanapie i bede si¢ czu¢ do dupy (Ewa, 40, Lomianki). Chciatabym
wyjechad do teatru. Wyciggngd fajne rzeczy z szafy, zrobi¢ makijaz. Zebym byla zmobilizo-
wana do zadbania o swéj wyglad. Zauwazam cos$ takiego, Ze im dtuzej to trwa, tym mniej
sig chce. Siedze w dresiku i w kapciach (Marta, 50, Sieradz). Jak oglgdatem ten spektakl, to
specjalnie zatozylem koszule i marynarke, telefon wylgczytem. Prébowatem zrobi¢ klimat
(Tomasz, 35, Wroclaw).

Ostatnim elementem, plasujagcym si¢ w zasadzie gdzie$ na pograniczu aspektu spo-
tecznego i technicznego, jest niematerialny i trudno uchwytny swoisty genius loci insty-
tucji kultury, na ktéry osoby pozbawione bodzcéw wizualnych sg szczegolnie wrazliwe.
Atmosfere uczestnictwa w kulturze tworzy nie tylko samo wydarzenie, ale takze wielo-
zmyslowe odbieranie miejsca, w ktorym wydarzenie si¢ odbywa. Wyjscie na wydarzenie
kulturalne to nie jest tylko obcowanie z tq kulturg, to jest tez poczucie zapachu sali, gwar
w szatni (Ewa, 40, Lomianki). Takie odczucie miejsca wzmacnia poczucie uczestnictwa
w zyciu spolecznym, co moze by¢ szczegélnie istotnym czynnikiem dla oséb zagrozo-
nych wykluczeniem.

DYSKUSJA

Internet odgrywa w naszym zyciu zasadniczo dwie funkcje: komplementarng i kompen-

. sacyjna. Pierwsza oznacza, ze dostarcza rozwigzan alternatywnych wobec istniejacych
juz dziatan na zywo, a wiec uzupelnia i poszerza wachlarz dostepnych mozliwosci wyko-
nania tej samej czynnoséci. Druga oznacza, ze stwarza mozliwosci specyficzne tylko dla
przestrzeni internetowej. Analogiczng dwoisto$¢ mozna dostrzec rdwniez w perspekty-
wie uzytkownikow, zwlaszcza 0séb z niepelnosprawnosciami. Czes¢ moze swobodnie
wybiera¢, z ktdrej alternatywy chce skorzysta¢. Dla reszty, z réznych wzgleddw, internet
jest narzedziem kompensacji niemoznosci podjecia pewnych dziatan na zywo (Mastyk,
Migaczewska, Stojkow, Zuchowska-Skiba, 2016). O ile zastosowanie kompensacyjne bu-
dzi nieche¢ wiekszo$ci moich rozméwcdw, o tyle podejscie do zdalnych wydarzen kultu-
ralnych jako alternatywy wydaje si¢ cieszy¢ wsrdd nich duzym poparciem.

Zebrane przeze mnie dane s3 z pewnoscig fragmentaryczne i niewystarczajace do
stawiania ostatecznych diagnoz. Grupe odbiorcéw kultury, z ktéra udato mi si¢ poroz-
mawia¢, trudno uznac za reprezentatywna dla catej spotecznosci 0séb z niepetnospraw-
noscig wzroku w Polsce. Metoda rekrutacji rozmoéwcow sprawita, ze w istocie rozmawia-
fam jedynie z osobami w miare dobrze radzacymi sobie z nowoczesnymi technologiami
i w jakis sposob identyfikujacymi sie z tym Srodowiskiem. Pewne uzupelniajace informa-
cje udalo mi si¢ jednak pozyska¢ posrednio rowniez od reprezentantéw instytucji i orga-
nizacji. Wydaje sie wiec, ze z duzg dozg ostroznosci i $wiadomoscia licznych ograniczen
przeprowadzonych badan mozna wysuna¢ pewne wnioski ogdlne.

Przede wszystkim warto odnotowac, ze dostepnosc jest juz na tyle zakorzeniona w $wia-
domosci polskich instytucji kultury, ze przy przejsciu w tryb online oczywistym bylo dla
wielu z nich, Ze dziatania dostepne musza by¢ kontynuowane nawet w nowych warunkach.
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Wiele instytucji i organizacji dostrzeglo w tej zmianie obiecujacy potencjal dostepnosci
i eksperymentujac z nowymi formami poszukuje mozliwosci poszerzenia dotychczasowej
przestrzeni zajmowanej przez dostepnos¢ w polskim krajobrazie kulturalnym. Jest w pla-
nach $ciezka zwiedzania starowki, gdzie oprécz audiodeskrypcji bedzie opis miejsc, gdzie
jest cos do dotknigcia, np. ciekawa klamka w ksztatcie kury albo ggsienica z czolgu. Moze
stworzymy google mape z zaznaczonymi tymi miejscami. Bedzie tez informacja, gdzie i kie-
dy mozna spotkac ciekawe dZwieki; o 11.15 jest zawsze hejnatl z zamku albo zegar na Pie-
karskiej, ktory gra melodie (Monika, Fundacja Wielozmysly). Nie da sie zaprzeczy¢, ze
wykorzystanie technologii wymuszone przez zdalny kontakt z kulturg moze obréci¢ sie
na korzys$¢ uczestnikow, zwlaszcza stabowidzacych. Byta na warsztatach pani stabowi-
dzgca, ktora sobie to puszczata na swojej wielkiej plazmie, moglta podchodzic¢ do ekranu
i wszystko doktadnie oglgdal, powiegkszy¢, zwigkszy¢ kontrast itd. Powiedziata mi potem,
Ze wigcej korzysta niz na Zywo, jak prowadzqgca pokazuje jakies mate rysunki (Aleksandra,
Fundacja Kultury bez Barier).

Gléwnym minusem zdalnych dostepnych wydarzen kulturalnych w ocenie reprezen-
tantek instytucji kultury i organizacji jest fakt, ze ich przygotowanie jest duzo bardziej
czaso- i pracochlonne. Jednakze wszyscy moi rozméwcy z tej grupy sa zgodni, ze jest to
warto$ciowa forma i nawet po ponownym otwarciu instytucji chcieliby ja kontynuowaé
jako uzupelnienie i poszerzenie wydarzen na zywo.

Opinie te podzielaja odbiorczynie kultury. Na pytanie czy po powrocie wydarzen na
zywo beda nadal uczestniczy¢ w wydarzeniach zdalnych dziesie¢ oséb odpowiedziato
twierdzaco. Tesknie do wyjazdow, ale stqd gdzie mieszkam czasem cigzko si¢ wydostac. .
Wiec zostawita bym takie wydarzenia jako alternatywne (Agata, 52, Otwock). Bede braé
udzial w czytaniu sztuk online. Na samo czytanie nie bedzie mi sig¢ chciato chodzié¢ (Karo-
lina, 28, Warszawa). Rozmawialismy w stowarzyszeniu, ze nawet jak juz bedzie mozliwe
robi¢ wydarzenia stacjonarne, bedziemy tez robic¢ online, bo nie wszyscy mogg przyjechaé
a tak bedg mogli uczestniczy¢ (Tomasz, 35, Wroclaw). Warto réwniez zaznaczy¢, ze wirtu-
alizacja zycia, w tym zycia kulturalnego, zadzialata na wiele 0s6b motywujaco, aby zwigk-
szy¢ swoja aktywnos¢ w internecie i zdoby¢ nowe kompetencje cyfrowe. Z wydarzen, na
ktore nie bede mogta dotrzel, chetnie skorzystam online, bo juz umiem, juz wiem, jak to
dziata (Anna, 47, Zdunska Wola).

Wiekszos¢ odbiorcéw zadeklarowala réwniez, ze w minionym roku wzieta udziat
w wiekszej liczbie wydarzen kulturalnych niz zazwyczaj. Moze to oznaczaé, ze uzdalnianie
ma korzystny wptyw na dostep do kultury. Jednakze wnioski takie nalezy formulowa¢ bar-
dzo ostroznie, gdyz wytlumaczen moze by¢ zdecydowanie wiecej. Inne formy spedzania
wolnego czasu, takie jak wyjscie do restauracji czy na basen, zostaly znacznie ograniczone
w minionym roku. Sprawia to, ze mozna wigcej czasu przeznaczy¢ na ogladanie filméw czy
spektakli. Trudno oceni¢, czy ta tendencja z 2020 r. utrzyma sie w kolejnych latach, gdy zycie
spofeczne wrdci do zasad sprzed pandemii. Duze zainteresowanie zdalnymi wydarzeniami
dostepnymi w minionym roku moze by¢ réwniez spowodowane efektem nowosci. Niestety
przyzwyczajeni jesteSmy do tego, ze wydarzen dostepnych nie ma wiele, jesli wiec juz co$
sie pojawi, bierzemy w tym udzial, bo nie wiadomo, kiedy bedzie kolejna okazja. Mozliwe
wigc, ze gdy rynek si¢ nieco bardziej nasyci, to wtedy poziom uczestnictwa nieco spadnie.
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KONKLUZJE

Z przeprowadzonych badan wylania si¢ do§¢ ambiwalentny obraz zdalnej kultury do-
stepnej. Z jednej strony jawi sie ona jako gorsza wersja dostepnosci na Zzywo, pozbawiona
wielu istotnych elementéw, jak np. pomoce dotykowe. Z drugiej strony okazuje sie cieka-
wa alternatywa dla os6b wykluczonych geograficznie lub finansowo. Wszyscy rozméwcy
doceniajg wartos$¢ zdalnej kultury dostepnej, jednoczesnie wskazujac na jej niedostatki.
Zarzuty koncentruja si¢ zwlaszcza na spolecznym wymiarze uczestnictwa w kulturze,
ktory dla 0séb z niepelnosprawnosciami jest szczegolnie istotny. Sadze, ze temat zdalnej
kultury dostepnej wymaga dalszych zdecydowanie szerzej zakrojonych badan. Jednakze
juz dzi$ mozna stwierdzi¢, ze jest ona zjawiskiem waznym i pod wieloma wzgledami
pozytecznym. Zaryzykowa¢ mozna chyba stwierdzenie, ze przy wszystkich swoich ogra-
niczeniach forma zdalna jednak zwigksza dostepno$¢ przynajmniej dla pewnych grup
odbiorcéw. Podnosi réwniez kompetencje dostepnosciowe instytucji i organizacji, ktore
czasem po raz pierwszy musialy zmierzy¢ si¢ z dostepnoscig cyfrowa. Przy tej okazji
wykazaly sie duza dojrzaloscig i wrazliwoscig pokazujac, ze rozumieja dostepno$¢ w pa-
radygmacie spolecznego modelu niepelnosprawnosci. Za cel postawily sobie kreowanie
wydarzen na miar¢ swoich odbiorcéw a nie dostosowywanie odbiorcow do wydarzen.
Zgodnie z zasadg ,,nic o nas bez nas” niektére z nich przeprowadzily wsréd oséb z niepet-
nosprawnos$ciami badania dotyczace ich oczekiwan i kompetencji cyfrowych. Poklosiem
takich dziatan sg réznego rodzaju wytyczne dotyczace dostepnych wydarzen online. Do-
kument taki na potrzeby swoich pracownikéw przygotowalo np. Muzeum Patacu Krola
Jana III w Wilanowie. Jak zauwazaja Colin Barnes i Geof Mercer (2006) podstawg inklu-
zywnego dzialania na rzecz osdb z niepelnosprawnosciami jest, aby dziatania te byly na-
stawione na odbiorce i dostosowane do jego mozliwosci (user led service) a nie bazowaly
jedynie na pogladach w tym przypadku kadr kultury.

W moich badaniach rozmawialam jedynie z przedstawicielami instytucji i organizacji
posiadajacych juz kilkuletnie do§wiadczenie w dostepnosci, ale zapewne ciekawym bylo-
by réowniez poznanie perspektywy osob, ktore wezesniej nie mialy takiego doswiadczenia
i dopiero pandemiczny lockdown ich do tego zachecil.

Podsumowujac, sadze, ze moge stwierdzi¢, iz dostepna kultura zdalna stanowi dobre
uzupelnienie dostepnej kultury na Zywo. Pod zadnym pozorem jednak nie jest w stanie
jej w pelni zastgpic.
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Streszczenie

Spowodowane pandemia ograniczenie funkcjonowania szkdt i przejscie na nauke zdalng wptyne-
fo na zwigkszenie zainteresowania strona internetowa www.epodreczniki.pl, na ktorej znajduje sie
tzw. Zintegrowana Platforma Edukacyjna (ZPE). W artykule przedstawiona zostata geneza ZPE,
jej zawarto$¢, a przede wszystkim rozwiazanie zastosowane w celu zapewnienia dostosowania
e-materialéw dydaktycznych, znajdujacych si¢ na powyzszej stronie, do standardu WCAG oraz
wymagan uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE). Dostosowanie materiatéw
zostalo oméwione w odniesieniu do potrzeb edukacyjnych uczniéw z réznymi rodzajami niepet-
nosprawnosci, zwigzanych z korzystaniem z technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Stowa kluczowe
dostepnos¢, edukacja online, niepelnosprawnosé, specjalne potrzeby edukacyjne, WCAG.

Accessibility of the Integrated Educational Platform for pupils with
special educational needs

Abstract

The pandemic limitation in the functioning of schools and the transition to distance learning in-
creased the interest in the website www.epodreczniki.pl, where is located the so-called Integrated
Educational Platform (ZPE). The article presents the genesis of ZPE, its content and, above all, the
solution used to ensure the adaptation of the didactic materials on the above-mentioned side to
the WCAG standard and the requirements of pupils with special educational needs (SEN). The
adaptation of the materials was discussed in relation to the educational needs of students with
various disabilities related to the use of ICT.

Keywords
accessibility, disability, online education, special educational needs, WCAG.
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andemia, ktdra ogarnela caly $wiat w 2020 r., odcisnela swoje pietno w kazdej dzie-

dzinie zycia, poczawszy od ochrony zdrowia, przez zycie zawodowe i edukacje, po
nabywanie towardw i ustug oraz rozrywke. Wszedzie kontakty osobiste ,twarzg w twarz”
zostaly ograniczone i zastgpione kontaktami telefonicznymi lub online. 11 marca 2020 r.
Minister Edukacji Narodowej podjal decyzje, wynikajaca z koniecznosci zapobiegania
rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa SARS-CoV-2, o czasowym ograniczeniu funkcjono-
wania jednostek systemu o$wiaty na obszarze calego kraju. W zwigzku z tym 12 marca
przedszkola, szkoly i placowki o§wiatowe zaréwno publiczne, jak i niepubliczne, zaprze-
staly prowadzenia zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych. Uczniowie w tym czasie mieli
kontynuowa¢ ksztalcenie w domu, np. w formie samoksztalcenia lub wykorzystujac ma-
terialy udostepnione przez szkoly. Zamkniecie szkot zostato ostatecznie przedtuzone do
26 czerwca 2020 r. i ponownie wprowadzone w pazdzierniku tego samego roku. Jedno-
cze$nie Ministerstwo Edukacji Narodowej (MEN) w swoim komunikacie z marca (https://
www.gov.pl/web/edukacja/zawieszenie-zajec-w-szkolach, 2020) zwrécito uwage na strone
internetowa www.epodreczniki.pl, tj. adres, pod ktérym znajduje si¢ tzw. Zintegrowana
Platforma Edukacyjna (ZPE), zawierajaca bezplatne e-materialy, zaréwno do korzysta-
nia przez nauczycieli, jak i do samodzielnej nauki uczniéw. Efekty tej zachety pojawity
sie szybko. Jak wynika z informacji MEN, w okresie od marca do czerwca 2020 r. liczba
odston Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej wynosifa srednio ok. 1 mIn dziennie. Lacz-
nie, w okresie marzec - sierpien liczba odston wyniosta ponad 120 mln. W listopadzie
2020 r. konto na ZPE mialo juz ponad 6,3 mln uzytkownikéw (https://epodreczniki.pl/a/
rozwijamy-zintegrowana-platforme-edukacyjna-epodrecznikipl/Dj4GZQNfw, 2020).

GENEZA ZPE

Zintegrowana Platforma Edukacyjna powstala w wyniku realizacji projektu systemowe-
go ,Iworzenie e-materialéw dydaktycznych do ksztalcenia ogélnego - etap II”, dofinan-
sowanego ze $srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego (EES), realizowanego przez
Osrodek Rozwoju Edukacji (ORE) w partnerstwie z Centrum Informatycznym Edukacji
(CIE) od lipca 2018 r. do czerwca 2021 r. w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj (PO WER). ZPE zostata uruchomiona w styczniu 2019 r. pod adresem
www.epodreczniki.pl, pod ktérym funkcjonowata wezesniej platforma utworzona w la-
tach 2012-2015 podczas realizacji projektu ,,E-podreczniki” w ramach Programu Ope-
racyjnego Kapital Ludzki (PO KL). Projekt ten réwniez realizowalo ORE, a za platforme
odpowiedzialny byl jeden z partneréw — Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sie-
ciowe (https://www.ore.edu.pl/2014/04/partnerzy/, 2020).

Oba wymienione wyzej projekty nie stuzyly jedynie powstaniu rozwigzania informa-
tycznego, ale przede wszystkim mialy na celu opracowanie i udostepnienie materialow
dydaktycznych. W ramach pierwszego projektu, zrealizowanego w latach 2012-2015,
powstalo 56 e-podrecznikéw do 11 przedmiotéw ksztalcenia ogélnego do nauczania na
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trzech etapach edukacyjnych (klasy 4-6 szkoty podstawowej, gimnazjum i szkota ponad-
gimnazjalna) dla zakresu podstawowego, 12 e-podrecznikéw do edukacji wezesnoszkol-
nej oraz 2661 zasobow metodycznych i dydaktycznych uzupelniajacych e-podreczniki.

Kolejne e-materialy zostaly opracowane w ramach projektow realizowanych w latach
2016-2018. Wowczas przyjety zostal taki system, w ktdrym materialy powstaja w ramach
projektow konkursowych, natomiast za ich odbidr jakosciowy odpowiadaja eksperci
z projektu systemowego w Osrodku Rozwoju Edukacji. W ramach projektu systemowego
»Iworzenie e-materiatéw dydaktycznych do ksztalcenia ogélnego” odbierane wiec byly
materiaty, ktore tworzyli beneficjenci dwoch konkursow:

1. ,Tworzenie e-materiatow dydaktycznych do ksztalcenia ogoélnego stuzacych rozwi-
janiu kompetencji kluczowych™;

2. ,Tworzenie e-materialéw dydaktycznych do ksztalcenia ogdlnego stuzacych rozwi-
janiu kompetencji kluczowych - abstrakty lekcji w jezyku angielskim”.

W ramach pierwszego z nich powstalo 100 audiobookéw i 150 krétkich filméw edu-
kacyjnych do 10 przedmiotéw ksztalcenia ogdlnego, 750 e-materiatéw dydaktycznych
do historii sztuki, historii muzyki, jezyka lacinskiego i kultury antycznej (zakres roz-
szerzony) oraz wiedzy o kulturze (zakres podstawowy), 310 e-materialéw do edukacji
artystycznej: muzyki i plastyki dla szkoty podstawowej. Efektem drugiego konkursu byto
2260 abstraktow lekcji w jezyku angielskim z e-podrecznikéw przygotowanych wezesniej
do nauki 10 przedmiotéw ksztalcenia ogdlnego.

Z kolei w projekcie, w ramach ktérego stworzono ZPE, odbierane sg e-materiaty edu-
kacyjne tworzone przez beneficjentow konkursu ,,E-materiaty dydaktyczne do 10 przed-
miotéw dla szkot konczacych si¢ egzaminem maturalnym”. Docelowo ma powsta¢ 10125
e-materialow dydaktycznych do 10 przedmiotéw ksztalcenia ogoélnego dla 4-letniego
liceum i 5-letniego technikum (dla zakresu podstawowego i rozszerzonego) (Wniosek
o dofinansowanie..., 2020).

ZAWARTOSC ZPE

Wymienione wyzej materialy stanowig tylko czes¢ zawartosci Zintegrowanej Platformy
Edukacyjnej. Dla uczniéw przeznaczone sg cztery gtéwne zbiory': materialy do ksztal-
cenia ogdlnego, materialy wspierajace ksztalcenie zawodowe, doradztwo edukacyjno-
-zawodowe, a takze edukacje za granica. Jak wynika z informacji zamieszczonej na tej
stronie przez MEN, na poczatku listopada 2020 r. znajdowalo si¢ na niej ponad 15 tys.
materiatow, w tym ok. 8500 interaktywnych e-materiatéw, ponad 3200 scenariuszy lek-
cji oraz 107 programéw nauczania (https://epodreczniki.pl/a/rozwijamy-zintegrowana-
platforme-edukacyjna-epodrecznikipl/Dj4GZQNfw).

! Artykut byl przygotowywany w okresie listopad 2020 — luty 2021.
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Wyniki wyszukiwania na ZPE wskazywaly wowczas, ze e-materialy do ksztalcenia
ogolnego obejmuja 4318 e-materiatow do szkoty podstawowej oraz 4238 do szkél po-
nadpodstawowych.

Zakladka , ksztalcenie zawodowe” zawierata wowczas facznie 121 e-materialéw do je-
zyka obcego zawodowego dla 32 branz oraz 25 e-materialéw na temat podejmowania
dzialalnosci gospodarczej. Pod hastem ,,doradztwo zawodowe” znajdowaly sie informa-
cje zawodoznawcze wraz z obudowyg dydaktyczna (plik tekstowy i 3 pliki multimedial-
ne): 45 przeznaczonych dla uczniéw edukacji wezesnoszkolnej, 78 dla uczniéw klas 4-8
szkoly podstawowej oraz 78 dla mtodziezy i dorostych. Materialy te obejmowaly tacznie
804 e-zasoby. Ostatni dzial ,edukacja za granicg” zawieral 18 materialéw wspierajacych
nauczycieli w edukacji wczesnoszkolnej, 59 do jezyka polskiego oraz 25 dotyczacych wie-
dzy o Polsce.

Wymienione wyzej materialy do jezyka obcego zawodowego powstaty w latach 2017-
2018 w ramach konkursu ,,Zwiekszenie wykorzystania zmodernizowanych tresci, narze-
dzi i zasoboéw wspierajacych proces ksztalcenia zawodowego (JOZ)”, natomiast materiaty
dotyczace dzialalnosci gospodarczej — w ramach konkursu ,,T'worzenie materiatow mul-
timedialnych (e-zasobdw) z zakresu podejmowania i prowadzenia dzialalno$ci gospo-
darczej (PDG)”.

Informacje zawodoznawcze sg efektem projektéw realizowanych w ramach dwoéch edy-
cji konkursu ,,Przygotowanie i udostgpnienie multimedialnych zasobéw wspierajacych
proces doradztwa dla wszystkich grup wiekowych (doradztwo)”. W latach 2018-2019
powstalo 115 informacji wraz z obudowa dydaktyczng, na lata 2020-2021 zaplanowano
stworzenie 141 kolejnych. Te materialy sa odbierane przez ekspertéw projektu systemo-
wego ORE ,Weryfikacja i odbidr produktow projektow konkursowych z Dziatania 2.14”.

Od momentu uruchomienia w styczniu 2019 r. Zintegrowana Platforma Edukacyjna
jest nieustajagco modyfikowana. Oprocz zbioru materiatéow oferuje réwniez inne funk-
cjonalnosci umozliwiajace prowadzenie nauki zdalnej. Zawiera m.in. kreator ulatwiajacy
tworzenie i udostepnianie materialow, komunikator, dzieki ktéremu zalogowani uzyt-
kownicy moga bezposrednio porozumiewac si¢ miedzy sobg w czasie rzeczywistym, czy
narzedzia umozliwiajace tworzenie wideokonferencji. Wiele funkcjonalnosci zostato
wprowadzonych w odpowiedzi na wynikajace z pandemii potrzeby szkot.

PLANY NA PRZYSZ1OSC

Do lipca 2020 r. ZPE byla rozwijana ze sSrodkéw budzetowych, a od sierpnia 2020 do kon-
ca 2021 r. bedzie modyfikowana w ramach projektu unijnego ,,Rozwdj funkcjonalnosci
Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej epodreczniki.pl zwigkszajacych mozliwosci nauki
zdalnej” realizowanego przez Centrum Informatyczne Edukacji. Zaplanowano réwniez
stworzenie kolejnych materiatéw. Na luty 2021 r. zalozono rozpoczgcie realizacji projek-
tu systemowego ORE ,,Tworzenie e-materialéw dydaktycznych do ksztalcenia ogdlnego
— etap III”, w ramach ktérego beda odbierane materialy opracowywane przez beneficjen-
tow dwoch konkurséw, ogloszonych w 2020 r.:
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1. ,Tworzenie e-materialéw dydaktycznych do ksztalcenia ogdlnego - III etap”,

2. ,Tworzenie e-materialéw dydaktycznych do jezykéw obcych”.

W ramach pierwszego konkursu utworzonych zostanie 1047 nowych e-materiatéw do
16 przedmiotow ksztalcenia ogdlnego oraz do edukacji wezesnoszkolnej. Ponadto, zak-
tualizowanych zostanie 3115 e-materialow, ktére powstaly w wyniku ,,rozszycia” e-pod-
recznikow. Efektem drugiego konkursu bedzie 3474 e-materialéw do 6 jezykow obcych
nowozytnych.

Jednocze$nie w ramach systemowego projektu ,,I'worzenie e-zasobéw do ksztalcenia
zawodowego” (realizowanego w latach 2019-2022) eksperci ORE beda odbierali pro-
dukty opracowane w projektach realizowanych w ramach konkursu o tej samej nazwie,
ogloszonego w 2020 r. Powstanie 800 e-materiatéw do ksztalcenia zawodowego dla 172
zawodow (198 kwalifikacji) w ramach 32 branz szkolnictwa branzowego.

KONCEPCJE E-MATERIALOW I STANDARDY JAKOSCI

Odbiér materiatéw tworzonych w projektach konkursowych nie bylby mozliwy bez okre-
slonych wymagan i kryteriéw oceny. Podstawowymi dokumentami dla beneficjentéw i eks-
pertow oceniajacych e-materialy, z ktérymi muszg by¢ z zgodne tworzone materialy, sa:

1. koncepcje: e-materiatow dydaktycznych do ksztalcenia ogdlnego, e-materiatow dy-
daktycznych do nauki jezykéw obcych nowozytnych oraz e-zasobow do ksztalcenia za-
wodowego;

2. standardy: merytoryczno-dydaktyczny, funkcjonalny, techniczno-graficzny i do-

. stepnosci — dostosowane do kazdego z konkurséw;

3. wykazy tematow, ktorych maja dotyczy¢ nowe materialy wraz z wyszczegélnieniem
multimedidw, jakie maja zawierac.

Koncepcje zawierajg teoretyczng podbudowe oraz praktyczne wskazowki, dotyczace
tworzenia e materiatow. Koncepcja e-materialéow dydaktycznych do ksztalcenia ogdlne-
go i koncepcja e-materialéw do jezykow obcych obejmuje strategie i metody sprzyjajace
aktywnemu uczeniu sig, opis struktury e-materiatéw dydaktycznych - odpowiednio do
ksztalcenia ogdlnego i do nauki jezykow obcych, a takze rodzaje multimediow i ich role
w nauczaniu. Ponadto pierwsza z tych koncepcji opisuje specyfike obszaréw nauczania
w przypadku przedmiotéw ksztalcenia ogolnego, a druga — zalozenia dotyczace naucza-
nia jezykow obcych na poszczegoélnych etapach edukacyjnych. Z kolei koncepcja e-zaso-
béw do ksztalcenia zawodowego zawiera zalozenia dotyczace nowoczesnego ksztalcenia
zawodowego i efektywnej pracy z uczniem w szkolnictwie branzowym, opisuje specyfike
e-materialow do ksztalcenia zawodowego oraz specyfike materialéow multimedialnych
w ksztalceniu zawodowym.

Standard merytoryczno-dydaktyczny sluzy do sprawdzania zgodnosci tworzonych
e-materialow z koncepcja w zakresie struktury, tresci i wymagan merytorycznych do-
tyczacych zasobow multimedialnych. W przypadku e-zasobow do ksztalcenia zawo-
dowego standardy merytoryczno-dydaktyczne zostaly opracowane dla poszczegélnych
kwalifikacji wyodrebnionych w zawodach szkolnictwa branzowego. Standard funkcjo-
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nalny odnosi si¢ do wymaganych od zasobéw multimedialnych funkcjonalnosci, czyli do
ich funkcjonalnej charakterystyki zawartej w koncepcji. Standard techniczno-graficzny
okresla przede wszystkim techniczne wymagania dotyczace przygotowania plikéw Zré-
dlowych i umieszczania ich na platformie oraz wymagania edytorsko-graficzne. Za po-
mocg standardu dostepnosci weryfikuje si¢ zgodnos¢ przygotowania e-materialow z wy-
tycznymi WCAG, zawierajagcymi zalecenia dotyczace tworzenia dostepnych serwisow
internetowych.
Z wymienionymi wyzej dokumentami mozna zapoznac sie na stronach internetowych:
- https://efs.men.gov.pl/nabory/tworzenie-e-materialow-dydaktycznych-do-
ksztalcenia-ogolnego-iii-etap-eogolne/
- https://efs.men.gov.pl/nabory/ogloszenie-o-konkursie-powr-02-10-00-
ip-02-00-009-20-tworzenie-e-materialow-dydaktycznych-do-jezykow-obcych/
- https://efs.men.gov.pl/nabory/ogloszenie-o-konkursie-konkurs-
-nr-powr-02-15-00-ip-02-00-003-20-tworzenie-e-materialow-do-ksztalcenia-za-
wodowego/

SPECJALNE POTRZEBY EDUKACY]JNE

Pojecie ,,specjalne potrzeby edukacyjne” (SPE) funkcjonuje w literaturze przedmiotu od
konca lat siedemdziesigtych. Po raz pierwszy oficjalnie uzyto go w tzw. Warnock Report,
opublikowanym w Wielkiej Brytanii w 1978 r. (Bogdanowicz, 1995; Krzyzyk, 2012; Ole-
chowska, 2016; Zaremba, 2014). W raporcie tym wyrdzniono trzy rodzaje specjalnych
potrzeb edukacyjnych, wymagajacych wsparcia uczniow w zakresach: dydaktycznym,
technicznym i psychospotecznym. Wsparcie dydaktyczne powinno opiera¢ si¢ na od-
powiednio dobranym programie i metodach nauczania, techniczne - na dostosowaniu
fizycznego otoczenia i zapewnieniu mozliwosci skorzystania z niezbednych urzadzen
i specjalnych $rodkéw dydaktycznych, a psychospoleczne - na stworzeniu wlasciwej at-
mosfery emocjonalne;.

W Polsce terminu ,,specjalne potrzeby edukacyjne” uzyta w 1995 r. Marta Bogdanowicz
w swoim artykule zatytutowanym ,,Uczen o specjalnych potrzebach edukacyjnych” Przy-
toczyla w nim propozycje z Warnock Report, zgodnie z ktora SPE to potrzeby odnoszace
sie do tej grupy dzieci, ktore ,,nie potrafia podota¢ wymaganiom programu nauczania
powszechnie obowigzujacego w szkotach. Maja one wigksze trudno$ci w uczeniu sie niz
wigkszo$¢ dzieci w tym samym wieku, a trudnosci te przeszkadzajg im w korzystaniu z po-
wszechnie dostepnych form edukacji. (...) Sa one w stanie kontynuowa¢ nauke, ale po-
trzebuja pomocy pedagogicznej w formie specjalnego programu nauczania, specjalnych
metod nauczania dostosowanych do ich potrzeb, ograniczen i mozliwosci” (Bogdanowicz,
1995, s. 216). Oficjalnie ten termin pojawit sie¢ w dokumencie opracowanym przez Mini-
sterstwo Edukacji Narodowej w 1998 r. ,,Reforma systemu ksztalcenia uczniow ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi”. Zgodnie z tym dokumentem mianem SPE okregla si¢
»potrzeby, ktdre w toku rozwoju dzieci i mtodziezy wynikajg z ich niepelnosprawnosci lub
powstale z innych przyczyn trudnos$ci w uczeniu si¢” (MEN, 1998, s. 11 za: Olechowska,
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2006, s. 121). Kolejne definicje opracowal w 2008 r. Zespot Ekspertéw ds. Specjalnych
Potrzeb Edukacyjnych powolany przez Ministra Edukacji Narodowej. Zgodnie z nimi
specjalne potrzeby rozwojowe i edukacyjne majg dzieci i mtodziez u ktérych stwierdzono:
»spektrum objawéw utrudniajacych lub uniemozliwiajacych funkcjonowanie: ruchowe,
sensoryczne, poznawcze, w zakresie komunikacji, emocjonalno-spoteczne i/lub psychicz-
ne, wplywajacych na jako$¢ zycia i pelnienie rdl spolecznych teraz i/lub w przysztosci”
oraz ,,zagrozenie niepelnosprawnoscia, wszelkie dysfunkcje, dysharmonie lub niespraw-
nosci mogace mie¢ negatywny wplyw na dalszy rozwdj” (Zaremba, 2014, s. 15).

Jak zauwaza Danuta Krzyzyk (2012), diagnozowanie specjalnych potrzeb edukacyj-
nych i podejmowanie odpowiednich dziatan czgsto faczone jest z zagadnieniem trud-
no$ci w uczeniu si¢. Biorac pod uwage Miedzynarodowg Klasyfikacje Chorob i Proble-
mow Zdrowotnych (ICD-10) oraz klasyfikacje zaburzen psychicznych opracowang przez
Amerykanskie Towarzystwo Psychiatryczne (DSM-IV), wyréznia dwa kryteria, wedlug
ktorych grupuje si¢ uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi: kryterium psy-
chiczne (psychologiczne) i kryterium organiczne. Pierwsza z tych kategorii obejmuje
m.in. dzieci i mlodziez z niepelnosprawnoscia intelektualna, z calo§ciowymi zaburzenia-
mi rozwojowymi, zaburzeniami rozwoju psychicznego, zachowania i emocji, ale takze
wybitnie uzdolnionych. Druga kategoria opiera si¢ na specyficznych nieprawidtowo-
$ciach w funkcjonowaniu, wynikajacych m.in. z dysfunkcji ruchowych, poznawczych,
narzagdéw mowy i zmystéw. Kryterium organiczne w duzej mierze pokrywa si¢ z najcze-
$ciej spotykanymi przyczynami trudno$ci w uczeniu si¢, do ktérych Aleksandra Tombkie-
wicz-Betkowska (2016) zalicza zaburzenia:

- rozwoju ruchowego (w tym: niezrecznos$¢ ruchows, niezreczno$¢ manualng, zabu-

. rzenia w orientacji przestrzennej, zaburzenia w schemacie ciata, zaburzenia w funk-
cjonowaniu analizatoréw: skorno-kinestetycznego i ruchowego, nieprawidtows la-
teralizacje);

- spostrzezen wzrokowych;

- spostrzezen stuchowych;

- rozwoju mowy.

W przypadku uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi szczegélne znacze-
nie ma indywidualizacja ksztalcenia, rozumiana jako strategia, ktéra ,,z jednej strony
uwzglednia mozliwosci i preferencje ludzi w zakresie sposobow uczenia sig, z drugiej
strony stwarza takze warunki do ksztaltowania wlasnych hierarchii wartosci, wyboru
lub kreowania indywidualnych celéw zyciowych oraz realizacji tych celéw, nieskrepo-
wanego rozwoju osobowosci, indywidualnego wyboru tresci, metod i form ksztalcenia”
(Lewowicki, 1993, s. 252). Zgodnie z tg definicjg indywidualizacja ksztalcenia moze prze-
jawia¢ si¢ w indywidualizacji celow edukacyjnych, réznicowaniu tresci nauczania oraz
odpowiednim doborze metod, form i srodkow ksztalcenia. Rdznicowanie tresci moze
dotyczy¢ przedmiotu nauczania i uczenia si¢ a takze zakresu i organizacji materiatu (Le-
wowicki, 1993; Sajdak, 2008). Anna Sajdak do indywidualizacji procesu dydaktycznego
zalicza takze indywidualizacje tempa nauczania, w szczegdlnosci tempa uczenia sie wy-
branych tresci, zgodnie z potrzebami i mozliwosciami konkretnych uczniow.
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SPECJALNE POTRZEBY EDUKACY]JNE ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z TIK

Powyzszy krotki przeglad definicji i termindw pokazuje, ze pojecie ,,specjalnych po-
trzeb edukacyjnych” obejmuje bardzo szeroki zakres zagadnien i dotyczy wielu rodzajow
wsparcia. Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych wymaga specyficz-
nego podejscia do udostepniania informacji za posrednictwem zasobdw elektronicz-
nych. Informacje te moga by¢ w formie tekstu, ilustracji, nagrania audio lub filmu. W do-
kumencie opublikowanym przez Europejska Agencje ds. Specjalnych Potrzeb i Edukacji
Wiaczajacej ,,dostepna informacja” oznacza informacje, ktéra podawana jest ,w forma-
tach umozliwiajacych kazdemu uzytkownikowi oraz kazdej osobie uczacej si¢ uzyskanie
dostepu do tresci ‘na réwnych zasadach z innymi’ (UNCRPD). Dostepna informacja to
informacja, ktora:

« umozliwia wszystkim uzytkownikom i osobom uczacym sie tatwg orientacje w tre-

$ci oraz

« moze by¢ skutecznie odbierana i rozumiana przez rézne kanaly percepcyjne takie

jak: wzrok i/lub stuch oraz/lub palce” (Turner-Cmuchal, 2015, s. 10).

Odpowiednie przygotowanie zasobdw elektronicznych wymaga réwniez uwzglednie-
nia technologii wspomagajacych, czyli odpowiednio wyposazonego sprzetu kompute-
rowego. Sposob interakeji z komputerem uzalezniony jest od rodzaju zaburzenia, ktore
determinuje konkretne problemy z odbiorem i rozumieniem informacji. Zasadniczo wy-
réznia sie cztery grupy uzytkownikow, ktdrych potrzeby musza by¢ uwzgledniane przy
tworzeniu dostepnych stron internetowych i zamieszczanych na nich materialéw: osoby
z zaburzeniami wzroku, niestyszace, osoby niesprawne ruchowo oraz osoby z niepet-
nosprawnoscia intelektualng i zaburzeniami poznawczymi (Paszkiewicz, Debski, 2013).
Kazda z tych grup jest rbwniez wewnetrznie zréznicowana i w zaleznosci od konkretnych
dysfunkcji wymaga innego wsparcia przy obstudze komputera.

Uczniowie niewidomi korzystaja z czytnikow ekranu zamieniajacych zapisany tekst
w mowe, postugujac sie gléwnie klawiaturg. Jednak zeby czytnik w pelni przetworzyl za-
warto$¢ strony internetowej czy dokumentu elektronicznego, konieczne jest prawidiowe
wykonanie serwisu i materialu (np. odpowiednia struktura i formatowanie, audiodeskryp-
cja do filméw i animacji, opisy alternatywne do ilustracji). Z kolei uczniowie stabowidza-
cy postuguja si¢ programami powiekszajacymi obraz na ekranie, korzystaja z mozliwosci
zmiany kolorystyki i kontrastu. Niektorzy maja problem z rozpoznawaniem barw. Ozna-
cza to, Ze nie mozna stosowac koloru jako jedynej metody przekazywania informacji.

Dla uczniéw niestyszacych niezbedne jest odpowiednie udostepnienie tresci przeka-
zywanej w formie dzwieku. Jednym wystarcza napisy (zapis $ciezki dzwigkowej), dla in-
nych konieczne jest ttumaczenie na jezyk migowy. Wazne jest takze, by informacje byty
odpowiednio zredagowane i zrozumiale.

Sposob interakeji z komputerem uczniéw niesprawnych ruchowo zalezy od konkret-
nej trudnosci, jaka ma dana osoba z obstuga klawiatury czy myszki komputerowe;j. Jed-
ni korzystajg z obu tych urzadzen, inni moga postugiwac si¢ wyltacznie klawiaturg lub
urzadzeniami wskazujacymi dziatajacymi podobnie do myszki. Istniejg takze urzadze-
nia i oprogramowanie umozliwiajace poruszanie si¢ po ekranie komputera za pomoca
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ruchow glowy, galek ocznych, za pomoca ust lub komend glosowych. Strona internetowa
powinna by¢ tak zbudowana, by nie wyklucza¢ Zadnego z powyzszych sposobéw komu-
nikowania sie¢ z komputerem.

Ostatnia z wymienionych grup, obejmujgca ucznidéw z niepelnosprawnoscia intelektu-
alng i zaburzeniami poznawczymi, jest najbardziej r6znorodna, jednak wymaga przede
wszystkim jednego podstawowego rozwigzania - intuicyjnej, prostej nawigacji i nie-
skomplikowanych tresci. Dla czgsci 0s6b z tej grupy niezbedne moze by¢ opracowanie
informacji w tzw. teksécie tatwym do czytania.

Odrebnym przypadkiem sg osoby chore na tzw. padaczke fotogenng. S one szczegélnie
wrazliwe na ruchome i migajace elementy, takie jak animacje lub banery. Ze wzgledu na
mozliwo$¢ wywolania ataku padaczki, nalezy unikac¢ tego typu elementéw na stronach
internetowych.

DEKLARACJA DOSTEPNOSCI ZPE

Aktualny poziom dostepnosci Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej okresla ,,Deklaracja
dostepnosci’, sporzadzona na podstawie przeprowadzonej samooceny (https://platfor-
ma.epodreczniki.pl/declaration_of_accessibility).

Zgodnie z tg deklaracja podstawowe udogodnienia zwigzane z dostepnoscia serwisu
dla 0sdb stabowidzgcych, niewidomych i niestyszacych zostaly zapewnione. Jest zastoso-
wany odpowiedni kontrast tekstu do tla, elementy interaktywne maja wyrazne obramo-
wanie. W miare mozliwosci informacje zamieszczane na platformie sg pisane prostym

. jezykiem i z odpowiednim formatowaniem; informacje te sa na biezaco przegladane
i aktualizowane. Filmy i animacje posiadaja napisy, a ilustracje s3 na biezaco uzupel-
niane o teksty alternatywne. Po platformie mozna porusza¢ sie¢ za pomocg klawisza Tab,
a do gtéwnego obszaru mozna dotrze¢ poprzez skip linki, czyli pomijajac pewne sekcje
na stronie. Linki przekierowujace uzytkownika w ramach serwisu otwierajg si¢ w tym
samym oknie, a prowadzace poza serwis - w nowym. Ponadto, jak wynika z deklaracji,
odpowiednio zostaly zbudowane i opisane formularze, a materialy, ktére znajduja si¢
na platformie, mozna przeglada¢ za pomocg urzadzen mobilnych. Jak przyznali autorzy
deklaracji: ,,Platforma w duzym stopniu spelnia wytyczne techniczne zwigzane z dostep-
noscia. Pomimo naszych staran moze si¢ jednak zdarzy¢, ze nie zawsze udato nam sig¢ to
osiagnac”.

Z komunikatéw dostepnych dla zalogowanych uzytkownikéw ZPE wynika, ze w li-
stopadzie 2020 r. przygotowano funkcje automatycznego tworzenia opiséw alternatyw-
nych dla wzoréw matematycznych. Jezeli dla wzoru nie uzupelniono opisu, zostanie tam
umieszczony opis wygenerowany przez skrypt. Opisy generowane moga by¢ punktem
startowym do ich dalszej rozbudowy, jesli taka jest konieczna. Natomiast w grudniu
2020 r. wprowadzono zmiany w ¢wiczeniach interaktywnych w celu zwigkszenia ich
dostepnosci. Uzytkownicy uzyskali mozliwos¢ obstugi ¢wiczen z poziomu klawiatury
i czytnika ekranowego.
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STANDARD I KRYTERIA OCENY SPEENIENIA STANDARDU DOSTEPNOSCI
WCAG

Materialy, ktére zostang opracowane w latach 2021-2023, beda musialy spetnia¢ wyma-
gania dokumentu ,,Standard i kryteria oceny spelnienia standardu dostepnosci WCAG
e-materialow dydaktycznych (...)” odpowiednio: do ksztalcenia ogélnego lub do nauki
jezykéw obcych nowozytnych lub do ksztalcenia zawodowego. Wymagania i kryteria
oceny spelnienia standardu dostepnosci sa oczywiscie dla wszystkich tworzonych mate-
rialow jednakowe. Zaktualizowane i dostosowane do aktualnego stanu prawnego, w tym
do WCAG 2.1 na poziomie AA, zostang takze e-materialy, ktére powstaly z ,,rozszytych”
e-podrecznikow stworzonych w ramach PO KL i ktére rowniez beda musialy by¢ zgodne
z tym standardem.

Podstawa prawng standardu jest Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfro-
wej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019, poz.
848), zgodnie z ktora (art. 5 ust. 1) podmioty publiczne sa zobowigzane do zapewnienia
dostepnosci cyfrowej ,,przez spelnienie przez ich strong internetowa lub aplikacje mo-
bilng wymagan okreslonych w zataczniku do ustawy”. Drugim dokumentem, do ktérego
odwoluje sie standard dostepnosci, jest opracowanie ,Web Content Accessibility Guide-
lines (WCAG) 2.17 (W3C 2018).

Zalacznik do powyzszej ustawy, czyli ,Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych
2.1 stosowane dla stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostepnosci dla
0s6b niepelnosprawnych” zawieraja 13 wytycznych pogrupowanych wg 4 zasad i wy-
szczegOlniaja 49 kryteriow sukcesu na poziomie A (minimalnym) i AA (zalecanym)
- sposrdd 50 okreslonych w standardzie WCAG 2.1. Ustawa nie uwzglednia réwniez 28 .
kryteriow na poziomie AAA (komfortowym). Poziom minimalny zapobiega temu, by
pewne grupy osob catkowicie nie mialy dostepu do informacji na stronie, poziom zale-
cany zapobiega utrudnionemu dostepowi, natomiast poziom komfortowy odnosi si¢ do
kryteriow, ktére warto spelni¢, by dostep do strony nie byt w zaden sposéb utrudniony.

Cztery zasady, zgodnie z ktérymi powinna by¢ zbudowana strona internetowa i apli-
kacja mobilna, to: funkcjonalno$¢, kompatybilnos¢, postrzegalnosé i zrozumiatosé.

W art. 4 wymienionej ustawy funkcjonalnos$¢ zdefiniowano jako wtasciwos¢ stro-
ny internetowej lub aplikacji mobilnej, ktéra umozliwia uzytkownikowi korzystanie ze
wszystkich funkcji oferowanych przez dang strone lub aplikacje — w standardzie ORE
oznacza to ,dostepnos¢ kazdego elementu przy uzyciu klawiatury; zapewnienie wystar-
czajacego czasu na wykonanie danej czynnosci; mozliwo$¢ zatrzymania, pauzowania
akcji; zapewnienie odpowiedniej nawigacji po tresci — logicznej i intuicyjnej; okreslony
cel kazdego linku; stosowanie nagléwkow i etykiet”. Oznacza to réwniez, ze nie nalezy
stosowac $wietlnych btyskow ani migajacych elementdéw.

Kompatybilno$¢ to wedlug ustawy wilasciwo$¢ umozliwiajaca ,,stronie lub aplikacji
wspolprace z mozliwie najwiekszg liczbg programoéw, w tym z narzedziami i programa-
mi wspomagajacymi osoby niepelnosprawne” — wedlug standardu ORE nalezy zapewnic,
by tre$¢ materiatow byta poprawnie interpretowana przez technologie asystujace.
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W ustawie postrzegalno$¢ oznacza wilasciwos¢, dzigki ktorej uzytkownik moze od-
biera¢ dang strong¢ lub aplikacje mobilng za pomocg zmystu stuchu, wzroku lub doty-
ku - standard ORE wymaga w zwigzku z tym, by kazda informacja nietekstowa miafa
tekst alternatywny, a media zalezne od czasu - alternatywy, powinny by¢ zapewnione
réznorodne formy prezentacji tresci bez utraty informacji i struktury oraz wartosci edu-
kacyjnej oraz kontrola dzwigkéw. Nie mozna stosowac ,,koloréw jako jedynej metody
przekazywania tresci i rozrézniania elementéw wizualnych”.

Zrozumialo$¢ zdefiniowano w ustawie jako wlasciwos¢ umozliwiajaca ,,zrozumienie
tresci i sposobu ich prezentacji” - w standardzie ORE oznacza to, ze tresci e-materia-
téw i obstuga elementéw musza by¢ czytelne oraz dostosowane do wieku uczniéw i ich
mozliwosci, opisy alternatywne powinny zawiera¢ informacje, ktére s3 wazne ze wzgledu
na tre$¢ materiatu, czyli mie¢ ,warto$¢ edukacyjna umozliwiajacg osiaganie zalozonych
przez autora celéw”. Ponadto instrukcje opisujgce sposob korzystania z e-materiatu i jego
poszczegdlnych czesci powinny by¢ szczegdtowe i przedstawiac kolejne etapy korzystania
z niego.

Tabela ,,Kryteria oceny spelnienia standardu dostepnosci WCAG e-materialow do
ksztalcenia ogolnego” zawiera 49 kryteriow wymaganych przez Ustawe o dostepnosci cy-
frowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019,
poz. 848). Do kazdego kryterium przyporzagdkowano od jednego do kilkunastu testow
weryfikujacych, ktére sa sprawdzane i odnotowywane - czy wymaganie jest spetnione,
czy nie, ewentualnie Ze nie dotyczy danego materiatu. Testow jest tacznie 103, z czego 38
(37%) nie podlega ocenie, poniewaz dane wymaganie jest zwigzane z funkcjonalnoscia
platformy i nie zalezy od tworcy materialu. E-material moze by¢ uznany za dostepny
i zaakceptowany tylko w sytuacji, kiedy wszystkie wymagania sg spelnione.

Dostepno$¢ musi by¢ zapewniona w odniesieniu do wszystkich elementéw e-mate-
rialéw i wszystkich rodzajéw multimediéw, ktére w nich wystepuja. Najwazniejsze dla
uczniéw ze specjalnymi potrzebami jest to, aby kazdy multimedialny element miat nada-
ng jednoznaczng nazwe, ktéra wyjasnia, czego dotyczy lub co prezentuje dany element.
W szczegolnosci multimedium, z ktérego uczen z niepelnosprawnoscia nie moze w pelni
skorzysta¢ — np. gra edukacyjna o charakterze rzeczywistosci rozszerzonej (AR - ang.
augmented reality), powinno posiada¢ opis alternatywny lub by¢ zastapione innym, do-
stepnym multimedium.

Wazna okoliczno$cia, ktdra ma zapewni¢ dostepnos¢ materiatow, jest fakt, ze benefi-
cjenci konkursowi, ktérzy beda opracowywali e-materialy, zobowigzani s3 do powotania
w projekcie zespolu opracowujacego e-materiaty, obejmujacego m.in. specjalistow w za-
kresie WCAG oraz tworzenia e-materialéw w sposdb uniwersalny, uwzgledniajacy po-
trzeby ucznidéw z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci. Na etapie sktadania wnioskow
o dofinansowanie w przypadku materialéw do ksztalcenia ogélnego i jezykéw obcych
dodatkowo punktowana byla deklaracja zaangazowania pedagogéw specjalnych, tj. ty-
flopedagoga lub surdopedagoga lub oligofrenopedagoga. Po stronie ORE zaangazowani
beda eksperci, oceniajacy dostosowanie e-materialow i spelnianie standardu.
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STANDARDY DOSTEPNOSCI E-MATERIALOW DO KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO DLA UCZNIOW ZE SPE

Beneficjentow projektu ,,Tworzenie e-zasobow do ksztalcenia zawodowego” obowigzuja
dodatkowo cztery dokumenty:

1. ,Koncepcja i zalozenia standardow dostepnosci e-materialéw do ksztalcenia zawo-
dowego dla uczniéw ze SPE. Uczniowie niewidomi i stabowidzacy”.

2. ,Standard dostepnosci dla 0s6b niewidomych i stabowidzacych dla e-zasobow”.

3. ,Koncepcja i zalozenia standardow dostepnosci e-materialéw do ksztalcenia zawo-
dowego dla ucznidéw ze SPE. Uczniowie z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu
lekkim”

4. ,Standard dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lek-
kim e-zasobow dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodach”

Szczegdlne uwzglednienie dostepnosci e-materiatéw dla tych dwdch grup uczniow
wynika z faktu, ze w ramach klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa branzowego wyodrebnio-
no branze i zawody dedykowane wylacznie uczniom niewidomym i stabowidzacym oraz
dedykowane wylacznie uczniom z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim.

Wisrod zawodow dedykowanych pierwszej z tych grup znajduja si¢ trzy: technik prac
biurowych w branzy ekonomiczno-administracyjnej, technik masazysta w opiece zdro-
wotnej i technik tyfloinformatyk w branzy teleinformatyczne;j.

Natomiast uczniowie z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim moga
wybiera¢ sposréd siedmiu zawoddéw, jako pracownicy pomocniczy: stolarza (branza
drzewno-meblarska), fryzjera (branza fryzjersko-kosmetyczna), gastronomii i obstugi
hotelowej (branza hotelarsko-gastronomiczno-turystyczna), mechanika i §lusarza (bran-
za mechaniczna) oraz krawca (branza przemystu mody).

Koncepcje i zalozenia standardéw dostepnosci dla uczniéw ze specjalnymi potrzeba-
mi edukacyjnymi zawierajg opis podstawowych wyznacznikéw indywidualizacji proce-
su dydaktycznego dla kazdej z wymienionych wyzej grup uczniéw, psychopedagogiczna
charakterystyke uczniéw z niepelnosprawnoscig wzroku i uczniéw z niepetnosprawno-
$cig intelektualng w stopniu lekkim, a takze opis specyficznych wymagan, dotyczacych
dostepnosci e-materiatéw, w szczegdlnosci w zawodach dedykowanych odpowiednio
pierwszej i drugiej grupie uczniow.

Z kolei same standardy dostepnosci zawierajg szczegélowe wymagania/kryteria weryfi-
kacji dla e-zasobdw (w tym dla poszczegolnych multimediow) i stuza do sprawdzenia, czy
dany material spelnia dane wymaganie catkowicie, czesciowo, czy nie spetnia go w ogdle.

METODOLOGIA PODJETYCH ANALIZ

Celem analiz byto udzielenie odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb mozna zapewni¢ do-
stepnos¢ nauki zdalnej dla uczniéw, ktérzy wymagaja specyficznego wsparcia w zakresie
korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Skupienie na konkretnym
rozwigzaniu zastosowanym w O$rodku Rozwoju Edukacji zawazyto na opracowaniu
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swoistego autotelicznego studium przypadku (por. Stake, 2009). Mozliwosci organiza-
cyjne wplynely na ograniczenie metod zbierania danych i zrédet informacji. Dane do
analizy zostaly zebrane ze stron Ministerstwa Edukacji Narodowej (od 1.01.2021 r. Mini-
sterstwa Edukacji i Nauki) i skonfrontowane z wiedzg teoretyczng na podstawie literatu-
ry przedmiotu. Z pewnoscig warto by bylo uzupelni¢ dane o opinie uzytkownikéw Zin-
tegrowanej Platformy Edukacyjnej, w szczegélnosci uczniéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi oraz ich nauczycieli i rodzicow.

Opisany przypadek nie moze stanowi¢ podstawy do sformulowania bardziej ogélnych
wnioskow czy poszerzenia wiedzy o wigkszej grupie zjawisk, ale mozna go potraktowaé
jako przyktad tzw. dobrej praktyki. Jest to koncepcja, ktéra powstata w ramach nauki
o zarzadzaniu i ,,okresla dzialanie, ktére przyniosto konkretne, pozytywne rezultaty, za-
wiera w sobie pewien pierwiastek innowacyjnosci, jest trwale i powtarzalne, mozliwe
do zastosowania w podobnych warunkach w innym miejscu lub przez inne podmioty”
(Brajer-Marczak, 2017, s. 17).

PODSUMOWANIE

Pandemia koronawirusa wymusita zwigkszenie zainteresowania wsrod nauczycieli
i uczniow materialami dydaktycznymi oferowanymi w formie elektronicznej, w szczegol-
nosci zamieszczonymi na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej pod adresem https://
epodreczniki.pl/. W tej grupie odbiorcéw znalezli si¢ m.in. uczniowie ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi. Sama ZPE, jak i e-materialy, ktore sg na niej zamieszczone, w du-
zej mierze spelniaja wymagania dostepnosci cyfrowej stron internetowych i moga by¢ wy-
korzystywane zaréwno w trakcie nauczania zdalnego, jak i samodzielnej pracy uczniow.

Przedstawione rozwigzanie, przyjete w celu zapewnienia dostosowania e-materia-
téw dydaktycznych znajdujacych si¢ na tej stronie do standardu WCAG oraz wymagan
uczniéw ze SPE, stanowi przyklad dobrej praktyki, ktdra moze by¢ inspiracja dla twor-
cow innych serwiséw internetowych oraz elektronicznych opracowan dostepnych dla
wszystkich.

Podkresli¢ nalezy, ze Zintegrowana Platforma Edukacyjna, spetniajaca standardy do-
stepnosci dla uczniéow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, bezspornie wpisuje si¢
w idee indywidualizacji procesu dydaktycznego oraz wyréwnywania szans edukacyj-
nych. Jest to efekt funkcjonalnosci, umozliwiajacej nauczycielom konstruowanie e-ma-
terialéw odpowiednio do potrzeb i mozliwosci poszczegdlnych uczniéw, stosownie do
ich zainteresowan i predyspozycji. Nauczyciele moga decydowa¢ zaréwno o tresci, jak
i o organizacji materialu nauczania - strukturze, chronologii, funkcjonalnosci czy ukfa-
dzie przyczynowo-skutkowym. W ten sposéb idea e-materialéw odpowiada zaréwno na
potrzeby ucznidéw z trudno$ciami w uczeniu sig, jak i tych szczegdlnie uzdolnionych.
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Streszczenie

Celem publikacji jest prezentacja wybranych wynikéw badan, dotyczacych zdalnego ksztalcenia
studentéw z niepelnosprawno$ciami w polskich uczelniach w czasie pandemii COVID-19. Au-
torki zebraly opinie 291 studentéw z réznymi niepelnosprawnoséciami i dokonaly analizy reali-
zacji procesu ksztalcenia zdalnego w sytuacji pandemii z perspektywy tej grupy. W publikacji
przedstawiono doswiadczenia badanych w zakresie réznych obszaréw ksztalcenia zdalnego, jego
pozytywnych i negatywnych aspektéw, oceny edukacji online od strony merytorycznej i organiza-
cyjnej, jego wplywu na sfere psychicznag, fizyczng i spoteczng badanych. Przedstawiono takze opi-
nie studentéw z niepelnosprawnoséciami na temat otrzymywanego i oczekiwanego wsparcia oraz
oczekiwania badanych, co do ksztalcenia w systemie zdalnym, w zakresie lepszego dopasowania
do ich potrzeb. W badaniach uwzgledniono perspektywe studentéw z réznymi rodzajami i stop-
niami niepelnosprawnosci, reprezentujacych rozne typy uczelni, rézne kierunki, stopnie i etapy
studiowania.

Stowa kluczowe
ksztalcenie zdalne, pandemia COVID-19, raport, studenci i doktoranci z niepetnosprawnosciami.

Diagnosis of distance education among students and doctoral students
with disabilities in the situation of the COVID-19 pandemic
— selected issues of the research reporti

Abstract

The aim of the publication is to present selected results of the research on distance education of
students with disabilities in Polish higher education institutions during COVID-19 pandemics.
The authors gathered the opinions from 291 students with various disabilities, and they perfor-
med the analysis of the implementation of online education process in pandemics from the per-
spective of this specific group. The publication includes the respondents’ experiences referring to
different areas of distance education and to its positive and negative aspects. It also offers the as-
sessment of online learning from the substantive and organisational angle and from the perspec-
tive of its influence on the psychic, physic and social sphere of the respondents’ functioning. Also
the opinions of students with disabilities on the support they expected and the one they received
and on their expectations for distance education to be better adjusted to their needs are included
in the publication. Perspectives of students with different disability types and levels, representing
various higher education institutions, different study programmes, cycles and stages of studying
were taken into consideration in the research.

Keywords
COVID-19 pandemic, remote education, report, students and doctoral students with disabilities.
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WSTEP

Polsce w ostatnich latach (zwlaszcza dwdch ostatnich dekadach), liczba studen-

tow z niepelnosprawnos$ciami istotnie wzrosta. Poprawie ulegta takze ich sytuacja
na wyzszych uczelniach (Gajdzica, 2015). Powodéw mozna upatrywaé w wielu czyn-
nikach, miedzy innymi wzroscie $wiadomosci spotecznej czy obowigzujacych przepi-
sach prawnych'. Powoli, ale znikaja bariery architektoniczne, cyfrowe i mentalne. Row-
niez polskie uczelnie ulegaja przemianom, zaréwno w aspekcie infrastrukturalnym, jak
i $wiadomosciowym (Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2016, s. 100). Rzeczywisto$¢ jest jed-
nak czesto nieprzewidywalna, a nawet zaskakujaca, czego dowodem okazat si¢ rok 2020,
kiedy to ogélnoswiatowa pandemia COVID-19 zmusila instytucje edukacyjne do niemal
natychmiastowego przestawienia si¢ na nauczanie na odleglos¢. Nagle, w wigkszosci bez
wiekszej wiedzy, umiejetnosci, odpowiednich metod i narzedzi, zaréwno nauczyciele,
jak i studenci zmuszeni zostali do realizacji swoich zadan w sposdéb zdalny. Ta bezpre-
cedensowa zmiana zaszla w niespotykanie szybkim tempie, zaledwie w kilka miesiecy.
Wielu studentéw nie doswiadczylo nigdy wczesniej formalnej edukacji zdalnej, w tym
réwniez studenci z niepetnosprawnosciami. Koniecznym zatem wydawalo si¢ zbadanie,
czy i jakie problemy ujawnily si¢ w tej sytuacji wérdd studiujacych oséb z niepelno-
sprawnosciami.

Prezentowany tekst jest rezultatem badan i analiz, ktorych celem byta identyfikacja
probleméw zwigzanych z ksztalceniem zdalnym studentéw i doktorantéw w sytuacji
pandemii COVID-19. Finalnie powstala diagnoza, ktorej wybrane wyniki zostaty ponizej
zaprezentowane. Wnioski mogg by¢ przyczynkiem do weryfikacji systemoéw e-nauczania
i dostosowania procesu ksztalcenia do potrzeb i mozliwosci studentéw z niepetnospraw-
no$ciami. Nalezy podkresli¢, ze prezentowana publikacja ma charakter raportu z danych
empirycznych uzyskanych w rezultacie przeprowadzonego badania, a autorki — ze wzgle-
du na obszernos¢ i wielowatkowos¢ zebranego materialu, w tym miejscu jedynie spra-
wozdajg jego gldwne statystyczne wyniki.

W ramach projektu badawczego przeprowadzono anonimowe badanie ankietowe
w grupie 291 niepelnosprawnych studentéw i doktorantéw ksztatcacych sie w polskich
uczelniach. W badaniu uczestniczyli studenci ze specjalnymi potrzebami edukacyjny-
mi, niekoniecznie legitymujacy sie formalnym orzeczeniem o niepelnosprawnosci, ale
znajdujacy sie w bazach jednostek do spraw osob niepelnosprawnych poszczegdlnych
uczelni. Badanie zostalo przeprowadzone w pazdzierniku 2020 r. W tekscie zaprezen-
towano wybrane zagadnienia z raportu oraz wnioski z kompleksowego badania opinii
niepetnosprawnych studentéw ksztalcacych si¢ zdalnie.

! Do najistotniejszych aktéw prawnych nalezy zaliczy¢:
1. Konwencj¢ ONZ o prawach 0séb niepetnosprawnych, ratyfikowang przez Polske w 2012 r.
2. Ustawe z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.
3. Ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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METODOLOGIA BADAN

Bezposrednia motywacja do podjecia badan byty obserwacje i osobiste doswiadczenie
autorek badania, bedacych pelnomocnikami rektoréw ds. oséb niepelnosprawnych
dwoch najwigkszych todzkich osrodkéw akademickich: Uniwersytetu Lodzkiego i Po-
litechniki Lédzkiej. Pierwotnym zamystem bylo przeprowadzenie badania wyltacznie
wsérod studentow 16dzkich uczelni, jednak w toku analizy koncepcji badan postanowio-
no poszerzy¢ probe badawcza o niepelnosprawnych studentéw ksztalcacych sie zdalnie
w innych polskich o$rodkach akademickich. W dystrybucji ankiet elektronicznych po-
$redniczyly Biuro Obstugi Oséb Niepelnosprawnych Politechniki Lodzkiej oraz Aka-
demickie Centrum Wsparcia Uniwersytetu Lodzkiego. W rezultacie przeprowadzono
142 ankiety wsrod studentéw Politechniki Lodzkiej oraz Uniwersytetu Lodzkiego oraz
149 ankiet wsrdd studentéw innych uczelni wyzszych zlokalizowanych na terenie catego
kraju (fgcznie 291 osdb).

Problemy badawcze zogniskowano wokét kilku obszaréw: doswiadczenia badanych
ze zdalna edukacja, obszaru spoleczno-psychologicznego oraz metodyczno-organiza-
cyjnego zwigzanego ze zdalng edukacjg. Zbadano takze pozytywne i negatywne aspekty
ksztalcenia na odleglos¢.

Technika badawczg wykorzystang do realizacji badania bylo CAWI (Computer As-
sisted Web Interview) — wspomagany komputerowo wywiad wypelniany przez respon-
denta w formie online. Obecnie metoda CAWT jest jedng z bardziej popularnych oraz
najszybciej rozwijajacych si¢ metod badawczych. W poréwnaniu do innych narzedzi,
dzigki poczuciu anonimowosci i mozliwosci udzialu w badaniu w terminie dogodnym
dla respondenta, pozwala zgromadzi¢ bardziej rzetelne dane. Istotnym elementem, o ktd-
ry zadbaly autorki, byla taka konstrukcja narzedzia badawczego (ankiety online), by byto
one dostosowane do potrzeb 0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i spetniato
standardy dostepnosci cyfrowej (Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2020).

Kwestionariusz ankiety skladat si¢ z pytan zamknietych, pytan z mozliwoscia wielo-
krotnego wyboru, z kafeterig odpowiedzi oraz pytan otwartych umozliwiajacych swo-
bodna wypowiedz respondenta. Dane uzyskane w trakcie realizacji badan poddane zo-
staly analizie, zaréwno ilosciowej, jak i jakosciowej, a wybrane wyniki przedstawiono
ponizej.

WYNIKI BADAN

Wyniki badan zostaly przedstawione w sferze kilku zagadnien badawczych: cech spo-
teczno-demograficznych badanej préoby, doswiadczenia badanych ze zdalng edukacja,
obszaru spoteczno-psychologicznego zwigzanego ze zdalng edukacja, pozytywnych i ne-
gatywnych aspektow ksztalcenia na odleglos¢.
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CECHY SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE BADANE] PROBY

Jezeli chodzi o pte¢ respondentdw, struktura badanej proby byla réwnoliczna. W bada-
niach uczestniczylo 49,1% mezczyzn oraz 50,9% kobiet. Wiek badanych wahat sie od 19
do 56 lat. Srednia wieku wynosila 24,4 lat. Najwiekszg grupe respondentéw stanowili
niepetnosprawni studenci w wieku 22 lat -14,4%, 21 lat - 12,4%, 20 lat - 11,7%, 24 lat
- 11,0% oraz 23 lat i 25 lat — po 10,3% ogdtu badanych. Ponad potowa badanych (56,4%)
studiuje na studiach pierwszego stopnia (studia licencjackie/inzynierskie). Mniej niz co
trzeci uczestnik badania (31,9%) studiuje na studniach drugiego stopnia (studia magi-
sterskie), natomiast 11,7% badanych studiuje na studiach jednolitych magisterskich.

Ponad polowa niepetnosprawnych studentéw uczestniczacych w badaniu (57,7%) po-
siada lekki stopien niepetnosprawnosci. Wiecej niz co trzeci uczestnik badania (34,4%)
ma umiarkowany stopien niepelnosprawnosci. Zdecydowanie mniejszy odsetek bada-
nych (5,2%) posiada znaczny stopien niepelnosprawnos$ci, natomiast 2,7% badanych
nie posiada orzeczonego stopnia o niepetnosprawnosci, ale jest osobg niepelnosprawna
z orzeczeniem ZUS. Ankietowani studenci posiadajg réznego rodzaju niepetnospraw-
nosci. Niektére badane osoby maja niepelnosprawno$¢ sprzezong — co najmniej dwa
rodzaje niepelnosprawnosci wystepujace u jednej osoby lacznie, dlatego suma wskazan
jest wieksza niz 100%. Najwieksza grupa badanych (23,7%) wskazata dysfunkcje narzadu
ruchu. 14,8% wymienifo inne schorzenia, w tym schorzenia: endokrynologiczne, me-
taboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzece, zeszpecenia oraz
choroby uktadu krwiotwdrczego. 13,1% wskazalo choroby neurologiczne. Wigcej niz co
dziesiaty uczestnik badania wymienil choroby narzadu wzroku (12,4%) oraz choroby
psychiczne - 11,3%. Zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu wskazato 8,6% badanych,
natomiast 6,5% wymienilo choroby ukladu pokarmowego. Wszystkie rodzaje niepetno-
sprawnosci posiadane przez badanych zostaly przedstawione na wykresie 1.

Wykres 1. Charakterystyka badanej préby z uwzglednieniem rodzaju niepetlnosprawno-
14:3%

$ci (N=291, w %)
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= l I
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Zré6dto: opracowanie wlasne.
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DOSWIADCZENIA BADANYCH ZE ZDALNA EDUKACJA

Wyrazna wigkszo$¢ uczestniczacych w badaniu studentéw (82,8%, 241 oséb) nie miafa
zadnych doswiadczen ze zdalnym nauczaniem przed pandemia. Jest to blisko pie¢ razy
wiecej niz liczba studentow, ktorzy uczyli si¢ w sposéb zdalny. Odsetek studentéw ucza-
cych sie od dawna w sposob zdalny wynosita tylko 17,2% (50 oséb). Bioragc pod uwage
tylko studentéw, ktorzy uczyli sie zdalnie przed wybuchem pandemii (50 oséb), to 60,0%
(30 0sdb) z nich uczylo sie zdalnie 1-2 przedmiotow, 32,0% (16 oséb) pobieralo zdalng
nauke studiujac co najmniej pig¢ przedmiotéw, wyrazna mniejszos¢ 8,0% na 3-4 przed-
mioty i s3 to tylko 4 osoby.

W ocenie zadowolenia z e-learningu studenci, ktorzy uczyli si¢ w ten sposob przed
pandemig (50 osdb), niemal réwno dzielg si¢ na niezadowolonych - 56,0% (28 oséb) i za-
dowolonych - 44,0% (22 osoby). Nieznaczna jest wigc przewaga osob niezadowolonych.
Niepetnosprawni studenci, ktorzy ksztalcili si¢ uprzednio w formie zdalnej, poproszeni
zostali o uzasadnienie wczesniejszej opinii dotyczacej takiej formy ksztalcenia. Respon-
denci byli najbardziej zadowoleni z takich aspektow, jak: dobre przygotowanie nauczania
zdalnego, mozliwo$¢ pracy w dwoch programach jednoczesnie, dostepnos¢ materiatow
do nauki przez caly semestr, brak problemu zwigzanego z dojazdem na uczelnie, wygod-
na forma nauki, mozliwo$¢ potaczenia edukacji z praca, mozliwos¢ udziatu w zajeciach
z dowolnego miejsca, oszczednos$¢ czasu i pieniedzy. Do negatywnych, wczesniejszych
doswiadczen zwigzanych ze zdalng edukacjg studenci zaliczyli: trudnosci ze skupieniem
sie na nauce w domu, utrudnienia zwigzane z polgczeniem internetowym oraz z komuni-
kacja, brak kontaktow interpersonalnych, gorszy kontakt z wyktadowca, brak zaje¢ prak-
tycznych, stabe rezultaty nauki, brak motywacji do nauki w domu.

Relatywnie najwyzszy odsetek uczestnikow badania (bioragc pod uwage calg probe) de-
klarowalo, ze w duzym stopniu byli przygotowani do zdalnego nauczania - 32,0% (93

. osoby). Na zblizonym poziomie - 30,2% (88 osdb) jest odsetek osoéb przygotowanych
w $rednim stopniu. Przygotowani w malym stopniu stanowia 13,4% (39 oséb), a w stop-
niu bardzo matym 11,7% (34 osoby). Tylko 6,9% (20 os6b) deklaruje przygotowanie do
e-learningu w bardzo duzym stopniu, a 5,8% (17 oséb) nie ma zdania. Ogétem przygoto-
wanych (biorac pod uwage przygotowanie w duzym i bardzo duzym stopniu) jest wigcej
(38,8%) niz nieprzygotowanych (25,1%), tj. przygotowanych w matym i bardzo matym
stopniu tacznie.

Wyrazna wiekszos¢ badanych 84,5% (246 osdb) uczyta sie zdalnie we wtasnym domu,
10,0% (29 os6b) w wynajetym mieszkaniu, 2,7% (8 os6b) w akademiku, 2,1% (6 0sdb)
u znajomych, 0,7% (2 osoby) w innym miejscu (u rodzicéw partnerki oraz w osrodku
rehabilitacyjnym). Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikéw badania deklaruje, ze ma moz-
liwo$¢ nauki w samodzielnym pomieszczeniu, jest to 83,2% (242 osoby). Tylko 16,8%
(49 osob) realizuje zajecia zdalne w pomieszczeniu, ktdre z kim$ dzieli. Wigkszos¢ stu-
dentéw 82,5% (240 oséb) posiadato odpowiedni sprzet w momencie przejicia na zdalng
nauke. 17,5% (51 oséb) takiego sprzetu nie mialo. W grupie 51 studentéw, ktérzy nie
mieli odpowiedniego sprzetu 41,0% (21 oséb) zadeklarowato koniecznos¢ zakupu sprze-
tu komputerowego i oprogramowania. Nieco mniej — 39,2% (20 oséb) musiato postara¢
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sie o dostep do internetu, 37,3% (19 oséb) zakupito stuchawki, 29,4% (19 os6b) dokonato
zakupu skanera, 25,5% (13 0s6b) zakupu drukarki, 11,8% (6 0sob) telefonu i 7,8% (4 oso-
by) dokonato innych zakupéw (kamera, mikrofon).

Najczesciej wykorzystywanym urzadzeniem do zdalnej nauki jest laptop, korzysta z nie-
go zawsze 48,8% (142 osoby). Najmniej popularnym urzgdzeniem do tego celu jest tablet
- az 77,3% (225 os6b) ankietowanych podaje, ze nigdy nie korzysta z tabletu. Z laptopa
czesto korzysta 33,3% badanych studentéw (97 oséb), odpowiedzi czasami, rzadko i nigdy
dla laptopa sa na niskim poziomie, odpowiednio jest to 7,2% (21 0sdb), 4,5% (13 oséb),
6,2% (18 0s6b). Z kolei z tabletu rzadko korzysta 9,6% (28 0séb), czasami 7,6% (22 osoby),
czesto 3,8% (11 osob), zawsze 1,7% (5 oséb). W przypadku korzystania z tabletu rysuje sie
trend od odpowiedzi wskazujacych na brak korzystania (wysoki odsetek) do regularnego
korzystania — bardzo niski odsetek. Studentéw pytano réwniez o korzystanie z telefonu
i komputera stacjonarnego. Zawsze korzysta z telefonu 11,3% ankietowanych (33 oso-
by), czesto 21,0% (61 oséb), czasami 30,2% (88 osob), rzadko 23,4% (68 osob), nigdy
14,1% (41 osob). W przypadku komputera stacjonarnego widoczna jest przewaga nigdy
niekorzystajacych z tego urzadzenia do zdalnej nauki 56,7% (165 0s6b), rzadko korzysta
z niego 10,0% (29 osob), czasami 13,7% (40 osdb), zawsze z komputera stacjonarnego
w celach e-learningu korzysta 12,7% (37 os6b). Podsumowujac — wéréd urzadzen zawsze
wykorzystywanych do zdalnej nauki kluczowe znaczenie ma laptop, nastepnie komputer
stacjonarny i telefon, nastgpnie tablet. Dla urzadzen czesto uzywanych do zdalnej nauki
kolejnos¢ jest analogiczna. Relatywnie najwyzszy odsetek studentéw korzysta z telefonu
sporadycznie.

Tabela 1. Z jakiego urzadzenia korzysta Pani/Pan najczesciej, uczac si¢ zdalnie?
(N=291, w %)

Nigdy Rzadko Czasami Czesto Zawsze

N % N % N % N % N %
Telefon 41 14,1 68| 234 88| 30,2 61| 21,0 33 11,3
Tablet 225( 77,3 28 9,6 22 7,6 11 3,8 5 1,7
Laptop 18 6,2 13 4,5 21 7,2 97| 33,3 142 | 48,8
Komputer 165| 56,7 291 10,0 20 6,9 40 13,7 37 12,7
stacjonarny

Zré6dto: opracowanie whasne.

Jesli chodzi o forme zaje¢ online, to w opinii ankietowanych studentéw prowadzacy za-
jecia korzystaja z udostepnienia materialéw dydaktycznych w postaci kursu na platformie
e-learningowej: czesto — wedlug 32,3% (94 osdb), czasami — zdaniem 28,2% (82 osob),
bardzo czesto — zdaniem 21,0% (61 oséb), rzadko — wedtug 11,0% (32 osoby), odpowie-
dzi ,wcale” udzielilo 7,6% (22 osoby). E-wyklad ,na zywo” z wykorzystaniem komuni-
kacji audio/video/prezentacji jest czgsta forma zdaniem 34,0% (99 oséb), bardzo czesto
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zdaniem 28,2% (82 osoby), odpowiedzi ,,czasami” udzielito 22,0% (64 osoby), ,rzadko”
11,0% (32 osoby), ,wcale” 4,8% (14 osob). Nagranie e-wyktadu audio/video do odtworze-
nia w dowolnym czasie jest czasami wykorzystywane wedlug 33,7% (98 studentéw), rzad-
ko zdaniem 27,8% (81 studentéw), wcale wedtug 25,4% (74 osoby), odpowiedzi ,,czesto”
udzielito 9,6% (28 osdb), ,,bardzo czesto” 3,4% (10 osob). Prezentacja w formie pliku Po-
werPoint/PDF jest udostepniana ,,czesto’, twierdzi 41,6% (121 osob), ,,czasami” 24,4% (71
0sdb), ,,bardzo czesto” 16,8% (49 osdb), ,,rzadko” 12,4% (36 0sdb), ,wcale” 4,8% (14 osob).
Udostepnienie materialéw dydaktycznych za pomoca poczty elektronicznej jest czgsto
wykorzystywane przez wykladowcéw zdaniem 36,4% studentéw (106 oséb), czasami
- zdaniem 24,7% (72 studentéw), bardzo czesto wedtug 16,5% (48 studentéw), odpowie-
dzi ,,rzadko” udzielito 14,8% (43 ankietowanych), ,wcale” 7,6% (22 osoby). Udostepnienie
innych materiatéw w formie elektronicznej do samodzielnego opracowania wykladowcy
wykorzystujg czesto zdaniem 31,6% (92 oséb), czasami w opinii 28,5% (83 oséb), rzadko
wedtug 21,0% (61 oséb), odpowiedzi skrajnych ,wcale” i ,,bardzo czesto” udzielito odpo-
wiednio 9,6% (28 osob) i 9,3% (27 oséb). Podsumowujac — najczesciej wykorzystywana
forma zaje¢ online (suma odpowiedzi ,,czgsto” i ,bardzo czesto”) jest e-wyklad na zywo,
a najrzadziej nagranie e-wykladu audio/video do odtworzenia w dowolnym czasie. Opisa-
ne wyniki przedstawia wykres nr 2.

Wykres 2. Z jakiej formy zaje¢ online korzystali prowadzacy zajecia na uczelni?

udostepnienie innych materiatow w formie I 0,33

i do P ia (np. 31,6%
; S, TG I 2555
skany, fragmenty ksigiek, artykutow, linki do 21,0% -
stron internetowych etc.) 9,6%
—65%
pnienie materialdw dy ycznych za 36.4%
pomocg pocaty elektroniczne] ”’Nﬂ—
T6%
— 165%
udostepnienie prezentacji w formie pliku 41.6%
PowerPoint/ PDE w
4.8%
nagran ie e-wyktadu audio/video do odtworzenia w [ R 9,6%
dowolnym czasie (np. umieszczonego na YouTube, H 33,7%
BigBlueButton etc.)

5%
e-wykiad "na fywo" zwykorzystanlem komunikacji RRRRREEEG_—G—CG .17 38.0%
audio/video /prezentacja (np.Zoom, Skype, W
BigBlue Button, MS Teams) IR

udostepnienie materiatow dydaktycznych w 21.0%

" " : i 32,3%
postaci kursu na platformie e-learningowej (np. *’m&’.
Moodle, Navoice, Wikamp, kanat na MS Teams itp.) T
m Bardzo czesto Czesto m Czasami Rzadko Weale

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Wymienione w poprzednim akapicie formy zdalnej nauki studenci oceniali pod katem
przydatnosci, mogac wskaza¢ dowolna liczbe odpowiedzi. Najwigcej wskazan zyskat

e-wyktad na zywo: 64,6% odpowiedzi (188 osdb), nastepnie udostepnienie materiatéw
dydaktycznych w postaci kursu na platformie e-learningowej — 58,1% (169 oséb), udo-
stepnienie prezentacji w formie pliku PowerPoint/PDF - 51,2% wskazan (149 oséb), na-
granie e-wykladu audio/video do odtworzenia w dowolnym czasie - 50,9% odpowiedzi
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(148 o0s6b). Ponizej 50% wskazan znalazly sie: udostepnienie materiatéw dydaktycznych
za pomoca poczty elektronicznej — 26,1% odpowiedzi (76 os6b), udostepnienie innych
materialéw w formie elektronicznej do samodzielnego opracowania - 16,2% wyboréw
(47 os6b), inne formy zaje¢ wskazato 1,4% (4 osoby). Ilustracja danych jest tabela nr 2.

Tabela 2. Ktére z ocenianych form zaje¢ online s Pani/Pana zdaniem najlepsze do nauki
zdalnej, ktore formy Pani/Pan preferuje? (N=291, w %)

Odpowiedz N %
e-wyktad ,,na zywo” z wykorzystaniem komunikacji audio/video/pre- 188 64,6
zentacja (np. Zoom, Skype, BigBlueButton, MS Teams)

udostepnienie materiatéw dydaktycznych w postaci kursu na platformie 169 58,1
e-learningowej (np. Moodle, Navoice, Wikamp, kanal na MS Teams)

udostepnienie prezentacji w formie pliku PowerPoint/PDF 149 51,2
nagranie e-wyktadu audio/video do odtworzenia w dowolnym czasie 148 50,9
(np. umieszczonego na YouTube, BigBlueButton)

udostepnienie materiatéw dydaktycznych za pomoca poczty 76 26,1
elektronicznej

udostepnienie innych materialéw w formie elektronicznej do 47 16,2

samodzielnego opracowania (np. skany, fragmenty ksiazek, artykutow,
linki do stron internetowych)

inne formy zaje¢ online 4 1,4

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na pytanie o to, z jakich narzedzi wsparcia korzystali prowadzacy zajecia, w odpowie-
dziach badanych studentéw dominuja odpowiedzi ,wcale”: 73,9% (215 osob) dla Adobe
Connect; dla Cisco WebEx Meetings 72,2% (210 oséb); ClickMeeting 70,8% (206 0s6b);
Discord 56,7% (165 0s6b); dla pozostalych narzedzi (komunikator, Zoom, platforma
e-learningowa, MS Teams, e-mail) odpowiedzi ,wcale” wystapity ponizej 50,0%. Biorac
pod uwage sume odpowiedzi ,wcale” i ,rzadko” najrzadziej wykorzystywanymi narze-
dziami s3 Adobe Connect, Cisco WebEx Meetings, ClickMeeting. Odpowiedzi ,,czasa-
mi” odnotowano dla narzedzi w nastepujacej kolejnosci od najwyzszego odsetka: e-mail
26,1% (76 osob), platforma e-learningowa 25,1% (73 osoby), Discord 16,8% (49 oséb),
Zoom i komunikator (np. Messenger) po 16,5% (48 os6b), MS Teams 13,1% (38 oso6b),
ClickMeeting 12,4% (36 0sob), Adobe Connect 11,3% (33 osoby), Cisco WebEx Meetings
10,0% (29 oso6b). Biorac pod uwage odpowiedzi ,,bardzo czesto” na pierwszym miejscu
pojawil si¢ MS Teams 40,5% (118 0s6b), e-mail 27,5% (80 oséb), nalezy jednak zauwazy¢,
ze w odpowiedziach ,bardzo czesto” zaden rezultat nie siggnat 50,0%, pozostate wyniki
s3 juz jednocyfrowe i znajduja si¢ w tabeli 3. Podsumowujac, prowadzacy zajecia rzadko
korzystaja z narzedzi wsparcia zaje¢ online, najwyzsza popularnoscig cieszy si¢ MS Teams
oraz e-mail.
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Tabela 3. Z jakich narzedzi wsparcia zaje¢ online korzystali prowadzacy zajecia?
(N=291, w %)

Weale Rzadko Czasami Czesto li:;csltz:

N % N % N % N % N %
MS Teams 45 15,5 23 7,9 38 13,1 67 23,0 118 40,5
Platforma 65 22,3 59 20,3 73 25,1 66 22,7 28 9,6
e-learningowa,
np. Moodle
Zoom 137 47,1 56 19,2 48 16,5 33 11,3 17 58
Discord 165 56,7 43 14,8 49 16,8 27 9,3 7 2,4
Cisco WebEx 210 72,2 38 13,1 29 10,0 8 2,7 6 2,1
Meetings
Adobe Connect 215 73,9 35 12,0 33 11,3 5 1,7 3 1,0
E-mail 8 2,7 29 10,0 76 26,1 98 33,7 80 27,5
Komunikator, 145 49,8 38 13,1 48 16,5 38 13,1 22 7,6
np. Messenger
ClickMeeting 206 | 70,8 18 6,2 36| 12,4 21 7,2 10 3,4

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Uczestnicy badania oceniali poszczegélne narzedzia wsparcia, wymienione w po-
przednim paragrafie, pod wzgledem przydatnosci do nauki zdalnej. Mogli zaznaczy¢ do-
wolng liczbe narzedzi. Na pierwszym miejscu (64,3% wskazan — 187 osdb) znalazlo sie
MS Teams, na kolejnym (50,9% — 148 os6b) e-mail. Kolejne narzedzia zyskaly ponizej
50,0% wskazan. Platformy e-learningowe wymienilo 41,2% badanych (120 0séb), Zoom
25,4% (74 osoby), Discord 22,3% (65 0sdb), komunikatory 21,3% (62 osoby), ClickMe-
eting 7,2% (21 oséb), Cisco WebEx Meetings 3,4% (10 oséb), inne narzedzia wsparcia
takie jak: Skype, materialy do zaje¢ i nauki w chmurze, Google Meets, SMS, BigBlueBut-
ton - 3,1% (9 os6b), Adobe Connect 2,7% (8 oséb). Przedstawione dane znajduja sie na
w tabeli 4.

Tabela 4. Ktore z wymienionych narzedzi wsparcia s3 Pani/Pana zdaniem najlepsze do
nauki zdalnej, ktére narzedzia Pani/Pan preferuje? (N=291, w %)

Odpowiedz N %
MS Teams 187 64,3
E-mail 148 50,9
Platforma e-learningowa, np. moodle 120 41,2
Zoom 74 25,4
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Discord 65 22,3
Komunikator, np. Messenger 62 21,3
ClickMeeting 21 7,2
Cisco WebEx Meetings 10 3,4
Inne 9 3,1
Adobe Connect 8 2,7

Zré6dto: opracowanie wlasne.

W odpowiedzi na pytanie o dodatkowe formy interakeji, z jakich korzystaja prowadza-
cy zajecia e-learningowe, dominuja odpowiedzi ,wcale’, nie sa one jednak tak przewaza-
jace, jak w przypadku narzedzi wsparcia zaje¢ online. 51,9% ankietowanych studentow
(151 oséb) podaje, ze wykladowcy wcale nie korzystaja z rozméw telefonicznych, 38,5%
(112 os6b) twierdzi, ze wykladowcy nie korzystaja z quizéow. Odpowiedzi ,,bardzo czgsto”
nie s3 popularne wsréd uczestnikéw badania, najwyzszy poziom to 15,1% (44 osoby) dla
rozmowy online i 10,7% (31 os6b) dla komunikacji za pomocg czatu. Biorac pod uwage
sume odpowiedzi ,,bardzo czgsto” i ,,czgsto’, najwyzsza popularnoscia ciesza sie konsul-
tacje za pomocg rozmowy online, na drugim miejscu sa konsultacje za pomoca czatu.
W odpowiedziach ,,czasami” przewaza komunikacja za pomocg czatu 32,3% (94 osoby)
oraz konsultacja za pomoca rozmowy online 30,6% (89 0s6b).

Tabela 5. Z jakich dodatkowych form interakcji korzystali prowadzacy zajecia na Pani/
Pana uczelni? Okresl na skali czestotliwos¢ wykorzystania dodatkowych form interakeji?
(N=291, w %)

. Bardzo
Wecale Rzadko Czasami Czesto
czesto
N % N % N % N % N %
Komunikacja za 33 11,3 56 19,2 94 32,3 77 26,5 31 10,7
pomocy czatu
Konsultacje za 34| 11,7 48 16,5 89 30,6 76| 26,1 44 151
pomocy rozmo-
wy online
Quizy (np. 112 38,5 63 21,6 59 20,3 40 13,7 17 5,8
Kahoot,
MS Teams,
formularze
Google)
Rozmowy 151 51,9 70 24,1 36 12,4 27 9,3 7 2,4
telefoniczne

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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W ocenie dostosowania zaje¢ zdalnych do indywidualnych potrzeb zwigzanych z nie-
pelnosprawnoscia danej osoby przewaza odpowiedz ,raczej tak’, ktorej udzielito 45,4%
ankietowanych (132 osoby). Odpowiedzi ,zdecydowanie tak” udzielito 28,2% (82 oso-
by), 22% (64 osoby) nie mialo zdania. 3,4% (10 oséb) odpowiedzialo, ze zajecia zdal-
ne raczej nie sa dostosowane do ich potrzeb, a 1,0% (3 osoby), ze zdecydowanie nie.
Podsumowujac, zajecia zdalne s3 w mniejszym lub wiekszym stopniu dostosowane do
potrzeb 73,6% uczestniczacych w badaniu niepetnosprawnych studentéw. Osoby, ktore
uwazaja, ze zajecia zdalne nie sg dostosowane do potrzeb oséb niepelnosprawnych, po-
proszono o uzasadnienie takiej opinii. Dla badanych najwazniejsze problemy to przede
wszystkim: staba komunikacja z prowadzacymi, skracanie zaje¢ przez wykladowcow,
przerzucanie calej pracy na studentéw, brak mozliwosci zadania pytania w bezpieczny
sposéb, by nie narazi¢ sie na komentarze na prywatnym czacie grupy, wyciszanie przez
innych studentow, tatwiejsze wykluczanie studentéw niepelnosprawnych, brak reakeji
opiekuna roku na nieprzyjemnosci, ktére byty motywowane trudno$ciami wynikajacymi
z niepelnosprawnosci, brak czatu wideo podczas zaje¢ utrudniajacy zmotywowanie sie,
brak napiséw, potrzeba ttumacza jezyka migowego, zacinanie si¢ obrazu, wizyty w szpi-
talu uniemozliwiajace systematyczny udzial w wyktadach na zywo, problemy z koncen-
tracja podczas zaje¢ zdalnych, brak dostepnosci do wykladu po zakonczeniu wykladu,
np. na YouTube, komunikacja glosowa niezdajaca egzaminu (dla oséb niedostyszacych),
koniecznos¢ wsparcia innej osoby, prowadzacy niewlaczajacy kamery. Inne wymieniane
bariery, to m.in.: ,nie wida¢ prowadzacego” (jest to utrudnienie dla osdb, ktore ,,czytajg’
z ust z racji niedostuchu), brak umiejetnosci dzialania na takich kanatach informacji,
brak kontaktow interpersonalnych, mozliwo$¢ ,,$ciagania’, za duzo czasu po$wigconego
na nauke zdalna.

Studenci zapytani o poréwnanie jako$ci zaje¢ stacjonarnych i zdalnych w kazdej z ba-
danych kategorii (wyklady, ¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria, seminaria, praktyki)

. wyzej ocenili zajecia w formie tradycyjnej. Najwyzszy odsetek przewagi zaje¢ tradycyj-
nych 76,6% (223 osoby) dotyczy laboratoriéw, na kolejnym miejscu z wynikiem 75,3%
(odpowiedzi 219 oséb) sg praktyki, nastepnie ¢wiczenia 70,8% (206 oséb). Dla pozo-
stalych trybow nauczania przewaga zajec¢ stacjonarnych nie jest tak wyrazna, jednak
wcigz wystepuje: zaliczenia i egzaminy preferuje stacjonarnie 48,8% badanych (142 oso-
by), konwersatorium 40,9% (119 os6b), seminarium 39,9% (116 oséb), wyktady 37,1%
(108 0sdb). Jako bardziej wartosciowe zajecia w formie zdalnej najwyzszy odsetek bada-
nych studentéw ocenil wyklady 34,0% (99 osdb), nastepnie egzaminy i zaliczenia 25,4%
(75 osob), seminarium 21,6% (63 osoby), konwersatorium 21% (61 osob), ¢wiczenia
13,7% (40 osob), laboratoria 8,2% (24 osoby), praktyki 8,2% (24 osoby). Rdwnowaznos¢
obydwu form ksztalcenia wskazano przede wszystkim dla konwersatorium 33,7% (98
0s6b), seminarium 32,6% (95 oso6b), wykladow 28,9% (84 osoby), egzaminéw i zaliczen
25,4% (74 osoby), ¢wiczen 15,5% (45 osob), dla praktyk oraz laboratoriow odsetki sg na
poziomie 11,7% (34 osoby). Odsetki odpowiedzi ,,nie wiem” s3 marginalne.

Natomiast w ocenie réznych aspektéw zwigzanych ze zdalng edukacja przewazaty od-
powiedzi ,,przecietnie’, wysoko ankietowani studenci oceniaja tylko kontakty z prowa-
dzacymi zajecia. Przedstawione tu dane znajduja si¢ w tabeli 6.
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Tabela 6. Jak ocenia Pani/Pan nastepujace aspekty zwigzane z edukacja zdalna?
(N=291, w %)

Nie wiem
Bardzo Przeciet- . Bardzo / trudno
Wysoko e Nisko . .
wysoko nie nisko powie-
dziec¢
N %| N %| N %| N % | N %| N %
Jako$¢ zajec 22 7,6 85 29,2 | 126 43,3 | 30 10,3 | 18 6,2 10 34
realizowanych
w trybie zdal-
nym
Wiedza zdobyta 20 6,9 | 75 25,8 | 127 43,6 | 42 14,4 | 19 6,5 8 2,7
podczas na-
uczania w trybie
zdalnym
Umiejetnosci 22 7,6 | 65 22,3 | 116 39,9 47 16,2 33 11,3 8 2,7
zdobyte podczas
nauczania
w trybie zdal-
nym
Kompetencje 13 45| o4 22,0 | 136 46,7 | 39 13,4 | 26 89| 13 4,5
zdobyte podczas
nauczania
w trybie zdal-
nym
Przygotowanie 24 8,2| 67 23,0 118 40,5| 46 15,8 23 791 13 4,5
prowadzacych
zajecia do pracy
w systemie
zdalnym
Przygotowa- 26 8,9 58 19,9 | 116 399 53 18,2 | 25 8,6 13 4,5
nie uczelni do
nauki w trybie
zdalnym
Wtasna moty- 31 10,7 | 67 23,01 85 29,21 50 17,2 | 52 17,9 6 2,1
wacja do nauki
podczas zajec
zdalnych
Obieg doku- 14| 48| 73| 251|108 371| 46| 158 27| 93| 23| 7.9
mentéw na
uczelni
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Kontakt 28 96| 73 25,11 80 27,5 | 46 15,8 | 34 11,7 30 10,3
z dziekanatem

Kontakt z pro- 28 9,6 1118 40,5 | 86 29,6 | 36 124 11 3,8 12 4,1
wadzacymi
zajecia

Kontakt z Biu- 63 21,6 | 66 22,7 48 16,5 23 79| 11 3,81 80 27,5
rem Obstugi
Osdb Niepetno-
sprawnych

Kontakt z prze- 55 18,91 88 30,2 | 64 22,0 15 52| 17 58| 52 17,9
wodniczacym
roku / starostg

Kontakt z inny- 86 29,6 | 79 27,1 69 23,7 | 26 89| 21 7,21 10 3,4
mi studentami

Zré6dto: opracowanie wlasne.

OBSZAR SPOLECZNO-PSYCHOLOGICZNY ZWIAZANY
ZE ZDALNA EDUKACJA

W ocenie obszaréw, na ktére wpltyw miata pandemia i koniecznos¢ zdalnej nauki, wska-
zywano przede wszystkim wplyw negatywny. OdpowiedZ negatywna jest najczedciej
wybierang dla wszystkich aspektéw, z wyjatkiem relacji rodzinnych. Dla samopoczucia
odsetek takich odpowiedzi stanowi 36,4% (106 0s6b), relacji kolezenskich - 34,7% (101
0s6b), zdrowia psychicznego i codziennego funkcjonowania po 33,3% (97 oséb), zdro-
wia fizycznego — 30,9% (90 os6b). Na drugim miejscu pod wzgledem czestosci wyste-
powania znalazly sie¢ odpowiedzi ,,pozytywnie”, w przypadku relacji rodzinnych byt to
nawet odsetek relatywnie najwyzszy — 34,0% (99 os6b). Pozytywny wplyw na codzienne
funkcjonowanie wskazalo 66 respondentéw, co stanowi 22,7% udziatu odpowiedzi na to
pytanie, odsetek przewyzszajacy nieco 20,0% odnotowano réwniez dla zdrowia fizycz-
nego i samopoczucia - odpowiednio 20,6% (60 os6b) i 20,3% (59 o0séb), odsetek 19,9%
odpowiedzi w danej kategorii (wskazania 58 0s6b) wystapito dla jakosci zycia, pozytyw-
ny wplyw zdalnego nauczenia dla zdrowia psychicznego wskazalo 49 o0séb, co stano-
wi 16,8%, w zakresie relacji kolezenskich — 17,9% (52 osoby). Biorac pod uwage sume
odpowiedzi ,,negatywnie” i ,bardzo negatywnie” versus sume odpowiedzi ,,pozytywnie”
i ,bardzo pozytywnie”, to tych pierwszych jest o ponad 1/3 wigcej. Mozna wiec przyjaé,
iz pandemia wplynela negatywnie na wszystkie aspekty funkcjonowania, poza zyciem
rodzinnym, uczestniczacych w badaniu studentéw z niepelnosprawno$ciami.
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Tabela 7. Prosze o oceng tego, w jaki sposdb pandemia i konieczno$¢ zdalnej nauki wpty-
neta na nastepujace obszary (N=291, w %)

Bardzo Bardzo Nie wiem
Pozytyw- [ Negatyw- Nie / trudno
pozytyw- nie nie negatyw- wplynelo | powie-
nie nie dzied
N %| N %| N %| N %| N % | N %
W zakresie 21 7,2 60 20,6 | 90 30,9 38 13,1 61 21,0 | 21 7,2
Pani/Pana
zdrowia
fizycznego
W zakresie 17 58] 49 16,8 97 33,3 61 21,0 | 45 15,5 | 22 7,6
Pani/Pana
zdrowia
psychicznego
W zakresie 21 7,2 66 22,71 97 33,31 38 13,1 | 42 14,4 27 9,3
codziennego
funkcjonowania
W zakresie 15 52| 58 1991 95 32,6 39 13,4 52 17,9 | 32 11,0
jakosci zycia
W zakresie 16 55| 59 20,3 | 106 36,4 | 56 19,2 31 10,7 | 23 7,9
Pani/Pana
samopoczucia
W zakresie 28 9,6 99 34,0 43 14,8 | 23 7,91 78 26,8 | 20 6,9
relacji
rodzinnych
W zakresie 17 58| 52 17,91 101 34,7 | 45 15,5 58 19,9 | 18 6,2
relacji kolezen-
skich (pozaro-
dzinnych)

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Studenci, poproszeni o wyrazenie swojej opinii na temat koniecznosci przejscia na

zdalne nauczanie, odpowiadali na pytania dotyczace nastepujacych kwestii:

- Mozliwos¢ zdobycia nowych kompetencji - relatywnie najwyzszy odsetek raczej sig
zgadza z tym stwierdzeniem, jest to 27,8% (81 os6b), 26,8% (78 osdb) nie ma zda-
nia, 25,1% (73 osoby) raczej sie nie zgadza, 10,7% (31 oséb) zdecydowanie si¢ nie
zgadza, 9,6% (28 0sob) zdecydowanie si¢ zgadza.

- »Musze radzi¢ sobie ze wszystkim sama/sam” - raczej zgadza si¢ z tym stwier-
dzeniem 39,9% studentéw (116 osob), zdecydowanie zgadza si¢ 18,2% (53 oso-
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by), 17,2% (50 os6b) nie ma zdania, 16,2% (47 osob) raczej sie nie zgadza i 8,6%
(25 0s6b) zdecydowanie si¢ nie zgadza.

— Uczenie si¢ nowych technologii dla 36,4% (106 oséb) jest stwierdzeniem, z ktérym
raczej si¢ zgadzaja, 21,6% (63 osoby) nie maja zdania na ten temat lub raczej sie nie
zgadzaja, 14,8% (43 osoby) zdecydowanie si¢ zgadza, 5,5% (16 0s6b) zdecydowanie
sie nie zgadza.

- ,Stresuje sie¢ nowa sytuacja’ jest stwierdzeniem, z ktérym raczej zgadza sie 35,4%
(103 osoby), 20,6% (60 osob) raczej si¢ nie zgadza, 18,6% (54 osoby) nie ma zdania,
17,9% (52 osoby) zdecydowanie si¢ zgadza i 7,6% (22 osoby) zdecydowanie si¢ nie
zgadzaja.

- ,Ucze sie zarzadza czasem” - z tym stwierdzeniem raczej zgadza si¢ 38,8%
(113 osdb), 22,0% (64 osoby) nie ma zdania, 18,2% (53 osoby) raczej nie zgadzaja
sie, 11,7% (34 osoby) zdecydowanie si¢ zgadzaja, 9,3% (27 0s6b) zdecydowanie si¢
nie zgadza.

- ,»Mam poczucie osamotnienia” — raczej zgadza si¢ z tym zdaniem 32,6% (95 o0sdb),
raczej si¢ nie zgadza 22,7% (66 0s6b), 18,6% (54 osoby) zdecydowanie si¢ zgadzaja,
17,9% (52 osoby) nie majg zdania, 8,2% (24 osoby) zdecydowanie si¢ nie zgadzaja.

- »Mam wiecej czasu dla siebie” - 33,3% (97 osob) raczej zgadza si¢ z tym, ze ma
wiecej czasu, 19,9% (58 oséb) zdecydowanie si¢ zgadza, 18,2% (53 osoby) nie maja
zdania na ten temat, 14,4% (42 osoby) zdecydowanie si¢ nie zgadza i niemal taki
sam odsetek 14,1% (41 osdb) raczej si¢ nie zgadza.

- ,Stresuje si¢ bardziej brakiem czasu” — odpowiedzi dotyczace tego stwierdzenia roz-
kiadaja si¢ dos¢ réwnomiernie; 27,5% (80 os6b) odpowiedzialo, Ze raczej si¢ nie
zgadza, nastepnie 26,1% (76 osob) nie ma zdania na ten temat, 20,6% (60 0sdb)
raczej sie zgadza, zdecydowanie nie zgadza si¢ 15,8% studentéw (46 oséb), zdecy-
dowanie zgadza si¢ 10,0% (29 osdb).

. - »Moge laczy¢ zycie prywatne z edukacja” — 32,3% (94 osoby) raczej zgadza sie, ze
moze taczy¢ zycie prywatne z edukacja, 24,7% (72 osoby) nie ma zdania, 19,6%
(57 0s6b) raczej sie nie zgadza, 13,4% (39 oséb) zdecydowanie si¢ zgadza i 10,0%
(29 0s6b) zdecydowanie nie zgadza sie.

- »Obowigzki domowe utrudniajg mi nauke” - 31,6% (92 osoby) raczej nie zgadzaja
sie z tym stwierdzeniem, 24,1% (70 osdb) nie ma zdania, 18,9% (55 osoby) raczej
sie zgadza, zdecydowanie si¢ nie zgadza 14,1% (41 os6b) i zdecydowanie zgadza si¢
11,3% (33 osoby).

- ,Warunki domowe nie sprzyjaja nauce” - odpowiedzi na to stwierdzenie rozkladaja
sie do$¢ rownomiernie - 27,5% (80 osob) raczej si¢ nie zgadza, po 20,3% (59 os6b)
zdecydowanie sie nie zgadza i nie ma zdania, 18,9% (55 oso6b) raczej si¢ zgadza,
13,1% (38 0s6b) zdecydowanie zgadza si¢, ze warunki domowe nie sprzyjaja nauce.

- »Zwigkszyla si¢ moja samodzielno$¢ w wykonywaniu zadan” - 35,7% (104 osoby)
nie majg zdania na ten temat, 33,0% (96 0sdb) raczej sie zgadzaja, 14,1% (41 osdb)
raczej si¢ nie zgadzaja, 10,3% (30 oséb) zdecydowanie si¢ zgadza, 6,9% (20 os6b)
uwaza, ze zdecydowanie nie zwiekszyla sie ich samodzielno$¢ w wykonywaniu za-
dan.
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- »Przez nauke zdalng nie mam czasu na zycie prywatne” — 29,9% (87 o0sob) raczej
nie zgadza si¢, ze nauka zdalna spowodowala brak czasu na zycie prywatne, 27,5%
(80 0s6b) nie ma zdania, 18,6% (54 osoby) raczej zgadza si¢ z tym stwierdzeniem,
niemal tyle samo 18,2% (53 osoby) zdecydowanie si¢ nie zgadzaja, 5,8% (17 0s6b)
zdecydowanie si¢ zgadza.

- ,Przez nauke zdalng nie mam czasu na inne zajecia poza nauka” - 30,6% (89 osdb)
raczej nie zgadza sie z tym stwierdzeniem, 24,7% (72 osoby) nie ma zdania, 18,2%
(53 osoby) raczej si¢ zgadza, 17,5% (51 osob) zdecydowanie sie nie zgadza, 8,9% (26
0s0b) zdecydowanie si¢ nie zgadza, ze przez nauke zdalng brak im czasu na inne
zajecia.

- »Mam kontrol¢ nad planem dnia” — 35,7% (104 osoby) raczej zgadzaja si¢ z tym
stwierdzeniem, 24,1% (70 os6b) nie ma zdania, 21,3% (62 osoby) raczej si¢ nie zga-
dzaja, 11,3% (33 osoby) zdecydowanie si¢ zgadzaja, 7,6% (22 osoby) zdecydowanie
sie nie zgadzaja, Ze maja kontrole nad planem dnia.

- ,Nie mam czasu na prac¢ zawodowa” — 35,4% (103 osoby) nie majg zdania na temat
braku czasu na prace zawodowa z powodu zdalnego nauczania, 26,8% (78 osdb)
raczej si¢ nie zgadza, 18,2% (53 osoby) raczej sie zgadza, 10,3% (30 oséb) zdecydo-
wanie sie nie zgadza, 9,3% (27 os6b) zdecydowanie si¢ zgadza.

- »Brakuje mi kolezanek i kolegéw z uczelni” — 34,4% (100 oséb) zdecydowanie zga-
dza si¢ z tym stwierdzeniem, niemal tyle samo 34,0% (99 os6b) raczej zgadza sie,
ze brakuje im kolezanek i kolegdéw z uczelni, 15,5% (45 os6b) nie ma zdania, 8,6%
(25 0s6b) raczej si¢ nie zgadza, a 7,6% (22 osoby) zdecydowanie nie zgadzaja sie.

- »Brakuje mi kontaktéw z wykladowcami” - 35,7% (104 osoby) raczej zgadzajg sie
z tym stwierdzeniem, 24,1% (70 osob) zdecydowanie sie zgadza, 20,3% (59 osdb)
nie ma zdania, 12,0% (35 os6ob) raczej sie nie zgadza, 7,9% (23 osoby) zdecydowanie
sie nie zgadza, ze brakuje im kontaktow z wyktadowcami.

- »Brakuje mi kontaktéw z innymi pracownikami uczelni” - 31,3% (91 oséb) raczej
sie z tym zgadza, 27,5% (80 osdb) nie ma zdania, 18,6% (54 osoby raczej si¢ nie zga-
dzaja), 13,7% (40 osob) zdecydowanie si¢ zgadza, 8,9% (26 osob) zdecydowanie sie
nie zgadza.

- »Brakuje mi spotkan towarzyskich, odbywajacych si¢ po zajeciach” - 33,7% (98
0s0b) raczej zgadza si¢ z tym stwierdzeniem, 32,3% (94 osoby) zdecydowanie si¢
zgadzajg, 18,6% (54 osoby) nie majg zdania, 8,6% (25 osdb) zdecydowanie si¢ nie
zgadza, 6,9% (20 osdb) raczej si¢ nie zgadza.

- »Moje relacje interpersonalne sg lepsze niz przed pandemig” — 34,7% (101 osdb) nie
ma zdania, 25,8% (75 osob), zdecydowanie si¢ nie zgadza, 25,1% (73 osoby) raczej
sie nie zgadzaja, ze ich relacje interpersonalne sg lepsze przed pandemia. Z tym
twierdzeniem raczej zgadza si¢ 8,9% (26 osob), natomiast 5,5% (16) zdecydowanie
sie zgadza.

Podsumowujac, ankietowani studenci najbardziej zdecydowanie wyrazaja opinie, ze
»Muszg radzi¢ sobie ze wszystkim sami” - twierdzi tak 40,0% (116 oséb). Jest to rela-
tywnie najwyzszy odsetek na tle wszystkich odpowiedzi. Na podobnym poziomie 39,0%
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(113 oso6b) znalazta sie opinia ,,Ucze sie zarzadza¢ czasem”. Uczestnicy badania najcze-
$ciej udzielali odpowiedzi ,raczej si¢ zgadzam”, a nastepnie ,,nie mam zdania”. Analiza
odpowiedzi pokazuje réwniez, ze najbardziej ucierpialy kontakty spoteczne, wskazu-
ja na to wysokie wyniki w zakresie odpowiedzi ,zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,raczej
sie zgadzam” na stwierdzenia: ,,Brakuje mi kolezanek i kolegow z uczelni’, ,,Brakuje mi
kontaktow z wykladowcami’, ,,Brakuje mi spotkan towarzyskich odbywajacych sie po
zajeciach” oraz odpowiedzi ,zdecydowanie si¢ nie zgadzam” i ,raczej si¢ nie zgadzam”
dla stwierdzenia ,,Moje relacje interpersonalne sa lepsze, niz przed pandemig”. Opisane
w tym akapicie wyniki znajduja si¢ w tabeli 8.

Tabela 8. Prosze o opinie i oceny zwigzane z koniecznoscig przejscia na zdalne nauczanie
w okresie pandemii (N=291, w %)

Zdec.yd(.) Raczej sie Nie mam Raczej sie Zdec.yd(')
wanie sie . . wanie sie
. nie zgadzam zdania zgadzam

nie zgadzam zgadzam

N % N % N % N % N %
Moge zdoby¢ 31 10,7 73 25,1 78 26,8 81 27,8 28 9,6
nowe kompetencje
Musze radzi¢ 25 8,6 47 16,2 50 17,2 116 399 53 18,2
sobie ze
wszystkim sama/
sam

Uczg si¢ nowych 16 5,5 63| 21,6 63| 21,6 106 [ 36,4 43| 148
technologii
Stresuje sie nowa 2| 76| 60| 206| 54| 186| 103| 354 52| 179
. sytuacja
Ucze si¢ zarzadzaé 27 9,3 53| 18,2 64| 22,0 113 | 388 34| 11,7
czasem
Mam poczucie 24 8,2 66 | 22,7 52 17,9 95| 32,6 54| 18,6
osamotnienia
Mam wiecej czasu 42 14,4 41 14,1 53 18,2 97 33,3 58 19,9
dla siebie
Stresuje sie 46 15,8 80 27,5 76 26,1 60 20,6 29 10,0
brakiem czasu
Moge taczy¢ 29 10,0 57 19,6 72 24,7 94 32,3 39 13,4
zycie prywatne
z edukacja
Obowigzki domo- 41| 141 92| 316 70| 24,1 55 189 33| 11,3
we utrudniajg mi
nauke
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Warunki domowe 59 20,3 80 27,5 59 20,3 55 18,9 38 13,1
nie sprzyjaja
nauce
Zwiekszyla sie 20| 69| 41| 141| 104| 357| 96| 330| 30| 103
moja samodziel-
nos¢ w wykony-
waniu zadan
Przez nauke 53 18,2 87 29,9 80 27,5 54 18,6 17 5,8
zdalng nie mam
czasu na zycie
prywatne

Przez nauke 51 17,5 89 30,6 72 24,7 53 18,2 26 8,9
zdalng nie mam
czasu na inne
zajecia poza naukg
Mam kontrole nad 22 7,6 62| 21,3 70 241 104| 357 33 113
planem dnia
Nie mam czasu na 30 103 78 | 26,8 103 | 354 53 18,2 27 9,3
prace zawodowsg
Brakuje mi kole- 22 7,6 25 8,6 45 15,5 99 34,0 100 34,4
zanek i kolegdéw
z uczelni
Brakuje mi 23 7,9 35 12,0 59 20,3 104 35,7 70 24,1
kontaktow

z wyktadowcami
Brakuje mi kon- 26 8,9 54 18,6 80| 27,5 91 31,3 40 13,7
taktow z innymi
pracownikami
uczelni

Brakuje mi spo- 25| 86| 20| 69| 54| 186| 98| 337| 94| 323
tkan towarzyskich
odbywajacych sie
po zajeciach

Moje relacje 75 25,8 73 25,1 101 34,7 26 8,9 16 5,5
interpersonalne s
lepsze niz przed
pandemia

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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OBSZAR ORGANIZACYJNY ZWIAZANY ZE ZDALNA EDUKACJA

Odpowiedzi na pytanie o wsparcie uczelni w zdalnej nauce dziela badang zbiorowo$¢
na dwie niemal réwne czesci, minimalnie wigkszy odsetek 50,5% (147 os6b) wsparcie to
otrzymalo, w gre wchodzi jednak réznica tylko 3 oséb. Wyniki zaprezentowano w tabe-
li9.

Tabela 9. Czy podczas nauki w systemie zdalnym otrzymal(a) Pani/Pan wsparcie ze stro-
ny uczelni? (N=291, w %)

Odpowiedz N %
Tak 147 50,5
Nie 144 49,5
Suma 291 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Studenci, ktérzy otrzymali wsparcie ze strony uczelni (147 osob), wskazali zakres
udzielonej pomocy. Badani wymieniali: adaptacje¢ materiatow 50,3% (74 osoby), wspar-
cie informatyczne 44,2% (65 os6b), pomoc psychologiczna 18,4% (27 oséb), inne rodzaje
wsparcia, takie jak: zapomoga finansowa, pakiet MS Office 365, pomoc koordynatora
BON, stypendium dla 0s6b niepelnosprawnych, konsultacje, pomoc w zalatwianiu in-
dywidualnej organizacji studiow, stypendium wskazalo 12,2% (18 os6b), sprzet 9,5%
(14 0s6b). Dane obrazuje tabela 10.

. Tabela 10. Jakie wsparcie otrzymal(a) Pani/Pan ze strony Uczelni? (N=147, w %)
Odpowiedz N %
adaptacja materialow 74 50,3
wsparcie informatyczne 65 44,2
pomoc psychologiczna 27 18,4
inne wsparcie 18 12,2
sprzet 14 9,5

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Uczestnikéw badania zapytano takze o oczekiwane wsparcie, ktérego brakuje podczas
zdalnej edukacji w sytuacji pandemii COVID-19. Odpowiedzi badanych mialy charakter
otwarty, kazdy z respondentéw mogl przekaza¢ dowolng, nieskrepowang informacje na
ten temat. Odpowiedzi badanych byly grupowane do szerszych kategorii, ktore przed-
stawione zostaly w tabeli 11. Na pytanie o potrzebng pomoc blisko co czwarta badana
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osoba nie miala zdania na ten temat, nie potrafita sprecyzowac i okresli¢ oczekiwanej
pomocy. Czes¢ badanych - 15,8% nie potrzebuje dodatkowego wsparcia. Pomocy finan-
sowej na zakup sprzetu do nauki oraz na inne oplaty zwigzane z edukacja oczekuje 12,0%
badanych studentéw. Warto zauwazy¢, iz 6,9% studentéw z réznego rodzaju niepetno-
sprawnosciami oczekuje w dobie zdalnego ksztalcenia takze wsparcia psychologicznego,
pomocy mentalnej. 6,5% badanych postulowalo petniejszy i dluzszy dostep do materia-
téw naukowych (wyktadow, ¢wiczen, opracowan, notatek itp.) — archiwizowanie takich
materiatow z mozliwoscig pdzniejszego dostepu. Badani oczekujg takze: usprawnienia
przeplywu informacji pomiedzy uczelnig a studentami, planowanie zaje¢ z wyprzedze-
niem - 5,8% wskazan, zwiekszenia liczby indywidualnych godzin przyje¢, wiecej czasu
dostepnosci wyktadowcow oraz oséb prowadzacych zajecia, ¢wiczenia, konserwatoria,
wigksze wsparcie dydaktyczne — 4,1% wskazan, wigkszej wyrozumiatosci wyktadowcow
- 4,1% oraz pomocy doraznej, biezacej w rozwigzywaniu probleméw technicznych zwia-
zanych z nauczaniem zdalnym - 3,4% wskazan. Pozostale potrzeby i oczekiwania studen-
tow zwigzane z ksztalceniem zdalnym przedstawione zostaly w tabeli 11.

Tabela 11. Oczekiwane wsparcie w czasie zdalnej nauki (N=291, w %)

Oczekiwane wsparcie N %
Nie wiem / Nie mam zdania 70 24,1
Nie potrzebuje¢ wsparcia 46 15,8
Wsparcie finansowe: zakup sprzetu do nauki, opfaty za rachunki 35 12,0
Pomoc/wsparcie psychologa 20 6,9
Dostep do materiatéw 19 6,5
Lepszy przeplyw informacji: administracja, planowanie zajec 17 5,8
Wiecej indywidualnych godzin przyje¢/ czasu wyktadowcéw/wsparcie 12 4,1
dydaktyczne

Dobre stowo, wyrozumiatos¢ wykladowcow 12 4,1
Pomoc dorazna w problemach technicznych 10 3,4
Zajecia w laboratoriach 7 2,4
Wsparcie merytoryczne, udzielanie odpowiedzi na pytania przez wy- 7 2,4
ktadowcow, dostepnos¢ wyktadowcow dla studentéw

Szkolenie z zarzadzania czasem, obstugi Teams, zajecia jezykowe 6 2,1
Dobre przygotowanie prowadzacych do zaje¢ w zakresie obstugi sprzetu 5 1,7
Nizsze oplaty za studia 4 1,4
Nagrywanie wykladow, zajeé 4 1,4
Mozliwos¢ korzystania z sali komputerowej, biblioteki 3 1,0
Swiadczenia socjalne 3 1,0
Lepsze przygotowanie prowadzacych, zajecia w formie dyskusji 3 1,0
Szybsze facze internetowe 3 1,0
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Wsparcie w kontakcie z wyktadowca 2 0,7
Zwiekszona czas na wykonywanie prac 1 0,3
Darmowy dostep do internetu 1 0,3
Wsparcie 0s6b niepetnosprawnych 1 0,3

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Odpowiedzi na pytania o chec¢ korzystania ze zdalnego nauczania w przysztosci wska-
zujg na umiarkowanie pozytywne nastawienie badanych studentéw z niepetlnosprawno-
$ciami - 37,8% (110 osob) wyrazilo opinie ,raczej tak” i jest to najliczniejsza podgrupa.
Zdecydowanie chcialoby korzystac¢ z e-learningu 19,6% badanych (57 osdb), raczej nie
-20,6% (60 0s6b), zdecydowanie nie — 9,6% (28 0séb). Odpowiedzi ,,trudno powiedziec¢”
udzielifo 12,4% (36 os6b). Odpowiedzi pozytywnych jest w sumie 57,4%, dla wigkszosci
wigc zdalne nauczanie okazalo si¢ doswiadczeniem, ktére chcg w jakim$ wymiarze kon-
tynuowac.

POZYTYWNE ASPEKTY KSZTALCENIA NA ODLEGLOSC

Uczestnikéw badania — niepetlnosprawnych studentéw, zapytano o pozytywne aspekty
zwigzane z ksztalceniem zdalnym. Kazdy z badanych poproszony zostal o wskazanie
maksymalnie trzech odpowiedzi. Wypowiedzi badanych mialy charakter otwarty - byty
swobodng wypowiedzig respondenta. Kazda z odpowiedzi zostata w dalszym etapie ska-
tegoryzowana i przypisana do szerszych kategorii.
Zdaniem badanych najwazniejszym pozytywnym aspektem zdalnego nauczania, wy-
. mienianym przez 39,2% studentdw, jest oszczednos¢ czasu zwigzana z brakiem koniecz-
nosci dojazdu na uczelnie (zajecia, wyklady, ¢wiczenia). Niewatpliwie pozytywnym aspek-
tem, ktéry pojawil sie w 34,4% odpowiedzi, jest mozliwo$¢ pracy w przyjaznym miejscu
bez czynnikéw stresujacych — w domu. Dla wielu badanych studentéw taka forma eduka-
cjijest po prostu wygodna. Niepelnosprawni studenci wskazali takze na lepsza organizacje
czasu. Taka forma edukacji sprawia, ze respondenci maja wiecej czasu zaréwno na sama
nauke, jak i wiecej czasu dla siebie. Odpowiedzi o takiej konotacji wymienito 32,0% ba-
danych. Zdalna edukacja zdaniem 19,2% badanych powoduje lepsza organizacj¢ planu
dnia, pracy oraz samej nauki. 15,1% badanych zwrdcilo uwage na taki pozytywny aspekt
ksztalcenia zdalnego, jak minimalizacja ryzyka zarazenia w dobie pandemii Covid - 19.
Taki sam odsetek badanych - 15,1% zwrécil uwage na redukcje kosztéow zwigzanych
z edukacja. Pozytywnym skutkiem zdalnego nauczania jest ograniczenie wydatkéw, ta-
kich jak: koszty paliwa, biletéw, parkingu, wynajmu mieszkania. Wigcej niz co dziesiagty
uczestnik badania (11,3%) zwrdcit uwage na usamodzielnienie si¢ jako efekt konieczno-
$ci przejscia na zdalny system edukacji. Poznanie nowych narzedzi pracy zdalnej, ob-
stuga internetu, programoéw i platform edukacyjnych jest kolejnym pozytywnym aspek-
tem zwigzanym z ksztalceniem zdalnym. Takie odpowiedzi wskazato 9,6% badanych.
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Na istotny aspekt: ,,brak negatywnego odbioru oséb niepelnosprawnych przez innych
studentéw” jako pozytywny wptyw zdalnej edukacji zwrdcito uwage 7,9% badanych. Dla
7,2% badanych dobra cechg ksztalcenia zdalnego jest lepsze samopoczucie. Na fatwiejszy
dostep do materiatéw zwrocilo uwage 6,5% badanych, natomiast na mozliwos¢ ponow-
nego odtworzenia materiatu przestanego przez wyktadowcéw - 5,8% niepelnospraw-
nych studentéw. Pozostale pozytywne opinie zwigzane z edukacja zdalng przedstawione
zostaly w tabeli 12.

Tabela 12. Pozytywne aspekty ksztalcenia zdalnego.

Pozytywne aspekty N %
Oszczednos¢ czasu na dojazdy 114 39,2
Praca w przyjaznym miejscu: bez czynnikow stresujacych, w domu, 100 34,4
wygoda

Wiecej czasu na nauke/ dla siebie 93 32,0
Lepsza organizacja dnia/pracy/nauki 56 19,2
Mniejsze ryzyko zarazenia 44 15,1
Redukeja wydatkow: paliwo, bilety, parking, wynajem mieszkania 44 15,1
Samodzielna praca 33 11,3
Uzywanie nowych narzedzi pracy: internet, MSTeams, platforma 28 9,6
edukacyjna

Brak wy$miewania przez kolegow/wykladowcow 23 7,9
Lepsze samopoczucie 21 7,2
Latwiejszy dostep do materialow 19 6,5
Przesylanie przez prowadzacych nagran wyktadéw, notatek — 17 5,8
ponowne odtworzenie materiatu

Sprawniejsze rozwiazywanie problemoéw studentéw 15 52
Zaangazowanie w prowadzenie domu 12 4,1
Mniejszy stres przy zaliczeniach 12 4,1
Mozliwos¢ jedzenia w trakcie zajeé 11 3,8
Lepsza jakos§¢ materiatéw od wyktadowcow 8 2,7
Dbalos¢ o zdrowie swoje i innych 5 1,7
Spotkania online ludzi z grupy 4 1,4
Decydowanie o przerwie 2 0,7
Mozliwos¢ innej pozycji niz siedzaca (dla osoby niepelnosprawnej) 1 0,3
Lepsze panowanie nad emocjami 1 0,3

Zré6dlo: opracowanie wiasne.
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NEGATYWNE ASPEKTY KSZTALCENIA NA ODLEGLOSC

Kolejnym elementem diagnozy ksztalcenia zdalnego bylo wskazanie negatywnych aspek-
tow, ktore wigzaly sie z koniecznos$cia przejscia na taki system edukacji. Kazdy z ba-
danych studentéw mogt wymieni¢ trzy niekorzystne jego zdaniem elementy zwigzane
z ksztalceniem na odlegtos¢. Pojedyncze odpowiedzi respondentéw przypisane zostaly
do szerszych kategorii, ktore zostaly pogrupowane wedlug liczebnosci wskazan. Blisko
potowa badanych studentéw zwrdcita uwage na brak bezposredniego kontaktu z innymi
studentami. Taki negatywny efekt zdalnej edukacji wskazalo az 48,8% badanych. Waz-
nym problemem poruszonym przez 28,2% ankietowanych jest utrudniony kontakt z wy-
ktadowcami, brak mozliwosci kontaktu bezposredniego z prowadzacymi zajecia. Liczne
opinie — 27,8% dotyczyly takze gorszego samopoczucia studentéw, poczucia izolacji, bra-
ku ruchu, braku motywacji czy tez brak mozliwos¢ skupienia. Pogorszenie wymienionych
aspektéw bylo efektem koniecznosci zdalnego nauczania. Istotna trudnos$cia wynikajaca
z ksztalcenia zdalnego dla 24,7% studentéw z réznego rodzaju niepelnosprawnosciami
byty problemy techniczne, problemy z jakoscig polaczenia internetowego, problemy ze
sprzetem dedykowanym do nauki zdalnej. Do negatywnych aspektéw badani zaliczy-
li takze nizszy poziom nauczania w poréwnaniu do tradycyjnej (stacjonarnej) meto-
dy ksztalcenia — 13,7% oraz brak zaje¢ praktycznych, np. laboratorium - 13,1%. Taka
forma edukacji przyczynila si¢ takze do dezorganizacji dotychczasowego rytmu dnia,
badani skarzyli si¢ na gorsza organizacje czasu nauki, czasu pracy, czasu obowigzkow
rodzinnych. W opinii 13,1% badanych zachwiana zostata réwnowaga pomiedzy Zyciem
prywatnym a czasem zwigzanym z nauka. Cze¢$¢ badanych (7,6%) uwaza, ze taka for-
ma ksztalcenia jest mniej efektywna. W opinii 6,9% badanych koniecznos¢ ksztalcenia
zdalnego przyniosta nastepujace negatywne efekty: béle plecéw i glowy zwigzane z diu-
gotrwalym siedzeniem przed komputerem, poprzez brak odpowiednich warunkéw do
nauki. Studenci narzekali takze na brak ciszy, spokoju oraz miejsca potrzebnego do na-
uki, konieczno$¢ przyswojenia jednorazowo wigkszych partii materiatu oraz utrudniony
kontakt z dziekanatem (niezatatwianie spraw na czas). Pozostale negatywne opinie doty-
czace ksztalcenia zdalnego przedstawione zostaly w tabeli 13.

Tabela 13. Negatywne aspekty ksztalcenia zdalnego

Negatywne aspekty N %
Brak kontaktu ze studentami 142 48,8
Utrudniony kontakt z wykladowcami/brak kontaktu bezposredniego 82 28,2
Gorsze samopoczucie, izolacja, brak ruchu, brak motywacji, brak 81 27,8
skupienia

Problemy techniczne: tacze, sprzet, brak odpowiedniego sprzetu 72 24,7
Nizszy poziom nauczania 40 13,7
Brak zaje¢ praktycznych: laboratorium 38 13,1
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Gorsza organizacja czasu nauki/pracy/ czasu 38 13,1
Nauka zdalna przynosi mniejsze efekty 22 7,6
Dlugotrwale siedzenie przy komputerze: bél plecow, gtowy 20 6,9
Brak odpowiednich warunkéw: ciszy, spokoju, miejsca 20 6,9
Realizacja wiekszych partii materiatu 20 6,9
Utrudniony kontakt z dziekanatem/ niezalatwianie spraw na czas 20 6,9
Opracowanie zadan jest czasochfonne 16 5,5
Gorsze przygotowanie prowadzacych do zajeé 15 5,2
Brak regularnego trybu zwigzanego z nauka 15 5,2
Wysokie oplaty za studia/koszty z zakupem sprzetu 7 2,4
Presja czasu na zaliczeniach/stres 5 1,7
Unikanie zaje¢ 5 1,7
Problem z oczami 4 1,4
Egzaminy i zaliczenia w formie online 4 1,4
Krytyka ze strony innych studentéw 1 0,3
Nauka jezykéw obcych na nizszym poziomie 1 0,3
Trudno$ci w znalezieniu praktyk w malym miescie 1 0,3
Brak przerw 1 0,3

Zrédlo: opracowanie wiasne.

PODSUMOWANIE

Wiekszos¢ (82,8%) studentéw nie miato zadnych do$wiadczen ze zdalnym nauczaniem
przed pandemia, co oznacza, ze ich pierwsze zetkniecie z ksztalceniem na odleglos¢ zo-
stalo im narzucone i wymuszone okolicznosciami zewnetrznymi. Okolicznosci te z pew-
noscig wplynety na postawy uczestnikow badania wobec e-learningu. Sposrod tych, kto-
rzy uczyli si¢ zdalnie wczesniej, az 60,0% miala takie doswiadczenie tylko uczac si¢ 1-2
przedmiotow. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze ponad potowa uczestnikow zdalnego naucza-
nia nie byta z niego zadowolona. Sytuacje wyjsciowa, w grupie studentéw o specjalnych
potrzebach edukacyjnych, przed rozpoczeciem pandemii mozna okresli¢ jako nieko-
rzystng (por. Domagala-Zysk, 2020). W tym kontekscie wszelkie przejawy przychylnosci
studentéw i ich postepy mozna postrzegac w kategoriach sukcesu. Reakcja studentéw na
konieczno$¢ przejscia na zdalne nauczanie byla raczej neutralna lub pozytywna. Wydaje
sie wigc, ze studenci, ktdrzy nie spotkali si¢ wczedniej z e-learningiem, nie przejawiali ani
uprzedzen, ani zbytniego entuzjazmu wobec tej formy nauczania. Odsetek studentow
przygotowanych w duzym i $rednim stopniu wynosi tacznie 62,2%, co znaczaco prze-
kracza odsetek tych, ktorzy uczyli si¢ zdalnie (17,2%). Jest to samoocena przygotowania
do nauki zdalnej, ktéra wskazuje, ze by¢ moze studenci mieli kursy wprowadzajace do
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e-learningu na uczelni lub maja poczucie przygotowania, gdyz prywatnie korzystali ze
zdalnej nauki na platformach lub tez — by¢ moze - przeceniaja swoje przygotowanie do
tego typu zajec.

Wiekszo$¢ (74,9%) studentéw w zwigzku z podjeciem zdalnej nauki nie zmienila miej-
sca zamieszkania, co moze by¢ jednym z powodéw wzglednie pozytywnego nastawienia
do obowiazku zdalnego nauczania, pomimo umiarkowanych badz zadnych wczedniej-
szych do$wiadczen. Wigkszos¢ studentéw deklaruje komfortowe warunki nauki zdalnej
w domu, w oddzielnym pomieszczeniu - prawdopodobnie wiasny pokéj (odsetki te prze-
kraczaja 80,0%). Tylko 2,1% uczylo si¢ u znajomych lub w miejscu innym niz wlasny dom,
akademik czy wynajete mieszkanie — 0,7%. Odsetki te, cho¢ marginalne, wskazuja na pro-
blemy ze znalezieniem miejsca do nauki przez niektérych studentéw. Natomiast problemy
z wymaganym sprzetem dotycza mniejszosci (17,5%) studentéw, a wéréd koniecznych
zakup6w na pierwszym miejscu wskazano oprogramowanie, sprzet komputerowy, nastep-
nie dostep do internetu, a wigc artykuty i ustugi niezbedne w e-learningu, a nie jedynie
wspomagajace. Do zdalnej nauki studenci wykorzystuja w pierwszej kolejnosci laptopy,
natomiast zdecydowanie rzadko tablety.

W kolejnej czesci badania studentéw pytano o sposdb przeprowadzania zaje¢ na uczel-
ni. W odpowiedziach przewazala forma zaje¢ online, polegajaca na wyktadzie ,,na zywo’,
natomiast niezmiernie rzadko wykladowcy udostepniaja nagrane wyklady. Wykladowcy
czesto udostepniajg pliki prezentacji w formacie pdf lub PowerPoint oraz wysylaja ma-
terialy poczta elektroniczng. Platformy e-learningowe sa umiarkowanie czgsto wykorzy-
stywane, tylko 21,0% wykladowcéw (zdaniem studentéw) wykorzystuje je bardzo czesto,
a 32,3% czesto, co daje w sumie niewiele ponad polowe. Ocena pod katem przydatno-
$ci form zdalnej nauki wskazala w pierwszym rzedzie na wyktad ,,na Zywo’, a nastgpnie
(umiarkowanie czgsto wykorzystywang) platforme e-learningowa. Nasuwa si¢ wigc wnio-
sek, ze prowadzacy zajecia nie do konica wychodzg naprzeciw oczekiwaniom studentow

. (por. Plichta, 2020).

Kolejna kwestia dotyczyta narzedzi wsparcia zaje¢ online. W opinii studentéw wykta-
dowcy w ograniczonym zakresie korzystajg z tych narzedzi - dominuje MS Teams i e-mail,
natomiast narzedzia takie jak Adobe Content, Cisco WebEx Meetings, czy ClickMeeting,
Discord sg praktycznie pomijane. Jako najbardziej przydatne studenci ocenili MS Teams
i e-mail, nastepnie platformy e-learningowe. Rezultat ten jest jednak efektem nieznajomo-
$ci innych narzedzi przez wigkszos¢ uczestnikow badania. W kwestionariuszu pojawilo
sie réwniez pytanie o dodatkowe formy interakeji z nauczycielami prowadzacymi zajecia
- wykladowcy stawiaja tu gtéwnie na rozmowy online i komunikacj¢ za pomoca czatu.

Uczestnicy badania oceniajg zajecia jako raczej lub zdecydowanie dopasowane do ich
szczegolnych potrzeb edukacyjnych, tylko 4,4% wskazuje na pewne problemy w tym zakre-
sie. Zastanawiajacy jest do$¢ wysoki (22,0%) odsetek studentéw z niepetnosprawno$ciami
nieumiejacych udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie. Poréwnujac jakos¢ zaje¢ zdalnych i sta-
cjonarnych ankietowani studenci zdecydowanie stawiaja na zajecia w formie tradycyjnej,
w szczegolnosci dotyczy to laboratoriow, praktyk i ¢wiczen, stosunkowo dobrze tolerujac
wyktady w formie zdalnej. W ocenie wybranych aspektéw zdalnej nauki uczestnicy bada-
nia w zdecydowanej wigkszosci wydali oceny przecietne, wysoko ocenili jedynie kontakty
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z wyktadowcami na uczelni. Studenci uczestniczacy w badaniu w wigkszosci zdaja egzami-
ny i zaliczenia w formie zdalnej i blisko 40,0% skarzy sie na problemy w ich trakcie.

Pytanie o wplyw zdalnego nauczania i pandemii na funkcjonowanie poza uczelnig
ujawnilo, ze niemal we wszystkich aspektach (z wyjatkiem zycia rodzinnego) wptyw tych
zjawisk byl negatywny. Respondenci zadeklarowali, ze zdalne nauczenie zle wptyneto na
ich zdrowie fizyczne i psychiczne, ale tez codzienne funkcjonowanie, jako$¢ zycia, ogdlne
samopoczucie i relacje kolezenskie. Koniecznos¢ przejscia na e-edukacje w opinii bada-
nych studentéw z niepelnosprawnosciami przyniosto ze sobg przymus samodzielnego
radzenia sobie ze wszystkimi problemami, jakie pojawily sie w zwigzku z nowa sytu-
acj (40,0% badanych). Zauwazaja oni réwniez dotkliwy brak kontaktéw spofecznych
zaréwno z kolegami, jak i wykladowcami, ogélnie ubdstwo zycia towarzyskiego oraz
pogorszenie relacji interpersonalnych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze potowa uczestnikow
badania przyznaje, ze uzyskalo wsparcie uczelni w zdalnym nauczaniu. W najwigkszej
mierze wsparcie to dotyczylo adaptacji materialéw i pomocy informatycznej, a w naj-
mniejszym stopniu niezbednego sprzetu. Pokazuje to, ze mlodzi ludzie, w tym réwniez,
a moze przede wszystkim osoby z niepelnosprawnosciami, s3 wyposazone w sprzet typu
komputer, laptop, smartfon itp., a adaptacja materialéw jest w ofercie wielu uczelnianych
jednostek wspierajacych studentéw z niepelnosprawnosciami i nie zmienita tego pan-
demia. Natomiast mozna przypuszcza¢, ze zdalne nauczanie spotegowalto konieczno$é
adaptacji materiatow dla studentéw z konkretnymi dysfunkcjami.

Warto podkresli¢, ze po kilku miesigcach zdalnego nauczania studenci wykazuja
umiarkowanie pozytywne nastawienie wobec tego rodzaju nauki, raczej lub zdecydowanie
chce z niego korzysta¢ 57,4%, a zdecydowanie niechetnych jest jedynie 9,6%. Biorac pod
uwage, ze zdecydowana wiekszo$¢ z nich nie miata wczesniej doswiadczen z e-learnin-
giem, mozna uznag, ze jest to dobry wynik i wielu studentéw przekonato si¢ do zdalnego
nauczania.

Na podstawie raportu mozna zarekomendowac wigksze wsparcie ze strony uczelni
- studenci proponowali urozmaicenie form, sposobow realizacji zajg¢ dydaktycznych,
inicjowania interakeji spolecznych w ramach zaje¢, lepsza komunikacje miedzy wykla-
dowcami i studentami, jak i komunikacje w gronie studentéw (por. Gulati, 2020). Nie-
zbedne wydaje si¢ takze przeszkolenie wykladowcow z zakresie swiadomosci niepet-
nosprawnosci i specjalnych potrzeb edukacyjnych wéréd studentéw, tak by oferowane
zajecia zdalne byly lepiej dopasowane do ich mozliwosci i potrzeb. Polaczenie wiedzy
metodycznej z zakresu e-learningu ze $wiadomoscig potrzeb studentéw z niepetno-
sprawno$ciami pozwoli zapewne zniwelowaé czes¢ dodatkowych barier (poza czysto
technicznymi), na ktore zwracaja uwage badani studenci. Narzedzia cyfrowe, w tym caly
czas rozwijajace si¢ platformy zdalnej edukacji (réwniez pod katem dostepnosci dla oséb
o szczegdlnych potrzebach), wydaja sie by¢ duzg szansg na efektywne nauczanie studen-
tow z niepelnosprawnosciami, a w konsekwencji zwiekszenie dostepu do edukacji aka-
demickiej dla tej, niejednokrotnie wykluczonej, grupy spoleczne;j.

Wydaje sie, ze wnioski z powyzszego raportu mogg by¢ przyczynkiem do weryfikacji
systemOw e-nauczania i dostosowania procesu ksztalcenia do potrzeb i mozliwosci studen-
tow z niepetnosprawnosciami, wymaga to jednak dalszej eksploracji badanego zjawiska.
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Streszczenie

W marcu 2020 r. z powodu pandemii i lockdownu zostaly zawieszone do odwotania zajecia te-
rapeutyczne dla 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng w catej Polsce. Muzykoterapia online
stala sie wiec niezbedna dla 0s6b z niepelnosprawnoscia. Jest ona wyzwaniem zaréwno dla prowa-
dzacych, jak i podopiecznych. Muzykoterapia online, bedaca poczgtkowo nowoscig, przeobrazita
sie w codzienny rytual. GIéwny problem badawczy to idea prowadzenia muzykoterapii online.
W procesie zmiany muzykoterapii stacjonarnej na muzykoterapi¢ online zastosowalam innowa-
cje, ktore obecnie utrwalily sie jako nowe metody. Uczestnikami byty osoby doroste oraz dzieci
z niepelnosprawnoscia intelektualng, podopieczni osrodka PSONI z wojewddztwa pomorskiego.
Wypracowano niekonwencjonalne rozwigzania, nowe sposoby aktywno$ci muzykoterapeutycz-
nych. Muzykoterapia online okazala si¢ skuteczna metoda terapii, mogaca z powodzeniem zastg-
pi¢ muzykoterapie stacjonarng w sytuacji wyzszej koniecznosci jaka jest pandemia.

Stowa kluczowe
internet, lockdown, muzykoterapia online, niepetnosprawnos¢, terapia online.

Online music therapy during a pandemic

Abstract

In March 2020, because of the pandemic and lockdown, therapeutic activities for people with
intellectual disabilities were suspended via revocation throughout Poland. Online music therapy
became a necessity when switching to a remote form of music therapy for people with disabilities.
It has become a challenge for both the leaders and the mentees. Online music therapy has turned
into a daily ritual. The main research problem is the idea of conducting online music therapy. In
the process of changing stationary music therapy to online music therapy, I applied innovations
that have now become established as new methods. The participants were adults and children
with intellectual disabilities from the PSONI center in the Pomeranian Voivodeship. This activity
required the development of unconventional solutions, new methods and music therapy activities
and it became one of the therapeutic measures in the period of isolation. Online music therapy
has proven to be an effective method of therapy, which can successtully replace stationary music
therapy in a situation of higher necessity, such as a pandemic.

Keywords
Internet, disability, online, lockdown, music therapy, online therapy.
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POCZATKI ZAJEC ZDALNYCH - NIEPOKOJE, STRESY I ZNAKI ZAPYTANIA

Kiedy w marcu 2020 r. we wszystkich szkotach zawieszono zajecia dydaktyczne, za-
jecia terapeutyczne Dziennego Centrum Aktywnosci oraz Warsztaty Terapii Zaje-
ciowej Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb z Niepelnosprawnoscia Intelektualng
(PSONI) decyzja wojewody pomorskiego takze zostaly odwotane. Poczatkowo mialy to
by¢ dwa tygodnie, jednak w miare rozwoju pandemii byly to kolejne miesigce (z przerwa
w okresie sierpien—wrzesien 2020 r., kiedy obostrzenia dotyczace lockdownu zostaly nie-
co poluzowane). Podopieczni uczestniczacy w zajeciach DCA i WTZ w Osrodku PSONI
(wojewddztwo pomorskie) od poczatku kwietnia 2020 r. biorg zdalnie udzial w zajeciach
muzykoterapii. W zajeciach DCA uczestnicza niepelnoletni beneficjenci z niepetno-
sprawnoscia intelektualng, zas w zajeciach WTZ, osoby doroste z niepelnosprawnoscia
intelektualng. Réznica pokolen miedzy podopiecznymi z DCA i WTZ i zwigzane z tym
niedostatki technologiczne, czyli brak komputera, laptopa, tabletu czy smartfonu, nie-
umiejetnos¢ obstugi tych urzadzen sprawiaja, ze uczestnictwo dorostych podopiecznych
w zajeciach jest bardzo ograniczone lub w ogéle nie jest mozliwe ze wzgledu na brak
komunikacji zdalnej. Rodzice tych podopiecznych to czesto zaawansowane wiekowo po-
kolenie, ktére nie jest wdrozone w nowoczesng technologie. Podopieczni niepelnoletni
z DCA zaskakujaco dobrze postuguja sie komputerem, tabletem lub smartfonem oraz
komunikatorami typu Messenger. Wielu z nich samodzielnie obstuguje te urzadzenia,
wigc bez problemu uczestniczy w zajgciach muzykoterapii. Osoby ze znaczng niepetno-
sprawnoscig intelektualng lub z niepelnosprawnoscia ruchowg potrzebuja w trakcie zaje¢
pomocy rodzica. Zaskoczeniem byto, iz moi podopieczni rozumieja zaistniala sytuacje,
przymus izolacji, koniecznos¢ zajec zdalnych i uczestniczg w muzykoterapii online z pet-
ng aprobatg.

Prowadzac muzykoterapie online, stosuje¢ obserwacje¢ uczestniczacg. Czasem robie
zdjecia w trakcie zajeg¢, niekiedy nagrywam lub notuje. Jestem jednym z uczestnikow zda-
rzenia. Osoby niepetlnosprawne traktuja mnie nie tylko jako terapeutke, ale kogos dos¢
bliskiego, z kim rozmawia si¢ tez na tematy zwigzane z codziennoscig. Zakres porusza-
nych tematéw nie zawsze dotyczy wylacznie muzykoterapii, za$ nasze rozmowy i zajecia
staly sie czescig ich codziennosci, powszednim rytuatem.

Zawirowania spowodowane pandemig, zawieszenie muzykoterapii poczatkowo cal-
kowicie, a po jakim§ czasie przejscie na forme zdalng, wymusito zmiane dotychczaso-
wych zwyczajow, metod, sposobéw myslenia o muzykoterapii. Konieczne stato si¢ wy-
pracowanie nowych narzedzi, sposobéw komunikacji, zadbania o atrakcyjnos¢ zajec,
zmierzenie si¢ z nowymi wyzwaniami a takze z r6znego rodzaju lgkami i stresem, wyni-
kajacym nie tylko z pandemii, ale i z przejscia na nowa forme¢ prowadzenia zajec.

Na samym poczatku byto wiele znakéw zapytania, niepokojow, niepewnosci. Pojawia-
ty sie pytania typu:

- Czy zajecia z muzykoterapii online maja sens?

- Czy da si¢ je przeprowadzi¢ z osobami z niepelnosprawnoscia intelektualna?

- W jakim stopniu bedg owocne?

Wirtualizacja zycia 0s6b z niepelnosprawnoscia

197




- Czy podopieczni beda w stanie skoncentrowac si¢ podczas zaje¢ na przewidziane

pot godziny?

- Czy poradza sobie z nowym rodzajem komunikacji, obstuga komputera, komunika-

tora?

- Jak bedzie odbierana przez podopiecznych nowa sytuacja, ktéra rodzi wiele stresu,

niepokoju zwigzanego z roznymi plaszczyznami zycia?

Jednak przed tymi wszystkimi pytaniami pojawialy sie inne, w tamtym momencie
wazniejsze, egzystencjalne:

- Czy przezyjemy pandemie?

- Czy zachorujemy?

- Czy stracimy prace?

- Czy osrodki terapii zostang zamkniete?

- Czy to jest poczatek jakiego$ ogdlnoswiatowego konca?

- Czy wyjdziemy z tego bez szwanku?

- Kiedy to wszystko si¢ skonczy?

- Co mamy robi¢, aby uchronic¢ siebie od choroby?

- Jak poradzi¢ sobie z narastajacym niepokojem, strachem, obawg o zdrowie, ogar-

niajacy panika?

Niepokoitam si¢ - jako terapeutka — nie tylko o sposdb prowadzenia zaje¢, ale takze
o dalsze losy terapii oraz istnienia o$rodka rehabilitacji dziennej, a takze o dalsze losy
terapeutow. Watpliwosci i niepokoje rozwiewal czas. Praktyka pokazala, iz mozliwe jest
stworzenie wielu nowych metod, wypracowanie nowych rozwigzan, ktére z biegiem
czasu byly weryfikowane wedlug skutecznosci, atrakcyjnosci, celowosci. Czg$¢ z wypra-
cowanych sposobow weszlo na stale do repertuaru nowych srodkéw terapeutycznych
i dydaktycznych. Codzienne funkcjonowanie w innej rzeczywistosci, zmiana zwyczajow,
izolacja, staly si¢ w koncu rutyng.

Podopieczni niepelnoletni mniej zdawali sobie sprawe z zaistnialej sytuacji i zagrozen,
za$ dorosli uczestnicy muzykoterapii bardziej byli swiadomi, co si¢ dzieje, co musimy
robi¢, aby uchroni¢ sie przed zachorowaniem (jak zmieni¢ swoje zycie i rytuaty dnia

. codziennego - nosi¢ maseczki i czesto dezynfekowac rece oraz izolowac sie od innych).

Wiele aktywnosci proponowanych podczas muzykoterapii online z uptywem czasu
stalo si¢ codzienno$cig, zdarzeniem oczekiwanym przez podopiecznych podczas niemal
codziennych kontaktéow, nowym sposobem spedzania przez nich czasu. Podopieczni
przyswoili sobie nowy styl prowadzenia zajg¢ bez wiekszych problemoéw.

Niemal codzienny kontakt przez Messenger Video z terapeutg stal si¢ normg, oczeki-
wanym zdarzeniem. Wspoélne granie online na instrumentach, spiewanie, stuchanie mu-
zyki, rozmowy, zagadki muzyczne, ¢wiczenia stuchowe okazaly sie mozliwe do przepro-
wadzenia takze zdalnie. Stres zwigzany z przezwyciezaniem tremy przed zajeciami online
takze z biegiem czasu ustepowal. Nie wszystkie osoby z niepelnosprawnoscig wziety
udzial w muzykoterapii zdalnej, nie tylko z powodu brakéw technologicznych, ale tez
ze wzgledu na prace rodzicéw lub z powodéw wynikajacych z ich niepetnosprawnosci,
czyli na przyklad duzych problemoéw z koncentracjg. Dorosli podopieczni uczestniczyli
w muzykoterapii zdalnej tylko w okresie od sierpnia do wrzesnia 2020 r., kiedy zajecia
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dla nich odbywaty si¢ w osrodku, a ja nadal prowadzitam je zdalnie. Mieli tam dostep do
komputeréw i komunikatoréw oraz potrzebng pomoc w ich obstudze.

Muzykoterapia online trwa juz niemal rok. Czas pokazal, iz okolicznosci, ktére wymu-
sily nowe rozwigzania, nie zmieniajg sig, ze czeka nas dluga droga w sytuacji pandemicz-
nej. Cho¢ wydawalo sie na poczatku, ze nowe rozwigzania sa dos¢ ekstremalne, z czasem
nawet najbardziej ,,szalone” pomysly staly sie nowa metoda, ktéra catkiem dobrze spraw-
dza si¢ podczas zajec¢ zdalnych i przynosi oczekiwane, pozytywne efekty.

W nielicznych przypadkach dzialania te byly nawet bardziej owocne niz podczas te-
rapii stacjonarnej ze wzgledu na obecno$¢ i pomoc rodzica podczas zaje¢. Podopieczni
catkowicie zaakceptowali nowg sytuacje. Przywykli do zajec¢ online. Jest to dla nich co-
dzienno$¢. Wyczekuja spotkan z terapeuta, prosza o dodatkowe zajecia albo o przediuza-
nie zaje¢ ponad planowane 30 minut. W niektorych przypadkach przediuzam zajecia do
godziny, pottorej, w zaleznosci od mozliwosci.

Wszystko, co wydawalo si¢ oczywiste i niezmienne, zmienito si¢ radykalnie. Nasze
zycie we wzglednej stabilizacji, bez wielkich niepokojow, z wieloma codziennymi aktyw-
no$ciami niczym niezakléconymi, dostepnoscia wszystkiego, dawalo nam poczucie bez-
pieczenstwa i pewnosci tego, co nas dotyczy i otacza. Trudno bylo - jeszcze niedawno
- wyobrazi¢ sobie tak abstrakcyjna sytuacje, ktéra spowodowataby zmiane Zycia milio-
néw osob, zmiane ich pracy i przyzwyczajen.

UCZESTNICY MUZYKOTERAPII - DZIECI I DOROSLI

Uczestnikami muzykoterapii online, ktorg prowadze, sa gléwnie beneficjenci terapii za-
jeciowej Dziennego Centrum Aktywnosci (niepelnoletni), Stowarzyszenia Kolo PSONI,
a takze w mniejszym zakresie cztonkowie Warsztatow Terapii Zajeciowej (dorosli). Dzien-
ne Centrum Aktywnosci prowadzi zajecia od ponad 20 lat dla dzieci z réznego rodzaju
dysfunkcjami i z réznym stopniem niepelnosprawnosci intelektualnej. Uczestnicy DCA
i WTZ to facznie okolo stu osob.

Uczestnicy muzykoterapii maja wiele schorzen i dysfunkcji w réznym stopniu zaawan-
sowania. W wiekszosci przypadkow jest to niepelnosprawnos¢ intelektualna w stopniu
znacznym, niepelnosprawnos¢ sprzezona, takze niepelnosprawnos¢ narzadu ruchu. Spo-
ra grupe stanowia uczestnicy z DPM (dziecigcym porazeniem mozgowym), takze zespo-
tem Aspergera, autyzmem, zespotem Downa oraz mniejsza z zespolem Turnera, zespolem
Lejeunea, zespolem Pradera-Williego, a takze kwasicg glutarows.

Moj sposdb komunikacji z podopiecznymi podczas zaje¢ zdalnych jest zalezny od moz-
liwosci odbiorczych danego uczestnika, od jego predyspozycji komunikacyjnych, a takze
- w kilku przypadkach - od stopnia pomocy opiekuna/rodzica. W komunikacji z pod-
opiecznym duze znaczenie odgrywa jego staz w zajeciach z muzykoterapii, rodzaj relacji,
a takze stopien zaufania i przywigzania do terapeuty. W przypadku podopiecznych, ktérzy
majg zaburzenia mowy lub sg obcigzeni porazeniem czterokonczynowym (tetraplegia),
najwazniejsza role w komunikacji odgrywa obserwacja. Mimika, spojrzenie, drobne gesty
podopiecznego pozwalajg odczytaé w przyblizonym stopniu jego reakcje i zyczenia.
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Nadrzedng zasada, ktora przyjetam w pracy muzykoterapeuty, jest réwne traktowanie
wszystkich podopiecznych. Nie rozgraniczam ich ze wzgledu na stopien, zaawansowanie
niepelnosprawnosci, nie rozgraniczam w postugiwaniu si¢ bardziej skomplikowanym lub
przesadnie uproszczonym jezykiem. Wszyscy podopieczni otrzymuja podobne komuni-
katy w sprawie zadan, zaje¢, aktywnosci, dostosowane do swoich mozliwo$ci. Komunikaty
s3 wyrazane zrozumiatym jezykiem, prostymi, krotkimi zdaniami.

Informacja zwrotna jest juz zalezna od stopnia niepelnosprawnosci, jednak zawsze jest
to dialog. Moge powiedzie¢, ze w wiekszosci przypadkéw dialog ten oparty jest na komu-
nikacji werbalnej, jednak w znaczacym stopniu poszerzony jest takze o pozawerbalne czy
intuicyjne rozumienie podopiecznego, polegajace na wnikliwej obserwacji reakeji osoby
z niepelnosprawnoscia intelektualna.

ZAJECIA Z MUZYKOTERAPII - NOWE INSTRUMENTY, NOWE AKTYWNOSCI

Zajecia z muzykoterapii dla kazdego podopiecznego przewidziane sg raz w tygodniu po
pot godziny, jednak czesto na zyczenie osoby z niepetlnosprawnoscia lub rodzica przedtu-
zam je lub prowadze dwa lub trzy razy w tygodniu, jesli istnieje taka mozliwos¢. Wydaje
sie, ze izolacja spowodowata u podopiecznych zwigkszone zapotrzebowanie na uczestni-
czenie w zajeciach, che¢ czestego kontaktu z terapeuts, zawigzanie $cislejszej relacji. Pod-
opieczni podczas zaje¢ znajdujg si¢ przewaznie w swoich pokojach, wiec bardziej wkra-
czam w ich prywatng przestrzen mieszkalng. Podopieczni chetnie pokazuja mi swoje
mieszkanie czy wlasny pokdj, osobiste przedmioty, instrumenty, zabawki lub zwierzeta.
Opowiadaja tez o sprawach szkolnych, osobistych, domowych, czesto bardzo emocjo-
nalnie przezywajac kazda rozmowe. Wydaje sie, ze dzigki szczerym rozmowom znajduja
sposob na wyzalenie sig, ujscie réznorakich emocji nie tylko poprzez muzyke. Muzyko-
terapia online bardziej rozwineta osobiste relacje z podopiecznymi, nie ograniczajac sie
tylko i wylacznie do aktywnosci $cisle muzykoterapeutycznych.

Podczas zajec stosuje muzykoterapie bierng i czynng w zaleznosci od mozliwosci i pre-

. dyspozycji uczestnika, a takze od zapotrzebowania. Postuguje si¢ gléwnie metoda Carla
Orffa, czyli gra na prostych instrumentach (gléwnie perkusyjnych), polegajaca na impro-
wizacji, gdzie dominujgcym czynnikiem jest rytm. Uzywam takze syntezatora. W mu-
zykoterapii stacjonarnej zajecia odbywaja si¢ w sali wyposazonej w fortepian oraz wiele
instrumentow perkusyjnych niemelodycznych i melodycznych, a takze w inne pomoce,
jak szarfy, pompony, przydatne podczas ruchu przy muzyce, intuicyjnym tancu.

W muzykoterapii online podstawowym narzedziem jest komputer oraz komunikator
wideo, czyli Messenger lub Skype. Uzywam takze syntezatora muzycznego oraz kilku
instrumentow perkusyjnych, jak turecki bebenek darbuka, kastaniety, janczary, kalimbe,
marakasy, okaryny. Postuguje sie takze odtwarzaczem CD czy nagraniami z YouTube
(czesto wykorzystujac Messengera ogladamy wspdlnie). Tak jak podczas zajec stacjonar-
nych postuguje si¢ podobnymi instrumentami i pomocami dydaktycznymi. W trakcie
zaje¢ zdalnych gram i §piewam piosenki dzieciece czy popularne z towarzyszeniem syn-
tezatora. Wprowadzam podstawy zasad muzyki, korzystam z nagran prezentujacych licz-
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ne gatunki muzyki, od popularnej czy dziecigcej, po muzyke klasyczng z réznych epok.
Szczegblnie korzystne dzialanie na podopiecznych wydaje sie mie¢ muzyka powazna
z okresu klasycyzmu, romantyczna, barokowa, a takze z poczatku dwudziestego wieku,
impresjonistyczna oraz neoromantyczna. Wykorzystuje tez odtwarzacz CD do prezen-
towania nagranych dzwigkéw otoczenia, odgloséw przyrody, ptakow, zwierzat w formie
zagadek dzwigkowych. Uzywam tez réznorodnych zdje¢, plansz z obrazami lub wydru-
kow, a takze recznie tworzonych konterfektow. W mniejszym stopniu moge angazowaé
podopiecznych do zadan muzyczno-taneczno-ruchowych ze zrozumiatych wzgledéw.

Poniewaz niewielu podopiecznych posiada w domu jakiekolwiek instrumenty muzycz-
ne, postanowilam zaproponowac aktywnos¢ polegajaca na tworzeniu tych instrumentow
z przedmiotéw codziennego uzytku lub z odpadéw. Tak wigc stworzylismy instrumenty
z plastikowych butelek, wypetnionych makaronem, ryzem, grochem. Instrumenty z pu-
detek po lodach, ktére spetnialy role marakasow. Instrumenty z kieliszkéw wypelnionych
woda, ktore imitowaly szklang harfe w uproszczonej wersji. Zadania te bardzo podobatly
sie podopiecznym. W wiekszosci przypadkéw byli bardzo zaangazowani podczas zajeé,
traktowali je tez jako zabawe.

Owocne okazalo si¢ takze stworzenie przeze mnie strony muzykoterapeutycznej na FB
(o nazwie Muzykoterapia), na ktdrej umieszczalam pomoce oraz inspiracje dla rodzicow
i podopiecznych. Strona dawala wiele mozliwosci prezentowania réznorodnych zadan,
zdje¢, koncertéw na zywo transmitowanych przez instytucje kultury (szczegélnie przy-
datne do moich celéw okazaty si¢ produkcje Filharmonii Szczecinskiej), roznego rodzaju
nagran. Na potrzeby tej strony nagratam kilka filmikéw edukacyjnych oraz autorskich
audycji muzycznych (w formie bajek muzycznych). Filmiki te oraz bajki sg tez dostepne
na stronie internetowej osrodka PSONI.

Mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, Ze przymusowa izolacja wyzwolita wigksza kre-
atywnos$¢ na potrzeby zdalnych zaje¢ oraz przyczynita si¢ do szerszego wykorzystania
réznorodnych mediéw do prezentowania stworzonych materiatow.

TEORIE, METODY, NARZEDZIA, SPOSOB ZDOBYWANIA INFORMAC]I

Bazujac na teorii ugruntowanej i wynikajacych z niej nastepstw, w badaniach zastoso-
walam metody jakosciowe: obserwacje uczestniczacg niejawng (zdarzenia rejestrowatam
robigc zdjecia, sporadycznie nagrywajac krétki obraz wideo, sporzadzajac notatki); me-
tode porownawcza wobec aktualnych i wczes$niej gromadzonych obserwacji w postaci
notatek (miedzy innymi ubieglorocznej oceny postepéw podopiecznych, sprzed pande-
mii). Zastosowalam tez elementy auto-etnografii, analizujac osobiste notatki zwigzane
z wlasnymi odczuciami, przemysleniami na temat danej sytuacji — pandemii, muzykote-
rapii online i watpliwosciami zwigzanymi z muzykoterapia online czy niepokojami zwia-
zanymi z pandemig.

Wedlug koncepcji teorii ugruntowanej A. Straussa i B. Glasera, ktéra byla baza moich
badan, rzeczywistos¢ spoteczng najlepiej rozumieja zaangazowani w nig aktorzy. Meto-
dologia teorii ugruntowanej koncentruje si¢ na uzyskiwaniu hipotez i teorii z pozyskiwa-
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nych danych, za$ badanie to proces, w ktérym po analizie danych badacz stawia kolejne
pytania i powraca do ponownego zbierania danych. W trakcie procesu powtarzanego
wielokrotnie dane s3 kodowane, opracowywane, analizowane az do osiagniecia nasyce-
nia kategorii, z ktérej wynika, ze mozna dana kategorie opracowywac pojeciowo.

Termin ,teoria ugruntowana” po raz pierwszy zostal sformutowany przez B. Glasera
i A.L. Straussa w ksigzce ,, The Discovery of grounded theory. Strategies for qualitative
research” (Glaser, Strauss, 1967). ,Wiekszos¢ publikacji na temat metody socjologicznej
dotyczyta problemu, w jaki sposdb uzyskiwac sciste fakty oraz jak sprawi¢, by teoria mogta
by¢ bardziej dokladnie sprawdzana. W niniejszej ksigzce podejmujemy zadanie réwnie
istotne: w jaki sposdb odkrycie teorii na podstawie danych - uzyskiwanych systematycz-
nie i analizowanych w badaniu spolecznym — moze by¢ realizowane. Jestesmy przekonani,
ze odkrycie teorii na podstawie danych - co nazywamy teorig ugruntowang — jest glow-
nym zadaniem stojacym przed wspodlczesna socjologig” (Glaser, Strauss, 1967, s. 1).

Badania swoje zakonczytam po roku prowadzenia obserwacji, poniewaz procesy mu-
zykoterapeutyczne i zachowania podopiecznych zaczety by¢ powtarzalne. Muzykotera-
pia online, ktdéra byta poczatkowo nowoscia, przeobrazila si¢ w codzienny rytual. Cecha
wspolng zachowan beneficjentéw bylo tez czgsciowe rozumienie sytuacji, jaka zaistnia-
fa, a tym samym wymusifa na nich pozostawanie w domu i odbywanie zaje¢ zdalnych.
Cechg wspolng byto takze przyswojenie rytmu czasowego zajeé, oczekiwanie na zajgcia
zdalne, pozytywny ich odbidr, traktowanie po uplywie kilku miesiecy jako codziennej
praktyki, rytuatu.

Glowny problem badawczy to idea prowadzenia muzykoterapii online, za$ pytaniami
badawczymi, ktére pojawialy si¢ stopniowo, byly nastepujace zagadnienia: Czy jest moz-
liwe skuteczne prowadzenie muzykoterapii online? Czy przyniesie ona wymierne efek-
ty? Czy osoby niepelnosprawne zaakceptuja zmieniong forme muzykoterapii? Czy beda
potrafily uczestniczy¢ w zajeciach zdalnych? Czy muzykoterapia online moze skutecznie
zastepowac muzykoterapie stacjonarna?

Potrzebne informacje zdobywatam podczas prowadzenia zaje¢ zdalnych, stosujac ob-
serwacje uczestniczacg niejawng. Prowadzilam dokumentacje¢ w formie zdjec i notatek,

. postugujac sie aparatem fotograficznym. Prowadzilam zajecia, jednak nie ujawniatam
sie ze swoimi celami badawczymi, aby nie powodowa¢ sztucznosci przebiegu zaje¢ lub
nie wzbudza¢ nieufnosci opiekunéw. W pdzniejszym etapie opracowywania materialow
opisywatam kolejno zdarzenia z poczynionych notatek: czynnosci podopiecznych, ich
otoczenie i osoby znajdujace si¢ we wnetrzu, w ktorym przebywali. Analizowatam w po-
dobny sposéb zdjecia i filmiki. Ze wzgledu na potrzebe zachowania anonimowosci pod-
opiecznych podczas opisywania przebiegu zaje¢ zmienialam ich imiona, takze lokalizacje
os$rodka terapeutycznego zawezitam do podania wojewddztwa.

W procesie zmiany muzykoterapii stacjonarnej na muzykoterapie online zastosowatam
innowacje, ktore obecnie utrwalily si¢ jako nowe metody prowadzenia muzykoterapii. Do
nowych potrzeb zostalo dostosowane medium - przekaz zdalny za pomocg komputera
i komunikatora wideo. Zostal zachowany walor terapeutyczny i edukacyjny, co pozwala
wymiernie oceni¢ postepy podopiecznych. Nowe metody zostaly dostosowane do gru-
py docelowej — beneficjentéw muzykoterapii, osob z niepelnosprawnoscia intelektualng,
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zaspokajajac ich potrzeby na muzykoterapi¢ w sposéb zadowalajgcy. Muzykoterapia on-
line - wedlug mojej oceny - daje takze mozliwosci zastosowania jej w innych grupach
odbiorcéw muzykoterapii, na przyklad u osob bez niepelnosprawnosci. Moglaby by¢
zastosowana bez szczegdlnych modyfikacji z wykorzystaniem odpowiednich aktywno-
$ci, dostosowanych do potrzeb odbiorcéw. Innowacje muzykoterapeutyczne przyniosty
wymierne korzysci beneficjentom z niepetnosprawnoscia intelektualng, poprawiajac ich
nastr6j, samopoczucie, czgsciowo niwelujac poczucie osamotnienia, dajac mozliwo$¢
zdobycia nowych umiejetnosci poprzez gre, $piew, tworczosc.

W kwestii innowacji moge odnies¢ si¢ do koncepcji P. Sztompki, ktdry pisze: ,,Inno-
wacje spoleczne wigzg sie ze zmiang spoleczng, okreslang jako réznica miedzy stanem
systemu spofecznego, grupy, organizacji w jednym momencie czasu, a stanem tego sa-
mego systemu w innym momencie czasu. Rdznice te moga dotyczy¢ skladu systemu,
jego struktury lub zmiany funkcji wypelnianych przez spoleczenstwo oraz zmiany gra-
nic systemu i zmian w otoczeniu” (Sztompka, 2002, s. 437-438). ,, Konsekwencja inno-
wacji spolecznych sg nie tylko nowe rozwigzania zaspokajajace konkretne potrzeby lecz
takze zmiana postaw spotecznych, zachowan, dziatan, stylu zycia, codziennej praktyki”
(Sztompka, 2002, s. 432). ,Innowacje spoteczne poprzez udzial wielu podmiotéow w ich
tworzeniu zaliczane s3 do innowacji otwartych. W tworzeniu innowacji spofecznych ko-
nieczna jest wspolpraca wielu podmiotéw z réznych sektoréw: publicznego, prywatnego
czy spotecznego” (Sztompka, 2002, s. 437-438).

Zmiana muzykoterapii z formy stacjonarnej na zdalng dokonata si¢ w ciggu kilku ty-
godni, od marca do poczatku kwietnia 2020 r., a trwata ponad rok - od marca 2020 r. do
maja 2021 r. Muzykoterapia online dedykowana jest grupie beneficjentéw dorostych i nie-
petnoletnich z niepelnosprawnoscia intelektualng. Zaspokaja ich oczekiwania i potrze-
by wzgledem muzykoterapii. Zmiana warunkéw zajeé/pracy, spowodowana pandemia,
sprowokowala przemiang tradycyjnie ustalonych metod i sposobéw myslenia o muzyko-
terapii, a takze jej medium, sposob nadawania i odbioru - przez internet, komunikatory
wideo. Wymusila zmiane zachowania podopiecznych, ich opiekundw, terapeutow.

Innowacja wynikajaca z sytuacji, ktéra w sposob trwaly odmienita metody prowadze-
nia muzykoterapii, tradycyjne podejscie do muzykoterapii jako bezposredniej interakeji
podopieczny/terapeuta, tradycyjne myslenie o niej jako o bezposrednim kontakcie tera-
peutycznym, potrzebe osobistej obecnosci, przeprowadzania zajec¢ stacjonarnie w os$rod-
ku. Muzykoterapia jako dyscyplina, ktora postuguje sie muzyka albo jej elementami, aby
przywroci¢ zdrowie, poprawi¢ funkcjonowanie osob z problemami emocjonalnymi, fi-
zycznymi czy umyslowymi w formie online zachowala swoje terapeutyczne wlasciwo-
$ci. Uczestnicy zostali podporzadkowani nowym dzialaniom, metodom, rygorom, ktére
zaakceptowali. Zmiany te w ciagu roku przyniosty zadowalajace efekty terapeutyczne,
a uczestnicy dostosowali si¢ do nowego porzadku.

Innowacje prowadzenia zaje¢ online dotyczyly: zmiany miejsca, wielo§¢ miejsc odbio-
ru (ten sam czas nadawania, inna przestrzen, wiele miejsc); rozproszenia grupy, zmiany
sposobu komunikacji na zdalng, zmiany metod muzykoterapii - tradycyjne metody pro-
wadzone zdalnie, a takze wlaczenie innych aktywnosci, nie tylko $cisle muzykoterapeu-
tycznych, réwniez z zakresu plastyki czy prac manualnych; zmiany otoczenia na domowe.
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Szczegdlnie zmiana dotyczaca przebywania podopiecznych w przestrzeni mieszkalnej
spowodowala, ze czynnodci takie jak jedzenie, przemieszczanie si¢ po pokoju czy miesz-
kaniu, rozmowy z rodzicami, lezenie na tapczanie, rysowanie, rowniez staly sie ttem zajec.

W czasie zajec zdalnych pojawiajg si¢ emocje, ktdre raczej nie manifestujg si¢ podczas
stacjonarnych: tesknota za terapeuta, rados¢ z zobaczenia znajomej twarzy na monitorze,
mozliwo$¢ bardziej otwartej rozmowy, podzielenia si¢ codziennymi sprawami, wspoélne-
go grania i $§piewania mimo odlegtosci; odczucia smutku z powodu osamotnienia prze-
kazywane werbalnie terapeucie; potrzeba czgstszego kontaktu z terapeuta — z powodu
izolacji, poczucia samotnosci, wyobcowania, checi urozmaicenia codziennos$ci. Dokona-
fa sie zmiana praktyk spolecznych, zachowan, zwyczajow, codziennych rytualéw. Pojawi-
fo si¢ korzystne rozwigzanie, korzystna metamorfoza, mimo niekorzystnej sytuacji spo-
tecznej, koniecznosci diugotrwatej izolacji, odosobnienia nie tylko z powodu czasowego
zamkniecia osrodkow terapeutycznych z powodu pandemii, ale takze odbywanej przez
wielu podopiecznych kwarantanny.

Do 12.03.2020 r. byla to grupa stacjonarna, biorgca udzial w zajeciach z muzykotera-
pii w o$rodku terapeutycznym, majgca wyznaczone miejsce terapii, dni, godziny, czas
trwania zaje¢. W krotkim czasie zmienila si¢ na grupe rozproszong (zespoly rozproszo-
ne), przebywajaca w réznych miejscach wojewodztwa pomorskiego, w przestrzeniach
domowych, ktdrg polaczyly zajecia w wirtualnej przestrzeni. Obszar wspdlny tej grupy,
czyli osrodek terapii (miejsce publiczne), przestal tymczasowo istnie¢ jako $rodowisko
fizycznie skupiajgce beneficjentéw. Funkcjonuje w ich pamieci w charakterze przestrze-
ni wspoélnej terapii w przesztosci. Miejscem taczacym obecnie stal si¢ internet. Jak si¢
okazalo, nie ma koniecznosci gromadzenia uczestnikdw w wyznaczonej przestrzeni pu-
blicznej, koncentrowanie ich w jednym miejscu (osrodku), aby przeprowadzi¢ skuteczna
muzykoterapi¢. Dzigki rozproszeniu uczestnikéw mozliwe jest zachowanie bezpieczen-
stwa zdrowotnego. Ta zmiana praktyk spolecznych w okresie pandemii okazata si¢ sku-
tecznym i bezpiecznym rozwigzaniem.

Rdznicg podczas prowadzenia zaje¢ online a zajeciami stacjonarnymi jest brak wspol-
nych doswiadczen, wynikajacych z mozliwosci spotkania si¢ podopiecznych w realnej
przestrzeni. Doswiadczenia i wspomnienia powstaja w relacjach uczestnik/terapeuta/
rodzic z wykluczeniem innych uczestnikéw i wzajemnych relacji miedzy nimi. Rzeczy-
wisto$¢ uczestnikow muzykoterapii zmienita sie, miedzy innymi dzieki technologii, ktora
spowodowala zatomizowanie ich $wiata, rozproszenie w réznych miejscach w obszarze
wojewodztwa. Laczy ich jedynie instytucjonalne okreslenie — uczestnicy muzykoterapii
- bez fizycznego, bezposredniego kontaktu. Odnoszac sie do idei innowacji spotecznych
nalezy tez przypomnie¢ Ryszarda Praszkiera i Andrzeja Nowaka (2005, s. 140), okreslaja-
cych innowacje spoleczng jako ,,nowe idee, majace racje bytu i pozwalajace na osiaganie
celow spotecznych, ktére odrézniaja innowacje od ulepszen. Przejawiaja si¢ tylko stop-
niowo w zmianach spotecznych oraz r6znig si¢ tez od kreatywnosci i inwencji tworze-
niem i wdrazaniem nowych idei w zakresie organizowania dzialalnosci lub stosunkow
spotecznych w celu osiagniecia wspolnych celow” (Praszkier, Nowak, 2005, s. 140-157).
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MUZYKOTERAPIA - DEFINICJE I KONCEPCJE

Muzykoterapia to dziedzina terapii postugujaca si¢ muzyka lub jej elementami (rytmem,
melodig, dynamika, agogika, harmonig), majaca na celu przywracanie zdrowia oraz po-
prawe funkcjonowania oséb z réznorodnymi problemami emocjonalnymi, fizycznymi,
umystowymi (np. zaburzenia depresyjne, zaburzenia nerwicowe, zaburzenie osobowo-
$ci). Muzykoterapig stosuje sie coraz czesciej nie tylko w osrodkach terapii dziennej oséb
z niepelnosprawnosciami, ale takze na oddzialach neonatologii, potoznictwa, w gabine-
tach dentystycznych, sanatoriach.

Muzykoterapie mozna podzieli¢ na dwie kategorie, czyli muzykoterapie aktywna,
w ktorej wykorzystuje si¢ techniki oparte na improwizacji, angazujace fizycznie poprzez
gre na instrumentach, $§piew. Druga kategoria to muzykoterapia receptywna, gdzie baza
jest stuchanie odpowiednio i celowo dobranych utworéw muzycznych, czesto wzboga-
cane o techniki projekcyjne, uruchamiajace procesy wyobrazeniowe (Konieczna, 2007).

W ciggu minionych lat powstalo bardzo wiele koncepcji muzykoterapii, jak i jej de-
finicji. Dla Edith Lecourt, muzykoterapia zbliza si¢ do psychoanalizy. , Muzykoterapia
to forma psychoterapii, rehabilitacji lub pomocy psychologicznej, ktéra wykorzystuje
dzwigk oraz muzyke jako $rodek wyrazu, komunikacji, strukturyzacji oraz analizy rela-
cji. Stosowana jest zaréwno indywidualnie, jak i grupowo, w pracy z dzie¢mi i osobami
dorostymi” (Lecourt, 2008, s. 6).

Kennet E. Bruscia, profesor muzykoterapii, okreslit t¢ dziedzing jako ,wiedze i prakty-
ke, hybryde dwoch dziedzin, muzyki i terapii, z ktdrych obie posiadaja niejasne granice
i same w sobie sg trudne do zdefiniowania; jako fuzja muzyKki i terapii jest jednoczesnie
sztuka, nauka i procesem interpersonalnym,; jako forma terapeutyczna jest zréznicowana
w zastosowaniach, celach, metodach i orientacjach teoretycznych; jako swiatowa tradycja
pozostaje pod wplywem réznic kulturowych; jako dyscyplina i profesja posiada podwoj-
ng tozsamos¢; jako mioda dziedzina jest wciaz w procesie stawania si¢” (Bruscia, 1998,
s. 6). Maciej Kieryl, muzykoterapeuta i lekarz anestezjolog, sformutowat kolejng definicje
muzykoterapii: ,,ukierunkowane, wielofunkcyjne, kompleksowe, systematyczne wykorzy-
stanie muzyki jako uzupelnienie leczenia zabiegowego, farmakologicznego, rehabilitacyj-
nego, psychoterapii i pedagogiki specjalnej” (Kieryl, 1996, s. 24). Najbardziej skrotowa
definicje muzykoterapii zaproponowal polski kompozytor i muzykoterapeuta, Tadeusz
Natanson: ,,Muzykoterapia jest metoda postepowania, wielostronnie wykorzystujaca wie-
loraki wplyw muzyki na psychosomatyczny ustréj cztowieka” (Natanson, 1979, s. 51).

Koncepcji muzykoterapii jest wiecej. Janina Stadnicka (1998) proponuje muzykotera-
pie w formie polaczenia muzyki, ruchu i mowy dostosowanych do mozliwosci odbior-
czych pacjentéw, szczegolnie dzieci niemajgcych warunkow do prawidtowego rozwoju.

Wspomniany muzykoterapeuta Maciej Kieryt (1996) zaleca réwniez profilaktyke mu-
zyczng w postaci ¢wiczen rytmicznych, ruchowych, oddechowych, perkusyjnych, wyobra-
zeniowych i relaksacyjnych, dzigki ktorym zredukuje si¢ wzmozone napiecie psychofizycz-
ne, nastgpi poprawa komunikacji i integracji w grupie, usprawniona zostanie koordynacja
ruchowa, codzienne czynnosci beda podlega¢ zrytmizowaniu, nastapi poprawa postawy
ciala, oddechu, mowy, wrazliwosci muzycznej, rozwinat si¢ zdolnosci tworcze.
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Niemiecki muzykoterapeuta, muzyk i malarz Christof Schwabe jest autorem metody
muzykoterapii stosowanej podczas leczenia nerwic i zaburzen czynno$ciowych. Mozna
wyrozni¢ w niej cztery aspekty: emocjonalng aktywizacje osobowosci, pobudzenie ak-
tywnosci i umiejetnosci interpersonalnych podczas nawigzywania kontaktu, osiagniecie
wplywu nad zaburzeniami psychowegetatywnymi, likwidacja nawykéw nerwicowych
oraz rozwdj zainteresowan, co laczy sie z rozwojem osobowosci. Wedlug autora tej me-
tody jej skutecznos¢ pod wzgledem terapeutycznym powigzana jest przede wszystkim
z osobowoscig pacjenta.

Metoda Carla Orffa — niemieckiego kompozytora i pedagoga — nad ktdrg pracowat od
lat 20, dwudziestego wieku, pobudza aktywnos¢ tworcza, ma przynosic rados¢ i satysfak-
cje, uczy¢ przez zabawe. Poczatkowo stworzona byla jako forma wychowania muzyczne-
go dzieci. Improwizacja muzyczna odgrywa w tej metodzie podstawowg role. Aktywno$é
muzyczna — ktdra ma takze nie$¢ zadowolenie z kontaktow z innymi - opiera sie gtéwnie
na rytmie, grze na prostych instrumentach perkusyjnych niemelodycznych i melodycz-
nych, ktére nie wymagaja wieloletnich ¢wiczen, tylko umozliwiaja gre bez specjalnych
przygotowan, nawet amatorom. Podstawa sa tez rézne formy tanca, $piewu, pantomimy.

Metoda Emila Jacquesa-Delcroze'a ma walory zaréwno edukacyjne, jak i terapeutycz-
ne. Delcroze proponowal wychowanie muzyczne oparte na rytmicznej gimnastyce, gdzie
kazdy ruch ma okreslony cel, czas trwania wyznacza muzyka, a wykonanie obrazuje cha-
rakter samej muzyki. Naturalna potrzeba ruchu zostaje zaspokojona, a zaproponowana
aktywnos¢ jest w atrakcyjnej dla podopiecznych formie.

Muzyka moze by¢ takze srodkiem do zwigkszania i poszerzania $wiadomosci ukie-
runkowanej na poznanie wlasnej osoby, innych oséb oraz przedmiotéw. Takg koncepcje
muzykoterapii stworzyta E. Hillman Boxill (1985), ktora wytyczyla trzy strategie, czyli
odzwierciedlanie, identyfikacje i piosenke wzajemnego kontaktu.

Tadeusz Natanson - tworca polskiej szkolty muzykoterapii - w ,,Programowaniu mu-
zyki terapeutycznej”, wyznacza kilka celéw dla muzykoterapii: wzbudzanie pozadanych
emocji (uczué, standw afektywnych, nastrojow); gotowos¢ do kontaktu oraz inspirowa-
nie i odpowiednio ukierunkowane rozwijanie prawidtowej miedzyludzkiej komunikacji;

. wzbogacanie osobowosci pacjenta, gléwnie poprzez doznania estetyczne; wyrabianie po-
stawy tworczej, wzbogacanie jego doswiadczen emocjonalnych i intelektualnych; wpty-
wanie na stan pobudzenia psychomotorycznego oraz napiecia emocjonalnego i mie-
$niowego; wywieranie korzystnego wptywu na stan psychofizyczny; wzbogacanie oraz
wspomaganie metod diagnostycznych; uruchamianie okreslonych reakeji fizjologicz-
nych (przede wszystkim wegetatywnych) oraz wplywanie na przemiany biochemiczne
zachodzace w ustroju (Natanson, 1992, s. 50-51, 57).

Wedtug Swiatowej Federacji Muzykoterapii ,,muzykoterapia jest wykorzystaniem
muzyki lub jej elementéw (dzwiek, rytm, melodia i harmonia) przez muzykoterapeute
i pacjenta/klienta lub grupe w procesie zaprojektowanym dla ulatwienia komunikacji,
uczenia si¢, mobilizacji, ekspresji, koncentracji fizycznej, emocjonalnej, intelektualnej
i poznawczej w celu rozwoju wewnetrznego potencjatu oraz rozwoju lub odbudowy
funkgcji jednostki tak, aby mogta ona osiggna¢ lepsza integracje intra i interpersonalna,
a w konsekwencji lepsza jako$¢ zycia”
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Grzegorz Calek oraz Halina Luszczak w publikacji Mam dziecko z niepetnosprawno-
scig — poradnik dla rodzicow (2016) na temat muzykoterapii pisza: ,,Szczegdlng forma
arteterapii jest muzykoterapia. Poprzez wspolne muzykowanie dziecko nabywa umiejet-
nosci spolecznych (integracja w grupie), uczy si¢ czekania na swoja kolej, respektowania
ustalonych norm. Zajecia majg rowniez na celu roztadowanie niepozadanych emocji,
wyciszenie, zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa, obnizenie poziomu leku. (...) Oprocz
aspektu psychoterapeutycznego muzyka moze przyspiesza¢ przemiane materii, wplywac
na szybkos$¢ pulsu, regulowaé¢ oddychanie, zmienia¢ szybkos¢ krazenia krwi” (Calek,
Luszczak, 2016).

W publikacji Mam dziecko z zespolem Aspergera — poradnik dla rodzicéw autorzy
- w rozdziale ,,Arteterapia’ — wyjasniaja: ,,Zazwyczaj zajecia odbywaja sie 1-2 razy w ty-
godniu. W zaleznosci od rodzaju sztuki beda mialy rézny przebieg. Muzykoterapia zawie-
ra¢ w sobie bedzie zaréwno element biernego stuchania muzyki, grania na instrumentach,
jak rowniez wspolne tworzenie dzieta muzycznego” (Calek, Luszczak, Jankowska, 2014).

Podczas zaje¢ z muzykoterapii z podopiecznymi Warsztatow Terapii Zajeciowej oraz
Dziennego Centrum Aktywnosci bazuj¢ gtéwnie na metodzie Carla Orffa, ktérej uniwer-
salno$¢ powoduje, iz ma zastosowanie zardwno w muzykoterapii dzieci, jak i dorostych
0s0b z niepelnosprawnoscig intelektualng. Wykorzystywanie metody Orffa podczas zaje¢
przynosi zadowalajace efekty. Metoda ta opiera si¢ na przenikaniu muzyki, ruchu oraz
stowa, rytmie i intonacji mowy. Bardzo wazng role ogrywa improwizacja. Podstawg jest
tez gra na prostych instrumentach perkusyjnych, tatwych do opanowania podczas gry nie
tylko dla osob zdrowych, ale takze dla 0séb z niepelnosprawnoscig intelektualng. Sa to
réznego rodzaju bebny, ktorych wielos¢ pozwala na odpowiedni dobér wedlug potrzeb
(kongo, darbuka, djembe), pudetka akustyczne, sztabki, ksylofony, marakasy, janczary,
tamburyna, trdjkaty, kotly. Instrumentarium mozna wzbogaca¢, kierujac si¢ — podczas
wyboru instrumentu - barwg brzemienia lub nieskomplikowang budows. Do gry dla
0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualng podczas zaje¢ z muzykoterapii zastosowalam
takze instrumenty etniczne: kalimbe, kij deszczowy, kastaniety, gliniane udu drum (rodzaj
dzbana glinianego z dwoma otworami, wydajacego dzwiek podobny do odkorkowywanej
butelki), tank drum, okaryny, bebny ceramiczne, dzwonki, grzechotki.

Muzykoterapi¢ wedtug metody Carla Orffa lacze z zajeciami muzycznymi dla oséb
z niepelnosprawnoscia, podstawami umuzykalnienia, ksztalcenia stuchu, podstawami
zasad muzyki, emisji glosu i $§piewu, relaksacji z wykorzystaniem muzyki. W pracowni
muzycznej celem jest rozbudzenie zainteresowania réznego rodzaju gatunkami muzycz-
nym, uwrazliwienie na dzwieki otoczenia (dzwieki natury, odglosy codziennego otocze-
nia), pobudzenie do dziatan w zakresie twdrczosci muzycznej, ruch przy muzyce, $piew,
dzialania aktywizujace wyobraznie ogoélng i dzwigkowa. Rozwdj poprzez wykorzystanie
elementoéw muzyKki, takich jak: melodia (nauka piosenek), rytm (gra na prostych instru-
mentach perkusyjnych - tréjkaty, grzechotki, pudetka akustyczne, bebenki djembe, dar-
buka), tempa (okreslanie tempa utworu, granie w zmiennym tempie), dynamiki (zrézni-
cowanie gltosnosci dzwiekow w grze, okreslanie glosnosci dzwigkdw), harmonii (rozwdj
wrazliwosci na akordy w tonacjach dur-moll), tonacji (rozpoznawanie tonacji dur-moll
oraz ogolnego nastroju utworéw muzycznych).
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Zajecia z muzykoterapii pomagaja wyciszy¢ sie i rozluzni¢ (zmniejszy¢ napiecie mie-
$ni), wyzwalaja pozytywne emocje podczas gry oraz innych aktywnosci muzycznych,
przyczyniaja si¢ do nawigzywania wspotpracy w zespole 0séb grajacych, rozwijaja od-
powiedzialno$¢ poszczegélnych czlonkéw grupy, umozliwiajg poznanie styléow muzycz-
nych, poznawanie siebie nawzajem, poznawanie elementéw kultury muzycznej. Muzyka
przyczynia si¢ takze do wyciszenia emocji, majgcych réwniez wplyw na procesy fizjolo-
giczne, na fagodzenie bdlu, fagodzenie chordb psychosomatycznych, jest takze pomocna
w rehabilitacji narzagdéw ruchu (usprawnianie manualne poprzez gre). Muzykoterapie
przewidziang dla oséb z niepelnosprawnosciami podzieli¢ mozna na naturalng - pod-
stawowym materialem muzycznym sg dzwigki natury, np. szum potoku gorskiego, spiew
ptakéw, szum morza. Spontaniczna, ktéra wyraza emocje, np. wystukiwanie rytmu, nu-
cenie, klaskanie. Adoptowang — wykorzystujacg przypadkowy material muzyczny, np.
nadawang przez radio muzyke. Profilaktyczng - korzystajaca z odpowiedniego materiatu
muzycznego w celu zaktywizowania lub uspokojenia uczestnikoéw zajec¢. Uczestnictwo
w muzykoterapii moze by¢ bierne i czynne. Bierny udzial polega na stuchaniu muzyki.
Czynny - na aktywnym udziale, grze na instrumentach, improwizacji, §piewie. Sposéb
prowadzenia zaje¢, dobdr utwordw i ich zastosowanie zalezny jest od potrzeb i predys-
pozycji uczestnikow.

W muzykoterapii mozna wykorzystywac¢ bardzo réznorodne rodzaje muzyki. Muzyke
aktywizujacg — utwory instrumentalne lub piosenki w umiarkowanym czy zywym tem-
pie, a takze utwory o wyraznym rytmie. Muzyka relaksacyjna to utwory przede wszyst-
kim instrumentalne w tempie wolnym z wyrazna melodia, fagodnym brzmieniem, z malo
zroznicowang dynamika. Przykladem moga by¢ kompozycje klasyczne, romantyczne,
barokowe, zaliczane do nurtu muzyki powaznej. Takze pomocne beda utwory muzyki
popularnej, czy elektroniczne w zblizonym do poprzednich nastroju. Z muzykoterapia
mozna tez faczy¢ elementy choreoterapii, terapie muzyczno-ruchowa — taniec w gru-
pie, ¢wiczenia muzyczno-ruchowe, improwizacje ruchowe do wybranej muzyki. Wartos¢
takich zaje¢ to przede wszystkim: spoteczny charakter tanca, réznorodnos¢ form oraz
mozliwo$¢ oddzialywania na psychike poprzez ruch, muzyke i kontakt z innymi ludzmi.
Stosowa¢ te metody mozna w pracy z uczestnikami cierpiacymi na zaburzenia psycho-
motoryczne, uposledzenia fizyczne, zaburzenia psychiczne, majacymi trudnosci w kon-
taktach interpersonalnych. Podczas zaje¢ wykorzystane sg réznorodne metody pracy,
jak np. nauka piosenek ilustrowanych gestem i ruchem adekwatnym do tresci, zabawy
ruchowe przy muzyce, taniec, gra na prostych instrumentach perkusyjnych. Takie formy
zaje¢ sg bardzo lubiane i atrakcyjne dla uczestnikow, poniewaz biorg oni w nich aktywny
udzial, ucza si¢ nowych rzeczy, wyzwalaja pozytywne emocje, podnoszg wiare we wlasne
mozliwosci. Takze tworzenie prostych instrumentdw, wykonanych samodzielnie z przed-
miotéw codziennego uzytku lub z surowcédw wtornych - przez uczestnikow warsztatow
- daje bardzo korzystne efekty.
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POZYTYWNE ODDZIALYWANIE - PRZEDSTAWIENIE
WYBRANYCH PRZYPADKOW

Przy wyborze przedstawionych przypadkow, kierowalam si¢ tym, aby byly to osoby
z réznymi dysfunkcjami, takie, z ktérymi pracuje¢ od wielu lat i mam z nimi dobry kon-
takt. Opisalam zajecia z Michaltem, lat 18, obarczonym zespotem Downa, z Olga, lat 16,
obcigzong zespolem Pradera-Willego oraz Wanda, lat 12, majaca autyzm. Imiona pod-
opiecznych zostaly zmienione.

Zajecia z Michalem, lat 18, schorzenie: zesp6l Downa

Zajecia z Michatem sa dla mnie pozytywnym przezyciem. Jest to osoba bardzo pogodna,
wesota. Michal prawi komplementy, Zartuje. S czasem problemy w komunikacji wynika-
jace z zaburzen mowy u Michala albo wynikajgce z niepoprawnej dykcji, jednak nie jest
to bariera nie do pokonania.

Michat bardzo lubi muzyke, posiada takze predyspozycje muzyczne: stuch muzyczny,
poczucie rytmu. Lubi uczy¢ sie gry na réznych instrumentach. Jego gra jest intuicyjna, ze
stuchu, nie ma przetozenia na profesjonalng nauke gry. Podopieczny nie posiada tez wy-
starczajacych umiejetnosci manualnych. Michat bardzo chetnie $piewa. Jego $piew, pod
wzgledem sposobu wydobywania glosu oraz wlasciwych wysokosci dzwigkow, jest popraw-
ny. Ma w swoim repertuarze duzo piosenek, najwiecej z gatunku popularnych, disco polo,
koscielnych, dziecigcych, takze koledy (bez wzgledu na pore roku). Od dtuzszego czasu jest
fanem zespolu ,Golec Orkiestra”. Zna wszystkie piosenki tej grupy, posiada plyty, koszulki,
a nawet instrumenty, na ktérych graja czlonkowie zespotu: puzon i tragbke. Prébuje na nich
gra¢ w sposob intuicyjny. Inne instrumenty, na ktérych Michat gra, to: ukulele, instrumen-
ty perkusyjne, syntezator, fortepian. Chlopiec bardzo duzo czasu poswigca na stuchanie,
$piewanie, ogladanie teledyskéw. Robi to podczas zaje¢, ale takze i poza zajeciami.

Michal bardzo chetnie komunikuje sie z terapeutg. Chetnie opowiada krétkimi zdania-
mi, malo zrozumiale o zespole Golec. W czasie zaje¢ nie jest fatwo narzuci¢ mu do wyko-
nania wczesniej zaplanowane zadania. Duzg trudno$¢ stanowi zachecenie go do innych
aktywnosci niz jego ulubione. Musze¢ niejednokrotnie dlugo go namawia¢, aby uzyskaé
zamierzony cel.

Przykladowe zajecia z Michalem, z dnia 16 lutego 2021 r. Michat wita si¢, mowiac
po imieniu do terapeuty. Potem kilka minut spedza na wyszukiwaniu piosenki, ktora
chce zaprezentowa¢. Zabawa polega na zgadywaniu, co to za piosenka, raz podopieczny,
raz terapeuta. Kilkakrotnie Michat odchodzi od komputera, aby zagra¢ na instrumen-
cie. Kilkakrotnie tez przerywa stuchanie, aby zaspiewac solo lub razem z odtwarzang na
YouTube piosenke, czasem akompaniuje sobie na syntezatorze. Michal chetnie przedtuza
zajecia do godziny lub péttorej, jesli jest taka mozliwos¢.

Zawsze wprowadzam inne aktywnosci, aby podopieczny nie skupiat sie wylgcznie na
jednej czynnosci, stuchaniu i $piewaniu muzyki Golcéw. Na przyklad zagadki: piosenki
w tonacjach dur-moll (do odgadnigcia, smutne czy wesote), w tempie szybkim i wolnym,
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w rejestrach niskich i wysokich. Podopieczny jest w stanie stwierdzi¢, w jakiej tonacji
jest dana piosenka czy utwor, a takze w ograniczonym zakresie, czy jest grana szybko,
czy wolno, nisko czy wysoko. Wprowadzam tez zagadki, np. polegajace na rozpoznawa-
niu instrumentéw z plansz czy po ich brzmieniu. Kiedy Michal jest zmeczony zajeciami
online, po prostu kladzie si¢ na tapczanie w swoim pokoju i zasypia. Koncze wtedy
zajecia.

Michat to nonkonformista, ktory bardzo lubi wprowadzaé wlasne pomysty do zajec,
postepowac w zgodzie ze swoim wewnetrznym ,ja". Kiedy Michat byl jeszcze dzieckiem,
a terapeuta nie byl mu dobrze znany, nie przejawial wiele inicjatywy ani smiatosci pod-
czas zajec stacjonarnych. Byl raczej wycofany i mato aktywny. Z uptywem czasu bardzo
sie to zmienifo. Do osoby znajomej Michatl podchodzi z duzym zaufaniem i $miatoscia.
Z chlopcem pracuje juz 6 lat. Obserwuje jego postepy w $piewie, pamieciowym opano-
wywaniu stéw piosenek, melodii, spontanicznym tancu, grze na instrumentach, aktyw-
nosci i przebojowosci. To wszystko dzieje sie, kiedy ma dobre samopoczucie, poniewaz
bywa i tak, ze podopieczny nie chce wspotpracowac z malo znanych terapeucie powodow
(podczas zaje¢ w osrodku). Mozna sie domyslac, ze jest to gorsze samopoczucie, ale cza-
sem i zabawa w ,,nie chce, bo nie’, rodzaj buntu, droczenie si¢, odwlekanie zaje¢, zarty
lub ostentacyjny sprzeciw polegajacy na spedzaniu wigkszosci czasu przeznaczonego na
zajecia w zamknietej toalecie. W czasie zajec online nie obserwuje u podopiecznego osten-
tacyjnie wyrazanego buntu.

Zajecia z Olga, lat 16, schorzenie: niepelnosprawnos¢ sprzezona,
zespol Pradera-Willego

Olga jest indywidualistka. Nietatwo i nie zawsze poddaje si¢ propozycjom terapeuty. Lubi
samodzielnie planowac¢ aktywnosci na zajeciach. Jednak podczas zaje¢ online sg mniejsze
problemy z narzuceniem jej rodzaju aktywnosci, moze ze wzgledu na obecnos$¢ matki.
Zdarza si¢ jednak, ze podczas zaje¢ zdalnych Olga robi jednoczesnie co$ innego, na przy-

. ktad rysuje, od czasu do czasu spogladajac na ekran i stuchajac, co méwi lub gra terapeu-
ta. Olga posiada duza umiejetnos¢ stuchania, dobra koncentracje i podzielnos¢ uwagi.
Lubi muzyke powazng instrumentalng ze szczegdlnym upodobaniem fortepianu (Karol
Szymanowski, Chopin, Bach), a takze muzyke wokalng. Zajecia trwajg przepisowe pot
godziny i Olga zawsze przestrzega czasu ich trwania. Przyktadowe zajecia z Olga, z dnia
12 lutego 2021 r. Witam sie z Olga. Dziewczynka nie odpowiada od razu, ale dopiero po
dluzszej chwili namystu. Kiedy kontaktuje si¢ z nig przez Messenger, czesto jest jeszcze
zajeta innymi czynno$ciami: rozmowg z matka, sprzeczka, $niadaniem. Préby radykalne-
go przerwania tych czynnosci konczg sie czesto gwaltownym wybuchem zlosci.

W zaleznosci od tematu zaje¢ przechodzimy do przygotowania materialéw, przybo-
réw do pisania, instrumentéw. Jesli Olga ma bra¢ czynny udzial i aktywnie uczestniczy¢
w muzykoterapii, oczywiscie wykluczone sg dodatkowe aktywnosci typu rysowanie. Jesli
temat przewiduje wigksza aktywnos¢ terapeuty, mozliwe sg inne czynnosci podopiecznej
w trakcie zaje¢. W przypadku najnowszego tematu o Karolu Szymanowskim podopiecz-
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na caly czas rysowata. Opowiadatam jej o zyciu kompozytora, o jego rodzinie i o tym,
jakie utwory pisal, ilustrujac opowies¢ zdjeciami z ksigzki ,,Serce w ptomieniach” J. Wal-
dorffa, a takze prezentujagc na Messengerze fragmenty IV Symfonii Koncertujacej na
fortepian z orkiestrg, Preludia na fortepian, Piesni kurpiowskie na glos i fortepian, arieg
Roksany z opery ,,Krdl Roger”. Podopieczna potrafita skupi¢ si¢ na stuchaniu muzyki
i wyraza¢ swojg opini¢ na jej temat, typu: podoba mi si¢ lub nie, fadna lub nietadna.
W przypadku muzyki Szymanowskiego powiedziata, ze muzyka ta bardzo jej sie podo-
ba. Jednak nie wszystkie zajecia przebiegaja bezproblemowo. Czasem podopieczna jest
pobudzona emocjonalnie i przez cze$¢ zaje¢ nie moze si¢ uspokoi¢. Czasem chce rozma-
wiaé, opowiadac zupelnie o czyms$ innym niz muzyka, np. o parzeniu kawy, pokazujac
jednoczes$nie, jakg kawe najbardziej lubi. Czasem dokonczenie $niadania jest wazniejsze
niz zajecia, ktdre maja si¢ rozpoczac.

Kiedy udzial dziewczynki w zajeciach ma by¢ aktywny, na przyklad ma ona gra¢ na
sinstrumencie’, ktéry skonstruowaly$my podczas zaje¢ online, to znaczy na butelce wy-
pelnionej ryzem, spelniajacg role marakasu, przerywanie tej aktywnosci dodatkowymi
czynnosciami jest oczywiscie wykluczone i niemozliwe. Kiedy terapeuta gra na synteza-
torze i $piewa, Olga akompaniuje do muzyki na recyklingowym instrumencie.

Kiedy budowaly$my recyklingowe instrumenty, wyjasniatam jej, Ze instrumentem wy-
dajacym dzwieki moze by¢ wiele przedmiotéw codziennego uzytku, jakie mamy w domu.
Takze przedmiotom, ktére s odpadami, mozemy da¢ drugie Zycie, przynajmniej na
chwile. Tak samo starym rzeczom, ktdre juz nie s3 uzywane, mozemy przydzieli¢ inne
funkcje. Takze naczynia kuchenne mogg stuzy¢ jako instrumenty. Moga to by¢ garnki,
drewniane tyzki, pokrywki garnkéw, plastikowe butelki. Wystarczy je tylko czyms wy-
petni¢: ryzem, grochem, suchym makaronem, piaskiem, a nawet woda. Podobnie mozna
w prosty sposob stworzy¢ szklang harfe, do ktdrej wystarcza kieliszki napetlnione woda
i zwilzone wodg palce, by mozna byto wydobywa¢ dzwigki. Takie naczynia mozna tez
odpowiednio ,,nastroi¢”, wypelniajac je rézna iloscig wody, by wykona¢ jakis utwoér mu-
zyczny.

Olga przez wiele lat uczestniczenia w zajeciach muzykoterapii stacjonarnej, rozwineta
sie pod katem wrazliwosci muzycznej i umiejetnosci stuchania. Nie posiadla umiejetno-
$ci gry, ale interesuje sie instrumentami, szczegdlnie fortepianem, prébujac graé poje-
dyncze dzwigki. Bardziej §mialo uzywa réznych instrumentéw perkusyjnych.

Zajecia z Wanda, lat 12, schorzenie: autyzm

Wanda skonczyla 12 lat. Jako muzykoterapeutka pracuje z nig od 5 lat. Zaczeta powtarzaé
pojedyncze stowa i krétkie zdania okoto roku temu, jednak jej mowa to gtéwnie mowa
nieartykulowanych dzwiekow, nie majgcych logicznego znaczenia. Wanda nie wykazuje
inicjatywy w mowieniu, ani nie reaguje spontanicznie na reakcje innych oséb, nie pod-
trzymuje konwersacji. Wydaje sie tez, ze w wielu przypadkach nie rozumie znaczenia
stoéw, ktére wypowiada.
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Podczas zaje¢ online z muzykoterapii, kiedy taczymy si¢ przez Messenger Video, za-
wsze na poczatku witam sie z Wanda. Mowie: — Czes¢ Wanda! - I macham do niej reka.
Wanda u$miecha si¢ i tez macha do mnie reka. Czesto towarzyszy jej matka, ojciec lub
mlodszy, pigcioletni brat (bez niepelnosprawnosci). Po okolo pigciu latach terapii dziew-
czynka nasladuje czynnosci, ktére wykonuje terapeuta i powtarza poszczegolne stowa lub
gesty na zasadzie odbicia w lustrze. Wydaje sig, ze robi to z satysfakcja, reagujac usmie-
chem na pochwaty lub brawa terapeuty.

W pracy z Wandg czesto wykorzystuje piosenki dzieciece, ktére sg ilustrowane gestem.
Polegaja na wskazywaniu czesci ciala, strony prawej i lewej, gory i dotu. Wymienianiu dni
tygodnia, pdr roku. Wykorzystuje tez proste instrumenty perkusyjne, np.: klawesy, ma-
rakasy, kastaniety, tamburyno, bebenki. Wanda niekiedy — nakierowana przez terapeute
lub rodzica — uzywa tych instrumentéw prawidiowo i zgodnie z przeznaczeniem, jednak
nie zawsze sie tak dzieje. Czasami skupia si¢ na ogladaniu instrumentu, przektadaniu go
na rozne strony lub wykonywaniu jakiegos ruchu, ktoéry nie ma nic wspolnego z gra na
tym instrumencie.

Kontakt z Wandg jest ograniczony do do$¢ mechanicznego powtarzania gestow i stow.
Pomoc brata podczas zajec jest bardzo cenna, poniewaz jako zdrowe dziecko sponta-
nicznie reaguje na dzwigki, gesty, intuicyjnie gra na prostych instrumentach. Kiedy gram
i $piewam, Wanda i jej zdrowy brat akompaniujg na sztabkach, klawesach, marakasach,
w rytm piosenki. Prébuje tez innych aktywnosci jak: stuchanie i rozpoznawanie utworéw
w tonacjach durowych i mollowych (z roznym skutkiem), rozpoznawanie instrumentow
na rysunku czy na zdjeciu, stuchaniu ich brzmienia, pamigciowej nauce stéw piosenek
czy melodii. Na kilku ostatnich zajeciach Wanda zaczela powtarza¢ glosem grane przeze
mnie dzwigki, interwaly, a nawet $piewa¢ fragmenty melodii.

Stosuje czesto z Wandg metode niedokonczonych zdan, zachecajac ja w ten sposob,
aby samodzielnie konczyta wypowiedz lub stowo. Dziewczynka z pomocg rodzica po-
trafi wytrwaé pot godziny na zajeciach. W momencie, kiedy jest pobudzona, zaczyna
trzepotac rekoma, lub ,fiksuje si¢” na wertowaniu gazet lub kartek ksigzek. Wanda jest

. niepetnosprawna intelektualnie w stopniu glebokim.

OPIS PRZYKLADOWYCH ZAJEC Z MUZYKOTERAPII ONLINE

Jest to deskrypcja krotkiego filmu nagranego podczas zaje¢ z Wanda, a takze relacja zda-
rzenia opisanego na podstawie moich notatek.

16 lutego 2021. Poczatek zaje¢. Witam si¢ z Wanda. Wanda usmiecha sie. Macham reka,
wtedy Wanda tez macha do mnie rekg. Pytam dziewczynke co robita dzis, chwalg jej fry-
zure, pytam o brata. Podopieczna usmiecha si¢, nie odpowiada. Pomaga jej matka, ktora
siedzi w pokoju obok dziewczynki. Odpowiada za nig. Opowiadam dziewczynce, co dzis
bedziemy robity na zajeciach. Méwig jej, Ze po¢wiczymy piosenki ilustrowane gestem, be-
dziemy tez grac na instrumentach perkusyjnych (klawesach, marakasach), odgadywac in-
strumenty z ilustracji, a takze postuchamy, jak brzmia dane instrumenty. Na zakonczenie
postuchamy utworéw, ktére maja rézne tonacje — dur i moll, wesolg i smutna.
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Rozpoczynam od pokazywania planszy z ilustracjami instrumentéw. Kolejno poka-
zuje: bebenek, cymbalki (sztabki), harfe, trabke, saksofon, skrzypce, kontrabas. Zadaje
pytanie — Co to jest? Wanda odpowiada i reaguje prawidfowo - To jest bebenek. To jest
trabka. To sa cymbalki. To sg skrzypce. — Matka siedzaca obok domaga sie¢, aby dziew-
czynka wypowiadata si¢ glo$no i wyraznie. Wanda denerwuje si¢ i w ogdle przestaje od-
powiadac.

Zaczynamy ¢wiczenia z piosenkami ilustrowanymi gestem. Nadaje tempo piosenki
(raz, dwa, trzy, cztery) ,,Zgodna para’, polegajace na wskazywaniu naprzemiennie prawej
ilewej reki. Grajac, jednoczesnie sama ilustruje gestami piosenke. Wanda powtarza gesty,
jednak robi to jakby powtarzala cos, co widzi w lustrze. Zamiast prawej reki podnosilewa
i odwrotnie. Matka siedzaca obok dziewczynki, poprawia ja. Na koniec piosenki pokazu-
je podopiecznej, ze bylo super i bije jej brawo. Wanda $mieje sie.

Kolejna piosenka to ,,Twoje cialo, moje cialo’, polegajaca na pokazywaniu wybranych
czesci ciala: uszy, oczy, usta, nos, tydki, uda, tokcie. Przed zagraniem piosenki przypo-
minam dziewczynce, gdzie s3 wybrane czesci ciala. Wanda nasladuje mnie. Zaczynam
gra¢, a podczas grania takze przerywam ilustrujac poszczegdlne fragmenty piosenki ge-
stami. Wanda powtarza po mnie. Znowu chwale dziewczynke za poprawnie wykonane
zadanie.

Kolejna piosenka to ,,Dni tygodnia”. Na poczatek powtarzamy stowa bez muzyki: po-
niedzialek, wtorek, sroda, czwartek, piatek i sobota, a potem niedziela. Wanda powtarza
po mnie kolejne stowa, zmieniajac troche tonacje wypowiedzi i nie zawsze dokladnie po-
wtarzajgc poszczegolne stowa, czasem tylko ich koncowke. Zaczynam graé i piewam pio-
senke ,,Dni tygodnia”. Wanda nie $piewa ze mng, stucha. Kolejna piosenka to ,,Pory roku”
W stowach piosenki zawarte sg poszczegélne pory: zima, wiosna, lato, jesien. (,,Zima,
wiosna, lato, jesien, co ta zima nam przyniesie? Bedzie stonko i wiaterek, lepiej zawsze
mie¢ sweterek. Zima, zima”). Na poczatku powtarzam z Wandg stowa piosenki. Wanda
powtarza, ale niezbyt dokladnie. Mimo to chwale ja, bije jej brawo. Wanda u$miecha sie,
ale spoglada w inng strong niz monitor. Matka strofuje dziewczynke. Wanda denerwuje
sie, wydobywa z siebie wysokie i gtosne, nieartykutowane dzwieki, i macha rekoma.

Na roztadowanie atmosfery gram jej piosenke ,,Poczytaj mi babciu, poczytaj mi dziad-
ku” B. Kolago (w tonacji durowej). Teraz trzeba bedzie akompaniowaé do piosenki na
instrumentach perkusyjnych. Matka podaje Wandzie klawesy, zacheca ja do grania,
wkladajac je w jej dfonie. Wanda jest juz mniej pobudzona. Zaczynam graé, wczesniej
pokazawszy dziewczynce jak ma uzywac¢ klaweséw i marakasow. W nastepnej kolejnosci
gram piosenke ,,Dinozaury” (w tonacji mollowej), wczesniej pokazujac, jak bedziemy
tworzy¢ akompaniament do piosenki. Stukam jednym patyczkiem o drugi, w metrum
dwudzielnym. Wanda powtarza, ale niezbyt dokladnie rytmicznie. Zaczynam gra¢,
Wanda tez gra, prawidlowo uzywajac klawesow. Matka jest obok, w tym samym poko-
ju, stara si¢ kontrolowac dziewczynke. Konczy si¢ piosenka. Chwale Wande, méwie jej,
ze bardzo ladnie grala. Dziewczynka usmiecha si¢, wydaje si¢ zadowolona. W kolejnej
piosence ,,Lecg zurawie” Wanda uzywa marakasow. Zaczynam grac, wczesniej przypomi-
najac podopiecznej, jak uzywa¢ instrumentéw. Wanda gra prawidtowo. Na zakonczenie
zaje¢ stuchamy jeszcze dwoch utwordéw z YouTube. Jeden jest w tonacji durowej, utwér
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amerykanskiego zespolu wokalnego Pentatonix, drugi w tonacji molowej, tego samego
zespotlu. Chodzi o uchwycenie réznicy w nastroju utworéw. Na zakonczenie zaje¢ bije
brawo, chwale dziewczynke za prawidlowo wykonane zadania i zegnam si¢, machajac do
niej reka. Matka nie do konca jest zadowolona z pracy Wandy, nie obiecuje jej nagrody
w postaci uzywania tabletu (gry). Wanda w odpowiedzi na moj gest macha reka na po-
zegnanie.

WNIOSKI, PODSUMOWANIE

Muzykoterapia zdalna rodzila poczatkowo wiele znakéw zapytania, jednak z biegiem
czasu okazala si¢ by¢ skuteczng metoda terapeutyczng, nieodbiegajaca w duzym stopniu
od sposobu prowadzenia zaj¢¢ stacjonarnych. Okazalo si¢, ze mozna skutecznie wyko-
rzystywac znane metody, laczac je z nowymi pomystami i aktywnosciami.

Termin muzykoterapia zdalna czy muzykoterapia online nie pojawia si¢ na razie
w zadnych opracowaniach dotyczacych muzykoterapii. Nazwe te odnosze do tradycyjnie
pojmowanej muzykoterapii, ale prowadzonej przez komunikatory wideo typu Messen-
ger, Skype lub inne.

Sa to zajecia indywidualne, czyli terapeuty z jednym podopiecznym, okazjonalnie przy
pomocy rodzica podopiecznego. Muzykoterapia zdalna spetnia wigc swoja tradycyjna
role do$¢ zadowalajaco i efektywnie. Do wnioskéw tych doszlam w czasie prowadzenia
zaje¢ zdalnych, czyli od marca 2020 do maja 2021 r. na podstawie obserwacji podczas
wielu godzin pracy z osobami z niepelnosprawnoscia intelektualng oraz wynikéw ich
pracy.

Cechg wspdlng 0séb biorgcych udzial w muzykoterapii jest to, iz wszystkie rozumieja,
czym sa zajecia zdalne i chetnie biorg w nich udzial. To, co rézni beneficjentow muzy-
koterapii, to catkowicie indywidualne podejscie kazdego z nich do zajg¢, a takze indy-
widualne traktowanie kazdego z nich przeze mnie. Podopiecznych cechujg skrajne za-
chowania, umiejetnosci, talenty, reakcje, emocje, sposob komunikacji. Wszyscy podczas
zaje¢ przebywaja w swoich domach, faczac sie przez komputer lub smartfon, najczesciej
z uzyciem komunikatora Messenger z funkcja wideo.

Gléwnag roznicg miedzy muzykoterapia zdalng a stacjonarng, oprocz odleglosci mie-
dzy terapeutg i podopiecznym, innego miejsca prowadzenia i odbioru oraz wirtualnego
kontaktu, jest fakt, iz bardzo duzg role odgrywa zmienna dynamika zaje¢, szybka zmien-
no$¢ narracji, zréoznicowana tonacja glosu terapeuty, zacheta do pracy w postaci po-
chwal, oklaskéw. W wiekszym stopniu niz stacjonarnie ,male przedstawienie” przyciaga
uwage uczestnikow. Szybko zmieniajaca sie akcja na ekranie, wiele aktywnosci, wydaje
sie bardziej skupia¢ uwage podopiecznych. Takze mozliwo$¢ podtrzymywania kontaktu
z podopiecznymi i rodzicami dzigki formie zdalnej wydaje sie cenna, a jest mozliwa dzie-
ki takiej wlasnie formie zajec.
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Nowoscig podczas zaje¢ zdalnych jest obecnos¢ niektdrych rodzicéw. Udziat ich moze
by¢ bardzo potrzebny przy sterowaniu sprzetem komputerowym, przy organizowaniu
i podawaniu instrumentéw podopiecznym lub innych potrzebnych materialéw. Jednak
ich obecno$¢ moze dziala¢ takze hamujaco na podopiecznego, by¢ destrukcyjna i stresu-
jaca. Na przyklad kiedy rodzic wywiera na dziecku presje, oczekuje, iz bedzie reagowato
zgodnie z jego wymaganiami, stawia bardzo wysoka poprzeczke nieadekwatna do pre-
dyspozycji lub zachowuje si¢ wobec dziecka napastliwie.

Efekty muzykoterapii zdalnej na pewno bedzie mozna lepiej oceni¢ z dluzszej perspek-
tywy czasowej, kiedy zajecia przejda ponownie w forme stacjonarng. Na pewno ujawnia
sie wtedy jej pozytywne i negatywne strony, braki lub zalety.
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Streszczenie

W artykule zaprezentowano praktyke jogi zainicjowang przez osoby z dysfunkcja wzroku w czasie
lockdownu, prowadzong z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Celem analizy jest ukazanie, jakie mozliwo$ci daja osobom niewidomym i stabowidzacym narze-
dzia komunikacji zdalnej w zakresie uprawiania sportu, szczegolnie do praktykowania jogi. Autor-
ka zastanawia si¢, jakie wyzwania niesie ze sobg za posredniczenie ¢wiczen i kontaktu z nauczycie-
lem przez platformy cyfrowe, takie jak Zoom. W tekécie ukazano takze perspektywe nauczycielek
jogi, prowadzacych zajecia z osobami z niepelnosprawnoscig wzroku. Odpowiada na pytanie, jakie
wyzwania wigzg si¢ dla nich w pracy z ta grupg, jakie nowe umiejetnosci w zakresie nauczania jogi
musialy rozwina¢.

Autorka stawia pytanie, czy ten sposob praktykowania jogi moze mie¢ jaka$ przewage nad ¢wicze-
niami w szkole jogi. Na postawione powyzej pytania poszukuje odpowiedzi, postugujac sie me-
toda autoetnografii analitycznej. W tekscie facza sie rozne perspektywy wgladu w doswiadczenie
¢wiczenia jogi: badaczki-socjolozki i osoby z niepelnosprawnoscig, innych 0sdb uczestniczacych
w zajeciach oraz nauczycielek jogi.

Stowa kluczowe
autoetnografia analityczna, autoetnografia ewokatywna, joga, niepelnosprawnos¢ wzroku, tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne.

Yoga in the Time of Plague — Opportunities and Challenges for Visually
Impaired persons to Practice Yoga Online

Abstract

This paper discusses yoga practice initiated during lockdown by visually impaired people using
information and communication technology. The aim of the analysis is to show what possibilities
remote communication tools offer blind and visually impaired people in terms of sport, especially
in relation to the practice of yoga. The author reflects on the challenges of mediating exercise
and contact with the teacher through digital platforms such as Zoom. The article also uncovers
the perspective of yoga teachers who conduct classes with visually impaired people. It addresses
the issue of challenges they face in working with this group and new skills in teaching yoga they
have had to develop. The author poses the question as to whether this way of practicing yoga can
have any advantage over practicing in a yoga school. The author explores answers to the questions
posed above using the method of analytical autoethnography. The paper combines different per-
spectives of insight into the experience of practicing yoga: that of a researcher, a sociologist and
a person with disabilities, and that of other people participating in classes and yoga teachers.

Keywords
analytical autoethnography, evocative autoethnography, information and communication techno-
logies, visual impairment, yoga.
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WSTEP

Pandemia koronawirusa sprawila, ze nagle, praktycznie z dnia na dzien, rozpedzony
$wiat gwaltownie wyhamowal. Wraz z ogloszeniem lockdownu wigkszo$¢ z nas mu-
siala przenies$¢ swoje dotychczasowe aktywnosci, takie jak nauka i praca, do sieci. Oprocz
oczywistych ograniczen wynikajgcych z niemoznosci spotykania si¢ twarzg w twarz, sy-
tuacja ta otworzyla przed nami nowe mozliwosci wykorzystania potencjatu wirtualnej
przestrzeni. Pojawily si¢ zdalne formy korzystania z dobr kultury, np. mozliwos$¢ uczest-
nictwa w pokazach filmowych, spektaklach teatralnych online, a takze zdalne uprawianie
sportu, np. jogi, pilatesu, fitness w ,wirtualnym towarzystwie” youtuberéw, organizuja-
cych treningi na Zywo czy umieszczajacych na swoich kanatach filmy z gotowymi zesta-
wami ¢wiczen. Nie ma watpliwosci, ze pandemia znaczaco wplyneta takze na aktywno-
$ci 0s6b niepelnosprawnych we wszystkich wymienionych obszarach i ze kazdy z nich
zastuguje na badawcza uwage. Laczac perspektywy badaczki-socjolozki i osoby z nie-
pelnosprawnoscia w artykule przyjrze si¢ zainicjowanej oddolnie przez osoby z niepet-
nosprawnosciag wzroku grupie ¢wiczacej joge online, w ktorej sama jestem od poczatku
jej istnienia. Jak zauwaza Agata Stasiniska (2020) do tej pory w polskiej socjologii nie po-
$wiecano wiele miejsca praktyce jogi i jej zwigzkom z zyciem spotecznym jednostki. Na
uwage zastuguje socjologiczna monografia Krzysztofa Koneckiego, w ktérej badacz m.in.
charakteryzuje jogiczng spoteczno$¢ w Polsce (Konecki, 2012). Moim celem jest ukaza-
nie, jakie mozliwosci daja osobom niewidomym i stabowidzacym narzedzia komunikacji
zdalnej w zakresie uprawiania sportu, w tym kontekscie szczegdlnie w odniesieniu do
praktykowania jogi. Przeanalizuje, jakie wyzwania niesie ze sobg zaposredniczenie ¢wi-
czen i kontaktu z nauczycielem przez platformy cyfrowe, takie jak Zoom. Zaprezentuje
takze perspektywe nauczycielek jogi prowadzacych zajecia z osobami z niepetnospraw-
nos$cig wzroku. Odpowiem na pytanie, jakie wyzwania wigza sie dla nich w pracy z ta
grupa, jakie nowe umiejetnosci w zakresie nauczania jogi musialy rozwina¢.

Zastanowie sie takze, czy ten sposdb praktykowania jogi moze mie¢ jaka$ przewage
nad ¢wiczeniami w szkole jogi.

MIEDZY AUTOETNOGRAFICZNA EWOKACJA I ANALIZA

Ze wzgledu na moje zakorzenienie w grupie osdb ¢wiczacych joge, a takze chec polacze-
nia réznych perspektyw wgladu w doswiadczenie praktykowania jogi, najbardziej ade-
kwatng strategia badawcza wydaje si¢ by¢ podejscie autoetnograficzne. Moze ono przy-
biera¢ rozne formy. Jednym ze sposobéw uprawiania autoetnografii oraz konstruowania
autoetnograficznej narracji badacza jest tzw. autoetnografia ewokatywna (ang. evocative
autoetnography). Jej sednem jest koncentracja na przezyciach badacza, jego emocjach,
myslach, postrzezeniach, do ktérych dociera przez akt glebokiej introspekcji, a dopiero
potem poprzez swoja subiektywno$¢ probuje uchwyci¢ spoteczne i kulturowe elementy
$wiata zycia codziennego (Bielecka-Prus, 2014). Autoetnografia ewokatywna rozumia-
na jako specyficzna praktyka narracyjna moze przybiera¢ forme pisanych w pierwszej
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osobie tekstow: osobistych esejow, poezji, socjologicznej prozy naukowej, a takze perfor-
mansu. Takie wykorzystanie autoetnografii stuzy nie tyle przekazaniu twardej, pewnej
wiedzy czy precyzyjnemu objasnieniu mechanizmoéw rzadzacych $wiatem spotecznym,
co raczej wywolaniu u odbiorcéw przezy¢, emocji, dzieki ktérym beda mogli co$ poczug,
przeczud, i dzieki temu lepiej zrozumie¢ (Reimann, 2019).

Na drugim krancu znajduje si¢ podejscie proponowane przez Leona Andersona
(2014), tzw. autoetnografia analityczna (ang. analytic autoetnography). Stanowi ona stra-
tegie badawcza, polegajaca na celowym i planowym dokonywaniu, w dtuzszym prze-
dziale czasowym aktéw autoobserwacji podczas uczestniczenia w pewnym procesie spo-
fecznym. Badacz relacjonuje na biezaco wlasne przezycia i refleksje, utrwalajac je np.
w formie notatek terenowych czy dziennika autoobserwacji (Kacperczyk, 2014). Sednem
tego podejscia jest systematyczny, etnograficzny (oparty na obserwacjach, wywiadach,
notatkach) opis rzeczywistosci wzbogacony o osobiste i subiektywne odniesienia bada-
cza, jego odczucia i refleksje pojawiajace si¢ w trakcie procesu badawczego. Takie badanie
byto prowadzone w trakcie internetowego kurs jogi dla oséb niewidomych z (uzyciem
platform do komunikacji) od marca 2020 r.

Proponowana procedure autoetnografii analitycznej Anderson charakteryzuje po-
przez piec¢ kluczowych cech. Nalezg do nich:

1. Pelne uczestnictwo badacza w badanym srodowisku (ang. Complete member resear-
cher - CMR).

2. Refleksyjno$¢ analityczna. Zaklada ona ,samoswiadomg introspekcje, za ktorg stoi
che¢ lepszego zrozumienia zaréwno siebie samego, jak i innych - poprzez analizowanie
swoich dzialan i spostrzezen w odniesieniu do i w powiazaniu z dzialaniami i spostrze-
zeniami innych” (Anderson, 2014, s. 153). Oznacza to, Ze interpretacje badawcze nie wy-
rastajg z dokonywanych z dystansu odkry¢, lecz stanowig efekt zaangazowanego dialogu
z uczestnikami grupy. Co prowadzi nas do kolejnej charakterystyki:

3. Dialog z innymi informatorami niz ,ja” badacza. Ze wzgledu na moje zakorze-
nienie w grupie, zdecydowalam si¢ na prowadzenie obserwacji uczestniczacej, aktywnie
angazujac sie¢ w zycie grupy, inicjujac dyskusje, dzielac si¢ wlasnymi doswiadczeniami
i odczuciami. Poinformowalam osoby uczestniczace w zajeciach o tym, ze chcialabym
przeprowadzi¢ naukowsq analize naszej praktyki jogi. Zalezalo mi na tym, aby pozna¢

. indywidualne perspektywy innych os6b niewidomych praktykujacych wspoélnie joge, be-
dacych na poczatku swej drogi. W tym celu wykorzystatam rézne techniki pozyskiwania
danych. Bylo to podyktowane wzgledami dostepnosci badan dla 0séb z niepetnospraw-
noscig wzroku, zréznicowanym poziomem umiejetnosci w zakresie obstugi ICT, a takze
indywidualnymi preferencjami w odniesieniu do sposobu dzielenia si¢ swoimi doswiad-
czeniami i refleksjami.

Z jednej strony, za zgoda uczestnikdéw zaje¢, inicjowalam na forum grupy dyskusje
na temat interesujacych mnie zagadnien. Zazwyczaj odbywaly si¢ one w trybie asyn-
chronicznym z uzyciem komunikatora WhatsAppp, ktory daje mozliwo$¢ nagrywania
wiadomosci glosowych lub wysylania wiadomosci tekstowych. Wiadomosci glosowe
poddawatam transkrypcji. Udzial w dyskusjach byt dobrowolny, w zwigzku z tym nie
wszystkie osoby z grupy zdecydowaly si¢ na uczestniczenie w nich. W sumie udato mi
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sie pozyska¢ opinie od pieciu kobiet. Na moje pytania na forum grupy na WhatsApp re-
gularnie odpowiadaly 3 uczestniczki zajec. Z jedng uczestniczka, ze wzgledu na jej prefe-
rencje, przeprowadzitam rozmowe w formie wymiany maili. Z kolejng rozmowa odbyta
sie w formule wywiadu ustrukturyzowanego na platformie Zoom.

Zalezalo mi tez na tym, aby poznac perspektywe nauczycielek jogi pracujacych z oso-
bami niewidomymi. W tym celu przeprowadzitam 2 wywiady ustrukturyzowane z na-
uczycielkami, ktére s3 moimi przewodniczkami po praktyce jogi. Obie rozmowy odbyty
sie online z uzyciem komunikatora Zoom.

Warto w tym miejscu nadmienic, Ze obecnie istniejag w Polsce dwie grupy jogiczne dla
0s06b z dysfunkcja wzroku. Jedna z istniejacych grup, z ktora jestem zwigzana od kilku lat,
przed pandemig funkcjonowala w trybie stacjonarnym. W momencie ogloszenia lock-
downu zaczela dziala¢ w trybie zdalnym. Druga grupa, wokot ktérej koncentruja si¢ moje
analizy, zostala zainicjowana w trybie zdalnym juz w czasie lockdownu. W moim przeko-
naniu jest to istotna zmienna wplywajaca na procesy zachodzace w grupie: komunikacje
wewnatrz grupy, proces implementacji ICT w praktyce jogi oraz kontakt z nauczycielka,
ktéra nigdy nie poznata naszych cial na Zzywo, ich mozliwosci, zakreséw ruchowych itp.
Stad moj wybdr, aby doglebniej przyjrze¢ sie tej drugiej spolecznosci.

4. Obecno$¢ wlasnego ,,ja” badacza w prowadzonej narracji. Jest ono czescig danych
niezbednych do zrozumienia opisywanego $wiata spolecznego. Jak pisze Anderson
(2014, s. 155) ,,Z uwagi na podwojng role autoetnografa jako cztonka badanego przez
siebie $wiata spofecznego i jako badacza tego swiata pisanie autoetnografii wymaga uwy-
puklenia obecnosci ,,ja” badacza w tekscie. Obecnos¢ ta stanowi wyraz osobistego zaan-
gazowania badacza w $wiat, ktory jest przedmiotem jego badan. Autoetnografowie po-
winni ilustrowac swoje przemyslenia analityczne zaréwno odwotaniami do doswiadczen
i odczu¢ innych osob, jak do i swoich wlasnych”. Uczestniczac w zajeciach jogi online,
rozmawiajgc z osobami z grupy, w formie autorefleksji, czesto inspirowanych tez przez
zwerbalizowane mysli innych oséb, regularnie zapisywatam moje mysli, refleksje zwia-
zane z samg joga i jej zaposredniczeniem przez ICT, a takze z niewidzeniem. Niektore
z zebranych notatek postanowilam zamiesci¢ w niniejszym tekscie.

5. Zaangazowanie w kwestie analityczne. analize teoretyczng. Jak zauwaza Anderson
(2014, s. 158): ,,Celem autoetnografii analitycznej nie jest po prostu dokumentacja osobi-
stych doswiadczen, aby zaprezentowac ,,perspektywe insidera” ani tez wywolanie w czy-
telniku emocjonalnego rezonansu. Specyficzng cechg analitycznie zorientowanych nauk
spolecznych jest raczej wykorzystywanie danych empirycznych do uzyskania wgladu
w pewne szersze zjawiska spoleczne niz te dostarczane przez dane same w sobie”

Wazng korzyscig analityczna, jaka oferuje autoetnografia, jest mozliwos¢ sledzenia po-
wigzan pomiedzy jednostkowa biografig a strukturg spoteczng, ktore to powigzania sta-
nowig sedno wyobrazni socjologicznej w ujeciu Charlesa W. Millsa. Kategoria wyobrazni
socjologicznej jest inspirujaca takze w rozwazaniach w zakresie studiéw o niepelnospraw-
nosci (zob. Kowalska, Warat, Krol, Migalska, 2014). Opisywana praktyke jogi online
umieszcze w szerszym kontekscie rozwazan o mozliwosciach i wyzwaniach, jakie niosa
ze sobg dla oséb niewidomych technologie informacyjne. Zaczng jednakze od charakte-
rystyki sensow i znaczen przypisywanych jodze przez osoby uczestniczace w zajeciach.
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CZYM JEST DLA NAS JOGA?

Krzysztof Konecki (2012) zwraca uwage na wielo$¢ rodzajow jogi oraz réznorodno$é
potocznych jej definicji. W kulturze zachodniej joga jest definiowana glownie przez pry-
zmat ¢wiczen fizycznych, a najbardziej spopularyzowang i praktykowang na zachodzie
odmiang jogi jest tzw. hatha-joga, ktéra przyklada duza wage do praktyki fizycznej. Jej
zadaniem jest wzmacnianie réwnowagi, elastycznosci i sily. Praktyka ta polega na wy-
réwnywaniu i kontrolowaniu oddechu, co ma prowadzi¢ do powstania rownowagi w cie-
le. ,Dzigki takiej harmonii mozliwe jest osiggniecie sily fizycznej, zdrowia fizjologicz-
nego i dobrego samopoczucia emocjonalnego. Podstawowymi elementami zachodniej
praktyki sg asany - pozycje jogi — a takze kontrola oddechu (pranajama)” (https://www.
portalyogi.pl/blog/co-rozni-vinyasa-joge-od-ashtangi-iyaengar-i-hatha/).

Kareen Zebroff (2001, s. 7) zauwaza, ze praktyka jogi jest bardzo osobista, ,,jej gtéwny
akcent to osobiste postepy, ktdrych nie poréwnujemy z nikim innym, jak z samym soba
z dnia poprzedniego”. Zwraca tez uwage na inkluzywnos¢ jogi, ktérg mozna ¢wiczy¢ nie-
zaleznie od wieku, stanu zdrowia czy elastycznosci stawow. Na wilaczajacy lub nie cha-
rakter zaje¢ zasadniczy wplyw ma otwartos$¢ nauczyciela lub jej brak. Sama joga jako for-
ma aktywnosci fizycznej przyciggata mnie juz od dawna. Natomiast mojego pierwszego
spotkania z nig nie moge uznac za udane. To byt poczatek studiow, kolezanka namdwita
mnie, Zebym poszla z nig na zajecia jogi. Mowila, ze jest super, ze fantastycznie si¢ po
nich czuje. Zachecona wybralam si¢ z nig do jednej z krakowskich szkét. Gdy nauczyciel
mnie zobaczyl, od wejscia powiedzial, ze nie bedzie pracowat z taka osobg jak ja (oso-
ba niewidomg). Nie pamietam, jak i czy w ogdle usprawiedliwial swoja nieche¢, strach
przed by¢ moze bardziej wymagajaca uczestniczka zajec, ktérej prawdopodobnie bedzie
musial poswieci¢ nieco wigcej czasu. Nawet dal mi namiar na jakas inng szkote, w ktorej
podobno instruktor prowadzil jaka$ grupe terapeutyczng. Jako ze w owym czasie katego-
rycznie odzegnywalam sie od wszystkiego, co mialo w nazwie przymiotnik , terapeutycz-
ny’, nigdy tam nie posztam. Moze zabraklo mi determinacji, checi, stracitam motywacje.
Jednak teraz, dzielgc si¢ refleksjami na forum grupy, nie moge poming¢ terapeutycznego
wymiaru jogi i jej znaczenia w pracy nad akceptacja swojego ciala, ktére by¢ moze nie
wyglada tak, jakby$my tego chcialy, nie jest tak sprawne, jak bysmy tego oczekiwaly, ciata,
ktére ma niepelnosprawnos¢. Jedna z uczestniczek zaje¢ ujmuje to w nastepujacych sto-
wach: Do tej pory miatam problemy z akceptacjg siebie. Joga pomaga mi otwierac siebie na
swoje ciato. Moge je zaakceptowac, mimo ze nie jest takie, jakie bym chciata. Nie jest szczu-
ple, nie jestem wysoka, nie jestem jakas tam, ale jestem po prostu sobg. Powiem szczerze, ze
¢wiczge joge nawet czuje sie pigkna (U2').

Hatha-joga nie jest tylko narzedziem dbania o zdrowie fizyczne, lecz takze przyczynia
sie do podnoszenia poziomu dobrostanu psychicznego i rozwoju duchowego jednostki
(Stasinska, 2020). Dla niektorych z nas, oprdcz znaczenia samorozwojowego, joga ma

! Wypowiedzi 0sob uczestniczacych w zajeciach, ktore podzielily sie ze mna swoimi refleksjami, bede ozna-
czal literg U, wypowiedzi nauczycieli - litera N.
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znaczenie terapeutyczne, wspomaga leczenie depresji i stanéw lekowych, moze obnizaé
stres, wzmacnia¢ wiare w siebie i poczucie wtasnej wartosci.

Te zajecia sq mi potrzebne wlasnie dlatego, zeby ksztattowal prawidlowe funkcjonowa-
nie nie tylko ciata, ale tez psychiki, bo joga uspokaja, wzbudza we mnie poczucie wlasnej
wartosci. Uswiadamiam sobie mozliwosci swojego ciata, jego ograniczenia, to zZe jestesmy
potrzebne samym sobie. Joga to jest harmonia ciata i umystu (U1).

Oczywiscie joga moze spelnia¢ by¢ moze prozaiczng, lecz niezwykle wazng funkcje
czysto rozrywkowa i towarzyska. Wspdlne regularne ¢wiczenia buduja poczucie przy-
naleznosci do grupy oséb podzielajacych m. in. doswiadczenie niewidzenia czy stabowi-
dzenia. Poczucie bycia w grupie jest szczegdlnie wazne w czasie pandemii, gdy sporo cza-
su spedzamy w domu, a nasza mobilno$¢ i kontakty towarzyskie sa bardzo ograniczone.

Wymienione funkcje znaczenia jogi maja charakter uniwersalny. Czy zatem joga moze
mie¢ jakie$ szczegdlne znaczenie w odniesieniu do 0séb z dysfunkcjg wzroku?

Jedna z nauczycielek zauwaza: Osoby niewidome w calym swoim Zyciu narazone sq na
duze napiecia, wlasnie spowodowane chociazby barierami, ktore sqg na zewngtrz. Pokonu-
jemy prostg trase z domu, nie wiem - do sklepu i z powrotem, po drodze mamy rézne nie-
spodzianki, pomimo ze znamy te trase na pamiec, ale tu cos spadnie, tu stupek powstanie,
tu ktos wjedzie. To wszystko odktada si¢ w ciele i powoduje napiecia, ktére w moim wy-
obrazeniu sq bardzo duze. No i trzeba cos zrobi¢, zeby te napigcia zlikwidowa(. Taka joga
moze poméc w likwidacji tych napiec, ale tez w swiadomosci swojego ciata: co jest z czym
powigzane, co moze utatwic to zycie. Takie bylo moje zatozenie (N2).

Temat stresu zwigzanego z samodzielnym poruszaniem si¢ po miescie kilkukrotnie
pojawial si¢ w naszych rozmowach w grupie.

Mozliwos¢ samodzielnego przemieszczania sie jest dla mnie wazna, natomiast teraz
moge powiedzie¢, ze czgsto samo docieranie gdzies jest duzo bardziej stresujgce niz ak-
tywnos¢, ktorg musze podjaé, np. poprowadzi¢ warsztat czy wyklad. Napiecia wigzg sie
z barierami architektonicznymi w postaci stupkéw, hulajnég porzuconych byle gdzie,
czesto na srodku drogi. Wszystko to odbiera poczucie bezpieczenstwa i pewnosci swoich
ruchéw. Do tego dochodzg liczne niechciane interakcje z ludzmi, ktérzy bardzo czesto
zaczepiaja mnie, bez werbalnego uprzedzenia chwytajg za ramie, szarpia, prébuja na site
wpycha¢ do windy. W takich sytuacjach trace pewnos¢ siebie, wracam do domu wyczer-
pana fizycznie i psychicznie.

Prowadzone gtéwnie w obszarze medycyny badania z udzialem oséb z dysfunkcja
wzroku wskazuja, Ze regularna praktyka jogi znaczaco poprawia zdolnosci propriocep-
tywne (tzw. czucie glebokie, czyli zmyst orientacji ulozenia czgsci wlasnego ciala). Z uwa-
gi na to, iz osoby niewidome majg ograniczong mozliwos¢ wykorzystania zmystu wzroku
w poruszaniu si¢, wzmacnianie pozostalych ukladéw sensorycznych, w tym zdolnosci
proprioceptywnych, moze wspomoc prawidtowa koordynacje ruchows, poczucie row-
nowagi i stabilno$¢ postawy. Niewatpliwie kluczowa role odgrywa tu praca nad $wiado-
moscig wlasnego ciala, ktérg mozna osiggna¢ przez uwazne wykonywanie asan, praktyk
oddechowych i medytacji (Jeter, Roach, Corson, Ryan, 2014; Mohanty, Pradhan, Nagath-
na, 2014; Jeter, Haaz Moonaz, Bittner, Dagnelie, 2015; Mohanty, Venkata Ramana Murty,
Pradhan, Hankey, 2015; Mohanty, Hankey, Pradhan, Ranjita, 2016).
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MOZLIWOSCI I WYZWANIA WYNIKAJACE Z PRAKTYKOWANIA JOGI
ONLINE

W czasie lockdownu technologie informacyjno-komunikacyjne (ang. ICT) z rozwigzan
stanowigcych alternatywe w edukacji, pracy, rozrywce staly si¢ podstawowym kanalem
realizowania tych aktywnosci.

Grupg, dla ktérej juz przed pandemia za sprawg ICT $wiat stal si¢ bardziej otwarty
i dostepny, sa osoby z dysfunkcja wzroku. Umozliwiajg to technologie asystujace, takie
jak programy odczytu ekranu, programy powigkszajace utatwiajag osobom niewidomym
i stabowidzacym komunikacje, dostep do informacji, swobodniejsze poruszanie sie i na-
wigowanie po stronach internetowych a takze poruszanie si¢ w przestrzeni, np. miejskiej
(Paplinska, 2015; Paplinska, 2018). Niemniej jednak, jak stusznie zauwaza Malgorzata
Paplinska (2015, s. 142), ,,nie-pelnosprawny wzrokowo uzytkownik komputera musi wy-
kazac¢ sie juz nie tylko biegtoscia w obstudze tego narzedzia, lecz takze umiejetnoscia-
mi bardziej zaawansowanymi, umozliwiajagcymi efektywne wykorzystanie technologii
wspomagajacych”. Wiaze si¢ to z koniecznoscia cigglego rozwijania réznorodnych kom-
petencji zwigzanych ze sprawnym korzystaniem z ICT, w tym znajomosci $rodowiska
systemu Windows, Android, iOS.

Zréznicowanie kompetencji cyfrowych jest bardzo widoczne w naszej kilkuosobowej
grupie ¢wiczacej joge. Sg wérdd nas osoby, ktére mozna zaliczy¢ do kategorii ,,cyfrowych
tubylcow™, czyli oséb, ktore w srodowisku ICT funkcjonujg niejako naturalnie i bardzo
sprawnie, na co dzien wykorzystujac je w nauce i pracy. Pokazuje to ta wypowiedz: Ja
w ogéle nie boje sig technologii. Mi to wszystko wchodzi, mi to wszystko dziata, mnie stucha.
Technologia lubi mnie. Ja robitam rzeczy online wczesniej tez. Przez kilka lat prowadzitam
lekcje angielskiego online, uczytam grac na flecie. Powiem szczerze, ze wesztam w ten zdal-
ny tryb totalnie bezbolesnie (U3).

Sa jednak wsrdd nas osoby, dla ktérych wymuszone lockdownem tak intensywne zanu-
rzenie w srodowisko ICT jest doswiadczeniem nowym i czg¢sto trudnym, powodujgcym
stres i zagubienie. Z tego wzgledu pierwszym wyzwaniem bylo znalezienie komunika-
tora, ktory bylby wygodny i dostepny dla 0séb o zréznicowanych kompetencjach cyfro-
wych, aby z powodu ewentualnej niedostepnosci narzedzia nikt nie zostat wykluczony

. z uczestnictwa w ¢wiczeniach. Lekcje jogi odbywaja si¢ z uzyciem komunikatora Zoom,
ktory daje mozliwos¢ prowadzenia zaje¢ w formie wideokonferencji dla wiekszej grupy.
Nieocenione jest tu wsparcie ,,cyfrowych tubylcow”, ktorzy, zaréwno nauczycielom, jak
i uczestnikom zaje¢ udzielaja pomocy i porad w zakresie obstugi komunikatoréw, aplika-
cji z uzyciem technologii asystujacych na réznych systemach operacyjnych: ich instalacji,
procesu rejestracji, aktualizacji oprogramowania,

% Pojecie ,,cyfrowi tubylcy” (ang. digital natives) zaproponowal Marc Prensky (2001). Mianem tym okreslit
osoby, dla ktorych ,,0jczyzng” jest $wiat technologii cyfrowych opartych na komunikacji w internecie. Dla
»cyfrowych tubylcéw” komputer czy telefon podlaczony do internetu stanowia podstawowe narzedzia do na-
uki, pracy czy rozrywki, sa takze naturalnym $rodkiem komunikacji miedzyludzkiej i kreowania wizerunku.
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Duzym wyzwaniem okazalo si¢ by¢ samo wchodzenie na zajecia oraz ustawianie ka-
mery w telefonie/tablecie/komputerze, tak aby instruktorka mogta widzie¢ osobe w trak-
cie wykonywania ¢wiczen i na biezaco korygowac asany. W tym kontekscie wazne jest tez
os$wietlenie pomieszczenia.

Z moich obserwacji wynika, ze zawsze przed rozpoczeciem zaje¢ potrzebujemy ok.
10-15 minut na odpowiednie ustawienie kamer.

Jak zauwaza jedna z nauczycielek: Klopot tez jest w ustawieniu sie. Czyli te pierwsze
momenty. I to trwa przez kilka zajec, Zeby znalez¢ to miejsce na komorke, i zebym ja data
odpowiedni komunikat, jak ta komérka ma by¢ ustawiona wzgledem maty. No bo teraz ja
mowig, Ze daj bardziej w prawo. Ale co w prawo - czy telefon, czy mate, czy siebie. I to jest
bardzo dtugi i zmudny proces. (...) To jest chyba najwigksze wyzwanie, bo tutaj sq kierunki:
prawo, lewo, géra, dol, co ja widze, czego nie widzg (N2).

Poczatkowo organizowalismy proby dla oséb, ktore nigdy nie ¢wiczyly online, aby mo-
gly opanowac obsluge narzedzia do komunikacji oraz ustawianie kamery. Dla mnie to
byta abstrakcja, Ze mozna komus wydawac instrukcje przez iPhone, jak ma ¢wiczyé (U1).

Zoom nie ma interfejsu w jezyku polskim, co poczatkowo przysparzalo niektérym
osobom trudnosci zwigzanych ze zrozumieniem komunikatéw programu. W ogéle nie
miatam pojecia, kto to jest ten caly host, co to jest poczekalnia. Jak to jest, zZe si¢ cos naciska
i jest sie w poczekalni. Dla mnie to byta abstrakcja (U1).

Inne wyzwania, jakie pojawily sie w toku zajec, to:

- Ustawienie dzwigku, tak aby nie bylo sprze¢zenia zwrotnego i aby dzwigki tfa nie
przeszkadzaty innym w praktyce. Tu istotna jest jako$¢ stuchawek, ktére powinny
mie¢ polaczenie Bluetooth oraz mikrofon. Ze wzgledu na brak kontaktu wzroko-
wego z nauczycielem musimy utrzymywac ciagly kontakt stowny, dlatego catkowite
odciecie dzwigkdw z otoczenia poprzez wyciszenie mikrofonu nie jest mozliwe.

- Zardwno po stronie nauczyciela, jak i uczestnikow zaje¢, konieczne jest dobre facze
internetowe — minimum 10 mbps. Lacze o takich parametrach jest konieczne do
przeprowadzenia komfortowej transmisji wideo bez opdznien w przesytaniu obrazu
i dzwigku. Wszelkie przerwy w transmisji zaktocajg komunikacje z nauczycielem,
powoduja utrate ptynnosci wykonywanych ¢wiczen, a tym samym - znaczgce po-
gorszenie jakosci praktyki, ktéra ma stuzy¢ pracy nad koncentracjg i wyciszeniem
negatywnych emocji, nattoku mysli.

- Przed rozpoczeciem zajec nalezy zadbac o natadowanie urzadzenia, przez ktore be-
dziemy sie faczy¢ — do minimum 50%, poniewaz przy zbyt niskim poziomie nafa-
dowania baterii, w ramach oszczedzania energii, nastepuje przerwanie transmisji
wideo.

KOMUNIKACJA W GRUPIE
Nasza biezaca komunikacja, dotyczaca udzialu w zajeciach, platnosci, naszych wrazen

i refleksji zwigzanych z joga, odbywa si¢ z uzyciem aplikacji WhatsApp. To darmowy
mobilny komunikator umozliwiajacy wysylanie wiadomosci tekstowych lub wiadomosci

225

Wirtualizacja zycia 0s6b z niepelnosprawnoscia




glosowych. Aplikacja jest dostepna na systemach mobilnych: Android, iOS i spelnia stan-
dardy dostepnosci dla 0s6b niewidomych.

Staramy si¢ zapanowa¢ nad wielo$cia i dlugoscig wysytanych wiadomosci glosowych,
sygnalizujac na poczatku kazdej wiadomosci jednym stowem, czego ona bedzie dotyczy¢,
np. ,hasztag joga’, ,hasztag inne”. Staramy sie nie nagrywa¢ wiadomosci diuzszych niz
pie¢ minut.

Wiadomosci tekstowe to po prostu suchy, krétki tekst — niezbedna informacja, bez
zadnych ozdobnikéw, ewentualnie jakie$ emotikonki typu © lub ®. Wiadomosci gloso-
we zawsze s3 nagrywane w jakiej$ przestrzeni, zawsze maja jakie$ dzwiekowe tlo. Do po-
fowy czerwca 2020 r. zwykle byla to przestrzen domu, ktéra moze by¢ bardzo réznorodna
i bogata w dzwigki. Czasem w tle stycha¢ muzyke, wlaczony telewizor, szum gotujacej si¢
w czajniku wody, glosy innych domownikow. Jesli kto§ dysponuje ogrodem czy balko-
nem, czasem w tle stycha¢ $piew ptakow.

Stopniowo zaczynamy wychodzi¢ z izolacji, podrézowa¢ np. komunikacja miejska.
Coraz cze¢sciej tlem wiadomosci sg odglosy miasta, szum samochodéw, wnetrze autobu-
su, glosy innych ludzi, okrzyki bawigcych si¢ dzieci, stukot biatej laski o chodnik w trak-
cie przemieszczania sie. W wiadomosciach glosowych da sie rozpoznag, czy kto§ ma ma-
seczke na twarzy. Wtedy glos jest troche przytlumiony, nie odbija sie¢ w przestrzeni. Tto
wiadomosci jest dla mnie réwnie interesujace, jak ich gléwna tres¢. Dzigki niemu moge
sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktdrej znajduje si¢ dana osoba, jak stoi na przystanku, siedzi
w autobusie, idzie ulica, przewraca si¢ w 16zku.

Nagrywanie wiadomosci ma w sobie co$ intymnego. Czuje si¢ tak, jakby ktos zapraszat
mnie do swojego domu, pozwalal zajrze¢ do swojej prywatnej przestrzeni. Poczatkowo na-
grywanie wiadomosci do grupy bylo dla mnie krepujace. Czesciej pisze niz nagrywam.
Musze przepracowac te mikromonologi, ktdre oczywiscie trafig do grupy i potem stang sie
czesdcig jakiejs dyskusji, wymiany mysli, ale w procesie tworzenia majg charakter monologu,
mikroopowiadania, rozmowy samej do siebie przez telefon. Poczatkowo moje wiadomosci
sg krotkie - kilka sekund, z czasem udaje mi si¢ nagra¢ dtuzszy wywod na jakis temat.

PRAKTYKA JOGI DLA OSOB NIEWIDOMYCH Z PERSPEKTYWY
. NAUCZYCIELEK

W tym miejscu przyjrze si¢ perspektywie nauczycielek jogi prowadzacych zajecia z oso-
bami z niepelnosprawnoscia wzroku. Jakie wyzwania wigzg si¢ dla nich w pracy z ta
grupa, jakie nowe umiejetnosci w zakresie nauczania jogi musialy rozwina¢?

Moje rozméwczynie zwracaja uwage na uniwersalnos¢ praktyki jogi: Tak naprawde
joga jest w ciele. Mozna jg cwiczy¢ z zamknigtymi oczami. (...) To, ze ktos nie widzi - za-
den problem. Bardziej ograniczenia w ciele sq problemem, jak osoby sg np. otyte albo mato
rozciggniete (N1).

Dla oséb niezakorzenionych w $wiecie cyfrowym trudnoscig moze by¢ sama forma
zajec online, ktéra wymaga od prowadzacego formutowania precyzyjnych komunikatow,
jednocze$nie wyklucza mozliwos¢ manualnej korekty asan.
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Jedyne, co, chyba mam wraZenie, ze rozni si¢ dlatego, Ze jest online. I wlasnie nie moge
podejsé, nie moge kogos skorygowac, nie moge dotkngc. Jeden dotyk, jedno przestawienie
dloni daje o wiele wigcej niz 30 zdan moich na ten temat (N1).

Zasadnicza roznica w prowadzeniu zaje¢ dla oséb niewidomych w poréwnaniu do
zaje¢ prowadzonych dla 0s6b widzacych manifestuje si¢ w jezyku, ktéry musi by¢ bardzo
doktadny i precyzyjny. To, co jest najwigkszym wyzwaniem w prowadzeniu jogi dla niewi-
domych, Ze ja nic nie pokazuje. (...) Ja to nazywam, Ze to jest joga mowiona, bo wymaga
ode mnie mowienia i to nie takiego mowienia, jak normalnie na innych zajeciach, bo ja
musze mowic¢ dos¢ precyzyjnie o kazdym ulozeniu ciata, az do palcow dloni czy stop (N2).

Na kazdych zajeciach stajemy przed wyzwaniem uwspoélniania kodéw jezykowych,
réznych okreslen, terminéw. Nauczyciel musi formutowac z jednej strony bardzo kon-
kretne, z drugiej — zrozumiale dla wszystkich komunikaty. Caly czas jest to praca z wy-
obraznig, polegajaca na poszukiwaniu plastycznych, obrazowych metafor.

Czesto to sg komunikaty wypracowane w trakcie, jak chociazby jedna z takich rzeczy,
ktore przewijaty sig i dtugo nie mogtam znaleZ(, jak powiedziel, zeby utozyc rece prostopa-
dle wzgledem ciata. I to bylo na tyle niezrozumialte, ze na zajeciach ustalilismy swéj kod; i to
jest utozenie rgk ,na Chrystusa’, co si¢ okazalo, niezaleznie, czy ktos wierzy, czy nie wierzy,
ale raczej wigkszos¢ wie, jak Chrystus wisiat na krzyzu i wie, co z tymi regkoma zrobit. (...)
I tych komunikatow takich nowych, niejogowych zupetnie jest troche. To jest taki swoisty
jezyk wytworzony w trakcie pomiedzy mng a grupg (N2).

Kluczem jest tu wspdlpraca z grupa w wypracowywaniu adekwatnych i trafnych ko-
munikatéw. Nauczyciel powinien opanowaé umiejetnos¢ ,dotykania stowem”, stownego
korygowania asan, co moze zajmowac nieco wiecej czasu i wymagac jezykowej kreatyw-
nosci i elastycznosci.

Wiecej uzywam zwrotow odnoszgcych sie do innych zmystow: do dotyku, do ksztaltu,
do wygladu czegos, co mozna dotkngé. (...) Pomagajg mi na pewno ksigzki, ktére mam.
Czasami majgc z wami lekcje, biore ksigzki, bo tam sq bardzo konkretnie i bardzo opiso-
wo podane pojecia i polecenia. (...) Tam uzyte sq stowa z fizjologii zaczerpniete. Jak mam
dzien z gorszg percepcjg, to sie tym wspomagam (N1).

JOGA ONLINE CZY OFFLINE?

Zadatam sobie i innym pytanie, czy ta forma ¢wiczen moze mie¢ jakas$ przewage nad ¢wi-
czeniami w studio, szkole jogi? Odpowiedz nie jest jednoznaczna. Kazda z tych form prak-
tykowania jogi ma niewatpliwe plusy, ale i minusy. Ze wzgledu na brak fizycznego kontak-
tu z nauczycielem czes¢ osob uznaje praktykowanie jogi online za potowiczne, niepelne.
Zajecia online nigdy nie sq tak samo wartosciowe, jak zajecia na zZywo, gdzie ja moge
dotkng( trenera, czy on moze podejs¢ do mnie i doktadnie mi pokazad, co i jak (U4).
Ustne prowadzenie ¢wiczen jest jak najbardziej mozliwe i przynosi dobre rezultaty,
jednakze nie wszystkie asany mozna wykonac¢ bez fizycznej asekuracji nauczyciela, szcze-
gélnie na etapie poczatkujacym, gdy swiadomos¢ ciata dopiero si¢ rozwija i wzmacnia.
Wykonywane samodzielnie zaawansowane asany moga doprowadzi¢ do kontuzji.
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Jedno, czego ja sig nie podejme, prowadzgc zajecia online, to polecenia, aby uczestniczki
zajeé stawaly np. na glowie czy na rekach, albo robily mostek, tzn. takie petne wygiecie do
tytu. Ja nie wezme takiej odpowiedzialnosci na siebie, bo nie przytrzymam tej osoby, gdyby
cos sig dziato. To sq rzeczy, ktore moge zrobic tylko i wylgcznie w realu — w sali (N2).

Inne ograniczenia wynikajace z zaposredniczenia zaje¢ przez ICT, to pojawiajace sie
czesto w trakcie praktyki zakldcenia w transmisji wynikajace ze stabego facza interneto-
wego: dekoncentrujg, zaburzaja komunikacje a tym samym mozliwos¢ pelnego doswiad-
czenia jogi.

Joga online jest potowiczna. Ja mam zupelnie inng energie, jak cwicze z grupg, moge
miec bezposredni kontakt z tymi ludZmi. Energia zupetnie inaczej plynie. Przez komputer
ona sig rozprasza. Czasami u kogos przerywa. Takie techniczne rzeczy rozbijajg te zajecia.
Wyzwaniem jest, zeby caly czas miec te wysokg swiadomosé, wysokg energie, wysokg checé
do dziatania (N1).

Mimo tych ograniczen zdalna praktyka jogi ma kilka kluczowych zalet, ktére sg szcze-
gélnie istotne dla 0séb z niepelnosprawnoscia wzroku. Osoby uczestniczace w zajeciach
zwracajg uwage na przetamywanie bariery mobilnosci. Cwiczenia odbywaja sie w domu,
w znanej, oswojonej przestrzeni. Wiekszos¢ 0sob bardzo sobie chwali, ze jest to online, bo
przede wszystkim osoby sqg u siebie w domu i czujg si¢ bezpiecznie. Nie muszq nigdzie wy-
chodzic, sq niezalezne od pogody, od wltasnego samopoczucia (N2).

Wyijscie do szkoly jogi wymaga wigkszego wysitku, nauczenia sie nowej trasy. Jesli my-
slimy o osobach niewidomych, to mysle, ze tak. Poniewaz jezeli chciatabys dojezdzac do
szkoly jogi, to musisz pozna trase. Jesli sama umiesz sig¢ poruszaé, to musisz z kims te trase
opracowad. Jesli nie jestes na tyle samodzielna, Ze nie poruszasz sie, tak jak ja, no i jeszcze
musisz dojezdzac, no to lepsza jest taka metoda prowadzenia jogi (U2).

Z doswiadczenia wiem, ze miejsca takie, jak sitownie czy kluby fitness czesto sa nie-
dostepne. Wcigz musimy sie zderza¢ z wykluczajacymi postawami instruktoréw i tre-
neréw, ktorzy prowadzac zajecia dla oséb widzacych, nie musza opowiada¢ wykonywa-
nych ¢wiczen w sposéb obrazowy. Ponadto dla czesci 0sob tempo takich zaje¢ moze by¢
zbyt szybkie. Instruktorzy nie zawsze chca podejmowa¢ dodatkowy wysilek zwigzany
ze zwracaniem wigkszej uwagi na osobe, ktéra ma inne potrzeby, zwracania uwagi na
jezyk, zeby byt bardziej opisowy. Znalezienie dostepnego dla nas klubu czy szkolty moze

. wymagaé dodatkowego wysitku w poszukiwaniu, zbieraniu informacji, opracowywaniu
nowej trasy. Niekoniecznie musi by¢ to miejsce znajdujace si¢ w pobliskiej okolicy — na
naszym osiedlu.

Trudno mi si¢ zmobilizowaé do chodzenia na zajecia do jakiegos studia, szkoty i do
uczestnictwa w nich z osobami widzgcymi. Jest bariera ze strony nauczycieli, ze nie chcg
przyjmowac takich oséb. To nie jest takie oczywiste, Ze sobie péjdziesz do jakiejs tam szkotly
i przyjmg cig z otwartymi ramionami. (...) Odpowiada mi, Ze sq zajecia dedykowane nam,
poniewaz nauczyciel dostosowuje ich forme i tempo do naszych mozliwosci (U3).

W zajeciach uczestnicza osoby mieszkajace w réznych czesciach Polski, osoby z du-
zych miast i z malych miejscowosci, w ktérych by¢ moze nie ma rozbudowanej infra-
struktury sportowej; osoby, ktére z powodu ograniczonej mobilnosci rzadziej wychodza
z domu, mniej si¢ ruszaja, osoby doswiadczajace wykluczenia transportowego.
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Wazne jest tez, ze praktyka online we wlasnym domu daje nam poczucie anonimo-
wosci 1 spokoju, ktéry w sali, w grupie osob widzacych moze by¢ zaburzany przez nasze
subiektywne poczucie hiperwidzialnosci niepetnosprawnosci. Poczucie to, prawdziwe
czy wyobrazone, moze by¢ na tyle niekomfortowe, ze odbiera rado$¢ czerpang z samych
¢wiczen.

Osoby zglaszaly, ze nie mialyby Smiatosci wyjs¢ tak przed grupe, ze nie chciatyby np.
w grupie ¢wiczy¢, Ze wolg by¢ same, indywidualnie. I tutaj w zasadzie jest joga indywidual-
na, bo nie ma nikogo obok. Jestem sam na sam z tq osobq. I to tez duzo daje, bo czgs¢ 0séb
nie chce w grupie. I to dla nich jest duzo wygodniejsze (N2).

Niedaleko mnie jest sitownia. Tylko Ze ja chyba mam psychiczny problem z ¢wiczeniem
przy innych osobach, w tloku, hatasie, krepuje mnie to. Moze to jest jakis kompleks wyni-
kajgcy z niewidzenia i braku moZzliwosci weryfikacji, ale ciggle mam wrazenie, ze jestem
obserwowana. Pewnie po czesci jest to prawda, no bo niestety wigkszo$¢ ludzi, jesli wie, ze
jest ktos taki wsrod nich, to chocby ukradkiem, ale zerkajg, zeby sprawdzic, jak sobie radzi.
Czy to jest kwestia krytyki czy podziwu, czy czystej ciekawosci, tak czy inaczej odbiera mi to
mozliwos¢ wyciszenia sig, anonimowosci, ktorej sig czasami potrzebuje. I ja nie umiem cho-
dzié na zajecia grupowe z osobami widzgcymi, nieznajomymi zupelnie, to totalnie odpada.
A gdybym miala chodzi¢ na indywidualne, to by mnie pewnie nie byto sta¢ (U5).

Online z jednej strony kazdy z nas ¢wiczy w swojej oswojonej przestrzeni, z drugiej
strony jestesmy ze sobg polaczeni, mozemy czerpa¢ energie od siebie nawzajem i wza-
jemnie sie motywowac, wzmacniac.

Rozwigzania, jakie niosg ze sobg ICT, maja ogromny potencjal w przelamywaniu
ograniczen czasu, przestrzeni i ogélnie rozumianej fizycznosci (Mastyk, Migaczewska,
2014). Praktykowanie jogi za posrednictwem ICT zdecydowanie pokonuje ogranicze-
nia zwigzane z przestrzenia. Nie jestem zalezna od miejsca, w ktorym jestem. Ja tez np.
si¢ przemieszczatam i prowadzitam zajecia skqds, bo akurat wyjechatam. I normalnie nie
poprowadzitabym zajec, a jednak wazna jest cigglosé, nawet raz w tygodniu, ale systema-
tycznie (N2).

ZAKONCZENIE

Rozwdj technologiczny niewatpliwie stuzy poprawie jakosci zycia 0séb niepelnospraw-
nych. Wydaje sig, ze grupa, ktorej rozwdj ICT sprzyja szczegdlnie, sg osoby z dysfunkcja
wzroku. Nowe technologie umozliwiajag nam funkcjonowanie w dawniej trudnodostep-
nych obszarach zycia (Papliniska, 2018). Od czasu rozpoczecia studiow komputer wyposa-
zony w technologie asystujace, w tym program odczytu ekranu, jest moim nieodfacznym
towarzyszem zycia i narzedziem niezbednym w nauce i pracy. Natomiast mozliwos¢ ¢wi-
czen zaposredniczonych przez ICT jest dla mnie ogromnym odkryciem. W czasie pande-
mii technologia odstonila przede mna jeszcze jeden emancypacyjny wymiar i pole do nie-
zaleznego funkcjonowania. Przede wszystkim pozwala nam przekraczac bariery zwigzane
z mobilnoscia, wynikajaca nie tylko z dysfunkeji wzroku, lecz takze z miejsca zamieszka-
nia i wykluczenia transportowego. Jedna z uczestniczek zaje¢ ujeta to tak: Technologia
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daje nam mnostwo wspaniatych mozliwosci. To tak, jakby nie musiec juz is¢ przez nieréwne
chodniki (U3).

Niemniej jednak ICT wymagaja od nas ciaglego nabywania nowych umiejetnosci
zwigzanych z ich uzytkowaniem oraz zwigkszania swoich kompetencji w tym zakresie.
Systemy operacyjne, aplikacje mobilne ciggle sg aktualizowane, co wymaga bezustanne-
go uczenia si¢ nowych polecen i funkcji. U czesci 0s6b moze powodowac to duzy stres
i zagubienie. W przetamywaniu lekéw zwigzanych z wchodzeniem w $wiat ICT ogrom-
ng role odgrywaja ,,cyfrowi tubylcy” — osoby biegle postugujace si¢ ICT, ktére udzielaja
wsparcia w zakresie korzystania z nich.
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Streszczenie

Publiczna darmowa ustuga poradnictwa obywatelskiego i prawnego zostata zwirtualizowana jesz-
cze przed panstwowym ,lockdownem”, wprowadzonym w zwiazku z pandemia. Bylo to mozli-
we dzieki wczesniejszym doswiadczeniom i wprowadzonym rok wczesniej zmianom prawnym
i organizacyjnym, ktore umozliwily od poczatku roku 2019 $wiadczenie ustug zdalnych dla oséb
z niepelnosprawnos$cig. Grupa ta poczatkowo uzyskala mozliwos¢ wyboru pomiedzy porada
udzielang osobiécie a ustugami $§wiadczonymi przy pomocy réznych srodkéw porozumiewania
sie na odlegloé¢. Nastepnie w okresie pandemii zdalna forma porad w wigkszo$ci powiatow sta-
1 si¢ jedyna obowigzujaca dla wszystkich obywateli. Tym samym osoby z niepelnosprawnoscia
utracity dodatkowe udogodnienia, polegajace na mozliwosci osobistego spotkania zaréwno w lo-
kalu punktu porad, jak i w miejscu zamieszkania, lub w miejscu wyposazonym w odpowiedni
sprzet wspomagajacy komunikacje czy z dostepem do ttumacza jezyka migowego. W artykule
podjeto probe odpowiedzi na pytanie, czy w tych warunkach mozliwe jest wypetnienie roli porad-
nictwa prawnego i obywatelskiego, biorac pod uwage, ze problemy beneficjentéw moga by¢ ztozo-
ne, a indywidualne sytuacje dzieli znaczna odlegtos¢ od ideatu sprawiedliwej ochrony praw i obo-
wigzkow zawartego w systemie prawnym. Rozwazono takze, jakie okolicznosci i formy zdalnego
poradnictwa sprzyjaja zachowaniu nalezytej jakosci spotecznej ustug poradniczych, ktéra wydaje
sie warunkowa¢ zblizenie instytucji systemu prawnego i obowiazujacych regulacji z konkretna
sytuacja osobistg, a w konsekwencji zwieksza szanse na otrzymanie odpowiedniej i warto$ciowej
porady prawnej lub obywatelskiej przez osoby z niepelnosprawno$ciami.

Stowa kluczowe
osoby z niepelnosprawnoscia, pomoc prawna, poradnictwo prawne, poradnictwo obywatelskie,
ustugi spoteczne.

On-line legal and civic counseling for people with disabilities.
Pandemic observations

Abstract

The public service of citizens and legal advice has been virtualized even before the lockdown had
been implemented in response to the pandemic. This was possible due to previous experiences
and both legal and organizational changes introduced one year earlier, which enabled the pro-
vision of remote services for people with disabilities from the beginning of 2019. This group of
citizens was initially given the choice between advice given in person and services provided by
various means of distance communication. Later, in time of the pandemic, the remote advice in
most of the poviats (regional unit in Poland) became the only one accessible to all the citizens.
Thus people with disabilities lost additional conveniences consisting in the possibility of having
a personal meeting both at the point of advice and place of residence, in a place provided with ap-
propriate equipment supporting communication or offering an access to a sign language interpre-
ter. This article attempts to answer the question whether, under these conditions, it is possible to
fulfill the role of legal and citizens counseling, taking into account that the problems of the benefi-
ciaries may be complex and they are quite distanced from the ideal of fair protection of rights and
obligations contained in the legal system. It was also considered what circumstances and forms of
remote counseling contribute to maintaining the appropriate social quality of counseling services,
which seems to condition nearing the institutions of the legal system and applicable regulations to
a specific situation of an individual and its entire context, and consequently increases the chance
of receiving adequate and valuable legal or citizens advice by people with disabilities.

Keywords
citizens advice, legal advice, legal aid, people with disabilities, social services.
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WSTEP

Zasiqganie porad w szeroko rozumianych sprawach prawnych i formalnych nie jest
potrzebg codzienng. Jednak same problemy natury prawnej domagajace si¢ porady
kazdego roku dotykaja srednio okoto 4-5%' spoteczenstwa (por. Instytut Spraw Publicz-
nych, 2013). Wiele z nich przeklada si¢ na dobrostan w takich dziedzinach zycia co-
dziennego, jak praca, finanse, mienie lub dotyka spraw podstawowych, jak status osobi-
sty i stosunki w rodzinie. Waga przywigzywana do biezgcego rozwigzywania problemow
prawnych i formalnych jest niejednokrotnie wymuszona ich charakterem zwigzanym
z uplywem termindéw wymaganych dla zapewnienia uprawnien zainteresowanym. Dla-
tego w wielu przypadkach nie ma mozliwosci zawieszenia prowadzenia spraw od strony
prawnej, na przyklad ze wzgledu na czasowe utrudnienia w zasiegnieciu porad podczas
trwania pandemii. Ponadto niektdre z problemoéw nasilaja si¢ jako uboczne skutki walki
z kryzysem epidemicznym. S3 to trudnosci z utrzymaniem zatrudnienia wraz z kolej-
nymi konsekwencjami, jak bezrobocie. Mnozenie probleméw prawnych i innego typu,
dotyczacych tej samej rodziny lub osoby, i czeste wystepowanie ich razem jako caltych
klastréw, zostalo opisane jako efekt $w. Mateusza (por. Merton, 1968).

Oczywistym jest, Ze opdznienie w splacie zobowigzan rzutuje nastepnie na najbardziej
podstawowe dziedziny zycia jednostki, jak: zamieszkanie, ochrona zdrowia czy codzien-
ne sprawy bytowe. Wplyw niedoboru srodkéw finansowych na wiele plaszczyzn zycia jest
jasny zaréwno dla samych zainteresowanych, jak i przedstawicieli stuzb pomocowych.
Jednak dla obu tych grup moze by¢ niezrozumiale bezposrednie przetozenie niektorych
zagadnien formalnych na wiele dziedzin Zycia codziennego. Instytucje prawa czesto nie
s czytelne dla oséb nieposiadajacych specjalistycznej wiedzy w tym zakresie. Wiedza
potoczna ani intuicja Zyciowa nie sa wystarczajace, by podja¢ odpowiednie dzialania za-
bezpieczajace, a takze zrealizowac je w wymaganym terminie. W ten sposéb dobitnym
przyktadem efektu §w. Mateusza staja si¢ czesto wlasnie problemy z komponentem praw-
nym (Winczorek, 2019), gdy sprawy nierozwigzane lub niezabezpieczone od strony for-
malnej czgsto rodzg lub utrwalaja szereg kolejnych wykluczen, podczas gdy negatywne
skutki moga wynikac nie tyle z obiektywnie zle rokujacej sytuacji oséb zainteresowanych,
ale z niepodjetych odpowiednich dziatan formalnych. Najprostszym przyktadem jest ko-
nieczno$¢ dotrzymania terminéw dochodzenia swoich praw w sytuacjach, jak odwotanie
od decyzji o odmowie wyplaty §wiadczenia finansowego lub od wypowiedzenia przez
pracodawce umowy o prace, ktdre to sprawy relatywnie czesto moga by¢ rozpatrywane
na korzys¢ zainteresowanych.

Zatem o ile zasigeganie porad w sprawach prawnych nie jest codzienng potrzebg oby-
wateli, to istotna pozostaje codzienna dostepnos¢ konsultacji odno$nie przelozenia
kwestii prawnych i formalnych na wazne dziedziny zycia osoby zainteresowanej, w tym

! Warto$¢ 4-5% rocznie zostala wywiedziona w sposéb przyblizony. W tym celu postuzytam si¢ danymi
uzyskanymi w badaniach Instytutu Spraw Publicznych, w ktérych 23% respondentéw wskazalo, ze w ciagu
ostatnich 5 lat do$wiadczylo sytuacji, w ktérej przydatna bytaby pomoc prawna.
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w aspekcie mozliwosci, a takze dziatan koniecznych dla wlasciwego zapewnienia upraw-
nien od strony formalne;.

W dobie kryzysu spowodowanego pandemig jeszcze wiekszego znaczenia nabral wiec
biezacy dostep do poradnictwa. W niniejszym tekscie podejmuje¢ analiz¢ uwarunkowan
efektywnosci poradnictwa $wiadczonego osobom z niepetnosprawnosciami w okresie
pandemii za posrednictwem metod komunikacji na odlegtos¢ w kontekscie specyfiki in-
stytucji poradnictwa. W tym celu w pierwszej kolejnosci nalezy przyjrze¢ si¢ obszarom
ksztaltujacym te ustugi. Na ciggu kilku ostatnich lat beda to: pole regulacyjne, rozwijajace
sie wraz z kolejnymi posuni¢ciami ustawodawcy, pole organizacyjne réwniez z jego ce-
chami okresu pandemii, a takze cechy - potrzeby i zasoby - gléwnych aktoréw instytucji
poradnictwa: beneficjentéw i §wiadczacych porady. Postuze sie opisem sytuacji zebra-
nych w ramach obserwacji uczestniczacej, prowadzonej podczas udzielania porad z kom-
ponentem formalno-prawnym, gdy uczestniczylam w procesie poradniczym po stronie
swiadczeniodawcy. Jak wskazujg autorzy ,,Stownika socjologii jakosciowej”: ,Czasami
obserwacja dokonywana jest niejako przy okazji uczestnictwa. W tym wypadku u pod-
staw uczestnictwa nie lezy decyzja odnosnie do prowadzenia badan, natomiast uczest-
nictwo pozwala na prowadzenie obserwacji’ (Konecki, Chomczynski, 2012, s. 195).
Sposobnos¢ obserwacji mialam podczas spotkan z mieszkancami jednej z warszawskich
dzielnic w ramach spolecznej, a nastepnie zawodowej, dzialalnosci na rzecz samorzadu
miasta od 2000 do 2017 r., w szczeg6lnosci w trzech ostatnich latach.

Wykorzystam takze dane liczbowe o $wiadczeniu publicznej ustugi nieodptatnego
poradnictwa prawnego i obywatelskiego w okresie pandemii, udostepniane przez resort
sprawiedliwosci, w ktorego dziale administracji publicznej znajduja sie ustugi omawia-
nego poradnictwa.

Przez poradnictwo na potrzeby tego artykulu rozumiane sg dwie ustugi: 1. poradnic-
two prawne, ktorego zadaniem jest wsparcie w rozwigzywaniu probleméw prawnych
na etapie pozasagdowym oraz 2. poradnictwo obywatelskie, ktérego rolg jest wsparcie
w rozwigzaniu problemow, ktére obok innych dziedzin zycia dotykaja kwestii prawnych.
Przy czym poradnictwo obywatelskie ma zastosowanie, jesli osadzenie danej sprawy na
gruncie regulacji prawnych wymaga dopelnienia okreslonych formalnosci, jednak nie-
koniecznie wysoce zlozonych od strony prawnej. W tym zakresie moze by¢ wykorzysty-
wana porada swiadczona przez paralegals, nieprawnikow, doswiadczonych w udzielaniu
wsparcia w dziedzinach takich, jak: zadluzenia, zatrudnienie i $wiadczenia spoleczne,
ktére sa domeng poradnictwa obywatelskiego (druk sejm. nr 1868, kadencja VIII Sejmu

. RP). Jesli sktadowg problemu jest bardziej ztozona kwestia prawna, mozliwa jest rowniez
bliska wspdtpraca doradcy obywatelskiego z radcami prawnymi i adwokatami, co przelo-
zy sie na bardziej kompleksowe potraktowanie sprawy i rozwigzanie problemu, réwniez
dzigki wiedzy doradcow o realiach systemoéw wsparcia publicznego w danej spolecznosci.

W dalszej czesci artykutu, dla uproszczenia, oba wymienione typy poradnictwa praw-
nego i obywatelskiego beda ujmowane tacznie jako ogétem ,,porady” lub ,,poradnictwo’,
z wylaczeniem odrebnych typdw poradnictwa, jak psychologiczne, pedagogiczne i wiele
innych, o ktérych nie traktuje niniejsza publikacja. Analizujac w niniejszej pracy ustugi
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poradnictwa dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia o zréznicowanym statusie majat-
kowym poming ustugi komercyjne, a skupie si¢ na poradach publicznych.

W Polsce darmowa pomoc prawna skierowana do waskiej grupy najubozszych oby-
wateli, zostala wprowadzona stosunkowo niedawno, z poczatkiem roku 2016. Natomiast
od stycznia 2019 r. poszerzone przepisy ustawy z 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomo-
cy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej stanowia
o dostepnosci darmowych ustug w postaci: poradnictwa prawnego na etapie pozasado-
wym, $wiadczonego przez absolwentéw prawa, radcéw prawnych i adwokatéw, porad-
nictwa obywatelskiego, udzielanego przez doradcéw obywatelskich (ang. paralegals),
a takze mediacji, Swiadczonej przez mediatoréw réznych zawodow, niekoniecznie praw-
nikéw. Obecnie nieodptatne poradnictwo obywatelskie i prawne, a takze mediacja jako
sktadowa obu ustug w mysl przywotanych regulacji jest swiadczona osobom, ktére nie sa
w stanie ponie$¢ kosztow nieodplatnej pomocy prawne;.

Punkty finansowane przez Skarb Panstwa sg organizowane w kazdym powiecie, pod
znanymi mieszkancom adresami, w lokalach udostepnianych takze przez poszczegdlne
gminy.

PORADY DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA - PROTOTYP USLUG
ZDALNYCH NA CZAS PANDEMII

Poszerzenie przepiséw o poradnictwie publicznym objelo réwniez uzupelnienie regula-
cji o dostepnos¢ wirtualnych ustug poradniczych. Od 1 stycznia 2019 r, ,,za posrednic-
twem $rodkéw porozumiewania sie na odleglos¢” rozpoczeto $wiadczenie obu podsta-
wowych rodzajéw nieodplatnych porad, prawnych i obywatelskich. Ta szczegdlna forma
zostala skierowana do 0séb ,,ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchows, ktore nie moga
stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie lub dotknietych trudnosciami w komunikowaniu sig, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym innych srodkach
komunikowania si¢” (ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r., art. 8 ust. 8; Dz.U. z 2017. poz.
1824). Przepisy wykonawcze wskazujg zréznicowane formy udzielania porad na odle-
glos¢: telefonicznie, poczty elektroniczng, przez komunikator internetowy, w formie
wideorozmowy (Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r.,
pkt 20 Zalgcznika nr 2). Ponadto dla 0séb z niepelnosprawnosciami przewidziano moz-
liwo$¢ organizowania poradnictwa wyjazdowego poza lokalem punktu, stosownie do
zgloszonych potrzeb.

Jak wynika z okreslenia adresatow oferty, przyjetym kryterium dla udzielenia porad
w szczegolnej formie nie byta ustawowa definicja osoby niepetnosprawnej, ale celowo-
$ciowe ujecie grupy, zwigzane z trudnosciami w dostepie do ustug. W ten sposéb trud-
nosci te moga mie¢ rowniez charakter przejsciowy i nie wigza si¢ z orzekaniem o nie-
pelnosprawnosci, jak przyktadowo osoby okresowo niesprawne po wypadku i w trakcie
rehabilitacji. Zatem oferta poradnictwa wirtualnego i we wszystkich innych formach
$wiadczenia na odlegtos¢ w okresie przez pandemig z jednej strony zostala skierowana do
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grupy poszerzonej, bo niekoniecznie posiadajacych orzeczenie (Gielda, 2015), a z drugiej
strony nieco zawezona do 0s6b borykajacych sie z niepelnosprawnosciami dwdch typow
wskazanych w ustawie: trudnosci w poruszaniu si¢ oraz w komunikowaniu sie.

W 2019 r. powiaty wdrazajac regulacje o szczegdlnych formach porad, byly zobowigza-
ne do dostosowania organizacji porad do zapewnienia wskazanej grupie dogodniejszych
form poradnictwa, jak réwniez prostego dopelniania formalnosci wstepnych zwigzanych
z dostepem do ustugi. Co do zasady - darmowe porady zgodnie z przyjetymi regulacjami
sg udzielane osobie, ktora zlozy pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies$¢ kosz-
tow odplatnej pomocy prawnej. Dla omawianej grupy przewidziano przesylanie i odbiér
tych oswiadczen réwniez na odlegto$§¢ w momencie zapisywania si¢ na porade lub do-
starczenie o$wiadczenia inng droga do starostwa powiatowego.

Zatem do nastania epidemii Covid-19 procedury obejmujace porady w szczegdlnych
formach, dedykowane osobom z szeroko rozumiang niepelnosprawnoscia, funkcjono-
waly juz kilkanascie miesiecy, a ich zastosowanie bylo testowane w praktyce. Dodatkowo
w tym okresie powinny zosta¢ objete dziataniami sprawdzajacymi ze strony wojewodow
nadzorujacych wykonywanie zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej. Po upty-
wie ponad roku dziatal pierwszy model wirtualnych ustug poradniczych skierowany do
0s6b z niepelnosprawnoscia, wlaczajac w to procedury, obieg informacji i dokumentéw.

Z tego wzgledu w chwili nastania pandemii prototypem dla poradnictwa stal si¢ wia-
$nie szczegdlny tryb obejmujacy porady wirtualne dla 0sdb z niepelnosprawnoscia. Od
marca 2019 r. starostwa powiatowe, podejmujac dzialania majace na celu zapobieganie
rozprzestrzeniania si¢ wirusa Covid-19, w znakomitej wigkszosci odwotaly wizyty osobi-
ste w punktach porad. W pierwszych dniach pandemii wskazywaly na procedure porad-
nictwa zdalnego jako obowigzujaca przy zasieganiu porad przez wszystkich mieszkan-
cow, positkujac sie ogdlnymi przepisami o szczegdlnych regulacjach kryzysowych, tzw.
pierwszej tarczy Covid-19, gdyz szczegolne regulacje dotyczace poradnictwa nie zostaly
jeszcze dostosowane do ograniczen pandemicznych.

Tym samym w zasadzie ,,od reki” zapewniono powszechny dostep do porad w formie
zdalnej. Rozwigzanie to bylo o tyle korzystne, ze nawet w pierwszym okresie naglego
lockdownu w marcu i kwietniu 2020 r. nie pozbawialo obywateli, wystarczajaco zdezo-
rientowanych sytuacja, potencjalnego dostepu do ustug poradniczych. Tym samym za-
chowano dostepno$¢ dodatkowego kanalu przekazywania informacji o nowych regula-
cjach zwigzanych z funkcjonowaniem rozmaitych dziedzin Zycia i gospodarki w okresie
epidemii.

. Taki sposéb zapewnienia cigglosci poradnictwa wobec ograniczen epidemicznych
sugerowal przejsciowo w pierwszej polowie marca resort sprawiedliwosci (Komunikat
w zwigzku z zagrozeniem COVID-19, https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/aktu-
alnosci, dostep: 31.01.2021). Natomiast samg tres$¢ szczegolnych regulacji o poradnictwie
dostosowano dopiero dwa miesigce pdzniej w nastepstwie pierwszych dziatan, polegaja-
cych na faktycznym wdrozeniu procedur dla oséb z niepelnosprawnoscig do korzystania
przez wszystkich beneficjentow. Opcje $wiadczenia porad zdalnych wiaczono do prze-
pisow o poradnictwie prawnym i obywatelskim wraz z przyjeciem kolejnych regulacji
dotyczacych epidemii Covid-19, wprowadzajac wyjatek polegajacy na mozliwosci udzie-
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lania wszystkim obywatelom porad ,w czasie zagrozenia epidemicznego, w okresie stanu
epidemii albo stanu nadzwyczajnego” takze za posrednictwem $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ (ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r., art. 28a). Wowczas uproszczono row-
niez wymogi kwalifikujgce do otrzymania porady przez zniesienie wymogu skladania
o$wiadczenia o niemoznosci poniesienia kosztow komercyjnej pomocy prawnej®. To
z kolei w czasie pandemii stanowilo znaczne udogodnienie dla wszystkich, ktorzy teraz
mieli nie pojawiac si¢ osobiscie w lokalach punktéw porad, rowniez dla 0séb z niepetno-
sprawnoscia.

OGRANICZENIE FORM SWIADCZENIA PORAD A ROLA USLUGI

Mimo, ze regulacje dostosowujace przepisy o poradnictwie prawnym i obywatelskim do
przedtuzajacej sie¢ sytuacji pandemii uprawnialty do $wiadczenia ustug w obu formach
- zar6wno osobistej, jak i zdalnej, to w wielu miejscowosciach juz nie wznowiono po6zniej
ustug osobistych nawet w okresie zmniejszonego ryzyka zachorowan. Podobnie jak przed
pandemia w gestii samorzaddw pozostala organizacja poradnictwa prawnego i obywatel-
skiego na terenie powiatu. Zatem starostwa byly uprawnione do wskazania tylko jed-
nej z form poradnictwa i wydania lokalnych rozstrzygnie¢, jak przyktadowy komunikat
urzedu m.st. Warszawy, ktéry obowigzywal w niezmienionej formie co najmniej az do
poczatku roku 2021: ,\W zwiazku z przeciwdzialaniem zagrozeniom zwigzanym z CO-
VID-19, o ktérych mowa w art. 1 i 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych roz-
wigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r.
poz. 374) oraz ogloszeniem stanu epidemii na terenie kraju informujemy, ze od dnia 16
marca 2020 r. do odwolania zawieszona zostaje na terenie m.st. Warszawy stacjonarna
dzialalnos¢ punktéw nieodplatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa oby-
watelskiego. Obstuga klientéw w punktach, takze w zakresie nieodplatnej mediacji, nie
bedzie swiadczona” (Komunikat o dzialalnosci punktéw nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie m.st. Warszawy, https://warsza-
wal9115.pl/-/komunikat, dostep: 1.12.2020 r.).

Nie rozstrzygajac, czy decyzje tego typu byly proporcjonalne do faktycznego zagro-
zenia epidemicznego w zwigzku ze zréznicowanym ryzykiem zachorowan w poszcze-
golnych okresach roku 2020, nalezy stwierdzi¢, ze ubogo wypada pordwnanie spektrum
form otrzymywania porad przez osoby z niepelnosprawnosciami w epidemii oraz przed
podjeciem przez samorzady podobnych decyzji o wykluczeniu wszelkich spotkan oso-
bistych. Wczesniej grupa ta miala mozliwos¢ skorzystania z poradnictwa telefonicz-
nie i przez internet, przy czym bylo to kwestia wyboru najdogodniejszej formy wedtug

* Zniesienie przepisu dotyczylo jedynie formalno$ci sktadania o§wiadczenia w tej materii. Nie zrezygnowano
natomiast z samego kryterium dopuszczajacego do otrzymania porad, tj. nadal sa to osoby, ktére nie moga
sobie pozwoli¢ na poniesienie kosztéw komercyjnej porady prawne;j.
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uznania i stosownie do potrzeb. Jednoczesnie powiaty byly zobligowane do zapewnie-
nia lokalizacji punktéw w miejscach dostepnych dla oséb poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich, by umozliwi¢ osobiste przedstawienie sprawy prawnikowi lub doradcy
obywatelskiemu. Dzieki dopuszczeniu spotkan poza stalymi lokalami punktéw organi-
zowane byly takze wizyty domowe, pomocne dla 0s6b obtozenie chorych, ktére nie de-
cydowaly sie zasiegac porady przez pelnomocnika lub nie miaty mozliwosci upelnomoc-
ni¢ zaufanej osoby. Spotkania mogty sie odbywa¢ takze w innych miejscach aktualnego
pobytu, jak dom opieki lub miejsce odbywania rehabilitacji. Inng opcja bylo uméwienie
spotkania w lokalu ze specjalistycznym sprzetem wspomagajacym komunikacje z oso-
bami z dysfunkcja mowy stuchu lub wzroku albo w obecnosci ttumacza jezyka migowe-
go. Porady w sprawach wymagajacych kilkukrotnego kontaktu mogly przebiega¢ w for-
mie mieszanej, cze$ciowo zdalnie, co bylo dla wszystkich zainteresowanych znacznym
udogodnieniem. Dostarczanie prawnikowi lub doradcy wymaganych informacji moglo
odby¢ sie telefonicznie, a w miejsce kolejnego spotkania zgromadzone w miedzyczasie
dokumenty mogly by¢ przekazane poczta elektroniczng. Ta sama droga radca prawny
lub adwokat mial mozliwos$¢ przesta¢ interesantowi przygotowany projekt pisma, nie-
zbednego w celu zatatwienia omawianej sprawy.

W zwigzku z ograniczeniem form udzielania porad w okresie pandemii warto zada¢
pytania o wplyw $wiadczenia ustugi w sposéb zdalny na jej jakos¢ i na stopien zaspo-
kojenia potrzeb 0sdb z niepelnosprawnoscig. Mozna przyjaé, ze osiagniecie zalozonego
celu ustug zachodzi, jesli zmiana metod kontaktu pomiedzy wykonawcy ustugi a osoba
z niepetnosprawnoscia nie powoduje zubozenia jakosci relacji poradniczej w aspekcie
wzajemnego porozumienia beneficjenta i $wiadczeniodawcy, tak aby ten drugi mozliwie
najpelniej zrozumial sytuacj¢ beneficjenta i w $lad za tym mogl opracowa¢ adekwatne
rozwigzania, a beneficjent otrzymang porade zrozumiat i zaakceptowal, co w koncu jest
niezbednym warunkiem po6zniejszego skutecznego wcielenia jej w zycie.

Naturalnie istniejg takze inne kluczowe parametry decydujace, ze dana ustuga jest teo-
retycznie jest dostepna, jednak $wiadczona w taki sposdb, ze realnie nie odpowiada na
problem beneficjenta i przez to nie stanowi dla niego rzeczywistego wsparcia. Nalezy
jednak przyjaé, ze inne parametry, jak chocby jakos¢ merytoryczna porad w zakresie
wynikajacym z poziomu kwalifikacji os6b ich udzielajacych, nie zmienia si¢ wraz z forma
udzielania porad. Podobnie inne kwestie organizacyjne, ktore przekladaja si¢ w jakims
stopniu na poziom motywacji wykonawcow, nie zalezg od form $wiadczenia ustugi. Za-
tozenie takie jest uprawnione, gdyz w okresie pandemii nie zmienialy si¢ ani prawne, ani

. organizacyjne wytyczne zwigzane z rozliczaniem i premiowaniem wykonawcow ustugi,
ani wymogi zwigzane z dokumentowaniem ich pracy.

POMIEDZY IDEALEM SPRAWIEDLIWOSCI A SYTUACJA OSOBISTA

Dostep do sprawiedliwosci czy do prawa postrzegany jest jako instrument wsparcia praw
i wolnosci czlowieka i jako taki zapisany w wielu dokumentach konstytuujacych zasady
funkcjonowania w Polsce i za granicg (Izdebski, 2008). Jednak pomiedzy idealem zapew-
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nienia praw i obowigzkoéw przystugujacych kazdemu obywatelowi opisanych w systemie
prawa a realng sytuacja tego obywatela istnieje duza przestrzen. Z punktu widzenia pod-
miotu tych praw i obowigzkéw jest ona niekiedy postrzegana wrecz jako otchfan. Nie
chodzi tu o bezradno$¢ i nieadekwatno$¢ norm prawnych do rzeczywistych wydarzen
zyciowych (wowczas za strate czasu mozna uwazac analizy poradnictwa prawnego!). Ak-
centuje raczej fakt, ze nie kazde spotkanie osoby z systemem instytucji i norm prawnych
okazuje si¢ skuteczne i pozyteczne dla poprowadzenia jej spraw. Od czego wigc zalezy,
aby jednak takim wiasnie byto?

By instytucja prawna — w naszym przypadku porada udzielana na etapie przedsado-
wym albo pozasgdowym - mogla sprosta¢ ambitnemu zadaniu ochrony praw i wolnosci
czlowieka stosownie do jego potrzeb, konieczne jest jak najblizsze ,,spotkanie” instytucji
systemu prawnego i regulacji z konkretng sytuacjg osobista i jej kontekstem. W praktyce
dostepu do prawa jest wiele barier dla bliskiego spotkania tych dwoch rzeczywistosci.
Niektore z nich wigza si¢ z wlasciwosciami instytucji prawa i sposobu postugiwania sie
nim przez wykonawcow ustug, a inne przeszkody wynikaja z mimowolnych zachowan
samych beneficjentéw, mimo ze oczekuja oni pomocy zindywidualizowanej, dostosowa-
nej do potrzeb.

Wreszcie niektdre z przeszkod dla zblizenia prawa do sytuacji osobistej sg charakte-
rystyczne dla efektywnosci $wiadczenia ustug spolecznych w ogole, niekoniecznie ustug
prawniczych lub pokrewnych, jak np. poziom zaufania, ktéry uda sie¢ wytworzy¢ w toku
obopdlnej wspdlpracy beneficjenta i $wiadczeniodawcy. M. Ractaw (2015, s. 320) ana-
lizujac przyktad opieki zauwaza, ze jakos$¢ ustug spolecznych wytwarza si¢ w wyniku
kontaktow osobowych. Tutaj jest podobnie, przyblizenie mozliwosci systemu prawnego
z potrzebami klienta wynika z relacji §wiadczeniodawcy i beneficjenta. Po obu stronach
aktorow tej relacji beda bariery.

Warto przyjrzec si¢ im blizej na podstawie waznego etapu poradnictwa, dotyczacego
w zasadzie kazdej sprawy zgloszonej do porady prawnej czy obywatelskiej, to jest dia-
gnozy zglaszanego problemu, a w ujeciu prawniczym - fazy ustalania stanu faktycznego.

WARUNKI PRZYBLIZENIA SYSTEMU PRAWNEGO DO SYTUACJI OSOBISTE]
- SWIADCZENIODAWCA

Wsrdd barier, ktére potencjalnie moga wystapi¢ do strony swiadczeniodawcy, wiele
moze wynika¢ z hermetycznosci jezyka prawniczego (por. Winczorek, 2015). Jest ona .
cecha wiekszosci terminéw specjalistycznych, przy czym hermetycznos¢ jezyka praw-
niczego jest dodatkowo zwigzana w duzym stopniu z nieprzystawaniem $wiata pojec
prawnych jako wystandaryzowanych, zatem z koniecznosci ogélnych, do swiata osobi-
stych przezy¢, zawsze indywidualnych. Zetkniecie sie z terminami prawniczymi bywa
stresujace dla beneficjentow przez samg obcos¢, a niekiedy nawet przez nieintuicyjne
dostowne brzmienie stéw. Jako przyklad niech postuza terminy, uzywane przez praw-
nika w obcobrzmigcym kontekscie, stosowane odmiennie, anizeli w jezyku potocznym,
na przyklad sformutowanie ,,zabezpieczenie upada’, ktdre przeciez nie oznacza zawsze
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braku mozliwosci wnioskowania o jego przediuzenie, czy tez skarga ,uznana zostala
za niedopuszczalng’, czego stuchacz nie obeznany z jezykiem prawnym nie zinterpre-
tuje pozytywnie, pomimo iz istnieje prawdopodobienstwo, ze sprawe mozna zglosi¢
innemu, po prostu wlasciwemu kompetencyjnie podmiotowi. W takich sytuacjach bez-
posredni kontakt i obserwacja mowy ciata beneficjenta w procesie udzielania porady
sa nieodzowne, gdyz osoba onie$mielona wlasnym niezrozumieniem terminéw praw-
niczych moze nie werbalizowa¢ dezorientacji czy niepokoju, ale sygnalizowa¢ jedynie
posrednio. Dostrzezenie takiej sytuacji moze by¢ dla prawnika jedynym sygnalem, ze
jego objasnienia nie s zrozumiatle, a udzielone porady moga nie zosta¢ podjete, a nadto
konieczne jest przerwanie monologu §wiadczeniodawcy i podjecie innej proby porozu-
mienia sie.

Nawet przy mozliwosci bezposredniej obserwacji mowy ciala dostrzezenie u bene-
ficjenta niezrozumienia czy niepokoju wymaga okreslonych kompetencji od $§wiadcze-
niodawcy. Dlatego przy poradzie mailowej, przez telefon, przez komunikator interne-
towy, ale bez mozliwosci wideorozmowy, na podstawie samej intonacji glosu moze by¢
to znacznie utrudnione lub w ogdle niemozliwe. Szczegélnie w sytuacji, gdy beneficjent
nie wyartykuluje tego wprost ze wzgledu na oniesmielenie albo przez zwyczajna nie-
swiadomos$¢, moze narasta¢ niezrozumienie co do istoty problemu, skutkujace nietrafng
diagnoza jego sedna, czego rezultatem jest nieadekwatno$¢ porady.

Inng wazng kompetencja, ktorej brak u §wiadczeniobiorcy moze by¢ barierg dla poro-
zumienia na rzecz trafnej diagnozy, jest umiejetnos¢ dostrzezenia kontekstu i pozapraw-
nych elementéw problemu, ktore towarzysza znakomitej wiekszo$ci spraw. Zwraca na to
uwage J. Winczorek, powolujac sie na ustalenia badaczy z krajow, gdzie systemy porad-
nictwa publicznego maja dluzsza ugruntowang tradycje (Winczorek, 2015, s. 32-33, 48).
Zidentyfikowanie szerszego kontekstu problemu wplynie nie tylko na dobér pomocnych
instytucji prawnych, ale i wlasciwe okreslenie sposobu dalszej pracy poradniczej. Dla
sukcesu przy rozwigzywaniu problemoéw zlozonych z watkéw prawnych i pozaprawnych
konieczne moze by¢ wlaczenie wsparcia specjalistow z innych dziedzin. W takim wy-
padku calo$ciowa porada prawa bedzie dotyczy¢ wskazania — czgsto wérdd instytucji
funkcjonujacych na podstawie regulacji szczegdlnych - sposobu uzyskania wsparcia,
ktére moze by¢ niezbedne jako komplementarne do dziatan prawnych albo nawet wa-
runkowac¢ skutecznos¢ dziatan prawnych. Wspoélpraca z innymi specjalistami w procesie
poradniczym moze by¢ niezbedna réwniez z formalnego punktu widzenia, by zweryfiko-
wac i pozyskac profesjonalna i wiarygodng dokumentacje okolicznosci, z ktérymi boryka

. sie beneficjent. Identyfikacja pozaprawnych aspektow sprawy jest wazna nie tylko przy
poradach zlozonych i wieloetapowych.

Bywa réwniez, ze beneficjent zglasza sie po porade niejako z gotowym zadaniem sta-
wionym $wiadczeniodawcy. Przykladowo, osoba chciataby zwigkszy¢ stawke swiadcze-
nia opiekunczego, aby przystugiwala jej kwota w wysokosci swiadczenia otrzymywanego
przez znajoma, ktéra opiekuje sie niepelnosprawnym dzieckiem. W toku rozmowy moze
okazac sig, ze beneficjentka od lat zajmuje si¢ swoja lezaca matka i w tym wypadku swiad-
czenie nie moze by¢ podwyzszone. Jednak umiejetna rozmowa doprowadzi do szerszego
naswietlenia sytuacji rodzinnej i przyznania przez beneficjentke, Ze obecnie zyja z matka
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na granicy ubdstwa w zwigzku z koniecznoscig rezygnacji z pracy zawodowej na rzecz
opieki. Uzyskanie petniejszej wiedzy o sytuacji rodziny, nawet w przypadku niemoznosci
udzielenia pomocy zgodnie z oczekiwaniem beneficjenta, pozwoli na wskazanie innych
mozliwo$ci wsparcia, ale takze udzielenia zachety do skorzystania z nich. Bowiem osoby;,
ktorych sytuacja finansowa wczesniej byta stabilniejsza, moga miec réznego typu obiek-
cje. Na przyklad zwigzane z poczuciem stygmatyzacji, gdyby stali si¢ klientami systemu
pomocy spolecznej. Moga tez uwaza¢, ze z ich strony pobieranie $wiadczen bylby nad-
uzyciem albo po prostu nie posiadajg wiedzy, Ze sg istniejg formy pomocy finansowej
skierowane do nizszej klasy $redniej, a przynajmniej niewymagajace spelniania rygory-
stycznych kryteriow socjalnych. Dzigki dostrzezeniu na etapie diagnozy zlozonosci sy-
tuacji, w tym przypadku aspektow finansowych i bytowych, mozliwe jest opracowanie
metod wsparcia beneficjentéw, zanim powstanie caty klaster problemoéw, np. tzw. spirala
zadluzenia wywolana koniecznoscig zaciggniecia niekorzystnych pozyczek finansowych,
tzw. chwiléwki (Arcimowicz, 2018). Kompetencja polegajaca na dostrzezeniu pozapraw-
nych i kontekstowych elementéw problemu jest uwypuklana w procesie ksztalcenia do-
radcow obywatelskich ze wzgledu na istote poradnictwa obywatelskiego, ktore specjali-
zuje si¢ w sprawach ztozonych z aspektéw pozaprawnych.

WARUNKI PRZYBLIZENIA SYTUACJI OSOBISTEJ] DO SYSTEMU PRAWNEGO
- BENEFICJENT

Natomiast wérod barier, ktére potencjalnie moga wystepowac po stronie beneficjen-
tow, nalezy wspomnie¢ o zjawisku oczywistym w przypadku koniecznos$ci osobistego
przedstawiania wlasnych probleméw, o emocjonalnym stosunku do sprawy. Bedzie on
skutkowal subiektywng diagnoza sedna wlasnego problemu zyciowego i prawnego. Po-
nadto, jak wskazuje znawczyni dziedziny A. Kargulowa, niekiedy powoduje nieche¢ do
przekazania kompletu okolicznosci albo trudnosci wskazaniem tych istotnych (Kargu-
lowa, 2005). W niektérych przypadkach moze wigza¢ si¢ z celowym - albo z drugiej
strony zupelnie nieSwiadomym - wskazywaniem zastepczych celéw zgloszenia si¢ po
porade. Mozna to zobrazowaé przypadkiem, gdy osoba na wstepie kontaktu deklaruje
chec uzyskania wsparcia w uzyskaniu mieszkania komunalnego dla dorastajacych dzieci,
nie ujawniajac, ze sednem problemu jest wieloletnia przemoc stosowana przez jej meza
wobec cztonkéw rodziny. Brak przedstawienia tego zagadnienia moze skutkowac btedna,
bo niepelng porada, na przyklad dotyczaca jedynie ogoélnych zasad przydziatu wspar-
cia mieszkaniowego, ktdre jednak nie bedzie przystugiwalo na rzecz oséb ze srednim
uposazeniem. Po dostrzezeniu potrzeby zidentyfikowania (pozornie pozaprawnych) do-
datkowych aspektéw sprawy swiadczeniodawca podczas spotkania powinien zastosowaé
komunikaty otwierajace rozmowe o istocie problemu lub zada¢ beneficjentowi odpo-
wiednio taktowne pytania. Gdy $wiadczeniodawcy uda si¢ ,przedosta¢” przez bariere
emocjonalng wstydu lub zastraszenia wigzacego sie ze zjawiskiem przemocy domowej,
na dalszym etapie procesu poradniczego moze okazac sie, ze — pod warunkiem adreso-
wania rozwigzan do problemu wezlowego - znajdzie si¢ szybsza prawna $ciezka wsparcia
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(na przyklad przez eksmisje¢ sprawcy), anizeli ubieganie sie przez ofiary przemocy o pu-
bliczne wsparcie mieszkaniowe, co moze trwac wiele lat.

Inne znieksztalcenia dla okreslenia stanu faktycznego moga mie¢ miejsce, gdy benefi-
cjent jest przekonany o zasadno$ci przedstawienia catoksztattu problemu, lecz bedac pod
wplywem emocji nie umie tego uczyni¢, wydarzenia i dokumenty prezentuje chaotycznie
i wybidrczo. W takich wypadkach ustalenie faktow bedzie mozliwe jedynie po wgladzie
w dokumentacj¢ przez $wiadczeniodawce, co bedzie niemozliwe przy wielu formach
$wiadczenia poradnictwa na odleglo$¢. Na przyklad przy kontakcie ograniczonym do
rozmowy telefonicznej trudne bedzie sformutowanie w pelni trafnej porady, jesli kluczo-
we dokumenty dla sprawy beda czytane, a juz wyjatkowo problematyczne moze by¢ przy
obszerniejszych dokumentach, jak uzasadnienie orzeczenia sagdowego, a takze niemoz-
liwe dla 0s6b z niektérymi dysfunkcjami aparatu mowy. Dlatego przewage w usuwaniu
tej bariery beda mialy wszelkie formy wirtualne zaktadajace mozliwo$¢ udostepnienia
kompletnej dokumentacji w formie elektronicznej.

Warto podkresli¢, ze bariery dla rzeczowego opisania problemu, zwigzane z emocjo-
nalnym stosunkiem do wlasnej sprawy, moga dotyczy¢ kazdego beneficjenta bez wzgle-
du na prezentowany poziomu intelektualny. Nawet osoby z najlepszym wyksztalceniem
ze wzgleddw emocjonalnych nie sa w stanie bez pomocy niekiedy naswietli¢ trudnych
okolicznosci, ktore sg konieczne do sformulowania kompetentnej i adekwatnej porady.
Ponadto sam beneficjent moze nie rozumie¢ znaczenia faktow czy dokumentéw dla swej
sprawy i co za tym idzie, ich nie przedtozy¢.

Wigaze si¢ to z podnoszong kolejng bariera, jaka niewatpliwie moga stanowi¢ ograni-
czenia poznawcze (Winczorek, 2015) lub niski kapital kulturowy (Sztandar-Sztanderska,
2018). Okolicznosci takie mogg istotnie wplyna¢ na rzetelno$¢ diagnozy, a nastepnie na
poprawno$¢ udzielonej porady, szczegolnie gdy swiadczeniobiorca ograniczen takich nie
spostrzeze. Dopiero bezposrednia diuzsza osobista rozmowa jest w stanie na przyklad
ukaza¢ doradcy, ze kto$ boryka sie z ograniczeniami intelektualnymi.

Szczegélnym przypadkiem bedzie porada dla beneficjenta z niepelnosprawnoscia
umystowa w stopniu lekkim, gdzie brak osobistego kontaktu moze utrudni¢ dostrzeze-
nie, ze kto$ boryka si¢ z tym problemem. Wiele oséb o niepelnosprawnosci tego typu do-
brze radzi sobie z zaspokajaniem biezacych potrzeb, ale nie jest w stanie zauwazy¢ dtugo-
falowych konsekwencji dziatan czy zaniechan. Swiadczeniodawca poza dostosowaniem
rozmowy i metod ustalania stanu faktycznego moze réwniez, majac na uwadze pomyslne
wdrozenie udzielonej porady, zaproponowa¢ beneficjentowi tzw. asyste poradniczg. Na
marginesie warto wskaza¢, ze tego typu wsparcie jest praktykowane od dawna przez po-
radnicze organizacje pozarzadowe (Bartnik, Kowalska, 2019), a w mysl obowigzujacych
przepiséw asysta moze by¢ oferowana osobom z szeroko rozumianymi niepetnospraw-
no$ciami, a takze osobom nieporadnym, w punktach porad prowadzonych przez pod-
mioty trzeciego sektora.
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JAKOSC SPOLECZNA USLUG PORADNICZYCH DLA OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA A FORMA SWIADCZENIA

Skoro bliskie spotkanie instytucji systemu prawnego z konkretng sytuacja osobistg jest
niezbedne dla $§wiadczenia skutecznego poradnictwa, warto wyciagna¢ wnioski doty-
czace form organizacyjnych, przy ktérych mozliwe jest zniwelowanie opisanych barier,
a tym samym uprawdopodobnienie nalezytej jakosci spotecznej ustug poradniczych dla
0s6b z niepelnosprawnosciami.

Jak przytaczano wczesniej, koncepcja jakosci spotecznej ustug bazuje na zalozeniu,
ze jest to warto$¢ ,wytwarzana w wyniku miedzyosobowych kontaktow” (Ractaw, 2015,
s. 320). Zatem klucz do ksztaltowania tych relacji w duzej mierze lezy w rekach aktorow
procesu poradniczego. Jak w przypadku innych ustug spolecznych szczegélnie wazy tu-
taj podejscie $wiadczeniodawcow, gdyz maja oni instytucjonalne umocowanie do bycia
profesjonalnym gospodarzem procesu poradniczego. Po pierwsze, od sposobu ich pracy
w duzej mierze zaleze¢ bedzie, czy beneficjent zdecyduje si¢ obdarzy¢ ich zaufaniem. Od
wytworzenia zaufanej relacji zalezy, na ile trafnie zostang okreslone potrzeby beneficjen-
ta, czy $wiadczeniodawca przedstawi si¢ beneficjentowi na tyle wiarygodny w zamiarze
wsparcia go, ze ten zdecyduje si¢ udostepni¢ pelna dokumentacje, ktorej sam nie jest
w stanie rzeczowo zaprezentowa¢. Od profesjonalizmu osadu i zachowania $wiadczenio-
dawcy podczas kontaktu zalezy, czy beneficjent podejmie prébe zniwelowania wlasnych
ograniczen — podzieli si¢ kompletem danych o sprawie, rowniez okoliczno$ciami, ktore
wigzg sie z trudnymi przezyciami emocjonalnymi, a mogg mie¢ kluczowe znaczenie dla
ksztaltu wypracowanych rozwigzan. Wszystkie te aspekty przetoza si¢ nastepnie na satys-
fakcje z ustug poradniczych, gdyz wplywaja na efekt konicowy, to jest na ile adekwatnie
zostanie sformutowana porada konicowa, czy zostanie podjeta i z jakim skutkiem zostanie
wdrozona.

Wiele z opisanych aspektow moze by¢ w pelni realizowanych podczas bezposrednich
kontaktow miedzyludzkich. Nasuwa si¢ wiec, ze dla zachowania wysokiej jakosci spo-
tecznej ustug poradniczych najkorzystniejsze jest poradnictwo, gdy ma miejsce osobiste
spotkanie beneficjentéow ze swiadczeniodawcami. Niekiedy takie formy poradnictwa sa
czasowo wykluczone, a w przypadku niektoérych niepelnosprawnosci niemozliwie row-
niez w dluzszej perspektywie. Tym bardziej warto zastanowic sig, ktore formy zdalnego
poradnictwa dajg szanse bliskiego odwzorowania ideatu bezposredniego spotkania. Spo-
$rdd zalet kontaktéw osobistych nalezaloby w formach zdalnych odtworzy¢ co najmniej
nastepujace mozliwosci: wytwarzanie zaufania poprzez przekonanie beneficjenta odno-
$nie intencji udzielenia mu pomocy, szansa obserwacji poziomu zrozumienia omawia-
nych zagadnien a takze stanu emocjonalnego beneficjenta, w tym na podstawie sygnatow
mowy ciala, oraz w miare potrzeb udostepnianie swiadczeniodawcy kompletu informacji
i dokumentacji sprawy.

Zwlaszcza te dwa ostatnie wymogi — obserwacji beneficjenta przez swiadczeniobiorce
i praca na wspdlnych dokumentach mogg by¢ najpetniej jednoczesnie realizowane przy
udzielaniu porad za posrednictwem komunikatoréw internetowych z mozliwoscig wi-
deorozmowy i sprawnego udostepniania dokumentéw w postaci elektronicznej. Dlatego
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te forme uzna¢ mozna za jedyng ekwiwalentng do wymogoéw dla nalezytej jakosci ustug
poradniczych.

Tymczasem dane resortu sprawiedliwosci o zastosowaniu szczegdlnych form udziela-
nia poradnictwa prawnego i obywatelskiego, udostepnione za okres od 13 maja do 31 li-
stopada 2020 r. pokazujg, Ze forma telefoniczna byta stosowana w blisko 96% wszystkich
porad zdalnych, porady pocztg elektroniczng udzielone zostaly w blisko 4% przypadkéw,
a lacznie kontakt przez komunikator internetowy i w formie wideorozmowy podjeto
w tylko 0,17% przypadkow (www.np.ms.gov.pl, dostep na dzien 1.12.20). Wynika z tego,
ze najczesciej wybierane sg formy, ktére w najmniejszym stopniu gwarantujg zachowa-
nie jakosci spotecznej poradnictwa, co, jak probowano wykazaé, znaczaco oddziatuje na
trafno$¢, kompletnosé i skutecznos¢ udzielanych porad.

Wydaje sie, ze tak niski wynik dla uzywania w poradnictwie aplikacji internetowych
do prowadzenia wideorozmowy nie moze by¢ ttumaczony jedynie faktem, ze nie kazdy
beneficjent jest w posiadaniu odpowiedniego sprzetu i dostepu do sieci. Dlatego intere-
sujace beda dane, ze juz w roku 2015, gdy tylko 33,8% 0s6b z niepelnosprawnosciami
deklarowalo korzystanie z internetu, az 60,3% w tej grupie wykorzystywalo internetowe
narzedzia do komunikacji interpersonalnej (Zuchowska-Skiba, 2019).

Zestawienie powyzszych danych prowadzi do nastepujacego wniosku. Mozna przyjac,
ze to nie po stronie 0sdb z niepelnosprawnos$ciami lezy zasadnicza przyczyna niezwykle
rzadkiego, incydentalnego podejmowania w poradnictwie zdalnym kontaktu w formie
wideorozméw. Wynikaloby z tego, ze starostwa powiatowe w ramach dzialan organiza-
cyjnych poradnictwa zdalnego praktykuja jedng lub dwie formy kontaktu z beneficjenta-
mi, pomimo ze mogg porusza¢ si¢ w pojemniejszym polu regulacyjnym. Obowigzujace
przepisy dopuszczaja bowiem szersze spektrum form, anizeli telefonowanie i wymiana
korespondencji pocztg elektroniczng, jednak nie wskazuja one jednoznacznie prefero-
wanych kanaléw komunikacji. Pogtebionych analiz wymagaloby okreslenie, co jest przy-
czyna zawezania pola organizacyjnego w stosunku do pola regulacyjnego polegajacego
na ograniczaniu form komunikacji z poziomu dziatan powiatéw w zakresie organizacji
i upowszechniania uslug poradniczych. Czy opisana tendencja jest wynikiem dazenia
starostw do prostoty organizacyjnej w dostosowaniu kanatéw komunikacji do technicz-
nych mozliwosci telefonowania (posiadanej przez niemal wszystkich mieszancéw po-
wiatu), bez $wiadomosci urzednikéw o wplywie takiego rodzaju komunikacji na jakos¢
ustug? Czy tez $wiadczenie porad gtéwnie przez telefon jest raczej wynikiem preferencji
bezposrednich swiadczeniodawcow, tj. prawnikow i doradcéw obywatelskich, sugeruja-

. cych takie rozwigzania osobom odpowiedzialnym w powiecie? Ta grupa z racji swojego
profesjonalnego przygotowania i doswiadczenia posiada wiedze, ze rzetelne udzielenie
pelnowartosciowej, czyli zindywidualizowanej, porady wymaga blizszej znajomosci sta-
nu faktycznego, wynikajacego z dokumentacji, ktérej poznanie droga telefoniczng jest
znaczgco utrudnione, a w pelni praktycznie niemozliwe. Profesjonalisci sg sSwiadomi, ze
bez mozliwosci przekazania blizszych danych o sprawie, porada moze przyja¢ znacznie
wezszy zakres, co w sprowadza ja raczej do zakresu wlasciwemu informacji prawnej,
przez ktora rozumie si¢ ustuge ,polegajaca na dostarczaniu (...) informacji o regula-
cjach prawnych (...)". Aby zobrazowac te rdznice, nalezy przywolac tez definicje porady
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prawnej. Polega ona ,,na opracowaniu i przekazaniu (...) rzetelnych, skonkretyzowanych
i zindywidualizowanych zestawéw informacji odnoszacych sie do przedstawionego (...)
problemu prawnego oraz w razie potrzeby pomocy w jego rozwigzaniu do momentu
wkroczenia sprawy na etap sagdowy’, zas porada obywatelska zaktada dodatkowo ,,spo-
rzadzenie wspdlnie planu dziatania i pomoc w jego realizowaniu” (System nieodplatnego
poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce, 2013, s. 10).

W zaleznosci od odpowiedzi na pytanie o przyczyne tak czestego stosowania w po-
radnictwie zdalnym komunikacji przez telefon, nalezaloby rozwazy¢, czy wazna zmiana
jakosciowa instytucji poradnictwa obecnie nie jest uwarunkowana polem regulacyjnym
tej instytucji. Mozna zalozy¢ co najmniej dwa nastepujace negatywne oddzialywania na
formy i jakos$¢ poradnictwa zdalnego. Naturalnie nasuwa si¢ brak w ustawie preferowa-
nej formy komunikacji przy prowadzeniu poradnictwa zdalnego, wzglednie brak pro-
cedur wskazujgcych na konieczno$¢ uprzedniego przekazania przez swiadczeniobiorce
najwazniejszych dokumentéw na potrzeby lepszej orientacji przy pozniejszej omawianiu
sprawy. Inng istotng okolicznoscig moze by¢ fakt, ze przepisy nie uzalezniaja w zaden
sposob wysokosci wynagrodzenia radcow prawnych, adwokatow, a takze wartosci dota-
cji na wykonywanie zadan przekazywanej organizacjom pozarzagdowym od liczby i za-
kresu porad udzielonych przez te pomioty i osoby. Wynagrodzenie zalezy jedynie od
obecnosci $wiadczeniodawcow, tj. ich ,,gotowosci” podczas trwania dyzuru poradnicze-
go, a nie jest w zaden sposob powigzane z liczbg 0sdb przybylych po porade, ale przede
wszystkim pracochlonnoscia poszczegélnych porad. Oznacza to, ze niezaleznie od wyso-
kiego udzialu prostych informacji w catej liczbie ustug, nawet przy udzieleniu znikomej
liczby zindywidualizowanych porad, w tym z przygotowanymi projektami niezbednych
beneficjentowi projektéw pism lub innych dokumentéw, wysokos¢ docelowych poborow
swiadczeniodawcow nie zmniejsza sie.

Z zaprezentowanych rozwazan wynika réwniez wazny wniosek dla ksztaltowania ja-
kosci instytucji poradnictwa w okresach bez zagrozenia epidemicznego: ze przy skton-
noséci do stosowania przez organizatoréw i swiadczeniodawcow, co dotyczy tez czesci
beneficjentéw, metod komunikacji zdalnej w praktyce ograniczonych do przekazywania
jedynie glosu, promowanie $wiadczenia poradnictwa podczas osobistych spotkan jest
podstawowym warunkiem zachowania jego jakosci i tym samym wypelniania jego roli.
Zatem warto utrzymac i promowac wérod oséb z niepetnosprawnosciami mozliwo$¢ wi-
zyt domowych i spotkan w innych dogodnych dla nich miejscach, w pierwszym dostep-
nym terminie.

Ponadto nasuwa si¢ optymistyczny wniosek. Otéz w przypadku wystepowania ograni-
czen dla spotkan osobistych, jak te przezywane w czasie epidemii, poradnictwo prawne
czy obywatelskie moze zachowywac¢ wysoka jakos$c¢ spoteczng pod warunkiem wiekszego
upowszechnienia i wykorzystywania najpelniejszych narzedzi technicznych, jakie aktual-
nie przynosi wirtualizacja. Chodzi o takie formy porozumiewania si¢ na odleglos¢, ktore
daja mozliwos¢ nie tylko przekazania dokumentacji, ustyszenia glosu, ale i ukazania twa-
rzy ludzkiej w czasie rzeczywistym. Tego typu technika w wysokim stopniu odwzorowuje
zalety spotkan miedzyludzkich. W ten sposob rozwazania o mozliwosciach zachowania
odpowiedniej jakosci spotecznej ustug poradniczych dla 0séb z niepelnosprawnosciami
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i metodach zagwarantowania skutecznych porad doprowadzily do podobnych spostrze-
zen, jak odczucia wielu 0s6b w czasie epidemii — do refleksji o niedocenianych wczesniej
wartosciach: osobistych spotkan i przywileju ogladania ludzkiej twarzy.

* %

Autorka dzigkuje Kindze Francuzik za podzielenie si¢ swoimi doswiadczeniami z zakre-
su poradnictwa prawnego.
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AKTY PRAWNE I PROJEKTY

Druk sejmowy nr 1868, kadencja VIII Sejmu RP, Uzasadnienie przedstawionego przez
Prezydenta RP projektu ustawy o zmianie ustawy o zmianie ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 roku o nieodplatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej oraz edukacji prawnej oraz
niektérych innych ustaw.

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 roku w sprawie nieod-
platnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Dz.U. 2018
poz. 2492.

Ustawa z dnia 15 sierpnia 2015 roku o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym porad-
nictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej. Dz.U. 2018 poz. 2492.
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KAMILA ALBIN

- badaczka spoleczna, trenerka, kobieta z niepelnosprawnoscig wzroku. Jest doktorant-
ka w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego. W swej
pracy doktorskiej zajmuje si¢ aktywizmem kobiet z niepelnosprawno$ciami. Absolwent-
ka socjologii w Akademii Gorniczo-Hutniczej. Wspotpracuje w projektach badawczych
dotyczacych réznych aspektow niepetnosprawnosci. Obecnie czlonkini zespotu badaw-
czego w projekcie ,,Osoby queer z niepelnosprawnos$ciami”. Poza pracg naukowa konsul-
tuje audiodeskrypcje, glownie dziet sztuki i prowadzi szkolenia w zakresie $wiadomosci
niepelnosprawnosci, udostgpniania kultury osobom niewidomym, obstugi klienta z dys-
funkcja wzroku. Ma doswiadczenie w prowadzeniu warsztatow dla réznych grup wie-
kowych. Jej zainteresowania naukowe obejmuja studia o niepelnosprawnosci, przektad
audiowizualny (audiodeskrypcja) oraz spofeczny wymiar technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych.

KATARZYNA BINDER-OLIBROWSKA

- psycholog kliniczny, neuropsycholog, asystent w Zakladzie Rehabilitacji Psychospo-
tecznej i doktorantka ,,Interdyscyplinarnych studiéw w zakresie biopsychospotecznego
funkcjonowania czlowieka w srodowisku” Uniwersytetu Medycznego w Lodzi. Zaintere-
sowania badawcze koncentruje wokoét niepelnosprawnosci wzrokowej, opieki zdrowot-
nej, rehabilitacji psychospolecznej i neuropsychologii.

GRZEGORZ CALEK

- polityk spoteczny, administratywista, socjolog, specjalista zarzadzania, doktorant w In-
stytucie Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego. Jest prezesem
Polskiego Towarzystwa Zespotu Aspergera, w ktérym prowadzi projekty, badania do-
tyczace sytuacji rodzin dzieci z niepelnosprawnoscig oraz uczniéw z niepetlnosprawno-
$cig w systemie edukacji. Ponadto jest dyrektorem Instytutu Inicjatyw Pozarzadowych,
w ktérym kieruje projektami, majacymi na celu rozwdj sektora pozarzadowego oraz
aktywizacje rodzicow w szkotach (w szczegdlnosci rozwoj rad rodzicow). Jest autorem
kilkudziesigciu publikacji ksigzkowych i kilkuset artykutéw specjalistycznych dla rodzi-
cow, sektora pozarzagdowego, a takze dotyczacych obszaru niepetnosprawnosci, edukacji
i zarzadzania.
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MONIKA DUBIEL

- magister, doktorantka na Wydziale Artes Liberales Uniwersytetu Warszawskiego
w programie Nature & Culture. W 2014 r. uzyskata dyplom mgr. psychologii na Wydziale
Psychologii UW a w 2017 r. dyplom mgr. filologii hiszpanskiej na Wydziale Neofilologii
UW, oba w ramach Kolegium Miedzywydziatlowych Indywidualnych Studiéw Humani-
stycznych. Odbyla takze studia cz¢$ciowe na Universidad de Barcelona, Universidade de
Lisboa,University of North Carolina at Greensboro oraz na Universidad Complutense de
Madrid. Przygotowuje rozprawe z zakresu studiow o niepetnosprawnosci, w ktdrej bada
kulturowe i spoleczne funkcjonowanie niepelnosprawnosci wzroku w Meksyku. W ob-
szarze jej zainteresowan naukowych znajduje sie réwniez tematyka dostepnosci kultury
dla 0séb z niepetlnosprawnosciami oraz szeroko rozumianego aktywizmu.

ZBIGNIEW GLAB

- adiunkt w Katedrze Socjologii Stosowanej i Pracy Socjalnej Uniwersytetu Lodzkiego.
Od wielu lat dziala w organizacjach pozarzadowych, wspierajacych osoby z niepetno-
sprawno$ciami w ich dzialaniach na rzecz poprawy jakosci wlasnego zycia. Jest m.in.
czlonkiem Stowarzyszenia Instytut Niezaleznego Zycia — obywatelskiego think-tanku,
dziatajacego na rzecz wdrazania Konwencji o Prawach Os6b Niepelnosprawnych.

EDYTA GORSKA

- doktorantka na Wydziale Nauk Spofecznych Uniwersytetu Gdanskiego, Instytut So-
cjologii; absolwentka Uniwersytetu Muzycznego im. F. Chopina w Warszawie, wydziatu
pierwszego. W kregu jej zainteresowan badawczych znajduje sie socjologia muzyki, so-
cjologia niepelnosprawnosci, socjologia zycia codziennego, muzyka wspoélczesna. Pracu-
je jako muzykoterapeutka w pomorskim oddziale Polskiego Stowarzyszenia Oséb z Nie-
pelnosprawnoscia Intelektualng. Prowadzi takze terapeutyczny zespoél instrumentéow
Orffa ,Terapia’, w ktérym graja wyltacznie osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna.

ANNA GUTOWSKA

- doktor nauk humanistycznych, pedagog specjalny, andragog. Adiunkt w Katedrze
Andragogiki i Gerontologii Spotecznej na Wydziale Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu
L.odzkiego. Kierownik Akademickiego Centrum Wsparcia Uniwersytetu Lodzkiego. Au-
torka publikacji z zakresu andragogiki, w tym andragogiki specjalnej, gerontologii spo-
tecznej, geragogiki, w tym geragogiki specjalnej, m.in. z obszaru edukacji nieformalnej,
dydaktyki specjalnej, edukacji wlaczajacej, niepelnosprawnosci psychicznej i intelektu-
alnej.
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RAFAL MACIAG

- dr socjologii, asystent w Zakladzie Rozwoju Pielegniarstwa, Nauk Spolecznych i Me-
dycznych na Warszawskim Uniwersytecie Medycznym. Pracowal m.in. w Zakladzie Ana-
liz Socjologicznych w Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia (obecnie
Centrum e-Zdrowia), nalezal tam do interdyscyplinarnego zespolu ds. wprowadzenia
Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF),
nastepnie zatrudniony w Departamencie Programowania i Koordynacji Badann GUS oraz
Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej jako wykladowca.

JUSTYNA MIGACZ

— absolwentka socjologii i ekonomii na Uniwersytecie Jagiellonskim. Zainteresowania
naukowe skupia na socjologii niepelnosprawnosci, metodologii badawczej nauk spo-
tecznych. Autorka pracy magisterskiej z obszaru socjologii niepelnosprawnosci: ,Relacje
pomiedzy nauczycielami akademickimi a studentami niepetnosprawnymi z perspektywy
nauczycieli akademickich”.

JAKUB NIEDBALSKI

- socjolog, pracownik naukowo-dydaktyczny, zatrudniony w Katedrze Socjologii Orga-
nizacji i Zarzadzania Instytutu Socjologii na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym
Uniwersytetu Lodzkiego. Jego zainteresowania naukowe koncentrujg sie wokot studiow
nad niepelnosprawnoscia, a takze zastosowaniu nowych technologii w badaniach jako-
$ciowych, w szczegélnoséci komputerowej analizie danych.

MARIOLA RACLAW

- dr hab,, socjolog. Pracuje w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych UW. Jej gtéwne
pola zainteresowan badawczych to socjologia rodziny oraz starzenia si¢ i niepetnospraw-
nosci, a takze analizy polityki rodzinnej i ludno$ciowej w perspektywie socjologiczne;.
Autorka artykutow, publikacji naukowych oraz analiz i ekspertyz dotyczacych obszaru
pomocy spolecznej, polityki rodzinnej i ludnosciowej. Wspodtzalozycielka i wiceprze-
wodniczaca Sekgji Socjologii Niepetnosprawnosci PTS. Laureatka II edycji Konkursu im.
E. Tarkowskiej na prace naukowa dotyczaca ubdstwa i wykluczenia spolecznego.

ALEKSANDRA ROZYCKA

- certyfikowany audytor administracji publicznej. W obszarze jej zainteresowan sa za-
gadnienia zapewniania jako$ci poradnictwa prawnego i obywatelskiego, rozumianej jako
jak najlepsze dostosowanie do potrzeb beneficjentow.
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TOMASZ SAHA]J

- dr hab.,, socjologizujacy filozof, badacz i wyktadowca Akademii Wychowania Fizycz-
nego im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu. Zainteresowania naukowe zwigzane sa
z problemami wspolczesnej kultury fizycznej i sportu, uyymowanymi w ramach humani-
styczno-spolecznych, skoncentrowanymi na kondycji wspolczesnych ludzi w kontekscie
choroby, niepetnosprawnosci i zdrowia. Cztonek Polskiego Towarzystwa Filozoficzne-
go (PTF), Polskiego Towarzystwa Socjologicznego (PTS), Polskiego Towarzystwa Nauk
Spotecznych o Sporcie (PTNSS), International Society for the Social Science of Sport
(ISSSS). Autor/redaktor kilkunastu monografii i ponad 200 artykutéw naukowych.

JOANNA SZTOBRYN-GIERCUSZKIEWICZ

- doktor nauk spolecznych, psycholog, socjolog, adiunkt w Katedrze Socjologii Stoso-
wanej i Pracy Socjalnej UL. Od wielu lat naukowo i jako praktyk zajmuje si¢ kwestiami
wyréwnywania szans edukacyjnych studentéw z niepetnosprawnosciami i dostepnoscia
instytucji szkolnictwa wyzszego dla oséb ze specjalnymi potrzebami. Autorka kilkunastu
publikacji z zakresu Disability Studies i wsparcia edukacyjnego dorostych oséb z niepet-
nosprawnos$ciami. Kierownik Biura ds. Os6b Niepetnosprawnych Politechniki Lodzkiej,
na co dzien pracuje ze studentami z niepelnosprawnosciami i w trudnej sytuacji zdro-
wotne;j.

JOANNA WOJTYNSKA

- ewaluatorka, badaczka spoteczna, koordynatorka projektow. Absolwentka socjologii
i informatyki na Uniwersytecie Warszawskim oraz studiéw podyplomowych z zakre-
su strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi w Instytucie Organizacji i Zarzadza-
nia w Przemysle ,,Orgmasz”. W ramach Migdzynarodowego Studium Doktoranckiego
w I0iZwP ,Orgmasz” uzyskata dyplom analityka zarzadzania. Posiada wieloletnie do-
$wiadczenie badawcze oraz praktyke w zakresie zarzadzania projektami. Specjalizacje
ewaluacyjne: polityka spoleczna, zwlaszcza w obszarze niepelnosprawnosci oraz eduka-
cja i opieka zdrowotna. W latach 2009-2016 dziatala w Zespole Badan, Ewaluacji i Mo-
nitoringu Polskiego Forum Oséb Niepelnosprawnych. Obecnie pracuje w Osrodku Roz-
woju Edukacji w Warszawie.

. DOROTA ZUCHOWSKA-SKIBA

- doktor, socjolozka, pracuje na Wydziale Humanistycznym Akademii Gérniczo-Hut-
niczej w Krakowie. Jej zainteresowania naukowe zwiazane s3 z zagadnieniami z zakresu
socjologii nowych mediéw oraz socjologii niepelnosprawnosci. Szczegdlng uwage kon-
centruje na aktywnosci ekonomicznej, spotecznej, publicznej i obywatelskiej oraz indywi-
dualnej 0s6b z niepelnosprawnosciami, wspieranej nowymi technologiami informatycz-
nymi.
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Powstanie Sekcji Socjologii Niepelnosprawnosci w ramach Polskiego Towarzystwa
Socjologicznego stanowi ukoronowanie instytucjonalizacji $rodowiska naukowego
zajmujacego si¢ badaniem zjawiska niepelnosprawnosci i umozliwia stworzenie
trwalej platformy wspdlpracy oraz wymiany informacji, wzorem analogicznych sekcji
dziatajacych w ramach miedzynarodowych stowarzyszen socjologicznych.

Cele Sekgji to:
- integracja Srodowiska zwigzanego ze studiami nad niepelnosprawnoscia
- budowanie i podtrzymywanie sieci naukowcow, praktykow oraz aktywistow
- popularyzacja, upowszechnianie wynikéw prowadzonych badan oraz analiz
- wymiana wiedzy i do$wiadczen z zakresu badan nad niepelnosprawnoscia.

Socjologie niepetnosprawnosci tworza nie tylko socjologowie, ale takze przedstawiciele
takich dziedzin i dyscyplin naukowych, jak: polityka spofeczna, praca socjalna, psycho-
logia, pedagogika, ekonomia czy prawo.

Zapraszamy do udziatu w pracach Sekcji wszystkich, ktérzy prowadza badania zwigzane
z szeroko pojeta tematyka niepelnosprawnosci niezaleznie od reprezentowanej dziedziny
czy dyscypliny naukowe;j.

http://socjologianiepelnosprawnosci.pl/
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MONOGRAFIE SEKCJI SOCJOLOGII NIEPEENOSPRAWNOSCI

POLSKIEGO TOWARZYSTWA SOCJOLOGICZNEGO

Jak badac zjawisko niepetnosprawnosci. Szanse i zagrozenia zatoze# teoretycznych i metodologicznych
studiow nad niepetnosprawnosciqg

Zrozumiel niepetnosprawnos¢. Problemy, badania, refleksje

Artykuly zaprezentowane w monografii sqg odpowiedzig na sytuacje, jaka
zaistniata w zwigzku z pandemig COVID-19 i jej konsekwencjami odnoszgcymi
sie zaréwno do obecnosci technologii informatycznych we wszystkich obszarach
Zycia spotecznego, jak i powszechnosci ich wykorzystania. Celem publikacji jest
wigc zobrazowanie ztozonosci i dynamiki zachodzgcych procesow wirtualizacji
zycia spotecznegoiich wplywu na funkcjonowanie 0sob z niepetnosprawnosciami,
takze z uwzglednieniem ostatnich wydarzen zwigzanych ze swiatowg epidemig.

Poszczegolne rozdzialy ksigzki koncentrujg sig m.in. na: sposobach wykorzystania
Internetu przez osoby z niepetnosprawnosciami, edukacji online i kompetencjach
cyfrowych osob z niepetnosprawnosciami, wirtualnej aktywnosci obywatelskiej
oraz aktywnosci spotecznej i politycznej 0sob z niepetnosprawnosciami.

Istotny nacisk zostal tez polozony na wymiar aplikacyjny przygotowywanych
tekstow. Publikacja tgczy w sobie zaréwno cechy opracowania naukowego, opartego
na badaniach wlasnych poszczegolnych autorow, jak i wnioski majqgce charakter
rekomendacji.

WYDAWNICTWO
UNIWERSYTETU
' tODZKIEGO
www.wydawnictwo.uni.lodz.pl

e-mail: ksiegarnia@uni.lodz.pl
tel. 42 635 55 77
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