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OD AUTORKI

Ksigzka ta powstata przede wszystkim w odpowiedzi na brak opracowan do-
tyczacych spotecznego wymiaru rewitalizacji. Stanowi ona rowniez reakcj¢ na
nowe regulacje prawne w zakresie rewitalizacji, podkreslajace jej zintegrowany
i kompleksowy charakter. Koncentruje si¢ w niej na aspektach spotecznych polity-
ki miejskiej, wiele uwagi poswiecajac zagadnieniom lokalnej polityki spoteczne;j,
obywatelskiej partycypacji oraz wspotczesnym modelom zarzadzania publiczne-
go. Upatruje w rewitalizacji przede wszystkim szanse na rozwoj obszarow, ktore
doznaty glebokiego kryzysu, zatem znaczng cze¢$¢ rozwazan poswigcam watkom
spotecznym, pojawiajacym si¢ we wspodtczesnych koncepcjach rozwoju lokalne-
go. Wszystkie te zagadnienia staram si¢ ilustrowac przyktadami praktycznymi
zarowno z Polski, jak i ze §wiata.

Niniejsza publikacja jest pomocna dla praktykéw, ktorzy rozwazajg przysta-
pienie do przeprowadzenia rewitalizacji w swoich miastach, badz juz sg na etapie
programowania rewitalizacji i w zwigzku z tym odczuwajg potrzebg wzbogacenia
swojej wiedzy. Sporym uproszczeniem byloby jednak stwierdzenie, ze jej adresa-
tami sg wylacznie urzednicy samorzadowi. Zarowno grupe tych, ktérzy rewitali-
zacj¢ programuja, jak i tych, ktorzy ja wdrazaja, postrzegam duzo szerzej. Czytel-
nikami, do ktorych kieruje te ksigzke sa wszyscy interesariusze rewitalizacji. Sg to
zatem — oprocz wiladz i1 urzednikow samorzgdowych — organizacje pozarzadowe,
stluzby spoteczne, przedstawiciele instytucji publicznych, przedsiebiorcy dziata-
jacy lub zamierzajacy dziata¢ w obszarze rewitalizacji. Sadze, ze ksigzka ta moze
by¢ interesujaca takze dla mieszkancoOw miasta, zarbwno tych, ktorzy zamiesz-
kuja obszar rewitalizowany, jak i tych, ktorzy zyja w innych cze$ciach miasta,
a nawet w jego sasiedztwie. Tak si¢ bowiem utozyta historia miast europejskich,
ze dzi$ najczeséciej musimy obejmowac interwencjg rewitalizacyjng ich historycz-
ne, stare centra, ktore — zarowno w sensie uzytkowym, jak i symbolicznym — sg
przedmiotem zainteresowania calej spotecznosci miejskiej, a nie tylko ich bezpo-
$rednich mieszkancow.

Dedykuje te pozycje rowniez wyktadowcom i studentom zainteresowanym
problematyka samorzadowej polityki spotecznej oraz spotecznym kontekstem
rozwoju i rewitalizacji miast, z nadziejg ze stanie si¢ ona dla nich inspiracja do
pogtebionych badan i studiow.
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Przytaczane przeze mnie przyktady dobrych praktyk stanowig w znacznej
mierze poklosie projektu systemowego Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich
,Rewitalizacja spoteczna”. Jestem wdzigczna autorom tego przedsigwzigcia za
szerokie upowszechnianie jego wynikoéw, a w konsekwencji mozliwo$¢ wsparcia
si¢ ich dorobkiem.

Dzigkuje takze wszystkim moim bliskim, ktorzy jak zwykle wspierali mnie
w trakcie mojej pracy. Przekornie dzigkuje rowniez tym osobom, na ktorych po-
moc szczegolnie liczytam, ale jej nie otrzymatam. Byt to dla mnie sprawdzian
wytrwatosci w dazeniu do celu.

Justyna Przywojska

1.6dz, grudzien 2016 .



Rozdzial 1

ROZWOJ I REWITALIZACJA MIAST

1.1. Rozwoj i degradacja miast

Urbanizacja i industrializacja jako zjawiska charakterystyczne dla XIX i XX
wieku stworzyty podstawy do gwaltownego rozwoju miast. Rewolucja przemy-
stowa niosta za soba poglebiajacy si¢ podziat pracy i nowe mozliwosci techno-
logiczne, stanowiagce czynnik sprawczy powstawania miast przemystowych.
Wspotwystepowaly wowczas istotne przeobrazenia techniczne, ekonomiczne
i spoteczne stymulujace nie tylko procesy urbanistyczne, ale takze wystepowa-
nie nowych problemoéw spotecznych. Przemyst byt co prawda bazg wzrostu go-
spodarczego miast, jednak stanowit tez istotny czynnik powodujacy nierdwnosci
i napigcia spoleczne oraz degradacj¢ Srodowiska naturalnego. W wyniku znaczne-
go postepu technicznego nastgpit gwattowny rozwdj przemystu opierajacego si¢
na produkcji fabrycznej, co silnie rzutowato na rozwoj miast i przeobrazenia ich
struktury przestrzennej. Czasy te cechowaly masowe migracje ludnosci ze wsi do
miast, bedace zjawiskiem towarzyszacym rewolucji przemystowej i transporto-
wej (rozpowszechnieniu kolei). W miastach pojawialy si¢ nowe obiekty, najpierw
manufaktury i zespotly fabryczne, a nastepnie elementy infrastruktury, sklepy i za-
budowa mieszkaniowa. Wraz z rozwojem technologii transportu infrastrukture
przemystowa lokowano gtéwnie na obrzezach miast, gdzie skupiata wokot siebie
osiedla taniej zabudowy mieszkaniowej dla robotnikow.

Z czasem miasta stawaly si¢ gesto zabudowanymi obszarami znacznej kon-
centracji fabryk i ludnos$ci. Tereny te charakteryzowaty si¢ niekorzystnymi wa-
runkami zycia z uwagi na przeludnienie', brak podstawowe;j infrastruktury i ustug
czy niska jako$¢ zabudowy. Ztym warunkom egzystencji towarzyszyt brak regu-
lacji w sferze pracy i niedostatek zabezpieczenia spolecznego robotnikdw, czego
wyrazem byto m.in.: zatrudnianie dzieci, nieregulowany czas pracy, niskie stawki
wynagrodzen, deficyt ubezpieczenia spotecznego, ochrony zdrowia. Problemy ro-
botnicze rodzity protesty i napiecia spoteczne.

Po II wojnie $wiatowej sytuacja miast ulegata stopniowemu pogorszeniu. In-
dustrializacja kraju charakterystyczna dla gospodarki socjalistycznej, spowodowata

! Gestos¢ zaludnienia przekraczata niekiedy 30 tys. 0s6b na km?.
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kolejny masowy naplyw ludno$ci do miast, ponownie wywotujac efekt przelud-
nienia obszarow centralnych i staromiejskich. W rezultacie w 1966 roku miasta
w Polsce zamieszkiwata ponad potowa ludnosci kraju. Lata 70. XX wieku to okres
intensywnej urbanizacji zwigzanej z druga faza uprzemystowienia, ktora cecho-
waly rewolucja naukowo-technologiczna i wzrost znaczenia wykwalifikowanych
zasoboéw pracy w procesach produkcji. Procesy urbanizacyjne w tym okresie
byly zwiazane z polityka panstwa, ukierunkowang na poprawe standardow zycia
1 zwigkszenie realizacji potrzeb konsumpcyjnych, w tym mieszkaniowych?. Nowe
budownictwo lokowane bylo poza sferg srddmiejska. Osiedla wielorodzinne (blo-
kowiska) zaczely zaludnia¢ si¢ mieszkancami z obszarow staromiejskich oraz przy-
ciggaty nowych mieszkancow z terenow podmiejskich. Centralne rejony miast we-
szty w faze kryzysu.

Andrzej Majer w swej ksigzce pt. Odrodzenie miast® charakteryzuje kryzys
miejski zapoczatkowany w potowie XX wieku, zauwazajac, iz aglomeracje i cen-
tralne dzielnice niektérych miast zaczety wowczas do§wiadczaé degradacji, na-
zywanej tez kryzysem lub upadkiem. Kryzys miast autor ten definiuje jako ,,pro-
ces lub tez szereg wzajemnie powigzanych procesow, w wyniku ktorych miasto
lub jego czes¢ ulegaja glebokiej degradacji ekonomicznej, powodujacej znaczne
zwigkszenie bezrobocia, rozpad rodzin wzrost przestepczosci i pogarszanie si¢
stanu zabudowy wskutek doprowadzenia do jej wyludnienia, opuszczenia badz
zniszczenia i zrujnowania™. W przypadku miast polskich mozna wskaza¢ co naj-
mniej trzy zasadnicze zjawiska, rzutujgce na ich stan obecny, oraz perspektywy
rozwoju’: efekty globalizacji, dekapitalizacje i degradacj¢ substancji budowlanej
(tak zwana ,,luka remontowa”) oraz spoteczno-gospodarcze skutki transformacji.
Od poczatku lat 90. wraz z rozwojem gospodarki globalnej w miastach narastaty
problemy zwigzane ze spoteczno-ekonomicznymi konsekwencjami upadku tra-
dycyjnego przemyshu. Polskie miasta doswiadczyty kryzysu rowniez w zwigzku
z uksztattowang w poprzednich okresach strukturg ich zagospodarowania. Jak
zauwazaja Danuta Stawasz i Dorota Sikora-Fernandez’, w czasach gospodar-
ki centralnie planowanej w miastach zajmowano pod zabudowe mieszkaniowa
przede wszystkim tereny zewnetrzne w stosunku do uksztattowanego w proce-
sie historycznego rozwoju centrum. Nastepowata gwattowna rozbudowa dzielnic

2 Rozwdj miast w Polsce. Raport wprowadzajgcy Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, opra-
cowany na potrzeby przygotowania przeglgdu OECD Krajowej Polityki Miejskiej w Polsce, MRR,
Warszawa 2010, s. 10.

3 A. Majer, Odrodzenie miast, Wydawnictwo UL, Wydawnictwo Naukowe Scholar, £.6dz—
Warszawa 2014.

4 A. Majer, Socjologia i przestrzen miejska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010,
s. 232.

5 Podrecznik rewitalizacji. Zasady, procedury i mechanizmy dziatania wspélczesnych proce-
sow rewitalizacji, UMiRM, Warszawa 2003, s. 22.

¢ D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, Koncepcja smart city na tle proceséw i uwarunkowan
rozwoju wspotczesnych miast, Wydawnictwo UL, £.6dZ 2016.
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mieszkaniowych na obrzezach miast — skupisk blokow z liczba mieszkancow
oscylujaca wokot 60—100 tys. W zwigzku z tym liczba mieszkancdéw centralnych
obszaréw miast zaczela male¢. Co wiecej, w okresie powojennym wiadze socjali-
styczne nie podejmowaty w dzielnicach §rédmiejskich dziatan remontowych, bo-
wiem obszary te stanowily wyraz kapitalistycznej przesztosci miast. Wieloletnie
zaniedbania remontowe, inwestycyjne 1 modernizacyjne prowadzity do stopnio-
wej degradacji technicznej centrow miast. Okres ten charakteryzowaty zatem:

» gwaltowna rozbudowa blokowisk zlokalizowanych na peryferiach miast,

* niewystarczajgca w stosunku do potrzeb budowa i rozbudowa urzadzen
i obiektow infrastruktury miejskie;j,

* zaniedbanie inwestycji i dziatan modernizacyjnych w obszarach centralnych.

Stawasz i Fernandez w swojej ksiazce glebiej diagnozujg powody zahamowa-
nia procesu rozwoju miast, wskazujac przede wszystkim: wyeliminowanie prawa
wiasnosci, odejscie od zasad gospodarki rynkowej, nieskuteczng rente gruntowa,
zahamowanie procesOw przemieszczania si¢ ludnosci ze wsi do miast. W takich
warunkach uksztaltowane struktury miejskie staly si¢ przyczyna wystepowania
progéw strukturalnych i funkcjonalnych, a jednoczesnie uniemozliwiaty rozwoj
wielu funkcji, w tym funkcji wielkomiejskich — metropolitalnych’.

W Polsce po 1989 roku nie odwotywano si¢ do kwestii miejskiej w ramach
dziatan polityki spotecznej czy ekonomicznej. Niestety, jak konstatujg Waldemar
Sieminski i Teresa Topczewska®, podsumowujac procesy rewitalizacji miast w la-
tach 2004-2008, zabraklo w zwigzku z tym regulacji w zakresie podstaw plani-
stycznych, organizacyjnych i finansowych procesu rewitalizacji, jak rowniez form
partycypacji spotecznej’. Z drugiej strony, wiek XXI to wedlug badaczy poczatek
kolejnej waznej fazy cyklu zycia miast — fazy ich odrodzenia. Stanistaw Kore-
nik!® zauwaza, iz ,,znamienne jest, ze ostatni przetom wiekoéw czesto okre$la sie
takze jako poczatek wieku informacji wylaniajacy si¢ z trzeciej rewolucji przemy-
stowej — to wlasnie rewolucje przemystowe zmieniaja spoteczenstwa”. Autor ten
wskazuje, ze wspotczesnie wystepuja trzy powigzane ze sobg procesy: rewolucja
technologiczna, bazujaca na technologiach informatycznych, ksztaltowanie sie
gospodarki globalnej oraz zmiana paradygmatu rozwojowego, zwigzanego z prze-
chodzeniem z gospodarki przemystowej do gospodarki opartej na wiedzy. Mozna
przyjac, ze procesy te tworzg nowe podstawy dla rozwoju miast. W takich uwarun-
kowaniach miasta zostaly utozsamione z motorami wzrostu gospodarczego, ktdre

7 Tamze.

8 'W. Sieminski, T. Topczewska, Rewitalizacja miast w Polsce przy wsparciu funduszami UE
w latach 2004-2008, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2009, s. 9.

 Wieloletnia luke w tym obszarze wypehia niewatpliwie opracowana i przyjeta w 2015 roku
ustawa o rewitalizacji, stanowiaca dla mnie wazny przyczynek do napisania tej ksigzki.

10°St. Korenik, Wspdlczesne uwarunkowania rozwoju regionalnego (lokalnego) w realiach
polskich, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne problemy ustug” 2012,
nr 99, s. 112.
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w najwigkszym stopniu przyciagaja inwestycje zagraniczne, a takze kreujg inno-
wacje. Miasta to obszary koncentracji nauki, ustug publicznych i biznesu oraz roz-
woju gospodarczego. Stanowia wezly sieci firm, pracownikow, wiedzy i umiegjet-
nosci, co implikuje wigkszg produktywno$¢ i dynamike wzrostu tych obszarow!!.

Procesy globalizacji oraz integracji europejskiej stymulujg konkurencje
migdzy miastami o zasoby rozwojowe — nowe funkcje, inwestycje i turystow.
Polskie miasta w tym obszarze nie sg dos¢ konkurencyjne w stosunku do miast
i regiondw innych krajow zachodniej i péinocnej Europy. Gtowne osrodki miej-
skie Polski cechujg niedostatki rozwoju funkcji metropolitalnych, szczegodlnie
funkcji kontrolnych w sferze zarzadzania gospodarczego, funkcji transporto-
wych i badawczo-rozwojowych. Relatywnie niski jest w nich rowniez poziom
innowacyjno$ci oraz udziat gospodarki opartej na wiedzy, zwlaszcza przemy-
shu o zaawansowanej technologii'?. Utrata dotychczasowych funkcji spoteczno-
-gospodarczych obszarow miejskich w Polsce doprowadzita do ich degradacji
1 kumulacji negatywnych zjawisk gospodarczych (niski poziom przedsi¢biorczo-
$ci, wysokie bezrobocie, niska jakos¢ infrastruktury technicznej) i spotecznych
(niski dostep do ustug publicznych, depopulacja, niska aktywnos$ci srodowisk
lokalnych)!3. W niektorych obszarach miast problemy te nawarstwiajg si¢ i doty-
cza rowniez: wykluczenia spotecznego, biedy, obnizenia bezpieczenstwa, pogor-
szenia stanu Srodowiska, degradacji tkanki miejskiej, chaotycznego rozpraszania
zabudowy, braku poczucia tozsamosci i wspotodpowiedzialnosci mieszkancow.
Dla zapewnienia zréwnowazonego rozwoju obszarow miejskich i podniesienia
w nich jakosci zycia, warto te kwestie traktowac priorytetowo oraz rozwigzywac
w sposob kompleksowy i zintegrowany. Metoda przelamywania kryzysu miast
jest ich kompleksowa rewitalizacja.

1.2. Rewitalizacja jako odpowiedz na kryzys miast

Rewitalizacja zrodzita si¢ jako koncepcja polityki miejskiej odnoszacej si¢
do zaniedbanych terendw zurbanizowanych, na ktorych wystepuja rownoczesnie
niepozadane zjawiska natury spolecznej, takie jak: ubdstwo i wykluczenie spo-
leczne, bezrobocie, problemy zdrowotne, przestepczos¢, trudne warunki mieszka-
niowe, deficyt ustug, niewystarczajacy poziom uczestnictwa w zyciu publicznym
i kulturalnym, niski poziom edukacji lub kapitatu spotecznego czy zanieczysz-
czone $rodowisko. Koztowski i Wojnarowska'* stusznie zauwazaja, ze pojecie re-
witalizacji bywa czgsto naduzywane. Chodzi zwlaszcza o okreslanie tym mianem

" Krajowa Polityka Miejska 2023, Warszawa, pazdziernik 2015 ., s. 3.

12 Rozwdj miast w Polsce. Raport wprowadzajgcy..., s. 218.

13 Tamze.

14 St. Koztowski, A. Wojnarowska, Rewitalizacja zdegradowanych obszarow miejskich. Za-
gadnienia teoretyczne, Wydawnictwo UL, £.6dz 2011, s. 13.
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dziatan tylko i wylacznie budowlanych, remontowych lub modernizacyjnych,
podczas gdy w procesie rewitalizacji konieczne jest uwzglednianie aspektu spo-
teczno-gospodarczego, a dziatania przestrzenne, w tym budowlane, maja tworzy¢
materialne warunki dla odnowy i rozwoju.

W tabeli 1 zestawiono cechy rewitalizacji rozpatrywanej w ujeciu komplek-
sowym i zintegrowanym.

Tab. 1. Cechy identyfikujace proces rewitalizacji

Wiasnosci odrozniajace rewitalizacje od

A italizacji . . .
trybuty rewitalizacji innych form interwencji w przestrzen

Jej cele sa usytuowane w sferze spoteczno-go-
spodarczej i ekologiczno-przestrzennej, a dzia-
fania infrastrukturalne i architektoniczno-urba-
nistyczne sa tym celom podporzadkowane (maja
charakter narzedziowy).

Rewitalizacja nie jest dziatanie wylgcznie re-
montowo-budowlane ktore nie ma wskaza-
nego celu spotecznego, gospodarczego lub
ekologiczno-przestrzennego.

To reakcja na kryzys, ktory obejmuje dany ob-
szar 1 przejawia si¢ w wielu dziedzinach.

Rewitalizacja nie jest dzialanie podejmowane
poza obszarem kryzysowym (stad kluczowe zna-
czenie wyznaczenia obszaru do rewitalizacji).

Musi by¢ realizowana we wspotpracy zroznico-
wanych partneréw lokalnych: zaréwno sektora
publicznego (z reguly gminy), jak i lokalnych
przedsigbiorcéw oraz sektora pozarzadowego,
a czesto takze innych partnerow — miejscowych
uczelni, policji itp.

Rewitalizacja nie jest program nieuwzglednia-
jacy zaangazowania partneré6w niepublicznych
(zar6wno komercyjnych, jak i niekomercyjnych).

Ma charakter kompleksowy, jest zawsze planem
wielowatkowym wzajemnie wzmacniajacych si¢
(synergicznych) dziatan, zmierzajacych do wy-
wolania jako$ciowej zmiany na caltym wyznaczo-
nym obszarze, w tym zawsze zmiany negatywne-
go wizerunku tego obszaru.

Rewitalizacja nie jest lista (nawet obszerna)
dziatan punktowych, niepowigzanych ze soba
i nieukladajacych si¢ w spdjny, calosciowy
program.

Zrédto: M. Szaja, Rozwdj miasta w kontekscie rewitalizacji jego wybranych obszaréw — na
przyktadzie miasta Kotobrzeg, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne pro-
blemy ustug” 2012, nr 99, s. 182.

Dla dziatan o wezszym zakresie problemowym niz scharakteryzowana w po-
wyzszej tabeli rewitalizacja, stosowane sa nastepujace pojecia:

* Remont — dotyczy przywrocenia takiego stanu budynku, jaki istniat na po-
czatku cyklu eksploatacji.

* Modernizacja — odnosi si¢ do remontu wraz z wprowadzeniem nowych,
ulepszonych, sprawniejszych, a nawet dodatkowych elementéw wyposazenia,
podnoszacych standard uzytkowy budynku.

* Rewaloryzacja — doprowadzenie obiektu do stanu w petni umozliwiajace-
go odbior jego wartosci zabytkowych, potagczone z wprowadzeniem funkcji uzyt-
kowych.
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Rewitalizacja jest pojeciem szerszym znaczeniowo od tych wymienionych
powyzej. Prawidlowo realizowana ma charakter zintegrowany i obejmuje kom-
pleksowe procesy odnowy, prowadzone w partnerstwie w obszarach miejskich,
wigzace dziatania techniczne (budowlane) z przedsigwzigciami na rzecz ozywie-
nia spoteczno-gospodarczego's. Ponizszy rysunek obrazuje zintegrowane podej-
$cie do procesow rewitalizacji.

PRZESTRZEN
I INFRASTRUKTURA

Rys. 1. Podejscie zintegrowane w polityce miejskiej: przestrzen i infrastruktura,
gospodarka, spoteczenstwo
Zrodto: opracowanie wlasne

» Spoleczne aspekty rewitalizacji obejmujg takie zagadnienia jak: integracja
1 aktywizacja spoleczna mieszkancow, aktywizacja zawodowa, animacja, kultura,
edukacja, sport i czas wolny, bezpieczenstwo, warunki mieszkaniowe, spoteczen-
stwo obywatelskie, partycypacja, kapital spoteczny, edukacja, ustugi spoteczne,
inwestycje spoteczne, kultura, inkluzja, partnerstwo publiczno-obywatelskie.

» Gospodarcze aspekty rewitalizacji dotyczg nastepujacych zagadnien: za-
checanie 1 zatrzymywanie inwestoréw, promocja, specjalizacja i innowacje, ustu-
gi komunalne, kierowanie rewitalizacja, partnerstwo publiczno-prywatne, insty-
tucje otoczenia biznesu, kapitat ludzki, wspolpraca, rynek pracy.

* Przestrzenno-infrastrukturalne aspekty rewitalizacji obejmuja: budownictwo,
planowanie przestrzenne, architekture, transport publiczny, modernizacje infrastruk-
tury, mieszkalnictwo, planowanie przestrzeni, ekologie, obszary zielone w miescie.

Tadeusz Markowski', definiujgc pojecie rewitalizacji, uwypukla przede
wszystkim watki gospodarcze i1 spoteczne. Wedtug niego, w sytuacji gdy miasto

5 Tamze, s. 14.
16 T. Markowski, Zarzqdzanie rozwojem miast, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 127-129.
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staje si¢ uktadem dysfunkcjonalnym, replikuje i rozwija struktury spoteczne i go-
spodarcze w niepozadany sposob. Rozpatruje on miasto jako sztucznie stworzone
srodowisko zycia cztowieka. W tych obszarach, gdzie wyksztalcita si¢ negatywna
(z punktu widzenia pozadanych celow spotecznych) nisza ekologiczna, nastepuje
utrwalanie si¢ i replikowanie niekorzystnych zjawisk spotecznych, np. narkoma-
nii, alkoholizmu, alienacji jednostek. W dtuzszej perspektywie czasowej prowa-
dzi to do upadku fragmentow miast. Z procesami degradacji wigze Markowski
pojecie marginalizacji, interpretujac to zjawisko jako ,,wytaczenie: ludzi, organi-
zacji, instytucji 1 obszaréw z procesow rozwojowych”. Zwraca on takze uwage na
generowanie wartosci ziemi jako podstawe koncepcji rewitalizacji miast.

Z kolei wedlug Zygmunta Ziobrowskiego!” rewitalizacja to skoordynowany
proces, wspotprowadzony przez lokalne wtadze samorzadowe, jednostki organiza-
cyjne samorzadu miejskiego, reprezentacje mieszkancow, sektora obywatelskiego
i biznesu oraz innych zainteresowanych uczestnikow. Proces ten jest elementem
polityki rozwoju, a jego cel stanowi przeciwdziatanie degradacji przestrzeni zur-
banizowanej i zjawiskom kryzysowym, pobudzanie rozwoju miast, w tym zmian
jakosciowych, poprzez wzrost aktywnosci spotecznej i gospodarczej, poprawe
warunkow zamieszkania, ochrong dziedzictwa kulturowego, z zachowaniem za-
sad zrownowazonego rozwoju. W tym ujeciu rewitalizacja odnosi si¢ zatem do
nastepujacych sfer zycia:

* spotecznej — na przyktad edukacji, likwidacji bezrobocia, wyréwnywania
szans mieszkancow,

* kulturowej — ochrony obiektow dziedzictwa kulturowego i nowych sposo-
bow ich wykorzystania,

» ckonomicznej — stwarzania mozliwo$ci rozwoju dziatalnosci biznesowe;j,

* technicznej — remontowania i przebudowy istniejacych obiektow,

* urbanistycznej — rozwoju przestrzeni publicznych,

* przyrodniczej — rozwoju przestrzeni zielonych, ksztaltowania krajobrazu'®.

Nadawanie w procesie rewitalizacji nowych funkcji spoteczno-gospodar-
czych obszarom czy tez przywracanie dawnych funkcji, ktoére w zostaty utracone
W procesie przeobrazen miasta, moze dotyczy¢ nastepujacych terendw: zdegrado-
wanych obszarow miast i dzielnic mieszkaniowych, np. zlokalizowanych w histo-
rycznych centrach miejskich, ale rowniez tak zwanych ,,blokowisk”, terenow po-
przemystowych i wojskowych!®. Charakterystyke procesu degradacji terytorium
miasta obrazuje ponizsza tabela.

17 Z. Ziobrowski (red.), Zagrozenia polityki rewitalizacji w Polsce, IRM, Krakow 2010.

8 M. Bryx, I. Herbst, A. Jadach-Sepioto, Zalozenia krajowej polityki rewitalizacji, [w:]
Z. Ziobrowski (red.), Zalozenia polityki rewitalizacji w Polsce, IRM, Krakow 2010, s. 47.

19 E. Farelnik, Program rewitalizacji jako narzedzie ksztattowania wspélczesnej przestrzeni
miast, [w:] M. Madurowicz, (red.), Ksztaltowanie wspolczesnej przestrzeni miejskiej, Wydawnictwo
UW, Warszawa 2014, s. 125.
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Tab. 2. Degradacja obszaréw miejskich i jej spoleczne efekty

Przyczyny degradacji

Objawy degradacji

Efekty degradacji w sferze
spotecznej

Upadek dominujacego przemy-
stu (wybranych jego form lub
galezi)

Postep technologiczny i1 towa-
rzyszagca mu automatyzacja,
skutkujace spadkiem zatrudnie-
nia w przemysle i uniezaleznia-
niem dziatalno$ci od czynnikow
produkcji

Zmiana organizacji produkcji,
np. lekkie hale parterowe bu-
dowane w miejsce wysokich
budynkow

Przemiany doktryny militarnej,
wyrazajace si¢ redukcja liczeb-
nosci armii

Dlugotrwale zaniedbanie w ob-
szarze remontow

Nieuporzadkowane kwestie wia-
snosci dziatek i obiektow

Niewielkie zainteresowanie wlo-
darzy kwestig estetyki przestrze-
ni miejskiej

Niedostrzeganie roli polityki
spolecznej w dziataniach na
rzecz rozwoju lokalnego

Brak instrumentarium, praktyki
1 instytucji wlaczania mieszkan-
cOw w sprawy ich sgsiedztwa
Reaktywne rozwigzywanie pro-
blemow spotecznych

Wygasanie aktywnosci ekono-
micznej i spotecznej

Odptyw zamozniejszych miesz-
kafcow

Degradacja materialnej tkanki
miejskiej

Ostabienie systemu ustug ko-

munalnych i spotecznych

Brak potencjalnych perspektyw
rozwoju

Brak zainteresowania mieszkan-
cow i podmiotéw gospodarczych
zdegradowanym obszarem

Nawarstwianie si¢ problemow
spotecznych

Utrudniony dostep do ustug ko-
munalnych i spotecznych

Niska sktonno$¢ wiadz lokal-
nych do inwestowania na tere-
nach zdegradowanych

Niska partycypacja spoleczna

Brak zaufania do wtadz miasta
i ich administracji

Ubostwo

Bieda chroniczna (dziedziczona)
Wykluczenie spoteczne
Biernos¢ i bezradno$¢ jako domi-
nujaca postawa zyciowa miesz-
kancow

Braki w edukacji

Brak atrakcyjnych mozliwos$ci
spedzania wolnego czasu

Bezrobocie

Problemy zdrowotne
Przestepczosé

Trudne warunki mieszkaniowe
Deficyt ustug
Zanieczyszczone srodowisko

Staby kapitat ludzki mieszkan-
cow

Stygmatyzacja mieszkancow

Gettoizacja

Zroédto: opracowanie wiasne.

Szczegoblnie istotnym wymiarem rewitalizacji miast jest kompleksowe od-
dziatywanie na spotecznos¢ lokalng celem jej aktywizacji, animacji i integracji.
Mianem rewitalizacji w sferze spolecznej okresla si¢ wieloletni proces po-
dejmowania spojnych, zintegrowanych dzialan, zwigzanych z zatrzymaniem
rozwoju negatywnych tendencji spotecznych, przeciwdzialaniem patologiom
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i wykluczeniu spotecznemu oraz poprawa bezpieczenstwa. Jest on inicjowa-
ny i koordynowany przez samorzad gminny i jego jednostki organizacyjne
w celu wyprowadzenia ze stanu kryzysowego okreslonych obszaréw miast
i gmin®’. Jednak poza dziataniami kierowanymi odgornie, przez wladze lokalne,
warto zwroci¢ uwage na oddolne stymulowanie rewitalizacji. Chodzi tu przede
wszystkim o integracje i aktywnos$¢ wspodlnoty sasiedzkiej oraz zdolnos¢ miesz-
kancoéw miasta do samoorganizacji i mobilizacji na rzecz poprawy warunkow zy-
cia i jakos$ci przestrzeni. ROwniez naptyw nowych mieszkancow do zdegradowa-
nych dzielnic $§rodmiejskich moze skutkowac procesami rewitalizacji oddolnej,
ktore wedtug Twony Sagan®!' rozpoczynajg sie od remontéw mieszkan, nastepnie
inicjowanych w ramach wspdlnot mieszkaniowych remontow fasad, dachow czy
klatek schodowych. Kolejnym etapem jest oddolna rewitalizacja przestrzeni sa-
siedzkich, prowadzaca do inicjowania dzialan wspolnotowych na catych ulicach
i w jednostkach sasiedzkich. Dziatania te staja si¢ zalagzkiem ruchow obywatel-
skich, ktore skutkujg tworzeniem inicjatyw spotecznego zaangazowania w poli-
tyke i zarzadzanie miastem. Przyktadem takich dziatan moze by¢ ogdlnopolski
Kongres Ruchow Miejskich, tworzony w wielu miastach na bazie dzielnicowych
inicjatyw obywateli zaangazowanych w poprawe warunkow zycia.

Niestety, zintegrowane i kompleksowe podejscie do rewitalizacji rzadko
wystgpuje w praktyce zarzadzania rozwojem polskich miast. Dotychczasowy
sposob pracy nad projektami rewitalizacji i uzyskane efekty w postaci Lokal-
nych Programow Rewitalizacji, diagnoz shuzacych do ich sporzadzenia oraz
powstajacych na ich podstawie projektéw dzialan, przynosity niezadowalajace
rezultaty. Jako gtowny mankament wigkszosci podej$¢, zarowno starszych, jak
i zupetie wspotczesnych, wskazuje si¢ przewage perspektywy remontowej nad
spolecznymi problemami starych zespotow miejskich. Wsrod gtéwnych stabosci
dotychczasowego podejscia do procesow rewitalizacyjnych wymienia si¢ tak-
ze*: fragmentacj¢ dziatan i ich powierzchowne powigzanie z ekonomicznymi
i spotecznymi celami rewitalizacji oraz zamykanie si¢ w krggu statego, ograni-
czonego kanonu zadan samorzadow.

Konsekwencja powyzszych btedow jest dezintegracja programéw rewita-
lizacji i niemoznos$¢ osiggni¢cia najwazniejszego celu: catosciowej, zintegro-
wanej poprawy stanu w oparciu o wypracowang od nowa koncepcje catoscio-
wego rozwoju zrownowazonego, wykorzystujacg wszystkie mozliwe elementy

2 Modelowy standard aktywnej integracji wraz z konkluzjami z pilotazu programow rewitali-
zacji spotecznej, CRZL, Warszawa 2013, s. 10-11.

21 1. Sagan, Wyklad wprowadzajgcy, [w:] Zarzqdzanie rozwojem miast o zmniejszajqcej sig
liczbie mieszkancow (w kontekscie perspektywy finansowej 2014—2020), Kancelaria Senatu, War-
szawa 2013, s. 80.

22 K. Herbst, Partnerstwo lokalne i animacja lokalna, [w:] Wytyczne w zakresie konstruowa-
nia lokalnych programow rewitalizacji spotecznej materialy pomocnicze dla partnerstw lokalnych.
MPIPS, Warszawa 2010, s. 5.
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dziedzictwa, charakteryzujace dany obszar®. W polskich gminach realizowane
sa przede wszystkim projekty ,.twarde”, a w skali kraju w zasadzie trudno méwié
o realizacji spotecznych celow procesu rewitalizacji**. Niniejsza ksigzka stano-
wi probe zwrdcenia uwagi na inny niz remontowy wymiar rewitalizacji. Opisa-
ne w niej zagadnienia majg, w zamysle autorki, stanowi¢ zrodlo inspiracji dla
wszystkich zainteresowanych odnowa spotecznosci miejskie;j.

1.3. Formalno-prawne otoczenie rewitalizacji w Polsce

Dotychczasowe doswiadczenia w obszarze rewitalizacji sprowokowaty decy-
dentow do podjecia dzialan na rzecz upowszechniania wtasciwego, to jest zinte-
growanego podejscia do tego procesu. Na poziomie centralnym rozpoczeto organi-
zowanie formalno-prawnego otoczenia rewitalizacji, poprzez opracowanie pakietu
dokumentoéw programowych i aktow prawnych, takich jak: ustawa o rewitalizacji,
Krajowa Polityka Miejska, Wytyczne w zakresie rewitalizacji w programach ope-
racyjnych na lata 2014-2020 czy projektowany Narodowy Plan Rewitalizacji.

Kluczowym instrumentem wydaje si¢ przyjeta w pazdzierniku 2015 roku
ustawa o rewitalizacji®, definiujaca jej istote i okreslajaca ogolne warunki pro-
wadzenia rewitalizacji w jednostkach samorzadu terytorialnego. Ustawa stanowi
odpowiedz na dotychczasowe, fragmentaryczne i remontowe, podejscie do rewi-
talizacji oraz eksponuje zasadg¢ partycypacji. Wskazuje rowniez formute opraco-
wania gminnego programu rewitalizacji, stanowiacego podstawe dla prowadzenia
dziatan rewitalizacyjnych w gminach. Zgodnie z art. 2 ustawy, ,,rewitalizacja sta-
nowi proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszaréow zdegradowanych,
prowadzony w sposéb kompleksowy, poprzez zintegrowane dziatania na rzecz
lokalnej spotecznosci, przestrzeni i gospodarki, skoncentrowane terytorialnie,
prowadzone przez interesariuszy rewitalizacji na podstawie gminnego programu
rewitalizacji”. Przy czym przygotowanie, koordynowanie i tworzenie warunkoéw
do prowadzenia rewitalizacji stanowia fakultatywne zadania wtasne gminy i jako
takie realizowane sg w sposob jawny i przejrzysty, z zapewnieniem aktywnego
udzialu interesariuszy na kazdym etapie (partycypacja spoleczna). Okreslone
w ustawie zasady maja, w zatozeniu, spowodowac odejscie od fragmentacji dzia-
fan na rzecz ich integracji, a przede wszystkim realizacji celow spolecznych, a nie
tylko remontowych, przez gminy.

Samorzady otrzymaly co prawda podstawe prawng do podjecia komplekso-
wych dziatan stuzacych rewitalizacji obszaré6w zdegradowanych, jednak stosowanie

2 Tamze.

2 A. Wojnarowska, Rewitalizacja zdegradowanych obszaréw miejskich. Przyklady praktycz-
ne, Wydawnictwo UL, £6dz 2011, s. 216.

» Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji, Dz.U. z 2015 r., poz. 1777.
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ustawy o rewitalizacji przez gminy nie jest obowigzkowe. Oznacza to miedzy in-
nymi, ze gminy, ktore rozpoczely rewitalizacje, moga kontynuowac te procesy bez
koniecznosci dostosowania si¢ do nowych regulacji. Do 31 grudnia 2023 r. ist-
nieje takze mozliwos¢ wyboru sposobu prowadzenia rewitalizacji. Gminy moga
prowadzi¢ rewitalizacje na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 6 ustawy o samorzadzie
gminnym (ustanawiajagcego kompetencje gminy do uchwalania tzw. programow
gospodarczych) albo na podstawie ustawy o rewitalizacji. Jednak aby moc skorzy-
sta¢ ze srodkow funduszy strukturalnych UE, bedacych w istocie podstawowym
zroédtem finansowania procesow rewitalizacji w Polsce, gminy muszg stosowac si¢
do przepisdéw Wytycznych w zakresie rewitalizacji w programach operacyjnych na
lata 2014-2020 oraz do wymogow i wytycznych przyjetych przez instytucje zarza-
dzajace poszczegdlnymi regionalnymi programami operacyjnymi. Wytyczne w za-
kresie rewitalizacji w programach operacyjnych na lata 2014-2020 sa w aspekcie
merytorycznym bardzo zblizone do wymogow sformutowanych w ustawie o rewi-
talizacji. Zgodnie z ich zapisem rewitalizacja oznacza ,, kompleksowy proces wy-
prowadzania ze stanu kryzysowego obszarow zdegradowanych poprzez dziatania
calosciowe (powigzane wzajemnie przedsigwzigcia obejmujgce kwestie spoteczne
oraz gospodarcze lub przestrzenno-funkcjonalne lub techniczne Iub $rodowisko-
we), integrujace interwencj¢ na rzecz spotecznosci lokalnej, przestrzeni i lokalnej
gospodarki, skoncentrowane terytorialnie i prowadzone w sposéb zaplanowany
oraz zintegrowany poprzez programy rewitalizacji”.

W dokumencie wyraznie wskazano, ze rewitalizacja ma co do zasady za-
ktada¢ optymalne wykorzystanie endogennych zasoboéw danego obszaru oraz
bazowac¢ na jego lokalnych potencjatach. Ma ona by¢ procesem wieloletnim, pro-
wadzonym przez interesariuszy we wspotpracy z lokalng spotecznoscia. Zastrze-
zono rowniez, ze ,,dzialania stuzgce wspieraniu proceséw rewitalizacji majg by¢
prowadzone w sposob spdjny: wewnetrznie (poszczeg6élne dziatania pomigdzy
sobg) oraz zewngtrznie (z lokalnymi politykami sektorowymi, np. transportows,
energetyczng, celami i kierunkami wynikajacymi z dokumentow strategicznych
i planistycznych)”.

W Wytycznych, podobnie jak w ustawie o rewitalizacji, wskazano koniecz-
no$¢ opracowania gminnego programu rewitalizacji, jak rowniez przestrzegania
zasad partnerstwa i partycypacji w procesach planowania i wdrazania przedsig-
wzig¢ rewitalizacyjnych.

1.4. Rozwoj lokalny jako kontekst procesu rewitalizacji

Rewitalizacja jest procesem ukierunkowanym na rozwoj miasta, w szczego6l-
nosci poprzez dazenie do przywrocenia jego utraconej integralnosci. Podejmowa-
ne w jej ramach przedsiewzigcia maja bowiem na celu odbudowe dobrej jakosci
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zycia na tych obszarach, ktore doswiadczyly kryzysu i cechujg si¢ wystepowa-
niem dotkliwych i skumulowanych problemoéw spotecznych, ekonomicznych czy
przestrzennych. Problemy te, pomimo ich ograniczonego terytorialnie wystepo-
wania, nalezy rozpatrywac jako destymulanty rozwoju calego miasta, w tym jego
»zdrowych”, nie obcigzonych kryzysem fragmentow. Tak rozumiana rewitalizacja
stanowi wazny komponent lokalnej polityki rozwoju, a jej dziatania powinny by¢
skoordynowane z ogdlng strategia rozwoju miasta. Aby zrozumie¢ miejsce i role
rewitalizacji w procesach kierowania miastem, konieczna jest charakterystyka
rozwoju lokalnego, stanowigcego kontekst procesow rewitalizacyjnych. Mnogos¢
definicji i zroznicowanie pogladow wskazuja na konieczno$¢ wyodrebnienia sze-
regu cech rozwoju lokalnego dla oddania istoty tego pojecia. Wedlug Aleksandry
Jewtuchowicz analiza rozwoju lokalnego pozwala na wytonienie jego nastgpuja-
cych wiasciwosci:

* jest on procesem, uswiadamianiem sobie przez lokalng spolecznos$¢ swej
sytuacji w szerszym aspekcie 1 swoich mozliwosci formutowania oraz rozwiazy-
wania probleméow,

* kladzie nacisk na sity wewnetrzne i lokalnych aktoréw, wywotujac w ten
sposob poczucie przynalezno$ci do konkretnej spotecznosci i konkretnego miej-
sca w szerszej przestrzeni,

* jest konsekwencjg korzystnej kombinacji indywidualnych przedsigwziec,
ktore odpowiadajg (przynajmniej cze$ciowo) wspolnemu celowi?,

* jest to rozwoj terytorialny, a nie sektorowy; punktem wyjscia jest tu prze-
strzen i jej zagospodarowanie; w rozwoju lokalnym istotny problem stanowi two-
rzenie §rodowiska w szerokim znaczeniu tego stowa; tak rozumiane srodowisko
ma obejmowaé zaréwno elementy materialne, jak i niematerialne, np.: kultu-
r¢, tradycje, przedsigbiorczo$¢; jest to roéwniez zdolno$¢ danej spotecznosci do
zmian, co stanowi warunek kreatywno$ci i rozwoju pomystowosci,

* rozw0j lokalny jest poszukiwaniem autonomii i niezalezno$ci, to checé
decydowania samemu o witasnym losie, co determinuje dynamizm terytorialny
i sprzyja identyfikacji spolecznosci lokalnych,

» warunkiem rozwoju lokalnego jest takze wilaczenie gospodarki lokalnej
w migdzynarodowy podziat pracy,

* rozwo0j lokalny oznacza wspotprace i wspoldziatanie wszystkich aktoréw
lokalnych, grupujacych sie¢ wokot akceptowanego i zrozumiatego programu,

* jednym z najistotniejszych czynnikéw wplywajacych na trwalos¢ proce-
su rozwoju jest tworzenie si¢ przestrzeni negocjacji stymulujacych powstawanie

% B. Pecqueur, Le développement local. Syros, Alternatives Economiques, s. 4445, za:
A. Jewtuchowicz, Terytorialne systemy produkcyjne — nowy model rozwoju lokalnego i regionalne-
go, [w:] A. Jewtuchowicz (red.), Strategiczne problemy rozwoju miast i regionow, Zaktad Ekonomi-
ki Regionalnej i Ochrony Srodowiska, UL, £.6dZ 2000, s. 140.
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roéznorodnych instytucji; kluczowym zagadnieniem jest tu rola wladz publicznych
i rozszerzanie si¢ zakresu odpowiedzialnosci spotecznosci lokalnych?’.

Rozwoj lokalny przebiega w wielu wymiarach i ma charakter zintegrowany,
co oznacza konieczno$¢ podejmowania wysitkow na rzecz poprawy jakosci zy-
cia wszystkich cztonkow spotecznosci lokalnej oraz rownowazenie oddziatywan
o charakterze gospodarczym i spotecznym. Spoteczny kontekst rozwoju lokalne-
go dotyczy takich sfer jak inwestycje w kapitat spoteczny i ludzki spotecznosci
lokalnej, aktywizacja i integracja spoleczna, przeciwdziatanie wykluczeniu spo-
tecznemu, walka z bieda, profilaktyka i ograniczanie problemow spotecznych czy
partycypacja mieszkancow i interesariuszy w zarzadzaniu miastem?. Podkresla
si¢ przy tym, ze rozwoj lokalny nie dzieje si¢ bez zaangazowania mieszkancow,
bowiem to oni sg podmiotem rozwoju, a wszelkie dziatania powinny by¢ zgod-
ne z ich oczekiwaniami®’. Powinien zatem bazowa¢ na miejscowym potencjale,
uwzglednia¢ zbiorowy interes spotecznosci lokalnej i by¢ realizowany w oparciu
o demokratyczne i partnerskie zasady*. Takiemu podejsciu towarzysza zmiany
w sposobie kierowania gospodarka lokalng. Coraz czg¢$ciej administracja samo-
rzadowa angazuje si¢ w relacje partnerskie z innymi samorzadami, z lokalnymi
przedstawicielami biznesu i sektora obywatelskiego, by wspdlnymi sitami re-
alizowac zatozenia przyjetej polityki rozwoju’!'. Aktualne tendencje w polityce
rozwoju wywoluja takze konieczno$¢ uwzglednienia nowych, migkkich uwa-
runkowan tego procesu. Znaczenia nabierajg cechy specyficzne spotecznosci lo-
kalnych, ich atuty, postawy, zdolno$¢ samoorganizacji, poziom motywacji, wy-
ksztatcenie 1 doswiadczenie.

Rozwdj lokalny oznacza zatem obecnie — bazujacy na zasobach wewngtrz-
nych, oddolny (bottom-up), angazujacy lokalny potencjal — sposéb pobudzania
lokalnych gospodarek i poprawy warunkow zycia spotecznosci lokalnych. Moz-
na go okresli¢ jako proces dywersyfikacji i wzbogacania dziatalno$ci spotecznej,
kulturalnej, gospodarczej, obywatelskiej, a nawet politycznej i administracyjne;j,
odbywajacy sie przy zaangazowaniu i wykorzystaniu wewnetrznego potencjatu
okreslonego terytorium. Wedlug G. Garofoli oznacza on réwniez zdolnos¢ do in-
nowacji i kreowania zbiorowej inteligencji (collective inteligence) na poziomie

2 A. Jewtuchowicz, Terytorium i wspolczesne dylematy jego rozwoju, Wydawnictwo UL,
16dz 2013, s. 59-60.

2% A. Pike, Local and regional development in the Global North and South, ,Progress in
Development Studies” 2014, vol. 14, issue 1, p. 24.

2 W. Klosowski, J. Warda, Wyspy szans. Jak budowa¢ strategie rozwoju lokalnego?, Biblio-
teka Rozwoju Lokalnego, Bielsko-Biata 2001, s. 21, [za:] R. Rezsohazy, Le Developpement des
communautes, CIACO Editeur, Louvain-la-Neuve 1998.

30 A. Kozuch, Rola samorzgdu terytorialnego we wspieraniu rozwoju lokalnego, [w:] A. Ko-
zuch, A. Nowordl (red.), Instrumenty zarzgdzania rozwojem w przedsigbiorczych gminach, Wyd.
Instytut Spraw Publicznych UJ, Krakéw 2011, s. 11.

3 G. Desfor, J. Jorgensen, Flexible Urban Governance. The Case of Copenhagen'’s Recent
Waterfront Development, ,,European Planning Studies”, June 2004, vol. 12, no. 4, s. 481.
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lokalnym*. Przejawem takiego podejscia jest proponowana przez UE koncepcja
Community Led Local Development®, ktorej istote stanowi oddolne i zintegrowane
podejscie do instrumentow pobudzania rozwoju. Oddolny kierunek oddziatywan
wyraza si¢ w upodmiotowieniu spotecznos$ci lokalnych i przekazaniu w ich rece
planowania i realizacji wlasnej strategii rozwoju.

1.5. Spoleczne aspekty wspolczesnych koncepcji rozwoju miast
1.5.1. Miasta prezne

Literatura przedmiotu dostarcza coraz to nowszych koncepcji rozwoju miast,
akcentujacych réznorodne cele i priorytety tego procesu. Dla przyktadu wskazaé
tu mozna chocby: miasto zrownowazone (sustainable city), miasto inteligentne
(smart city), czy nawet miasto prezne (resilient city) lub wrazliwe (vulnerable
city), albo hybrydy wymienionych koncepcji (the resilient smart community)**.
Wszystkie te podejscia opieraja si¢ na koncepcji rozwoju zrownowazonego oraz
uwzgledniaja spoteczne aspekty rozwoju miast.

Kategoria rozwoju zrownowazonego (sustainable development) stala si¢
przedmiotem szerokiego zainteresowania pod koniec lat osiemdziesigtych, do
czego w duzym stopniu przyczynit sie raport Swiatowej Komisji do Spraw Sro-
dowiska i Rozwoju ONZ, ogtoszony w 1987 r. Wedle Raportu zréwnowazony
rozwa@j to proces, ktory zaspokaja potrzeby obecnego pokolenia bez umniejsza-
nia szans przysztych pokolen do zaspokajania ich potrzeb®. Szeroka definicja
tego pojecia zostata opracowana podczas obrad Szczytu Ziemi w Rio de Jane-
iro w 1992 r. W tym ujeciu rozwdj zrownowazony to strategia przeksztatcen
ekologicznych, spolecznych, techniczno-technologicznych i organizacyjnych,
ktorych celem jest osiggnigcie racjonalnego i trwatego poziomu dobrobytu spo-
tecznego, umozliwiajacego przekazanie go nastepnym pokoleniom bez obawy
o zagrozenie destrukcjg zasobow przyrody i ekosystemoéw?®., Z powyzszych de-
finicji wynikajg zasadnicze cechy rozwoju zrownowazonego — troska o przyszie

32 G. Garofoli, Local Development in Europe. Theoretical Models And International Compa-
risons, ,,European Urban and Regional Studies” 2002, vol. 9, issue 3, p. 229.

33 Common Guidance of the European Comission’ Directorates General, Agri, Empl, Mare
and Regio on Community Led Local Development in European Structural and Investment Funds,
Draft Version, 30 January 2013, http://ec.europa.eu/regional policy/what/future/pdf/preparation/
clld_guidance (dostgp: 21.03.2014)

3* Y. Fujinawa, R. Kouda, Y. Noda, ,,Journal Of Disaster Research”, vol. 10, issue 2, p. 319-325.

35 United Nations, Report of the World Commission on Environment and Development: Our
Common Future, UN Documents 1987, s. 43.

3¢ A. Plachciak, Geneza idei rozwoju zréwnowazonego, ,,Ekonomia. Economics” 2011,
nr 5(17), s. 244.
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pokolenia oraz przekonanie o wspolzaleznosci rozwoju gospodarczego, ochrony
srodowiska i rozwoju spolecznego. Koncepcja ta stanowi swego rodzaju kom-
promis pomigdzy potrzebg racjonalnego wykorzystania i zachowania walorow
srodowiska przyrodniczego, potrzebami gospodarki, a takze potrzebami spo-
tecznymi, rozpatrywanymi w perspektywie dtugookresowej. Przenoszac omo-
wione zasady na grunt polityki miejskiej, mozemy przyja¢ za Mélanie Robert-
son, ze zrownowazone miasto oznacza holistyczny system, w ktérym aspekty
spoteczne, gospodarcze, srodowiskowe i instytucjonalne rozwoju sg harmonij-
nie zintegrowane®’.

Watek spoteczny jest silnie obecny w osadzonej na gruncie teorii rozwo-
ju zrownowazonego koncepcji miasta preznego (resilient city), zgodnie z ktora
miasto jest uyymowane jako kompleksowy, wielowymiarowy system posiadajacy
zdolnosci adaptacyjne®®. PreznoSci miejska jest rozumiana jako stopien, do kto-
rego miasta sg zdolne tolerowac¢ zmiennos$¢ otoczenia, zanim zreorganizujg nowy
zestaw struktur i procesow. Wedtug A. Drobniaka oznacza to zdolnos$¢ miejskiego
systemu do odzyskania swoich wtasnosci po doswiadczeniu zaklocen lub szo-
kow. Preznos$¢ miejska nie ogranicza si¢ przy tym wylacznie do odpowiedzi na
zewnetrzny wpltyw otoczenia, np. katastrofe czy kryzys ekonomiczny, ale ozna-
cza takze spotecznos$¢ i gospodarke lokalna, ktore sg elastyczne, tj. zdolne do
dostosowania si¢ do zmiennych warunkow*. Z kolei preznos¢ spoteczna (social
resilience) to zdolnos¢ grup lub spoteczno$ci do radzenia sobie z zewnetrznymi
zaktoceniami wynikajacymi z przemian spolecznych, politycznych i srodowisko-
wych®. Istotng role odgrywaja tutaj kapitat spoteczny i innowacje spoteczne jako
uwarunkowania prezno$ci miasta. Do atrybutow preznosci miejskiej*! zalicza sig:
nadmiarowo$¢ (redundancy), roznorodnos¢ (diversity), efektywno$¢ (efficiency),
adaptacyjnos¢ (adaptability), wspotprace (collaboration), wspotzalezno$¢ (inter-
dependence). Miasto prezne to takie, ktére wykazuje zdolnos¢ do adaptacji w wa-
runkach niepewnosci. Zdolnos¢ ta rozumiana jest w kategoriach pozadanej kom-
binacji wyzej wskazanych atrybutéw*.

37 M. Robertson, Sustainable cities. Local solutions in the Global South, International Deve-
lopment Research Centre, UK 2012, p. 4-5.

3% S. Meerow, J.P. Newell, M. Stults, Defining urban resilience: A review, ,,Landscape and
Urban Planning” 2016, vol. 147, s. 41.

3 A. Drobniak, Koncepcja urban resilience: narzedzie strategicznej diagnozy i monitoringu
miast, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, Rok LXXVIIL, z. 1,s. 121.

40" A. Mehmood, Of resilient places: planning for urban resilience, ,,European Planning Stu-
dies” 2015, vol. 24, issue 2, p. 5.

4 Atrybuty wrazliwosci miejskiej moga zosta¢ zdefiniowane przez ,,opozycje” do atrybutéw
preznosci, ich zbidr jest nastgpujacy: niedostosowanie, fragmentaryzacja, nadmierna specjalizacja,
nieefektywnos$¢, niedomiar, niezgodnosé. Wysoka wartos¢ atrybutow wrazliwosci bedzie swiadczy-
ta o duzej ekspozycji miasta na zaktdcenia generowane przez otoczenie.

42 A. Drobniak, Koncepcja urban resilience. .., s. 126.
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Tab. 3. Atrybuty preznosci i wrazliwosci miejskiej

Wrazliwos¢

Preznose

Niedostosowanie — struktury miasta nie po-
siadaja zdolnosci do zmiany lub przystoso-
wania si¢ do warunkéw otoczenia (inercja)

Adaptacyjnos¢ — struktury miasta posiadajg zdol-
no$¢ do zmiany i/lub dopasowania si¢ do zmienia-
jacych si¢ warunkow otoczenia, sa elastyczne

Fragmentaryzacja — struktury miasta sg roz-
dzielone na mniejsze, niepotaczone elementy

Wspolpraca i potaczalnos¢ — struktury miejskie po-
siadaja zdolno$¢ kreowania powigzan

Nadmierna specjalizacja — struktury miasta
cechuje nadmierna zdolno$¢ adaptacyjna,
ale podporzadkowana tylko jednemu specy-
ficznemu celowi (np. sektorowi)

Roéznorodno$¢ — struktury miejskie posiadaja wy-
razng heterogenicznosé, sa zroznicowane

Nieefektywno$é — struktury miasta nie za-
pewniaja pozadanych rezultatow w relacji
do naktadow

Efektywnos$¢ — struktury miasta zapewniaja pozy-
tywna relacje pomiedzy wynikami a naktadami w ca-
tym systemie i/lub posiadaja zdolno$¢ unikania strat

Niewystarczalno$¢/niedomiar — struktury
miasta (lub ich elementy) nie funkcjonuja
normalnie (sa niewystarczalne) w sytuacji
defektu systemu

Redundancja/nadmiarowo$¢ — struktury miasta
posiadaja zdolno$¢ zapewniania dodatkowych
elementéow systemu na wypadek jego zanikania,
defektu

Niezgodnos$¢/dysonans — struktury miasta
wraz z niezaleznymi ich elementami cechuje
brak wspotdziatania generujacego korzysci

Wspolzaleznos¢ — struktury miasta kreuja relacje
pomiedzy niezaleznymi elementami systemu, ktore
przynosza wzajemne korzysci

Zrédto: A. Drobniak, Koncepcja urban resilience: narzedzie strategicznej diagnozy i monito-
ringu miast, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, Rok LXXVIIL, z. 1, s. 127.

Charakterystyka miasta pod katem poziomu jego preznosci pocigga za soba
konieczno$¢ dalszej dekompozycji atrybutow preznosci miejskiej, tak by wyod-
rebni¢ dla nich zbiory cech, zjawisk, miernikow. Propozycje czynnikdéw preznosci
miejskiej w sferze spotecznej i ekonomicznej prezentuje ponizsza tabela. Wyko-
rzystalam tu charakterystyke ekonomicznych czynnikoéw preznosci miejskiej za-
proponowana przez A. Drobniaka oraz wilasng, autorska propozycje czynnikow

spotecznych preznosci miasta.

Tab. 4. Czynniki pr¢znosci miejskiej w wymiarze ekonomicznym i spotecznym

Atrybut preznosci

Czynniki ekonomiczne

Czynniki spoteczne

Adaptacyjnosé

wysoki poziom przedsigbiorczosci

znaczace zdolnosci do innowacji

wysoki poziom aktywnos$ci spo-
tecznej

inkluzywno$¢ wspolnot

istotne lokalne zasoby wiedzy (baza
wiedzy, infrastruktura badawcza,
transfer wiedzy)

duze zasoby ekonomiczne (liczba
przedsigbiorstw, wartos¢ ich akty-
wow, przychody)

otwarto$¢ na zmiany

znaczny potencjat
obywatelskiego

spoteczenstwa

istotne lokalne zasoby wiedzy (baza
wiedzy, infrastruktura badawcza),
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Atrybut preznosci Czynniki ekonomiczne Czynniki spoteczne
Adaptacyjnosé transfer wiedzy do spoleczenstwa
i instytucji polityki spotecznej)
kreatywnos¢, zdolno$¢ do innowacji
spotecznych”
Polaczalnosé aktywne sieci aktorow gospodar- | miejskie governance: aktywne sieci

i wspélzaleznos$¢

czych (powigzania klastrowe w tan-
cuchach produkcji i dystrybucji)

miedzysektorowe powiagzania w za-
kresie wiedzy (platformy innowacji
i komercjalizacji w ramach r6z-
nych tancuchow produkcji, efekty
Jrozsiewu”

dobre praktyki i standardy w zakre-
sie wspotpracy gospodarczej

komplementarno$¢ lokalnych prze-
mystow (w tym efekty aglomeracji)

aktorow lokalnych w realizacji pro-
gramoOw miejskiej polityki spotecz-
nej (powiazania klastrowe w lan-
cuchach dziatan na rzecz inkluzji,
aktywizacji 1 integracji spotecznej
i zawodowej)

wspotpraca migdzysektorowa i we-
wnatrzsektorowa w zakresie wiedzy
(akceleratory innowacji spotecz-
nych, obserwatoria polityki spolecz-
nej, fora i panele zrbwnowazonego
rozwoju miast, zaangazowane i od-
powiedzialne spotecznie uczelnie)

Roéznorodnosé

zrdznicowana specjalizacja gospo-
darcza (industrial mix)

zréznicowana specjalizacja gospo-
darcza i zréznicowanie form zatrud-
nienia: ekonomia spoleczna, zatrud-
nienie subsydiowane, elastyczne, wo-
lontariat (aspekt aktywizacji zawo-
dowej)

zrdznicowana oferta ustug spotecz-
nych i $wiadczen, dostosowana do
potrzeb heterogenicznych spotecz-
nosci miejskich

Efektywnos¢

ponadlokalna konkurencyjnos¢ pro-
duktow

wysoka warto$¢ dodana tancuchoéw
produkeji (optacalnos¢ poszczegol-
nych ogniw lancuchéw produkeji,
galezie przemystu oparte na wiedzy)

szybko$¢ odzyskiwania utraconego
potencjatu (recovery quickness)

dostep do shuzby zdrowia wysokiej
jakosci

wysoki poziom bezpieczenstwa mie-
szkancow

atrakcyjne warunki mieszkaniowe
wysoki poziom edukacji
spOjnos¢ spoteczna

atrakcje turystyczne i kulturalne
o znaczeniu ponadlokalnym

sprawnos¢ instytucji miejskiej poli-
tyki spolecznej i elastyczno$é¢ lokal-
nego systemu wsparcia
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Tab. 4. (cd.)

Atrybut preznosci

Czynniki ekonomiczne

Czynniki spoteczne

Efektywnos¢

wysoki poziom mobilizacji i samo-
organizacji spolecznej

dostepna i adekwatna do potrzeb
miejska infrastruktura spoteczna
wysoki poziom kapitatu ludzkiego
i spotecznego spolecznosci miejskiej
ushugi spoteczne o znaczeniu po-
nadlokalnym

szybkos$¢ odzyskiwania utraconego
potencjatu (recovery quickness)

Redundancja

roznorodne, trwale i niezawodne
zrodla energii

dodatkowe, bezpieczne aplikacje

roznorodne, trwate i niezawodne
zrodla energii

bezpieczne technologie informacyj-

no-komunikacyjne, dzialajace na
rzecz poprawy jakosci zycia w mie-
Scie i zaangazowania mieszkancow
w sprawy publiczne

ICT

" Szczegbdlnym rodzajem innowacji sa innowacje spoteczne dotyczace réznorodnych pro-
blemoéw (ekologicznych, finansowych, edukacyjnych itp.), ktorych rozwigzanie stanowi warunek
konieczny dla przetrwania irozwoju spoteczenstwa. Stanowig one inspiracje dla ludzi, politykow
idecydentow do poszukiwania i wdrazania nowych pomystow, bedacych odpowiedzig na aktualne
ispodziewane wyzwania spoteczne, problemy starzejacego si¢ spoteczenstwa, kryzysy budzetowe,
wyzwania systemow edukacji, degradacje ekonomiczng ispoteczng miast i regionow. W uproszcze-
niu: innowacje spoteczne to nowe pomysty (produkty, ustugi i modele), ktore sa opracowywane, aby
zaspokoi¢ niezaspokojone potrzeby spoteczne Sg one mniej wymierne niz innowacje techniczne,
trudno porownywalne oraz wrazliwe na polityke. Innowacje spoteczne jako odpowiedz na aktualne
potrzeby ludzi moga by¢ poczatkiem jako$ciowej zmiany spotecznej, ale moga takze wyprzedzaé
Iub nawet kreowaé potrzeby. Innowacje pozwalajg na niestandardowy sposdb rozwigzywania pro-
blemow spotecznych.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie A. Drobniak, Koncepcja urban resilience: narze-
dzie strategicznej diagnozy i monitoringu miast, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”,
Rok LXXVIL, z. 1, s. 128.

Adam Drobniak® proponuje nast¢pujaca metode klasyfikacje miast ze wzgle-
du na poziom ich preznosci:

* miasto awangardowe, charakteryzujace si¢ wysoka warto$cig wskazni-
koéw preznosci i rownoczesng niskg wartoscig dla wskaznikow wrazliwosci. Tego
rodzaju trajektorie preznosci mozna uzna¢ za odporne na zaktdcenia zewnetrzne;

¢ miasto roller-coaster, cechujace si¢ rownocze$nie wysoka wartoscia wskaz-
nikéw preznosei 1 wrazliwosci. Tego rodzaju trajektoria pre¢znosci przemawia za

4 Tamze, s. 140.
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duzg zmiennoS$cia sytuacji ekonomicznej (spotecznej) miasta, ktoéra podlega sil-
nym wptywom zakltdcen zewngtrznych, ale odzyskuje poprzednie parametry;

* miasto zatopione, cechujace si¢ niskimi wartosciami dla wskaznikow
preznos$ci 1 rownoczesnie wysokimi warto$ciami wskaznikow wrazliwosci. Tego
rodzaju niekorzystna kombinacja dynamik powoduje, Ze miasto zazwyczaj bory-
ka si¢ z problemem stagnacji po wystgpieniu zaktdcen zewnetrznych;

* miasto wyspa, dla ktérego zarowno wskazniki dynamik pre¢znosci, jak
i wrazliwosci przyjmuja niskie warto$ci. Oznacza to sytuacje miasta posiada-
jacego relatywnie zamknieta gospodarke, na ktore nie oddzialuja w znaczacym
stopniu zaburzenia zewngetrzne. Niemniej jest to takze miasto, ktore posiada re-
latywnie stabo rozwinigta gospodarke (i spoteczno$c), realizowang przy niskim
poziomie zatrudnienia.

1.5.2. Miasta inteligentne

Kolejna z koncepcji rozwoju miast — miasto inteligentne (smart city)* wy-
korzystuje technologie informacyjno-komunikacyjne w celu zwigkszenia wydaj-
no$ci infrastruktury miejskiej i jej komponentéw sktadowych, a takze do popra-
wy jakosci zycia w miescie oraz do zwigkszenia zaangazowania mieszkancow
w sprawy publiczne. Komponenty koncepcji smart city prezentuje rys. 2.

Tradycyjnie do kluczowych inteligentnych sektorow zalicza sig: transport
publiczny, opieke zdrowotng czy gospodarowanie odpadami. Jednak instrumen-
tarium smart city to rowniez narzgdzia komunikacyjne stuzace do badania ocze-
kiwan i potrzeb mieszkancow, a takze organizowania i wyzwalania aktywnosci
spotecznej. Ideg koncepcji jest dazenie do zwigkszenia innowacyjnosci i elastycz-
nosci gospodarki miejskiej, celem szybkiego reagowania na wyzwania lokalne
i globalne. Miasto moze by¢ traktowane jako ,,inteligentne”, gdy podejmuje inwe-
stycje w kapitat ludzki i spoteczny oraz infrastrukture komunikacyjna w celu ak-
tywnego promowania zrownowazonego rozwoju i partycypacji obywatelskiej*.

Przedsigwzigcia charakterystyczne dla ,inteligentnych miast” cechuja dwie
wlasciwosci: wykorzystanie gromadzonych przez urzedy danych na rzecz popra-
wy jakos$ci zarzgdzania miastem oraz inkluzywno$¢ wspodlnoty miejskiej, pole-
gajaca na zwiekszaniu zaangazowania obywateli w zycie miasta*. Aktywizacja
mieszkancow i wiaczenie ich w proces planowania, a takze nadzorowania funk-
cjonowania miasta zostaly nazwane na potrzeby koncepcji smart city citizensour-
cing (szczegdlowo omowie te metode w dalszej czgsci rozdziatu).

* TInne, alternatywne okre$lenia ,,smart city” to m.in.: Intelligent City, Digital City, Wired City.

4 R. Ferrara, The Smart City and the Green Economy in Europe: A Critical Approach, ,,Ener-
gies” 2015, no. 8, p. 472.

4 http://www.computerworld.pl/news/403453/Najlepsze.wdrozenia.Smart.City.na.konferencji.
Computerworld.html (dostgp: 20.03.2015).
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Smart Economy
(Inteligentna
gospodarka)

innowacyjnos¢
przedsigbiorczo$é

wizerunek miasta

Smart People
(Kapital spoleczny
i ludzki)

wyksztatcenie

uczenie si¢ przez cate
zycie

Smart
Governance
(Inteligentne

wspolzarzadzanie)

udziat w zyciu
publicznym

ustugi publiczne

Zrodto: J. Fazlagi¢, Smart City+. Jak wykorzystaé koncepcje Smart Cities oraz pokrewng Smart
Specialization do wsparcia rozwoju mniejszych miast w Polsce?, Ekspertyzy NIST 2015, nr 1(1),s. 5

Smart city jako koncepcja rozwoju miast ulega stopniowej ewolucji. We-
dtug Boyda Cohena mozemy dzi§ wyroznié trzy generacje smart cities: Smart
Cities 1.0, inspirowane dostgpnymi technologiami, Smart Cities 2.0 z decydu-
jaca rolag administracji publicznej oraz Smart Cities 3.0, oparte o tworcze zaan-

dostgpnos¢ lokalna

dostepnos¢ regionalna
i miedzynarodowa

dostepnosc
infrastruktury ICT

przyjazny dla
Srodowiska
i bezpieczny transport

(zasoby naturalne)
atrakcje turystyczne

zanieczyszczenie
Srodowiska

ochrona Srodowiska

zarzadzanie
zasobami
naturalnymi

produktywnos¢ pluralizm
2 transparentno$¢
elastyczny rynek elastycznosé
pracy Kreatywnodé polityki publiczne
. yw i strategie
polaczenia kosmopolityzm
miedzynarodowe pouty wykorzystanie
zdolnosé do %aar.lgazovsfame A wiedzy z badan
transformacji zycie publiczne
Dane o sieciach 7Y
spolecznych N
Dane
o infrastrukturze % ZARZADZANIE WIEDZA
Dane statystyczne —
v h 4 v
Smart Mobility Smart Smart Living
(transport i ICT) Environment (jako$¢ zycia)

atrakcje turystyczne
stuzba zdrowia

bezpieczenstwo
indywidualne

jakos$¢ mieszkania
edukacja

spojnos¢ spoteczna

Rys. 2. Komponenty koncepcji smart city

gazowanie mieszkancow*’.

47 https://www.fastcoexist.com/3047795/the-3-generations-of-smart-cities.
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Smart Cities 1.0 charakteryzuja si¢ tym, ze tworcy technologii zachgcaja
wladze i administracje miejska do adaptowania ich technologii w celu uzyskania
wigkszej efektywnosci w zarzgdzaniu organizmami miejskimi. Jednak miasta
czesto nie sg przygotowane do uzycia nowoczesnych technologii oraz do wta-
Sciwej oceny tego, jak moga one wptynac na jakos¢ zycia mieszkancoéw. Smart
Cities w wersji 1.0, czyli inspirowane technologiami organizmy miejskie, po-
mijaja kluczowa kwesti¢ partycypacji i zaangazowania mieszkancow. W Smart
Cities 2.0 kluczowsg role odgrywaja wladze miejskie, ktére sg zainteresowa-
ne implementacjg nowinek technologicznych jako narzedzi umozliwiajacych
podniesienie jako$ci zycia mieszkancow. Miasta zaliczane do drugiej generacji
smart cities charakteryzujg si¢ duza liczbg miejskich programow i projektow,
ktore stuzag wdrazaniu nowoczesnych technologii w réznych obszarach zycia
miasta. Smart Cities 3.0 to najnowsza generacja smart cities, nastawiona na
dialog i uczestnictwo mieszkancow. Zaktada si¢ tu kluczowa role obywateli
w rozwoju miast. W Smart Cities trzeciej generacji mieszkancy majg wspot-
tworzy¢ swoje miasta (ko-kreacja). Co bardzo istotne dla proceséw rewitaliza-
c¢ji miast, w Smart Cities 3.0 znaczacg role odgrywaja projekty o charakterze
spotecznym: nastawione na inkluzj¢ spoteczna, tanie budownictwo mieszkanio-
we, przeciwdzialanie wykluczeniu energetycznemu, promowanie i wdrazanie
wspoldzielenia (shared economy) itp.

Tab. 5. Porownanie miasta tradycyjnego i miasta inteligentnego

Miasta przesztosci i terazniejszosci

Miasta przysztosci: smart/inteligentne

»Nieswiadome siebie”, marginalizujace czto-
wieka

»Myslace”, afirmujace cztowieka

Zaplanowane wokot funkcji (handlowych, trans-
portowych, politycznych)

Zaplanowane wokot preferencji mieszkancow

Typowe symbole to: katedra, ratusz, zamek
(symbole wtadzy) oraz port, targ, trakt, most
(symbole funkcji ekonomicznych), a takze
kompleks fabryk, wokot ktorego zbudowano
osiedla mieszkaniowe dla robotnikoéw

Typowe symbole to: aktywny obywatel ze
smartfonem podejmujacy decyzje dotyczace
jego stylu zycia w miescie, ktére stuza roz-
wojowi miasta; nowoczesna, postmoderni-
styczna przestrzen, najlepiej zasilana energia
odnawialng, pozbawiona samochodow, za to
atrakcyjna wizualnie i zatrudniajaca ,klase
kreatywna”

Rozbite na nieskoordynowane zachowania jed-
nostek; zdominowane przez warto$ci egzysten-
cjalne, ktore determinuja decyzje mieszkancow
(np. osiedlanie si¢ na przedmiesciach, zakup
samochodu, konsumpcjonizm itd.)

,Usieciowione”; zdominowane przez wartosci
wyzszego rzedu, takie jak odpowiedzialno$é
za wptyw wilasnych zachowan na cale miasto,
wspotzarzadzanie, wspotpraca

Zrédto: J. Fazlagi¢, Smart City+. Jak wykorzystaé koncepcje Smart Cities oraz pokrewng
Smart Specialization do wsparcia rozwoju mniejszych miast w Polsce?, Ekspertyzy NIST 2015,
nr 1(1), s. 3.
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1.5.3. Przyklady miejskiej inteligencji na rzecz spotecznej inkluzji

Rio de Janeiro: transport publiczny dla wykluczonych mieszkancow*

Rio de Janeiro to miasto kojarzace si¢ m.in. z fawelami — niebezpiecznymi
osiedlami zamieszkanymi przez najubozszych mieszkancow. Problem ubostwa
i znacznych dysproporcji spoteczno-ekonomicznych wéréd populacji lokalnej
zostat uwzgledniony w projektowaniu smart rozwigzan w ramach polityki miej-
skiej. Sposobem na spoteczng inkluzje ma by¢ w tym przypadku m.in. lepsze
skomunikowanie najbiedniejszych przedmie$¢ z pozostatymi obszarami miasta.
Zatozono, ze w ten sposob zwigkszy si¢ mobilnos¢ ubogich mieszkancow, a tym
samym ich dostep do lokalnego rynku pracy i ustug. W tym celu, wtadze lokalne
zdecydowaty si¢ na budowe kolejki liniowej (gondolowej) Teleferico do Alemao,
taczacej zdegradowany dystrykt Alemao (liczba mieszkancow: 120 tys.) z okrg-
giem metropolitarnym. Linia ma 3,5 km dtugosci i taczy si¢ z podmiejska stacja
kolejowg Bonsucesso, z ktorej mozna dojecha¢ do centralnej czesci miasta, przy
czym dystans 3.5 km pokonywany jest w 16 minut. Wczesniej mieszkancy faweli
musieli pokonywac t¢ trase pieszo, co zajmowato im 50 minut. Na kazdej stacji
sa $wiadczone nieodptatne uslugi w zakresie szkolen pracowniczych, edukacji
poradnictwa prawnego i medycznego. Cate przedsigwzigcie ukierunkowane jest
na spoteczng inkluzj¢ zmarginalizowanych mieszkancow najubozszych dzielnic
1 osiedli. Wagony kolejki zostaty wyposazone w baterie stoneczne, dostarczajace
energii zasilajacej system o$wietlenia 1 monitoringu. Kazdy ze 150 wagonikow
zabiera 10 osob, zapewniajac w ciggu godziny przejazd 3000 pasazerom.

Medellin: wykorzystanie urbanistyki i architektury do rozwigzania
probleméw i kreowania rozwoju spolecznego®

Medellin to miasto w Kolumbii z populacja okoto 2,44 mIn mieszkancow
(2014 rok). Obecnie jest ono uznawane za wzor pozytywnych przemian spotecz-
nych i rewitalizacji. Od lat 70. XX wieku dziatal tutaj jeden z najpotegzniejszych
karteli narkotykowych — kartel z Medellin. W zwigzku z jego dziatalnoscia, pod
koniec lat 80. ubieglego stulecia miasto zostato okrzyknigte najbardziej niebez-
piecznym miejscem na kuli ziemskiej. Rocznie miato w nim miejsce do 6,4 tys.
zabdjstw. Sytuacja w miescie zaczeta si¢ poprawiac¢ dopiero od 1993 roku, kiedy
schwytano Pablo Escobara, barona narkotykowego zwanego Krélem Kokainy.

8 http://miastamaniak.pl/2012/12/06/teleferico-de-alemao-kolej-gondolowa-sposobem-na-
walke-z-wykluczeniem/, http://www.fpiec.pl/post/2012/10/25/transport-dla-wykluczonych (dostep:
20.08.2016).

4 http://urbnews.pl/medellin-innowacje-i-spoleczna-urbanistyka-po-kolumbijsku/ (dostep:
26.10.2016).
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W 1991 roku po raz pierwszy zorganizowano w Medellin Migdzynarodowy
Festiwal Poezji, bedacy impreza cykliczng, trwale wpisang w oferte kulturalng
miasta. W 2006 roku festiwalowi przyznano Nagrode Right Livelihood (nazywa-
ng Alternatywna Nagroda Nobla) za pokazywanie, jak za pomoca poezji mozna
walczy¢ ze strachem i przemoca.

Poza przemoca, kluczowym problemem miasta byto wykluczenie spoteczne
mieszkancow slumséw potozonych na wzgorzach wokot §rédmiescia, w doli-
nie rzeki Medellin. Interwencja wladz miejskich miata tutaj nietypowy charak-
ter. W biednych dzielnicach zaczg¢to organizowac biblioteki. Nie byly to zwy-
kte budynki, lecz projektowano je jako zespoty obiektow otoczone parkami.
W poézniejszym okresie rejony bibliotek zostaly skomunikowane z wykorzysta-
niem transportu publicznego. Lacznie w latach 2005-2011 w Medellin powsta-
to 10 bibliotek-parkow. Jednym z najbardziej spektakularnych przedsiewzigé
byto rowniez przeksztatcenie duzych miejskich zbiornikow na wode w obiekty
rekreacyjne otwarte dla obywateli — projekt otrzymat nagrod¢ Holcim Founda-
tion. Wszystkie one znajduja si¢ w biednych dzielnicach i sa otoczone fawelami.
W najubozszych dzielnicach wdrazanych jest wiele innych projektow, majacych
poprawic jakos¢ zycia. W ciggu dekady powstato w nich 120 nowych szkot, ktore
nie sg uczniowskimi gettami, ale przestrzenig otwarta z doskonale wyposazonym
zapleczem sportowym.

Dziatania na rzecz spotecznej inkluzji polegaja réwniez na poprawie dostep-
nosci komunikacyjnej. W tym celu wybudowano w Medellin metro. Pierwszy
fragment otwarto w 1995 roku, obecnie system sktada si¢ z dwoch linii (pétnoc—
potudnie, wzdhuz rzeki, oraz centrum—zachdd). Kolejka byta pierwszym sposobem
potaczenia bogatych i biednych dzielnic. Na stacjach metra powstaty niewielkie
wypozyczalnie ksigzek — BiblioMetro. Medellin rozwingto takze, popularne w tej
czgSci §wiata, metrobusy i sie¢ normalnych autobuséw. W potozonych na zbo-
czach doliny dzielnicach biedy uruchomiono kolejke gondolowa, ktéra dziata jako
komunikacja publiczna. Obecnie funkcjonuja tam trzy linie z 9 stacjami, a konco-
we przystanki skomunikowane sg z metrem. Dodatkowo, by utatwi¢ poruszanie
si¢ pieszo po wzgorzach, utworzono sie¢ ruchomych schodow. Jest to rowniez
pierwsze w Ameryce tacinskiej miasto, w ktorym wprowadzono system miej-
skich rowerow.

Przez kilka kolejnych kadencji wtadze miasta dziataly na podstawie zinte-
growanych planow, majacych na celu kreowanie spdjnosci terytorialnej, poprawe
dostepu do kultury i edukacji, tworzenie przestrzeni publicznych i terenéw zielo-
nych. Wysitki Medellin zostaty zauwazone na $wiecie. Miasto zdobyto nagrode
Uniwersytetu Harvarda za projekt urbanistyczny. W 2013 The Wall Street Journal
przyznat miastu tytut City of the Year, a innowacje w systemie komunikacji doce-
niono Sustainable Transport Award. Rok pozniej odbyto sie tutaj 7. Swiatowe Fo-
rum Miast, ktorego tematem byta miejska sprawiedliwos$¢ — problemy zwalczania
nierownosci oraz wigczenie spoleczne.
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1.6. Crowdsourcing i gospodarka dzielenia si¢ jako mechanizmy
wsparcia procesow rewitalizacji miast

1.6.1. Idea crowdsourcingu

W nurcie opisanej wczesniej koncepcji inteligentnego rozwoju miast miesci
si¢ zjawisko crowdsourcingu, rozumianego jako madro$¢ thumu. Zyskuje ono na
popularno$ci przede wszystkim w sektorze prywatnym, jednak stopniowo pewne
elementy tej koncepcji sg wdrazane w praktyke zarzagdzania miastem. Mozna wska-
zac poszczegdlne komponenty crowdsourcingu, ktorych wspolng wlasciwoscig jest
angazowanie spotecznosci przy uzyciu technologii®. Obrazuje je ponizsza tabela:

Tab. 6. Komponenty crowdsourcingu

Obszar crowdsourcingu

Opis

Citizen Engagement (citizensourcing — angazo-
wanie mieszkancow)

Wiaczanie obywateli w zarzadzanie miastem
i projektowanie zmian.

Crowd Inteligence (madro$¢ thumu)

Zbiorowa inteligencja spoteczno$ci powstata
w oparciu o wspotprace, ko-kreacje i obywatel-
skie zaangazowanie.

Open Innovation (otwarte innowacje”)

W procesie tworzenia innowacji wzrasta rola
zewnetrznych partneréow. Organizacja otwiera
si¢ na wiedze z zewnatrz, podejmuje wspotpra-
ce¢ z partnerskimi instytucjami, dystrybutorami,
konsumentami czy innymi firmami oferujacymi
licencje i patenty.

Mass Collaboration™ (globalna wspolpraca)

Niezalezna wspotpraca duzej liczby uzytkow-
nikéw w ramach jednego projektu, najczesciej
ztozonego z modutow, ktoére mozna taczy¢ w ca-
to$é. Swietna ilustracja tego mechanizmu dzia-
tania jest Wikipedia.

Online Communities (spolecznosci internetowe)

Spoltecznosci internetowe charakteryzujace si¢
wysokim wspotczynnikiem interakcji pomiedzy
sobg. Potaczone wspolng idea, pogladami, mar-
ka, czy zainteresowaniami.

Crowd Tasks & Creativity (zadania i kreatyw-
no$¢ spotecznosci)

Projekty nastawione na wykonanie zadan, $wiad-
czenie ustug lub dostarczenie contentu przez zwy-
kle liczng i rozproszong spotecznos¢ internetows.

Crowd Causes (spolecznos$ci dziatajace dla
shusznego celu)

Jednostki lub organizacje pozarzadowe wspiera-
jace projekty ukierunkowane na rozwigzywanie
problemoéw spotecznych, np. Stanford Peace In-
novation Lab.

0 Wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ na stronie: http://www.pi.gov.pl/parp/chapter 86197.
asp?s0id=38D1559667BB40778F 1ED6BC89FD705C.
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Obszar crowdsourcingu Opis

Social Business (przedsi¢gbiorstwo spoleczne) | Pojecie przedsigbiorstwa spotecznego ma dwa
podstawowe znaczenia. Odnosi si¢ przede
wszystkim do przedsigbiorstw nastawionych
na spoleczne cele prowadzonej dziatalnosci
oraz reinwestujacych wygenerowane nadwyz-
ki w swoja dziatalno$¢ lub spotecznos¢. Takie
przedsigbiorstwa nie kierujg si¢ zatem potrzeba
maksymalizacji zyskow dla udzialowcow i wia-
$cicieli. Termin Social Business ma takze inne
znaczenie, ktore odnosi si¢ do firm korzystaja-
cych z mediow spotecznych w celu realizacji
swoich celow biznesowych™. Chodzi tu o fir-
my nastawione na autentyczne stuchanie, dzie-
lenie si¢ i angazowanie poprzez otwarte kanaty
spotecznosciowe, jak np. Dell (http://www.dell-

challenge.org).
Customer Co-creation (ko-kreacja Wspotpraca pomigdzy firma a grupa konsumen-
konsumencka) tow, nastawiona na wypracowanie wspdolnego

rozwigzania. Podej$cie stosowane jest takze
w sektorze publicznym, w ramach wspottworze-
nia ustug publicznych.

Non-Equity Based Crowdfunding (inwestowa- | Czlonkowie spotecznosci wspieraja finansowo
nie spotecznosciowe) projekt czy przedsiewzigcie w zamian za nagro-
dy w postaci mozliwosci skorzystania z ushugi
badz produktu. Przyktadem platformy, ktora
umozliwia udziat w tego typu projektach jest
Kickstarter (www.kickstarter.com).

Equity-Based Crowdfunding (inwestowanie Cztonkowie spotecznosci staja si¢ udziatowca-
spotecznosciowe) mi projektu czy przedsigwzigcia, ktore wspiera-
ja finansowo, np. Crowdcube.

Peer-to-Peer Lending / Commerce (pozyczki Spotecznosciowe pozyczanie pienigdzy bez
typu peer-to-peer) udziatu instytucji finansowej, np. Lending Club
(www.lendingclub.com).

CrowdCurrencies (waluta spotecznosciowa, Alternatywne systemy walutowe tworzone przez
tzw. kryptowaluta) spotecznosci internetowe, np. Bitcoin.

" Wigcej na temat tego modelu innowacji przeczyta¢ mozna w artykule: A. Sopifiska, Otwarte
innowacje bazujgce na mgdrosci ,,tiumu” — podstawa sukcesu wspotczesnego przedsiebiorstwa,
,.Zarzadzanie i Finanse” 2013, nr 4, z. 1, s. 287-302.

" https://hbr.org/2010/10/the-economics-of-mass-collabor.

" D. Buchnowska D., Social business — a conceptual framework, ,,Informatyka Ekonomiczna.
Business Informatics” 4(30)/2013, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2013, s. 44.

Zr6do: opracowanie wlasne na podstawie informacji z Portalu Innowacji, www.pip.gov.pl

Mechanizm crowdsourcingu wydaje si¢ potencjalnie wartosciowym dla
wsparcia procesow rewitalizacji, bowiem ukierunkowany jest na trwate, kreatywne
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wlaczanie w nie mieszkancow. Motorem napgdowym dla tego zjawiska jest przede
wszystkim wzrost znaczenia Internetu oraz rozwoj nowoczesnych technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych (ICT). Przyktady wykorzystania ICT w komunika-
¢ji z mieszkancami zostang opisane w dalszej czesci ksiazki.

Crowdsourcing moze by¢ stosowany w niemalze kazdej dziedzinie. Obecnie
model ten zyskuje na popularnosci wsrod rzadow, samorzadow 1 administracji
rowniez w Polsce (cho¢ w polskich warunkach sg to pojedyncze przypadki). Za-
stosowanie nowoczesnych technologii w ramach projektow tzw. citizensourcin-
gu umozliwia zaangazowanie mieszkancow na duzg skalg 1 w zréznicowanych
przedsiewzigciach z zakresu zarzadzania miastem, np. planowaniu, glosowaniu,
wspottworzeniu (ko-kreacji) czy grywalizacji.

Grywalizacja oznacza wykorzystywanie mechanizmow zapozyczonych z gier
do motywowania i angazowania ludzi w srodowisku nie bedacym gra. Technika
bazuje na przyjemnosci, jaka mozna czerpa¢ z pokonywania kolejnych wyzwan,
rywalizacji, wspotpracy itp. W niektorych przypadkach grywalizacja shuzy¢ moze
takze testowaniu kompetencji osob, jak miato to miejsce przy okazji wyboréw
prezydenckich w Warszawie w 2002 roku’®'. Woéwcezas kandydaci na prezydenta
Warszawy zagrali w SimCity 3000, strategiczno-ekonomiczng gr¢ komputerowa,
w ktorej gracz, wcielajac si¢ w burmistrza, ma za zadanie zbudowac¢ wirtualne
miasto i zarzadza¢ nim. Wykorzystano wowczas mape¢ przypominajaca Warsza-
we¢ z 32 661 mieszkancami i budzetem 60 tysigcy simoleonow (waluta uzywana
w grze). Wirtualne miasto, ktore w ciagu 6 godzin zbudowat d6wczesny kandydat
na prezydenta Warszawy — Lech Kaczynski wraz ze swa druzyna, liczyto 471 tys.
mieszkancéw i1 byto najwigksze ze wszystkich miast budowanych przez 6 kandy-
datow startujacych w wyborach.

Citizensourcing doskonale wpisuje si¢ w koncepcj¢ rozwojowa smart city.
Nalezy bowiem pamigtaé, ze sama technologia nie uczyni miasta smart, a wyzwa-
niem dla wspotczesnych samorzaddw jest reagowanie na potrzeby ludzi i taczenie
ich z dostepnymi rozwigzaniami. W takim ujeciu citizensourcing stanowi pomost
pomiedzy technologia a jej koncowym uzytkownikiem. Mieszkancy zyskuja swo-
ja podmiotowo$¢ w polityce miejskiej, przestajg by¢ jedynie konsumentami ustug
1 klientami instytucji, staja si¢ decydentami i planistami rozwoju miast. Chodzi
o0 to, by w wykorzystywac citizensourcing do zgtaszania problemow, do ich roz-
wigzywania, do pozyskiwania innowacyjnych pomystow, ale réwniez do wspot-
finansowania lub finansowania oddolnych projektow w ramach crowdfundingu®.
Ponizej zaprezentowano zagraniczne i polskie przyktady wdrazania citizensour-
cingu w zarzadzaniu miastem.

ST http://gry.onet.pl/wiadomosci/czy-wiecie-ze-lech-kaczynski-okazal-sie-niegdys-jednym-
z-najbardziej-utalentowanych/xsfrr, https://www.wprost.pl/30800/Kaczynski-najlepszy-w-Simcity

52 J. Kasprzycka-Rosikon, Czy crowdsourcing mozna wykorzystaé w zarzqdzaniu miastem,
panstwem, urzedem?, [w:] R. Milewski (red.), Tfum jako zrodto wiedzy i kapitatu, PARP, Warszawa
2015, s. 42-44.
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Nowy Jork: bezpieczenstwo i przestrzen miejska>

W Nowym Jorku Departament Policji utworzyt strone Crashstories.org. Kaz-
dy uzytkownik moze doda¢ do interaktywnej mapy znacznik z opisem zdarzenia
drogowego, takiego jak potracenie pieszego, rowerzysty, czy kolizja samocho-
dow. Dane gromadzone sg w czasie rzeczywistym, a efekt jest czytelny dla od-
biorcy. Pozyskane ta droga dane sa przetwarzane w celu oceny bezpieczenstwa
drogowego na nowojorskich ulicach. Dzigki duzej liczbie zgloszonych incyden-
tow stuzby porzadkowe oraz wladze miasta poznaja faktyczng sytuacje i moga
podejmowac odpowiednie dziatania naprawcze. Takie narzedzie diagnozowania
problemow przestrzennych moze si¢ przyczyni¢ do planowania i projektowania
przestrzeni miejskich tak, aby byly bezpieczne i przyjazne uzytkownikom roz-
nych form komunikacji.

W Nowym Jorku powstala rowniez platforma Betaville. Jest to trojwymiaro-
wa mapa wizualizujgca miasto o nazwie Betaville. Uzytkownicy mogg dodawac
do niej wlasne projekty, przedstawiajac konkretne propozycje aranzacji przestrze-
ni miejskiej. Platforma przypomina swoim wygladem gre komputerowa SimCity.
Taki sposob partycypacji zacheca do projektowania lub przedstawiania wlasnych
koncepcji nie tylko zwyktych mieszkancow, ale rowniez wykwalifikowanych ar-
chitektow czy pracownikow biur projektowych z dowolnego miejsca na §wiecie.
Platforma ma wbudowane forum dyskusyjne, co pozwala na wymiang uwag i ko-
mentarzy w celu udoskonalenia prezentowanej koncepcji.

Inteligentne zarzadzanie, oparte na partycypacji: Amsterdam*>

Amsterdam jako pierwszy w Europie posiadal miejska sie¢ WiFi i jest pio-
nierem wdrazania rozwigzan smart city. W 2010 roku Amsterdam rozpoczat
realizacje projektu pilotazowego, zaktadajacego wykorzystanie idei crowdsour-
cingu w zarzadzaniu miastem. Projekt byt wdrazany przez Departament ds. Go-
spodarczych, jego celem bylo zrealizowanie trzech przedsigwzie¢ miejskich przy
udziale mieszkancoéw: zorganizowanie przechowywania rowerdw, rewitalizacja
dzielnicy Czerwonych Latarni, wypromowanie idei samodzielnej produkcji ener-
gii wéroéd wilascicieli domow. W ciggu czterech miesigcy wlodarze miejscy otrzy-
mali od mieszkancow okoto 100 pomystow dotyczacych rozwiazan w zakresie
powyzszych spraw, zorganizowano takze blisko 150 dyskusji z mieszkancami.
Najlepsze i najbardziej realne pomysty zostaty wdrozone do programow publicz-
nych. Amsterdam posiada takze systemy inteligentnego parkowania, o$wietlenia
ulicznego i ostrzegawczego, a takze inteligentne sieci elektroenergetyczne. Dzigki

53 K. Puzdrakiewicz, Social media i crowdsourcing nowymi kanatami partycypacji, ,,Metro-
politan” 2015, nr 4, z. 2, s. 63—64.
5% http://opencities.net/node/22 (dostep: 12.07.2016).
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analizie informacji dotyczacych ruchu ulicznego, system dynamicznie reaguje na
biezaca sytuacje w miescie. Rozwiazania te wptywaja na podwyzszenie komfortu
zycia mieszkancow i poziomu ich bezpieczenstwa.

Warszawa: wspoltworzenie tozsamos$ci miasta™

Metodologia dialogu crowdsourcingowego zostala wykorzystana w projek-
cie Otwarta Warszawa, ktorego celem bylo partycypacyjne ustalenie tozsamo-
$ci miasta. Wedtug raportu ,,Tozsamo$¢ marki Warszawa”, tozsamo$¢ miasta to
zespotl cech pozytywnie wyrozniajgcych marke, skladajgcych sie na jej idealny
obraz, najbardziej korzystny z punktu widzenia wlascicieli czy zarzqdcow marki.
Innymi stowy, tozsamos¢ marki odzwierciedla pozgdany sposob postrzegania (od-
bierania) marki miasta przez jej najwazniejszych odbiorcow. Tozsamo$¢ miasta
to zatem cechy pozytywne, ale rOwniez te wiarygodne, wyrozniajgce dane miasto.

Dialog z mieszkancami obejmowat w tym przypadku nastepujace etapy:

1. Identyfikacje probleméw. W oparciu o rozmowy z zewngtrznymi eks-
pertami oraz pracownikami biur Urzedu m.st. Warszawa, zwigzanymi z poruszang
na platformie tematyka, identyfikowano problemy zwigzane z miastem. W poz-
niejszych etapach projektu problemy i tematy do dyskusji identyfikowane byty
réwniez poprzez dialog z mieszkancami na platformie Otwarta Warszawa.

2. Przeksztalcenie probleméw w angazujace pytania. Poruszane tematy
oraz konkretne problemy przeksztalcano w angazujacy cykl pytan (grupg pytan
tematycznych), ktory obejmowal 4-5 pytan. Pytania formutowane byty tak, aby
z jednej strony zachecaty do konstruktywnej odpowiedzi, a z drugiej byty na tyle
otwarte, by sktoni¢ mieszkancow do zglaszania innowacyjnych pomystow. Py-
tania zawsze konsultowano z zewnetrznymi ekspertami wspdtpracujacymi przy
projekcie oraz z pracownikami wybranych biur Urzedu m.st. Warszawa. Jedno-
czes$nie z publikacjg pytan, na platformie oraz na fanpage’u Otwarta Warszawa
zamieszczane byly wypowiedzi eksperckie oraz zdjecia inspirujacych rozwigzan
ze $§wiata, co miato zacheci¢ mieszkancéw do prezentowania swoich pomystow
w odpowiedzi na pytania.

3. Ko-kreacja. Odpowiadajac na zadane pytania, mieszkancy zglasza-
li propozycje zmian w miescie. Mieli oni mozliwo$¢ wyrazenia swoich pomy-
stow w dowolnej, preferowanej przez siebie formie, np. tekstu, zdje¢, filmow,
skandw, rysunkow. Dodatkowo w ramach projektu przygotowano dedykowane
kartki (pocztowki), na ktorych mieszkancy mogli zapisywac¢ swoje pomysty na
zmian¢ w miescie i przesylac je e-mailem badz wrzuca¢ do specjalnych urn, do-
stepnych w wybranych miejscach w Warszawie (instytucje wspierajace projekt).

3 Opracowano na podstawie: Partycypacyjne ustalenie tozsamosci miasta Warszawa. Doku-
ment diagnostyczny opracowany na zamowienie Urzedu m.st. Warszawy przez MillionYou sp. z o.o.,
Warszawa 2015. Wigcej informacji o projekcie na stronie: http://otwartawarszawa.pl/.
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Udostepnienie pocztowek budowato swiadomo$¢ projektu wérdéd mieszkancow,
ale przede wszystkim dato mozliwo$¢ zgtaszania pomystow osobom, ktore nie sg
oswojone z nowoczesnymi technologiami.

4. Wybor najlepszych pomystéw. Pomysty zgloszone w ramach grup pytan
poddawane byly ocenie powotanego specjalnie w tym celu jury. W jego sktad
wchodzili specjalisci i eksperci z tematyki poruszanej w pytaniach. Pytania oce-
niane byty na skali 0-10, wedtlug opracowanych kryteriow. W ramach grupy wy-
faniano pierwsze, drugie i trzecie miejsce oraz dziesie¢ wyrdznien. Nagrodzone
pomysty przekazywano do zaopiniowania Zastgpcy Prezydenta m.st. Warszawy.

5. Nagradzanie autoréw najlepszych pomystow. Za zajecie pierwszego
miejsca przystugiwata nagroda pienigzna w wysokosci 500 zlotych, natomiast
reszta nagrod nawigzywata do tematyki poruszanej w ramach pytan i ufundowa-
na byta przez Urzad m.st. Warszawy badz instytucje wspierajace projekt. Wsrod
nagrod oferowanych w ramach projektow znalazty si¢ m.in. bilety do teatrow,
wejsciowki na wydarzenia sportowe czy bilety 90-dniowe komunikacji miejskie;j.

6. Zebranie insightow. Wszystkie odpowiedzi zgloszone przez mieszkan-
cow w ramach projektu Otwarta Warszawa zostaty poddane analizie celem wyto-
nienia opisoOw zwigzanych z tozsamos$cig miasta Warszawa.

W projekcie wykorzystano dedykowang platforme crowdsourcingowg Otwar-
ta Warszawa, ktora jest dostepna pod domeng www.otwartawarszawa.pl. Platforma
wykorzystuje rozne elementy idei citizensourcingu, dzigki czemu pozwala na ge-
nerowanie kreatywnych pomystow, ktore buduja wizje miasta. Platforma Otwarta
Warszawa byla stale udoskonalana i rozwijana w trakcie trwania projektu przez
zespot sktadajacy si¢ z grafika, technologa oraz specjalisty do spraw UX (user-
-experience). Na podstawie komentarzy uzytkownikow rozwijane byly kolejne
funkcjonalnosci platformy, jak m.in. mozliwo$¢ komentowania pomystow doda-
nych przez innych uzytkownikow, uproszczenie procesu rejestracji uzytkownika,
profil uzytkownika. W efekcie udato si¢ stworzy¢ wielofunkcyjne narzedzie party-
cypacyjne, obejmujace nastepujace funkcjonalnosci:

* dodawanie przez mieszkancéw pomystow w dowolnej formie — zdj¢¢, tek-
stu, skanow, video,

* wyrazanie opinii,

* dyskutowanie — komentowanie pomystow zgtoszonych przez innych uzyt-
kownikéw, prowadzenie dialogu pomigdzy uczestnikami,

* dodawanie punktow na interaktywnej mapie,

* glosowanie na pomysty,

* dzielenie si¢ pomystami zgloszonymi na platformie poprzez media spo-
tecznosciowe (Facebook),

* blog z aktualnos$ciami dotyczacymi projektu,

* zarzadzanie profilem przez uzytkownikow platformy,

» wersja dla niedowidzacych,

* ranking: najpopularniejszych uzytkownikow, najpopularniejszych odpo-
wiedzi, najnowszych odpowiedzi.
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W ramach platformy powstata rowniez interaktywna mapa, na ktorej miesz-
kancy zaznaczali konkretne miejsca, dodajac swoje odpowiedzi. Z poziomu mapy
mozna byto oglada¢ odpowiedzi mieszkancow i filtrowac je wedtug kategorii te-
matycznych. Pozwalata ona wyciggna¢ wnioski co do lokalizacji serca miasta,
punktow, gdzie mieszkancy lubia spedza¢ czas wolny, a takze gdzie uprawiaja
sporty. Oprocz samej platformy internetowej, w ramach projektu zatozone zostaty
profile Otwartej Warszawy w mediach spotecznosciowych:

* Facebook (https://www.facebook.com/OtwartaWarszawa; ponad 5 750 fanow),

o Twitter (https://twitter.com/otwartawarszawa; ponad 820 obserwujacych),

¢ Instagram (ponad 230 obserwujacych),

* YouTube (ponad 2000 odtworzen filmow na kanale Otwartej Warszawy
https://www.youtube.com/channel/UCd24B1gzc9ZIuJzGUtT_pnw), w ramach
ktorych prowadzona jest stata komunikacja z grupa oséb zainteresowanych roz-
wojem inicjatywy.

Projekt Otwarta Warszawa trwat od czerwca 2014 r. do lipca 2015 r. W tym
czasie mieszkancy Warszawy zglosili poprzez platforme¢ 1147 pomystéw na zmia-
n¢ w miescie, a ponad 50 z nich jest realizowanych przez Urzad m.st. Warszawy.

1.6.2. Gospodarka dzielenia si¢

Crowdsourcing bywataczony z pojeciem sharing economy*®, czyli gospodarki
dzielenia si¢ (wspoldzielona konsumpcja/gospodarka — ang. collaborative con-
sumption/economy). Jest to termin ekonomiczny, opisujacy zachowania bazujace
na bezinteresownym dzieleniu si¢, wymianie i ptatnym wypozyczaniu produktow.
Komisja Europejska definiuje gospodarke dzielenia si¢ jako®” ,,modele prowadze-
nia dziatalnosci, w ktorych dziatalno$¢ odbywa sie dzigki posrednictwu platform
wspolpracy, tworzacych ogdlnie dostgpny rynek czasowego korzystania z dobr
lub ustug, czesto dostarczanych przez osoby prywatne. Gospodarka dzielenia si¢
obejmuje trzy kategorie uczestnikéw: (i) uslugodawcow dzielacych sie swoimi
dobrami, zasobami, czasem lub umiejegtnosciami — moga to by¢ osoby fizyczne
oferujace ustugi okazjonalnie (,,peers”) lub ustugodawcy zawodowo zajmujacy
si¢ $wiadczeniem ustug (,,profesjonalni dostawcy ustug”); (ii) uzytkownikow po-
wyzszych ustug; oraz (iii) posrednikow taczacych — za posrednictwem platformy
internetowej — dostawcow z uzytkownikami i utatwiajacych transakcje miedzy
nimi (,,platformy wspotpracy”). Transakcje w ramach gospodarki dzielenia si¢ nie

56 http://pi.gov.pl/parp/chapter 86197.asp?soid=AD91FS8EC92334FB1B2CF8C3A24F85777&
target=sharing%20economy.

7 Komunikat Komisji do Parlamentu E, Rady Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spo-
lecznego i Komitetu Regionow: Europejski program na rzecz gospodarki dzielenia sig, Bruksela,
dnia 02.06.2016 r., ver. 356 final.
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wigzg si¢ zwykle z przeniesieniem wtasnosci i moga by¢ dokonywane odptatnie
lub nieodptatnie”. Wedtug Komisji Europejskiej innowacyjne ustugi gospodarki
dzielenia si¢ moga korzystnie wptynac¢ na wzrost gospodarczy i tworzenie miejsc
pracy w UE, o ile bedg regulowane i rozwijane w odpowiedzialny sposob.

Eksperci oraz przedstawiciele firm dziatajacych w branzy sharing econo-
my zwracaja uwage, ze w jej ramach istnieje rownolegle kilka rozniacych si¢ od
siebie modeli ekonomicznych, a prawodawstwo opracowane w niedalekiej przy-
sztosci powinno uwzgledniac te réznice*®. Komisja Europejska rozrdznia modele
oparte na dzieleniu si¢ kosztami od tych, w ktorych celem jest zarabianie na udo-
stepnianych innym zasobach. BlaBlaCar jest klasycznym przyktadem tego pierw-
szego modelu, gdzie kierowca jako osoba prywatna, bez celu zarobkowego, dzieli
sie kosztami swojego wczesniej zaplanowanego przejazdu z zabranymi w podréz
pasazerami. Mozna takze dodatkowo zarabia¢ na tym, ze dzielimy si¢ swoim sa-
mochodem, pokojem, wolnym czasem, tworczoscia, wiedzg (np. Uber, Airbnb).
Jak podkresla Marcin Gielzak z Fundacji We the CROWD, ,autentycznym prze-
jawem sharing economy jest nieodptatny dostgp do lokali poprzez couchsurfing,
do wiedzy poprzez bookcrossing albo do wspodlnej puli narzedzi bedacych w po-
siadaniu catej spotecznos$ci, poprzez coraz popularniejszy wsrod amerykanskich
rolnikow tool-sharing”.

W Polsce dziata od niedawna Portal Skilltrade.org — inicjatywna wpisujaca
si¢ w nurt gospodarki dzielenia si¢. Jest to pierwsza polska platforma bezptatnej
lub platnej wymiany umiejetnosci i kompetencji. Obecnie zrzesza prawie 300 tys.
uzytkownikow. Wspolzatozyciel portalu, Maciej Glinski, tak objasnia istote jego
funkcjonowania: ,,Portal dziata w duchu sharing economy — kazdy uzytkownik
rejestruje na nim umiejetnosci, ktére chece rozwijac i ktore oferuje innym. Skil-
Itrade umozliwia wymiane¢ barterowa np. jezyk angielski za lekcje jazdy na rol-
kach, ale rowniez kupno lub sprzedaz umiejetnosci, np. ptatne korepetycje czy
pomoc w nauce obstugi programu komputerowego”. Jak podaje portal innowacji
spotecznych®, dostrzegalne sg realne korzysci wynikajace z dostgpu do cudzych
zasobOw zamiast ich posiadania. Chodzi tu przede wszystkim o: oszcz¢dnosc,
wygode i elastycznos¢, wzmacnianie wigzi spotecznych, pozytywny wpltyw na
srodowisko czy wigksza przyjemnosc z interakcji. Gospodarka dzielenia si¢ moze
stanowi¢ wartosciowa formule integrowania mieszkancow obszaréw rewitalizo-
wanych, co wiecej, moze prowadzi¢ do zwigkszenia si¢ ich przedsigbiorczosci.
Szczegolnie dobrze rokujace wydaja si¢ tu dziatania z obszaru wymiany ustug
opartych na wykorzystaniu posiadanych umiejetnosci, tworzenia bankéw narze-
dzi i urzadzen, wymiany ksigzek, ubran, zabawek.

58 http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/949286,ckonomia-rozne-modele-biznesowe-
dzielenia-sie.html.

9 http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter 86197.asp?s0id=DFES8A2F9EB1F43E19DOF6AD1B9
C7DCBS6.
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Podsumowanie

Z przytoczonych powyzej wspotczesnych koncepcji wynika, ze rozwoj lokal-
ny to systematyczny proces, oparty na wzajemnie zrobwnowazonych czynnikach
gospodarczych, spotecznych i ekologicznych, w ktérym liczg si¢ idee, ludzie, za-
soby lokalne i zdolno$¢ adaptacji. Dla jego dynamicznego przebiegu wazne jest
takze trwate zaangazowanie mieszkancow w procedury planistyczne i wykonaw-
cze. Znaczenia nabierajg tutaj technologie informacyjno-komunikacyjne i mozli-
wos¢ ich wykorzystania w procesie kierowania miastem. Aby zapewni¢ zrowno-
wazony i zintegrowany rozwoj miasta, konieczne jest specjalne oddziatywanie na
te jego obszary, ktore doznaty kryzysu skutkujacego degradacja ich funkcji spo-
teczno-gospodarczych i przestrzennych. Rewitalizacja jest kompleksowa metoda
dziatania, ukierunkowang na wyprowadzenie z kryzysu zaniedbanych obszarow
miejskich 1 przywrécenie im wszystkich funkcji, ktore wezesniej utracono. Ob-
szary te rozumiane sg nie tylko jako zasoby przestrzeni, budynki, ulice, infrastruk-
tura, ale przede wszystkim jako skupiska ludzi — mieszkancéw terytorium, oraz
wszelkie relacje miedzy nimi. Rewitalizacja powinna by¢ postrzegana przede
wszystkim jako dzialanie zmierzajace do przywrocenia spojnosci, integralnosci
i wysokiej jakosci zycia wspolnocie mieszkancéw obszaru zdegradowanego.
Wiasciwy dobor kierunkow dziatania instrumentow odnowy wymaga szerokiego
uczestnictwa mieszkancow, ktorym sg one dedykowane w ramach rewitalizacji.
Partycypacje mieszkancow w planowaniu, wdrazaniu i monitorowaniu rewitali-
zacji moze stymulowaé stosowanie nowoczesnych technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych. Inteligentne rozwigzania w polityce miejskiej maja stuzy¢ przede
wszystkim samym mieszkancom: poprawia¢ jako$¢ ich zycia oraz angazowac ich
W sprawy miasta.



Rozdzial 2

Rewitalizacja jako nowy model zintegrowanego dzialania
w lokalnej polityce spolecznej

2.1. Zmiana paradygmatu: od ,,rozwigzywania problemow”
do ,,wyzwalania potencjalow” — aktywna polityka spoleczna

Rewitalizacja, jako aktywna metoda oddziatywania na spoteczno$¢ zamiesz-
kujaca obszary zdegradowane, wpisuje si¢ w zakres dziatan polityki spoteczne;,
rozumianej jako dzialalno$¢ panstwa, samorzadu i organizacji pozarzadowych,
ukierunkowana na wyrownywanie drastycznych roznic socjalnych migdzy oby-
watelami, dawanie im réwnych szans i ochranianie ich przed skutkami ryzyka
socjalnego!. Jedng z kluczowych kategorii w dyskusji nad priorytetami polityki
spotecznej jest obecnie podejscie aktywizujace. Jak stusznie zauwazaja Marek
Rymsza i Tomasz Kazmierczak, programy polityki spotecznej w dalszym ciagu
maja bardziej oslonowy niz aktywizujacy charakter, a wyzwaniem dla polityki
spotecznej jest wbudowanie w jej system instytucjonalny silnych zachet do po-
dejmowania i kontynuowania aktywnos$ci ekonomicznej. Chodzi przede wszyst-
kim o to, by dokonujagcemu wyboru obywatelowi bardziej chciato (i optacalo) sie
pracowac niz nie pracowac?. Podejscie takie okresla si¢ mianem aktywnej polityki
spotecznej (APS), zaktadajac, ze jedng z podstawowych funkcji pomocy i poli-
tyki spotecznej jest budowanie aktywnych postaw osob i rodzin znajdujacych sie
w trudnej sytuacji. APS jest zatem ukierunkowana na reforme narzedzi i instru-
mentow aktywizacji zawodowej i spotecznej, ktére umozliwig bardziej efektywne
dziatania jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie pomocy i integracji spo-
lecznej oraz budowe sektora ushug spotecznych w oparciu o podmioty ekonomii
spotecznej®. W koncepcji APS istotne sg nastepujace zalozenia: ograniczanie ,,pa-
sywnych” form wsparcia na rzecz aktywizowania i prowadzenia do samodziel-
nos$ci; prowadzenie dziatan skoncentrowanych na zatrudnieniu lub odbudowaniu

' J. Auleytner, Polityka spoleczna: teoria i organizacja, Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP
w Warszawie, Warszawa 2000.

2 T. Kazmierczak, M. Rymsza, Aktywna polityka spoleczna. Stan obecny i szanse upowszech-
nienia koncepcji, [w:] Analizy i opinie nr 48, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2005, s. 2.

3 http://rynekpracy.org/x/430423, (dostep: 03.10. 2016).
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zdolnosci do zatrudnienia (employability); koordynacja dzialan wszystkich insty-
tucji (publicznych, pozarzadowych i prywatnych) w celu organizacji aktywnych
form wsparcia oraz programow reintegracji i aktywizacji zawodowej*. Jak za-
uwaza Ryszard Szarfenberg, obok reform polegajacych na uelastycznianiu rynku
pracy, ograniczeniu dostepu do §wiadczen pienieznych i zmniejszaniu ich wyso-
kosci, w ramach APS wystepuja takze dzialania nastawione na poprawe ,,zatrud-
nialnosci” przez edukacje, szkolenia, rehabilitacjg, psycho- i socjoterapie, a takze
na zwigkszenie liczby miejsc pracy subsydiowanej i zatrudnienie socjalne w pod-
miotach ekonomii spotecznej. Powyzsze metody maja utworzy¢ system pozy-
tywnych i negatywnych bodzcow, ktore beda zniechecaty do zycia ze §wiadczen
socjalnych i zachecaty do aktywnosci zawodowej i odzyskania samodzielnosci
ekonomicznej’. Aktywna polityka spoteczna stanowi, rzecz jasna, przeciwien-
stwo polityki pasywnej, rozumianej jako polityka zagwarantowanego bezpie-
czenstwa socjalnego (w pomocy spotecznej — udzielanie Swiadczen pieni¢znych
1 rzeczowych, a na rynku pracy — wczesniejsze emerytury dla wybranych grup
zawodowych, swiadczenia i zasitki przedemerytalne, renty dla 0sob niezdolnych
do pracy). Gtéwne zalozenia zmiany aktywizacyjnej w polityce spotecznej pre-
zentuje ponizsza tabela.

Tab. 7. Idee zmiany aktywizacyjnej w polityce spotecznej

Przedmiot zmiany Zakres zmiany aktywizacyjnej

aktywizacyjnej
Zmiana formuty panstwowej Przejscie od panstwa opiekunczego (bgdacego gwarantem
opiekunczosci bezpieczenstwa socjalnego i1 zatrudnienia dla obywateli)
w panstwo zdecentralizowane i pomocnicze, pobudzajace roz-
woj przedsigbiorczosci spotecznej i aktywnosci obywatelskie;.
Zmiana aksjonormatywna Zmiana wizji tadu zbiorowego, budowanego na fundamencie

samorzadnosci i odpowiedzialno$ci obywatelskiej.

Zmiana podstawy filozoficznej Mobilizacja, integracja spoteczna i aktywizacja klientow po-
w zakresie wsparcia obywateli mocy spotecznej z wykorzystaniem bodzcoOw pozytywnych,
wykazujacych deficyty np. inwestycje w kapitat ludzki i spoteczny. Ograniczanie roli
dyscyplinujacych bodzcow negatywnych, takich jak: wsparcie
warunkowe, zagrozenie utrata wsparcia socjalnego, obowia-
zek pracy.

Zmiana zakresu wsparcia w uje- | Zwiekszenie spektrum grup objetych aktywizacja.
ciu podmiotowym

Zmiana koncepcji zarzadzania Odejscie od rzadzenia publicznego w kierunku wspotzarza-
sferg publiczna dzania (governance), wzrost znaczenia wspotpracy miedzy-
sektorowej, partycypacji spotecznej i dialogu obywatelskiego.

4 M. Rymsza, Aktywna polityka spoleczna w Polsce. Szanse i graniczenia upowszechniania
koncepcji, [w:] A. Karwacki, H. Kaszynski, Polityka aktywizacji w Polsce, Wydawnictwo Naukowe
UMK, Torun 2008, s. 47.

5 http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/APS.pdf , (dostep: 03.10 2016).



Rozdziat 2. Rewitalizacja jako nowy model zintegrowanego dzialania... 43

Przedmiot zmiany Zakres zmiany aktywizacyjnej

aktywizacyjnej
Zmiana zasad finansowania poli- | Kategoria inwestycji spotecznych uzupehia, a nawet w pew-
tyki spoteczne;j nym stopniu zastepuje kategori¢ wydatkow na sfere spoteczna.
Zmiany dostosowawcze Redefinicja kwestii socjalnych, np. wykluczenie spoteczne
w ramach modelu kulturowego | jako redefinicja ubdstwa. Pojawiaja si¢ nowe ryzyka spotecz-
i cywilizacyjnego ne, np. wydtuzanie si¢ zycia ludzkiego, bezrobocie technolo-

giczne, wykluczenie cyfrowe. Kwestie socjalne wskazuje si¢
poprzez okreslenie braku uczestnictwa (gtéwnie w rynku pra-
cy), a nie poprzez brak dochodu.

Zmiany na rzecz mozliwosci Wzrost znaczenia elastycznych form zatrudnienia, popularyzo-
godzenia rol zawodowych wanie programow rownowaga praca—zycie (work-life balance).
i rodzinnych

Zmiany w organizowaniu pu- Wzrost znaczenia pluralizmu i wielosektorowosci w dostar-
blicznych ustug spotecznych czaniu usthug spotecznych. Funkcje operatorow petni¢ moga

podmioty prywatne i organizacji pozarzadowe.

Zrédlo: T. Biernat, A. Karwacki, Aktywna polityka spoleczna i profesjonalna praca socjalna
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Raport z badan, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun
2011, s. 19.

Realizacja zawartych w tabeli zalozen APS pocigga za sobg konieczno$é
uwzglednienia nastepujgcych regut ksztattujacych system polityki spotecznej®:

* decentralizacji i wzrostu znaczenia samorzadu lokalnego,

» zasady pomocniczo$ci w organizacji panstwa, w tym w wymiarze ekono-
micznym, oznaczajgcej m.in. wzrost rangi trzeciego sektora w polityce spotecznej,

* uznania przez panstwo podmiotowosci wspdlnot lokalnych i znaczenia
wiezi spotecznych dla budowy kapitatu spotecznego,

* akceptacji postulatu utrzymywania rownowagi finansow publicznych oraz
ograniczenia redystrybucyjnej funkcji programéw socjalnych;

* stosowania mechanizmu negocjacji zbiorowych, w tym partycypacji i dia-
logu obywatelskiego, w ktérym aktywnie uczestnicza organizacje obywatelskie,

* postrzegania edukacji jako instrumentu inwestowania w kapitat ludzki i bu-
dowania spoleczenstwa opartego na wiedzy,

» wykorzystania sektora ekonomii spotecznej, zatrudnienia socjalnego i za-
trudnienia subsydiowanego dla realizacji pelnego zatrudnienia,

* przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu poprzez pomoc w podjgciu
pracy lub udziat w programach integracyjnych/reintegracyjnych,

» zwigkszenia roli wolontariatu jako mozliwosci zdobycia kwalifikacji dla
przysziej pracy zarobkowe;j,

¢ Wiecej na temat APS mozna przeczyta¢ w raporcie Aktywna polityka spoleczna w wojewddz-
twie opolskim — przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu. Raport z badania regionalnego Obser-
watorium Integracji Spotecznej ROPS w Opolu, Opole 2010 r. (http://ois.rops-opole.pl/download/
Aktywna_polityka spoleczna w_woj_opolskim_2.pdf).
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* podejmowania dziatan aktywizujacych nie tylko pojedynczych klientow,
ale rowniez catych spolecznosci lokalnych.

Z opisanym powyzej modelem aktywnej polityki spotecznej wigze si¢ nowy,
ksztaltujacy sie dopiero, paradygmat inwestycyjnej polityki spotecznej. W 2013
roku Komisja Europejska przyjeta tzw. Social Investment Package (SIP), wskazu-
jac tym samym panstwom cztonkowskim UE, aby bardziej priorytetowo traktowa-
ly inwestycje spoteczne, ktore maja powodowac zwigkszenie potencjatu obywateli
oraz wspiera¢ ich aktywnos¢ spoteczng i zawodowa. Wedtug KE dzigki inwesty-
cjom spotecznym wzro$nie poziom zycia Europejczykow oraz dynamika rozwoju
gospodarczego, co pomoze UE w osiagnigciu spojnosci spolecznej i gospodarcze;.
Pakiet zawiera wytyczne, majace pomoc w osiagnigciu celéw strategii ,,Europa
2020”. W podejsciu tym dominuje przekonanie, ze dobrze zaprojektowana polity-
ka spoteczna moze przyczynic si¢ do wzrostu gospodarczego, a takze do ochrony
ludzi przed ubdstwem. Podkreslono, ze system polityki spotecznej powinien spet-
nia¢ trzy funkcje: inwestycji spotecznych, ochrony socjalnej i stabilizacji gospo-
darki’. Gtéwne zasady koncepcji inwestycji spotecznych prezentuje tabela 8.

Tab. 8. Zalozenia koncepcji inwestycji spotecznych

Obszar oddzialywan

i reguly dziatania Perspektywa inwestycji spotecznych

Diagnoza bezrobocia Bezrobocie powigzane z brakiem odpowiednich umiejetnosci obsadza-

nia dzisiejszych miejsc pracy i kreowania przysztych miejsc pracy

Polityka spoteczna
a gospodarka

Pozytywna gospodarcza rola nowych form polityki spoteczne;j: strate-
gie spoleczne inwestujace w kapitat ludzki, tym samym zwickszajace
zdolno$¢ do zatrudnienia i podnoszace poziom zatrudnienia, jak row-
niez wspierajace ptynno$¢ rynku pracy i przygotowujace do systemu
gospodarki opartej na wiedzy.

Polityka spoteczna
a gospodarka

Polityka spoteczna postrzegana jako warunek wstepny wzrostu gospo-
darczego 1 tworzenia miejsc pracy

Kluczowe warto$ci Inkluzja spoteczna

i zasady

Wysokiej jako$ci miejsca pracy
Koncepcja mozliwosci (capabilities approach)®

Kluczowe wartosci
i zasady

Rownos¢ szans
Podejscie: przygotowad zamiast naprawiac (inwestycje w dzieci i mtodziez)

Kluczowe normy dzia-
falnosci panstwa

Panstwo upodmiotowiajace
Inwestycje
Przeksztalcenie panstwa opiekunczego

Kluczowe instrumenty

Rozwoj ustug socjalnych i programéw wspierajacych rynek pracy: edu-
kacja, opieka od wczesnego dziecinstwa, szkolnictwo wyzsze i usta-
wiczne, aktywna polityka rynku pracy, wsparcie zatrudnienia kobiet
Flexicurity™

7 Social Investment in Europe. A study of national policies, European Commission (2014), s. 6.
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" U podstaw wiekszosci koncepcji ubdstwa lezy podejscie tradycyjne, zgodnie z ktérym po-
strzega si¢ ubdstwo w kategoriach braku srodkow (zasobow ekonomicznych) lub mozliwos$ci zaspo-
kojenia podstawowych potrzeb (basic needs approach). Wedtug Amartyai Sena, ubdstwo cztowieka
polega na braku posiadania odpowiednich mozliwosci przeksztatcenia zbioru zasobow, ktorym dys-
ponuje ido ktorego jest uprawniony, w pozadany przez niego poziom zycia (funkcjonowania). Brak
ten moze wynikac zaréwno ze spolecznych, jak iindywidualnych uwarunkowan podmiotu. Postula-
tem prezentowanego podejscia jest przeniesienie uwagi w analizach ubostwa przestrzeni dobr (zaso-
bow, dochoddw) na przestrzen ludzkich mozliwos$ci przeksztalcania tych dobr w pozadany poziom
funkcjonowania. Chodzi rowniez o to, by koncentrowac si¢ na zdolnos$ciach, anie osiagnieciach. Je-
$li zabraknie zdolnosci osiagania, zabraknie rowniez zdolnosci zarabiania, a w rezultacie osiagnig¢
w postaci dochodow. Wedtug Sena debaty polityczne sa zdominowane przez problem nieréwnosci
dochodoéw, abrakuje wnich odniesien do innych czynnikoéw ograniczajacych, takich jak: bezrobo-
cie, zta edukacja, ograniczony dostep do opieki zdrowotnej. Poréwnaj: A. Sen, Rozwdj i wolnosé,
Zysk iS-ka, Poznan 2002, s. 127

" Zwigkszenie elastyczno$ci rynku pracy jest jednym z zasadniczych trendow charakteryzuja-
cych polityki publiczne i strategie ekonomiczne, rozwazane zaréwno w skali kraju, jak i zintegro-
wanej Europy. Flexicurity, jako model elastycznego bezpieczenstwa, taczy uelastycznienie rynku
pracy ipoprawe¢ bezpieczenstwa zatrudnienia, w szczego6lnosci grup znajdujacych si¢ w trudnym
potozeniu, ijest rekomendowany przez Uni¢ Europejska jako wzor do nasladowania w krajach zjed-
noczonej Europy. Model ten opiera si¢ na idei godzenia interesdw pracodawcow ipracownikow.

Zrédto: N. Morel, B. Palier, J. Palme, Wykraczajgc poza dotychczasowe rozumienie parstwa
opiekunczego, [w:] N. Morel, B. Palier, J. Palme (red.), Polityka spoteczna jako inwestycja, WSP
im. J. Korczaka, Warszawa 2015, s. 14-15.

Koncepcja inwestycji spotecznych silnie opiera si¢ na zatozeniu, ze polityka
spoteczna i gospodarcza wzajemnie si¢ uzupetniajg, a inwestycje spoteczne obej-
mujg wzmocnienie obecnych i przysztych mozliwosci ludzi. Jak zauwaza Mi-
rostaw Grewinski®, paradygmat inwestycji spotecznych ma na celu wspieranie
nowego systemu gospodarczego — gospodarki opartej na wiedzy, ktorej podstawe
stanowig wykwalifikowani i elastyczni pracownicy. Kapitat ludzki i intelektual-
ny sa tu traktowane jako sita napgdowa rozwoju spotecznego. Grewinski inwe-
stycyjna polityke spoteczna postrzega jako dzialanie zorientowane na tworzenie
kapitatu ludzkiego 1 spotecznego przede wszystkim wsrdd pokolenia miodych.
Inwestycja w przysztos¢ dokonuje si¢ gtownie poprzez aktywna polityke na rzecz
rodziny, aktywng polityke rynku pracy, edukacje¢ i ksztalcenie ustawiczne. W po-
dejsciu tym kapitat finansowy i rzeczowy ustepuja kapitatowi ludzkiemu, gdyz
ten ostatni decyduje o przewadze konkurencyjnej panstw, regionow i miast.

Watek dotyczacy aktywnej polityki spotecznej (APS) warto zakonczy¢ naste-
pujaca refleksja krytyczna: z punktu widzenia proceséw rewitalizacji koncepcja
ta — przynajmniej w postaci najczestszej spotykanej w praktyce — moze okazac si¢
niewystarczajacg odpowiedza na specyficzny kryzys, jaki diagnozujemy wlasnie

8 M. Grewinski, Inwestycyjna polityka spoleczna oparta na ustugach — w kierunku nowego
modelu welfare state?, [w:] M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Innowacyjna polityka spoteczna,
WSP im. J. Korczaka, Warszawa 2015, s. 65.
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w obszarach wymagajacych rewitalizacji. W obszarach tych pojawia si¢ bowiem
w skali zmasowanej problem wyuczonej bezradno$ci, obejmujacej cate srodowi-
ska 1 obszary, a nie tylko pojedyncze osoby, na ktory to problem APS wydaje si¢
obecnie nie mie¢ zadowalajacej odpowiedzi.

Jak wyjasniono powyzej, APS operuje catkiem sensownym zestawem dzia-
tan aktywizujacych, sformatowanych pod katem os6b w konkretnej sytuacji kom-
petencyjno-zawodowej, rodzinnej czy zdrowotnej. Do$¢ doktadnie wiadomo, jak
w ramach APS stworzy¢ takim osobom odpowiednig palete¢ mozliwosci zmiany
swojej sytuacji i odpowiedni zestaw bodzcow do takiej zmiany. Przy tym w calej
koncepcji APS zaktada si¢, ze bierno$¢ to kwestia braku motywacji, a wigc wigk-
szo$¢ instrumentow APS polega na umotywowaniu beneficjenta do aktywnosci.

Jednak psychologiczny mechanizm wyuczonej bezradnosci polega na tym,
ze w przypadku utrwalonego (bo wystepujacego w danym $rodowisku od wie-
lu pokolen) przekonania o braku wtasnej sprawczosci, braku wptywu na wlasny
los, wytwarza si¢ swoista nieumiej¢tnos¢ korzystania z szans na poziomie duzo
glebszym, niz uswiadomione motywacje’. Osoby wychowane w takich $rodo-
wiskach — co potwierdza wspotczesna wiedza z obszaru psychologii spotecznej'
— nie maja na czym oprze¢ ewentualnej motywacji do zmiany swego losu, a jesli
udostepni si¢ im szanse¢ na taka zmiane, nie beda potrafity z niej skorzystac. Mo-
wigc inaczej: ich problemem nie jest to, ze nie potrafig by¢ aktywne, ale to, ze nie
potrafig nawet chcie¢ by¢ aktywne, bo fundamentalnie nie wierza w skutecznos¢
swej ewentualnej aktywnosci, o czym przekonuje takie osoby nie tylko cale ich
osobiste do§wiadczenie, ale tez cate doswiadczenie spoteczne ich rodziny i §ro-
dowiska spotecznego.

Wydaje sig, ze w odniesieniu do srodowisk dotknigtych zmasowanym i utrwa-
lonym od pokolen problemem wyuczonej bezradnos$ci wkraczanie od razu z dzia-
faniami APS moze by¢ przedwczesne i nieskuteczne. Dzialania aktywnej polity-
ki spolecznej w takich $srodowiskach musza by¢ poprzedzone przemys$lanymi
programami odbudowywania wiary we wlasna sprawczos$¢ i mozliwos$¢ wply-
wu na wlasny los. Dopiero osoby, ktére uwierzyly — wbrew do$wiadczeniom
swoich rodzicéw i sgsiadéw — ze maja wplyw na wlasne zZycie, moga nastepnie
z sukcesem sta¢ si¢ beneficjentami APS.

W tym miejscu sygnalizuje tylko wstepnie, ze w roli takich programow, kto-
rych celem jest odbudowywanie wiary beneficjentow we wlasng sprawczosé, do-
brze sprawdzajg si¢ najrozniejsze dziatania z obszaru animacji kultury i animacji
spotecznej, nakierowane szczegdlnie (ale nie wytacznie) na mtodziez i dzieci.

° J.B. Overmier, On learned helplessness, ,Integrative Physological & Behavioral Science”
2002, vol. 37, p. 4-8.

10 Porownaj np. K. Przetowiecka, Zjawisko wyuczonej bezradnosci u klientow instytucji pomo-
¢y spolecznej — przyczyny, konsekwencje, mozliwosci przeciwdziatania, [w:] M. Piorunek (red.), Po-
moc — Wsparcie spoteczne — poradnictwo. Od teorii do praktyki, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2010.
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Nalezy tez pami¢ta¢ o ryzyku zwigzanym z blednym potraktowaniem wyuczo-
nej bezradnosci jako po prostu ,,braku checi”; liczne badania potwierdzajg'!, ze
skupienie si¢ na aktywizacji tylko tych, ktorzy w danym srodowisku sa od razu
gotowi z niej korzystac¢, a wylaczenie z dziatan aktywizujacych os6b dotknigtych
wyuczong bezradnoscia, szczegdlnie w mtodym wieku, pogtebia problem wyklu-
czenia tych osob i podkopuje skutecznos¢ catej aktywnej polityki spoteczne;j.

2.2. Decentralizacja polityki spolecznej

Barbara Kantoch i Barbara Szatur-Jaworska wskazuja, ze glownym przed-
miotem zainteresowania polityki spolecznej sg potrzeby — ich rodzaje, stan oraz
sposob zaspokojenia z punktu widzenia celu generalnego polityki spotecznej, ja-
kim jest postep spoteczny'?. Takie ujecie przedmiotu i zakresu polityki spoteczne;j
uwypukla interesujace z punktu widzenia proceséw rewitalizacji aspekty jej pro-
rozwojowego ukierunkowania. Wérod kluczowych obszaréw tworzacych system
polityki spotecznej wymienia sie:

1. Polityke ludnosciowa i rodzinna.
. Polityke w dziedzinie zatrudnienia, ptac, warunkow i ochrony pracy.
Polityke mieszkaniowa.
Polityke w zakresie ochrony zdrowia.
Polityke o$wiatowa.
Polityke kulturalna.
Polityke w zakresie zabezpieczenia spotecznego (polityke socjalng).
Polityke w zakresie ochrony $§rodowiska naturalnego.

9. Polityke prewencji oraz przeciwdziatania zjawiskom dezorganizacji spo-
tecznej oraz patologii spoteczne;j.

10. Polityke na rzecz ludzi starych (polityka senioralna).

11. Polityke na rzecz mtodziezy.

Zagadnieniem waznym dla przebiegu rewitalizacji jest takze decentralizacja
polityki spotecznej, zachodzaca zar6wno w administracyjnym (samorzad), jak
i ekonomicznym (NGOs i przedsigbiorstwa) wymiarze. W efekcie reform pro-
wadzonych w latach dziewigédziesiatych samorzad terytorialny stat si¢ w duzej
mierze odpowiedzialny za realizacj¢ wtasnej polityki spolecznej. Powstata roz-
budowana i skomplikowana sie¢ instytucji dysponujacych zréznicowanym za-
kresem zadan, kompetencji, odpowiedzialnos$ci i zasobow. W efekcie realizacja

%N LR W

"' Np. P. Gindrich, Psychospoteczne korelaty wyuczonej bezradnosci miodziezy gimnazjalnej
z trudnosciami w uczeniu sie i zaburzeniami towarzyszqcymi, UMCS Lublin 2011.

12 B. Kantoch, B. Szatur-Jaworska, Potrzeby ludzkie i poziom Zycia w polityce spolecznej,
[w:] A. Rajkiewicz, J. Supinska, M. Ksiezpolski, Polityka spoleczna — materialy do studiowania,
Wydawnictwo Slask, Katowice 1998.
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celow polityki zatrudnieniowej, mieszkaniowej, zdrowotnej, pomocy spotecznej,
opieki na dzie¢mi zalezy od wspotpracy pomiedzy instytucjami samorzadowy-
mi réznych szczebli: gminnego, powiatowego i wojewodzkiego. Czesciowo jest
ona okre$lona w prawie i rozporzadzeniach, czgsciowo do jej koordynacji stuza
instytucje krajowe i regionalne. W ogdélnym ujeciu wymienia si¢ dwie kluczo-
we kategorie podmiotow polityki spotecznej: decydentdw, okreslajacych jej cele,
1 wykonawcow polityki spolecznej. Panstwo jest autorem ogolnych celow i za-
sad, natomiast podmiotami je realizujacymi sg samorzady, organizacje pozarzado-
we lub firmy prywatne. Podziat podmiotow polityki spotecznej uznajemy zatem
za dychotomiczny: na organy odpowiedzialne za koncepcje, podstawy prawne
1 strategie w zakresie polityki spotecznej (decydenci i organizatorzy) oraz organy
i podmioty wykonujace zadania z zakresu polityki spotecznej (wykonawcy, ope-
ratorzy). Przy czym w ramach tej drugiej kategorii wystepuja rowniez organizacje
spoza sektora publicznego: NGOs, zwigzki wyznaniowe, zwiazki zawodowe czy
firmy prywatne. Decentralizacja polityki spotecznej oznacza zatem jej realizacje
zardwno przez administracje panstwowa, jak i samodzielne podmioty administra-
cji samorzadowej, a w wymiarze ekonomicznym oznacza wykonywanie jej zadan
réwniez przed podmioty sektora pozarzadowego i prywatnego. Ma to zapewnic¢
sprawniejsze rzadzenie przez przyblizenie wladzy spotecznosciom lokalnym,
zwickszenie spotecznej kontroli nad elitami politycznymi i sSrodkami publicznymi
oraz decyzjami alokacyjnymi, jak rowniez ksztattowanie wigkszej odpowiedzial-
nosci za sprawy spotecznosci lokalnych i regionalnych's.

Idea decentralizacji polityki spotecznej zdaje si¢ o tyle stuszna, ze zaspo-
kajanie potrzeb spotecznych i reagowanie na lokalne problemy spoteczne z po-
ziomu wladzy centralnej nie uwzglednia terytorialnie zréznicowanych, realnych
problemow i oczekiwan spotecznych. W efekcie nie spelnia warunku optymalne;j
alokacji zasobow czy projektowania uslug publicznych, szytych na miarg lokal-
nej spolecznosci. Potencjalnie decentralizacja moze przyczyni¢ si¢ do poprawy
efektywnosci dzieki lepszemu dostosowaniu ustug publicznych do istniejacych
potrzeb, w oparciu o wiedz¢ wladz regionalnych lub lokalnych na temat miejsco-
wych uwarunkowan'*, Istniejg jednak pewne warunki, ktore nalezy spetni¢, aby
korzys$ci ptynace z decentralizacji znalazty odzwierciedlenie w praktyce rewitali-
zacji 1 rozwoju wspolnot samorzadowych. Decentralizacja tworzy jedynie nowe
ramy organizacyjne i instytucjonalne polityki spotecznej, ale nie jest gwarantem
wigkszej partycypacji obywatelskiej w zyciu publicznym czy wickszej otwartosci
wladz na potrzeby i aspiracje spotecznosci lokalne;j.

13°S. Golinowska, Polityka spoleczna okresu transformacji, [w:] Dekada polskiej polityki spo-
tecznej, IPiSS, Warszawa 2000, s. 175.

4 A. Zalewski, Reformy sektora publicznego w duchu nowego zarzqdzani publicznego, [w:]
A. Zalewski (red.), Nowe zarzgdzanie publiczne w polskim samorzgdzie terytorialnym, Oficyna Wy-
dawnicza SGH, Warszawa 2005, s. 23.
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Decentralizacji jako strukturalnej zmianie organizacji panstwa (od scentra-
lizowanej ku lokalnej organizacji) powinna zatem towarzyszy¢ zmiana kultury
organizacyjnej i postaw aktoréw instytucjonalnych (organéw wykonawczych
gmin, radnych, lokalnych urzednikow itp.). Oznacza to odej$cie od zachowan
zorientowanych na producenta na rzecz zachowan zorientowanych na klien-
ta i obywatela'®. Z punktu widzenia obywateli, w tym roéznorodnych kategorii
mieszkancow 1 uzytkownikéw rewitalizowanych obszaréow, decentralizacja
powinna przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci §wiadczonych ustug spotecznych
i zwigkszenia szans i mozliwosci skorzystania z nich oraz zwigkszy¢ podmio-
towo$¢ wspodlnoty lokalnej. Aby oczekiwania w tym zakresie zostaly spetnione,
wladze samorzadowe powinny podejmowac dziatania w celu podniesienia jako-
$ci zasobow ludzkich, ktérymi zarzadzaja, oraz dbac¢ o stosowanie wlasciwych
procedur diagnostycznych, by trafnie identyfikowaé potencjaly lokalne, proble-
my spoleczne oraz potrzeby i oczekiwania mieszkancow. Koncentracja uwagi na
odbiorcach dzialan — mieszkancach, uzytkownikach przestrzeni miejskiej, wy-
maga réwniez umieje¢tnosci wdrozenia w procesie rewitalizacji narzedzi i proce-
dur konsultacyjnych i partycypacyjnych.

2.3. Istota i zakres lokalnej polityki spolecznej

Wskutek proceséw decentralizacyjnych, w ujeciu terytorialnym wyrdznic
mozna regionalng i lokalng polityke spoteczna. Terenem realizacji celow i dziatan
lokalnej polityki spotecznej sa gmina i powiat. Regionalna polityka spoteczna
jest zas realizowana na obszarze wojewodztwa samorzadowego. Lokalna polity-
ka spoteczna moze by¢ rozumiana jako systematyczna i zorganizowana dziatal-
no$¢, prowadzona przed organy wiadzy samorzadowej (gminnej i powiatowej)
przy wspotpracy organizacji pozarzadowych i innych aktoréw lokalnych. Jest ona
ukierunkowana na'®:

* diagnostyke, prewencj¢ i programowanie rozwigzan lokalnych problemow
spotecznych,

* zapewnienie szerokiego dostepu do ustug spotecznych na okreslonym poziomie,

* pobudzanie rozwoju lokalnego, w szczegdlnosci stymulowanie lokalnego
rynku pracy i stwarzanie rownych szans rozwoju réznym kategoriom cztonkow
spotecznosci lokalnej oraz poprawe jakos$ci zycia na okreslonym obszarze,

» prowadzenie dziatan aktywizujacych i integrujacych cztonkow lokalnych
spotecznosci.

15 J. Fenwick, M. Bailey, Decentralisation and reorganisation and local government, ,,Public
Policy and Administration” 1998, vol. 13, no. 2, p. 26-39.

16 Wiecej na ten temat w: J. Przywojska, Nowe zarzgdzanie i governance w pracy socjalnej,
CRZL, Warszawa 2014.
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Zadaniami lokalnej polityki spotecznej sg m.in.:

» zwalczanie ubdstwa i innych negatywnych skutkéw dlugookresowego
bezrobocia,

 $wiadczenia materialne,

» zachowanie samodzielnosci zyciowej i ekonomicznej jednostek i rodzin,

* integracja spoteczna,

* aktywizacja spoteczna,

* wsparcie 0so6b niepelnosprawnych i ich rodzin,

 zapewnienie kompleksowego wsparcia rodziny w pehieniu jej funkcji,

» zapewnienie dostepu do edukacji,

» prowadzenie dziatan z zakresu ochrony zdrowia i profilaktyki zdrowotne;j,

 animacja spotecznosci lokalnych,

* rozwdj lokalny.

Wsrod zalet realizacji polityki spotecznej na poziomie lokalnym wymienia si¢
m.in. szybkos$¢ reakcji podmiotow na ujawniajace si¢ problemy spoteczne, trafne
rozpoznanie sytuacji pojedynczych srodowisk, lepsze mozliwosci wykorzystania
lokalnego potencjatu spotecznego, uwzglednianie lokalnej specyfiki przy formu-
towaniu diagnozy spolecznej, kontrolg spoteczna, sprzyjajaca racjonalnej gospo-
darce $rodkami materialnymi i zasobami ludzkimi. Podmiotami lokalnej polityki
spotecznej sa spolecznosci lokalne, organy samorzadu terytorialnego realizujace
funkcje stanowigco-kontrolne (rada powiatu, rada gminy), funkcje wykonawcze
(burmistrzowie, wojtowie, prezydenci, zarzady powiatow) oraz samorzadowe
jednostki organizacyjne 1 inne podmioty lokalne. Naleza do nich samorzadowe
instytucje pomocy spotecznej (gminne osrodki pomocy spotecznej, powiatowe
centra pomocy rodzinie), placowki os§wiatowe, organizacje pozarzadowe (szcze-
gdlnie grupy samopomocowe, ktore aktywizuja srodowiska lokalne). Do lokal-
nych podmiotéw zaliczy¢ mozna takze Kos$ciol katolicki, inne Ko$cioly 1 zwigzki
wyznaniowe, lokalne zaklady pracy itp.!” Adam Kurzynowski, charakteryzujac
lokalng polityke spoteczng'®, stwierdza, ze odnosi si¢ ona do $rodowiska gmin-
nego, w ktorym wystepuje bezposrednie, naturalne potgczenie istniejgcych tu po-
trzeb oraz $rodkow, ktore przeznaczane sg na ich zaspokajanie. Polityka lokalna
jest prowadzona przez podmioty lokalne, majace najlepsze rozpoznanie potrzeb
srodowiska, rodzin, 0sob starszych, 0sob niepetnosprawnych, oséb bezdomnych,
cudzoziemcdw przebywajacych na terenie gminy bez prawa statego pobytu, dzie-
ci i mtodziezy, rynku pracy itp. Polityka spoteczna realizowana przez samorzady
gmin i powiatow rozpatrywana jest przede wszystkim z punktu widzenia spraw
spotecznych, warunkoéw zycia, oczekiwan i aspiracji mieszkancéw. W obszarze
jej zainteresowan i oddziatywan miesci si¢ rowniez problematyka zatrudnienia,
zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, wyréwnywania szans edukacyjnych,

17" A. Kurzynowski, P. Btedowski, Polityka spoleczna centralna, regionalna i lokalna, [w:]
A. Kurzynowski (red.), Polityka spoteczna, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2002, s. 297.
18 Tamze.



Rozdziat 2. Rewitalizacja jako nowy model zintegrowanego dziatania... 51

zapewnienia dostepu do ochrony zdrowia i profilaktyki zdrowotnej, wieloaspek-
towego wsparcia rodziny, a takze dzialania o charakterze pomocowym i akty-
wizujacym. Ukierunkowana jest na ograniczanie zjawisk biedy i wykluczenia
spotecznego. Mozna zatem przyjaé, ze zakres przedmiotowy lokalnej polityki
spotecznej jest zblizony do spraw objetych polityka spoteczng panstwa'®. Warto
w tym miejscu jeszcze raz podkresli¢, ze o ile na poziomie rzagdowym zapadaja
decyzje strategiczne odnoszace sie do priorytetow polityki spotecznej, jej celow,
programéw 1 instrumentéw prawnych, o tyle samorzadowa polityka spoteczna
ma przede wszystkim charakter operacyjny. Zdecentralizowana struktura jej pod-
miotdw powinna umozliwi¢ prowadzenie dziatalnosci dostosowanej do realnych
potrzeb spotecznych i lokalnych uwarunkowan.

2.4. Aktorzy lokalnej polityki spolecznej

Istotny element procesu tworzenia i wdrazania polityki publicznej stanowig
jej aktorzy, tj. podmioty zaangazowane w diagnozowanie, planowanie, wdra-
zanie, monitorowanie i aktualizowanie programoéw spolecznych. Organy sta-
nowigco-kontrolne wiladzy publicznej, w tym samorzadowej, stanowia prawo
w zakresie polityki spotecznej. Organy wykonawcze odpowiadaja za zorganizo-
wanie procesu wdrozenia dziatan polityki spolecznej, wykorzystujac w tym celu
podlegta im administracj¢ oraz stuzby spoleczne. Poza tg kategoriag podmiotow
wyr6zni¢ mozna aktorow zewnetrznych (spoza formalnych struktur samorzado-
wych), czgsto wystepujacych w roli operatorow (dostawcow ustug spotecznych),
i wykonawcoéw programow publicznych, wspotpracujacych w ich opracowaniu
na zasadzie konsultacji i uczestnictwa, jednak bez uprawnien do ich formalnego
zatwierdzenia. W obszarze polityki spotecznej kluczowa role odgrywaja w tym
przypadku organizacje pozarzadowe. Zwigksza si¢ takze znaczenie podmiotow
sektora prywatnego, realizujacych zadania socjalne w formie komercyjnej, a tak-
ze wdrazajacych w ramach swoich strategii biznesowych polityke CSR*. Podsta-
wowym zalozeniem wspolczesnej samorzadowej polityki spolecznej jest zatem
jej pluralizm i wielosektorowo$¢. Kluczowe instytucje i podmioty zaangazowane
w dziatania z zakresu miejskiej polityki spoteczne;j to:

* Wiadze lokalne: decydenci dysponujacymi zasobami lokalnej polityki spo-
tecznej, zatwierdzajacy jej zakres i programy dziatania,

 Jednostki organizacyjne samorzgdu miasta, np.: miejski osrodek pomocy
spotecznej (lub miejski osrodek pomocy rodzinie w miescie na prawach powiatu)

¥ E. Kulesza, Lokalna polityka spoteczna, CRZL, Warszawa 2013, s. 13.

20 CSR (Corporate Social Responsibility) —koncepcja, wedtug ktorej przedsigbiorstwa w swych
strategiach dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne i ochrong $§rodowiska, a takze relacje z roz-
nymi grupami interesariuszy.



52 Rewitalizacja miast. Aspekt spoleczny

i powiazane instytucje tworzace lokalny system pomocy spotecznej (np. sSrodowi-
skowe domy samopomocy, domy dziennego pobytu, domy pomocy spolecznej),
szkoty, przedszkola, o$rodki kultury, sportu i rekreacji, spotki zarzadzajace zaso-
bem mieszkaniowym gminy,

 Jednostki organizacyjne samorzadu powiatowego, zlokalizowane na tere-
nie miasta, np.: powiatowe centrum pomocy rodzinie, domy pomocy spotecznej,
poradnie pedagogiczno-psychologiczne, szkoty, domy dziecka, domy kultury, po-
wiatowe urzedy pracy,

» Organizacje pozarzadowe (fundacje, stowarzyszenia),

* Podmioty ekonomii spotecznej,

* Nieformalne grupy samopomocowe, mieszkancy,

* Ruchy migjskie,

e Kosciot,

* Pracodawcy.

Z dotychczasowych rozwazan wynika, iz poza sektorem publicznym, anga-
zujacym si¢ w dziatania miejskiej polityki spolecznej w ramach realizacji narzu-
conych ustawowo zadan, istotny w niej udziat przypada aktorom reprezentujagcym
sektor prywatny i pozarzadowy

Jak zauwaza Piotr Broda-Wysocki?!, organizacje pozarzadowe pelnig co
najmniej podwdjng role w lokalnej polityce spotecznej — dostawcow ustug spo-
tecznych oraz ogniw kapitatlu spotecznego — budowniczych wigzi obywatelskich,
opartych na normach wzajemnosci i zaufania. Z kolei przedsigbiorcy wystepuja
przede wszystkim w roli pracodawcow oraz operatorow (wykonawcow) ustug pu-
blicznych o charakterze spotecznym?. Warto jednak w tym miejscu wspomniec
o innych, nie spopularyzowanych dotad na szerokg skale, formach zaangazowania
przedsigbiorcéw lokalnych w dziatania na rzecz spotecznos$ci lokalnej i jej rozwo-
ju. Chodzi tu o spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu i stanowigcy jej istotny ele-
ment wolontariat pracowniczy. Zgodnie z raportem Spotecznie Odpowiedzialny
Biznes w Polsce. Dobre Praktyki 2013 zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecz-
nosci lokalnej sa integralnymi ,,elementami zrownowazonego rozwoju. [...] Kwe-
stie zwigzane z rozwojem spotecznosci lokalnej, w ktore organizacja moze wnie$¢
swoj wktad, obejmuja tworzenie miejsc pracy poprzez rozszerzanie i dywersyfi-
kacje dziatalno$ci gospodarczej oraz poprzez rozwoj technologiczny. Organizacja
moze rowniez wnie$¢ swoj wklad na drodze inwestycji spotecznych w tworzenie
bogactwa i dochodu poprzez: lokalne inicjatywy rozwoju ekonomicznego, szerze-
nie edukacji i programow rozwijania kompetencji, promowanie i ochrong¢ kultury

21 P. Broda-Wysocki, Wykluczenie i inkluzja spoleczna. Paradygmaty i proby definicji. IPiSS,
Warszawa 2012, s. 160—161.

22 Jako dziedziny ustug spotecznych wskazuje si¢ m.in. edukacj¢ i wychowanie, ochrong
zdrowia, pomoc spoteczng, resocjalizacje, kulture, rekreacj¢ i wypoczynek, socjalne budownictwo
mieszkaniowe.
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i sztuki oraz dostarczanie i/lub upowszechnianie ustug zdrowotnych dla spotecz-
nosci. Rozwoj spotecznosci moze obejmowacé instytucjonalne wzmocnienie spo-
tecznosci, jej grup i foréw zbiorowych, programoéw kulturalnych, spotecznych
i sSrodowiskowych oraz sieci lokalnych obejmujacych wielorakie instytucje”. Ra-
port wskazuje liste 170 praktyk z zakresu zaangazowania biznesu w dziatania na
rzecz rozwoju spotecznosci lokalne;.

Dla przyktadu, w dziatania na rzecz rozwoju lokalnego angazuje si¢ Grupa
LOTOS. Jest ona jednym ze wspotzalozycieli Forum Inicjowania Rozwoju, czyli
projektu wspotpracy miedzysektorowej, ktorego celem jest prowadzenie partner-
skich programow na rzecz rozwoju lokalnych spotecznosci i wyréwnywanie dys-
proporcji spotecznych w obszarach: kultury, edukacji i rozwoju gospodarczego.
Do partnerstwa wlaczani sa przedstawiciele wszystkich sektorow (w tym takze
male i §rednie firmy oraz podmioty ekonomii spotecznej), a kazdy z nich angazo-
wany jest zgodnie ze swoimi kompetencjami merytorycznymi. Projekt realizuje
ponad 20 podmiotéw, m.in. Grupa LOTOS, Energa, PGNiG, PwC, Pracodawcy
Pomorza. Przedsiewzigciu patronuja Marszatek Wojewodztwa Pomorskiego oraz
Prezydent Miasta Gdanska.

Z kolei firma Henkel Polska oraz Fundacja Miejsce Kobiet realizujg partner-
ski program na rzecz aktywizacji zawodowej kobiet: ,,W drodze do pracy”. Gtow-
nym celem projektu jest pomoc bezrobotnym kobietom w nabyciu umiejetnosci
i kompetencji wspierajacych ich powr6t na rynek pracy. Oferta projektu obejmuje
réznego typu kursy, m.in. trening psychologiczny, ¢wiczenia z autoprezentacii,
zajecia z przedsiebiorczosci, a nawet konkretne szkolenia zawodowe. W ramach
zaje¢ odbywaja si¢ takze wspdlne warsztaty z pracownicami firmy Henkel, pod-
czas ktorych uczestniczki majg okazje zetkna¢ si¢ z realiami pracy w mi¢dzyna-
rodowej organizacji. Projekt dedykowany jest kobietom petnoletnim, z wyksztat-
ceniem $rednim lub wyzszym, zamieszkujacym wojewodztwo mazowieckie,
posiadajacym status osoby bezrobotnej, a takze osoby nieaktywnej zawodowo,
pozostajacej co najmniej rok bez pracy.

Wolontariat pracowniczy realizowany jest np. w popularnej sieci marke-
tow Tesco. ,,Spotecznicy” to pracownicy Tesco, ktorzy sag reprezentantami firmy
w kontaktach i budowaniu relacji migdzysgsiedzkich. 33 pracownikow Dzialow
Obstugi Klienta pracuje razem z lokalna spolecznoscia i dziata na rzecz zaspokoje-
nia lokalnych potrzeb, poswigcajac na to 10% swojego czasu pracy. Kazda z tych
0s0b realizowala w ramach projektu plan 13 akcji, skierowanych do cztonkéw lo-
kalnej spotecznosci. Byty to m.in. wycieczki do sklepu Tesco dla dzieci i mtodziezy,
prezentacje lokalnych szkot gastronomicznych, organizowane w pasazach sklepow
Tesco, akcje promujace zdrowe odzywianie (akcja ,,Owoc zamiast stodyczy™), ba-
dania medyczne, rejestracja dawcow szpiku oraz udziat w dniach sportu w lokal-
nych szkotach. Lacznie w wydarzeniach wzigto udzial ponad 26 tys. osob.

Z kolei firma Microsoft wspiera dziatania organizacji pozarzadowych, czgsto
borykajacych si¢ z problemem braku odpowiedniej infrastruktury dla prowadzone;
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dziatalno$ci, w tym z ograniczonym dostepem do nowoczesnego oprogramowa-
nia. W odpowiedzi na ten problem, Microsoft w ramach programu ,,Microsoft dla
non profit” udostgpnia nieodptatnie swoje produkty organizacjom trzeciego sek-
tora. Celem programu jest pomoc organizacjom w usprawnieniu ich infrastruktury
technologicznej, a w efekcie poprawy jakosci dziatan na rzecz swoich beneficjen-
tow. W Polsce w roku finansowym 2013, poprzez strone www.technologie.org.
pl, udostepniono 470 organizacjom pozarzagdowym najnowsze oprogramowanie
Microsoft o tacznej wartosci 6.156.258 zt.

2.5. Rozw¢j i inkluzja spoleczna jako priorytet rewitalizacji miast
2.5.1. Wykluczenie spoleczne: proba definicji

Z perspektywy priorytetow rewitalizacji miast, podstawowym kierunkiem
dziatan lokalnej polityki spotecznej wydaje si¢ dazenie do spotecznej inkluzji
1 ograniczanie zjawiska wykluczenia spotecznego. Autorzy ,,Diagnozy spotecz-
nej 2013” wykluczenie spoteczne definiuja jako brak mozliwosci uczestniczenia
jednostki lub grupy spotecznej w waznych dziedzinach zycia wspoélnoty, do ktorej
przynalezy. Zauwazajg przy tym, ze nie jest to zwigzane z jej przekonaniami, ale
z deficytami niezaleznymi lub czgsciowo zaleznymi od niej*. Zjawisko wyklu-
czenia spotecznego jest trudno definiowalne, bowiem obejmuje kilka naktadaja-
cych si¢ wymiarow marginalizacji. Wedlug autorow Narodowej Strategii Integra-
cji Spolecznej, wykluczenie spoteczne polega na niepodejmowaniu zwyczajowej
i spolecznie akceptowanej drogi zyciowej lub wypadaniu z niej. Zjawisko to do-
tyczy 0sob, rodzin lub grup ludnosci, ktore*:

* zyja w niekorzystnych warunkach ekonomicznych (ubostwo materialne),

* zostaja dotknigte niekorzystnymi procesami spotecznymi, wynikajacymi
z przeksztalcen rozwojowych, np. dezindustrializacji, kryzysow, gwaltownego
upadku branz czy regiondw,

* nie zostaly wyposazone w kapital zyciowy umozliwiajacy im: normalng
pozycje spoleczng, odpowiedni poziom kwalifikacji, wejscie na rynek pracy lub
zatozenie rodziny, co dodatkowo utrudnia dostosowywanie si¢ do zmieniajacych
si¢ warunkow spotecznych i ekonomicznych.

Zauwazono takze, ze osoby wykluczone nie posiadaja dostepu do odpo-
wiednich instytucji pozwalajacych na wyposazenie w kapitat zyciowy, jego roz-
woj 1 pomnazanie. Moze to by¢ powodowane niedorozwojem tych instytucji,

2 T. Panek, J. Czapinski, Wykluczenie spoleczne, [w:] J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagno-
za Spoleczna 2013. Warunki i jakoS¢ zycia Polakow. Raport, Departament Analiz Ekonomicznych
i Prognoz (MPiPS), Warszawa 2014, s. 386.

24 Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski.
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wynikajacym z braku priorytetow i srodkéw publicznych oraz niskiej efektyw-
nosci funkcjonowania. Osoby wykluczone do§wiadczaja przejawow dyskrymina-
cji, zarowno wskutek deficytow wiasciwego ustawodawstwa, jak i kulturowych
uprzedzen oraz stereotypow. Posiadaja przy tym cechy utrudniajace im korzysta-
nie z powszechnych zasobdéw spotecznych ze wzgledu na: niesprawnos$¢, uzalez-
nienia, dlugotrwatg chorobg albo inne wtasciwosci indywidualne.

7 formalnego (wynikajgcego z interpretacji obowigzujacych przepisow)
punktu widzenia wykluczeniu spotecznemu podlegaja ci, ktorzy nie sa w stanie
sami zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajdujg si¢ w sy-
tuacji powodujacej ubostwo, uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo
w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym?. Wyrdznia sie grupy zagrozone
wykluczeniem spotecznym oraz grupy wykluczone. Grupy podatne na wyklucze-
nie spoleczne to:

e dzieci i mlodziez ze srodowisk zaniedbanych,

* dzieci wychowujace si¢ poza rodzina,

* kobiety samotnie wychowujace dzieci,

* kobiety pozostajace poza rynkiem pracy,

* ofiary patologii zycia rodzinnego,

* osoby o niskich kwalifikacjach,

* osoby bezrobotne,

* zyjacy w bardzo trudnych warunkach mieszkaniowych,

* niepetnosprawni i chronicznie chorzy,

* osoby chorujace psychicznie,

* starsze osoby samotne,

* opuszczajacy zaktady karne,

* imigranci,

* osoby nalezace do romskiej mniejszosci etnicznej.

Z kolei wérod grup powaznie zagrozonych wykluczeniem spotecznym w Pol-
sce wymienia sig¢:

* dzieci i mtodziez wypadajace z systemu szkolnego,

* osoby dtugookresowo bezrobotne,

* opuszczajacych wigzienia,

* niektore kategorie ludnosci wiejskiej: pracownikow bytych Panstwowych
Gospodarstw Rolnych, chtopow nieprodukujacy na rynek,

* osoby zagrozone eksmisjg z zamieszkiwanych lokali,

* imigrantow zarobkowych wchodzacych do szarej strefy zatrudnienia,

* osoby uzaleznione od alkoholu i narkotykow,

* bezdomnych,

* o0soby nalezgce do romskiej mniejszoS$ci etnicznej.

% A. Karwacki, T. Kazmierczak, M. Rymsza, Reintegracja Aktywna polityka spoleczna, ISP,
Warszawa 2014, s. 415.
2 Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, s. 61-62.
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W ujeciu Komisji Europejskiej wykluczenie jest to proces, podczas ktore-
go niektorzy cztonkowie danego spoteczenstwa sg spychani na jego margines
z powodu braku posiadania podstawowych umiejetnosci funkcjonowania w spo-
teczenstwie i niedostatecznej edukacji?’. Powoduje to odsuniecie ich od pracy,
dochodow, mozliwosci ksztatcenia, oraz ograniczenie spotecznych i lokalnych
wiezi 1 aktywnos$ci. Osoby wykluczone maja ograniczony dostep do decyden-
tow (osrodkow wiadzy) i administracji, stad moga odczuwac bezsilnos$¢ i brak
mozliwosci wptywu na decyzje dotyczace ich codziennego zycia. W 2010 roku
Komisja Europejska przyjeta komunikat ,,Europejska platforma wspotpracy w za-
kresie walki z ubdstwem 1 wykluczeniem spotecznym: europejskie ramy na rzecz
spojnosci spolecznej i terytorialnej”, w ktorym zasygnalizowano, w jaki sposob
rozne dziedziny polityki przyczynig si¢ do osiggniecia celu zmniejszenia ubostwa
1 zwigkszenia wlaczenia spotecznego. Okreslono, ze walka z ubdstwem 1 wyklu-
czeniem powinna opiera¢ si¢ na wzroscie gospodarczym i zatrudnieniu oraz na
nowoczesnej i skutecznej ochronie socjalnej potaczonej z ukierunkowang eduka-
cja, pomoca spoteczna, mieszkalnictwem, zdrowiem, godzeniem Zycia prywat-
nego i zawodowego czy polityka rodzinng. Sp6jnos¢ spoteczna (social cohesion)
jako jeden z priorytetow UE oznacza przede wszystkim rozwoj niepoglebiaja-
cy regionalnych i lokalnych zréznicowan poziomu zycia, a takze niwelowanie
roéznic, ktore powstaty wezesniej. Podejmowane sg proby skonstruowania syn-
tetycznego wskaznika pomiaru spojnosci spotecznej. Dla przyktadu, w ramach
prac projektu EuRoreporting — Towards a European System of Social Reporting
and Welfare Measurement™ zaproponowano wskaznik syntetyczny obejmujacy
nastepujace wskazniki czastkowe: materialny poziom zycia mierzony warto-
$cig Produktu Krajowego Brutto per capita, poziom wyksztalcenia, aktywnos¢
zawodowa, zakres wydatkow spolecznych, poziom infrastruktury (komunikacja
publiczna), stan zdrowia i dostgp do opieki zdrowotnej, warunki mieszkaniowe,
zaopatrzenie w energie oraz stan srodowiska naturalnego.

Warto przesledzi¢ takze, jakg definicjg wykluczenia spotecznego (oraz ,,wia-
czenia spotecznego”, jako jego przeciwienstwa) postuguja sie praktycy wdrazania
zarowno lokalnych polityk spotecznych, jak i programéw rewitalizacji. W ostat-
nich latach do$¢ szeroko upowszechnity si¢ definicje wykluczenia spolecznego
1 wlaczenia spolecznego, sformutowane przez Wojciecha Ktosowskiego w opra-
cowanej przez niego ,,Polityce spotecznej 2020+ dla miasta L.odzi”?, a nastepnie
powtorzone m. in. w politykach spotecznych Gorzowa Wielkopolskiego, Ryb-
nika, Kutna czy programach rewitalizacji Piotrkowa Trybunalskiego, Gorzowa
Wielkopolskiego, Migdzyrzecza i Wtoctawka. Definicja wykluczenia spoteczne-
g0 W tym ujeciu brzmi:

2 Combating Poverty and Social Exclusion: a statistical portrait of the European Union 2010,s.7.
28 Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, s. 24.
% Dokument dostepny pod adresem: www.uml.lodz.pl/get.php?id=15525.



Rozdziat 2. Rewitalizacja jako nowy model zintegrowanego dziatania... 57

Wykluczenie to doznawany przez jednostke lub grupe faktyczny brak mozliwosci lub znacz-
ne utrudnienie pelnienia rél spotecznych dostgpnych dla innych, nawiagzywania normalnych rela-
cji spotecznych, korzystania z dobr publicznych i infrastruktury spotecznej, gromadzenia zasobow
i zdobywanie dochodoéw w godny sposob. Wykluczona spotecznie jest jednostka lub grupa, ktéra
w sensie formalnym nalezy do danego spoteczenstwa i chce uczestniczy¢ w jego zyciu czynnie, lecz
nie moze z powodow bedacych poza jej kontrolg.

Warto odnotowac, ze wykluczenie w tym ujeciu — nieco odmiennie niz w de-
finicji unijnej — jest stanem (wynikiem procesu, a nie samym procesem). Warto
odczytywac te definicje takze w kontekscie przytoczonej w tych samych doku-
mentach definicji wlaczenia spotecznego:

Wiaczenie spoteczne to odnoszaca si¢ do danej jednostki jej realna mozliwos¢ faktycznego
uczestnictwa w relacjach spotecznych — funkcjonowanie w kregu znajomych, zawieranie przyjazni,
podejmowanie pracy, doznawanie szacunku i uznania itp. — oraz faktyczne korzystanie z tych moz-

liwosci przez jednostke wedtug jej wlasnych potrzeb.

Jak wida¢, obie powyzsze definicje wyraznie wykraczaja poza utozsamianie
wykluczenia jedynie z ubdstwem, za$ wlgczenia jedynie z przetamywaniem ubo-
stwa. W konteks$cie rewitalizacji takie poszerzone ujecie obu poje¢ ma gleboki
praktyczny sens.

2.5.2. Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu jako wyzwanie dla
procesow rewitalizacji

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, aktywizacja i integracja miesz-
kancow to kluczowe cele dla procesow rewitalizacji. Koncentracja przestrzenna
biedy i wykluczenia w okreslonych miejscach skutkuje upadkiem wspolnoty, bo-
wiem jako$¢ sgsiedztwa i jego zla reputacja powoduja odejscie 0sob z wyzszymi
dochodami, a w rezultacie likwidacje¢ sklepow, bankéw, instytucji publicznych,
zaniechanie inwestycji komunalnych, ograniczenie ustug spotecznych, co w kon-
sekwencji prowadzi do degradacji obszaru®. Relacje pomiedzy wykluczeniem spo-
fecznym a degradacja przestrzeni miejskiej obrazuje ponizszy rysunek.

Wykluczenie spoteczne bywa interpretowane jako skutek biedy dotykajacej
cztonkow spotecznosci miejskiej. Elzbieta Tarkowska opisywata biede¢ jako zja-
wisko, ktore moze przedtuzaé sig¢, nabiera¢ chronicznego charakteru, a nawet by¢
miedzygeneracyjnie przekazywane (dziedziczenie biedy’'). Wskazywala tez na
zagrozenie koncentracja ubdstwa i powigzanych z nim probleméw spotecznych

30 P. Broda-Wysocki, Wykluczenie i inkluzja spoleczna...

31 Szcezegolnie dotknigte sa w tej sytuacji dzieci, ktore, wychowujac sie w patologicznym $ro-
dowisku, sa pozbawione pozadanych spolecznie wzorcow zachowan i w efekcie czgsto powiclaja
Sciezke zyciowa rodzicow i sasiadow.
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Rys. 3. Wykluczenie spoteczne i wykluczenie przestrzenne
Zrédlo: W. Wankowicz, Rewitalizacja i planowanie przestrzenne stref spolecznie wykluczonych.
Poradnik, IRM, Krakow 2011, s. 33

(prowadzacych do wykluczenia spolecznego), ktdrych utrwalaniu sprzyja biedne
sasiedztwo. Nagromadzenie w danej przestrzeni roznych negatywnych zjawisk
spotecznych: biedy, bezrobocia, braku miejsc pracy, niskiego poziomu edukacji,
braku perspektyw dla mtodziezy, ograniczonej mobilnosci, przeszkéd w komuni-
kacji ze §wiatem zewnetrznym, a w konsekwencji izolacji — zwieksza niebezpie-
czenstwo tzw. btednego kota ubdstwa, trwatej marginalizacji czy wylaniajacej sie
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underclass. Koncentracja biedy moze dotyczy¢ szczegdlnie starych centrow miast
przemystowych, takich jak £.6dz, Watbrzych czy Katowice®.

Ucieczka lepiej sytuowanych Naptyw ludnosci pauperyzujacej
jednostek i grup si¢ z innych terenow

p s ks

DEGRADACJA SRODOWISKA SPOLECZNEGO I ZMNIEJSZANIE
KONTROLI SPOLECZNE]

-

Ucieczka ludnosci respektujacej dotychczasowe normy spoteczne

s s

Segregacja przestrzenna 1zolacja spoteczna

Rys. 4. Mechanizm powstawania enklaw biedy
Zrodto: W. Warzywoda-Kruszyhska, Miejskie enklawy biedy — spoleczny mechanizm
powstawania i zmiany w czasie, Prezentacja projektu Wzlot

Realizacja skutecznych programow spotecznych wymaga nie tylko wiedzy
o tym, jak duzy jest zasieg biedy w miescie, lecz takze o tym, czy ludno$¢ bied-
na jest rozproszona wsrod mieszkancow lepiej sytuowanych, czy tez skupiona
w okreslonych miejscach, tworzac ,,enklawy”. W Polsce jest to termin wzglednie
mtody i taczy si¢ on z enklawami Slaska, Lodzi i Wroctawia, ale rowniez obszara-
mi popegeerowskimi. Przekroczenie progu krytycznego koncentracji deprywacji
w przestrzeni miejskiej moze skutkowaé¢ utworzeniem enklawy, ktora w skraj-
nych przypadkach moze przyjac¢ forme getta. Enklawy biedy sg silnie negatywnie
naznaczone w zbiorowej swiadomosci, co dodatkowo stymuluje procesy segre-
gacyjne oraz przyspiesza realne i psychiczne odseparowanie takiego obszaru od
pozostatej czesci miejskiej przestrzeni i spotecznosci. Skutki tego procesu maja
niestety z reguly trwaty charakter. Obszary miejskie dotknigte deprywacja sa
uznawane za nieatrakcyjne do zamieszkania, co prowadzi do odptywu z nich oséb
zamozniejszych, ktore nie borykaja si¢ z problemami biedy, bezrobocia czy braku
kwalifikacji 1 wyksztatcenia. Z czasem, przy braku odpowiednich naktadow in-
westycyjnych na utrzymanie substancji mieszkaniowej, infrastruktury spotecznej
i technicznej czy zapewnienie dobrej jakosci ustug komunalnych, nastepuje dete-
rioracja warunkow zycia mieszkancow enklaw.

32 E. Tarkowska, Polska bieda, ,,Magazyn Polskiej Akademii Nauk. Akademia” 2005, nr 4, s. 26.
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Warto w tym miejscu dodag, ze procesy segregacji skutkuja rowniez adekwat-
ng koncentracjg przestrzenng os6b zamoznych. Wedlug Macieja Frykowskiego™®,
segregacja w miescie polega na niekontrolowanym, zywiotowym procesie powsta-
wania obszarow zajmowanych przez mieszkancow o podobnym statusie material-
nym, rodzinnym i etnicznym. Osiedlajg si¢ oni w przestrzeni o okreslonych ce-
chach fizycznych i takiej lokalizacji, ktora zaspokaja ich funkcjonalne i prestizowe
oczekiwania. Chodzi o to, ze ludzie z reguly daza do osiedlania si¢ w miejscu, kto-
re uznaja za atrakcyjne, i w otoczeniu sasiadow, ktorych uznaja za rownych sobie.

W efekcie procesy segregacji mogg prowadzi¢ do powstania tak zwane-
go ,,miasta dualnego™*, czyli systemu miejskiego spolaryzowanego spotecz-
nie i przestrzennie na cenne rejony, zamieszkane przez grupy wysokiego statu-
su, 1 zniszczone okolice, zamieszkane przez grupy zdegradowane spolecznie.
W takim miescie wspotwystepuja strzezone osiedla mieszkaniowe dla zamoznych
oraz enklawy biedy, zamieszkane przez wykluczonych. W efekcie, jak zauwazaja
Bohdan Jatowiecki i Wojciech Lukowski*’, postepujaca ,,gettoizacja przestrzeni
powoduje, ze osoby o podobnym poziomie wyksztatcenia, dochodu, kapitatu kul-
turowego zyja w enklawach, majac niewielkie mozliwo$ci kontaktow z innymi”.
Taka sytuacja moze rodzi¢ niepozadane napigcia spoteczne i obniza¢ poziom bez-
pieczenstwa w miescie.

Przeciwdziatanie procesowi koncentracji przestrzennej deprywacji jest
ogromnym wyzwaniem dla polityki spotecznej miasta. Moze si¢ zdarzy¢, ze nie-
przemyslana polityka wtadz lokalnych bedzie stymulowaé tworzenie enklaw, np.
wskutek osiedlania w danym miejscu os6b zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym w ramach niewtasciwie prowadzonej polityki mieszkaniowej. Dziatania na
rzecz rewitalizacji takich obszar6w nie powinny ograniczac si¢ wytacznie do mo-
dernizacji infrastruktury technicznej i remontow budynkéw (,.elewacyzacja’®),
nie da si¢ bowiem reanimowac chorego, robiac mu makijaz twarzy. Ich celem
powinno by¢ przede wszystkim rozwigzanie problemdéw spoteczno-ekonomicz-
nych oraz aktywizowanie i integrowanie mieszkancow. W rewitalizacji chodzi
0 umiej¢tne taczenie przemian urbanistycznych ze zmianami spolecznymi i eko-
nomicznymi, tak by odnawiane obszary nabraly nowych cech witalnych.

3 M. Frykowski, Zroznicowanie przestrzenne statusu spolecznego mieszkancow Lodzi, ,,Stu-
dia Regionalne i Lokalne” 2004, nr 1, z. 15, s.101.

3 Termin miasta dualnego wprowadzit socjolog Manuel Castells: The Informational City: In-
formation, Technology, Economic Restructuring and the Urban-Regional Process, Blackwell, Cam-
bridge 1989 oraz Dual City: Restructuring New York, Russell Sage Foundation, Nowy Jork 1991.

35 B. Jatowiecki, W. Lukowski (red.), Gettoizacja polskiej przestrzeni miejskiej, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2007.

36 Terminu ,,elewacyzacja” uzyt w rozmowie ze mng Pawet Ortowski, pelnigcy w latach 2011—
2015 funkcje podsekretarza stanu w 6wczesnym Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju. Okreslenie
to uwazam za niezwykle trafne i oddajace istote wigkszosci polskich rewitalizacji prowadzonych
w ubiegtych latach. Za pouczajaca i cieckawa rozmowg serdecznie Panu Ministrowi dzigkuje.



Rozdziat 2. Rewitalizacja jako nowy model zintegrowanego dzialania... 61

W systematyce badan t6dzkich enklawa biedy zostata zdefiniowana jako ob-
szar przestrzeni miejskiej (kwartal ulic), ktorej co najmniej 30% mieszkancow to
beneficjenci pomocy spolecznej. Takie obszary przylegajacych do siebie dwdch
1 wiecej kwartalow ulic tworzg strefy biedy skoncentrowanej. Spolecznos$¢ en-
klawy biedy jest ze soba silnie powiazana za sprawa instytucji i organizacji lo-
kalnych: tych samych szkot, do ktorych uczeszczaja dzieci, sklepow, przychodni
zdrowia czy komisariatow.

Jak wynika z badan prowadzonych pod kierownictwem Wielistawy Warzy-
wody-Kruszynskiej*’, bardzo istotng role w tworzeniu t6dzkich enklaw biedy ode-
graly trzy nakladajgce si¢ na siebie procesy: dezindustrializacji, dewelfaryzacji
oraz dezinstytucjonalizacji rodziny. Ponizszy rysunek stanowi prezentacje powia-
zan i skutkéw tych procesow.

dezindustrializacja dewelferyzajca
Zatrudnienie niestale, R Zalegtosci w optatach
niskoptatne mieszkaniowych

-

T

Dezinstytucjonalizacja rodziny

Rys. 5. Procesy enklawotworeze
Zrodto: W. Warzywoda-Kruszynska, Miejskie enklawy biedy — spoleczny mechanizm
powstawania i zmiany w czasie, Prezentacja projektu Wzlot

Dezindustrializacja oznacza zmniejszanie udziatu przemyslu w zatrudnie-
niu i w dochodzie narodowym. Dewelfaryzacja — to wycofywanie si¢ panstwa
z dostarczania bezptatnie lub po niskich cenach ustug spotecznych, w tym miesz-
kan. Natomiast dezinstytucjonalizacja rodziny to wzrost udziatu i liczby rodzin
niepelnych, jednoosobowych gospodarstw domowych, nieformalnych zwiazkéw
z dzie¢mi**. W dlugotrwatym okresie istnienia enklaw biedy wyksztalca si¢ bieda

57 E. Tarkowska, W. Warzywoda-Kruszynska, K. Wodz, Biedni o sobie i swoim zyciu, Slask
Wydawnictwo Naukowe, Katowice 2003, s. 127-131.

3% 'W. Warzywoda-Kruszynska, K. Kruszynski, Dziedziczenie biedy i wykluczenia spolecznego
—w perspektywie lokalnej polityki spotecznej, [w:] Polski Raport Social Watch 2010. Ubéstwo i wy-
kluczenie spoteczne w Polsce. Raport krajowy Polskiej Koalicji Social Watch i Polskiego Komitetu
European Anti-Poverty Network, Warszawa 2011, s. 52.
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chroniczna, do$§wiadczana przez mieszkancow nierzadko w trakcie ich catego
zycia lub przez jego wigkszos¢. Poprzez pozostawanie w biedzie wytwarza si¢
mechanizm jej transmisji pomiedzy generacjami. Bieda nie jest juz jedynie epi-
zodem w cyklu zycia cztowieka, ale swojego rodzaju warto$cig, przekazywang
z pokolenia na pokolenie®.

Badania todzkich socjologow wykazaly takze, ze koncentracji biedy w ra-
mach enklaw towarzyszy degradacja techniczna tych obszarow, zwlaszcza ich
substancji mieszkaniowej*. W zaniedbanych, nieremontowanych od lat budyn-
kach lokowane sa mieszkania socjalne. Budynki te nie gwarantuja godnego zycia
nie tylko z uwagi na zty stan techniczny i deficyty infrastrukturalne, ale rowniez
z powodu zwigkszonego zagrozenia przestgpczoscia. Otrzymujg w nich miesz-
kania osoby pozbawione praw do dotychczas zajmowanych lokali z uwagi na
zaleglosci czynszowe. Rownoczesnie na tych samych obszarach widoczne sa
spoteczne skutki gentryfikacji — mieszkancy o niskich dochodach sg wypierani
z odnowionych i zmodernizowanych kwartatow, ktore, z uwagi na swoja atrak-
cyjno$¢, dedykowane sa klasie $redniej na lokalizacje mieszkan. Dotychczasowi
mieszkancy enklaw migruja za§ w ramach enklawy lub pomiedzy enklawami, co
powoduje dalsza koncentracje przestrzenng biedy.

Do podobnych wnioskow dochodzili badacze amerykanscy i francuscy, za-
uwazajac, ze koncentracja ubdstwa pogarsza sytuacj¢ spoteczng grup ubogich
i mniejszos$ci etnicznych poprzez tzw. ,.efekty sasiedztwa” (neighbourhood ef-
fects), ktorych mechanizmy wynikaja po czesci z braku interakcji spotecznych
pomiedzy zrdéznicowanymi grupami*'. Zaklada sie przy tym, ze zachowania
i aspiracje jednostek moga si¢ zmieni¢ poprzez kontakt z rowie$nikami i sasiada-
mi, a grupy o wyzszych dochodach sg postrzegane jako potencjalne pozytywne
wzorce, ,,drogowskazy” do gtownego nurtu wartosci i norm. Brak interakcji spo-
tecznych powoduje zawezanie sieci spolecznych, ktore ograniczajg jednostkom
dostep do informacji i zasobow. Konsekwencja tego ograniczenia jest wytaczanie
ubozszych mieszkancoéw z partycypacji spolecznej i zatrudnienia. Jako remedium
dla tej sytuacji wskazuje si¢ strategie social mix. Opierajg si¢ one na zatozeniu, ze
interakcje pomigdzy mieszkancami dzielnic ubogich i nowymi grupami spotecz-
nymi, pochodzacymi spoza tych obszardw, przynosza pozytywne efekty w walce
z marginalizacja. Wigcksze zroznicowanie spoteczne postrzegane jest jako metoda
zmniejszenia stygmatyzacji, redukcji wykroczen i przestepstw. Dziatanie to ma
rowniez sprzyja¢ kreowaniu wigkszej liczby nowych miejsc pracy i zwigkszeniu
zdolnos$ci do awansu wsrdd najubozszych.

¥ http://www.efs.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/baza_projektow badawczych_efs/
Documents/raport_uniwersytet lodzki wzlot.pdf.

40 B. Jankowski, W. Warzywoda-Kruszynska, Mieszkaricy tédzkich enklaw biedy 10 lat poz-
niej, Wydawnictwo UL, £.6dz 2010, s. 10.

4 C. Lelévrier, Social mix neighbourhood policies and social interaction: The experience of
newcomers in three new renewal developments in France, ,,Cities” 2013, vol. 35, s. 409—416.
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Coraz czgéciej rowniez w Polsce poprzez krajowe 1 lokalne strategie promuje
si¢ spojnos¢ spoteczng, rozumiang jako zdolnos¢ spoteczenstwa do zapewnienia
dobrobytu wszystkim swoim cztonkom, minimalizowania réznic i uniknigcia pola-
ryzacji. Inkluzywne wspdlnoty opierajg si¢ na podzielanych normach, wartosciach,
zaufaniu i kooperacji. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, aktywizacja
i integracja mieszkancow to kluczowe cele dla procesow rewitalizacji. Istotne
znaczenie dla ich osiagni¢cia moze mie¢ rozwdj podmiotow ekonomii spoteczne;j
jako specyficznej formy aktywizacji zawodowej i1 spolecznej os6b wykluczonych.
Roéwnie wazne sa zintegrowane i kompleksowe dziatania rewitalizacyjne, ukierun-
kowane na ozywienie i animacje zagrozonych wykluczeniem $rodowisk lokalnych
poprzez partycypacj¢ i wspotprace roznych aktoréw w ramach programow prze-
ciwdziatania ekskluzji, realizowanych w obszarach zdegradowanych.

2.5.3. Ekonomia spoleczna w procesie rewitalizacji

Omawiajgc problematyke przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu w mie-
$cie, trudno pomigé kategori¢ ekonomii spotecznej, traktowanej jako narzedzie
aktywizacji zawodowe]j 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Taka for-
muta aktywizacji zdaje si¢ by¢ szczeg6lnie wazna dla realizacji zintegrowanych
celow rewitalizacji miast, stanowi bowiem praktyczne odwzorowanie idei inte-
gracji celow spotecznych i gospodarczych w procesach rewitalizacyjnych. Ekono-
mia spoteczna to przestrzen, ktora stwarza mozliwos$ci integracji osob wykluczo-
nych oraz aktywizacji zawodowej roznych grup ludnos$ci poprzez ustanowienie
nowych podmiotow gospodarczych, w ktdorych cele spoleczne prowadzonej dzia-
falnosci dominujg nad checia generowania zysku. Ekonomia spoteczna opiera si¢
na wartosciach solidarno$ci, partycypacji i samorzadno$ci oraz odgrywa istotng
rolg w spotecznym rozwoju lokalnym, bowiem pozwala wykorzystywac zasoby
ludzkie w sposob komplementarny do sektora prywatnego i publicznego, zapo-
biega wykluczeniu spolecznemu, tagodzi napigcia spoteczne oraz wspiera proces
budowania spoleczenstwa obywatelskiego. Jerzy Hausner*? tak okresla systemowe
usytuowanie ekonomii spoteczne;j:

Od gospodarki prywatnej odroznia ekonomi¢ spoteczng przede wszystkim to, ze jej podmioty
nie sg nastawione na zysk, lecz na realizacj¢ celow spolecznych, z ktorych najwazniejszym jest
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Natomiast od gospodarki publicznej ekonomi¢ spo-
teczna odroznia to, ze jej podmioty nie sa kontrolowane przez administracj¢ publiczna, lecz przez
obywateli i/lub organizacje obywatelskie oraz ze zasadniczo nie oferuja dobr i ushug publicznych,
dostepnych dla wszystkich obywateli, lecz dobra i ustugi, ktére bezposrednio lub posrednio (docho-
dy przeznaczane na cele spoleczne) przynosza korzysci okreslonej grupie beneficjentow, ktorymi

42 J. Hausner, Ekonomia spoleczna jako kategoria rozwoju, [w:] J. Hausner (red.), Ekonomia
spoleczna a rozwoj, MSAP UEK, Krakow 2007, s. 12.



64

Rewitalizacja miast. Aspekt spoteczny

z zasady sa osoby defaworyzowane. Specyfika ekonomii spotecznej tkwi w tym, ze spoteczne sa
cele dziatania jej podmiotéw i mechanizmy kontrolowania dziatalnosci.

Ranga ekonomii spotecznej w miejskiej polityce spotecznej systematycznie
wzrasta, co wyraza si¢ np. uwzglednieniem dziatan na rzecz jej popularyzacji
w strategiach lokalnych, a takze systematycznym przyrostem liczby jej podmio-
tow, do ktorych zalicza si¢ np.: spotdzielnie socjalne, stowarzyszenia, fundacje,
centra i kluby integracji spotecznej, spotki, zaktady aktywnosci zawodowej czy
warsztaty terapii zajeciowej. Dopuszczalne w Polsce formy organizacyjno-praw-
ne ekonomii spotecznej prezentuje ponizsza tabela.

Tab. 9. Dopuszczalne formy prawne podmiotow ekonomii spotecznej w Polsce

Forma prawna Podstawowy akt prawny
Stowarzyszenie Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach
(Dz.U. 1989, nr 20, poz. 104 z p6zn. zm.)
Fundacja Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach (Dz.U. 1984, nr 21,
poz. 97 z pdzn. zm.)
Spotdzielnia Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spoldzielcze (Dz.U.

1982, nr 30, poz. 210 z pézn. zm.)

Spoldzielnia socjalna

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych
(Dz.U. 2006, nr 94, poz. 651 z pdzn. zm.)

Centrum Integracji Spotecznej

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym
(Dz.U. 2003, nr 122, poz. 1143 z pézn. zm.)

Klub Integracji Spotecznej

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym
(Dz.U. 2003, nr 122, poz. 1143 z p6zn. zm.)

Zaktad Aktywnosci
Zawodowej

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
1 spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepelnosprawnych (Dz.U.
1997, nr 123, poz. 776 z pdzn. zm.)

Warsztat Terapii Zajeciowej

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
1 spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepelnosprawnych (Dz.U.
1997, nr 123, poz. 776 z pdzn. zm.)

Spotka non-profit

Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych
(Dz.U. 2000, nr 94, poz. 1037 z p6zn. zm.)

Oszczednosciowo-Kredytowe

Bank spotdzielczy Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spot-
dzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajacych (Dz.U.
2000, nr 119, poz. 1252 z pdzn. zm.)

Spoétdzielcze Kasy Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spoldzielczych kasach

oszczgdnosciowo-kredytowych (Dz.U. z 2012 r., poz. 855
z pbdzn. zm.)

Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowe;j
(Dz.U. 2003, nr 124, poz. 1151 z pézn. zm.)

Lokalne Grupy Dziatania

Ustawa z 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (Dz.U.
72001 r., nr 79, poz. 855, z p6zn. zm.), Ustawa z 7 marca 2007 r.
0 wspieraniu rozwoju obszarow wiejskich z udziatem §rodkow
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Forma prawna Podstawowy akt prawny

Lokalne Grupy Dziatania Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow
Wiejskich (Dz.U. Nr 64, poz. 427) oraz Rozporzadzenie Rady
(WE) nr 1698/2005 z dnia 20 wrze$nia 2005 r. w sprawie wspar-
cia rozwoju obszarow wiejskich przez Europejski Fundusz Rol-
ny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich (Dz.Urz. UE L 277
721.10.2005, s. 1).

Koscielne osoby prawne Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. o stosunku Panstwa do Kosciota
Katolickiego w Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej (Dz.U. 1989,
nr 29, poz. 154 z pézn. zm.)

Zrodto: M. Sobezak, Ekonomia spoteczna jako narzedzie lokalnej polityki spolecznej na przy-
ktadzie wojewodztwa todzkiego, [w:] J. Przywojska (red.), Samorzgdowa polityka spoteczna. Wy-
zwania i dzialania, Wydawnictwo UL, £6dz 2015, s. 89.

Pomimo duzej réznorodnosci, podmioty ekonomii spotecznej maja pewne
wspolne charakterystyki, jak na przyktad progospodarcza orientacje, uwzglednia-
nie celow spotecznych w prowadzonej dziatalnosci czy spoteczng formg wtasno-
$ci. W ramach realizacji funkcji ekonomicznych podmioty ekonomii spolecznej
zajmujg si¢ produkcja towaréw lub §wiadczeniem ustug (w tym publicznych: spo-
tecznych i technicznych) na otwartym rynku, przy czym wypracowane zyski sa
inwestowane gtownie w celu osiagniecia zatozonych celow spotecznych, do kto-
rych zalicza si¢ migdzy innymi tworzenie miejsc pracy, szkolenia, integracj¢ spo-
teczng i zawodowa. Wartosci etyczne podmiotow ekonomii spotecznej moga tak-
ze obejmowaé zobowigzanie do aktywizacji i rozwoju spotecznosci lokalnych®.

Witold Toczyski* wskazuje na trzy gtdéwne komponenty ekonomii spotecznej:

1. Dziatalnos$¢ gospodarcza, ktorej cele przewazaja nad zyskiem. Dziatalnosc¢ co
prawda jest weryfikowana przez rynek, ale cele ekonomiczne nie przesgdzajg o misji
zaktadanych przedsigbiorstw, gdyz powinny one dostarcza¢ produkty lub ustugi cen-
ne z punktu widzenia spotecznosci lokalnej. Zyski z takiej dziatalnosci nie powinny
by¢ dzielone migdzy cztonkow, a przeznaczone na realizacje celu spotecznego.

2. Aktywizacja spolecznos$ci lokalnej i budowanie solidarno$ci spotecznej
staje si¢ instrumentem integracji spoteczne;.

3. Praca jako dobro kulturowe, tj. antidotum na bierno$¢ zawodowsg i de-
strukcje spoleczna, wynikajaca z bezrobocia. Oznacza to réwniez zdolnos¢ do
akceptacji zatrudnienia socjalnego, ktorego celem nie jest praca zarobkowa, a ak-
tywnos¢ prowadzaca do odzyskania zdolnosci zatrudnienia.

Priorytetowa dziedzing dziatalno$ci podmiotéw ekonomii spotecznej jest
podnoszenie zatrudnienia poprzez aktywizacje spoleczng i zawodowa 0s6b z grup

4 There's more to business than you think. A guide to social enterprise, Social Enterprise Co-
alition, The Voice of Social Enterprise, London 2003.

4 W. Toczyski, Niezbornosci ekonomii spotecznej? Rola i miejsce ekonomii spolecznej w pro-
gramach operacyjnych, ,,Trzeci Sektor” 2007, nr 9, Fundacja Instytut Spraw Publicznych, s. 37-38.
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defaworyzowanych na rynku pracy®, do ktorych zalicza si¢ migdzy innymi: dtu-
gotrwale bezrobotnych, bezdomnych, izolowanych czy uzaleznionych. Wsparcie
udzielane tym osobom powoduje proces ich wlaczania do gospodarki rynkowej,
co w efekcie przyczynia si¢ do wzrostu spojnosci spotecznej i ograniczenia obsza-
réw marginalizacji, z ktérymi samodzielnie nie radzi sobie administracja publicz-
na i jej jednostki organizacyjne.

Rewitalizacja miast to proces, w ktdrym z pewnoscig znajdziemy miejsce
dla idei i praktyki ekonomii spotecznej. Po pierwsze, warto rozwazy¢ dzialania
na rzecz aktywizacji bezrobotnych i wykluczonych mieszkancéw w tej formie.
Dziatania z zakresu reintegracji spotecznej 1 zawodowej moga objaé np.: wspar-
cie psychologiczne, warsztaty motywacji, warsztaty przedsiebiorczosci, szkolenia
z zakresu zakladania i prowadzenia spoétdzielni socjalnej, a w koncu okreslone
szkolenia zawodowe. Kolejnym krokiem moze by¢ utworzenie przez mieszkan-
cow podmiotu ekonomii spotecznej. Istotne jest jego pdzniejsze wykorzystanie
w projektach rewitalizacyjnych. Podmiot ekonomii spotecznej moze wykonywac
prace ustugowe: remontowe, budowlane, porzadkowe w ramach projektow rewi-
talizacyjnych. Moze rowniez prowadzi¢ dziatalno$¢ handlowa lub gastronomicz-
ng w obszarze rewitalizowanym lub §wiadczy¢ ustugi spoteczne, np. opiekuncze
dla o0sob starszych. Istotne jest, by przed rozpoczgciem szkolenia wykluczonych
lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym mieszkancéw dobrze rozpoznac¢ za-
réwno ich potencjal, jak i mozliwosci lokalnego rynku pracy.

Ekonomia spoteczna nie jest jednak dedykowana wylacznie osobom zagro-
zonym wykluczeniem spolecznym. To szansa rowniez dla ludzi mtodych, ktorzy
chca prowadzi¢ wiasny biznes. Swiadcza o tym choéby ponizsze przyktady spot-
dzielni socjalnych z Lodzi.

KINO BODO - spoldzielnia socjalna jako instytucja kultury*

Spoétdzielnia socjalna ODBLASK zostata utworzona w 2013 roku w Lodzi
przez czterech mtodych amatoréw dobrego kina. W 2014 roku otworzyli oni wta-
sne kino — BODO. Przedsiewzi¢cie uzyskato dofinansowanie ze srodkéw unij-
nych. Oferta kina jest skierowana do tych, ktorzy interesuja si¢ kinem studyjnym,

4 S. Mazur, A. Pacut, Ekonomia spoleczna a publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce — zasady,
perspektywy i kierunki wspolpracy, FISE, Warszawa 2008, s. 23.
Grupy wykluczone / grupy defaworyzowane, zwane tez ,,grupami problemowymi na rynku pracy”,
to grupy bedace w trudnej sytuacji/potozeniu na rynku pracy. Sa to grupy osob zwigzanych z tzw.
Lwtornym” (drugorzednym, pobocznym) rynkiem pracy, gdzie fluktuacja zatrudnienia jest bar-
dzo wysoka, warunki pracy (wynagrodzenie, podnoszenie kwalifikacji itd.) zdecydowanie gorsze,
aokresy bezrobocia czgstsze (wielokrotne bezrobocie) i/lub diuzej trwajace (dtugotrwate bezrobo-
cie). Do niektorych grup wykluczonych zaliczamy cate grupy spoteczne (np. mtodziez), a czasem
osoby borykajace si¢ zbardzo specyficznymi problemami (np. osoby opuszczajace zaktady karne).
Ponizej prezentujemy raporty, ktdre opisuja sytuacj¢ wybranych grup okreslanych jako defawory-
zowane na rynku pracy. Definicje pochodzg ze strony: http://www.eckonomiaspoleczna.pl/x/603514

4 http://kinobodo.pl/.
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niezaleznym, kinem dokumentalnym i animowanym. Jest to miejsce kameralne,
a jednoczesnie ciekawa instytucja kultury. Obok typowego repertuaru kinowego
prezentuje tematyczne pokazy i przeglady filmowe, a takze festiwale, w tym au-
torski Festiwal Filmow Antydepresyjnych Relanium. Scena wykorzystywana jest
réwniez na potrzeby koncertow czy spektakli teatralnych. Spotdzielnia Swiadczy
takze ustugi archiwizacji nagran i organizacji imprez.

LOCTUS - biurko do wynajecia®’

Pierwsze w Lodzi Biuro Coworkingowe LOCUS, prowadzone w formie
spoldzielni socjalnej, otworzylo swoja przestrzen biznesowa w 2013 r. Spotdziel-
ni¢ zatozylo sze$¢ kobiet, mlodych matek, ktére swoje poprzednie miejsca pracy
okreslaty jako ,,megczace i toksyczne”. Biuro Coworkingowe zajmuje si¢ wynaj-
mowaniem przestrzeni biurowych na godziny, m.in. dla matych firm, freelance-
row czy osob otwierajacych wiasng dziatalno$¢ gospodarcza. Koszty posiadania
statego biura moga by¢ bardzo wysokie i wielu mtodych przedsigbiorcow nie sta¢
na podjecie ryzyka wynajmu lokalu. LOCUS w ramach oferowanych ushug za-
pewnia zmniejszenie kosztow prowadzenia swojego biznesu. Wirtualne biuro to
ustuga, dzigki ktorej klient zyskuje mozliwos$¢ rejestracji firmy pod prestizowym
adresem LOCUS-a przy ulicy Piotrkowskiej w Lodzi i uzywania go w celach
marketingowych, biznesowych i korespondencyjnych. Ponadto, klient moze li-
czy¢ na obstuge korespondencji przychodzacej — listow zwyklych, poleconych
i priorytetowych, a takze paczek i przesytek kurierskich. Dodatkowe ustugi, jakie
$wiadczy LOCUS, to: obstuga sekretarska, ksiggowos¢ dla firm i NGOs, audyt
i pisanie wnioskéw o dofinansowania i granty UE i krajowe, pomoc w rejestracji
spotek z 0.0. i pisanie biznesplanow.

2.6. Staros¢ i mlodos¢ w procesach rewitalizacji
2.6.1. Problem staroSci

Procesy rewitalizacyjne powinny uwzglednia¢ nowe wyzwania wspot-
czesno$ci, do ktorych zaliczy¢ mozna postgpujace starzenie si¢ spoteczenstw
i towarzyszacg mu depopulacje spotecznosci miejskich. Wedtug obserwowanych
trendow oraz prognoz demograficznych, w ciggu najblizszych dekad potencjat
ludnosciowy Polski powaznie si¢ zmniejszy. Temu procesowi beda towarzyszy¢
zmiany strukturalne, takie jak spadek liczby ludno$ci w wieku produkcyjnym oraz
znaczny wzrost liczby osob starszych. Wedle prognozy demograficznej dla Polski
na lata 2014-2050 (GUS 2014), liczba Polakéw zmniejszy si¢ o 4 545 tys. 0sob

47 https://locuslodz.wordpress.com/tag/spoldzielnia-socjalna-locus/.
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w stosunku do 2014 roku (z 38.461.750 do 33.950.563). W tym samym czasie gwal-
townie wzro$nie (z 5.137.000 do 8.358.000) liczba 0s6b starszych powyzej 65. roku
zycia. W ciggu najblizszych 20 lat bedziemy odnotowywac systematyczny wzrost
wspolczynnika obcigzenia demograficznego. W 2020 roku na 100 osob w wieku
produkcyjnym bedzie przypada¢ 68 osob w wieku nieprodukcyjnym (38 osob
w wieku poprodukcyjnym i 30 oséb w wieku przedprodukcyjnym), podczas gdy
w 2050 r. wartos¢ wspotczynnika obcigzenia demograficznego ma si¢ ksztattowaé
na poziomie 105 (75 — dla poprodukcyjnego i 30 — przedprodukcyjnego). Rozpa-
trujac zmiany demograficzne w ujeciu regionalnym zauwazamy, ze prognozuje si¢
wzrost udziatu ludnosci w wieku poprodukcyjnym w ogoélnej liczbie ludnosci, we
wszystkich wojewodztwach samorzadowych w Polsce. Starzenie si¢ spoteczenstwa
wywotuje znaczne konsekwencje zar6wno w ekonomicznej, jak i spotecznej sferze
funkcjonowania wspdlnot samorzadowych. Chodzi tu przede wszystkim o znaczne
obcigzanie budzetu panstwa §wiadczeniami emerytalnymi, wzrastajacy i trudny do
zaspokojenia popyt na miejsca w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia,
og6lny wzrost zapotrzebowania na ushugi spoteczne dla osob starszych, a nawet
rozw0j nowych typow ustug, skierowanych do tej kategorii klientow.

Polityka spoteczna zaktada dziatania na rzecz poprawy jakos$ci zycia oraz praw
0s0b starszych 1 odnosi si¢ do o$wiaty, kultury, ochrony zdrowia, organizacji czasu
wolnego, ochrony pracy oséb w wieku 50+, pomocy obtoznie chorym, pracy so-
cjalnej z osobami starszymi. Obejmuje tez przedsigwzigcia na rzecz ksztattowania
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, pomocy instytucjonalnej oraz popra-
wy warunkow materialnych seniorow. Ma ona na celu wszechstronng kompensacje
malejgcych wraz z wiekiem mozliwos$ci samodzielnego zaspokajania potrzeb, inte-
gracje z lokalng spotecznoscia oraz przygotowanie do starosci. Jak zauwaza Piotr
Szukalski*®, przygotowanie do starosci przebiega w kilku wymiarach:

* Ekonomicznym: dotyczy pracy zawodowej, jej rozpoczecia, zakonczenia
i dlugosci trwania.

» Zdrowotnym: dbanie o stan zdrowia w sferze fizycznej i mentalne;j.

» Spolecznym: troska o relacje migdzyludzkie, rodzinne, zawodowe, wigzi
sasiedzkie, aktywnos$¢ spoteczng, poczucie integracji i przynaleznos$ci spoteczne;.

* Technologiczno-edukacyjnym: konieczno$¢ nadazania za rozwojem techno-
logicznym, uczenie si¢ przez cate zycie, pogltebianie swojej wiedzy i kompetencji.

* Politycznym: zapobieganie zarowno dyskryminacji osob starszych, jak i dba-
10$¢ o nalezytg interpretacj¢ ich interesdéw.

Zapewnienie warunkow materialnych i opieki to zatem nie wszystko, co
mozna zrobi¢ dla poprawy jakosci zycia osob starszych. Planujac dziatania re-
witalizacyjne, warto uwzgledni¢ rowniez ich potrzeby wyzszego rzedu. Czesé

4 P. Szukalski, Przygotowanie do starosci jako zadanie dla jednostki i zbiorowosci, [w:] P. Szu-
kalski (red.), To idzie staros¢ — polityka spoleczna a przygotowanie do starzenia si¢ ludnosci Polski,
ISP, Warszawa 2008, s. 33-43.
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z nich mozna bowiem zaspokaja¢ na poziomie lokalnym, na przyktad poprzez
powotywanie instytucji wspomagajacych ksztatcenie, doksztatcanie i rozwijanie
zainteresowan wsrod osob starszych, jak Uniwersytety Trzeciego Wieku czy Klu-
by Seniora. Instytucje te powinny by¢ tworzone w ramach procesow rewitalizacji
miast, w sytuacji gdy diagnozy lokalne wykaza koncentracje os6b w starszym
wieku na terenach zdegradowanych. Ponizej prezentuj¢ wybrane przyktady dzia-
tan wspierajacych srodowisko 0sob starszych.

CIS — Centrum Inicjatyw Senioralnych w Poznaniu

Jest to miejska jednostka organizacyjna, powolana uchwata Rady Miasta Po-
znania z inicjatywy Miejskiej Rady Senioréw. CIS swoje dziatania kieruje do osob
starszych w réznych grupach wiekowych. Przy Centrum funkcjonuje Poznanski
Wolontariat 50+, ktéry ma na celu skupienie seniorow chetnych, by dziata¢ na
rzecz innych, a takze Punkt Informacji 50+, w ktérym zainteresowani dowiaduja
sig, jak i skad pozyska¢ wsparcie oraz jak zorganizowac¢ swoj wolny czas. CIS
realizuje nastepujace projekty skierowane do seniorow:

* Audycje senioralne o tematyce: solidarno$¢ migdzypokoleniowa, miejsca przy-
jazne seniorom, aktywni 50+ (mozliwe do odstuchania na stronie WWW Centrum).

* Poradnia: prowadzenie poradnictwa i rzecznictwa seniorow i ich rodzin,
funkcjonujacego na zasadzie pierwszej pomocy psychologicznej 1 prawnej oraz
informacji z zakresu zarzadzania wtasnymi finansami i poje¢ ekonomicznych.

Klub Seniora Radosna Przystan

Klub powstat jako poklosie Programu Rewitalizacji Spotecznej (PRS), reali-
zowanego w Zgierzu w 2014 roku. Wowczas finansowany byt ze §rodkow EFS,
obecnie funkcjonuje w oparciu o woluntarystyczna pracg animatorki lokalnej (pre-
zeski Klubu). Siedzibg Klubu byt dom dziennego pobytu®, uzyczany seniorom

4 Dom Dziennego Pobytu (DDP) byt jednostka organizacyjng Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej im. bt. o. Rafala Chylinskiego w Zgierzu. DDP zapewnial pomoc osobom w wieku
emerytalnym i niepracujacym inwalidom w organizacji ich zycia bez koniecznosci zmiany miejsca
zamieszkania poprzez:

= zaspokajanie potrzeb towarzyskich ikulturalnych,

= zajecia w ramach terapii zajgciowej, stuzace utrzymaniu sprawnosci psychofizycznej

zgodnie zwiekiem, ewentualnymi zaleceniami lekarzy specjalistow i mozliwosciami Domu,
= calodzienne wyzywienie,

= udzielanie pomocy iinformacji w zalatwianiu trudnych spraw zyciowych, prac¢ socjalna,

poradnictwo prawne i wsparcie psychologiczne.
Z pobytu w DDP mogly skorzysta¢: osoby posiadajace $wiadczenia emerytalne lub rentowe, osoby
z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci, osoby samotne, bezdomne, dtugotrwale chore i nie-
pracujace. W dniu 27 sierpnia na podstawie Uchwaty nr XI/127/15 Rady Miasta Zgierza z dnia
27 sierpnia 2015 r. nastapilo wyodrgbnienie Osrodka Wsparcia — Domu Dziennego Pobytu,
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nieodptatnie przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu. W trakcie
trwania Programu seniorzy mogli uczestniczy¢ w spotkaniach tematycznych, or-
ganizowanych przez animatoréw zatrudnianych w programie, prelekcjach i wy-
cieczkach finansowanych w ramach PRS. Dodatkowo najubozsi seniorzy uczest-
niczyli w kursie komputerowym. Cze$¢ uczestnikow Klubu korzystata takze
z zaje¢ fitness, prowadzonych przez wyspecjalizowanego trenera z wykorzysta-
niem urzadzen silowni zewnetrznej, rowniez zorganizowanej ze srodkéw Progra-
mu. Obecnie Klub zrzesza 70 senioréw z terenu miasta. W ramach ich spotkan
odbywaja si¢ warsztaty, np. decoupage, joga dla osob dojrzatych, florystyka, oraz
prelekcje, podczas ktorych seniorzy maja okazje wystucha¢ wyktadow o zroz-
nicowanej tematyce, np.: $wiat i podroze, samorzad lokalny i jego rola w spote-
czenstwie, dieta osoby dojrzatej, bezpieczenstwo osoby dojrzatej, poradnictwo
prawne, psychologiczne. Prelegenci i specjaliSci prowadzacy zajecia angazujg si¢
w dziatania Klubu nieodptatnie. Klub integruje grupe senioréw i dziata w oparciu
o ich solidarne sktadki oraz pomoc sponsordéw i darczyncow. Jego dziatania, poza
funkcjg integracji Srodowiska seniorow, zmniejszaja poczucie izolacji i samotno-
$ci wsrod osob starszych. W tym celu organizowane sg wspolne imprezy §wia-
teczne, a takze wycieczki regionalne i krajowe. Klub Seniora uczestniczy rowniez
w wydarzeniach miejskich: festynach, piknikach, imprezach §wigtecznych. Jest to
szansa na prezentacj¢ osiagnie¢ jego uczestnikow.

Poza przedstawionymi powyzej formutami, takze ustawa o samorzadzie
gminnym przewiduje dziatania na rzecz aktywizacji spolecznej i obywatelskiej
0sob starszych, dopuszczajac tworzenie rad seniorow, jako organdéw konsultacyj-
no-doradczych. Zgodnie z artykutem 5 ustawy, gmina sprzyja solidarnosci miedzy-
pokoleniowej oraz tworzy warunki do pobudzania aktywnosci obywatelskiej osob
starszych w spolecznos$ci lokalnej. Rada gminy, z wlasnej inicjatywy lub na wnio-
sek zainteresowanych $rodowisk, moze utworzy¢ gminng rad¢ seniorow, majgca
charakter konsultacyjny, doradczy i inicjatywny. Gminna rada senioréw sktada si¢
z przedstawicieli 0sob starszych oraz przedstawicieli podmiotow dziatajagcych na
rzecz osob starszych, w szczegolnosci przedstawicieli organizacji pozarzadowych
oraz podmiotoéw prowadzacych uniwersytety trzeciego wieku. Rada gminy, powo-
hujac gminng rade seniorow, nadaje jej statut okreslajacy tryb wyboru jej cztonkow
i zasady dziatania, dazac do wykorzystania potencjatu funkcjonujagcych w organi-
zacji 0sob starszych oraz podmiotow dziatajacych na rzecz osob starszych. Mozli-
we jest takze utworzenie rady seniorow w jednostce pomocniczej gminy.

Starzejace si¢ spoteczenstwo to nie tylko wyzwanie i bariera rozwojowa.
Tendencja ta moze stwarza¢ pewne szanse dla wzrostu gospodarczego poprzez
rozwdj i promocje nowoczesnych, dedykowanych osobom starszym produktow

dziatajacego przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej im. bt. o. Rafata Chylinskiego w Zgierzu
oraz jego przeksztalcenie i utworzenie Dziennego Domu ,,Senior - WIGOR” w Zgierzu przy
ul. Cezaka 12. Przeksztalcenie nastapito zdniem 1 pazdziernika 2015 roku. Od tego momentu Klub
Seniora nie korzysta zzaplecza infrastrukturalnego Domu i prowadzi swoja dziatalno$¢ bez siedziby.
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i ustug. Rynek produktow i ustug dla osob starszych jest czesto okreslany mianem
»srebrnej gospodarki”. Silver economy to w uproszczeniu strategia ekonomicz-
na, uwzgledniajaca fakt starzenia si¢ spoteczenstwa. Podstawg jest tu pozytywne
podejscie do naturalnych konsekwencji procesu starzenia si¢ populacji. Chodzi
przede wszystkim o to, zeby zwroci¢ uwagg, jak z osiggnigciem okreslonego wie-
ku zmieniajg si¢ mozliwosci i szanse na rynku pracy oraz jak ewoluuja potrzeby
ekonomiczne i konsumpcyjne. Wedtug Izabeli Kotodziejczyk-Olczak®® koncepcja
ta ma na celu podniesienie aktywnosci osob starszych na wielu polach, w tym
aktywnosci zawodowej. Obejmuje tez zapobieganie skutkom starzenia sie, a jej
wdrazanie sprzyja eliminowaniu konfliktow wieku, przejawiajacych si¢ m.in.
w ksztaltowaniu opozycji: mtodzi przeciwko starszym, starsi przeciwko mtodym.
Rozwoj ten koncepcji gospodarczej jest mozliwy ze wzglgdu na rozmiar i specyfi-
ke popytu na ,,srebrnym rynku”, stwarzajacym perspektywy dla firm i organizacji.
Jak podaje raport ,,Gospodarka senioralna. Nowy sektor gospodarki narodowej
w Polsce”, nowa gataz biznesu, polegajaca na prywatnych ustugach opiekunczych,
od lat kwitnie w takich krajach jak USA, Niemcy, Austria, Dania. W Polsce row-
niez widoczne jest zainteresowanie taka dziatalno$cig, pojawig si¢ takze pierwsze
proby implementacji zalozen koncepcji silver economy. W domy opieki dla osob
w podesztym wieku zaczely inwestowac duze, znane firmy, takie jak Luxmed czy
KGHM. 200 mIn euro chce zainwestowa¢ do 2018 r. w Polsce niemiecka firma
Anderson Holding. Firma planuje m.in. wznosi¢ budynki mieszkaniowe, a takze
przejmowac lub budowac oraz prowadzi¢ domy seniora. Jej gtowny obszar zain-
teresowan to Gorny Slask®'.

Warto zapamigtaé:

* Potrzeby oséb starszych powinny stanowi¢ istotny bodziec rozwoju lo-
kalnego. Musza zosta¢ wlasciwie zwerbalizowane, zdiagnozowane, uswiado-
mione szerszej publicznos$ci i zaspokojone na mozliwie najwyzszym poziomie.

* Duzym problemem jest percepcja decydentéw: postrzeganie oséb star-
szych gléwnie jako niesamodzielnych, wolno przyswajajacych wiedze (w lo-
kalnych strategiach rozwigzywania problemow spolecznych grupa oséb star-
szych czesto jest diagnozowana jako jednolita: ,,starzy — starzy”, zdarza sie,
7e wlacza sie do niej osoby niepelnosprawne). Nalezy identyfikowa¢ potencjal
tej grupy. W ramach rewitalizacji warto opracowa¢é projekty na rzecz oséb
50+, zawierajace poglebione diagnozy nie tylko ich potrzeb, problemodw, ale
réwniez atutow.

* Osoby starsze to takze aktywni obywatele, konsumenci i pracownicy.
W procesie rewitalizacji grupa 50+ powinna by¢ rozpatrywana nie tylko jako
wymagajacy wsparcia konsumenci §wiadczen socjalnych, ale i potencjalny

50 1. Kotodziejezyk-Olczak, Zarzqdzanie pracownikami w dojrzalym wieku. Wyzwania i pro-
blemy. Wydawnictwo UL, £.6dZ, 2014, s. 52-53.
St http://www.forbes.pl/tagi/14262/anderson-holding/1#.
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klient, zainteresowany specyficznymi produktami. Strategie miast doSwiadczaja-
cych kryzysu demograficznego powinny odnosi¢ si¢ do koncepcji silver economy.

e Z perspektywy ekonomicznej istotna jest promocja aktywnos$ci zawo-
dowej 0sob starszych, w szczeg6lnosci upowszechnianie wsrod pracodawcow
wiedzy na temat korzyS$ci wynikajacych z zatrudniania pracownikow w star-
szym wieku, zachecanie do podtrzymywania przez osoby w wieku 50+ ak-
tywnos$ci zawodowej i aktualizowania kwalifikacji zgodnie z tendencjami na
rynku pracy. Dzialania informacyjne powinny réwniez skupiaé si¢ na upo-
wszechnianiu dobrych praktyk w tym zakresie.

* Nalezy rozwazy¢ zmiane optyki spojrzenia na ludzi starszych w spo-
lecznosciach lokalnych i wykorzystaé¢ potencjal tych os6b, umozliwiajac im
aktywne angazowanie si¢ w sprawy wspdélnoty, tworzac infrastrukture insty-
tucjonalng integracji Srodowiska oséb starszych (kluby seniora, rady senio-
ralne, centra aktywnosci senioréow, UTW).

* Wskazanym dzialaniem jest réwniez integracja miedzypokoleniowa.
Dobrym rozwigzaniem jest realizacja tej idei juz na etapie planowania po-
lityki lokalnej poprzez wlaczanie udzialowcéw z réznych grup wiekowych
Ww sam proces tworzenia strategii (starsze pokolenie: wiedza, Swiadomos$¢ hi-
storii miejsca, tradycja, Swiadomos$¢ ewolucji i zmian, mlode pokolenie: fak-
tyczni odbiorcy dlugofalowych efektow strategii, Swieza krew — Swiadomos¢
nowych rozwiazan).

2.6.2. Problem mlodziezy

Kolejng grupa mieszkancow, na ktérg warto zwrocic¢ szczegdlng uwage pro-
jektujac 1 wdrazajac rewitalizacjeg, jest mtodziez. W Polsce aktywny zawodowo
jest jedynie co trzeci Polak do 25. roku zycia. Jak wskazuja autorzy ,,Planu re-
alizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce” 5,5% biernych zawodowo mlodych
pozostaje nieaktywnymi z powodu obowigzkéw rodzinnych, a 2% z powodu cho-
roby i niepetnosprawnosci. Wyjatkowo trudna jest sytuacja osob okreslanych jako
NEET (not in employment, education or training), czyli tych, ktérzy pozostaja
bezrobotni lub nieaktywni zawodowo z powodow innych niz nauka, obowigzki
rodzinne czy choroba. Termin NEET zostat stworzony w Wielkiej Brytanii i roz-
powszechnit si¢ w catej Europie. W naszym kraju niektorzy autorzy stosuja wo-
bec mtodziezy bezrobotnej i nieuczacej si¢ okreslenie pokolenie ,,ani—ani”: ani
praca, ani szkota. W ramach tej grupy istniejg rézne kategorie NEET: mtodzi dzie-
dziczacy bezrobocie, niewyedukowani, a w konsekwencji biedni i wykluczeni,
bierni z wyboru, pozostajacy na utrzymaniu zamoznych rodzicow itp. Cata zbio-
rowo$¢ NEET ze wzgledow formalnych dzielona jest obecnie w Polsce na dwie
grupy. Pierwsza stanowig ci, ktorzy nie rejestrujg si¢ w urzedach pracy i sg wyklu-
czeni z rynku pracy gtownie z powodu przerwania edukacji i braku kwalifikacji



Rozdziat 2. Rewitalizacja jako nowy model zintegrowanego dziatania... 73

zawodowych. Dziatania aktywizacyjne w obszarze edukacyjnym i zawodowym
sa wobec nich trudne i wymagajg uwzglednienia zaréwno kontekstow lokal-
nych, jak i duzej indywidualizacji form wsparcia. Liczebno$¢ tej grupy szacuje
sie w Polsce na okoto 150 tysiecy. Bardziej liczng grupe NEET stanowia mtodzi
w wieku 18-24 lat, ktorzy sa zarejestrowani w urzedach pracy jako bezrobotni.
W roku 2013 ich liczbe szacowano na 410 tysiecy osob.

Niezaleznie od przyczyn biernosci wsrod mtodych, jej skutki sg powazne.
Dezaktywizacja rodzi tu konsekwencje psychospoteczne w postaci niskiej samo-
oceny, braku determinacji i motywacji do dziatania. Problem ten stanowi nie tylko
wyzwanie dla wspotczesnej polityki spotecznej, ale powinien by¢ uwzgledniany
w przedsigwzigciach rewitalizacyjnych. Grupa mtodziezy powinna stanowic¢ waz-
ny podmiot dziatan (podobnie jak osoby starsze), nalezy do niej kierowac sze-
reg wyspecjalizowanych przedsigwzi¢¢ profilaktycznych i naprawczych, takich
jak: poglebiona diagnostyka wykluczenia osob mlodych (zwlaszcza w kontek-
$cie jego powodow i zroznicowan obszarowych), wdrazanie programéw edukacji
ustawicznej, wyrownywanie szans w dostepie do edukacji, szkolen i praktyk za-
wodowych, tworzenie partnerstw organizacji lokalnych na rzecz poprawy sytu-
acji dzieci i mtodziezy, tworzenie obiektéw infrastruktury spolecznej w ramach
programow rewitalizacji (kluby mtodziezowe, domy kultury, centra aktywnosci
mtlodziezy). Ponizej zaprezentowano przyktady dziatan na rzecz mtodziezy, po-
dejmowanych w ramach przedsigwzie¢ rewitalizacyjnych.

Centrum Integracji Mlodziezy, Barczewo*

Projekt realizowano w partnerstwie, w ktorym role lidera petnit Miejski O$ro-
dek Pomocy Spotecznej w Barczewie. Partnerem byta organizacja pozarzadowa
— Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej. Barczewo jest zlokalizowane w woje-
wodztwie warminsko-mazurskim, w bezposrednim sasiedztwie Olsztyna. Region
ten zalicza si¢ do najubozszych w Polsce i cechuje go nawarstwienie licznych
problemow spotecznych, w szczegdlnosci bezrobocia strukturalnego i ubdstwa
(rowniez skrajnego). Problemom tym towarzyszy niekorzystna — w stosunku do
pozostatej czesci kraju — struktura wyksztatcenia ludnosci oraz znaczny odsetek
ludnosci korzystajacej ze wsparcia instytucji pomocy spotecznej, jak rowniez wy-
soki udziat 0s6b do 25. roku zycia w grupie bezrobotnych.

Beneficjentami programu byly przewaznie osoby nieaktywne zawodowo,
o niskich kwalifikacjach zawodowych i umiejetnosciach. Cechowata ich takze
staba motywacja do aktywnosci spoteczno-zawodowej. Na etapie planowania
projektu, poza problemami, zdiagnozowano takze potencjat tkwigcy w grupie

52 Wigcej na temat projektu przeczyta¢ mozna w poradnikach stanowigcych poklosie projek-
tu systemowego CRZI ,,Rewitalizacja Spoteczna”: Modelowy standard aktywnej integracji wraz
z konkluzjami z pilotazu programow rewitalizacji spotecznej, CRZL Warszawa 2013 oraz Katalog
dobrych praktyk programow rewitalizacji spotecznej, Warszawa 2013.
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uczestnikéw. Stwierdzono, ze odczuwaja oni potrzebe wsparcia i majg aspiracje
(marzenia) dotyczace kariery zawodowej i rozwoju spoleczno-zawodowego.

Celem projektu byta aktywizacja spoteczna i zawodowa dwudziestu pieciu
kobiet 1 mezczyzn w wieku 15-25 lat, zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Narzedziem shuzgcym temu celowi byto utworzenie Centrum Integracji Mtodzie-
zy — miejsca aktywnos$ci dla 0osob mtodych. Centrum oferowato zréznicowane
formy spedzania wolnego czasu, a jego dziatalno$¢ miata stuzy¢ wyksztatceniu
aktywnej postawy, pobudzeniu motywacji i wiary we witasne mozliwosci oraz
zwigkszeniu lub zdobyciu umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych, utatwiaja-
cych start na rynku pracy. Oferta obejmowata zréznicowane, pozaszkolne formy
wsparcia: warsztaty integracyjno-motywacyjne, warsztaty doradztwa zawodo-
wego, kurs graficzno-komputerowy oraz inne kursy zawodowe, dopasowane do
predyspozycji poszczegolnych osob (kurs prawa jazdy, wizazu, stylizacji). Przy
takiej konstrukcji oddzialywan projekt przekraczatl zdecydowanie ramy trady-
cyjnych form aktywizacji zawodowej. Koncentrowat si¢ w znacznym stopniu na
wstepnym etapie aktywizacji spotecznej mtodziezy: zmiany postaw, poprawy re-
lacji ze Srodowiskiem.

Interesujacg forma wsparcia oferowang w ramach programu rewitalizacji
spotecznej (PRS) byly warsztaty integracyjno-motywacyjne. Do ich kluczowych
zalet mozna zaliczy¢ wyjazdowa formule, umozliwiajacg odseparowanie mto-
dziezy od dysfunkcyjnego srodowiska®’, a tym samym skoncentrowanie uwagi na
warsztatach i spotegowanie integracji wewnatrzgrupowej (wzmocnienie kapitatu
spotecznego grupy). Wazna metoda dziatan byta tez samodzielna organizacja wy-
cieczek przez uczestnikow, obejmujaca wybor destynacji i zaplanowanie szcze-
gotow wycieczki wraz z rozdysponowaniem posiadanych funduszy. Takie rozwig-
zanie rozwijato umiejetnosci kooperacji, planowania, zarzadzania §rodkami oraz
wzmocnito wigzi miedzy uczestnikami.

Obok dziatan zbiorowych podjete zostaty tez prace indywidualne — w formie
psychologicznej diagnozy osobowosci (indywidualne spotkania z psychologiem).
Praca indywidualna uzupeiata formy zbiorowe, z kolei metody warsztatowe
przyczyniaty si¢ do wieloaspektowego rozwoju beneficjentow. Prowadzono zaje-
cia z zakresu doradztwa zawodowego, komunikacji spotecznej, asertywnosci, ra-
dzenia sobie ze stresem, a takze edukacji prozdrowotnej. Obok ogdlnych dziatan
stluzacych wiaczeniu spotecznemu, beneficjentom dano mozliwo$¢ konkretnego
uzupetienia wlasnych kwalifikacji za pomocg specjalistycznych kursow (kom-
puterowy, fotograficzny, warsztaty ekonomii spotecznej oraz kursy podejmowane
na podstawie diagnozy zawodowej i potrzeb). Taka roznorodnos$¢ form wsparcia
uatrakcyjnia program rewitalizacyjny, a jednoczesnie pozwala na zastosowanie

53 Wedhug Goffmana spoteczenstwo tworza normalsi i wykluczeni. Druga kategoria to osoby
wykluczone przez normalsow, ale i przez bardziej wykluczonych. Wykluczenie przez wykluczo-
nych zachodzi wowczas, gdy jakis wykluczony zapragnie sta¢ si¢ normalsem. Poréwnaj E. Goff-
man, Pigtno. Rozwazania o zranionej tozsamosci, GWP, Gdansk 2000, s. 35.
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komplementarnych wobec siebie dziatan. Przy zatozeniu, ze nie kazda forma
wsparcia jest jednakowo skuteczna dla réznych oséb, zwigksza to prawdopodo-
bienstwo osiagni¢cia celow projektu u mozliwie duzej liczby jego uczestnikow.

Elckie centrum rewitalizacji spolecznej, Etk>*

Inicjatorem i liderem projektu byto miasto Etk, a partnerem lokalne Stowa-
rzyszenie Elcka Grupa Animacji Pedagogiki Spotecznej ,,Alternatywa”. Wsrod
zdiagnozowanych w Etku problemow spotecznych za szczegdlnie istotne uznano
ponadprzecietng (w skali kraju 1 wojewodztwa) stope bezrobocia oraz zagroze-
nia ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Towarzyszy im wzrastajaca prze-
stepczos¢ oraz problemy alkoholowe, dotykajace w duzej mierze ludzi mtodych.
Zdiagnozowano réwniez poczucie braku perspektyw wsrod miodziezy, uzaleznie-
nie od instytucji pomocy spotecznej i dziedziczenie negatywnych wzorcow, zwia-
zanych z wieloma powaznymi dysfunkcjami w §rodowisku rodzinnym. W wyniku
przeprowadzonej diagnozy, dziatania rewitalizacyjne podjeto w $rédmiesciu, na
ktorego obszarze zidentyfikowano najwieksze nat¢zenie powyzszych problemow.
Podstawowa grupe docelowa programu rewitalizacji stanowity dzieci i mlodziez
w wieku 10-20 lat.

Warto zaznaczy¢, ze program przewidywat dziatania dedykowane réwniez
innej grupie odbiorcow. Z jednej strony byt nakierowany na bezposrednig prace
z dzie¢mi w celu zmiany i ksztattowania ich postaw, z drugiej strony byt nato-
miast ukierunkowany na wzmocnienie juz istniejagcego potencjalu poprzez prace
z miejscowymi pedagogami i animatorami ulicznymi. Celem dziatan drugiego
typu byto lepsze przygotowanie kadr do pracy z dzie¢mi i mtodziezg. Dodatkowo,
istotng sktadowa programu stanowita proba stworzenia modelu pracy z ,,trudng”
mlodzieza, ktory bylby wykorzystywany w przysztosci w innych obszarach mia-
sta. Powyzszym, migkkim dziataniom towarzyszyta renowacja zabytkowego bu-
dynku uzytecznosci publicznej oraz odnowa pobliskiego parku.

W programie wziety udzial sto piecdziesiat trzy osoby, ktore duzo czasu spe-
dzaty poza domem (na ulicy, podworkach), gtéwnie z powodu dysfunkcjonalnosci
rodzin. Skierowano do nich pomoc animatorow i psychologow ulicy, dziatajacych
wedle modelu streetworkingu. Sposrod czterdziestoosobowej grupy streetworke-
row, dwudziestu sze$ciu animatorow i pedagogdéw zostalo objetych wsparciem
specjalistycznych szkolen i treningdéw w ramach drugiej czgsci programu pt.
»Szkota pedagogow ulicznych i animatorow”. W rezultacie utworzono ostateczny,
dwudziestoosobowy zespot przygotowany do pracy z dzie¢mi i mtodzieza. Dodat-
kowo, ulicznych animatoréw i pedagogoéw objeto dziataniami superwizyjnymi,

% Wiecej na temat projektu przeczyta¢ mozna w poradnikach stanowiacych pokltosie projek-
tu systemowego CRZI ,,Rewitalizacja Spoteczna”: Modelowy standard aktywnej integracji wraz
z konkluzjami z pilotazu programow rewitalizacji spotecznej, CRZL Warszawa 2013 oraz Katalog
dobrych praktyk programow rewitalizacji spotecznej, Warszawa 2013.
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a takze zapewniono im zaplecze materialne w postaci odremontowanego budynku
wzbogaconego w infrastrukture materialng, stuzaca spotkaniom szkoleniowym.
Zadaniem ostatecznie utworzonych dziesi¢ciu dwuosobowych (pedagog i anima-
tor) zespotéw byto bezposrednie docieranie do zagrozonych dzieci i mtodziezy.
W ramach dziatan programu zalozono zatem najpierw przygotowanie zaplecza
przedsiewzig¢ rewitalizacyjnych w postaci wyspecjalizowanych kadr oraz obiek-
tu infrastruktury spoteczne;.

Ponadto, w trakcie realizacji projektu, nawigzano wspotprace z lokalnymi
przedsigbiorcami, ktorzy wiaczyli si¢ na zasadzie sponsoringu w niektore dzia-
tania (np. podczas piknikow rodzinnych). Co istotne, w organizacji wielu przed-
siewzie¢ uczestniczyli (na zasadzie wolontariatu) sami beneficjenci programu, co
spetnito podwdjng role: w sensie merytorycznym podnoszac ich zaangazowanie
w prace nad samorozwojem, a w wymiarze operacyjnym wplywajac pozytywnie
na realizacje projektu.

Praca z dzie¢mi byta dokumentowana za pomocg zdjec¢ i filméw. Wymagato to
przestrzegania obowiazujacych przepisow z zakresu ochrony danych osobowych
oraz respektowania zasad etycznych, towarzyszacych pracy socjalnej. Zabieg ten
przyniost korzystne rezultaty: po pierwsze, pozyskany w ten sposob materiat fakto-
graficzny obrazowal postgpy poczynione przez poszczeg6lne grupy i jednostki, co
byto przydatne dla samych animatoréw oraz dla projektodawcy. Po drugie, doku-
mentacja stata si¢ elementem pozytywnie stymulujacym mtodziez na etapie pracy
i na przyszto$¢. Z uptywem czasu, przygladajac si¢ zdjgciom i filmom z pozycji ze-
wngtrznego obserwatora, uczestnicy mogli dostrzec i przekonac si¢ o poczynionym
przez siebie postgpie oraz pozytywnych zmianach w zachowaniu, postawach, a na-
wet wygladzie zewnetrznym. Mozliwo$¢ spojrzenia z perspektywy czasu na wyko-
nang prace i naoczne przekonanie si¢ o jej sensie 1 pozytywnych, wymiernych skut-
kach, stanowi bodziec do lepszego wykonywania zadan, ktore w przypadku pracy
typu streetworking wykraczaja poza standardowe i rutynowe obowiazki zawodowe.

Warto$ciowym dziataniem programu byto réwniez wsparcie ulicznych ani-
matoréw 1 pedagogow za pomoca dziatan superwizyjnych. Superwizja zapew-
niata pomoc osobie pomagajace]j (streetworkerowi), a jednoczesnie podnosita
jako$¢ wykonywanej przez niego pracy. Zalozenie superwizji w programach re-
witalizacyjnych nalezy uzna¢ za bardzo dobrg praktyke, a wrecz za rozwigzanie
modelowe. Trzeba tez podkresli¢, ze program rewitalizacji w sferze spotecznej
powinien mie¢ dlugookresowy charakter (w omawianym przypadku to zaledwie
7 miesiecy). Dotyczy to zwlaszcza pracy w trudnych $rodowiskach i za pomoca
specyficznych metod, np. streetworkingu, w ktorej wezesne etapy, tuz po ,,wejsciu
w $rodowisko”, polegaja na nawigzywaniu kontaktu z grupa i budowaniu zaufa-
nia, co trwa tygodnie, a nawet miesigce, i dopiero po tym czasie mozna przejs¢ do
bardziej zaawansowanej pracy i poglebionej terapii.

W ramach podsumowania, w ponizszej tabeli zebrano najwazniejsze zalozenia
obydwu programow rewitalizacji, ukierunkowanych na wsparcie dzieci i mtodziezy.
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Tab. 10. Przyktadowe dziatania rewitalizacji spolecznej na rzecz wsparcia dzieci i mtodziezy.

Przypadki: Elk i Barczewo

Miasto

Elk

Barczewo

Grupa docelowa

150 dzieci i milodziezy w wieku
10-20 lat

50 kobiet i mezczyzn w wieku
15-25 lat

Cel glowny programu

Aktywizacja 0sob wykluczonych
lub zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym.

Pokazanie oraz nauczenie mtodych
zycia i funkcjonowania w innej for-
mie niz ta, ktora pokazuje im ulica
iniewydolna wychowawczo rodzina.

Aktywizacja spoteczno-zawodowa
uczestnikow zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym — w ramach dzia-
tan Centrum Integracji Mtodziezy.

Cele szczegblowe
programu

Poglebienie wiedzy i rozwdj umie-
jetnosci elckich animatoréw i peda-
gogow ulicy, pracujacych z trudna
mtodziezg.

Wypracowanie pilotazowego i efek-
tywnego modelu pracy z trudng
mlodzieza, ktory bedzie wykorzy-
stywany i wdrazany w innych czg-
$ciach miasta rowniez po zakoncze-
niu programu.

Ksztattowanie wsrod dzieci i mto-
dziezy prospotecznych i obywatel-
skich postaw.

Wzmocnienie wigzi sgsiedzkich.

Poprawa relacji dziecko—rodzic

Uruchomienie Centrum Integracji
Mtodziezy, w ramach ktorego od-
bywaja si¢ zaj¢cia dla mtodziezy.
Zwigkszenie ilosci pozaszkolnych
form wsparcia, potaczonych z reali-
zacja dziatan w zakresie reintegra-
cji zawodowej i spoteczne;j.
Zwigkszenie motywacji do przyje-
cia aktywnej postawy i wiary we
wlasne mozliwosci.

Zwigkszenie lub zdobycie umiejet-
nosci 1 kwalifikacji zawodowych,
umozliwiajacych beneficjentom po-
nowne wejscie na rynek pracy.

Dziatania

Szkota Pedagogoéw Ulicznych i Ani-
matorow, gdzie po przeprowadzeniu
rekrutacji kandydaci zostali prze-
szkoleni i przygotowani do pracy
z trudnymi srodowiskami miodziezy.

Praca profilaktyczno-wychowawcza
prowadzona w $rodowisku otwar-
tym przez przeszkolonych pedago-
gow 1 animatorow.

Udzielanie ochrony i pomocy dzie-
ciom pozostajacym bez opieki.
Zagospodarowanie czasu wolnego
dzieci i mtodziezy (np. kino, kregle,
basen, wycieczki).

Wyjazdowe warsztaty integracyjno-

-motywacyjne, obejmujace: trening

interpersonalny, zwiedzanie organi-

zowane przez samych uczestnikow
jako trening gospodarowania bu-
dzetem 1 organizacji przedsigwzigc.

Warsztaty integracji spolecznej, obej-

mujace:

— Diagnoz¢ osobowosci (spotkanie
z psychologiem i zaproponowa-
nie $ciezki rozwoju).

— Zajecia psychoedukacyjne (komu-
nikacja spoteczna, radzenie sobie
ze stresem, asertywnose).

— Edukacje prozdrowotna ukierun-
kowang na propagowanie zdro-
wego trybu zycia i1 aktywnosci
fizycznej.
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Tab. 10. (cd.)

Miasto Elk Barczewo

Dziatania Warsztaty doradztwa zawodowego
(w zakresie umiejetno$ci niezbed-
nych do poruszania si¢ po wspol-
czesnym rynku pracy, szczegdlnie
aplikowania o pracg).

Kurs komputerowy i graficzny.
Warsztaty z ekonomii spoteczne;.
Szkolenia zawodowe.

Zrédlo: opracowanie wiasne, na podstawie: Katalog dobrych praktyk programéw rewitalizacji
spolecznej, Warszawa 2013.

2.6.3. Budownictwo wielopokoleniowe w rewitalizacji

Ciekawym rozwigzaniem, mozliwym do wykorzystania w procesach rewita-
lizacji, wydaje si¢ koncepcja budowy kamienic wielopokoleniowych, uwzgled-
niajaca nowe demograficzne wyzwania dla polityki miejskiej®. Taki pomyst na
miks wiekowy ma zosta¢ wdrozony m.in. w Warszawie. Kamienica ma powsta¢
na Nowej Pradze — w opuszczonym budynku przy ul. Stalowej 29, w obrebie dziel-
nicy, w ktorej rusza szeroki program rewitalizacyjny™. ,,Stalowa 29” to pierwszy
w Warszawie projekt mieszkaniowy skierowany zaré6wno do oséb miodych, jak
i starszych. Jego operatorem jest TBS Warszawa Poludnie.

Na ostatnich dwoch kondygnacjach kamienicy zostanie ulokowana placéwka
opiekunczo-wychowawcza dla mlodziezy. Na pozostatych pigtrach planowane sa
po 4 mieszkania (w sumie 12 mieszkan). Znaczng ich czgs¢ zajma osoby starsze.
Przestrzen budynku ma pomiesci¢ m.in. warsztaty, punkty gastronomiczne, prze-
strzen wspolng czy gabinet lekarski. Pomyst na organizacje kamienicy dyskutowa-
no podczas otwartych warsztatow, w ktorych uczestniczylo 19 osob. Z uwagi na
pilotazowy charakter projektu, prowadzacy warsztaty zachgcali do poszukiwania
odwaznych i nowatorskich rozwigzan, ktére nawet jesli nie zostang wdrozone pod
tym adresem, to bedg stanowity wytyczne dla innych podobnych przedsiewzig¢.

Wyzwaniem bylo w tym przypadku takie zaprojektowanie budynku, aby
odpowiadal on na potrzeby 0sob starszych, a jego parter stanowit przyjazng lo-
katorom i sasiedztwu przestrzen potpubliczna. Prace grup warsztatowych po-
przedzaty prezentacje ekspertow w zakresie budownictwa senioralnego i rewi-
talizacji. Warsztaty przebiegaly w trzech grupach roboczych, ktore wykreowaty

55 http://www.miasto2077.pl/warszawa-urzadza-kamiennice-wielpokoleniowa/.

%6 Réwniez w Lodzi, gdzie w wyremontowanej miejskiej kamienicy przy ul. Wolczanskiej
powstaje obecnie (2017 rok) wielopokoleniowy dom, w ktorym mtodsi mieszkancy beda wspierac
starszych lokatorow, a seniorzy pomaga¢ w opiece nad dzie¢mi.
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rézne rozwigzania. Uczestnicy mieli podobng wizj¢ zagospodarowania parteru
kamienicy. Wskazywano przede wszystkim ustugi gastronomiczne. Pojawily si¢
tez pomysty na ustugi opiekuncze — gabinet lekarski i rehabilitacje — oraz inku-
bator przedsigbiorczosci zawodowej dla mtodych ludzi. Wyzsze pigtra (od I do
IIT) majg by¢ przeznaczone na lokale mieszkalne w mysl koncepcji miksu spo-
tecznego, opartej na kryterium wieku lokatoréw. Poza tym postulowano preferen-
cje dla osob z lokalnej spotecznosci oraz studentow, a takze os6b wychodzacych
z bezdomnosci oraz imigrantow. Dyskutowano takze zagospodarowanie najbliz-
szego sasiedztwa kamiennicy, zwlaszcza podworka, gdzie zostanie utworzony
ogrod spotecznosciowy. Jest to obszar ogdlnodostepny, urzadzony i prowadzony
przez mieszkancow potaczonych wiezia wynikajaca z poczucia przynaleznosci do
jednego miejsca i wspolnej idei. Ogrod taki jest prowadzony wedlug ustalonych
i przyjetych przez spolecznos¢ zasad, sformutowanych w formie prostego regula-
minu. Z kolei przed domem zaproponowano umieszczenie parkletu, stanowigce-
g0 miejscowe poszerzenie przestrzeni dla pieszych, ktore wprowadza si¢ przede
wszystkim na ulicach zdominowanych przez samochody lub tam, gdzie chodnik
jest zbyt waski. Polega to na przeksztalceniu przestrzeni parkingowej w przy-
jazna pieszym. W tym celu ustawia si¢ tawki, organizuje si¢ zielen, najczgsciej
w donicach. Parklet zajmuje zazwyczaj jedno badz dwa miejsca parkingowe, ale
zdarzaja si¢ rowniez wicksze konstrukcje. Rozwigzanie sprawdza si¢ w centrach
miast, charakteryzujacych si¢ gesta zabudowa i niedostatkiem zieleni na ulicach.

Podsumowanie

Stwierdzenie, iz przyszto nam zy¢ w ciekawych czasach, wydaje si¢ stuszne,
a zarazem wzbudza Iek 1 obawy. Z pewnos$cig XXI wiek to okres dynamicznych
przemian, nieznanych wcze$niej zjawisk i procesow, a przede wszystkim wy-
zwan, ktorym wspotczesne spoleczenstwa muszg probowac sprostac. Globaliza-
cja, integracja, kryzysy gospodarcze w $wiecie globalnym, nierownosci, starzenie
si¢ ludnosci, problemy ludzi mtodych na rynku pracy, zanieczyszczenie Srodowi-
ska, kryzys miast przemyslowych — to zaledwie przykladowe kwestie i proble-
my $wiata wspotczesnego. Nowego znaczenia nabiera w tym kontekscie polityka
spoteczna oraz jej instytucje realizujace dziatania na rzecz mieszkancow, rowniez
w ramach kompleksowych programéw rewitalizacyjnych. Rewitalizacja spotecz-
nej sfery funkcjonowania miasta, jako odpowiedz na ztozony kryzys miejski, po-
winna oznacza¢ wieloletni 1 systematyczny proces podejmowania spojnych, zin-
tegrowanych przedsiewzig¢, zwigzanych z niwelowaniem dziatania negatywnych
tendencji spolecznych, przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu, zwigksze-
niem bezpieczenstwa, a przede wszystkim poprawa jakosci zycia na rewitalizo-
wanym terenie. Zadania te angazuja rézne podmioty lokalnej polityki spotecznej,
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ktora cechuje si¢ wspolczesnie wielosektorowoscig oraz znaczng decentralizacja
instytucji i dziatan. Chodzi tu zwlaszcza o dazenie do wigkszego zaangazowa-
nia mieszkancow, a takze aktorow sektora obywatelskiego i prywatnego w proces
$wiadczenia ustug publicznych i realizacj¢ programoéw rozwoju spotecznego. Po-
glebiajaca sie decentralizacja i towarzyszaca jej kooperacja podmiotow lokalnych
stanowig istotne wyzwanie dla praktyki rewitalizacji w Polsce. Z tego powodu
watki partycypacji i wspotpracy miedzysektorowej w rewitalizacji zostang rozwi-
nicte w dalszej czesci ksiazki.



Rozdzial 3

MIEJSKIE GOVERNANCE, CZYLI WSPOLPRACA
W REWITALIZACJI

Stowo wprowadzenia

Rewitalizacja, jako calo$ciowa metoda uzdrawiania obszaréw miejskich
ogarnietych systemowym kryzysem, jest wpleciona w szersza rodzing koncepcji
zarzadzania wspolczesnym miastem postprzemystowym, a nawet — w szersza
koncepcje zarzadzania publicznego, jaka uksztattowata pod koniec XX wieku
i funkcjonuje pod nazwg wspotzarzadzania (governance). Za prekursora tej kon-
cepcji w odniesieniu do sektora publicznego uznaje si¢ Amerykanina Harlana
Clevelanda', ktory w 1972 r. opisat przewidywane kierunki ewolucji zarzgdza-
nia publicznego. Cleveland prognozowal, ze organizacje sektora publicznego
z czasem przestang funkcjonowaé w strukturach hierarchicznych piramid z re-
alna wladza ulokowang na ich wierzchotku. Sposoéb zarzadzania publicznego
bedzie za to ewoluowal w kierunku systemow sieciowych, charakteryzujacych
si¢ mniejsza kontrolg i rozproszeniem wiadzy, zlokalizowanej w wielu centrach
decyzyjnych. W jego wizji zmian sektora publicznego proces podejmowania
decyzji w organizacjach publicznych stanie si¢ bardziej ztozony i uczestniczy¢
w nim beda zréznicowani interesariusze.

Zanim wyjasni¢ dokladnie, czym jest governance i dlaczego stanowi ko-
rzystne otoczenie koncepcyjno-zarzadcze dla prawidtowo rozumianej rewita-
lizacji, krotko scharakteryzuje¢ ewolucje koncepcji zarzadzania publicznego,
w wyniku ktorej uksztattowala si¢ najpierw weberowska biurokracja, nastepnie,
w latach 80. XX wieku, rozpoczeta si¢ fala reform w nurcie przedsigbiorczej
koncepcji zarzadzania New Public Management, ktora stopniowo uzupetniaé za-
czely metody deliberacji, wspotpracy i partycypacji, stosowane w ramach kon-
cepcji publicznego wspodtzarzadzania.

' H. Cleveland, The Future Executive: A Guide for Tomorrow’s Managers, Harper & Row,
New York 1972, s. 12—-13.
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3.1. Ewolucja zarzadzania publicznego: od weberowskiej biurokracji
poprzez New Public Management do koncepcji governance

Istota wspodtczesnego zarzadzania publicznego jest organizacja panstwa i jego
struktur oraz prowadzonej w ich ramach dziatalnosci. Zaliczamy do niej réwniez,
a moze przede wszystkim, wysitek organizacji demokratycznego i zaangazowa-
nego spoteczenstwa, ktére jest chetne i zdolne do angazowania si¢ w zycie pu-
bliczne i realizowania wspolnych dziatan na rzecz zaspokajania wtasnych potrzeb
1 aspiracji. Spoteczenstwa sktonnego takze do solidarnego pomagania innym — po-
trzebujacym wsparcia w przezwyciezaniu sytuacji kryzysowych. Interesujacy nas
termin ,,zarzadzanie publiczne” pojawia si¢ czesto w towarzystwie innych pojecé
odnoszacych si¢ do prowadzenia przedsigwzi¢¢ w ramach sektora publicznego.
W tym miejscu nalezy wskaza¢ zwlaszcza polityke publiczng i administracje pu-
bliczna. Polityka publiczna to zaplanowany i celowy proces, zmierzajacy do reali-
zacji ogolnych zalozen w poszczeg6lnych sferach zycia publicznego (pomoc spo-
feczna, stuzba zdrowia, rynek pracy), ktore moga wynika¢ z polityki rzadzacych
(na poziomie centralnym lub terenowym). Celem dziatan jest tu zaspokojenie sze-
roko rozumianych potrzeb spotecznych?®. Jak zauwaza Jerzy Hausner, zarzadza-
nie publiczne polega z kolei na projektowaniu i wdrazaniu polityk publicznych?®.
W takim ujeciu, celem dziatania polityki publicznej jest podejmowanie przez rzad
jak najlepszych decyzji, a celem dla zarzadzania publicznego jest dostarczenie
wlasciwych instrumentow do osiagania jak najlepszych rezultatow. Przyjmijmy
zatem, ze polityka publiczna i zarzadzanie publiczne to zjawiska komplementar-
ne. Dzialania w ramach polityki publicznej polegaja gtéwnie na formutowaniu
strategii, programow publicznych, z kolei zarzadzanie publiczne to proces, me-
chanizmy i procedury, ktére umozliwiajg wlasciwe wdrozenie tych zatozen.

Hubert Izdebski uznaje, iz nie ma potrzeby rozwijania nadmiernie kwestii wza-
jemnego stosunku termindw ,,administracja publiczna” i ,,zarzadzanie publiczne”,
a nawet powinno si¢ unika¢ logomachii w tym przypadku, bowiem sg to pojecia
bliskoznaczne. Oznacza to, ze, wbrew powszechnym stereotypom, administracja
publiczna nie powinna by¢ utozsamiana jedynie ze zbiurokratyzowanymi, sztyw-
nymi 1 hierarchicznymi strukturami, w ramach ktérych realizowane sg zadania
publiczne, ktoérych odbiorcg jest ,,petent” (administracja postrzegana jako wylacz-
nie techniczny aparat panstwowy). Lacinski zrodtostoéw terminu administracja to
ministrare, czyli stuzy¢, badz administrare, czyli obstugiwac, zarzadzaé, a nawet
kierowac, co oznacza umiejetnos¢ kreatywnego wykorzystywania posiadanych za-
sobow. Wilasnie taka role powinno si¢ administracji przypisywaé jako wiodaca.
Administracja ma charakter obstugowy, organizatorski i wykonawczy — w procesie

2 M. Kulesza, D. Szescito, Polityka administracyjna i zarzqdzanie publiczne, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2013, s. 18.
3 J. Hausner, Zarzqgdzanie publiczne, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008, s. 46.
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wdrazania polityki stuzy organom decyzyjnym do osiggania wytyczonych celow.
Jej funkcja jest organizowanie i wykonywanie, ale nie rzgdzenie (gubernare).
Oznacza ona zesp6t dziatan, czynnosci i przedsigwzie¢ organizatorskich 1 wyko-
nawczych, prowadzonych na rzecz realizacji interesu publicznego (dobra wspdl-
nego) przez rézne podmioty, organy i instytucje, zgodnie z okreslonymi prawem
zasadami*. W znaczeniu instytucjonalnym administracja stanowi wyodrgbniony
zakres dziatania panstwa oraz zespot zaleznych i niezaleznych od panstwa orga-
nizacji majacych wlasng osobowos¢ prawna, ktory nie obejmuje ustawodawstwa,
sagdownictwa i rzadzenia.

Skoro znaczenie podstawowych poje¢ zostalo juz pokrdtce omowione,
przystapmy do zwiezlego omdwienia historii ksztattowania si¢ paradygmatow
zarzadzania publicznego, ktore stanowi wazny kontekst organizacyjny dla pro-
cesow rewitalizacji.

3.1.1. Biurokracja idealna wedlug Maxa Webera

Ewolucj¢ koncepcji zarzadzania publicznego i administracji publicznej warto
poprzedzi¢ spojrzeniem na stan wczesniejszy, jaki dominowat w Europie w XVIII
wieku. Nazwijmy go ,,administracjg dworska”. Jej charakterystyka daleka jest od
wspolczesnego postrzegania specyfiki administracji i obejmuje: mianowanie 0sob
na wazne urzedy wedlug zyczenia wladzy, a na nizsze urzedy i stanowiska admini-
stracyjne — wedtug zyczenia wyzszych urzednikow. Jedyng wymagang w tym sys-
temie kompetencja byta lojalnos¢ wobec przetozonych (a nie — wobec instytucji).
Uprawnienia urzednikow byly niedookreslone, ale interpretowane rozszerzajaco.
Wyzsze i $rednie urzgdy bywaty zwyczajowo dziedziczne. Trudno zastosowac do
owczesnego systemu administracji dzisiejsze pojgcie korupcji, bo — jak si¢ wydaje
— tapowkarstwo bywato wen wpisane jako wazna zasada. Efekt postepowan ta-
kiej administracji byl nieprzewidywalny: zalezat od humoru urzednika, kaprysow
jego przetozonego, wreszcie — od pozycji i zamoznosci klienta. W odpowiedzi na
taki stan zrodzila si¢ koncepcja bezstronnej i fachowej administracji publicznej,
realizujgcej sprawiedliwe 1 zobiektywizowane procedury prawne. Administracja
taka (biurokracja, jak nazywa ja jej najwybitniejszy teoretyk, Max Weber’) — ma
istotny udziat w wykonywaniu wtadzy, bowiem wykonuje bezposrednio jasne
przepisy prawa, a nie nieprzewidywalne kaprysy przetozonych. Dzialanie w ta-
kiej administracji nie jest juz ,,zaszczytem” czy ,,stuzbg wtadzy”, ale praca wy-
magajaca fachowosci. Dlatego kryterium zatrudnienia w administracji (idealnej)

4 Szerzej pojecie administracji opisuja: H. Tzdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna.
Zagadnienia ogolne, Liber, Warszawa 1999.

> Terminu biurokracja uzyt jako pierwszy bodajze Vincent de Gournay (w roku 1745), ale
szeroko naglosnit go dopiero Max Weber, ktérego mozna uwazac za pierwszego catoSciowego ba-
dacza biurokracji.
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nie jest juz lojalno$¢, ale profesjonalne kompetencje i pozadane umiejetnosci.
Tak pomys$lana administracja ma by¢ podobna do maszyny, czyli: bezosobowa,
przewidywalna, algorytmiczna i w tym znaczeniu — sprawiedliwa, bo traktujaca
wszystkich réwno.

Reasumujac krotko powyzsza opisowa charakterystyke, do konstytutywnych
cech modelu biurokratycznego Maxa Webera zaliczymy: sztywno$¢ i hierar-
chiczno$¢, depersonalizacje urzednikow, bezosobowe przepisy stanowigce pod-
stawe dziatania, kwalifikacje formalne jako podstawe zatrudniania i awansu,
specjalizacj¢ i podzial pracy oraz skuteczno$¢®. W takim podejéciu do realizacji
swych funkcji przez administracje publiczna mozna zaobserwowa¢ dwa wazne
zjawiska: postrzeganie organdéw i instytucji administracji w kategoriach forma-
listyczno-strukturalnych (sztywna regulacja i depersonalizacja instytucji) oraz
postrzeganie i traktowanie klientow jako przypadkow i spraw ,,do zalatwienia”
(depersonalizacja klientow)’. Przyjecie powyzszych regut jako kluczowych dla
dziatania sprawnej administracji powoduje, ze jednym z czynnikdéw efektywnosci
jej struktur jest bezosobowe traktowanie jednostek. W ujgciu Webera wlasciwosé
ta jest rozpatrywana jako zaleta, a nawet przewaga biurokracji, oznacza bowiem,
ze irracjonalne emocje nie wptywajg na przebieg i wyniki pracy biurokraty (tre$¢
podejmowanych przez niego decyzji). W koncepcji rewitalizacji opartej na wspot-
pracy, uczestnictwie i zaangazowaniu réznych udzialowcow taki rodzaj podej-
$cia do procesow zarzadzania publicznego mozna uzna¢ za niestosowny, a iscie
fordowska organizacj¢ prac administracji nalezy odrzuci¢ jako niewystarczajaca.
Ksigzka ta traktuje o rewitalizacji, w ktorej podstawowym podmiotem dziatan jest
mieszkaniec miasta i jego sytuacja w mies$cie. Wszelkie oddzialywania i przed-
siewziecia rewitalizacyjne powinny by¢ tu elastyczne, responsywne i inkluzywne
— adekwatne do potrzeb — i powszechne — angazujace wszystkich odbiorcow.

Sam Weber, cho¢ uwazat biurokracje¢ za najbardziej racjonalng forme zarza-
dzania i wrecz ,,doskonalg maszyne”, to widzac tez jej wady twierdzit, ze spraw-
niej funkcjonujg biurokracje w przedsigbiorstwach rynkowych, natomiast prze-
widywat rozne dysfunkcje biurokracji w administracji publicznej. Biurokracja
faktycznie wykazata tendencje do skupiania si¢ na samej sobie i funkcjonowania
niezaleznie od uzasadnien i potrzeb zewnetrznych. Okazato sig, ze kazda organiza-
cja biurokratyczna ma sktonno$¢ do stopniowego, ale nicograniczonego rozrostu
strukturalnego poprzez produkowanie samej sobie nowych zadan wewnetrznych,
do realizacji ktorych potrzeba wtasnie nowych struktur, a te z kolei natychmiast
stworzg dla siebie kolejne zadania — 1 tak ad infinitum. Nie da si¢ tez sensow-
nie mierzy¢ wydajnosci organizacji biurokratycznej, poniewaz — jak glosi stynne

¢ S. Mazur, Historia administracji publicznej, [w:] J. Hausner, Administracja publiczna, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 54-55.

" Szerzej pisze o tym J. Supernat, Administracja publiczna w swietle koncepcji New Public Ma-
nagement, http://www.supernat.pl/artykuly/administracja_publiczna w_swietle koncepcji_new pu-
blic_management.html (dostep: 20.06.2013).
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Prawo Parkinsona®—w biurokracji dowolne zadanie rozrasta si¢ zawsze az do roz-
miarow wypelniajacych szczelnie caty czas dostepny na jego wykonanie. Laczy
si¢ z tym takze odnotowana przez Webera dazno$¢ do ,,niesmiertelnego” trwania
uksztattowanych raz struktur biurokratycznych, nawet pomimo wyczerpania si¢
zadan, dla realizacji ktorych je powotano. Immanentng cechg systemow biurokra-
tycznych moze tez by¢ powstawanie w ich obrebie nieformalnych grup interesu,
ktore, dziatajac niejako pod ochrong autorytetu organizacji, skupiaja si¢ na realiza-
cji interesdw osobistych i grupowych. Z kolei Robert Merton® wskazuje na bardzo
negatywny wplyw organizacji biurokratycznej na pracujacych w niej ludzi. Rela-
cje interpersonalne w realnie dziatajacej biurokracji nie sa bynajmniej ,,zobiek-
tywizowane 1 bezosobowe”, jak w idealnym modelu. Relacje te staja si¢ bardzo
szybko zrytualizowane, a pod warstwa rytualow sa toksyczne, podszyte niejawna
walka o wladze, produkujace skrzywienia zawodowe, psychozy, fobie i uprzedze-
nia, a w najtagodniejszym przypadku — konformizm i pozoranctwo. Wszystkie
te cechy razem wrzigte kazg traktowac tradycyjng weberowska biurokracje jako
system wymagajgcy dzi$ gruntownego udoskonalenia i uzupetienia o dodatkowe
mechanizmy, stojace na strazy dobrego kierowania sprawami publicznymi.

3.1.2. Przedsiebiorczy nurt zarzadzania — koncepcja New Public Management

W odpowiedzi na wady biurokracji, z poczatkiem lat 80. XX wieku poja-
wita si¢ koncepcja Nowego Zarzadzania Publicznego (New Public Management
— NPM). Terminem tym, najpierw w USA i Wielkiej Brytanii, a potem takze
w innych krajach, okreslano fale reform sektora publicznego, polegajacych na
wprowadzeniu do tego sektora orientacji rynkowej i kryteriow efektywnoscio-
wych. Zrédet NPM mozna szuka¢ we wspomnianej juz konstatacji Webera, ze
biurokracja publiczna wynaturza si¢ duzo tatwiej, niz administracja biznesowa.
Spodziewano si¢ wigc, ze konkurencja i nastawienie na efektywno$¢ wymuszaja
lepsze dziatanie administracji publicznej, a lekarstw na jej dysfunkcje szukano
wsrod rozwiazan sprawdzonych w biznesie. Ten przedsigbiorczy nurt zarzadzania
publicznego opiera si¢ na kilku podstawowych zasadach!”:

* oddzielenie roli klienta od roli dostawcy lub kontraktora ustug,

* rozwo6j uméw kontraktowych,

* odpowiedzialno$¢ za wyniki,

* uelastycznienie placy i warunkow pracy,

* oddzielenie czynnosci politycznych od procesow zarzadzania,

8 C.N. Parkinson, Prawo Parkinsona albo w pogoni za postgpem, Ksiazka i Wiedza, Warsza-
wa 1971.

® R. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2002, s. 258-261.

10 F. Naschold, C. von Otter, Public Sector Transformation. Rethinking Markets and Hierarchies
in Government, John Benjamin Publishing Company, Amsterdam—Philadelphia 1996.
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» wprowadzenie elementow rynkowych,

* stosowanie zasady: spoteczenstwo to klient,

* regulacja proces6w dostarczania ustug publicznych.

Z powyzszych zatozen wynika, ze podstawowym celem zastosowania w prak-
tyce paradygmatu Nowego Zarzadzania Publicznego ma by¢ che¢ zapewnienia
gospodarnosci, efektywnosci i skutecznosci dziatan organizacji publicznych. Kie-
runkiem dziatan jest w tym przypadku rowniez dgzenie do poprawy $wiadczonych
ustug oraz ich lepsze dostosowanie do potrzeb i oczekiwan spotecznych (jednak
glownie poprzez wykorzystanie mechanizméw ,.decentralizacji ekonomicznej”
— zlecania zadan podmiotom rynkowym i pozarzadowym i badania potrzeb)'.
Proponowane przez literature instrumentarium Nowego Zarzadzania Publiczne-
go ma zatem umozliwi¢ realizacj¢ zadan we wspoétpracy z innymi podmiotami,
jak rowniez pozwoli¢ na zwickszenie zaufania obywatela do administracji pu-
blicznej poprzez wigksza przejrzystos¢ finansow publicznych i odpowiedzialnos¢
w wydatkowaniu §rodkow publicznych. Z uptywem czasu entuzjazm wobec re-
form sektora publicznego w kierunku zwigkszenia jego przedsigbiorczosci nieco
ostabt. Przede wszystkim wskazywano, Zze narzedzia zarzadcze i organizacyjne,
ukierunkowane na zwigkszenie efektywnosci, nie mogg by¢ przeniesione me-
chanicznie z biznesu do sektora publicznego, bo dazeniem sektora publicznego
jest zaspokajanie potrzeb spotecznychi skuteczno$§¢ w realizowaniu celow
publicznych, a nie generowanie zysku. Maksymalizacja efektywnosci kosztowe;j
moze podwazy¢ t¢ skutecznos$¢, bowiem jednostkowy koszt ustug publicznych
mozna obniza¢ poprzez kierowanie ich tam, gdzie da si¢ je wykona¢ najtaniej, nie
za$ tam, gdzie sa najbardziej potrzebne.

W tym nurcie jeden z teoretykéw NPM, Jonathan Boston, zidentyfikowat
liste cech, ktorymi organizacje publiczne r6znig si¢ od organizacji sektora prywat-
nego, wskazujagc m.in.: odmienny stopien uzaleznienia od rynku, inne otoczenie
prawne, r6zna podatno$¢ na wplywy polityczne, istnienie monopoli naturalnych
w sektorze publicznym, roézne terytorium oddziatywania (sztywno okres$lone
w samorzadzie, elastycznie ksztattowane w biznesie), inny zakres podlegtosci pu-
blicznej kontroli czy wreszcie — odmienny system zachet dla pracownikow i inng
stabilnos¢ zatrudnienia, a co za tym idzie — inny zestaw cech osobowych wystepu-
jacych najczesciej u pracownikéw obu sektorow. Boston i inni wskazuja trafnie,
ze cata filozofia NPM nie docenia znaczenia tych rdznic'?.

Warto w tym miejscu podkresli¢, Ze istniejg rowniez istotne podobienstwa
miedzy organizacjami sektora prywatnego i publicznego, co implikuje mozli-
wos¢ racjonalnej i rozsadnej modernizacji instytucji publicznych. Wymieni¢ tutaj

' K. Radzik-Maruszak, Samorzqd terytorialny w Wielkiej Brytanii w latach 1979-2010. Od
nowego zarzqdzania publicznego do lokalnego wspotzarzqdzania, Wydawnictwo UMCS, Lublin
2012, s. 19.

12 J. Boston, J. Martin, J. Pallot, P. Walsh, Public Management: The New Zealand Model,
Oxford University Press, 1996.
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mozna choc¢by: posiadanie zasobéw (materialne, niematerialne, ludzkie, finanso-
we), istnienie okreslonych procedur wewnetrznych (formalnych i nieformalnych)
regulujacych sposob dziatania organizacji, realizacje podstawowych funkcji za-
rzadzania, tj. planowania, organizowania, motywowania i kontroli, a takze posia-
danie misji oraz klientow — odbiorcow dziatan.

3.1.3. Governance — odpowiedz na dysfunkcje New Public Management

Praktyka wdrazania narz¢dzi modelu NPM wykazata, iz w sektorze publicz-
nym sg rowniez potrzebne narzedzia zarzadcze 1 organizacyjne inne niz w bizne-
sie. Inne sa wszak warto$ci, ktore kierujg dziatalnoscia sektora publicznego: de-
mokracja, uczestnictwo obywateli w decyzjach publicznych, przejrzystos¢, rowne
traktowanie 1 rowno$¢ szans, otwarto$¢ debaty publicznej, systemy antykorupcyj-
ne, przejrzystos$¢ procedur publicznych i dbatos$¢ o spdjnos¢ spoteczng. Rekomen-
dowana przez Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych nowa koncepcja zarzadzania
publicznego, zorientowana na takie wtasnie warto$ci, nosi nazwe Good Gover-
nance. Zgodnie z ONZ-owska rekomendacja, Good Governance musi posiadaé
roéwnoczesnie osiem istotnych cech:

1. Uczestnictwo w zyciu publicznym réznych grup (np. kobiet i mezczyzn)
musi by¢ réwno dostepne. Chodzi szczegolnie o uczestnictwo w decyzjach pu-
blicznych. Gtos mniejszosci musi by¢ wystuchany i brany pod uwage. Warunkiem
zadowalajacego uczestnictwa obywateli jest faktyczna wolnos$¢ zrzeszania si¢
1 prawo wyrazania opinii, zar6wno zbiorowej, jak i indywidualnej. Uczestnictwo
to podstawowy miernik jakosci spoteczenstwa obywatelskiego.

2. Praworzadno$¢ oznacza przestrzeganie prawa, w tym takze praw czlo-
wieka, praw obywatelskich i praw mniejszosci. Chodzi tu o faktyczng rownos¢
wszystkich wobec prawa (a nie tylko o ich formalne rownouprawnienie).

3. Przejrzysto$¢ oznacza, ze decyzje publiczne musza by¢ podejmowane we-
dhug klarownych i publicznie znanych regut i kryteriow, a ich wyniki winny by¢
kontrolowalne przez obywateli i wolne media.

4. Reagowanie na potrzeby polega na stalej trosce instytucji publicznych, by
stuzy¢ wszystkim mieszkancom, stosownie do ich faktycznych potrzeb, w tym
— poprzez dostosowanie odpowiednich procedur (np. wystuchan publicznych).

5. Orientacja na konsens oznacza uznanie faktu, ze w kazdej spolecznosci
sg zroznicowane punkty widzenia i sprzeczne interesy, ale wartoscig nadrzgdna
nie jest przegtosowanie mniejszosci przez wigkszos¢, lecz poszukiwanie porozu-
mienia i dobra wspolnego oraz cierpliwe negocjowanie obszaru zgody w otwartej
debacie publiczne;j.

6. Inkluzywnos$¢ oznacza, ze wszyscy cztonkowie spotecznosci czujg si¢
jej uczestnikami i nikt nie czuje si¢ wykluczony z zycia spoteczno$ci. Inklu-
zywnos$¢ to nastawienie na budowanie mozliwie wysokiej spojnosci spoteczne;j
w lokalnej spotecznosci.
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7. Skuteczno$¢ 1 efektywno$¢ dziatan publicznych oznacza, Ze po pierwsze
cele publiczne sg faktycznie osiggane (skutecznos$c) a po drugie — efekt ten osiaga
si¢ najtanszym kosztem (efektywnos¢).

8. Odpowiedzialno$¢ oznacza, ze nie tylko organy wladzy i administracja,
ale takze organizacje pozarzadowe, wolne media i wszyscy wykonawcy jakich-
kolwiek zadan o znaczeniu publicznym odpowiadaja przed spolecznoscia za swoje
dziatania i moga by¢ przez obywateli w tym zakresie kontrolowani oraz rozliczani.

Taki model Dobrego Rzgdzenia jest oczywiscie idealizacja, a jednoczesne
i pelne wdrozenie kazdej z jego osSmiu wlasciwosci jest praktycznie nieosiggalne.
Model ten jednak nalezy rozumie¢ aproksymatywnie: kazde zblizenie si¢ do zary-
sowanego idealu jest wartosciowe. Model ten pokazuje zatem nie tyle zamierzony
stan, co kierunek dazen.

Uwagge teoretykow i praktykéw samorzadowego zarzadzania publicznego
przykuwaja takze mechanizmy partycypacyjnego zarzadzania sprawami lokalny-
mi w nurcie koncepcji governance (wspotzarzadzania). Governance oznacza za-
réwno proces podejmowania decyzji, jak i proces, poprzez ktory decyzje sg wdra-
zane (lub nie zaimplementowane). Termin wspotzarzadzanie moze by¢ stosowany
w roznych kontekstach, takich jak migdzynarodowe wspolzarzadzanie, krajowe
wspotzarzadzanie, czy w koncu interesujgce nas najbardziej — wspotzarzadzanie
lokalne (samorzadowe). Samo pojecie governance odnosi si¢ nie tyle do struktur
wladzy, lecz do funkcji governing (w sensie wykonywania zadan wtadzy) z punk-
tu widzenia sposoboéw dziatania, procesow i jakosci ,,rzadzenia” — a zatem do
podejmowanych i realizowanych polityk oraz do ich spotecznej efektywnosci.
Governance to rdwniez proces poszukiwania instrumentow ksztaltowania i po-
glebiania demokracji deliberacyjnej (negocjowanej, uczestniczacej i uczacej
si¢), ktora moze umozliwi¢ obywatelom szeroki i glteboki udziat w sprawowaniu
wiadzy. Model ten bazuje na publicznej partycypacji wspotpracujacej, w miejsce
jednokierunkowej partycypacji tradycyjnej'®. Wskaza¢ mozna rdzne tryby wspot-
pracy w ramach governance, wynikajace z rodzaju relacji migdzy panstwem, ryn-
kiem i spoteczenstwem obywatelskim'*:

* scentralizowane i zdecentralizowane zarzadzanie, gdzie wtadza centralna
lub lokalna jest liderem, a rynek i spoteczenstwo obywatelskie sg odbiorcami za-
chety i oferty wspotpracy,

* zarzadzanie publiczno-prywatne/obywatelskie — jako dorazna i formalna
wspoOlpraca na czas realizacji wspdlnych i konkretnych przedsiewzigc,

 zarzadzanie interaktywne, gdzie interesariusze réznych sektorow stale
wspolpracuja na rownych warunkach,

13 H. Izdebski, Nowe kierunki zarzqdzania publicznego a wspolczesne kierunki mysli poli-
tyczno-prawnej, [w:] A. Bosiacki, H. Izdebski, A. Nelicki, 1. Zachariasz (red.), Nowe zarzqdzanie
publiczne i public governance w Polsce i w Europie, Liber, Warszawa 2010.

14 P. Driessen, C. Dieperink, F. van Laerhoven, Towards a conceptual framework for the study
of shifts in modes of environmental governance — experiences from the Netherlands, ,,Environmental
Policy and Governance” 2012, no. 22, p. 143-160.
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* ,,samozarzadzanie” (self-governance) — charakteryzuje si¢ daleko idacg au-
tonomia podmiotow rynku i trzeciego sektora.

Governance interpretowane jest jako zadanie zarzadzania zlozonymi spo-
feczno$ciami poprzez koordynowanie dziatan podmiotéw nalezacych do roznych
sektoréw's. Organy wiadzy lokalnej i podmioty administracji samorzadowej petl-
nig z reguty role koordynatora sieci lokalnych (lideréw sieci), w ktére angazuja
si¢ rozni interesariusze'®. Wykorzystywane przez nich instrumentarium zaktada
przede wszystkim posredni sposob oddzialywania na lokalng sfer¢ gospodarcza
i spoleczna, stwarzajac system zachet i bodzcow kierujacych dziataniami innych
aktorow lokalnych, podobnie jak w przypadku stynnego, kluczowego zatoze-
nia systemu $wiadczenia ustug publicznych w ramach modelu menedzerskiego:
LSteereng, not rowing”"’. Relacje w takich sieciowych uktadach powinny opieraé
si¢ na przejrzystosci, zaufaniu, zaangazowaniu i partnerstwie oraz wykorzystywa-
niu dialogu i komunikacji w strukturach publicznych, jak réwniez w kontaktach
z przedstawicielami spotecznosci lokalnej. Do gtéwnych cech partycypacyjnego
modelu sprawowania wtadzy lokalnej zaliczamy'®:

* Odwotanie si¢ do instytucji spoteczenstwa obywatelskiego, rozumianego
jako sie¢ organizacji spotecznych. Rolg wtadzy publicznej jest zarzadzanie sieciami,
tworzenie warunkow i ulatwianie proceséw interakcyjnych w sieciach shuzacych
rozwigzywaniu problemow. Zadaniem jest zarzadzanie ztozonymi spoleczno$ciami
poprzez koordynowanie dziatan podmiotoéw nalezacych do réznych sektorow.

* Tworzenie nowych ram rozwoju demokracji; odchodzenie od demokracji
wyborczej (incydentalnej) i przechodzenie do spoteczenstwa demokratycznego
(zaangazowanego), w ktérym obywatele to nie tylko wyborcy, ale wspotdecyden-
ci 1 wspotkreatorzy wspdlnego dobra.

» Koncentracj¢ na kwestiach zaangazowania obywateli jako interesariuszy
— zamiast obywateli jako konsumentow — oraz na zapewnieniu przejrzystosci,
rownym traktowaniu.

» Stosowanie demokracji uczestniczacej, partnerskiej, interaktywnej, cha-
rakteryzujacej si¢ szerokim dialogiem spotecznym.

* Powierzanie mozliwie duzej liczby zadan publicznych podmiotom naleza-
cym do sfery spoteczenstwa obywatelskiego. Przy czym wiladza zachowuje odpo-
wiedzialno$¢ za dostarczanie ustug publicznych.

15 H. Izdebski, Od administracji publicznej do public governance, ,,Zarzadzanie Publiczne”
2007, nr 1, s. 14-18.

16 A. Wilde, S. Narang, M. Laberge, L. Moretto, 4 Users’ Guide to Measuring Local Gover-
nance, UNDP Oslo Governance Centre, 2009, s. 5.

17 D. Osborne, T. Gaebler, Rzqdzi¢ inaczej. Jak duch przedsigbiorczosci przenika i przeksztal-
ca administracje publiczng, Media Rodzina of Poznan, Poznan 1992.

18 L. Kowalczyk, Wspélczesne zarzgdzanie publiczne jako wynik proceséw zmian w podejsciu
do administracji publicznej, [w:] Refleksje spoleczno-gospodarcze, ,,Zeszyty Naukowe Watbrzy-
skiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci” 2008, nr 11, s. 11.
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* Responsywnos¢ zarzadzania (ang. responsiveness — wrazliwo$¢, reagowa-
nie, wyczulenie), w ogdlnym ujeciu oznaczajgca zdolnos$¢ reagowania rzagdoéw na
nastroje i oczekiwania spoteczne. W teorii zarzadzania publicznego pojecie to
nalezy interpretowa¢ w wezszym ujeciu, jako zdolno$¢ wtadz publicznych i ad-
ministracji do identyfikowania problemow i potrzeb spotecznych oraz szybkiego
reagowania na nie poprzez wlasciwe mechanizmy zarzadzania. Warunkiem re-
sponsywnosci jest wspotpraca migdzysektorowa.

Rozpatrujac governance w konteks$cie polityki miejskiej mozna zaryzykowac
tezg, ze taka zmiana podejscia do zarzadzania publicznego zostata zapewne wymu-
szona m.in. przez fale oddolnych obywatelskich ruchow miejskich: lokatorskich,
ekologicznych, socjalnych, kulturowych, etnicznych 1 wielu innych, ktére dziata-
ja w sposob coraz bardziej zorganizowany, korzystaja ze wsparcia eksperckiego
i nie tyle wyrazaja najprostsze niezadowolenie, co wypracowuja gotowe programy
zmian i zadajg ich wprowadzania. Te ruchy, uzywajace wspolnego hasta: ,,Prawo
do miasta™, sg obecnie konstruktywnym, cho¢ czasami takze nietatwym partne-
rem dla wladz miast i metropolii na caltym $wiecie. Nie inaczej jest tez w Polsce.

Zaprezentowane modele zarzadzania publicznego r6znig si¢ znaczaco, jednak
niewatpliwie zar6wno w ramach koncepcji NPM, jak i governance czynnik par-
tycypacji w zarzadzaniu publicznym ma ogromne znaczenie. W przypadku NPM
opinie mieszkancow stuzy¢ maja ocenie i kontroli jako$ci ustug publicznych,
a wspoélpraca miedzysektorowa ukierunkowana jest na zwigkszenie efektywnosci
tego procesu poprzez rozdzielanie funkcji operatora (bezposredniego wykonawcy
ustugi) i regulatora (organizatora procesu $wiadczenia ustug publicznych). Tym-
czasem w modelu governance zaangazowanie réznych kategorii interesariuszy
ma zmierza¢ do ksztaltowania uktadow sieciowych, partnerskich i elastycznych
(zdolnych do szybkich reakcji na zmiany zachodzace w turbulentnym otoczeniu).
Szczegblnego znaczenia nabieraja w tym modelu takie kategorie jak: zaufanie,
spoteczenstwo obywatelskie i kapitat spoteczny®’. Negocjowane dziatania part-
nerskie majg stuzy¢ spotecznej inkluzji: zacie$nianiu wigzi miedzy cztonkami lo-
kalnej spoteczno$ci, wzmacnianiu i integracji wspolnoty, a w rezultacie pobudzac
lokalny rozwdj spoleczno-gospodarczy.

3.1.4. Podsumowanie koncepcji zarzadzania publicznego

Organizacja i funkcjonowanie wspolczesnej administracji publicznej w Pol-
sce ewoluuje wraz ze zmianami glownych tendencji w zakresie mechanizmoéw
1 instrumentdw zarzadzania publicznego. Koncepcja panstwa prawa i hierarchii,

19 Pod tym hastem w marcu 2010 roku odbyto si¢ w Rio de Janeiro pigte Swiatowe Forum
Miejskie.

20 J. Amdam, Confidence Building in Local Planning and Development. Some Experience
from Norway, ,,European Planning Studies” 2000, vol. 8, no. 5, s. 582.
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charakteryzujaca weberowski model idealnej biurokracji, zostala uzupetiona pa-
radygmatem konkurencji (wynikajacym z koncepcji NPM z lat 80. XX w.), a takze
paradygmatem wspotpracy, ktory uksztattowat si¢ w latach 90. na gruncie krytyki
nowego zarzadzania publicznego w zwiazku z rozwojem koncepcji governance®'.
Ponizsza tabela poréwnuje trzy omowione modele zarzadzania publicznego pod
katem ich najwazniejszych cech.

Tab. 11. Charakterystyka koncepcji zarzadzania publicznego

. . Publi
Cecha Biurokracja New Public Governance
Management
Glowna warto$¢é modelu bezstronno$é efektywno$é sprawiedliwos¢
Srodki realizacji tej wartoéci  [proceduralno$é, konkurencja, uczestnictwo,
bezosobowosé orientacja narynek |przejrzystosé

Charakter wtadzy panstwa proceduralna transakcyjna umozliwiajaca
ijego urzednikow
Rola rzadu wiostowanie sterowanie posredniczenie
Zrédlo rozstrzygnied interpretacja przepisow |decyzje dialog spoteczny,
strategicznych i ich wykonywanie menedzerskie debata obywatelska

Tryb podejmowania decyzji

zarzadzenia kierow-

przetargi, konkursy

jawne decyzje

wykonawczych nictwa, procedury ofert monitorowane
administracyjne

Ewaluacja w tym modelu legalnosci dziatan efektywnosci dziatan |skutecznosci

dotyczy dziatan

System w tym modelu urzednicy, menedzerowie, obywatele,

ksztaltujg gtdéwnie interpretujgc ustawy  |reagujac na rynek w drodze debaty

Obywatel w tym modeluto  |petent klient partner

Model odpowiedzialnosci proceduralna wynikowa kompleksowa

Schemat zarzadzania hierarchia rynek sie¢

Glowne praktyczne zalety legalizm, efektywnos¢, out-  |uczestnictwo, spoj-

modelu przewidywalno$¢ sourcing zadan no$¢ spoteczna,

publicznych

rozwoj lokalny

Gltowne praktyczne wady
modelu

bezdusznos¢, sztyw-
nos¢, niezaangazo-
wanie urzednikow
W misje

spadek znaczenia
celow spotecznych,
brak narzedzi wyboru
celow strategicznych

model preferuje
mieszkancow ak-
tywnych w stosun-
ku do biernych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie S. Mazur, Meandry modernizacji administracji pu-
blicznej, [w:] S. Bober (red.), Planowanie rozwoju instytucjonalnego w samorzgdach lokalnych, UE
w Krakowie, MSAP, Krakoéw 2010, s. 29-30.

21 H. Izdebski, Introduction to Public Administration and Administrative Law, Liber, Warsza-

wa 2006, s. 54.



92 Rewitalizacja miast. Aspekt spoleczny

Zastgpowanie jednych modeli zarzadzania publicznego innymi nie ozna-
cza wcale, ze tamte poprzednie okazaly si¢ calkowicie bezuzyteczne; chodzi
jedynie o to, ze starsze modele okazaty si¢ niewystarczajace i ze trzeba byto
sformutowac uzupetniajacg koncepcje, ktora miescitaby w sobie rowniez warto-
$ciowy rdzen poprzedniego rozwigzania. Niezaleznie od kierunkoéw zmian mo-
deli zarzadzania publicznego, niepodwazalnym faktem jest, ze, w odréznieniu
od przemystowych miast XIX i XX wieku, wspotczesne miasto postindustrialne
musi by¢ zarzadzane przy szerokim i czynnym udziale obywateli. Elementem
programow rewitalizacji powinna by¢ partycypacja mieszkancow i innych ak-
toréw lokalnych.

3.2. Koprodukcja i ko-kreacja ustug publicznych jako mechanizm
wsparcia rewitalizacji*

W tej ksigzce probuje wykazaé, ze interakcja miedzy organizacjami publicz-
nymi i podmiotami spolecznymi lub prywatnymi stanowi podstawe sprawnej
administracji publicznej i powoduje, ze tatwiej zrozumie¢ i uwzglednic ,,glos
spoteczenstwa” w procesie podejmowania decyzji na poziomie lokalnym. Czesto
przyjmuje si¢ rowniez, ze nowe formy zaangazowania obywateli, responsywny
proces $wiadczenia ustug i tatwiejszy dostep do informacji o ustugach $wiadcza
o innowacyjnosci zarzadzania publicznego®.

Uwazam, ze z wielu powodow warto jest styszec¢ i rozumie¢ glos mieszkan-
cow. Po pierwsze, sprzyja to dialogowi i wspolnemu uzgadnianiu kluczowych
dla rozwoju miasta decyzji, co w moim przekonaniu zwigksza zaufanie i zaan-
gazowanie spoteczne. Po drugie, dialog miejski jest istotnym uwarunkowaniem
zréwnowazonego rozwoju miasta, pozwala bowiem rozpoznawac potrzeby zroz-
nicowanych interesariuszy. Proces zaspokajania tych potrzeb wywotuje pozadane
zmiany i w rezultacie prowadzi do rozwoju. Po trzecie, resposnywos¢ zarzadzania
publicznego jest sposobem na racjonalizacj¢ kosztow dziatania samorzadu mia-
sta, zwlaszcza w obszarze ustug publicznych. Tutaj bowiem preferencje i potrze-
by klienta (mieszkanca — odbiorcy ustug) powinny w duzej mierze ksztattowac
sposob organizacji procesu $wiadczenia ustug.

Charakteryzujac ustugi, w tym ushugi publiczne, podkresla si¢ cztery podsta-
wowe wlasno$ci odrozniajace je od towarow:

22 Na podstawie J. Przywojska, Wspolczesne tendencje w zarzgdzaniu publicznym. Implikacje
dla samorzgdowej polityki spotecznej, [w:], J. Przywojska, 1. Warwas (red.), Innowacje w zarzgdza-
niu publicznym i polityce spolecznej, ,,Przedsigbiorczos¢ i zarzadzanie” 2016, t. XVII, z. 4, cz. 2,
Wydawnictwo SAN, Lodz—Warszawa.

3 M. Bevir, R.A.W. Rhodes, P. Weller, Traditions of governance: interpreting the changing
role of the public sector, ,,Public Administration” 2003, vol. 81, issue 1, p. 1-17.
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* nienamacalno$¢—ustugi zasadniczo sg procesem, anie dobrem materialnym,

* nierozdzielno$¢ — produkcja i konsumpcja ustug odbywa si¢ jednoczesnie
1 nie mozna ich rozdzieli¢,

* nieprzechowywalno$¢ — ustuga musi by¢ skonsumowana w momencie jej
produkcji, nie mozna jej przechowac i konsumowaé pozniej,

 koprodukcje — ustuga, ze swej natury, jest produkowana w toku interakcji
pomiedzy producentem ustugi i jej konsumentem, przy czym rola konsumenta
obejmuje takze aktywne uczestnictwo w procesie produkcji?.

W przypadku koprodukeji (bedacej w moim przekonaniu pozadanym spo-
sobem $wiadczenia ushug publicznych w modelu samorzadowego wspolzarza-
dzania) obywatele nie sg juz jedynie biernymi odbiorcami ustug zapewnianych
przez administracj¢ czy klientami. Ich zaangazowanie jest wazne, poniewaz
umozliwia dostarczenie im ustug spetniajacych ich oczekiwania. Obywate-
le jako odbiorcy ustug w wielu wypadkach maja nad urzednikami przewage
informacyjng — wiedza o tych rzeczach, ktérych administracja nie zauwaza.
Przyjmuje zatem, ze koprodukcja jako model $wiadczenia uslug bazujacy na
zaangazowaniu wspolnoty i sgsiedztwa opiera si¢ na zatozeniu, ze dostawcy
ustug publicznych potrzebuja zaangazowania konsumentow tych uslug (miesz-
kancow) w proces ich organizowania, po to, by dziata¢ efektywnie i zgodnie
z realnymi potrzebami lokalnymi.

Przyjmuje takze za Tonym Bovairdem i innymi, ze r6zne relacje miedzy oby-
watelami 1 profesjonalistami (tradycyjnymi dostawcami ustug), ktdre stwarzaja
mozliwo$¢ wzajemnego wykorzystania swoich zasobow i1 potencjatow w procesie
swiadczenia ustug, kwalifikuje sie jako koprodukcje?. Nacisk potozony w tej de-
finicji na centralng role obywateli w koprodukcji wyklucza typowe miedzyorga-
nizacyjne relacje w sektorze publicznym. Rowniez wspotpraca miedzysektorowa
(np. pomiedzy sektorem publicznym i organizacjami trzeciego sektora) rozni si¢
od koprodukcji, ktora zaktada bezposredni udziat obywateli.

Tak rozumiana koprodukcja podkresla warto§ci wzajemnosci i zaangazowania
oraz kwestionuje koncepcj¢ $wiadczenia ustug publicznych jako transakcji jed-
nokierunkowej. Zapewnia swego rodzaju ,,infrastrukturg ludzka” (human infra-
structure)®®, poprzez ktora jednostki i wspdlnoty moga wspotdziataé, by osiagnac
wspolny cel. W przeciwienstwie do poprzednich modeli zaangazowania publiczne-
go w zakresie projektowania ushug i ich planowania, ktore skupiaty si¢ na konsul-
tacjach gotowych rozwigzan jako metodzie demokratyzacji procesu decyzyjnego,

24 S. Osborne, L. Brown, Innovation, public policy and public services delivery in the UK: the
word that would be king?, ,,Public Administration” 2011, vol. 89, issue 4, p. 1343.

2 T. Bovaird, G.G. van Ryzin, E. Loeffler and S. Parrado, Activating Citizens to Participate
in Collective Co-Production of Public Services, ,,Journal of Social Policy” January 2015, vol. 44,
Issue 1, p. 3.

26 W postaci grup roboczych, komisji, paneli zbierajacych réznych interesariuszy — reprezen-
tantow spotecznosci lokalnej — uzytkownikow ustug.
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koprodukcja stara si¢ zaangazowac osoby i spoteczno$ci (uzytkownikow) w two-
rzenie i dostarczanie ustug publicznych i spotecznych. Zaangazowanie uzytkowni-
ka jedynie na poziomie biernych konsultacji nie prowadzi zazwyczaj do radykal-
nych zmian w systemie §wiadczenia ustug. Ponadto procedury konsultacyjne sa
z reguty zdominowane przez ,,najglosniejsze glosy” podmiotéw juz zaangazowa-
nych w $wiadczenie ustug, lub dobrze zorganizowanych grup interesu, od dawna
posiadajacych wptyw na sprawy lokalne. Tym samym trudno w takim przypadku
o produktywne zaangazowanie 0sob zainteresowanych, lecz funkcjonujacych poza
wymienionymi wyzej kategoriami?’.

Koprodukcja oznacza swiadczenie ustug publicznych poprzez opartg o za-
sady réwnosci 1 wzajemnosci wspotprace profesjonalistow, 0sob korzystajacych
z ushug, ich rodzin i sgsiadow?. Ciekawa typologie koprodukcji ustug publicz-
nych proponuje Elke Loffer, wyrdzniajac jej addycyjna (additive) i sybstytucyjna
(substitutive) odmiang. W pierwszym ujeciu, dzigki zaangazowaniu mieszkan-
cow, koprodukcja dostarcza nowych ustug i czyni sektor publiczny bardziej re-
sponsywnym w stosunku do oczekiwan spolecznych. Z kolei koprodukcja sub-
stytucyjna stanowi potencjalne zrédto oszczednosci w procesie $wiadczenia ustug
publicznych. W tym przypadku optacani profesjonaliSci sa zastgpowani przez
ochotnikéw (zainteresowanych mieszkancow)®.

W opinii OECD koprodukcja, pomimo iz nie zostata jeszcze szeroko rozpo-
wszechniona jako mechanizm kierowania w sektorze publicznym, rokuje pozy-
tywnie jako narzedzie poprawy jako$ci ustug. Chodzi przede wszystkim o zwigk-
szenie satysfakcji uzytkownikow i lepsze, adekwatne do potrzeb i oczekiwan
zaprojektowanie ustugi*®.

Tab. 12. Czynniki skutecznej implementacji partnerstwa z mieszkancami i interesariuszami
w produkcji ustug publicznych

Obszar zarzadzania Czynniki sukcesu

Postawy i kultura Docenianie uzytkownikow i obywateli oraz otwarto$¢ na ich wktad
w zycie publiczne

Elastyczno$¢ i otwarto$¢ na inny sposob myslenia

Gotowos¢ i che¢ do eksperymentowania

Kreatywnos¢, umozliwiajaca generowanie szerokiej gamy opcji
Perspektywa migdzyorganizacyjna

27 M. Padley M., Delivering Localism: The Critical Role of Trust and Collaboration, ,,Social
Policy and Society” July 2013, vol. 12, Issue 3, p. 349-350.

2 K. Szkuta, R. Pizzicannella, D. Osimo, Collaborative approaches to public sector innova-
tion: A scoping study, ,,Telecommunications Policy” 38 (2014), s. 560.

¥ E. Loffler, Why co-production is an important topic for local government, Governance
International, http://www.govint.org/fileadmin/user upload/publications/coproduction_why it is
important.pdf

30 Focus. Public Management Newsletter 2011, no. 21, p. 1.
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Obszar zarzadzania Czynniki sukcesu

Postawy i kultura Gotowos¢ do dzielenia si¢ umiejetnosciami i wladza
Szkolenie specjalistow i uzytkownikow/obywateli do rozwijania
nowych umiejetnosci i postaw

Systemy i procesy Zastosowanie podejscia systemowego, by spojrze¢ na cato§¢ §wiad-
czenia ustug

Kreatywne wykorzystanie ICT i Web 2.0

Doskonalenie proceséw — mapowanie istniejacych sciezek i relacji
oraz zakresu nowych opcji

Systemy monitoringu w celu §ledzenia wptywu i oceny programow
Bardziej zaawansowane systemy monitorowania budzetu

Wspotpraca i partnerstwo | Wktad obywateli 1 uzytkownikow na wszystkich etapach
Zaangazowanie sektora prywatnego i obywatelskiego
Upodmiotowienie spotecznosci, obywateli lub pracownikow (zatrud-
nionych w sferze ustug)

Nowe umiejetnosci i sposoby pracy

Zarzadzanie i przywodztwo | Wsparcie i przywddztwo na poziomie krajowym i wspolnotowym
Zwigkszone nagrody dla os6b o duzym potencjale innowacyjnym
Zarzadzanie ryzykiem — w celu okreslenia ryzyka zwigzanego z eks-
perymentowaniem

Ocena pilotazy i intensyfikowanie udanych wysitkow

Nauka i komunikacja Wykorzystanie benchmarkingu, uczenie si¢ od innych
Korzystanie z pilotazy i wynikéw ewaluacji
Dyfuzja dobrych praktyk

Zasoby Kapitat startowy dla innowacji

Zasoby wniesione przez mieszkancow
Pomysty pochodzace od ludzi z kazdego poziomu organizacji

Zrodto: Together for Better Public Services: Partnering with Citizens and Civil Society, OECD
Public Governance Reviews, OECD Publishing, 2011, p. 99.

Zestaw powyzszych elementow i ich znaczenie dla koprodukcji zalezy w du-
zej mierze od rodzaju i natezenia wprowadzanej zmiany. Na przyktad, radykal-
na zmiana w pomocy spolecznej wymaga powaznych zmian postaw, solidnych
systemOéw monitorowania, wkladu od uzytkownikow na wszystkich etapach,
zarzadzania ryzykiem, nowych systemow finansowych i zasobow oraz silnego
przywodztwa, aby przetamac opor wobec zmiany. Z kolei odnowienie miejskiego
parku moze by¢ realizowane przy wykorzystaniu istniejacych zasobdéw i wyma-
ga mniejszej zmiany postaw i kultury. Pocigga tez za sobg mniejsze ryzyko, ale
wymaga dobrych umiejetnosci komunikacyjnych, niezbednych by zaangazowac
spoteczenstwo. Jako ilustracj¢ dla dialogu migdzy mieszkancami a wtadzami lo-
kalnymi przedstawi¢ studium przypadku miasta Zeist. Prezentacja rozwigzan ho-
lenderskich ma na celu dostarczenie wiedzy o dobrych praktykach koprodukcji
1 ko-kreacji ustug publicznych.
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3.2.1. ,,Dialog na rzecz oszczednos$ci” jako przyklad zaangazowania
obywateli w Zycie miasta. Przypadek miasta Zeist’'

Zeist to sredniej wielko$ci miasto (60 tys. mieszkancow) w srodkowej Holan-
dii. Omawiany przypadek dotyczy okresu pomigdzy 2010 a 2015 rokiem, kiedy
to kierowatl nim zarzad grupujacy przedstawicieli czterech partii: Socjalliberalne;j,
Liberalnej, Socjaldemokratycznej i Zielonej. Holandia charakteryzuje si¢ scen-
tralizowanym systemem podatkowym. Oznacza to, ze wtadze lokalne s3 mocno
uzaleznione od transferéw §rodkoéw z poziomu centralnego, ktére stanowia dwie
trzecie ich budzetow. Ponadto majg ograniczone mozliwos$ci rozbudowy lokalne-
go potencjatu finansowego. Dochody wilasne gmin pochodza glownie z optat za
odbior odpadow i utrzymanie kanalizacji.

W 2010 roku Zeist, podobnie jak inne miasta holenderskie, rozpoczat pro-
gram oszczedno$ci budzetowych, co oznaczato m.in. koniecznos¢ zredukowania
deficytu budzetowego o 6,2 min Euro. Rownoczesnie, wprowadzony w miescie
w 2010 roku ,,Program na rzecz Koalicji” zawieral zobowigzanie do angazowania
obywateli w poszukiwanie nowych rozwigzan celem sprostania wyzwaniu budze-
towemu. Zgodnie z zapisem Programu, partycypacja mieszkancoOw oznacza silne
wiezi, demokracje uczestniczaca i réznorodne relacje miedzy panstwem a spote-
czenstwem. Jest ona niezbgdna, bowiem wyzwania wspotczesnosci sa zbyt ztozo-
ne, by podotaty im wysitki samego rzadu.

Poczatkowo wtadze lokalne miaty skupi¢ si¢ jedynie na konsultowaniu spraw
o znaczeniu publicznym z mieszkancami. Jednak praktyka dziatania wskazata na
realng potrzebe wlaczenia obywateli w proces decydowania (wspotdecydowanie)
1 rozwigzywania probleméw miasta (wspotzarzadzanie). Taki tryb postgpowania
byt zreszta zgodny z zasadami prowadzenia lokalnej polityki, sformutowanymi
w miejskiej strategii. Wedle jej zapisow podejscie do lokalnego zarzadzania w Ze-
ist opiera si¢ $cisle na idei wspotpracy i wynikajacej z niej zasady organizacji
procesu rzadzenia. Wladze lokalne nie roszczg sobie wytacznych praw do de-
cydowania. Deklarujg otwartos¢ na glos spoteczenstwa i che¢ wzmocnienia roli
dialogu obywatelskiego. Dewiza stuzb publicznych ma by¢ bliskos¢ i zaufanie.

W zwiazku z tym, wiadze miasta postanowily rozpocza¢ intensywny pro-
ces angazowania obywateli w zycie publiczne i wspolnego ustalania kluczowych
rozwigzan. Procedury koprodukcji w dziataniach na rzecz oszczednos$ci budzeto-
wych oparly si¢ na nastepujacych zasadach:

31 Niniejszy punkt rozwazan zostat opracowany na podstawie informacji udostgpnianych przez
Govenrance International, http://www.govint.org/english/ (dostep: 24.10.2015) i zostal juz przeze
mnie opisany w artykule: J. Przywojska, Wspdlczesne tendencje w zarzqdzaniu publicznym. Impli-
kacje dla samorzqdowej polityki spotecznej, [w:], J. Przywojska, I. Warwas (red.), Innowacje w za-
rzqdzaniu publicznym i polityce spolecznej, ,,Przedsigbiorczo$¢ i zarzadzanie” 2016, t. XVII, z. 4,
cz. 2, Wydawnictwo SAN, L.6dZ—Warszawa.
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* obywatele maja wiedzg, kreatywnos¢ 1 sile, aby znalez¢ rozwigzania dla
obecnych wyzwan,

» wlasciciel problemu jest takze wtascicielem rozwigzania,

* nalezy doprowadzi¢ do wspotpracy wszystkich udziatlowcow, nie wolno
wyklucza¢ nikogo,

* najpierw nalezy zrozumie¢, by pdzniej zosta¢ zrozumianym.

Do wspotpracy zaangazowano 3 gtéwne kategorie udziatowcow: mieszkan-
cow — ,,obywatelskich ekspertow” (citizen experts), politykdw i urzednikow pu-
blicznych. Otwarte zaproszenie bylo dostgpne zarowno online, jak i w prasie lokal-
nej. Kazdy obywatel zaangazowany w zycie wspolnoty miat prawo udziatu w tak
zwanym ,,dialogu oszczgdno$ciowym”. Ostatecznie uczestniczyto w nim okoto
dwustu obywatelskich ekspertow, zorganizowanych w osiem komisji na podstawie
posiadanych kompetencji, doswiadczenia i deklarowanych zainteresowan. Prace
komisji miaty z zalozenia wykorzystywa¢ metode nauki przez doswiadczenie. Dla
przyktadu, w Komisji ds. Pomocy Spotecznej zasiadat zarowno pracownik socjal-
ny, jak i bezrobotna samotna matka, co pozwolito na rozpatrywanie konkretnych
problemoéw z réznych perspektyw i opracowanie rozwigzan bazujacych na zroz-
nicowanych doswiadczeniach. W rezultacie, wypracowane projekty opieraty sie
na wiedzy praktycznej faktycznych ekspertow w danej dziedzinie, a nie jedynie
zaangazowaniu przypadkowych mieszkancow.

Radni nie zostali wlaczeni bezposrednio w dyskusje na forum poszczego6l-
nych komisji. Ich rola byla jednak znaczaca we wstepnej i koncowej fazie prac
koncepcyjnych. Na poczatku rada okreslita jasne ramy polityczne i podstawowe
kwestie poddane dyskusji, jak rowniez wskazata zaplanowany poziom oszczedno-
$ci, ktore majg by¢ wygenerowane poprzez prace poszczego6lnych komisji. Z kolei
w koncowej fazie, radni mieli decydujacy glos odnosnie przyjecia lub odrzucenia
obywatelskich propozycji. Zatwierdzali takze plany strategiczne, wypracowane
przez poszczegodlne komisje (tzw. Zielone Ksiegi — Green Papers).

W pracach kazdej komisji uczestniczyto rowniez po dwoch urzednikow pu-
blicznych (profesjonalistow). Ich zadaniem bylo przede wszystkim moderowanie
dyskusji. Urzednicy zostali wybrani do komisji na podstawie ich do§wiadczenia
i deklarowanej checi zaangazowania si¢ w dialog. Ich rola zostala wyraznie ogra-
niczona do wspomagania procesu, natomiast samo generowanie pomystow za-
strzezono dla obywatelskich ekspertow.

W rezultacie, w okresie trzech miesiecy dwustu ekspertow dyskutowato na
osiem tematow w nastepujacych komisjach:

* infrastruktury, terenow zielonych, gospodarki odpadami i transportu
publicznego,

* ustug transakcyjnych (np. licencji),

¢ kultury i turystyki,

¢ edukacji,

* sportu i rekreacji,
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* planowania przestrzennego,

* bezpieczenstwa publicznego,

» zdrowia i pomocy spoteczne;.

Kazda z komisji otrzymata rowniez zadanie wskazania sposobu na wyge-
nerowanie okreslonej kwoty oszczednosci. Prace komisji przebiegaty w dwoch
etapach. Po inauguracji, ktora miala na celu oméwienie ogélnych zasad pracy
1 wyznaczonych celéw dziatania, komisje odbyly po trzy spotkania. W ich trak-
cie opracowano plany dziatan — Zielone Ksiegi, zawierajace zadania i pomysty
zglaszane przez mieszkancow. Wtadze lokalne przedyskutowaty i rozpatrzyty za-
proponowane w Zielonych Ksiggach dziatania. Zaakceptowaly wszystkie wypra-
cowane przez poszczegdlne komisje dokumenty.

W drugiej fazie procesu odbyly sig¢ trzy kolejne spotkania komisji. Obywatel-
scy eksperci musieli wykona¢ trzy kluczowe zadania:

* Wypracowa¢ konkretne propozycje dla lepszej wydajnosci wspotpracy
1 trwatych stosunkow miedzy spoteczenstwem a rzadem.

* Wskaza¢ rozwigzania na rzecz oszczednosci budzetowych dla okreslo-
nych ustug.

* Dopracowac i rozwina¢ propozycje komisji, z uwzglednieniem zaangazo-
wania szerszej grupy interesariuszy.

Ponadto kazda komisja mogta rozszerzy¢ ramy dyskusji wykraczajac poza
kwestie reformy lokalnego budzetu. Dla przyktadu, Komisja Edukacji sformu-
lowata nastepujace pytania sygnalizujace oczekiwane kierunki dziatan: W jaki
sposob mozemy poprawi¢ jakos¢ naszej edukacji? Co nalezy zreformowac, jakie
sg alternatywy? Kto ma to zrobi¢? Oczywiscie proponowane rozwigzania musiaty
respektowaé predefiniowane cele budzetowe.

Wsrod wypracowanych wspolnie pomystow znalazt si¢ migdzy innymi pro-
jekt ,,Autobus do Austerlitz”. Austerlitz to niewielka miejscowo$¢ (1525 miesz-
kancow), w ktorej w kazda niedziele korzystalo z transportu publicznego okoto
o$miu mieszkancow. Miasto Zeist dofinansowywalo t¢ ustuge transportowa, prze-
znaczajac na ten cel okoto 40 000 euro rocznie. Obywatelscy eksperci wypraco-
wali rozwigzanie oparte na zasadzie samopomocy mieszkancow, wskazujac, ze
ustuga zorganizowana w obecnej formule jest nieefektywna. Wywotato to nowa
inicjatywe obywatelska, znang jako ,,Austerlitz Care”, ktora obejmowala system
transportu dostarczanego przez obywateli dla obywateli.

Podobne rozwigzania, oparte na spotecznej diagnozie i inicjatywie, zosta-
ty wypracowane w innych komisjach (np. zmniejszenie czestotliwosci wywozu
odpadow zielonych w okresie letnim, skutkujace oszczedno$ciami na poziomie
73 000 euro rocznie). Ostatecznie kazda komisja przygotowata tzw. Biatg Ksiege,
zawierajacg uszczegotowienie i rozwinigcie zatozen Zielonej Ksiegi oraz kon-
kretne rozwigzania budzetowe w danej dziedzinie. Na tej podstawie napisano
koncowa, cato$ciowa Bialg Ksiege, zawierajaca kompleksowe rozwigzania dla
polityki miejskiej. Dokument ten zostat przekazany do oceny wtadzom lokalnym.
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Okoto 80% ,,obywatelskich ekspertow” zaangazowato si¢ w prace komisji na
caly okres trwania projektu. W Biatej Ksigdze znalazto si¢ 217 wspdlnie wypraco-
wanych wnioskow. Niektore z nich koncentrowaly si¢ na generowaniu oszczed-
nosci poprzez zwigkszenie optat za wstep do lokalnych obiektow (np. bilety na
basen) lub zmniejszenie dotacji dla instytucji kultury czy pomocy spotecznej. Nie-
ktore byty jednak bardziej ztozone, np. szeroko zakrojona reforma finansowania
organizacji sportowych. L.aczna suma zaproponowanych oszczednosci wyniosta
7,6 mln euro, znacznie przekraczajac postulowane 6,2 min. Dodatkowo, wyniki
prac komisji zachecily rade miasta do wdrozenia reform systemowych. W konco-
wym etapie podejmowania decyzji 95% wszystkich wnioskow zostato przyjetych
przez rade gminy. Proces ko-kreacji rozwigzan zaowocowat strukturalng reformag
budzetu, niosgcg oszczednosci na zaktadanym wczes$niej poziomie 6,2 min euro.
W pierwszym roku podatkowym po realizacji projektu reforma budzetu spowo-
dowata uzyskanie ponad 1 min euro oszczgdno$ci. Wyznaczony cel budzetowy
zostat osiggniety po czterech latach od rozpoczecia dialogu z mieszkancami.

Bezposrednie koszty przedsigwzigcia wyniosty 50.000 euro. Obejmowaty
m.in. organizacj¢ spotkan ekspertow w roznych miejscach w Zeist, koszty komu-
nikacji czy zatrudnienia konsultantow zewnetrznych. ,,Obywatelscy eksperci” nie
pobierali zadnego wynagrodzenia. Ogotem koszty dialogu oszczgdnosciowego
stanowily mniej niz 2% kosztow catego procesu reform.

3.3. Partnerstwa w rewitalizacji

Wspotpraca miedzysektorowa moze generowac liczne korzysci dla procesow
rewitalizacji miast. Organizowanie si¢ roznych podmiotow w partnerstwa sprzyja
tworzeniu warto$ci dodanej, powiekszaniu zasobow (budzetu), ustanawianiu no-
wych sieci powigzan miedzy jednostkami, lepszemu wzajemnemu zrozumieniu
i zapobiega powielaniu tych samych wysitkow w zaspokajaniu lokalnych potrzeb.
Wskaza¢ mozna oczywiscie rozne rodzaje relacji migdzysektorowych, z ktorych
nie wszystkie wspieraja procesy rewitalizacji, np. rywalizacja, czyli sytuacja,
w ktorej strony realizujg dziatania niezaleznie od siebie, nie istnieje przeptyw
informacji oraz brakuje checi do wspoltpracy. Inne, z zalozenia pozytywne od-
miany, to: wspotdziatanie — rozumiane jako sytuacja, w ktorej strony podejmuja
wspolne dziatania w sposdb nieregularny, bez formalnej, instytucjonalnej podbu-
dowy, oraz partnerstwo, czyli sytuacja, w ktérej strony wspolnie dokonujg analizy
potrzeb, wspdlnie decydujg o rodzaju podejmowanych dziatan i razem je realizuja
wedhug wspolnie wypracowanych zasad??.

Omawiane w tej ksiagzce zjawisko urban governance znajduje zastosowanie
w polityce miejskiej na szerokg skale, a partnerstwa wykorzystywane sg w realizacji

32 M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Pluralizm i miedzysektorowa wspolpraca w realizacji
ustug spotecznych, Mazowieckie Centrum Polityki Spolecznej, Warszawa 2010, s. 21.
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bardzo zréznicowanych przedsigwzie¢ lokalnych, w tym w rewitalizacji miej-
skich obszarow zdegradowanych, odnowy centrow miast, przywracania utra-
conych funkcji ekonomicznych i mieszkaniowych, §wiadczenia ustug publicz-
nych®. Wspolprace charakteryzuje rdéznorodno$¢ intersariuszy, wywodzacych
si¢ z sektora publicznego, prywatnego, obywatelskiego, a obecnie takze tzw.
IV sektora ruchow miejskich i grup nieformalnych. Dopuszcza ona réwniez
zréznicowane relacje miedzy uczestnikami (miedzysektorowe, wielopoziomo-
we, wewnatrzsektorowe) 1 réznorodne formy wspoltdziatania, od nieformalnych
po sformalizowane partnerstwa. Na duze zréznicowanie w tym zakresie wskazu-
je chocby mnogos¢ okreslen wspotdziatania, powszechnie stosowanych w litera-
turze przedmiotu, np. ,,partnerstwo publiczno-prywatne”, ,,budowanie koalicji”,
»budowanie sieci podmiotow”.

Zréznicowany charakter partnerstwa na rzecz rewitalizacji obszaré6w miej-
skich prowokuje badaczy do poszukiwania sposoboéw kategoryzacji i typologi-
zacji tego zjawiska, z uwzglednieniem kategorii celow, Srodkdéw interwencji czy
sposobu organizacji i pracy partnerstwa. Dla przyktadu, Murray Stewart propo-
nuje trzy modele partnerstwa: utatwiajace (facilitating), koordynujace (co-ordi-
nating) 1 wykonawcze (implementing). Podkresla przy tym ich role jako struk-
tur organizacyjnych, ktore pozwola przezwycigzy¢ fragmentacj¢ polityczng®.
Partnerstwa na rzecz inkluzji sa cze¢sto oparte na wi¢ziach sgsiedzkich i maja na
celu przyciagnigcie tych mieszkancow, ktorzy do tej pory byli wylaczeni z zycia
sasiedzkiej wspolnoty. Partnerstwa na rzecz wzrostu konkurencyjnosci, wprost
przeciwnie, budowane sg na poziomie calego miasta, a nawet subregionu czy
regionu. Ich zadaniem jest zaangazowanie interesariuszy z réznych branz, np.
infrastrukturalnej, marketingu terytorialnego, rynku pracy, czy tez pozyskanie in-
westorow polskich i zagranicznych®.

Partnerstwa miedzysektorowe maja wspiera¢ budowanie porozumienia (kon-
sensusu) migdzy lokalnymi podmiotami, tworzenie wspdlnych lokalnych strategii
i koordynacje dziatan. Utatwiajg one dostgp do réznych umiejetnosci, promuja
innowacje, umacniajg identyfikacje grup i podmiotéw spotecznych z danym tery-
torium, zwigkszaja wrazliwo$¢ na potrzeby lokalne, polepszaja mozliwosci finan-
sowania dziatan, wiaczaja wsparcie sektora prywatnego, zwigkszaja partycypa-
cje spoteczng i redukujg konflikty miedzy lokalnymi podmiotami®. Partnerstwo

33 Szerzej: P. Healey, Urban Complexity and Spatial Strategies Towards a relational planning
for our times, First published 2007 by Routledge, p. 13-37.

3% M. Stewart, Systems governance: towards effective partnership working. Paper presented
at the Health Development Agency Seminar Series on Tackling Health Inequalities, London, Sep-
tember 2002.

35 M. Stewart, Collaboration in multi-sector governance, [in:] M. Haus, H. Heinelt and M. Ste-
wart (eds.), Urban Governance and Democracy, Leadership and Community Involvement, London,
Routledge, 2005, p. 149-167.

3¢ M. Furmankiewicz, Wspolpraca miedzysektorowa w ramach partnerstw terytorialnych na
obszarach wiejskich w Polsce, ,,Studia Regionalne i Lokalne” 2006, nr 2(24), s. 119.
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w ujeciu Barbary Rysz-Kowalczyk®” to dobrowolnie zawierane zwigzki pomiedzy
podmiotami publicznymi, pozarzadowymi, przedsigbiorcami i innymi uczestnika-
mi w celu taczenia sit, sSrodkow 1 doswiadczenia partneréw dla efektywniejszego
dziatania w sprawach publicznych o znaczeniu lokalnym, bedacych przedmiotem
wspolnego zainteresowania. Wedtug Zbigniewa Wejcmana istnieje 5 warunkow
udanego partnerstwa’®:

1. W procesie tworzenia i funkcjonowania partnerstw istnieje wspotpraca
wszystkich sektorow: publicznego, prywatnego i obywatelskiego. Uzupetnianie
si¢ partnerow i dysponowanie przez nich zupetie réznymi zasobami i kompe-
tencjami generuje warto$¢ dodang — efekt synergiczny w postaci nowej jakosci
dziatania. Zaden z sektoréw, dzialajac w izolacji, nie wypracuje takiej jakosci.

2. Samorzad lokalny jako lider zmiany spolecznej, a nie ,,wladca absolutny”.
Samorzad to forma ustrojowa gminy (powiatu czy wojewodztwa), wykorzysty-
wana po to, by zarzadza¢ sprawami wlasnego terenu w imieniu i na rzecz intere-
su jego mieszkancow. Dodatkowo, poza wyposazeniem w szeroka kompetencje
prawna, czyli uprawnienia do okreslania sposobu dziatania innych podmiotow
w $srodowisku lokalnym, administracja samorzagdowa w r6znych obszarach moze
mie¢ mniejsze doswiadczenie i kompetencje wzgledem partnerow z pozostalych
sektorow. Po trzecie, sami mieszkancy moga darzy¢ wigkszym zaufaniem pod-
mioty dziatajagce w sektorze obywatelskim niz publicznym.

3. Wykorzystanie zasobow wlasnych spotecznosci lokalnej w celu przycia-
gnigcia zasobow zewngtrznych. W ramach partnerstw wspotdziatajg ludzie, instytu-
cje 1 organizacje z roznych srodowisk, taczac swoje unikalne kompetencje i zasoby.

4. Postrzeganie partnerstwa jako grupy realizujacej w okreslonym procesie
zdefiniowane zadania i zobowigzania. Przy czym istnieje wiele zagrozen ostabia-
jacych dziatalnos¢ partnerstwa, np.: brak szkolenia z zakresu partnerstw, deficyt
niezbednego zaangazowania (zwlaszcza w kontekscie czasu do dyspozycji), przy-
ttoczenie uczestnikow wlasnymi zajeciami osobistymi i zawodowymi, poczucie
zamknigcia, ograniczenia decyzyjnosci, zdominowania przez pozostatych uczest-
nikdéw partnerstwa lub odwrotnie, pragnienie zachowania autonomii i potrzeba
kontrolowania oraz podporzadkowania sobie innych, nieujawnienie rzeczywi-
stych motywow pracy w partnerstwie. Poza powyzszymi wymieni¢ mozna takze
zagrozenia ,,instytucjonalne”, rozwazane na poziomie organizacji: odmienno$¢
kultur organizacyjnych, zrutynizowane sposoby postgpowania w poszczegolnych
instytucjach, specyficzna nomenklatura — zargon zawodowy, wtasciwy dla po-
szczegblnych organizacji i wynikajacy ze specyfiki ich dziatania, utrudniajgcy ko-
munikacje, brak tradycji wspotpracy, upolitycznienie samorzadu terytorialnego,
zwlaszcza prym koniunkturalizmu politycznego nad racjonalnoscia zarzadzania.

3 Tamze, s. 32.
38 7. Wejcman, Jak efektywnie zarzqdzaé partnerstwem lokalnym, ,, Trzeci Sektor”, nr specjalny
2011/2012, s. 59-68.
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5. Szerokie wykorzystanie programow edukacyjnych. Edukacja spoteczno-
$ci lokalnych ma si¢ przyczyni¢ do wiekszej otwartosci na zmiang i ulatwi¢ po-
wstanie spotecznosci otwartej, uczacej sig.

Partnerstwo w rewitalizacji funkcjonuje jako formalne porozumienie instytu-
cjonalne, moze by¢ réwniez zorganizowane jako sie¢ lokalna, gdzie rozne osoby,
reprezentujace roézne sektory i grupy, spotykaja si¢ by polaczy¢ potencjaly i przy-
czyni¢ si¢ do powodzenia rewitalizacji. Istotne jest tutaj zaangazowanie nie tylko
grup interesoOw lub wykonawcdw programoéw rewitalizacyjnych, np. organizacji
pozarzadowych czy sektora publicznego, ale rola samych mieszkancow — gtow-
nych odbiorcow planowanych dziatan. Wazne jest, by zaangazowaé w proces po-
dejmowania decyzji lokalnych zwlaszcza mieszkancow obszaru zdegradowanego
oraz wychwycic¢ jednostki petnigce role ,,brokeréw sieci wspotpracy” — posred-
nikow reprezentujacych interesy mieszkancow, stymulujacych partycypacje spo-
teczng®. Zagadnieniu wlgczania (partycypacji) mieszkancow w programowanie
1 wdrazanie rewitalizacji po§wiecony zostat kolejny rozdziat tej ksiazki.

Podsumowanie

Rozwoj i odnowa miast powinny opierac si¢ na wspotpracy roznych aktorow
lokalnych, zgrupowanych wokoét adekwatnego do uwarunkowan lokalnych, ak-
ceptowanego, zrozumialtego i uzgodnionego programu rewitalizacji. Chodzi o to,
ze podejmowanie wspolnych, zorganizowanych dziatan zwigksza szanse na efek-
tywne wykorzystanie réznorodnych instrumentéw i metod zarzadzania publicz-
nego oraz zasobOw interesariuszy wspotpracy. Istotna kwestia jest umiejetnose
zidentyfikowania wzajemnych oczekiwan wszystkich cztonkéw wspotdziatania
oraz okreslenie ich kompetencji, funkcji i zadan.

3% S. Morgan-Trimmer, ‘1ts who you know’: community empowerment through network bro-
kers, ,,Community Development Journal” June 2014, vol. 49, issue 3, p. 458-472.



Rozdzial 4

PARTYCYPACJA W PROGRAMOWANIU
I WDRAZANIU REWITALIZACJI

4.1. Znaczenie partycypacji w polityce lokalnej

Ustawowo okreslone ramy rewitalizacji w Polsce wyraznie odwotujg si¢ do
opisywanej juz w ksiazce koncepcji wspolzarzadzania samorzadowego (gover-
nance). Oznacza to, ze obok proefektywnosciowych rozwigzan i instrumentow
wlasciwych przedsigbiorczego stylu zarzadzania gminag, popularnos¢ i zastoso-
wanie znajduja mechanizmy i narzedzia oparte na zaangazowaniu (partycypacji)
obywateli i innych aktoréw lokalnych w przedsigwzigcia rewitalizacyjne. Gdyby
gminy faktycznie decydowaty si¢ na programowanie i wdrazanie proceséw od-
nowy miejskiej w kooperacji z mieszkancami i innymi partnerami (jak wskazu-
je ustawa o rewitalizacji), rewitalizacj¢ mozna by uzna¢ za prawdziwe studium
kooperacji i partycypacji spotecznej, rozumianej jako udziat obywateli w zyciu
publicznym i spotecznym lub, bardziej szczegdtowo, jako zaawansowang, dwu-
kierunkowa relacj¢ migdzy samorzadem a obywatelami, respektujacg zasady part-
nerstwa i dialogu'. W ramach tak rozumianej partycypacji, rézni interesariusze
majg wptyw na sprawy publiczne, a takze wspolnie sprawujg kontrole nad inicja-
tywami na rzecz rozwoju, decyzjami i zasobami, ktore ich dotycza®. W kontekscie
zarzadzania wspdlnotami samorzadowymi, pojecie partycypacji oznacza zatem
zaangazowanie mieszkancow w podejmowanie decyzji i realizacje wynikajacych
z nich lokalnych programéw. Przy czym przyjmuje sie¢, ze partycypacja jest sku-
teczna wowczas, gdy ma charakter zinstytucjonalizowany?. Uspotecznienie zarza-
dzania procesem rewitalizacji wymaga zatem znajomosci i umiejetnosci wlasciwej
implementacji metod umozliwiajacych mieszkancom zaangazowanie w sprawy
publiczne oraz swobodne wyrazania swoich pogladow, opinii i oczekiwan od-
no$nie ksztattu i charakteru zmiany rewitalizacyjnej. Réwnoczes$nie, postepujaca

' Citizens as Partners. OECD Handbook on Information, Consultation and Public Participa-
tion in Policy-Making. Governance, OECD Publishing 2001, p. 15.

2 World Bank Participation Sourcebook, Environment Department Papers Participation Series.
World Bank, Washington D.C., 1995, s. 2.

3 J. Gaventa, Exploring citizenship, participation and accountability, ,,IDS Bulletin” 2002,
vol. 33, no. 2, p. 2.
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demokratyzacja i decentralizacja prowadzi¢ majg do zwigkszenia responsywnosci
(adekwatno$ci) zarzadzania publicznego na poziomie lokalnym. Oznacza to, iz
decyzje 1 programy wdrazane przez wtadze lokalne lepiej odpowiadajg na fak-
tyczne problemy czy oczekiwania spoteczne oraz wykorzystuja lokalny potencjat,
m.in. dlatego, ze znajduja si¢ blizej obywateli, od ktorych moga czerpaé wiedze
na temat potrzeb lokalnych i ich hierarchii. W praktyce dzialania samorzadu tery-
torialnego wskazuje si¢ nawet swego rodzaju hierarchiczng drabine partycypacji,

zaktadajaca pie¢ stadiow wiaczania mieszkancow w zycie publiczne.

Tab. 13. Zakres i formy uczestnictwa mieszkancéw w zyciu publicznym

. Rodzaj
Etap Komponenty Przyktadowe narzedzia komunikacji

1. | Informowanie Dostep do informacji publicznej na podstawie | Asymetryczna,
i przekazywanie regulacji prawnych, np. art. 51, 54, 61 Konsty- | jednostronna,
danych publicznych | tucji, ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o doste- | formalno-prawna

pie do informacji publicznej, ustawy ustrojowe,
ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu ak-
tow normatywnych i innych aktéw prawnych.

2. | Informowanie — katalog ustug urzedu, Asymetryczna,
o sprawach spo- — tablice i gabloty informacyjne, jednostronna
tecznosci lokalnej — punkt informacyjny w urzedzie,

z wykorzystaniem — strona WWW,
innych niz ustawowe | — biuletyn urzedu,
nosnikow i kanatéw | — gazeta lokalna,

— wspolpraca z mediami.

3. | Pozyskiwanie opinii |— skrzynki na wnioski mieszkancow, Asymetryczna,
mieszkancow — bezposrednie kontakty wladz z mieszkancami, | dwustronna

— badania w$rod mieszkancow,
— katalog czesto zadawanych pytan.

4. | Tradycyjne konsul- | Rozwiazanie systemowe, obejmujace zasady | Asymetryczna,
tacje spoleczne opracowania, realizacji i oceny konsultacji | dwustronna,

spotecznych. sformalizowana

5. | Wiaczenie Trwate sformalizowane lub nieformalne ze- | Symetryczna,
mieszkancow spoty wielosektorowe. wyposazone w kompe- | dwustronna,

tencje decyzyjna. oparta na dialogu

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie P. Prokop , ,, Od kapralstwa do partnerstwa”. No-
woczesne zarzqdzanie partycypacyjne w sektorze publicznym, [w:] S. Michatowski, K. Ku¢-Czaj-
kowska (red.), Przywddztwo lokalne a ksztattowanie demokracji partycypacyjnej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2008; A. Brodziak-Cisak, Komunikacja spoteczna
w administracji publicznej, [w:] M. Baryluk, M. Wawrzak-Chodaczek (red.), Komunikacja spotecz-
na w swiecie realnym, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2008.

Zaproponowany w tabeli model obrazuje drogg, jaka powinny przej$¢ insty-
tucje publiczne zainteresowane pokonaniem dystansu od jednostronnej i asyme-
trycznej komunikacji ze spoteczenstwem do budowy trwalej ptaszczyzny dialogu
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wielu interesariuszy. O pelnym wlaczeniu mieszkancow w sprawy publiczne
mozemy moéwic jedynie w odniesieniu do pigtego stadium, jednak mozna obser-
wowac systematyczne dzialania na rzecz zmiany optyki postrzegania procedur
konsultacji spotecznych (etap 4. w tabeli) jako formalnego, ustawowo narzucone-
go obowigzku pozyskiwania opinii od mieszkancoéw i nadawania im bardziej par-
tycypacyjnego charakteru. Na przyktad, w 2012 roku, z inicjatywy Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji, podjeto probe opracowania Kodeksu Konsultacji Spo-
fecznych — tekst projektu dokumentu jest nadal dostgpny w Internecie. Zawiera
on propozycje prostych i zrozumiatych dla zr6znicowanych czytelnikow wytycz-
nych. Opisuje gléwne uwarunkowania konsultacji w Polsce, w tym ograniczenia
i bariery ich rozwoju. Wskazuje rowniez, jak zmieni¢ prawo i praktyke organizo-
wania zycia publicznego w Polsce, by konsultacje staty si¢ narzedziem poprawia-
jacym jako$¢ decyzji i zapewniajacym udziat obywateli w sprawowaniu wladzy.
W mojej opinii Kodeks w dobry 1 przejrzysty sposob wskazuje sens, ide¢ i zasady
partycypacji jako realnej metody uspotecznienia zarzadzania publicznego, stano-
wigc tym samym ciekawe 1 inspirujace wytyczne dla realizatorow i planistow re-
witalizacji oraz rozwoju miast. Eksperci spoteczni i przedstawiciele administracji
wypracowali w ramach Kodeksu ponizszych Siedem Zasad Konsultacji*:

1. Dobra wiara. Konsultacje prowadzone sg w duchu dialogu obywatelskie-
go. Strony stuchajg si¢ nawzajem, wykazujac wolg zrozumienia odmiennych racji.

2. Powszechnos$é. Kazdy zainteresowany tematem powinien méoc dowie-
dzie¢ si¢ o konsultacjach i wyrazi¢ w nich swoj poglad.

3. Przejrzystos¢. Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsulta-
¢ji musza by¢ powszechnie dostepne. Jasne musi by¢, kto reprezentuje jaki poglad.

4. Responsywnos$¢. Kazdemu, kto zglosi opini¢, nalezy si¢ merytoryczna
odpowiedZ w rozsagdnym terminie.

5. Koordynacja. Konsultacje powinny mie¢ gospodarza odpowiedzialnego
za konsultacje, tak politycznie, jak i organizacyjnie. Role te powinny by¢ odpo-
wiednio umocowane w strukturze administracji.

6. Przewidywalnos$¢é. Konsultacje powinny by¢ prowadzone od poczatku
prac nad zmiang i od poczatku procesu legislacyjnego. Powinny by¢ prowadzone
w zaplanowany sposob i w oparciu o czytelne reguly.

7. Poszanowanie interesu ogélnego. Cho¢ poszczeg6lni uczestnicy konsul-
tacji maja prawo przedstawia¢ swoj partykularny interes, to ostateczne decyzje
podejmowane w wyniku przeprowadzonych konsultacji powinny reprezentowac
interes publiczny i dobro ogdlne.

Autorzy tego projektu jako cel konsultacji wskazuja poprawe jakosci de-
cyzji publicznych i legislacji. Podkreslono w nim, iz wystuchanie racji roznych

4 Rozwinigcie zasad mozna przeczyta¢ w dokumencie: Konsultacje spoleczne — jak sprawié
by byly lepsze? Propozycja Kodeksu Konsultacji i Sciezka wdrozenia, umieszczonym na stronie
https://mac.gov.pl/files/konsultacje-spoleczne.pdf (dostep: 15.07.2016) oraz na stronie internetowe;j
http://www.konsultacjezzasadami.pl/.
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zainteresowanych tematem stron pozwala zidentyfikowa¢ btedy i opracowac bar-
dziej wywazone i adekwatne rozwigzania. Decyzje podjete w trybie konsultacyj-
nym uwzgledniajg zréznicowane potrzeby obywateli, grup, srodowisk czy wspol-
not. Tak rozumiane konsultacje stuzg zatem wymianie pogladdéw i wypracowaniu
rozwiazan, a nie prowadzeniu sporow.

Szereg dziatan na rzecz usprawnienia procedur konsultacji podejmuja tak-
ze organizacje pozarzadowe, m.in. Pracownia Badan i Innowacji Spolecznych
»Stocznia”. Organizacja ta powstata w celu opisywania wyzwan dotyczacych
zycia spotecznego w Polsce oraz poszukiwania i upowszechniania skutecznych,
innowacyjnych i opartych na partycypacji obywatelskiej metod reagowania na
zdiagnozowane potrzeby. Dziatalno$¢ organizacji koncentruje si¢ na czterech pod-
stawowych obszarach: badan i ewaluacji, innowacji spotecznych, partycypacji
obywatelskiej oraz zblizania wiedzy i1 praktyki. W ramach obszaru partycypacji
obywatelskiej, Stocznia zrealizowata okoto 20 projektow, w tym uczestniczyta
w opracowaniu opisanego powyzej Kodeksu. Efektami dziatan s migdzy innymi
liczne publikacje, dostgpne na stronie: http://stocznia.org.pl/publikacje-i-serwisy/.
W dalszej czesci ksigzki zostang zaprezentowane propozycje nowych metod wig-
czania mieszkancow w dziatania rewitalizacyjne oraz zasady i formy partycypacji
spolecznej, wynikajace z przepisow ustawy o rewitalizacji.

4.2. Interesariusze rewitalizacji i komitet rewitalizacji

Na procedury partycypacji, dialogu, wspotpracy i wlaczenia spotecznego
wskazuje wyraznie rozdziat 2 ustawy o rewitalizacji. Zgodnie z trescig Art. 5.1.,
partycypacja spoteczna obejmuje przygotowanie, prowadzenie i oceng rewitaliza-
cji w sposob zapewniajacy aktywny udzial interesariuszy, mi¢dzy innymi poprzez
uczestnictwo w konsultacjach spolecznych oraz w pracach Komitetu Rewitaliza-
cji. Partycypacja w rewitalizacji polega w szczeg6lno$ci na:

1) poznaniu potrzeb i oczekiwan interesariuszy oraz dazeniu do spojnosci
planowanych dziatan z tymi potrzebami i oczekiwaniami,

2) prowadzeniu skierowanych do interesariuszy dzialan edukacyjnych i in-
formacyjnych o procesie rewitalizacji, w tym o istocie, celach, zasadach prowa-
dzenia rewitalizacji, wynikajacych z ustawy, oraz o przebiegu tego procesu;

3) inicjowaniu, umozliwianiu i wspieraniu dziatan stuzacych rozwijaniu dia-
logu migdzy interesariuszami oraz ich integracji wokot rewitalizacji;

4) zapewnieniu udziatu interesariuszy w przygotowaniu dokumentéw doty-
czacych rewitalizacji, w szczego6lnosci gminnego programu rewitalizacji;

5) wspieraniu inicjatyw zmierzajacych do zwigkszania udziatu interesariuszy
w przygotowaniu i realizacji gminnego programu rewitalizacji;

6) zapewnieniu w czasie przygotowania, prowadzenia i oceny rewitalizacji
mozliwosci wypowiedzenia si¢ przez interesariuszy.
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Zgodna z powyzszymi zapisami rewitalizacja nie powinna by¢ zatem prowa-
dzona jedynie przez podmioty sektora publicznego, ale zaktada szerokie uczest-
nictwo roznych kategorii aktorow — interesariuszy rewitalizacji. Ustawa wskazuje
kluczowe kategorie interesariuszy, tj.:

* mieszkancow obszaru rewitalizacji oraz witascicieli, uzytkownikow wie-
czystych nieruchomosci 1 podmioty zarzadzajace nieruchomosciami znajdujacy-
mi si¢ na tym obszarze, w tym spoétdzielnie i wspolnoty mieszkaniowe oraz towa-
rzystwa budownictwa spolecznego;

* pozostatych mieszkancow gminy;

* podmioty prowadzace lub zamierzajace prowadzi¢ na obszarze gminy
dziatalno$¢ gospodarcza;

* podmioty prowadzace lub zamierzajace prowadzi¢ na obszarze gminy
dziatalno$¢ spoteczng, w tym organizacje pozarzagdowe i grupy nieformalne;

* jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne;

 organy wiladzy publicznej;

* inne podmioty realizujace na obszarze rewitalizacji uprawnienia Skarbu
Panstwa.

Powyzszy katalog interesariuszy ma oczywiscie charakter otwarty i mozliwe
jest jego rozszerzanie zgodnie z rzeczywistymi uwarunkowaniami lokalnymi.

W ustawie wskazano rowniez obowigzek powotania Komitetu Rewitalizacji
— specjalnego podmiotu, petniacego funkcje opiniodawcza i doradczg dla wtadz lo-
kalnych. Jest to kolejna formuta realizacji zasady partycypacji w procesach rewitali-
zacji. Komitet stanowi plaszczyzne wspodtpracy i dialogu interesariuszy z organami
gminy w sprawach dotyczacych przygotowania, prowadzenia i oceny rewitalizacji.
Nie jest on nowym organem w gminie, nie dysponuje zadng kompetencja wtadcza.
Jego zadaniem jest formulowanie wytycznych oraz organizowanie dyskusji nad
przebiegiem rewitalizacji. Obsluge organizacyjng Komitetu Rewitalizacji zapew-
nia wojt, burmistrz albo prezydent miasta. W przypadku gdy Komitet Rewitalizacji
zajmuje stanowisko w drodze glosowania, przedstawiciele gminy, gminnych jed-
nostek organizacyjnych, w tym gminnych oséb prawnych, nie biorg udzialu w gto-
sowaniu, jezeli dotyczy ono projektow dokumentow, ktdrych opracowanie jest za-
daniem wojta, burmistrza albo prezydenta miasta. Ustawa dopuszcza powotywanie
osobnych Komitetow Rewitalizacji dla wyznaczonych podobszarow rewitalizacji.
Komitet Rewitalizacji powoluje w drodze zarzadzenia wojt, burmistrz lub prezy-
dent miasta, niezwlocznie po podjeciu przez rade gminy uchwaly okreslajacej tryb
dziatania komitetu i zasady wyznaczania jego sktadu. Podjecie uchwaly wymaga
przestrzegania przez rad¢ gminy dwoch podstawowych wytycznych:

1. Okreslenia funkcji, uprawnien i zadan Komitetu. Po pierwsze, nalezy za-
pewni¢ taki sktad komitetu, ktory bedzie gwarantem wlasciwego merytorycznego
przygotowania do prawidtowego realizowania jego zadan i funkcji. Po drugie,
tryb dzialania Komitetu musi umozliwia¢ prowadzenie dialogu i wspdlne wypra-
cowywanie stanowisk 1 opinii.
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2. Zapewnienia wytaniania cztonkow Komitetu przez grupy interesariuszy.
Chodzi tu przede wszystkim o stworzenie warunkoéw reprezentowania w pracach
Komitetu poszczeg6lnych grup interesariuszy (np. NGO-sow, korporacji przed-
sigbiorcoOw) przez zgtaszanych przez nich kandydatéw do Komitetu.

Uchwala rady w sprawie trybu dziatania Komitetu jest przyjmowana przed
uchwaleniem gminnego programu rewitalizacji albo w terminie nie dtuzszym niz
3 miesigce, liczac od dnia jego uchwalenia. Podjgcie uchwatly poprzedzaja konsulta-
cje spoteczne. Uchwata nie stanowi aktu prawa miejscowego, poza organami gminy
wigze jednak rowniez sam Komitet Rewitalizacji, ktorego dziatalnos¢ reguluje.

W przypadku gdy Komitet Rewitalizacji zostal powotany przed uchwaleniem
gminnego programu rewitalizacji, w programie tym okre$la si¢ niezbedne zmia-
ny w uchwale o trybie dziatania Komitetu, w tym dotyczace powotania Komite-
tu Rewitalizacji dla podobszaru rewitalizacji obje¢tego tym programem. Zmiana
uchwaly o trybie dziatania Komitetu w sposob zgodny z gminnym programem
rewitalizacji nastepuje niezwtocznie po uchwaleniu tego programu. Po zmianie
uchwaly wojt, burmistrz albo prezydent miasta zmienia zarzadzenie powotujace
Komitet Rewitalizacji.

4.3. Konsultacje spoleczne w rewitalizacji w Swietle przepisow
ustawy o rewitalizacji

Ustawa o rewitalizacji naklada obowigzek prowadzenia konsultacji spolecz-
nych podczas procedowania aktow prawnych regulujacych proces rewitalizacji
w gminie, tj.: uchwat w sprawie wyznaczania obszaru zdegradowanego i obszaru
rewitalizacji, gminnego programu rewitalizacji czy opisywanej powyzej uchwaty,
okreslajacej zasady wyznaczania sktadu i dzialania Komitetu Rewitalizacji. Proce-
dura konsultacji spotecznych nie stanowi jednak novum w dziatalnosci gmin, bo-
wiem, zgodnie z przepisami ustawy o samorzadzie gminnym (art. 5a), rada gminy
moze podja¢ uchwale w sprawie zasad prowadzenia konsultacji z mieszkancami
w zakresie dzialalno$ci gminy lub innych spraw lokalnych. Przy czym nalezy pod-
kresli¢, ze zapisy ustawy o rewitalizacji dotyczace prowadzenia konsultacji spo-
tecznych stanowia uszczegotowienie ogolnych przepisow dotyczacych konsultacji
1 powinny znalez¢ odzwierciedlenie w regulaminach konsultacji, uchwalanych
przez rad¢ gminy na podstawie artykutu Sa ustawy o samorzadzie gminnym

Konsultacje spoteczne to zorganizowany sposob uzyskiwania przez admini-
stracj¢ samorzadowq opinii oraz stanowisk od 0sob lub instytucji, ktorych posred-
nio lub bezposrednio dotycza skutki proponowanych przez administracj¢ dzia-
tan®. Konsultacjom spotecznym przypisuje si¢ szereg istotnych funkcji, w tym:

5 D. Dlugosz, J.J. Wygnanski, Obywatele wspoldecydujq. Przewodnik po partycypacji spo-
tecznej, Warszawa 2005.
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informacyjna, partycypacyjna, identyfikacyjna, kreatywna, korygujaca, organiza-
cyjna, edukacyjna, prewencyjna®. Konsultacje spoteczne stuza migdzy innymi:

* poinformowaniu mieszkancow o sprawach stanowiacych przedmiot
konsultacji;

» gromadzeniu opinii mieszkancow;

* poprawie trafno$ci procesoOw decyzyjnych i zwigkszeniu responsywnosci
zarzadzania samorzadowego;

* pozyskaniu akceptacji spotecznoscilokalnej dla proponowanych rozwigzan;

* badaniu nastrojow spotecznych i diagnozie potencjalnych sytuacji
konfliktowych;

* zainteresowaniu mieszkancow procesami zarzadzania gming.

Zgodnie z art. 6 ust. 1. ustawy o rewitalizacji, organem odpowiedzialnym
za przeprowadzenie konsultacji spotecznych jest wojt, burmistrz albo prezydent
miasta. O rozpoczeciu konsultacji spotecznych oraz formach, w jakich begdg pro-
wadzone, powiadamia si¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni przed dniem ich prze-
prowadzenia. O konsultacjach nalezy zawiadamia¢ w sposob zapewniajacy udziat
w nich mozliwie szerokiego grona interesariuszy, wykorzystujac w tym celu co
najmniej obwieszczenie, ogloszenie w sposob zwyczajowo przyjety w danej gmi-
nie oraz ogloszenie na stronie podmiotowej gminy w Biuletynie Informacji Pu-
blicznej. Przy czym sa to minimalne ustawowe wymogi dotyczace trybu zawiado-
mienia mieszkancow o konsultacjach spotecznych.

W ustawie okre§lono formy prowadzenia konsultacji spotecznych w procesie
rewitalizacji. Przede wszystkim jest to zbieranie uwag w postaci papierowej lub
elektronicznej, w tym za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w szcze-
goblnosci poczty elektronicznej lub formularzy zamieszczonych na stronie gmi-
ny w Biuletynie Informacji Publicznej. Wskazano takze na bezposrednie formy
dialogu z mieszkancami, w tym: spotkania, debaty, warsztaty, spacery studyjne,
ankiety, wywiady, wykorzystanie grup przedstawicielskich lub zbieranie uwag
ustnych. W mojej ocenie sg to formuty korzystne (pod warunkiem ich umiejetne;j
implementacji), gdyz realizuja warunek symetrycznej komunikacji dwustronnej,
istotny w dialogu spotecznym. Plusem tych form komunikacji jest niewatpliwie
mozliwo$¢ poznania ré6znych opinii, przedstawienia swego stanowiska i pozy-
skania informacji zwrotnej. Jednak nie nalezy zapominac¢, ze efektywnos¢ takich
przedsigwzig¢ konsultacyjnych zalezy od dwoch czynnikow: frekwencji i sposo-
bu moderowania konsultacji. Ustawa o rewitalizacji nie podaje wiecej wyraznych
wskazdéwek odnos$nie metod i instrumentow prowadzenia konsultacji spotecz-
nych, dlatego w dalszej czesci rozdzialu zostang opisane nowoczesne formy or-
ganizowania dialogu z mieszkancami gminy, mozliwe do wykorzystania podczas
realizacji przedsigwzie¢ rewitalizacyjnych.

¢ Szerzej mozna o tym przeczyta¢ w: Z. Zychowicz (red.), Przeprowadzanie konsultacji spo-
tecznych w samorzgdzie, IRR, Szczecin 2011, s. 10.
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Ustawa reguluje jednak kilka kwestii organizacyjnych i merytorycznych
zwigzanych z prowadzeniem konsultacji. Przede wszystkim dazy si¢ do prowa-
dzenia konsultacji w sposob przystepny, umozliwiajacy zrozumienie prezento-
wanych tresci i odniesienie si¢ do nich. W uzasadnionych przypadkach (z uwagi
na specyfike konsultowanych tresci) zaklada si¢ uzycie wizualizacji oraz sporza-
dzonych w jezyku niespecjalistycznym skrotow i zestawien informacji zawartych
w dokumentach poddawanych konsultacjom. Ustawa zobowigzuje do wyzna-
czenia terminu na sktadanie uwag (bedacych podstawowg forma konsultacji) nie
krotszego niz 30 dni, liczac od dnia powiadomienia o konsultacjach. Okreslono
w niej rowniez obszar, na ktorym odbywaja si¢ konsultacje spoteczne. Po wy-
znaczeniu obszaru rewitalizacji sa one prowadzone na tym obszarze lub, jezeli
nie jest to mozliwe, w jego najblizszym sasiedztwie. Niezwtocznie po zakoncze-
niu konsultacji opracowuje si¢ informacj¢ podsumowujacg ich przebieg i wyniki.
Projekty dokumentéw poddawanych konsultacjom spotecznym, a takze projekty
dokumentow uwzgledniajace zmiany wprowadzone w wyniku konsultacji spo-
tecznych oraz informacje o przebiegu konsultacji i zgtaszanych uwagach, oglasza
si¢ na stronie gminy w Biuletynie Informacji Publicznej, a takze, na zadanie 0sob
zainteresowanych, udostepnia si¢ w siedzibie urzedu gminy.

4.4. Nowoczesne metody angazowania interesariuszy w rewitalizacje
— w kierunku deliberacji i inkluzji

Ustawa o rewitalizacji dostarcza podstawowych informacji na temat metod
i mechanizmoéw wiaczania interesariuszy w procesy zarzadzania przebiegiem re-
witalizacji, tworzac niejako katalog minimalnych regut w tym zakresie. Zaktadam
jednak, ze sukces we wdrazaniu rewitalizacji i stosowaniu narzedzi stymulowa-
nia rozwoju lokalnego odnosza przede wszystkim te gminy, ktorych wlodarze sa
kreatywni 1 otwarci na gltos mieszkancow. Z tego powodu ksigzka ta wykracza
znacznie poza ramy prawne ustawy o rewitalizacji, wskazujac dodatkowe 1 r6z-
norodne narzedzia oraz metody polityki spotecznej, partycypacji obywatelskiej
i zarzadzania publicznego.

Jednym z zalozen omawianego w niej modelu wspotzarzadzania procesami
rewitalizacji jest przekonanie, iz tworzenie i rozwijanie nowych sposobow party-
cypacji obywateli przyczynia si¢ do podniesienia jakosci demokracji i wzmacnia
spojnos¢ wspolnoty samorzadowej. W tym nurcie osadzony jest model demokra-
cji deliberatywnej’, zaktadajacy uzupetnienie i wzbogacenie istniejacych proce-
dur demokratycznych w taki sposob, aby sporadyczne, krotkotrwale zachowania
obywatelskie, np. udziat w wyborach, zastgpi¢ §wiadomymi, systematycznymi,

7 Wiecej na ten temat przeczyta¢ mozna w D. Held, Modele demokracji, Wydawnictwo UJ,
Krakow 2010, s. 219-230.
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dlugotrwatymi i bazujagcymi na ich zaangazowaniu dzialaniami. Partycypacja
(udzial obywateli) ma by¢ przy tym tak zorganizowana, by stworzy¢ ptaszczy-
zne dialogu, wymiany pogladéw i doswiadczen. Dyskusje te moga przyjacé forme
deliberacji — poglebionych rozwazan nad konkretnymi sprawami. Deliberacja po-
winna przebiegac tak, by kazdy z uczestnikow mogt zaprezentowaé wtlasne po-
glady, opinie i pomysty. Powinna tu obowigzywac rowno$¢ poszczegodlnych grup
czy jednostek. Celem deliberacji jest wypracowanie wspolnej decyzji, najlepiej
osiggniecie konsensusu w danej sprawie. Nastepuje to na drodze przedstawiania
i modyfikowania — pod wptywem racji prezentowanych przez innych — uzasad-
nien danego stanowiska®.

Obecnie obserwuje si¢ w literaturze wzrost zainteresowania metodami ba-
dawczymi i konsultacyjnymi, ktore wlaczaja mieszkancow w proces delibera-
cyjnego decydowania o dziataniu i rozwoju ich spotecznosci. Szczgsliwie dla
procesu rewitalizacji, dotyczacego w spolecznym wymiarze przede wszystkim
odzyskania spojnosci tkanki spotecznej, tj. inkluzji, aktywizacji i integracji
mieszkancow, przyjmuje si¢, ze jednym z celow stosowania takich metod w prak-
tyce jest wilaczenie do debaty publicznej grup obywateli, ktorzy sa wykluczeni,
marginalizowani, obojetni czy sceptyczni wobec jakichkolwiek dziatan spotecz-
nych. Ma to doprowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej gtos do tej pory niestyszanych
mieszkancow zostanie ustyszany, uczestnicy zaangazuja si¢ w procedury demo-
kratyczne, a swoimi doswiadczeniami podzielg si¢ z innymi, podobnymi do nich
mieszkancami, co ostatecznie moze przyczynic¢ si¢ do wiekszego zaangazowania,
$wiadomosci, integracji i aktywizacji lokalnej spotecznosci.

Metody, ktore scalajg inkluzj¢ i delibaracj¢ nazywane sg w literaturze skro-
tem DIPs, czyli deliberative and inclusive processes®. Wsrdd ich zasadniczych
atutow wskazuje si¢ m.in. poprawe¢ procesu decyzyjnego, wigkszg legitymizacje
dziatan wérod beneficjentow, wyksztatcenie trwatej przestrzeni kooperacji i ko-
-kreacji, redukcje dystansu pomiedzy decydentami a odbiorcami dziatan, groma-
dzenie, a takze przetwarzanie i dystrybuowanie wiedzy wsrod mieszkancow.

Poza tradycyjnymi technikami konsultacji spotecznych (jak badania ankieto-
we czy wywiady), procedury programowania i wdrazania rewitalizacji powinny
wykorzystywaé metody partycypacyjne, taczace atrybuty omowionych powyzej
inkluzywnosci i deliberacji. Rowniez dziatania diagnostyczne na potrzeby rewita-
lizacji powinny zaktada¢ wykorzystanie podejscia badawczego typu action rese-
arch, wlaczajacego spotecznos¢ lokalng jako rownorzednego partnera. State fazy
action research obejmuja:

8 J. Wasilewski, Demokracja deliberatywna: stanowiska i nadzieje, [w:] K. Skarzynska, U. Ja-
kubowska, J. Wasilewski (red.), Konflikty migdzygrupowe. Przejawy, Zrodia i metody rozwigzywania,
Wydawnictwo SWPS ,,Academica”, Warszawa 2007, s. 315.

® M.P. Pimbert, T. Wakeford, Prajateerpu: A Citizens Jury/Scenario Workshop on Food and
Farming Futures for Andhra Pradesh, HED, Sussex: IDS, India, London 2002, s. 2.
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¢ identyfikacj¢ problemu,

* rekonesans badawczy — diagnozeg,

» sformulowanie planu dziatania,

* wdrazanie jego poszczeg6lnych etapow,

* monitorowanie i ewaluacj¢ procesu wdrazania oraz uzyskanych rezultatow.

Badania tego typu sg nastawione nie tylko na zebranie informacji z pomoca
badanych i uwzglednienie tego, co oni uwazajg za wazne, ale takze na wiacze-
nie mieszkancow w rozwigzywanie dotykajacych ich probleméw. Przyjmuje sie
tu zatozenie o wyjatkowej, ,.eksperckiej” kompetencji rozumienia zbiorowosci
(jej cech, mechanizmow, potrzeb, deficytow) przez samych jej cztlonkoéw. Bada-
nia typu action research znajduja zastosowanie w diagnozowaniu, definiowaniu
i rozwigzywaniu problemow spotecznych z uwzglednieniem perspektywy uczest-
nikow spotecznosci. Cechg definicyjng oraz skutkiem ich prowadzenia jest zaist-
nienie trwatych zmian.

4.5. Przeglad narzedzi i metod narzedzi partycypacyjnych
w zarzgdzaniu miastem

W tej czescei rozdziatu prezentuje¢ wybrane nowoczesne narzedzia badania
spotecznosci lokalnych i wlaczania mieszkancow w procedury podejmowania
decyzji publicznych, uzyteczne w procesie programowania i wdrazania rewitali-
zacji. Katalog tych instrumentow miesci si¢ w nurcie deliberacyjnych i inkluzyw-
nych metod angazowania i badania wspolnot samorzadowych.

Kawiarnia Obywatelska

Kawiarnia Obywatelska'® (ang. Conversation Cafe) jest metoda nastawiong
na dialog. To nieformalne, trwajace 1-2 godziny spotkanie, gdzie ok. 8—10 uczest-
nikow dyskutuje miedzy soba na wazny dla nich temat. Metoda znajduje zastoso-
wanie jako wprowadzenie do debaty lub narzedzie poznawania osob i grup oraz
budowania relacji z nimi. Nie jest to metoda, ktora stuzy osigganiu porozumienia
czy podjecia decyzji.

W czasie dyskusji obowiazuje 6 podstawowych zasad, ktoérych powinni prze-
strzegac uczestnicy:

* otwarto$¢ — shuchaj i szanuj inne punkty widzenia,

* akceptacja — powstrzymuj si¢ od oceny,

* ciekawos$¢ — probuj zrozumiec racje innych, a nie przekonywac ich do swo-
ich racji,

* odkrycia — kwestionuj przyjeta wiedzg i szukaj nowych informacji,

10" http://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/kawiarnia-obywatelska/.
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* szczero$¢ — mow o tym, co jest dla ciebie osobiScie wazne,

» zwigzto$¢ — mow szczerze i z glebi serca, ale nie przedtuzaj bez potrzeby.

Przeprowadzenie Conversation Cafe wymaga wybrania odpowiedniego
miejsca (spory stot w kawiarni, bibliotece lub innym dostgpnym miejscu), przy-
gotowania identyfikatorow z imionami uczestnikow oraz, ewentualnie, zapewnie-
nia drobnego poczestunku. Na poczatku spotkania prowadzacy wita uczestnikow
i przedstawia im opisane powyzej zasady dyskusji, ustala temat spotkania i godzi-
n¢ zakonczenia. W pierwszej rundzie kazda osoba po kolei krétko sie przedstawia
oraz prezentuje to, co mysli o temacie spotkania. Na tym etapie nie ma czasu na
odpowiedzi i komentarze od pozostatych uczestnikow. Jest to wylacznie faza pre-
zentacji. W nastepnej rundzie, gdy wszyscy si¢ juz poznali, kazdy moze odnies$¢
si¢ do tego, co zostato powiedziane wczesniej. Po zakonczeniu tej rundy, rozpo-
czyna si¢ wlasciwa dyskusja, w trakcie ktérej osoby moga moéwic bez ustalonego
porzadku, bowiem spotkanie to jest mniej formalne niz debata, panel czy sesja
fokusowa. W razie probleméw ze zdyscyplinowaniem grupy, gdy osoby mowig
jednoczesnie, mozna uzy¢ niewielkiego przedmiotu, ktéry przydziela gtos — jedy-
nie ta osoba, ktora go trzyma moze w danym momencie moéwic. Jest to zazwyczaj
najdtuzsza i najbardziej zywiotowa czgs¢ dyskusji. Na zakonczenie prowadzacy
prosi jeszcze raz wszystkich uczestnikow, aby w ramach podsumowania po kolei
powiedzieli, co wedtug nich bylo najwazniejsze i najcieckawsze.

Conversation Cafe moze by¢ uzywane na poczatku procesu partycypacji.
Stuzy poznaniu si¢ uczestnikoOw i wymianie opinii, a takze moze pomodc odnalezé
wspolne doswiadczenia i zmotywowac uczestnikow do dziatania.

21 century town meetings"'

Wykorzystanie tej metody umozliwia zgromadzenie od 500 do 5000 osob
w celu omoéwienia kwestii lokalnych, regionalnych lub krajowych. Dzigki zasto-
sowaniu technologii, metoda taczy w sobie zalety bezposrednich dyskusji pro-
wadzonych na matg skal¢ oraz grupowego podejmowania decyzji. Osiggany jest
swoisty kompromis mi¢dzy jako$cia dyskusji a liczebno$cia grupy. Technika ta
faczy réwniez cechy glosowania i deliberacji. Uczestnicy procesu zostaja podzie-
leni na grupy po 10—12 os6b, co umozliwia dyskusje. Caly proces moze odbywacé
si¢ w obrebie jednego pomieszczenia lub grupy mogg zbiera¢ si¢ w wielu lo-
kalizacjach na terenie jednego lub nawet wielu krajow. Czgsto uczestnikéw do-
biera si¢ pod wzglgdem demograficznym, reprezentatywnie dla catej populacji.
W kazdej grupie osoba pelnigca role moderatora (facilitator) korzysta z aplikacji
lub komputera w sieci, aby natychmiast przygotowywac zestawienia pomystow
i glosow uczestnikéw grupy. Informacje te sa przesytane do centralnego punktu,
w ktorym specjalny zespdt dokonuje ich podsumowania, a nastgpnie odsyla je
z powrotem do uczestnikow, ktoérzy moga je komentowac lub podda¢ glosowaniu.

I Opracowano na podstawie: http://participationcompass.org/article/show/132.
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Kazdy uczestnik konsultacji posiada klawiature, ktora pozwala mu gtosowac in-
dywidualnie. Wyniki tych gloséw sg przedstawiane w czasie rzeczywistym na
duzych ekranach jako informacja zwrotna dla uczestnikow. Czgsto zdarza sie, ze
informacje sg szybko edytowane do raportu, ktory jest drukowany i upowszech-
niany wsrod uczestnikdéw, decydentéw i dziennikarzy pod koniec spotkania.

Spotkania te sg szczegdlnie przydatne do angazowania obywateli w procesie
planowania, alokacji zasobow 1 formutowania polityki. Zazwyczaj uzywane sg
w przypadku rozstrzygnigcia (podjecia decyzji) w kwestii istotnej i jednoczesnie
posiadajacej rozne mozliwe formy rozwigzan. Zostaty one wykorzystane do two-
rzenia zalecen w r6znych obszarach, w tym: przy ustalaniu ostatecznego ksztattu
projektow odbudowy obszaru tzw. Ground Zero w Nowym Jorku i zniszczonego
w wyniku huraganu Nowego Orleanu oraz szacowania kondycji sektora opieki
zdrowotnej w Kalifornii.

Warsztaty przyszlosciowe'”

Jest to kolejna metoda majaca na celu stworzenie trwatych podstaw i wspot-
dzielonych wizji dziatan lokalnych. Warsztat shuzy do gromadzenia wiedzy na
temat barier i do$wiadczen jego uczestnikow oraz ich postaw wobec okreslonych
scenariuszy dziatania. W warsztatach bierze udzial okoto 25-30 0séb, petnigcych
roézne role w spotecznosci lokalnej, na przyktad:

* politycy, urzednicy,

* eksperci techniczni,

* inwestorzy, ludzie biznesu,

» obywatele i lokalne stowarzyszenia.

Temat warsztatdéw powinien by¢ jasno okreslony, ale jednoczesnie niezbyt
waski. Szeroko sformulowany temat stwarza bowiem okazj¢ do kreatywnej dys-
kusji, jak réwniez umozliwia podzielenie zespotu na kilka grup roboczych i przy-
pisanie im skonkretyzowanych aspektéw tematu.

Warsztaty przysztosciowe sg szczegdlnym rodzajem spotkania i przebiegaja
wedlug okreslonych regut. Planujac warsztaty, nalezy przewidzie¢ czas na nastg-
pujace rodzaje aktywnosci: burzg¢ mozgow, dyskusje, prezentacje i glosowania.
Prace sg zorganizowane w ramach sesji plenarnych i grupowych. Okreslone zasa-
dy prowadzenia warsztatu majg zapewni¢ kazdemu mozliwo$¢ wyrazenia swojej
opinii, prezentacji pomystoéw i przedyskutowania ich w grupie. Spotkanie jest na-
stawione na wspdlne wypracowanie planu dziatania. Warsztaty zazwyczaj trwaja
dwa dni i sktadajg si¢ z 4 faz:

1) fazy przygotowawczej — w ktorej uczestnicy poznaja si¢ (co jest wazne ze
wzgledu na budowanie atmosfery dla pdzniejszych spotkan) oraz zglebiaja temat
stanowigcy przedmiot dyskusji;

12 http://www.cipast.org/cipast.php?section=1012.
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2) fazy krytyki — podczas ktorej uczestnicy skupiaja si¢ na negatywnych
aspektach omawianego zagadnienia: wszelkich stabych stronach, problemach
i bledach, ktore sg w stanie zidentyfikowa¢ np. w swoim sgsiedztwie i ktore wy-
magaja naprawy. Na koniec sa prezentowane i omawiane efekty pracy zespotu.
Pozwala to zamknac¢ i podsumowac rozmowe o czynnikach negatywnych i skupi¢
sie na konstruktywnej dyskusji;

3) fazy wizjonerskiej — kiedy uczestnicy majg za zadanie stworzy¢ idealng
wizje, ktora rozwigzalaby wszystkie zdiagnozowane wcze$niej problemy. W tej
fazie nie powinny istnie¢ zadne ograniczenia wyobrazni i kreatywnosci uczestni-
kow warsztatu (mozna si¢ postuzy¢ technikg burzy mézgow), a stworzone wizje
powinny odzwierciedla¢ ich osobiste podejscie. Rowniez w tej fazie na koniec
prezentowane sg podsumowania i wypracowane scenariusze;

4) fazy implementacji — w tej fazie stworzone przez uczestnikow wizje powin-
ny by¢ ,,przekute” w konkretne i realne propozycje dziatan. Podczas planowania
dziatan nalezy wzig¢ pod uwage dostepne zasoby oraz okresli¢, jakich kompetencji
wymaga okre$lone dziatanie (co wigze si¢ z przekazaniem go okreslonej instytucji).

Deliberative Mapping

Jest to metoda angazujaca rownoczesnie mieszkancow (okoto 40 osob) i eks-
pertow (okoto 20 osob), zorganizowanych w panele. W ramach pracy grupowe;j
toczg si¢ dyskusje panelowe, ktorych wyniki sg nastgpnie prezentowane podczas
wspolnego warsztatu. Panele obywateli i ekspertéw uczestnicza wspolnie w de-
bacie, wzajemnie badajac swoje poglady i wiedze oraz zmierzajac do osiagnigcia
konsensu'®. Obywatele maja dostep do szerokiej gamy informacji od specjalistow
—w formie merytorycznych materiatéw drukowanych oraz dyskusji warsztatowych.
Specjali$ci maja mozliwos¢ przedyskutowania swoich pogladow w szerszym gronie
eksperckim. Moga tez wzbogaci¢ wiedze dzigki kontaktom twarza w twarz z oby-
watelami'®, Metoda ta umozliwia skonfrontowanie punktow widzenia, zrozumienie
perspektyw kazdej ze stron dyskusji i uwzglednienie ich podczas podejmowania de-
cyzji. Wazng zasada jest traktowanie na rowni wszystkich uczestnikow, niezaleznie
od tego, czy reprezentuja grupg mieszkancow, czy tez ekspertow.

Warsztaty charrette

Warsztaty urbanistyczne charrette sa narzgdziem projektowym i mediacyj-
nym. Termin zostal przyjety z tradycji francuskich Akademii Sztuk Pigknych,
gdzie pod koniec XIX w. okreslat mate wozki, uzywane przez asystentow do
zbierania rysunkéw na egzaminach. Profesjonalne warsztaty charrette pojawity

13 P. Wiench, Foresight w kontekscie kultury technicznej, ,,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2008,
nr2,z 32,s. 115.

4 Deliberative Mapping Citizens And Specialists Informing Decisions On Science And
Technology, s. 2.
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si¢ w Stanach Zjednoczonych pod koniec lat osiemdziesigtych XX w. i zmienity
podejscie planistyczne w tym kraju, obecnie sa rowniez stosowane w Europie'.
Jest to metoda polegajaca na angazowaniu oséb zainteresowanych rozwojem
i przeksztalceniami okreslonego terytorium w proces jego projektowania. Warsz-
taty polegaja na angazowaniu uczestnikow w intensywne, kilkudniowe sesje,
w ktorych udzial biorg zaréwno przedstawiciele administracji samorzadowe;j,
urbanisci, deweloperzy, jak i inni eksperci, mieszkancy oraz inne zainteresowane
podmioty lokalne. Wynikiem sesji jest opracowanie spdjnej, opartej na szerokim
dialogu i negocjacjach koncepcji zagospodarowania wybranego obszaru. Zaktada
si¢, ze taka forma zaangazowania buduje wsérdd uczestnikow poczucie realnego
wplywu na wyglad otoczenia i rozwoj lokalny!'¢.

Warsztaty charrette sa wykorzystywane przy rewitalizacji terendw poprze-
mystowych, tworzeniu przestrzeni publicznych, zachowaniu tkanki historycznej
$rédmies¢, zagospodarowaniu arterii komunikacyjnych, planowaniu nowych
dzielnic 1 poprawy funkcjonowania istniejacych wsi, miast lub nawet catych re-
gionéw. Maja na celu zgromadzenie wszystkich interesariuszy wokot przygo-
towanych zagadnien oraz wspolne wypracowanie dobrych i realistycznych roz-
wigzan'’. Warsztaty sg dobrym sposobem na wigczenie spotecznosci lokalnej
w procesy projektowania. Przestrzen zaprojektowana metoda uczestniczaca jest
nie tylko dopasowana do oczekiwan uzytkownikow, ale stanowi rowniez miejsce,
z ktoérym sie identyfikujg. Miejsce jest tworzone przez uczestnikéw i dla uczest-
nikéw. Takie postepowanie przyczynia si¢ do budowy kapitatu spolecznego mia-
sta oraz przyciaga uwage uzytkownikow przestrzeni miejskiej do kwestii i celow
spotecznych procesu ksztattowania przestrzeni publicznej. Metode warsztatow
charrette zastosowano w Polsce m.in. przy opracowaniu projektu rewitalizacji
obszaru Starej Papierni w Konstancinie-Jeziornej czy zagospodarowania obszaru
Pola Mokotowskiego w Warszawie. Opis drugiego przypadku stanowi swego ro-
dzaju dobra praktyke, mozliwa do zastosowania w procesie rewitalizacji'®.

Procedura warsztatow charrette dla Pola Mokotowskiego zaktadata rézne
formy partycypacji i dialogu z mieszkancami i obejmowata ponizsze etapy:

1. AKCJA INFORMACYJNA, realizowana przez Centrum Komunika-

cji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy, ktora obejmowata nastepujace dziatania
i narzedzia:
Plakaty, przekazane do urz¢du dzielnicy Ochota oraz Mokotow, a takze rozdy-
strybuowane w okolicach Pola Mokotowskiego w punktach ustugowych, handlo-
wych, takich jak sklepy, kawiarnie, kluby. Plakaty zostaty réwniez rozwieszone
na stacjach metra;

15 MAU — Zrownowazona Urbanistyka w praktyce, Mycielski Architecture & Urbanism, War-
szawa 2016, s. 13.

1o http://urbnews.pl/warsztaty-charette-otoczenie-dopasowane-mieszkancow/.

17" Master Plan Pole Mokotowskie — Koncepcja Rozwoju, Warszawa 2016, s. 26.

18 Opracowano na podstawie: Master Plan Pole Mokotowskie — Koncepcja Rozwoju, Warsza-
wa 2016.
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Akcja ulotkowa bezpos$rednia, ktora odbyta si¢ na Polu Mokotowskim i byta
polaczona z rysowaniem informacji o konsultacjach na chodniku (,,akcja kreda”,
angazujaca dzieci i rodzicow);

Monidla — foto$cianki, ustawione na Polu Mokotowskim;

Spoty w komunikacji miejskiej — dostgpne autobusach i w tramwajach;
Informacja na platformie internetowej konsultacje.um.warszawa.pl;
Informowanie i promowanie wydarzenia na portalu spoleczno$ciowym oraz
online na kanale youtube;

Zaproszenia mailowe do uczestnikow poprzedniego etapu konsultacji oraz do
0sob zgtaszajacych projekty w ramach budzetu partycypacyjnego na terenie Pola
Mokotowskiego lub w jego okolicy.

2. KONFERENCJA OTWARCIA - w jej pierwszej czesci przedstawiono
glowne uwarunkowania konsultacji, to jest wyniki poprzednich etapé6w konsulta-
cji spotecznych: raport psycholozek srodowiskowych Pracowni Badan i Innowacji
Spotecznych ,,Stocznia” i Pracowni Zrownowazonego Rozwoju. Zaprezentowano
réwniez wytyczne miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego oraz za-
dania Zarzadu Oczyszczania Miasta i dotychczasowe doswiadczenia w utrzyma-
niu Pola Mokotowskiego. W drugiej czgséci konferencji uczestnikow zapoznano
z gtéwnymi zagadnieniami dotyczacymi Pola Mokotowskiego oraz zainicjowano
kluczowa aktywno$¢ partycypacyjng — stworzenie wspolnej wizji miejsca. Na-
stepnie omowiono poszczegodlne sesje tematyczne warsztatow: gtowne kwestie
do dyskusji oraz sposdb omawiania poszczegdlnych zagadnien. W konferencji
otwarcia udzial wzieto okoto 60 uczestnikow, a transmisja do 25 maja 2016 roku
miata 335 wyswietlen.

3. DWUDNIOWE SESJE WARSZTATOWE, ktore odbyty si¢ 15-16 kwiet-
nia 2016 r. Pierwszego dnia mieszkancy dyskutowali zagadnienia zieleni (przyro-
dy) oraz komunikacji (transportu). Drugiego dnia warsztatow dyskusja dotyczylta
funkcji, jakie powinny by¢ realizowane na Polu Mokotowskim, sposobow korzy-
stania z Pola przez uzytkownikow z psami oraz zasad organizacji imprez w parku.
Ostatnig cze$¢ warsztatow stanowily wolne wnioski. Pierwszego dnia w spotka-
niach wzi¢to udzial okoto 80 oséb, drugiego okoto 60 oséb. Kazda sesja posia-
data podobny plan, to jest: prezentacja wprowadzajaca (prowadzona przez po-
szczegblnych projektantow i ekspertow), a nastepnie dyskusja w ,,podstolikach”.
W ramach kazdego z blokdéw tematycznych wszystkie ,,podstoliki” dyskutowaty
te same kwestie. Przy stolikach zwykle zasiadato 8—12 oso6b. Istotnym walorem
moderowanych sesji warsztatowych w mniejszych grupach byto zapewnienie fak-
tycznej mozliwosci partycypacji zréznicowanych uczestnikow.

4. PREZENTACJA POLMETKOWA — na podstawie analizy wnioskow
z dyskusji warsztatowych wypracowano szczegoétowe rekomendacje oraz zapro-
ponowano konkretne rozwigzania (np. sposoby realizacji poszczeg6élnych funkcji

1 Link do transmisji: https://www.youtube.com/watch?v=s2JWOTIhJdU.
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parkowych, trasy $ciezek rowerowych, zarys stref swobodnego przebywania
psow, rodzaje placow zabaw itd.). Propozycje zostaly poddane dyskusji z miesz-
kancami zaréwno na forum, jak i w kuluarach oraz przy stotach tematycznych.
Mieszkancy mogli przekaza¢ swoje opinie projektantom odpowiedzialnym za po-
szczegblne zagadnienia, dopytac o szczegoty propozycji, skorygowac je i omoéwic
mozliwe alternatywy. W spotkaniu wzi¢to udziat okoto 50 o0sob, a transmisja on-
line do 25 maja 2016 miata 225 wys$wietlen.

5. PREZENTACJA FINALNA - jej celem byla prezentacja ostatecznych
koncepcji podczas sesji plenarnej i w trakcie dyskusji z poszczego6lnymi projektan-
tami. W spotkaniu uczestniczylo ok. 80 osob, transmisja online do 25 maja 2016
miata 446 wys$wietlen.

6. PUNKT KONSULTACYJNY I MAKIETA — w kuluarach warsztatow
mieszkancy mogli w ramach dziatania punktu wyrazi¢ swoje indywidualne opinie
badz zglosi¢ konkretne postulaty. Uwagi zbierane byly na dwa sposoby: poprzez
zaznaczenie na makiecie przedstawiajacej Pole Mokotowskie i jego sasiedztwo
istotnych miejsc dwoma kolorami pinezek: zielong dla miejsc lubianych i1 waz-
nych oraz czerwong dla miejsc, w ktorych nalezatoby dokona¢ zmiany. Oznacze-
nia punktow uzupehialy plakaty, na ktorych uczestnicy opisywali swoje wskaza-
nia, podajac rozszerzong argumentacje i konkretne propozycje zmian.

7. SESJE PROJEKTOWE — elementem warsztatow charrette jest stata do-
stepno$¢ zespotu projektantow i1 projektowanie w miejscu, ktorego dotyczg kon-
sultacje. W tym przypadku zespot projektowy pracowal w Bibliotece Narodowej
w tych samych godzinach, w ktorych dziatat punkt konsultacyjny.

8. SPOTKANIA WEWNETRZNE - przyjeto zatozenie, ze praca warsz-
tatowa powinna by¢ poprzedzona wcze$niejszymi uzgodnieniami wewnetrznymi
zespolu projektowego, ktore pomoga uchwyci¢ gtéwne dylematy i obszary nieja-
snosci czy tez zidentyfikowa¢ kluczowych interesariuszy. Prace przygotowawcze
do konsultacji rozpoczety sie od uzgodnien z zespolem roboczym ds. konsulta-
cji Pola Mokotowskiego?, ktory stanowit reprezentacje przedstawicieli gtownych
instytucji, organizacji czy grup zainteresowanych tym obszarem. Autorzy raportu
z warsztatow wskazujg na istotne atuty powotania tego interdyscyplinarnego ze-
spotu: wsparcie legitymizacji konsultacji, staty monitoring trafnosci realizowanych
zadan, biezaca informacja zwrotna dla zespotu projektowego, szersze dotarcie do
interesariuszy. Podczas spotkan analizowano wnioski z poprzednich etapow konsul-
tacji spotecznych i spotkan z autorami dotychczas prowadzonych dziatan. Chodzito
o ustalenie, w ktérych kwestiach istnieje czytelna rekomendacja ze strony uczest-
nikow konsultacji, gotowa do przetozenia na konkretne koncepcje zagospodaro-
wania lub punkty regulaminu, w jakich za$ gltosy mieszkancow nie sg jeszcze kon-
kluzywne. Ponadto przed rozpoczgciem warsztatow zespot odbyt szereg spotkan

20" Za: http://konsultacje.um.warszawa.pl/sites/konsultacje.um.warszawa.pl/files/raport pm_
final Iq.pdf.
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z wladzami lokalnymi, jednostkami organizacyjnymi miasta, w tym z przedstawi-
cielami Centrum Komunikacji Spolecznej, odpowiedzialnego za cato$¢ konsultacji,
Biurem Ochrony Srodowiska, Zarzadem Oczyszczania Miasta, jako jednostkg od-
powiedzialng za biezace utrzymanie Pola, Tramwajami Warszawskimi (w zwigzku
z planowang budowg trasy tramwajowej w ciggu ulicy Rostafinskich), Zarzadem
Drog Miejskich (w zwiazku z projektem rozbudowy infrastruktury rowerowej na
Polu), Biblioteka Narodowa, jako waznym ,,sgsiadem” parku z szerokimi planami
zagospodarowania wlasnego terenu, oraz Politechnika Warszawska, jako wiasci-
cielem terenéw na Polu i w bezposrednim jego sgsiedztwie. Zespot projektowy
spotkat si¢ z takze przedstawicielami dzielnicy Ochota i Mokotow.

9. KACIK DLA DZIECI — warto podkresli¢, ze konsultacje nie byty skiero-
wane wylacznie do dorostych uzytkownikow parku. Dla dzieci w wieku 2—-10 lat
zorganizowano specjalny kacik warsztatowy. Jego celem gtownym byto uzyskanie
dodatkowych informacji od tej grupy. Dzieci braty udziat w ,,buzkowej sondzie”,
w ktorej mogly oceni¢ rézne rodzaje placow zabaw, rysowaly swoje wymarzone
Pole Mokotowskie lub w inny sposéb mogty wyrazi¢ swoje pomysty. Dodatkowo,
warsztat stanowit forme opieki nad dzie¢mi, ktorych opiekunowie mogli w tym
czasie zaangazowac si¢ w prace warsztatowe.

Sady obywatelskie?!

Sad obywatelski to nowatorska technika konsultacyjna, zaktadajaca wyda-
nie ,,werdyktu” o charakterze rekomendacji przez bezstronnych ,}lawnikow”
w sprawie dzielacej spotecznos¢ lokalng, po wystuchaniu stron. Przypomina ona
rozprawe sadowa prowadzong w sadzie amerykanskim, dlatego tez uczestnikow
biorgcych udzial w badaniu nazywa si¢ przysieglymi, a zapraszanych specjali-
stow — swiadkami. Metoda ta jest zastrzezona w Stanach Zjednoczonych i prawo
do niej ma organizacja non-profit The Jefferson Center, ktora dba o prawidto-
we przeprowadzanie konsultacji. Technika ta wymaga pracy niewielkiej grupy
obywateli (12-20 osob), mozliwie najlepiej odpowiadajacej strukturze spotecz-
nosci, dobranej losowo sposrod respondentow bioragcych udzial w sondazu opinii
na temat kwestii, ktorej bedzie dotyczyl planowany sad obywatelski. Uczestni-
czacy w sadzie mieszkancy nie posiadaja wiedzy eksperckiej, jak réwniez nie
sa bezposrednio zaangazowani w sprawe, ktora rozpatruja. Pracuja na zasadach
porownywalnych do tych, ktore obowigzujg w przypadku pracy sedziow przysig-
glych, czyli rozpatruja sprawe i wydaja werdykt. Sedziowie uzyskuja materiaty,
opisujace rézne sposoby rozwigzania danego zagadnienia, mogg tez wyshuchiwaé
stron i1 §wiadkow. Nie musza dazy¢ do formalnego konsensusu, w sposob natu-
ralny moze dochodzi¢ do konfliktu pogladow. Proces na ogot trwa 2—4 dni. Na
poczatku jurorzy zapoznajg si¢ z materiatami i zasadami procedowania. Na tym

2l Na podstawie: A. Krzewinska, Sgdy obywatelskie — kilka refleksji o metodzie, ,,Acta Univer-
sitatis Lodziensis. Folia Sociologica” 2012, nr 42.
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etapie dazy si¢ rowniez do zintegrowania grupy przysiegtych. Nastepnie wystu-
chuja stron i §wiadkow oraz pracujg nad sformutowaniem rekomendacji. Werdykt
wypracowany jest metoda deliberacji, nad przebiegiem ktorej czuwa facylitator
(moderator)®. Na przygotowanie catego procesu potrzebne sg zazwyczaj 2—3 mie-
sigce. Metoda ta nie polega na przekazaniu decyzji w rece obywateli, ale raczej
na wspieraniu decyzji podejmowanej przez wiadze. Pierwotnie technike t¢ wyko-
rzystywano jedynie na poziomie lokalnym, obecnie coraz czesciej stosowana jest
takze w przypadku kwestii ogolnokrajowych. Pierwszy sad obywatelski w Polsce
odby? si¢ w 2011 roku w Poznaniu®.

Przedmiotem rozstrzygni¢¢ poznanskiego ,,sadu” byt fragment ulicy Umul-
towskiej, ktora biegnie wzdhuz osiedla ,,R6zany Potok™ i jednocze$nie sgsiaduje
z cennym przyrodniczo obszarem pn. ,,Stawy Umultowskie”, bedagcym miejscem
wypoczynku i rekreacji mieszkancéw Poznania.

Dyskutowane byly dwa sporne warianty charakteru ulicy:

» [ —zachowujacy jej przejezdnose,

* Il - zamykajacy ja na dyskutowanym odcinku, z przeznaczeniem na deptak
pieszo-rowerowy.

W trakcie debaty swoje stanowiska przedstawity strony mieszkancow, Rady
Osiedla Umultowo, Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza oraz Towarzystwa Mi-
losnikéw Przyrody Salamandra. Po prezentacjach padaty pytania ze strony tawni-
kow. Dotyczyly one m.in. kwestii stanu bezpieczenstwa na obecnej ul. Umultow-
skiej, mozliwosci wprowadzenia na niej spowalniaczy czy ruchu autokarowego,
obstugujacego Campus Uniwersytecki. W efekcie dyskusji tawnicy stosunkiem
glosow 10 do 5 opowiedzieli si¢ za wariantem II, traktujacym odcinek ul. Umul-
towskiej jako cigg pieszo-rowerowy?>*.

Sondaz deliberatywny?*

Sondaz deliberatywny to kolejna metoda konsultacji spotecznych, wiacza-
jaca mieszkancow w debate publiczng na wazne i dotyczace ich tematy. Metoda
zostata opracowana przez prof. Jamesa Fishkina — dyrektora Centrum Demo-
kracji Deliberatywnej na Uniwersytecie Stanforda. Polega na zbieraniu opinii
od ludzi, ktorzy posiedli przynajmniej podstawowg wiedzg o faktach i alterna-
tywnych propozycjach dziatan w danej sprawie. Informacje, ktére umozliwiaja
prowadzenie merytorycznej dyskusji, uczestnicy otrzymuja w postaci specjalnie
przygotowanych materiatow (ok. 30 stron tekstu z grafikg lub prezentacja mul-
timedialna). Umozliwia to formulowanie opinii w sposob przemyslany, bazujac

22 Facylitator to osoba bezstronna, ktora, nie bedac cztonkiem grupy, pracuje dla jej dobra.

2 http://www.poznan.pl/mim/info/news/pierwszy-w-polsce-sad-obywatelski-zakonczony,
48894.html, http://www.decydujmyrazem.pl/o_projekcie/wiadomosci/sad_obywatelski.html.

2 http://www.miasta.pl/uploads/document/content_file/106/gs02-SM182-samorzad-miejski.pdf.

% http://cd.uw.edu.pl/sd/index.php?page=o0-metodzie.
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na merytorycznej podbudowie. W ramach sondazu deliberatywnego dwukrotnie
przeprowadzane jest badanie ankietowe: przed i po otrzymaniu przez uczestnikow
pakietu informacji, debacie w grupach oraz spotkaniu z ekspertami i polityka-
mi. Wyniki badan sg podawane do publicznej wiadomosci. Jak wskazujg Anna
Kubiak i Aneta Krzewinska®, prowadzenie takiego sondazu wymaga realizacji
konkretnych etapow:

* Dziatan organizacyjnych — skompletowanie zespotu badawczego, pozyska-
nie sponsoréw i wspolpracujacych mediow, znalezienie ekspertow branzowych
(z dziedziny stanowiacej przedmiot deliberacji), wybor miejsca wtasciwego dla
deliberacji, organizacja badan sondazowych.

* Wylosowania reprezentatywnej proby mieszkancow i zrealizowania bada-
nia opinii wedtug przygotowanego wczesniej scenariusza.

* Wylosowania podproby sposrod uczestnikow ,,sondazu zerowego”, zapro-
szenia ich do debaty i utrzymania ich aktywno$ci w debacie.

* Przygotowania i dystrybucji wérod cztonkéw wylosowanej podproby ma-
teriatbw informacyjnych na temat przedmiotu deliberacji przygotowanych przez
niezaleznych, bezstronnych ekspertow w formule przystepnej dla odbiorcow.

* Przygotowania i przeszkolenia facylitatoréw (moderatorow dyskusji w ma-
tych grupach). Mate grupy moderowane przez facylitatorOw sa tworzone poprzez
losowy podziat cztonkéw podproby.

* Przeprowadzenia debaty z udzialem wszystkich zainteresowanych, w tym
mediow, organizacji pozarzadowych.

* Wypracowania stanowiska w przedmiocie debaty i podjgcia decyzji w przed-
miocie debaty.

Pierwszy w Polsce sondaz deliberatywny odbyt si¢ w Poznaniu w 2009 roku?’.
Wzigta w nim udziat reprezentatywna proba mieszkancow Poznania. 148 osob
sposrod 854 uczestnikow?® sondazu spotkato si¢ na terenie poznanskich targéow, by
rozwazy¢ argumenty za i przeciw réznym sposobom zagospodarowania stadionu
miejskiego przy ul. Butgarskiej. Rozwazano cztery kluczowe dla przysztosci sta-
dionu kwestie:

* Kto i w jaki sposob powinien zarzadza¢ stadionem?

* W jaki sposob finansowaé utrzymanie stadionu i infrastruktury?

» Komu powinien stuzy¢ stadion?

* Co powinno si¢ na nim dziac¢?

Uczestnicy deliberacji otrzymali na tydzien przed spotkaniem materialy
informacyjne, sprawdzone przez panel ekspertow, a w trakcie dwoch sesji ple-
narnych mieli mozliwo$¢ zadania ekspertom dodatkowych pytan. Swoje opinie

% A. Krzewinska, A. Kubiak, Sondaz deliberatywny — inwentarz problemow, ,,Przeglad Socjo-
logiczny” 2012, t. 61, z. 1, s. 9-30.

27 http://www.poznan.pl/mim/info/news/przyszlosc-stadionu-pierwszy-w-polsce-sondaz-
deliberatywny-odbyl-sie-w-poznaniu,34661.html.

2 854 osoby uczestniczyty w badaniach ankietowych, 148 osdb wzigto udziat w dyskusji.



122 Rewitalizacja miast. Aspekt spoleczny

w poddanych deliberacji kwestiach wyrazali w trakcie calodniowej dyskusji
oraz po jej zakonczeniu, wypehiajac indywidualnie anonimowe kwestionariu-
sze. Wyniki deliberacji pozwolity zapoznaé si¢ z preferencjami mieszkancoéw
Poznania oraz umozliwity obserwacje zmian, jakie zachodza w pogladach dzigki
mozliwo$ci zapoznania si¢ z informacjami i argumentami merytorycznymi oraz
pogladami innych osob.

Te¢ pierwsza w Polsce deliberacj¢ zorganizowano i sfinansowano w ramach
Projektu Spotecznego 2012, realizowanego przez Instytut Socjologii Uniwersy-
tetu Warszawskiego ze srodkow grantu otrzymanego od Trust for Civil Socie-
ty In Central and Eastern Europe. Wsparcia merytorycznego udzielito Centrum
Demokracji Deliberatywnej Uniwersytetu Stanforda, i, osobiscie, tworca meto-
dy Sondazu Deliberatywnego — prof. James S. Fishking. Urzad Miasta zapewnit
sale do przeprowadzenia dyskusji, a takze drobne upominki dla uczestnikow oraz
poczestunek. Prowadzenie badan i rekrutacje mieszkancow Poznania prowadzita
agencja badawcza. Wyniki badan opublikowano na stronie Urzedu Miasta i sg tam
dostepne do dzisiaj (2017 rok).

Grupy wielokrotne®

Grupy wielokrotne (reconvening groups) stanowig zmodyfikowany wariant
tradycyjnych grup fokusowych. Zwykte grupy fokusowe zaktadajg jednorazowe
spotkanie 812 0s6b w ramach kilkugodzinnej dyskusji grupowej, prowadzonej
przez moderatora. R6znica polega na tym, Ze uczestnicy grup wielokrotnych spo-
tykaja sie co najmniej dwukrotnie po to, aby:

» wstepnie przedyskutowaé wybrane zagadnienie,

* podyskutowac¢ o wybranej kwestii po zapoznaniu si¢ z przedstawionymi
materiatami informacyjnymi i porozmawianiu na ich temat z osobami spoza gru-
py uczestnikow.

Drugie spotkanie odbywa si¢ po uplywie czasu wystarczajacego na przemy-
$lenie dyskutowanych kwestii, doktadne przeanalizowanie materialéw i sformu-
lowanie na tej podstawie wlasnych opinii i pogladow. Taka metoda umozliwia
pogtebiong dyskusje¢ i refleksje. Pozwala przesledzi¢, jak zmieniaja si¢ opinie
uczestnikow po wystuchaniu argumentacji innych rozmoéwcow i zapoznaniu
si¢ z materialami informacyjnymi. Moze shuzy¢ rowniez jako pilotaz mate-
rialéw informacyjnych.

Przyktadem wykorzystania tej metody jest proces opracowania w 1997 r. pla-
nu na rzecz rozwoju spotecznosci zdegradowanej dzielnicy Barcelony — Trini-
tat Nova — ktorego inicjatorem bylo Stowarzyszenie Sasiadow Dzielnicy Trinitat
Nova. W diagnozie spotecznosci, prowadzonej na potrzeby planu, uczestniczyli

2 Opracowano na podstawie informacji ze stron internetowych: http://www.razemolupkach.
pl/sites/default/files/koncepcja ROL 0.pdf, http://www.decydujmyrazem.pl/files/FISE_DR_grupy
wielokrotne.pdf http://reklama.ngo.pl/x/673816.
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cztonkowie Stowarzyszenia Sasiadow, mieszkancy dzielnicy, akademicy i przed-
stawiciele lokalnej i regionalnej administracji. W trakcie diagnozy wykorzystywa-
no formule zespotéw zajmujacych si¢ konkretnymi zagadnieniami. W ich pracach
uczestniczyli mieszkancy dzielnicy, co umozliwito rzetelng identyfikacje realnych
potrzeb 1 probleméw lokalnych. Diagnozowanie prowadzono zatem z wykorzy-
staniem metodyki badan uczestniczacych (Investigacion-Accion-Participativa),
przyjmujac ustalone procedury badawcze. Naukowcy gromadzili i analizowali
istniejace dane dotyczace dzielnicy Trinitat Nova, zarowno aktualne, jak i histo-
ryczne. Wolontariusze ze Stowarzyszenia Sasiadow prowadzili z kolei wywiady
z mieszkancami, urzednikami czy przedstawicielami instytucji i przedsigbiorstw
zlokalizowanych w obrgbie dzielnicy dla pozyskania ich codziennych obserwacji
na temat potrzeb, kierunkéw rozwoju, mocnych i stabych stron zycia w Trinitat
Nova.* Poza diagnoza, dziatania te stuzyty aktywizacji i integracji mieszkancow
dzielnicy oraz wspoélnemu opracowaniu ,,Planu na rzecz rozwoju spotecznosci
dzielnicy Trinitat Nova”.

W 1997 roku podpisano porozumienie pomigdzy Stowarzyszeniem Sasia-
dow i wladzami lokalnymi i regionalnymi w zakresie finansowania realizacji
planu. Nie okre$lono przy tym horyzontu czasowego planu, bowiem jego twor-
cy chcieli, aby byl on elastyczny i otwarty na pojawiajace si¢ nowe potrzeby
i problemy. Prace nad planem i diagnoza przebiegaly w grupach tematycznych:
urbanizacja, edukacja, kwestie spoteczno-kulturalne i ekonomiczne. Dla przy-
ktadu, grupa robocza zajmujaca si¢ urbanizacja, nazwana Grupa Reorganizacji
(Grupo de Remodelacion), liczyta ok. 30 mieszkancow, ktorzy spotykali si¢ re-
gularnie, aby dyskutowaé¢ o mozliwosciach rozwigzania urbanistycznych proble-
mow Trinitat Nova. Czlonkowie grupy spotykali si¢ takze z przedstawicielami
administracji lokalnej, aby dyskutowa¢ o kolejnych dziataniach. Efektem prac
grupy byt m.in. projekt ,, Trinitat inNova”, zakladajacy przeksztatcenie dzielnicy
w obszar ekologiczny. Z kolei cztonkowie grupy ds. zagadnien spoleczno-kultu-
ralnych wyznaczyli trzy cele strategiczne: wzmocnienie istniejgcych organizacji
pozarzadowych, promowanie i wspieranie powstawania nowych organizacji oraz
kreowanie 1 wspieranie wspolpracy miedzy organizacjami. Cele te realizowa-
no m.in. poprzez organizowanie festynow i ulicznych zabaw, aktywizujacych
mieszkancow. Dzigki dziataniom aktywizujacym powstaty grupy nieformalne,
np. Stowarzyszenie Matek z Parku Przyjazni, majace na celu doprowadzenie do
uporzadkowania i rewitalizacji parku.

Doswiadczenia z przygotowania i realizacji ,,Planu na rzecz rozwoju spoteczno-
$ci dzielnicy Trinitat Nova™ zachecity czlonkéw Stowarzyszenia Sgsiadéw oraz in-
nych organizacji i mieszkancow dzielnicy do zaplanowania kolejnych dziatan. Efek-
tem jest np. projekt ,,Jubilado?, si! Activo también!”, aktywizujacy osoby starsze?!.

30 http://www.decydujmyrazem.pl/files/FISE_ DR _4 3.pdf.
3t http://www.decydujmyrazem.pl/files/FISE_DR_4 3.pdf.
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Panel obywatelski*

Panel obywatelski jest kolejng technika wykorzystywana w komunikacji
z mieszkancami, stosowang zarowno w duzych, jak i matych miastach, czy tez na
obszarach wiejskich, m.in. w Anglii, Holandii, Dani, Niemczech, Australii oraz
Nowej Zelandii. W Polsce rowniez mozna obserwowac pierwsze inicjatywy tego
typu. Panele dostarczajg wladzom samorzadowym wiedzy o realnych problemach
lokalnej spotecznosci, a mieszkancom daja poczucie wpltywu i wspotuczestnictwa
w waznych dla nich decyzjach. Panel obywatelski umozliwia nawigzanie dialogu
z bardzo szerokim gronem mieszkancow, reprezentujacych rozne grupy spotecz-
ne, poglady i interesy. Technika ta polega na cyklicznym (powtarzalnym) badaniu
przez administracje samorzadowa opinii duzej (od kilkuset oséb do kilkunastu
tysigcy), mozliwie reprezentatywnej (losowanej) grupy mieszkancow okreslone-
go obszaru lub uzytkownikéw konkretnych ushug publicznych. Te same osoby
pozostaja w grupie panelowej przez okres kilku lat (2—4), co pozwala na reje-
stracje zmian opinii poszczegolnych osoéb miedzy kolejnymi badaniami. Sposrod
uczestnikow panelu mniejsze grupy mogg by¢ rowniez zaproszone do badan jako-
Sciowych, w szczeg6lnosci grup fokusowych i warsztatow.

Panel obywatelski wykorzystano w Polsce m.in. w badaniach prowadzonych
w 2015 r. w Gdyni, na osiedlu pomiedzy ulicami Zamenhoffa i Opata Hackiego.
Wsrod mieszkancow zrealizowano badania kwestionariuszowe, dotyczace jako-
$ci zycia na osiedlu. Dodatkowo zorganizowano trzy warsztaty podsumowujace
wstepne wyniki: dwa z mieszkancami osiedla i jeden z instytucjami dziatajacy-
mi na ich rzecz. Co do zasady, metoda panelowa zaktada powtarzanie sondazu
w regularnych odstepach czasu, za pomoca tego samego (lub czesciowo mody-
fikowanego) kwestionariusza oraz z tymi samymi respondentami. Umozliwia to
dokonanie rzetelnych poréwnan w czasie i monitorowanie zmian w skali catego
obszaru. Przeprowadzony sondaz nalezy wigc traktowac jako pomiar poczatkowy
i pierwszy etap wigkszego przedsiewzigcia badawczego®.

W 2016 roku rozpoczeta si¢ takze organizacja panelu obywatelskiego w Olsz-
tynie’*. Ma on umozliwi¢ mieszkancom miasta wypowiadanie si¢ na istotne dla
nich tematy, prowadzenie oceny dziatania instytucji lokalnych czy prezentacje
opinii odnos$nie kierunkéw rozwoju Olsztyna. Z kolei administracja samorzadowa
uzyska realng wiedze w zakresie potrzeb i oczekiwan mieszkancow. Wyniki badan
beda ogdlnodostepne. Do udziatu w panelu zaproszonych zostanie 10 tys. loso-
wo wybranych, dorostych mieszkancoéw Olsztyna, badanie bedzie miato charakter

32 http://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/panel-obywatelski/ (dostep:
06.09.2016).

3 Wigcej na ten temat mozna przeczyta¢ w raporcie: Jakos¢ zZycia na Osiedlu przy ulicy Za-
menhofa i opata Hackiego w Gdyni. Podsumowanie badania opinii mieszkancow Osiedla: http://
stocznia.org.pl/app/uploads/2016/03/FINAL raport ZOH.pdf.

3% http://olsztyn.panelobywatelski.pl/.
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reprezentatywny. Potencjalnym uczestnikom zostanie dostarczona szczegdlowa
instrukcja, jak dotaczy¢ do przedsigwziecia. W panelu beda mogli wzia¢ udziat
réwniez inni zainteresowani mieszkancy. Rejestracji mozna dokonaé poprzez for-
mularz umieszczony na stronie panelu obywatelskiego lub poprzez infolini¢*.

Przyjeto zatozenie, Ze rocznie bedg realizowane cztery gldowne pomiary kwar-
talne. Dodatkowo planowanych jest kilka mniejszych badan. W urzedzie miasta
zostanie powotany migdzywydziatlowy zespodt ds. opracowania planu badawcze-
go. Zespot bedzie wspotpracowat ze srodowiskiem akademickim oraz organiza-
cjami spolecznymi.

Udziat w Olsztynskim Panelu Obywatelskim obejmuje:

* uczestnictwo w podstawowym badaniu opinii na temat rozwoju i funkcjo-
nowania miasta (raz na kwartat),

 udziat w cyklicznych (np. miesigcznych) badaniach na temat biezacych
problemow, dylematéw i propozycji ich rozwiazania,

 udziat w konsultacjach spotecznych, warsztatach i dyskusjach dotyczacych
rozwoju i przysztosci miasta,

* oceng jakos$ci funkcjonowania placowek publicznych, po wizycie w nich,
z wykorzystaniem specjalnych ankiet oceny.

Organizatorzy zaktadaja, iz udzial w panelu zwigkszy zainteresowanie miesz-
kancow sprawami lokalnymi oraz zmotywuje ich do wspdtdecydowania o spra-
wach dotyczacych ich miejsca zamieszkania.

Budzet obywatelski

Budzet obywatelski od kilku lat zyskuje na popularno$ci w Polsce i wy-
korzystuja go miasta réznej wielko$ci, m.in. w odniesieniu do procesow rewi-
talizacji. Jest to proces decyzyjny, w ramach ktérego mieszkancy wspottworza
budzet danego miasta, a tym samym wspotdecydujag o dystrybucji okreslonej puli
srodkéw publicznych.

W zalozeniu ma on by¢ politycznie neutralnym narzedziem, ktére w oparciu
o szereg otwartych spotkan mieszkancow podnosi efektywnos¢ realizacji dotych-
czasowej, odgornie ustalonej polityki miejskiej*®. Wiadze rezygnuja z czesci swo-
ich kompetencji i kontroli, przekazujac je mieszkancom, natomiast mieszkancy
wlaczaja sie w zycie publiczne, decydujac, na co i w jaki sposob przeznaczy¢
pienigdze. Jest to inicjatywa dobrowolna, a proces jej realizacji opiera si¢ na
wzajemnym zaufaniu i silnym zaangazowaniu wszystkich uczestnikow?’. Budzet

35 http://twojkurierolsztynski.pl/7495,2016,01,16,panel-obywatelski-olsztyn-pierwszy-w-polsce.

3¢ 'W. Keblowski, Budzet partycypacyjny krotka instrukcja obstugi, Instytut Obywatelski, War-
szawa 2013.

37 A. Krze$, Budzet obywatelski jako inicjatywa wspierajqca postawe spoleczenstwa obywa-
telskiego, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Research Papers of Wro-
ctaw University of Economics” 2014, nr 341, s. 94.
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obywatelski jest wspolnym dziataniem mieszkancow, wiadz oraz przedstawicie-
li srodowisk opiniotwdrczych na rzecz wzmacniania spolecznej i przestrzennej
tkanki miasta, a takze jego rozwoju w wyniku przemyslanego wyboru zadan?®,

Technika spaceru badawczego®

Spacer stuzy do badania opinii uzytkownikow na temat przestrzeni, szczegol-
nie w zakresie oczekiwanych zmian, deficytow, funkcji, estetyki itd. Umozliwia
postrzeganie przestrzeni oczyma mieszkancow oraz identyfikacje pozadanych
przez nich zmian w sposobie jej zagospodarowania. Spacer jako narzedzie ksztat-
towania przestrzeni miasta pozwala uchwyci¢ szczegolne wymiary zycia spotecz-
nego, nie zawsze dostrzegane przez urzednikow i ekspertow. W trakcie spaceréw
osoby niebedace projektantami stajg si¢ ekspertami oceniajgcymi rozwigzania,
z ktorych korzystaja na co dzien. Spacery mozna prowadzi¢ osobno z réznymi
kategoriami interesujacej badacza spolecznosci.

Dla przyktadu, w Gdyni organizowano z seniorami i mtodymi wolontariusza-
mi spacery poswiecone analizie przestrzeni centrum, w tym jej dostosowania do
réznych potrzeb senioréw. Badane byly trzy trasy, ktorymi zazwyczaj przemiesz-
czaja si¢ mieszkancy. Na kazdej z tras pojawialy si¢ innego typu elementy pod-
dawane ocenie, takie jak: tunel (zej$cia, oznaczenia, dostepnos¢ windy), przejscia
dla pieszych, przystanki komunikacji miejskiej, o§wietlenie przestrzeni, skwery
i ich infrastruktura, dostep do toalet publicznych. Na kazdy spacer i kazda trase
zostal przygotowany indywidualny scenariusz (rozpisane punkty na trasie space-
ru, przyporzadkowane pytania zadawane uczestnikom). Spacery po tych samych
trasach realizowane byly w ciagu dnia oraz wieczorem, a takze jesienig (w okre-
sie wrzesien—listopad 2012). Chodzilo o zbadanie, jak przestrzen jest odbierana
w roznych warunkach i o réznych porach. Przejscie jednej trasy wedtug przygo-
towanego scenariusza zajmowato seniorom okoto godziny. W spacerach wzigto
udzial tgcznie 17 seniorow z Centrum Aktywnos$ci Seniora i 12 wolontariuszy
— mlodziezy dziatajacej w miescie w ramach Programu Aktywnos$ci Lokalne;j,
realizowanego przez osrodek pomocy spotecznej w Gdyni.

Wszystkie wnioski z badania naniesiono na specjalng interaktywna mape
»~NaprawmyTo”, z ktorej moga korzysta¢ samorzadowe jednostki organizacyjne
przy planowaniu remontéw i inwestycji. Powstat tez katalog dobrych, przyja-
znych seniorom rozwigzan. Rozwigzania dostosowane do potrzeb senioréw zna-
lazty swoje odzwierciedlenie w Zarzadzeniu Prezydenta Miasta w sprawie wpro-
wadzenia do stosowania Standardow Dostepnosci dla Miasta Gdyni.

3% http://samorzad.pap.pl/depesze/redakcyjne.akademiaul.aktualnosci/168090/Budzet-
obywatelski--Czy-odzwierciedla-realne-potrzeby-mieszkancow-.

39 https://zlotaksiega.rpo.gov.pl/sites/default/files/Gdynia%?20spacery%20badawcze%20
7z%?20seniorami.pdf.
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Podsumowanie

Wazny komponent programéw rewitalizacji powinna stanowi¢ partycypacja
mieszkancow i innych aktoréw lokalnych — interesariuszy rewitalizacji. Partycy-
pacje nalezy w tym przypadku rozumie¢ jako bezposrednie i dlugotrwate zaanga-
zowanie oraz wplyw obywateli na lokalny proces decyzyjny, szczeg6élnie w za-
kresie polityki publicznej i ushug. Wplyw obywateli postrzegam tutaj jako zmiany
wprowadzone w lokalnych ustugach, produktach lub decyzjach politycznych
na skutek wnioskow i aspiracji mieszkancéw. W dziataniach partycypacyjnych
szczegolnie wazne jest zaangazowanie w proces podejmowania decyzji mozliwie
roznorodnych mieszkancéw obszaru zdegradowanego, bowiem niosg oni za soba
unikatowa wiedze na temat potrzeb, potencjatow i zasobow lokalnych.

Wsparciem procesu rewitalizacji jest niewatpliwie zidentyfikowanie i zaan-
gazowanie aktywnych o0sob petniacych role ,,brokeréw sieci wspotpracy”, czyli
posrednikoéw reprezentujacych interesy mieszkancow, stymulujacych partycypa-
cje spoteczng w $rodowisku lokalnym, nawet wsrod grup marginalizowanych.
Tak rozumiana partycypacja $cisle wiaze si¢ ze zjawiskiem upodmiotowienia
(empowerment), omawianym juz w tej ksigzce. Empowerment jako proces przy-
rostu osobistej, interpersonalnej lub politycznej kompetencji i warto$ci, umoz-
liwiajacy jednostkom, rodzinom lub spoteczno$ciom podjecie dziatan na rzecz
poprawy swojej sytuacji, powinien by¢ uznawany za fundamentalng zasad¢ reali-
zacji programow rewitalizacji. Partycypacja w rewitalizacji nie moze sprowadzaé
si¢ wylacznie do konsultowania i badan spotecznych. Powinna stanowi¢ kolejne
narzedzie spolecznej inkluzji — trwale wlacza¢ mieszkancow w zycie publiczne
i spoteczne na rewitalizowanych obszarze, integrowac ich, budowac¢ tozsamos¢
miejsca, w ktorym zyja, jak rowniez motywowac do samoorganizacji i wspotdzia-
ania na rzecz swojego sasiedztwa.






Rozdzial 5

DIAGNOZOWANIE W REWITALIZACJI
— KONTEKST SPOLECZNY'

Nalezy zwroci¢ uwage, ze ranga, jaka ustawa o rewitalizacji nadata diagno-
zowaniu zjawisk lokalnych, w praktyce juz teraz wykracza poza pole tematyczne
rewitalizacji, a diagnozy sporzadzane dla celow rewitalizacji bywaja wykorzysty-
wane przez wladze lokalne duzo szerzej, niz w obszarze ich pierwotnego przezna-
czenia. Ustawodawca wymusil bowiem w procesie rewitalizacji diagnoze catego
obszaru gminy i ustalenie przestrzennego rozkladu szeregu zjawisk istotnych dla
niemal kazdej dziedziny zarzgdzania lokalnego. A przez to gmina, ktora przyste-
puje do rewitalizacji, uzyskuje przy okazji catkiem nowa wiedz¢ na temat lokalne;j
rzeczywistosci. Dlatego tak istotne jest doktadne przesledzenie procesu powsta-
wania diagnozy lokalnej, poprzedzajacej procesy rewitalizacyjne.

Diagnoza sporzadzana przez gming dla celow rewitalizacji sktada si¢ z dwoch
wyraznie wyodrebnionych etapdw o odmiennych celach, opisanych w dwoch roz-
nych przepisach ustawy, przy czym kazdy z tych etapéw ma swoja wewnetrzng
ztozono$¢. Oto krotka charakterystyka obu etapow diagnozy.

1. Celem pierwszego etapu diagnozy, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1
i nastgpnie w art. 9 ustawy, jest wyznaczenie obszaru zdegradowanego i obszaru
rewitalizacji. Diagnoza taka obejmuje obowiazkowo caly obszar gminy i pole-
ga na ustaleniu przestrzennego rozktadu diagnozowanych zjawisk, a nastgpnie
wyznaczeniu na tej podstawie granic (zdelimitowaniu) obszaru zdegradowanego
i obszaru rewitalizacji. Diagnozowane na tym etapie zjawiska to:

a. Koncentracja negatywnych zjawisk spotecznych (zjawisko zostanie omo-

wione doktadnie w dalszej cze$ci rozdziatu).

b. Naktadanie si¢ na t¢ koncentracj¢ co najmniej jednego z czterech wskaza-

nych w ustawie kryzysowych zjawisk innych niz spoteczne.

W wyniku pierwszego etapu pracy diagnostycznej zostaje wyznaczony obszar zde-
gradowany, a nastgpnie obszar rewitalizacji, ktory jest przyjmowany przez rade

' Do opracowania tego rozdziatu ksiazki wykorzystatam m.in. wyniki analizy tre$ci wybra-
nych gminnych programéw rewitalizacji. Ogromnie istotne dla opracowania rozdziatu nt. procedur
diagnostycznych okazaly si¢ rowniez informacje zgromadzone w toku konsultacji z W. Klosow-
skim — ekspertem ds. rewitalizacji i autorem gminnych programéw rewitalizacji. Za poswigcony
czas i cenne uwagi krytyczne oraz wszelkie sugestie praktyczne, serdecznie Wojtkowi Ktosow-
skiemu dzigkuje.
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gminy odrebng uchwatg stanowigca akt prawa miejscowego; uchwata taka otwie-
ra mozliwos$¢ przystapienia do sporzgdzania Gminnego Programu Rewitalizacji?;
2. Celem drugiego etapu diagnozy, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1 pkt 2)
1 nastepnie w art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy, jest sporzadzenie (albo ew. zmiana)
Gminnego Programu Rewitalizacji. Diagnoza taka obejmuje juz nie caly obszar
gminy, ale wyznaczony uprzednio obszar rewitalizacji (na ktorym znany jest juz
przestrzenny rozktad zjawisk kryzysowych). Ma wigc charakter zawgzony tery-
torialnie, ale zarazem poglebiony analitycznie i rozszerzony merytorycznie (do-
tyczy dodatkowego zakresu zjawisk, jakimi sg potencjaty lokalne). Diagnoza na
tym etapie obejmuje:
a. Poglebiona analize (a nie ustalenie jedynie rozkladu terytorialnego!) ne-
gatywnych zjawisk, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 (przez taka analiz¢ mozna
rozumie¢ w szczegolnosci probe ustalenia prawdopodobnych przyczyn zja-
wisk kryzysowych i prawdopodobnych powiazan przyczynowo-skutkowych
miedzy tymi zjawiskami; na tym etapie chodzi o probe odkrycia lokalnych
mechanizmoéw powstawania kryzysu).
b. Analize lokalnych potencjatléw wystepujacych na terenie tego obszaru
(w tym oczywiscie takze potencjatéw spotecznych) jako naturalnych wska-
zowek co do kierunkow poszukiwania mozliwych rozwigzan problemow.
W wyniku drugiego etapu pracy diagnostycznej powstaje cze$¢ wstegpna progra-
mu rewitalizacji, wyjasniajaca, co doktadnie trzeba w lokalnej rzeczywisto$ci na-
prawiac i co mamy do dyspozycji jako lokalne instrumenty tej naprawy.
A oto doktadniejsze omdwienie obu tych etapow diagnozy.

5.1. Diagnoza stuzaca wyznaczeniu obszaru zdegradowanego
i obszaru rewitalizacji

W tym rozdziale zostanie omowione wyznaczanie obszaru zdegradowanego
i obszaru rewitalizacji na obszarze gminy, ze szczegdlnym ukierunkowaniem na
diagnozg¢ zjawisk spolecznych. Jednak aby omowienie to byto czytelne, najpierw
musimy wyjasni¢ pojecie delimitacji, jakie pojawia si¢ w konteks$cie wyznaczania
obu obszarow.

2 Jesli nawet gmina decyduje si¢ sporzadzaé¢ nie GPR, a tradycyjny Lokalny Program Rewita-
lizacji, wowczas wprawdzie moze przyjac¢ obszar tg sama uchwata, ktora przyjmuje program, ale po-
zostate elementy pozostaja bez zmian, gdyz oprocz ustawy sg opisane w Wytycznych w zakresie re-
witalizacji w programach operacyjnych na lata 2014-2020 (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-rewitalizacji-w-programach-operacyjnych-
na-lata-2014-2020/), a zgodnos¢ z Wytycznymi jest warunkiem niezbgednym otrzymania dofinanso-
wania ze §rodkow unijnych do programow rewitalizacji.
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5.1.1. Delimitacja obszaréw w diagnozach rewitalizacyjnych

Termin ,,delimitacja” oznacza proces wyznaczenia granic (rozgraniczania)
jakich$ obszaréw na mapie® w sposdb umowny. W odniesieniu do diagnoz rewi-
talizacyjnych uzywamy tego poj¢cia przede wszystkim w dwoch zastosowaniach:

* Po pierwsze, méwimy o delimitacji obszaru zdegradowanego i obszaru rewita-
lizacji, a wigc 0 wyznaczeniu na mapie ich granic, wskazaniu, gdzie one si¢ znajduja.

* Po drugie jednak, aby moc te obszary wyznaczy¢ na podstawie stwier-
dzenia koncentracji w nich zjawisk kryzysowych, najpierw musimy dokonaé
przestrzennej analizy rozktadu tych zjawisk, a w tym celu musimy obszar gminy
podzieli¢ na jakie$ czgsci (jednostki analityczne), w ktorych bedziemy badali na-
tezenie diagnozowanych zjawisk. A wiec — musimy dokona¢ delimitacji gminy
na jednostki analityczne (pola odniesienia).

Mozna generalnie przyjac, ze istnieja dwie podstawowe metody dzielenia te-
rytorium gminy na owe pola odniesienia: metoda jednostek urbanistycznych i me-
toda siatki geometryczne;j.

* Metoda podziatu na jednostki urbanistyczne polega na (arbitralnym)
podzieleniu terytorium gminy na jednostki przestrzenne o wzglednej spojnosci
funkcjonalnej, spotecznej i gospodarczej. Najczesciej sg to dzielnice, osiedla lub
drobniejsze jednostki, wyznaczone tylko na potrzeby analizy. Z punktu widzenia
trafthosci przysztych analiz spotecznych opartych o taki podzial wazne jest, aby
mieszkancy miasta intuicyjnie odczytywali taki podziat jako zrozumiaty. Mowiac
obrazowo: jesli jaki§ obszar miasta ma w potocznym jezyku mieszkancoOw swa
(chocby nieformalng) nazwe, to oznacza, ze jest przez nich odczuwany jako ob-
szar o wyodrebnionej tozsamosci. Taki obszar bez watpliwosci moze by¢ jedna
z jednostek wyznaczonych dla celow diagnozy.

* Metoda siatki geometrycznej zaktada podzial obszaru gminy na regularne
pola geometryczne tej samej wielkosci (najczesciej kwadraty lub szesciokaty).
Taki ,,beznamiegtny”, mechaniczny podzial obszaru na do$¢ drobne jednostki ana-
lityczne* pozwala odkrywaé duzo precyzyjniej rozktad zjawisk.

Metoda siatki geometrycznej jest doktadniejsza, ale z kolei wymaga cyfrowe-
go przetwarzania danych na mapach GIS oraz zasobow danych w formie cyfro-
wej, przypisanych do konkretnych punktow adresowych w gminie. Na razie taki
poziom operowania danymi przestrzennymi — z powoddw zaro6wno technicznych,
jak 1 kompetencyjnych — jest dostepny tylko w niewielkiej liczbie gmin w Polsce.

3 Delimitacji nie nalezy wigc myli¢ z oznaczaniem granic w terenie (demarkacja).

4 Praktycy uznaja, ze dla wygody analizy pola siatki powinny mie¢ wielko$¢ 2—4 ha. W Lodzi
przyjeto poczatkowo siatke heksagonalng o polach nieco ponad 10 ha i okazata si¢ ona zbyt rzadka;
obecnie trwaja prace nad powtdrzeniem analiz siatka o oczkach trzyhektarowych. Z kolei w Gorzo-
wie Wielkopolskim zastosowano siatk¢ o oczku 1 ha; okazata si¢ ona za drobna do analiz np. wyni-
kow edukacyjnych, gdyz w pojedynczym oczku siatki na ogél miescily si¢ adresy zamieszkania co
najwyzej kilku uczniow, a to populacja za mata do analizy statystyczne;j.
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Dlatego zdecydowanie czesciej wybierana jest na razie metoda delimitacji na
jednostki urbanistyczne. Z punktu widzenia diagnoz zjawisk spotecznych nalezy
jednak opatrzy¢ t¢ metod¢ komentarzem ostrzegawczym o jej zawodnos$ci, do
ktorego §wietng ilustracja jest przyktad przytoczony przez Gtowny Urzad Staty-
styczny w jednej z publikacji®:

Przyklad: zawodno$¢ przestrzennych analiz danych spolecznych na zbyt
duzych jednostkach analitycznych

Jesli zamierzamy zobrazowaé najprostszy wskaznik demograficzny dla Pol-
ski: proporcje kobiet do mezczyzn w populacji w réznych czesciach kraju, to na
mapie — niezaleznie od tego, czy podzielimy ja na rejony statystyczne, wojewodz-
twa czy podregiony, widzimy wylacznie obszary z przewaga kobiet. Dopiero po-
dziat na powiaty ujawnia nieliczne pojedyncze powiaty z przewaga mezczyzn
(jest ich niespetna 10%). Ale juz podziat na gminy ujawnia, ze niemal polowa
terytorium kraju to tereny z przewaga mezczyzn. Na ostatnim kartogramie GUS
prezentuje jeszcze Polske w podziale gmin miejsko-wiejskich na ich obszar miej-
ski 1, odrebnie, wiejski; w takim podziale juz zdecydowana wigkszo$¢ terytorium
kraju jest zmaskulinizowana. Rzecz w tym, ze kobiety maja przewage w popula-
cjach miast, ktore sg terytorialnie niewielkie, za§ me¢zczyzni dominujg na rzadziej
zaludnionych terenach wiejskich. Jesli przyjmujemy zbyt duze jednostki teryto-
rialne, miasta usredniajg si¢ z wsiami i powstaje zafatlszowany obszar sfeminizo-
wania catego obszaru kraju.

Z powyzszego przyktadu wynika wazna informacja: delimitacja gminy na
jednostki analityczne musi by¢ prowadzona rozwaznie, w taki sposdb, aby np.
zwarty obszar dotkniety tym samym zestawem problemow nie zostat przy deli-
mitacji rozdzielony na kilka czgsci przytaczonych do obszarow funkcjonujgcych
dobrze, bo wowczas zniknie on w analizie i nie dowiemy si¢ niczego o jego pro-
blemach. Delimitacji nalezy wigc dokonywa¢ na podstawie wstepnego rozezna-
nia o rozktadzie niektorych zjawisk w terenie, najlepiej w oparciu o praktyczna
wiedz¢ fachowcoéw pracujacych w terenie: pracownikoéw socjalnych, streetwor-
kerow, dzielnicowych policji, kuratoréw sadowych, pedagogoéw, dziataczy orga-
nizacji pozarzagdowych, animatorow spotecznych i animatorow kultury, a takze
po prostu mieszkancow.

Pozostaje jeszcze istotny zabieg metodyczny, a mianowicie wyeliminowanie
z analiz diagnostycznych jednostek niezamieszkatych lub zamieszkatych przez
zbyt mate populacje. Poniewaz istota diagnozy jest skierowana na zjawiska spo-
teczne, z oczywistych przyczyn nie moze by¢ ona prowadzona tam, gdzie nie ma

> M. Pieniazek, B. Szejgiec, M. Zych, A. Ajdyn, G. Nowakowska, Graficzna prezentacja da-
nych statystycznych. Wykresy, mapy, GIS, Gtowny Urzad Statystyczny — Departament Badan Regio-
nalnych i Srodowiska, Warszawa 2014, s. 54-57.
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lokalnej spotecznosci (np. na obszarach rolnych, poligonowych, lesnych, prze-
mystowych, powydobywczych, na obszarach zbiornikéw wodnych czy instalacji
zamknietych dla dostepu ludnosci itp.). Jak réwniez — z przyczyn metodycznych
— nie powinna by¢ prowadzona w jednostkach o zbyt matych populacjach, w kto-
rych z istoty nie moze wystapi¢ koncentracja problemow spotecznych (bo ich
spotecznos¢ jest zbyt nieliczna), a za to fatwo moga wystapi¢ anomalie statystycz-
ne, wynikajace z wnioskowania ze zbyt matych prob. Przyktadowo, jesli w da-
nym oczku siatki analitycznej zamieszkujg tylko dwie rodziny, a jedna z nich jest
dotknieta zjawiskiem przemocy domowej, to taka jednostka nagle okazalaby si¢
najbardziej problemowym obszarem miasta z pigcdziesigcioprocentowym nate-
zeniem przemocy w rodzinie. Z tego wzgledu w analizach wyznacza si¢ warunek
graniczny: liczbe mieszkancoéw danej jednostki, ponizej ktorej jednostka taka nie
bedzie uwzgledniona w dalszej analizie.

Zastosowanie warunku granicznego w diagnozie Gorzowa Wielkopolskiego
(metoda delimitacji: siatka analityczna)

Ponizszy przyktad pochodzi z ,,Diagnozy shuzgcej wyznaczeniu obszaru zde-
gradowanego i obszaru rewitalizacji” miasta Gorzowa Wielkopolskiego (autor:
W. Ktosowski).

,,Z analizy — zgodnie z zaleceniami metodycznymi dla analiz statystycznych
— wylaczono te pola odniesienia (szesciokatne oczka siatki), w ktorych zamiesz-
kuje minimalna liczba ludnosci. [...] Poszukujac warunku granicznego dla sze-
sciokatow wiaczonych do obszaru analizy postuzono si¢ wzorem empirycznym:

Lcafk.
Sz

W=04 X

gdzie:

W — warunek graniczny (warto$¢ niemianowana zaokraglona do liczby
catkowite;j)

L, —catkowita liczba ludnosci (liczba zameldowan na pobyt staty 1.02.2016
=116 367 0sob)

S_— liczba zamieszkatych oczek siatki (= 1910)

Wspotczynnik graniczny W dla analiz Gorzowa wyniost 24,37. Z analizy sg
wiec wylaczone szesciokaty o liczbie mieszkancow mniejszej lub rownej 24 (na
mapie — rys. 6 — zaznaczone wypetieniem szarym), a wlgczone do niej — szescio-
katy zamieszkate przez 25 i wiecej osob. W praktyce wylacza to z analizy tereny
peryferyjne miasta o bardzo matej intensywnos$ci zabudowy. W polu analizy zna-
lazto si¢ w ten sposob 841 szesSciokatow zamieszkiwanych przez 106.689 osob,
czyli 91,7% ludnosci miasta.
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* Kiasy wyznaczono metoda podzialu naturainego Jenksa

Rys. 6. Rozmieszczenie ludnosci Gorzowa (wg zameldowan na pobyt staty: luty 2016)
Zrédlo: opracowanie Referat Geodezji i Informacji Przestrzennych UM w Gorzowie

Komentarz metodyczny: w przypadku przyjecia metody delimitacji siatkg
geometryczng W. Ktosowski rekomenduje nastepujaca metode wyznaczania wa-
runku granicznego: calg populacj¢ statystyczna pol odniesienia hierarchizujemy
wedtug liczby ludno$ci w danym polu i dzielimy wstepnie na piec¢ klas metoda po-
dziatu naturalnego Jenksa®. Sprawdzamy wstepnie zsumowang liczebno$¢ popu-
lacji w jednostkach dolnej klasy. Jesli nie przekracza ona 10% populacji ogolnej,
warunek graniczny stanowi dolna granica klasy kolejnej (a wigc odrzucamy catg
najnizsza klasg). Jesli populacja dolnej klasy jest liczniejsza niz 10% catej popu-
lacji mieszkancow, powtarzamy podziat Jenksa, tym razem na 6 klas, i ponownie
sprawdzamy liczebnos$¢ dolnej klasy. Ilos¢ klas zwigkszamy, az dolna klasa be-
dzie obejmowala nie wigcej niz 10% populacji mieszkancow.

Wyznaczony warunek graniczny wyraza si¢ nastgpnie jako utamek $redniej
liczebnosci jednostki (wyliczonej przed zastosowaniem warunku!) i wpisuje do
powyzszego wzoru jako warto§¢ niemianowang. W przypadku Gorzowa warto$¢
ta wyniosta 0,4.

¢ Jenks Natural Breaks Classification (G.F. Jenks, The Data Model Concept in Statistical
Mapping, [w:] International Yearbook of Cartography 1967/7, s. 186—190). Jest to iteracyjna me-
toda, wykorzystujaca sumy kwadratow odchylen poszczegdlnych pomiarow, ktéra maksymalizuje
wariancj¢ pomigdzy klasami, a minimalizuje zmienno$¢ w obrebie klasy, umieszczajac w efekcie
granice przedzialbw w miejscach ,,naturalnych przerw” w rozkladzie statystycznym, lecz réznicu-
jac liczebnos$¢ poszezegodlnych klas. W oprogramowaniu GIS jest na ogét jedng z dostepnych opcji
automatycznego wyznaczania przedziatow/klas.
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Zastosowanie warunku granicznego w diagnozie Piotrkowa Trybunalskiego
(metoda delimitacji: jednostki urbanistyczne)

Ponizszy przyktad pochodzi z ,,Programu Rewitalizacji dla miasta Piotrkowa
Trybunalskiego do 2023 roku” (autor czesci diagnostycznej: W. Ktosowski).

,,Poszukujac warunku granicznego dla jednostek w obszarze analizy postuzo-
no si¢ wzorem empirycznym:

L
W = 0’25 % catk.

Z

gdzie:

W — warunek graniczny (warto$¢ niemianowana zaokraglona do liczby
catkowitej)

L, — catkowita liczba ludnosci (= 72 712 0s6b)

S_— liczba zamieszkalych pol odniesienia (= 16)

Za nieistotne analitycznie uznano wigc takie jednostki, w ktorych liczba
mieszkancoéw bylaby mniejsza niz jedna czwarta $redniej dla wszystkich 16 jed-
nostek. Tak wyliczony warunek graniczny wynosi 1136.13, a wigc odrzucone
z dalszej analizy beda jednostki zamieszkate przez mniej niz 1137 mieszkancow.
Policzono takze liczbe ludnosci w jednostkach.

Tab. 14. Ludno$¢ w jednostkach odniesienia i warunek graniczny istotnosci diagnostycznej

Jednostka 1 4 825 SPEELNIA
Jednostka 2 5400 SPELNIA
Jednostka 3 3604 SPEELNIA
Jednostka 4 8 603 SPELNIA
Jednostka 5 8 446 SPEELNIA
Jednostka 6 6577 SPELNIA
Jednostka 7 3598 SPEELNIA
Jednostka 8 5467 SPELNIA
Jednostka 9 4859 SPEELNIA
Jednostka 10 2 606 SPELNIA
Jednostka 11 568 NIE SPELNIA
Jednostka 12 348 NIE SPELNIA
Jednostka 13 3629 SPEELNIA
Jednostka 14 2970 SPELNIA
Jednostka 15 3633 SPEELNIA
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Tab. 14. (cd.)

Jednostka 16 993 NIE SPELNIA
Jednostka 17 2488 SPELNIA
Jednostka 18 4099 SPELNIA
13 jednostek spetnia warunek
Piotrkow Tryb. OGOLEM: 72712 graniczny, 3 jednostki NIE
spehiaja go

Zrodto: opracowanie W. Klosowski (materiaty udostepnione przez Autora).

W jednostkach wytaczonych z dalszej analizy zamieszkuje tacznie 1909 osob,
co stanowi 2,63% ogdlnej populacji mieszkancéw. Tak wigc po zastosowaniu wa-
runku granicznego dalszej analizie bedzie poddanych 97,37% ludnosci miasta.

- powyzej 7000
() 5500 - 6999
[ 4000 - 5499
[0 3000 - 3999
[ 2000 - 2999
[ 1137- 1999
[ ponizej 1137

Rys. 7. Populacja w obszarze objetym diagnoza i obszary wylaczone (zamieszkale przez zbyt
matg populacje¢)
Zrodto: opracowanie: W. Ktosowski (materiaty udostepnione przez Autora)

Komentarz metodyczny: przy delimitacji na jednostki urbanistyczne spra-
wa jest bardziej zlozona: generalnie dazy si¢ do tego, aby przy podziale na jed-
nostki od razu unika¢ tworzenia jednostek bardzo zréznicowanych ludnosciowo.
Jednak zréznicowanie takie moze wyniknag¢ mimo wszystko, poniewaz w po-
dziale zawsze stosuje si¢ zroznicowane kryteria, a nie opiera si¢ go jedynie na
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liczebnos$ci ludnosci. W takich sytuacjach nalezy, po pierwsze, bra¢ pod uwage
objecie analizg wszystkich jednostek, w tym takze tych o najmniejszej popula-
cji. Tylko w sytuacji, gdy pewna grupa jednostek urbanistycznych ma wyraznie
(skokowo) mniejsze populacje, niz jednostki pozostate, a zsumowana liczebno$é¢
ludnosci tych jednostek nie przekracza 5% liczebnosci catej populacji mieszkan-
cow, 1 dodatkowo ludnos¢ tych jednostek mieszka w strukturze osadniczej roz-
proszonej, a nie zwartej (a wigc nie ma mowy o ,,koncentracji”’ zjawisk), mozna
takie jednostki wylaczy¢ z dalszej analizy. Taka sytuacja miata wtasnie miejsce
w Piotrkowie, gdzie opisang metoda wytaczono z analizy trzy jednostki, zamiesz-
kale w sumie przez 2,63% ludno$ci miasta. Warunek graniczny w takim przypad-
ku wyznacza si¢ (umownie, tylko dla celow opisowych) pomigdzy liczebnoscia
najliczniejszej jednostki odrzuconej i najmniej licznej jednostki pozostawionej,
na ogot zaokraglajac te¢ wielkosc.

Oba przytoczone przyktady wskazuja, ze diagnoza rewitalizacyjna z przyczyn
czysto metodycznych pomija na ogét niewielka cze$¢ ludnosci gminy. To nie zna-
czy, ze ludnos$¢ ta zostaje catkowicie pominigta; nie bedzie jedynie obj¢ta rewita-
lizacja, ale moze by¢ obj¢ta innymi formami interwencji. W powyzszym przykta-
dzie Piotrkowa Trybunalskiego wylaczona z diagnozy rewitalizacyjnej jednostke
nr 16 zarekomendowano do objgcia odrebnym programem polityki spoteczne;.

5.1.2. Wyznaczenie obszaru zdegradowanego

Wytyczenie obszaru zdegradowanego to poczatkowy etap wyznaczania ob-
szaru rewitalizacji. Z kolei podstawa do wydzielenia obszaru zdegradowanego
jest — jak wyjasniono powyzej — kompleksowa diagnoza obszaru gminy. Obszar
zdegradowany zostal w ustawie zdefiniowany jako obszar gminy znajdujacy si¢
w stanie kryzysowym z powodu koncentracji negatywnych zjawisk spotecznych,
ktérym towarzyszy co najmniej jedno z czterech wskazanych w ustawie zjawisk
kryzysowych innych niz spoteczne (ale, jak pokaze dalej — majacych takze wptyw
na sfere¢ spoteczng).

Sama koncentracja negatywnych zjawisk spotecznych polega, w mysl usta-
wy, w szczegolnosci na koncentracji na danym obszarze problemow: bezrobocia,
ubostwa, przestepczosci, niskiego poziomu edukacji lub kapitatu spotecznego,
a takze niewystarczajgcego poziomu uczestnictwa w zyciu publicznym i kultu-
ralnym. Przy tym ustawa jednoznacznie wskazuje, ze okreslenie obszaru zdegra-
dowanego musi opiera¢ si¢ na obiektywnych 1 weryfikowalnych wskaznikach
i metodach badawczych, dobranych w taki sposéb, by byty wiarygodne, oraz aby
badanie mozna byto powtarza¢ i dzigki temu monitorowac kondycje obszaru. Na-
tomiast nie znajdziemy w ustawie doktadnych wskazan co do metod diagnostycz-
nych ani nawet podpowiedzi, co doktadnie oznacza , koncentracja” negatywnych
zjawisk. Te¢ kwesti¢ musimy rozstrzygng¢ praktycznie na poziomie pisania dane-
go programu rewitalizacji, kierujac si¢ zdrowym rozsadkiem i wiedzg z zakresu
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nauk spotecznych i nauki o rozwoju lokalnym. Oto przyktad takiej indywidualnie
przyjetej metodyki wyznaczania koncentracji negatywnych zjawisk spotecznych
w diagnozie Piotrkowa Trybunalskiego.

Przyklad: diagnoza koncentracji negatywnych zjawisk spolecznych
w Programie Rewitalizacji dla miasta Piotrkowa Trybunalskiego do
2023 roku

W Programie Rewitalizacji dla miasta Piotrkowa Trybunalskiego do 2023
roku przyjeto strukture czesci diagnostycznej doktadnie taka, jak opisana powy-
zej, totez diagnoza koncentracji negatywnych zjawisk spotecznych stanowi wy-
odrgbniony rozdziat 2.2. w czesci pierwszej diagnozy. We wprowadzeniu meto-
dycznym do tego rozdziatu czytamy:

Diagnoza koncentracji negatywnych zjawisk spotecznych obejmuje w szczegdlnosci kwestie:
bezrobocia, ubdstwa, przestepczosci, niskiego poziomu edukacji lub kapitatu spotecznego oraz nie-
wystarczajacego poziomu uczestnictwa w zyciu publicznym i kulturalnym. W niniejszej diagnozie
kwestie te zostaly poddane badaniu w takiej wlasnie kolejnosci. Za ,,koncentracje” uznano te ob-
szary, w ktorych zjawiska bezrobocia i ubostwa osiagaja jednocze$nie poziom znacznie prze-
kraczajacy Srednia dla miasta, a pozostale trzy zjawiska musza co najmniej osiaga¢ poziom
przekraczajacy Srednia dla miasta.

Ponadto w przypisie wyjasniono precyzyjnie pojecie ‘znacznego przekrocze-
nia $redniej’:

Przez ,,znaczne przekroczenie” rozumie si¢ przynaleznos¢ do gornego kwartylu wskaznika
(czterech jednostek o najwyzszym poziomie danego negatywnego zjawiska w skali calego miasta
Piotrkowa Trybunalskiego).

Zatem przyjeto, ze ‘koncentracja negatywnych zjawisk spotecznych’ wystepuje
w tych jednostkach, gdzie bezrobocie i ubdstwo sg szczegolnie wysokie (dana jed-
nostka nalezy do ,,najgorszej ¢wiartki”), zas pozostale problemy spoteczne maja na-
tezenie co najmniej ponadprzecigtne (dana jednostka nalezy do ,,gorszej potowy”).

Diagnostyka koncentracji negatywnych zjawisk spolecznych nie jest jednak
wystarczajacym warunkiem delimitacji obszaru zdegradowanego. Zgodnie z za-
lozeniami wicloaspektowej i zintegrowanej rewitalizacji, diagnoza powinna objaé
takze inne niz spoteczne obszary funkcjonowania gminy. Aby dany obszar uznac
za zdegradowany, muszg wystgpowac na nim rowniez negatywne zjawiska w co
najmniej jednej z ponizszych sfer:

1) gospodarczej, np. wystepowanie niskiego stopnia przedsigbiorczosci, sta-
bej kondycji lokalnych przedsigbiorstw,

2) srodowiskowej, np. w zakresie przekroczenia standardow jakosci srodo-
wiska, obecnosci odpaddw stwarzajacych zagrozenie dla zycia, zdrowia ludzi lub
stanu Srodowiska,
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3) przestrzenno-funkcjonalnej, w tym zwlaszcza niewystarczajacego wypo-
sazenia w infrastrukture techniczng i spoteczng lub jej ztego stanu technicznego,
braku dostepu do podstawowych ustug lub ich niskiej jakosci, niedostosowania
rozwigzan urbanistycznych do zmieniajacych si¢ funkcji obszaru, niskiego pozio-
mu obshugi komunikacyjnej, niedoboru lub niskiej jakosci terenéw publicznych,

4) technicznej, w szczeg6lnosci degradacji stanu technicznego obiektow
budowlanych, w tym o przeznaczeniu mieszkaniowym oraz braku rozwigzan
technicznych umozliwiajacych efektywne korzystanie z obiektow budowlanych,
w szczegolnosci w zakresie energooszczednosci i ochrony $§rodowiska.

Jak tatwo zauwazy¢, zadne z tych ,,pozaspotecznych” zjawisk kryzysowych
nie jest obojetne dla sfery spoleczne;.

 Staba kondycja lokalnych przedsigbiorstw to zarazem stabo$¢ lokalnego
rynku pracy, ale tez deficyt dostepu mieszkancoéw do ustug i towardw, a wiec — gor-
sza jako$¢ obszaru zamieszkania.

* Przekroczenie standardow srodowiskowych takze obniza jako$¢ miejsca
zamieszkania, ale jednocze$nie moze wigzac si¢ $cisle z innymi problemami, np.
,»ubostwem energetycznym” i zjawiskiem palenia w piecach — z przyczyn ekono-
micznych — odpadami i najtanszymi paliwami o najwyzszej szkodliwosci.

* Niewystarczajgce wyposazenie w infrastrukture techniczng i spoteczng
to — przyktadowo — ograniczony dostep do przyjaznych przestrzeni publicznych
wysokiej jako$ci, a wigc ograniczenie dla tworzenia si¢ i umacniania lokalne;j
wspoélnoty.

* Techniczne problemy ze stanem budynkoéw maja na ogdt bardzo proste
przetozenie na warunki zamieszkania.

Jak wigc wida¢, wszystkie diagnozowane w pierwszym etapie zjawiska majg
bezposredni lub posredni wptyw na sferg spoteczna.

Obszar zdegradowany mozna wyznaczy¢ tam, gdzie uprzednio wyznaczo-
no koncentracje negatywnych zjawisk spolecznych, a nast¢gpnie stwierdzono,
ze naktada sie na nig co najmniej jedno z powyzszych czterech zjawisk kryzy-
sowych. Obszar zdegradowany nie musi mie¢ charakteru zwartego i moze by¢
podzielony na podobszary, rowniez takie, ktore nie maja ze soba wspolnych
granic. Wazne, by kazdy z wyodrebnionych podobszarow cechowat si¢ koncen-
tracja negatywnych zjawisk spotecznych oraz natozonym na nie wspotwystepo-
waniem co najmniej jednego z pozostalych wymienionych powyzej (moga to
by¢ roézne zjawiska na réznych podobszarach obszaru zdegradowanego, np. na
jednym problemy spoleczne oraz gospodarcze, zas na drugim — spoleczne oraz
przestrzenno-funkcjonalne). Nie ma ograniczen wielkosciowych dla wyznacza-
nego obszaru zdegradowanego (pojawia si¢ one dopiero na etapie wyznaczania
obszaru rewitalizacji), ale zdrowy rozsadek podpowiada, ze obszar taki, jesli ma
by¢ obszarem koncentracji zjawisk, nie moze obejmowac wigkszosci gminy, ale
raczej jej niewielka czes¢.
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5.1.3. Wyznaczanie obszaru rewitalizacji

Art. 10 ust. 1 ustawy o rewitalizacji stanowi:

,,Obszar obejmujacy calos¢ lub cze$¢ obszaru zdegradowanego, cechujacy si¢
szczego6lng koncentracja negatywnych zjawisk, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1, na
ktérym z uwagi na istotne znaczenie dla rozwoju lokalnego gmina zamierza pro-
wadzi¢ rewitalizacj¢, wyznacza si¢ jako obszar rewitalizacji”.

Obszar rewitalizacji mozna wyznaczy¢ na catosci lub czgsci obszaru zdegra-
dowanego (jednak nigdy poza tym obszarem). Obszar rewitalizacji nie moze obej-
mowac¢ wigcej niz 20% terytorium gminy, a jego mieszkancy nie moga stanowic
wiecej niz 30% ludnosci gminy. W praktyce zaleca sig, aby obszar byt zdecydowa-
nie mniejszy (obejmowal nie wigcej niz kilka procent terytorium i populacji), co
sprzyja faktycznej koncentracji dziatan rewitalizacyjnych, a nie ich rozpraszaniu.

Jak wynika z zacytowanego na wstepie przepisu, przy wyznaczaniu obsza-
ru rewitalizacji w ramach wczes$niej ustalonego obszaru zdegradowanego gmina
moze bra¢ pod uwage dwa rodzaje czynnikow:

1. Szczegblng koncentracje zjawisk kryzysowych,

2. Istotne znaczenie danego obszaru dla rozwoju lokalnego.

Tak wigc o ile wyznaczenie obszaru zdegradowanego bylo czysto diagno-
styczne, o tyle wyznaczenie obszaru rewitalizacji jest juz po cz¢séci diagnostycz-
ne, a po czgsci stanowi wyraz przyjetej polityki rozwojowej, bo jego czgscig jest
uznanie (arbitralne) danego obszaru za wazny dla rozwoju gminy.

PRZYKLAD: metodologia delimitacji obszaru zdegradowanego i obszaru
rewitalizacji w Lodzi’

Jako przyktad rozwiazan diagnostycznych, zgodnych z zaleceniami ustawy
o rewitalizacji, mozna wskaza¢ procedury i wskazniki przyjete na potrzeby wyty-
czania obszaru rewitalizacji w Lodzi. Autorka tej koncepcji metodycznej jest Hanna
Gill-Pigtek, ktora zaadaptowata do tego celu czes$¢ brytyjskiej metodyki wyznacza-
nia Wielowymiarowego Wskaznika Deprywacji (Index of Multiple Deprivation®).
W omawianym t6dzkim przypadku metodologia wyznaczania obszaru zdegrado-
wanego 1 obszaru rewitalizacji odpowiadata wymaganiom formalnym, wynikaja-
cym z ustawy o rewitalizacji. Zastosowano tu réwniez art. 12 ustawy o rewitaliza-
cji, umozliwiajacy odwolanie si¢ do juz istniejagcych miejskich dokumentow, pod

7 Opracowano na podstawie: Metodologia delimitacji obszaru zdegradowanego i obszaru re-
witalizacji, http://uml.lodz.pl/rewitalizacja/obszar zdegradowany i obszar rewitalizacji/ (dostep:
10.11.2016).

8 A. Greig, M. El-Haram, M. Horner, Using deprivation indices in regeneration: Does the
response match the diagnosis?, ,,Cities” 2010 vol. 27, p. 476-482. Model brytyjski obejmuje dodat-
kowo czynniki zdrowotne i dostgp do ochrony zdrowia, czego nie uwzgledniono w polskiej ustawie
o rewitalizacji.
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warunkiem, ze zamieszczone w nich analizy spetiajg inne uwarunkowania usta-
wowe. W zwigzku z tym, dane diagnostyczne czerpano z nowoopracowanych do-
kumentow strategicznych, charakteryzujacych priorytetowe sfery funkcjonowania
miasta. W zakresie problemow spotecznych powotywano sie na lokalng strategie
rozwigzywania problemow spotecznych — ,,Polityke Spoteczng dla Lodzi 2020+,
z kolei zasigg degradacji przestrzennej i technicznej okre§lono na podstawie ,,Po-
lityki Rozwoju Przestrzennego L.odzi”. Analizy gtéwnych probleméw, o ktorych
mowa w art. 9 ustawy, dokonano na podstawie map dotyczacych przestrzennego
rozktadu zjawisk, dotagczonych do strategii ,,Polityki Spotecznej dla Lodzi 2020+,

W pierwszym kroku przeprowadzono analize rozmieszczenia podstawowych
negatywnych zjawisk spolecznych wymienionych w ustawie o rewitalizacji, tj.
bezrobocia, ubdstwa, przestgpczosci, niskiego poziomu edukacji lub kapitatu
spolecznego oraz niewystarczajgcego poziomu uczestnictwa w zyciu publicznym
i kulturalnym. Jak juz wspomniano, dla potrzeb wyznaczenia obszaru zdegrado-
wanego opracowano model inspirowany brytyjskim Wielowymiarowym Wskaz-
nikiem Deprywacji i przyjeto nastgpujace wartosci:

1. Bezrobocie: waga 30%, na podstawie map’:

* Natezenie i rozmieszczenie 0sob bezrobotnych — dane MOPS — grudzien
2015 r,;

* Nate¢zenie 1 rozmieszczenie 0sob trwale bezrobotnych — dane MOPS — gru-
dzien 2015 r.

2. Ubostwo: waga 35%, na podstawie map:

* Rozklad i ilos¢ zasitkow statych — dane MOPS — grudzien 2015 r.;

* Rozklad i ilo$¢ zasitkow okresowych — dane MOPS — grudzien 2015 r.;

¢ Ilos¢ zasitkow okresowych na 100 mieszkancow — dane MOPS — grudzien
2015,

* Rozklad i ilo$¢ zasitkéw celowych — dane MOPS — grudzien 2015 r.;

* Rozktad i ilo$¢ dozywiania — dane MOPS — grudzien 2015 r.;

¢ [lo$¢ zasitkow na dozywianie na 100 mieszkancow — dane MOPS — gru-
dzien 2015 r.;

* Suma zadtuzen lokali mieszkalnych komunalnych — dane z Wydzialu Budyn-
kow 1 Lokali, Departament Gospodarowania Majatkiem UML — grudzien 2015 1.

3. Przestepczosé: waga 10%, na podstawie map:

* Wykroczenia, III kwartat 2015 r. — dane ze Strazy Miejskiej — grudzien 2015 r.;

* Niebieskie karty — dane MOPS — grudzien 2015 r.;

* Liczba zdarzen — zrodlo: Wydziat Prewencji KMP £6dZ — grudzien 2015 r.;

¢ Liczba interwencji — zrodlo: Wydziat Prewencji KMP L.6dZ — grudzien 2015 r.;

* Liczba wszczetych spraw w ramach procedury ,,Niebieska Karta” — zrédto:
Wydziat Prewencji KMP L6dZ — grudzien 2015 .

 Mapy stanowig zatacznik do Polityki Spotecznej dla Lodzi 2020+, w wersji elektroniczne;j:
http://gis2.mapa.lodz.pl/flexviewers/analiza rewitalizacji/.
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4. Niski poziom edukacji lub kapitalu spolecznego: waga 15%, na pod-
stawie map:

« Srednie wyniki egzaminéw w szkotach podstawowych w latach 2014-2015 r.
—dane z Wydzialu Edukacji, Departament Spraw Spotecznych UML — grudzien 2015 1.
(wyniki szkét i poszezegdlnych ucznidw w odniesieniu do miejsca zamieszkania);

+ Srednie wyniki egzaminu gimnazjalnego z jezyka polskiego w latach 2014—
2015 r. w gimnazjach — dane z Wydziatu Edukacji, Departament Spraw Spolecz-
nych UML — grudzien 2015 r. (wyniki szkét i poszezegdlnych ucznidow w odnie-
sieniu do miejsca zamieszkania);

« Srednie wyniki egzaminu gimnazjalnegozmatematykiw latach2014-2015r.
w gimnazjach — dane z Wydzialu Edukacji, Departament Spraw Spotecznych
UML — grudzien 2015 r. (wyniki szkot 1 poszczegolnych ucznidéw w odniesieniu
do miejsca zamieszkania);

+ Srednie wyniki egzaminu gimnazjalnego z przedmiotéw przyrodniczych
w latach 2014-2015 r. w gimnazjach — dane z Wydziatu Edukacji, Departament
Spraw Spotecznych UML — grudzien 2015 r. (wyniki szkot i poszczegolnych
uczniéw w odniesieniu do miejsca zamieszkania).

5. Niewystarczajacy poziom uczestnictwa w zyciu publicznym i kultu-
ralnym: waga 10%, na podstawie map:

» Frekwencja wyborcza — na podstawie wyborow do Sejmu i Senatu Rzecz-
pospolitej Polskiej, przeprowadzonych 25 pazdziernika 2015 r. — dane ze strony
Panstwowej Komisji Wyborczej;

* Liczba wypozyczonych ksiazek — czytelnictwo — dane z Wydziatu Kultury,
Departament Komunikacji Spotecznej i Zdrowia UML — grudzien 2015 .

W nastepnym etapie, na podstawie zapisoOw programu Polityka przestrzenne-
go rozwoju Lodzi, zestawiono wyniki badania rozktadu problemow spotecznych
z wystepowaniem negatywnych zjawisk w sferze przestrzenno-funkcjonalnej
i technicznej miasta.

W ostatnim kroku, kierujgc si¢ wynikami opisanej powyzej analizy, a tak-
ze uwzgledniajac propozycje wynikajace z konsultacji spotecznych, wyznaczono
granice obszaru zdegradowanego. Obszar cechujacy si¢ szczegolng koncentracja
negatywnych zjawisk, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 ustawy o rewitalizacji, ktory
gmina uznala takze za szczegolnie istotny dla rozwoju lokalnego, wyznaczono
jako obszar rewitalizacji. Diagnoza potwierdzita wystgpowanie kryzysu na calym
obszarze zamieszkatym. Bezposrednimi miejscami kryzysu spolecznego nie sg
tereny niezamieszkate: parki, przestrzenie publiczne czy teren po zabytkowej fa-
bryce. Jednak zostaty one takze wlaczone w obszar rewitalizacji jako spojne z nim
funkcjonalnie i niezbedne dla zrealizowania celéw rewitalizacji — podniesienia
jakoS$ci zycia na tym obszarze.
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5.2. Szczegolowa diagnoza, bedaca czesScia programu rewitalizacji

Dopiero teraz przystepujemy do szczegodtowej diagnozy, o ktoérej mowa
w art. 4 ust. 1 p. 2, oraz art. 15 ust. 1 p. 1 ustawy o rewitalizacji. Tym razem
diagnoza ta dotyczy juz tylko obszaru rewitalizacji (a nie catlego obszaru gminy),
ale za to jest szczegdlowa, a wiec — pogtebiona i nastawiona na odkrycie powig-
zan przyczynowo-skutkowych pomiedzy czynnikami kryzysowymi, a ponadto
powinna na tym etapie obja¢ takze potencjaty obszaru rewitalizacji a nie tylko
zjawiska kryzysowe.

W omawianym powyzej 16dzkim przypadku wyniki analizy negatywnych
zjawisk w obszarze rewitalizacji zostaly zestawione z analizg lokalnych potencja-
1ow. Za potencjaty obszaru uznano w szczegoélnosci:

1. Kapital kulturowy i potencjal dziedzictwa kulturowego, bedace fun-
damentem wspolczesnej tozsamosci lokalnej. Mierniki: identyfikacja dziedzictwa
kulturowego, zabytkoéw oraz dobr kultury wspotczesnej, dotychczasowe inwesty-
cje i remonty kamienic.

2. Potencjal aktywnoS$ci gospodarczej rozumiany jako potencjat optymi-
zmu rynku co do szans prowadzenia z sukcesem biznesu w obszarze rewitalizacji.
Mierniki: liczba i rozktad terytorialny podmiotéw gospodarczych.

3. Potencjal aktywnos$ci obywatelskiej rozumiany przede wszystkim jako
miara gotowo$ci partycypacji mieszkancéw w procesach rewitalizacyjnych. Mier-
niki: liczba organizacji pozarzadowych oraz ilo§¢ wnioskow do budzetu obywa-
telskiego sktadanych z obszaru rewitalizacji.

4. Potencjal demograficzny obszaru, w szczegdlnosci profil demograficzny
w podziale na ekonomiczne grupy wieku i jego perspektywicznos¢. Mierniki: roz-
ktad terytorialny ludnosci wedtug wieku!'®.

Nalezy pamigta¢ o dwoch podstawowych funkcjach szczegdtowej diagno-
zy wykonywanej na tym etapie. Po pierwsze, szczegotowa diagnoza ma opisac
W sposob poglebiony kryzys, jaki zastaliSmy na obszarze i sformutowac hipotezy
co do mechanizmow jego powstania, a w konsekwencji — umozliwi¢ trafniejszy
dobor przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych podejmowanych w odpowiedzi na ten
kryzys. Po drugie, szczegdtowa diagnoza spetnia tez role ewaluacji ex ante, a wigc
— oceny stanu obszaru w chwili przystepowania do rewitalizacji, ktora bedzie na-
stepnie podstawa mierzenia postepow rewitalizacji.

10" Co ciekawe, diagnozy prowadzone w Lodzi wykazaty, ze: ,,udziat seniorow w populacji jest
— wbrew stereotypowemu postrzeganiu tego obszaru — nieco nizszy, niz $rednio w miescie. Jest to
wigc obszar demograficznie mtody. Obecnie grupa nadreprezentowang sa dzieci i mtodziez w prze-
dziale wieku 8-25 lat. Jednak z kolei dzieci do lat siedmiu sg grupa lekko niedoreprezentowana.
Perspektywicznos¢ demograficzna populacji obszaru rewitalizacji nie jest wigc obecnie trwata”.
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5.2.1. Szczegolowa diagnoza jako ewaluacja ex ante stanu spotecznego na
obszarze rewitalizacji

Diagnoza szczegdtowa, jesli ma by¢ podstawg do pdzniejszego mierzenia
postepow rewitalizacji, powinna albo zawiera¢ od razu warto$ci bazowe wskaz-
nikow, ktérymi bedziemy nastepnie mierzyli sukces naszych dzialan rewitaliza-
cyjnych, albo powinna co najmniej opisywac sposob uzyskania pomiaru takich
wartosci przed rozpoczeciem dziatan. Wowczas w czesci planistycznej programu
rewitalizacji przy opisie przedsiewzie¢ pojawig si¢ z kolei warto$ci referencyjne
tych samych wskaznikow (te wartosci, ktore planujemy osiagnac¢) i w ten sposob
powstanie mechanizm umozliwiajacy biezace §ledzenie (monitoring) i oceng po-
stepow (ewaluacje) procesu rewitalizacji.

Przyktad struktury narzedzia stuzacego takiemu monitorujgco-ewaluacyjne-
mu zastosowaniu diagnozy pokazuje ponizsza tabela.

Tab. 15. Narzgdzie monitoringu Strategii Rozwoju Miasta X

Wskazniki monitoringu Opis
Cel: opis Nazwa wskaznika Lata uszezego-
WS 2008 [ 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 |towiajacy

Cel 1. Zdrowie, $wiatle,
kulturalne i zinformatyzo-
wane spoteczenstwo
Priorytet 1.1. Tworzenie
nowoczesnego programu
sportowo-rekreacyjnego

i kulturalnego dla miasta
Zada-|1.1.1. [lo$¢ wydarzen

nia |Rozszerzenie i zr6z-|kulturalnych
nicowanie oferty  |Tlo§¢ wydarzen
rekreacyjno-spor-  |sportowych
towej i kulturalnej, |1 jczba uczestnikow
dostosowanej do
potrzeb odbiorcow

Liczba widzoéw

1.1.2. Powierzchnia w m?
Rozszerzenie nowych lub zmoder-
bazy dziatalnosci  |nizowanych placowek
placowek kultury  |kultury i rekreacji

i rekreacji oraz Tlo$¢ zmodernizo-
unowoczesnienie  |wanych lub nowych
sprzgtu urzadzen

Liczba mieszkancow
miasta korzystajacych
z obiektow kultury,
rekreacji 1 sportu

w ciggu roku
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Wskazniki monitoringu Opis
Cel: opis Nazwa wskaznika Lata uszczego-
e e 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | fowiajacy

Zada-|1.1.3. los¢ projektow

nia |Zacie$nienie wspot-|zrealizowanych we
pracy pomigdzy wspolpracy pomigdzy
placowkami placowkami

Ilos¢ podpisanych
umow, porozumien
pomigdzy placowkami

Zrédto: materiaty niepublikowane Zespohu Monitorujacego Strategic Rozwoju Miasta X',

Narzedzie jest uzupetniane przez naczelnikow poszczegdlnych wydziatow
urzedu za caty okres obowigzywania strategii. Efektem dziatania zespotu moni-
torujacego jest raport z realizacji strategii rozwoju miasta, stanowiacy podstawe
prac nad kolejng aktualizacjg dokumentu. Jako osoba zaangazowana w prace ze-
spotu, do najwigkszych barier utrudniajgcych wlasciwa ewaluacje i monitoring
strategii zaliczam:

* niespdjnos¢ danych pozyskiwanych z poszczegdlnych wydziatow urzedu,

* braki danych pochodzacych od podmiotow, bedacych co prawda jednost-
kami organizacyjnymi miasta, ale nie wchodzacych w sktad struktury organiza-
cyjnej urzedu,

* brak znajomosci zalozen strategii wsrod urzednikow,

* reczne wypelnianie narzedzia badawczego,

¢ brak koordynatora monitoringu po stronie urzedu,

* brak cigglosci 1 zrozumienia celow i dziatan strategicznych wérod wladz
lokalnych, powodowany m.in. konsekwencjami kadencyjnosci wtadz lokalnych.

Z kolei utworzenie zespotu ds. monitorowania strategii rozwojowych moge
oceni¢ pozytywnie w aspektach: wymiany pogladéw i opinii roznych grup in-
teresariuszy, wykorzystania wiedzy eksperckiej, umozliwiajacej zar6wno lepsza
systematyzacj¢ 1 analiz¢ danych, jak i zastgpienie i modyfikacje wskaznikéw
w zalezno$ci od jako$ci danych, odnoszacych si¢ do poszczegolnych zadan i prio-
rytetow strategii. Praca zespotu stuzy rowniez promocji dziatan prorozwojowych
wérod przedstawicieli mieszkancéw miasta i wladz lokalnych'?.

' Autorka jest przewodniczaca zespotu monitorujacego strategie.

12 Wigcej na ten temat mozna przeczyta¢ w: J. Przywojska, Strategiczne zarzqdzanie rozwo-
jem gminy, [w:] P. Ucieklak-Jez (red.), Wspolczesne problemy spotecznej gospodarki rynkowej,
Akademia Jana Dtugosza, Czgstochowa 2014.
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5.2.2. Szczegélowa diagnoza jako poglebione spojrzenie na lokalny kryzys

Powyzej oméwiono szczegdtowq diagnoze w roli ewaluacji ex ante. Szcze-
gdlnie istotne byly w tym przypadku: wymierno$¢ ujecia i mozliwo$¢ pomiaru
zmiany nastepujacej w wyniku prowadzonej rewitalizacji. Totez dominowaty
w tamtym ujeciu ilosciowe metody badawcze, w duzej czgsci oparte o gotowa lub
specjalnie gromadzong statystyke lokalna.

Teraz przystgpujemy do omawiania drugiej, a w istocie wtasnie pierwotnej
roli szczegdtowej diagnozy, a mianowicie — do préb odkrycia przyczyn i mecha-
nizmow, ktore wywotaty zdiagnozowany kryzys. Diagnoza na tym etapie identy-
fikuje powigzania miedzy zjawiskami, ich natezenie i wywotywane efekty.

Ponownie podkreslam, ze diagnoza na tym etapie dotyczy nie tylko zjawisk
negatywnych (kryzysotworczych), ale i potencjatow srodowiska lokalnego jako
prawdopodobnych stymulatoréw procesu rewitalizacji. Whasnie diagnoza poten-
cjatow jest trzecim — obok ograniczonego zasiggu terytorialnego i poglebienia
metod diagnostycznych — wyrdznikiem tego etapu diagnozy na tle wczesniejsze;j
diagnozy, shuzacej wyznaczeniu obszarow.

Celem obecnego etapu diagnozy jest zatem proba wyjasnienia genezy i nate-
zenia kryzysu lokalnego oraz wskazania potencjatow (pozytywnych endogennych
zasobow obszaru), ktore moga wspomagaé procesy rewitalizacji.

5.2.3. Podejscie badawcze na etapie diagnozy szczegotowej

Jak pamigtamy, dla celow monitorujagco-ewaluacyjnych uznalismy przydat-
nos$¢ ilosciowych metod badawczych. Dane w postaci liczb maja te zalete, ze ich
prezentacja jest bardziej przekonujgca dla wigkszosci osob, ze tatwiej w ich ob-
rebie formutowac oceny co do postepu jakichs procesow, co do wzrostu zjawisk
oczekiwanych lub ograniczania zjawisk niekorzystnych. Pytania badawcze w tym
obszarze na og6l zawieraja czlon ,,ile?” (o ile wzrosto lub zmniejszylo si¢ dane
zjawisko obserwowalne).

Jednak dla celow wyjasnienia przyczyn zastanego kryzysu bardziej przydatne
s pytania w rodzaju: ,,jak?”, ,,dlaczego?”, ,,w jaki sposob?”, ,,z jakich przyczyn?”
itp. Na takie pytania bedziemy szukali odpowiedzi przede wszystkim metodami
jako$ciowymi. Zdaja sobie z tego sprawe takze praktycy diagnostyki lokalnej,
ktorzy zaczynaja stosowac jakosciowe metody badan spotecznych i przestrzen-
nych, bowiem najprawdopodobniej przekonali si¢, ze daja one wyniki niemozliwe
do uzyskania wylacznie metodami ilosciowymi. Oto przyktad zestawu narzegdzi
diagnostycznych, stosowanych wlasnie przez praktykoéw rewitalizacji — Pracow-
ni¢ Zrownowazonego Rozwoju z Torunia.
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Tab. 16. Przyktadowe formy poglebionych badan diagnostycznych

Zakres danych

Zjawisko

Przyktadowa forma diagnozy

Dane podstawowe

Bezrobocie

Wywiady z pracownikami stuzb spotecznych, organizacji
pozarzadowych, pracownikow PUP, ktérych rejony i ob-
szary dziatania pokrywaja si¢ z obszarem zdegradowanym.

Ubostwo 1 wyklu-
czenie spoteczne

Wywiady z pracownikami stuzb spotecznych, organizacji
pozarzadowych, pracownikéow PUP, ktorych rejony i ob-
szary dziatania pokrywaja si¢ z obszarem zdegradowanym.

Przestepczosé

Wywiady z dzielnicowymi.

Poziom edukacji

Wywiady z zespotami pedagogicznymi.

Kapitat spoteczny
1 uczestnictwo
w zyciu publicznym

Wywiad z osoba z ramienia urz¢du miasta, odpowiedzial-
ng za wspoélprace¢ z organizacjami pozarzagdowymi — ob-
szary miasta o najnizszym poziomie kapitalu spotecznego
i uczestnictwa w zyciu publicznym.

Uczestnictwo w zy-
ciu kulturalnym

Wywiady z przedstawicielami instytucji kultury, animato-
rami kultury — obszary miasta o najnizszym uczestnictwie
mieszkancow w kulturze.

Dane dodatkowe

Gospodarka

Badania przestrzeni — nalezy przeprowadzi¢ badania, po-
legajace na spisie z natury liczby lokali do wynajecia, za-
mknietych firm.

Stan techniczny
i srodowiskowy

Obszary miasta o najgorszym stanie technicznym obiek-
tow budowlanych, w tym mieszkaniowych, oraz miejsca,
w ktorych brakuje rozwigzan technicznych umozliwiajacych
energooszczedno$é i ochrong srodowiska — wywiady z ad-
ministratorami (spotdzielnie, zarzadcy, mienie komunalne).

Respondenci wskazuja na mapie obszaru zdegradowanego
te miejsca, obszary, w ktorych, w ich ocenie, stan technicz-
ny obiektéw budowlanych oraz wyposazenie w infrastruk-
tur¢ umozliwiajaca energooszczgdnos¢ i ochrong srodowi-
ska jest na najnizszym poziomie.

Przestrzen
i funkcjonalnosé

Jakos¢ terenow publicznych: sondaz wsérod mieszkancow,
wskazanie miejsc w obszarze zdegradowanych, szczegol-
nie deficytowych funkcjonalnie.

Badania przestrzeni: obserwacje, ocena miejsc i infra-
struktury.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: P. Wielgus, P. Kotacz, Przepis na rewitalizacje,
Fundacja dla Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego 2015, s. 25-26.

Ustawa o rewitalizacji nie reguluje metodyki prowadzenia badan naukowych
i analiz na potrzeby diagnozy obszaru rewitalizowanego. W art. 4 okreslono jed-
nak podstawowe wymagania tym zakresie, nakazujac wykorzystanie miernikow
o okreslonych cechach (obiektywne i weryfikowalne), a takze dostosowanie me-
tod analizy do lokalnych uwarunkowan. W dalszej czesci rozdziatu zaproponowa-
ne zostang wybrane metody pomiaru zjawisk spotecznych.
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5.2.4. Pomiar ubostwa

Ubodstwo jest zjawiskiem zlozonym i wielowymiarowym. Stad tez nie ma
jednej powszechnie obowigzujacej jego definicji, a liczebno$¢ i charakterystyka
spoteczno-demograficzna populacji ubogich zalezg w duzym stopniu od przyjetej
metody pomiaru. Ubostwo mozna mierzy¢ w sposob absolutny, odnoszac si¢ jedy-
nie do np. braku wystarczajacej ilosci pienigdzy, ktora pozwalataby na zaspokoje-
nie podstawowych potrzeb materialnych. Ubdstwo moze mie¢ rowniez charakter
relatywny — mierzymy je wowczas jako nierownos$ci spoleczne, odniesione np. do
sredniej lub mediany dochoddéw. Pomiar biedy moze dotyczy¢ jednego wymiaru
tego zjawiska lub mie¢ kompleksowy charakter i uwzglednia¢ jego wielowymiaro-
wos¢. Przyktadem wielowymiarowej analizy ubdstwa na poziomie lokalnym moze
by¢ Wielowymiarowy Indeks Deprywacji Lokalnej (WIDL)". Wymiary deprywa-
cji uwzglednione przy jego tworzeniu obejmujg: dochody ludnosci, zatrudnienie,
warunki zycia, edukacj¢ oraz dostgp do dobr i1 ustug. Ponizsza tabela prezentuje
wskazniki wykorzystane do pomiaru w kazdym z wymiardéw deprywacji.

Tab. 17. Sktadowe Wielowymiarowego Indeksu Deprywacji Lokalnej

d;;?yril\;:(r:ji Opis wskaznika
Dochod Wskaznik dochodow wtasnych gmin i miast na prawach powiatu, stanowigcych
ludnosci udziat w podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (PIT) per capita.
Zmienna pozwala szacunkowo okres$li¢ wysoko$¢ dochodoéw mieszkancoéw da-
nej gminy, osigganych z pracy poza rolnictwem.
Zatrudnienie Wskaznik bezrobocia rejestrowanego, odnoszacy liczbe bezrobotnych do liczby

0s6b w wieku produkcyjnym w danej gminie.

Miernik stanowi ekwiwalent stopy bezrobocia z uwagi na brak danych o oso-
bach aktywnych zawodowo na poziomie gminnym.

Warunki zycia | Odsetek mieszkan wyposazonych w lazienke.

Brak tazienki wskazuje na substandardowe warunki mieszkaniowe.

Edukacja Wyniki egzaminu gimnazjalnego w cz¢éci matematyczno-przyrodnicze;.
Wskaznik przyjety z uwagi na brak danych nt. wyksztalcenia ludnosci na po-
ziomie gminnym.

Dostep do dobr | Liczba osob przypadajaca na 1 mieszkanie. Miernik w sposob posredni wskazu-
i ushug je na dostepno$¢ mieszkan w danych uktadzie terytorialnym.

Odsetek dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym. Obrazuje dostgpnosc¢
ustug opiekunczo-wychowawczych.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie M. Smetkowski, Lokalna koncentracja deprywacji
w Polsce, Raporty i Analizy Euroreg 8/2016, Warszawa 2016.

13 M. Smetkowski, Lokalna koncentracja deprywacji w Polsce, Raporty i Analizy Euroreg
8/2016, Warszawa 2016.
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Kolejne metody pomiaru ubdstwa na poziomie lokalnym proponuje Gtowny
Urzad Statystyczny (Departament Badan Spotecznych i Warunkéw Zycia). Me-
todyke pomiaru opracowano na potrzeby analizy ubostwa na podstawie wynikoéw
badania spojnosci spoteczne;j.

Ubostwo warunkéw zZycia

GUS proponuje ocen¢ zasiggu ubdstwa warunkow zycia z wykorzystaniem
ztozonego wskaznika warunkoéw zycia oraz ocen¢ braku rownowagi budzetowe;.
Konstruujac syntetyczny wskaznik zlych warunkow zycia, przyjeto ogdlne za-
lozenie, ze wskaznik ten powinien odzwierciedla¢ brak zaspokojenia rdéznego
typu potrzeb — zarowno o charakterze materialnym, jak i niematerialnym, roz-
powszechnionych w spoleczenstwie oraz uznawanych przez jego wigkszos¢ za
niezbgdne do zaspokojenia. We wskazniku syntetycznym uwzgledniono 30 symp-
tomow dotyczacych: jakosci mieszkania, poziomu wyposazenia w dobra trwatego
uzytku, deprywacji r6znego typu potrzeb konsumpcyjnych. Zastosowano prosta
formule zliczania wskaznikow czastkowych, wyrazajacych negatywne sympto-
my. Za zagrozone ubostwem uznano te gospodarstwa domowe, w ktorych zaob-
serwowano co najmniej 10 przejawoéw ztych warunkow zycia.

Tab. 18. 30 symptomow ubostwa warunkow zycia — metodologia GUS

Nr Elementy sktadowe wskaznika ztych warunkow zycia
Zty stan instalacji elektrycznej lub jej brak

1

2 | Brak zainstalowanego ogrzewania lub piece na opat (na wegiel, drewno, trociny)
3 | Zte warunki sanitarne (brak wody biezacej, w tym cieptej, tazienki, toalety)
4

5

Mieszkanie ciemne, wilgotne
Mieszkanie usytuowane: w hatasliwym otoczeniu, w rejonie o skazonym $rodowisku natu-
ralnym (pyl, dym, inne zanieczyszczenia)

6 | Mieszkanie zbyt male (jak na potrzeby gospodarstwa) lub nie kazda osoba dorosta ma samo-
dzielny pokoj lub wydzielone w mieszkaniu swoje stale miejsce do odpoczynku, nauki i pracy
7 | Brak mozliwosci utrzymania odpowiedniej temperatury w mieszkaniu (niewystarczajaco
ciepte w zimie, niewystarczajaco chtodne w lecie)

8 | Zte warunki mieszkaniowe — ogodlna ocena (subiektywna)

9 | Brak pralki

10 | Brak lodowki, chtodziarki

11 | Brak kuchenki mikrofalowej lub wielofunkcyjnego robota kuchennego

12 | Brak odkurzacza

13 | Brak radia lub telewizora

14 | Brak odtwarzacza CD, DVD, MP3, telewizji kablowej lub satelitarnej

15 | Brak telefonu (stacjonarnego, komoérkowego)

16 | Brak komputera

17 | Brak dostepu do Internetu z przyczyn finansowych
18 | Zte wyposazenie gospodarstwa w dobra trwate — ogdlna ocena (subiektywna)
19 | Brak samochodu z przyczyn finansowych
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Tab. 18. (cd.)

Nr Elementy sktadowe wskaznika ztych warunkéw zycia

20 | Brak pienigdzy na rozrywke (wyjscie do kina, teatru, restauracji, na koncert itp.)

21 | Brak pieni¢gdzy na przynajmniej jeden tydzien wakacji raz w roku

22 | Gospodarstwo nie moze sobie pozwoli¢ na zaproszenie raz w miesigcu swojej rodziny lub
przyjaciol na obiad, kolacje lub inny poczestunek

23 | Gospodarstwo nie moze sobie pozwoli¢ na ofiarowanie swoim najblizszym (rodzicom, ro-
dzenstwu, dorostym dzieciom) prezentéw przynajmniej raz w roku

24 | Brak pieniedzy na zakup ksigzek lub prasy

25 | Brak pieniedzy na zakup lekow

26 | Brak pienigdzy na wizyty u lekarzy specjalistow lub lekarza dentysty

27 | Brak pieni¢dzy na zakup obuwia, odziezy, poscieli

28 | Brak pieniedzy na wymiang zuzytych mebli

29 | Brak pienigedzy na zywnos¢ (rezygnacja z jedzenia migsa, $wiezych owocow, warzyw)

30 | Koniecznos¢ rezygnacji z ktorego$ z podstawowych positkow ($niadania, obiadu lub kola-
cji) ze wzgledu na brak pieniedzy

Zrédto: Gtowny Urzad Statystyczny, Departament Badan Spotecznych i Warunkow Zycia,
Rozne oblicza polskiej biedy (wielowymiarowa analiza ubdstwa na podstawie wynikow badania
spojnosci spotecznej), Material na konferencj¢ prasowa w dniu 30 listopada 2012 1., s. 10.

Ubéstwo braku réwnowagi budzetowej

Do analizy tej formy ubostwa wykorzystano syntetyczny wskaznik braku row-
nowagi budzetowej, uwzgledniajacy zarowno subiektywne opinie gospodarstw
domowych, dotyczace ich statusu materialnego, jak rowniez fakty $wiadczace
o trudnosciach budzetowych gospodarstwa (w tym o zaleglosciach w optatach).
Gospodarstwo domowe zostato uznane za ubogie z punktu widzenia ,,nieradzenia
sobie z budzetem” jesli wystapily przynajmniej 4 z 7 uwzglgdnionych symptomow.

Tab. 19. Symptomy ubdstwa braku réwnowagi budzetowej — metodologia GUS

Nr Elementy sktadowe wskaznika braku réwnowagi budzetowej

1 | Zaleglosci w optatach czynszowych, za elektrycznos$¢, gaz lub w splatach kredytu miesz-
kaniowego (co najmniej dwumiesigczne zalegltosci w oplatach lub miesigczne 1 dluzsze
w splacie kredytu mieszkaniowego)

2 | Subiektywna opinia gospodarstwa, dotyczaca braku mozliwosci ,,zwigzania konca z kon-
cem” (,,wigzanie konca z koncem” z trudnoscia lub wielkg trudnoscia)

3 | Gospodarstwo musi na co dzien bardzo oszczgdnie gospodarowac pienigdzmi lub pienigdzy
nie starcza nawet na podstawowe potrzeby (samoocena)

4 | Deklarowane dochody gospodarstwa domowego nizsze niz niezb¢dny (minimalny) poziom
dochoddéw, pozwalajacy ,,zwigzaé koniec z koncem”

5 | Zaciagnigta pozyczka lub kredyt na biezace wydatki konsumpcyjne (zywno$¢, odziez, obu-
wie, state optaty)
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Nr Elementy sktadowe wskaznika braku rownowagi budzetowej

6 | Odczuwanie przez gospodarstwo domowe duzych trudnosci w dokonywaniu biezacych wy-
datkow z powodu sptat pozyczek/kredytow

7 | Deklaracja gospodarstwa domowego, wskazujaca na brak jakiejkolwiek swobody finanso-
wej (brak mozliwosci pokrycia niespodziewanego wydatku w wysokosci 400-500 zt)

Zrédto: Gtowny Urzad Statystyczny, Departament Badan Spofecznych i Warunkéw Zycia,
Rozne oblicza polskiej biedy (wielowymiarowa analiza ubostwa na podstawie wynikow badania
spojnosci spolecznej), material na konferencje prasowa w dniu 30 listopada 2012 r., s. 10.

Praktyczne wskazéwki co do pomiaréw ubdstwa w skali lokalnej

Powyzsze metody pomiaru ubostwa wydaja si¢ na tyle zaawansowane, ze
w praktyce maja na razie bardzo ograniczone zastosowanie w diagnozach lokal-
nych. Gminy po prostu nie umiejg z nich korzysta¢. Ideatem bytoby, gdyby gmi-
na mogta objac catg populacje mieszkancow obszaru rewitalizacji prawidtowym
badaniem ilo§ciowym, opartym — na przyktad — o koncepcje wskaznika braku
rownowagi budzetowej GUS, w pelni zadowalajace byloby takze wylosowanie
(prawidlowe!) reprezentatywnej proby tej populacji i przebadanie jej. Jednak
zwroémy uwage od razu na fakt, ze ubdstwo jest tematem niezwykle drazliwym
spotecznie i nalezy dobiera¢ narzgdzia badawcze z wielka ostroznos$cig. Ankieta
bedzie narazona na bardzo niski zwrot, i to z duzym prawdopodobienstwem nie-
udzielania odpowiedzi wtasnie przez najubozszych. Z kolei wywiady kwestiona-
riuszowe czy telefoniczne to konieczno$¢ odstaniania swojej sytuacji przed obca
osobag, co dla wielu respondentdéw moze by¢ zbyt opresyjne.

Koncepcje wskaznika braku rownowagi budzetowej GUS mozna wykorzy-
sta¢ rowniez jako inspiracje do tworzenia rozbudowanych narzedzi badan jako-
sciowych (np. list poszukiwanych informacji badawczych do wywiadow), jed-
nak wéwczas nie uzyskamy obrazu statystycznego. W skali lokalnej potrzebne
moga by¢ metody duzo prostsze, a jednoczesnie wystarczajaco skuteczne. W celu
zaproponowania takich metod odwotajmy si¢ do praktycznej definicji, przyjetej
przez Mayors’ Education Policy Advisors Network (EPAN)'*:

Ubdstwo to stan doznawania przez kogo$ przynajmniej jednego z dwoch na-
stepujacych problemow:

1) gleboki niedostatek — jego dochody ekwiwalentne na cztonka rodziny sa
nizsze niz 60% mediany takich dochodow w danym kraju (kryterium dochodowe),

2) gleboka deprywacja materialna — brak $rodkéw na wydatki zwigzane
z realizacja podstawowych, uzasadnionych potrzeb: optacenia biezacych rachun-
kéw za czynsz i energi¢, ogrzania domu, pokrycia niespodziewanych wydat-
kéw, zjedzenia przynajmniej raz na dwa dni positku z odpowiednig iloscig biat-
ka, spedzenia tygodnia urlopu rocznie poza miejscem zamieszkania, posiadania

14 http://docplayer.net/15976940-Mayors-education-policy-advisors-network-epan.html.
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podstawowych udogodnien technicznych, standardowych dla danego spoteczen-
stwa (kryterium wydatkowe).

Istotne jest w tej definicji odréznenie ubostwa dochodowego od ubostwa wy-
datkowego jako dwoch — do pewnego stopnia rozdzielnych — zjawisk. Ubostwo
dochodowe to po prostu osiagganie dochodow na tyle niskich, ze w przeliczeniu
na czlonka rodziny nie osiagaja one okreslonego putapu. Natomiast ubostwo wy-
datkowe to stan niemozno$ci dokonywania niezbednych wydatkow. Dotyczy ono
sytuacji, w ktorej — przyktadowo — kto$§ wprawdzie osigga $rednie a nawet znacz-
ne dochody, ale jednocze$nie jest zmuszony ponosi¢ state, wysokie wydatki, nie
ponoszace komfortu jego zycia, np. pokrywaé koszty leczenia cztonka rodziny
czy sptaca¢ znaczne zadtuzenie. Wowczas osoba taka znika ze statystyki ubostwa
(ma przeciez dochdd), a jednoczesnie jest w faktycznej sytuacji ubostwa.

Ubostwo dochodowe w skali lokalnej diagnozuje si¢ do$¢ tatwo, na podsta-
wie danych bedacych w posiadaniu kazdej gminy w kraju, a mianowicie — danych
o przyznanych $wiadczeniach pomocy spolecznej, uwarunkowanych kryterium
dochodowym. Mozna odwotac¢ si¢ tutaj do statystyki zasitkow statych, celowych
czy okresowych, jednak praktycy diagnoz lokalnych wskazuja, ze stosunkowo
najpelniejszy obraz ubostwa dochodowego daje zsumowanie statystyki zasitku
stalego (w duzym odsetku pobieranego przez gospodarstwa osoéb samotnych)
oraz pomocy na dozywianie dzieci. W odniesieniu do obu $wiadczen lepszym
wskaznikiem statystycznym od ilosci Swiadczen przyznanych na 1000 ludnosci,
jest wskaznik ilosci osob w rodzinach, w ktorych wyplacane jest Swiadczenie,
w przeliczeniu na 1000 ludnosci.

Duzo trudniej jest znalez¢ dobry wskaznik diagnostyczny ubdstwa wydat-
kowego, jako zjawiska wymykajacego si¢ statystyce publicznej. Tym bardziej, ze
powinna by¢ to metoda pomiaru raczej obszarowego niz jednostkowego. Ciekawag
metode badania obserwacyjnego zastosowat W. Ktosowski w jednym z pierw-
szych polskich programéw rewitalizacji, w ktorym wyznaczenie obszaru probo-
wano poprze¢ diagnoza .

Przyklad badan uboéstwa wydatkowego metodg obserwacyjng:
Piotrkow Trybunalski

W lecie 2003 roku W. Ktosowski, przy wsparciu grupy wolontariuszy-stu-
dentow, przeprowadzit w Piotrkowie Trybunalskim badania obserwacyjne, ma-
jace na celu sprawdzenie, czy na wstgpnie wybranym obszarze zdegradowanym
faktycznie manifestuje si¢ ubdstwo wydatkowe. W tym celu w ciagu trzech dni

15 Chodzi o badania prowadzone w Piotrkowie Trybunalskim w 2003 roku w ramach dia-
gnozy do przygotowywanego wowczas ,,Lokalnego Programu Rewitalizacji 2004-2013” dla tego
miasta. Program dostgpny jest pod adresem: https://w.bibliotece.pl/1685915/Lokalny+Program+
Rewitalizacji+na+lata+2004-2013
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badawczych prowadzono obserwacje w dwunastu wybranych ,,niewielkich skle-
pach spozywczych lub spozywczo-wielobranzowych”, z ktorych 6 znajdowato sie
W wyznaczonym obszarze, a 6 poza nim. Badacze prowadzac obserwacj¢ przez
caly czas otwarcia sklepu w danym dniu odnotowywali ogolnag kwote, jaka za
zakupy ptacit pojedynczy klient, a pod koniec dnia badawczego — po odrzuceniu
pieciu procent zakupow najdrozszych i najtanszych — z pozostatych 90% wyli-
czali $rednig warto$¢ koszyka zakupow w danym sklepie w danym dniu. Celem
badania bylo sprawdzenie, czy istnieje wyrazne zroznicowanie wartosci przecigt-
nych zakupéw w obszarze zdegradowanym i poza nim. Ponadto badacze mieli
odrebnie odnotowywac, za jakie przecietne kwoty dokonuja zakupow dzieci do
lat 10 (wiek oceniano subiektywnie). Celem tego komponentu badania byto osza-
cowanie, jakim ,,kieszonkowym” dysponujg dzieci w obszarze i poza nim.

Badanie dato bardzo wyrazisty wynik: zréznicowanie migdzy sklepami z ob-
szaru i spoza niego wygladalo nastepujaco: ,,najlepszy” sklep z obszaru w jednym
dniu osiggnat wynik nieco lepszy, niz najstabszy sklep spoza obszaru w dniu naj-
gorszym. Poza tym wyjatkiem wszystkie sklepy spoza obszaru wypadly wyraznie
lepiej niz ktorykolwiek sklep z obszaru, a $rednia r6znica koszyka zakupow w ob-
szarze 1 poza nim wynosita 1:1,82.

Komponent badania dotyczacy dzieci dat wynik paradoksalny: poza obsza-
rem zaobserwowano zbyt mato zakupéw dokonywanych przez dzieci, aby dato
sie cokolwiek porownac z obszarem. Pytany w o interpretacje tego zjawiska w do-
datkowym wywiadzie, jeden ze sklepikarzy trafnie zauwazyt: ,.te dzieci nie musza
sobie same kupowac lizakéw, bo maja je w domu”.

5.2.5. Pomiar kapitalu spolecznego

Kapitat spoleczny mozna uznaé¢ za jedno z kluczowych uwarunkowan re-
witalizacji miast. Deficyt zaufania, inicjatyw lokalnych czy niska sktonno$¢ do
wspoéldziatania moga bowiem prowadzi¢ do niepowodzenia projektow rewita-
lizacji. Pojecie kapitatu spotecznego nie zostalo jednoznacznie zdefiniowane
i zoperacjonalizowane. Literatura najczesciej przytacza definicje i koncepcje
autorstwa P. Bourdieu, J.J. Colemana, R. Putnama i F. Fukuyamy. Pierre Bour-
dieu rozpatruje kapital spoteczny jako sume¢ rzeczywistych lub potencjalnych
zasobow, ktore wiaza si¢ z posiadaniem trwatej sieci zwigzkow, opartych na
wzajemnej znajomos$ci i uznaniu, cechujgcych si¢ réznym stopniem zinstytu-
cjonalizowania'®. Z kolei wedtug Jamesa Colemana pojecie to jest definiowane
przede wszystkim przez swoje funkcje. Kapitat jest taka cecha struktury relacji
spolecznych, ktora wspiera konkretne dziatania jednostek, podejmowane w jej

16" A. Rymsza, Klasyczne koncepcje kapitatu spolecznego, [w:] T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.),
Kapitat Spoleczny. Ekonomia Spoteczna, ISP, Warszawa 2007, s. 24.
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ramach. Najwazniejsza forma kapitatu sa zobowigzania wzgledem podmiotow!'’.
Natomiast Francis Fukuyama postrzega kapitat spoteczny jako zespot wartosci
i nieformalnych norm obowigzujacych w grupie spotecznej, ktore umozliwiaja
wspoétdziatanie'®. Gtéwng korzy$cia z istnienia wysokiego kapitatu spotecznego
jest obnizenie kosztow transakcyjnych, czyli m.in. kosztow zwigzanych z za-
wieraniem umow, postgpowaniem sadowym i innymi dziataniami formalnymi.
Dotyczy to przede wszystkim gospodarczej sfery zycia. W innych dziedzinach
wysoki poziom kapitatu spotecznego taczy si¢ z funkcjonowaniem zdrowego
panstwa obywatelskiego oraz tworzeniem grup i stowarzyszen, bedacych wypet-
nieniem pomiedzy panstwem a rodzing. Brak kapitatu spotecznego powoduje po-
wstawanie dysfunkcji spotecznych (korupcja, terroryzm itd.) i moze prowadzi¢
do braku lub obnizania rozwoju gospodarczego'.

W ujeciu Roberta Putnama kapital spoleczny odnosi si¢ do takich cech organi-
zacji spotecznej jak sieci, normy i zaufanie, ktore facylitujg koordynacje i wspot-
prace dla wzajemnych korzysci®. Putnam uznal wprawdzie zaufanie i wspolne
wartos$ci, jakie posiadaja czlonkowie danej spotecznosci, za wazne atrybuty kapi-
tatu spolecznego, jednak w jego opinii o zasobnosci w kapitat spoteczny swiadcza
rowniez oddolne przejawy samoorganizowania si¢ ludzi i zaangazowania oby-
watelskiego. Sieci spoteczne tworza kanaty, dzigki ktorym mozemy zachecac si¢
wzajemnie do dobrych uczynkow, i zaszczepiaja normy wzajemnosci, ktore skta-
niajg do myslenia o dobru innych ludzi. Putnam przyjal, ze gdy jednostki o po-
dobnych cnotach obywatelskich spotykaja si¢ i nawigzuja relacje, powstaje dodat-
kowa wspolna jako$¢, ktora przynosi korzysci wszystkim cztonkom spotecznosci.
Laczenie kapitatu spotecznego z zaangazowaniem obywatelskim Putnam rozu-
miat nastepujaco®': ci, ,,[...] ktorzy nalezg do formalnych i nieformalnych sieci
spotecznych, sg bardziej sktonni poswigci¢ swoj czas i pieniadze w dobrej inten-
¢ji, niz ci, ktorzy funkcjonuja w izolacji spotecznej. Z tych powodow altruizm jest
waznym objawem pozwalajacym zdiagnozowaé obecno$¢ kapitatu spotecznego”.

Dla gléwnego nurtu rozwazan niniejszej ksigzki duza wartos¢ poznaw-
czg i informacyjng ma ujecie definicyjne kapitalu spotecznego, zaproponowane
przez Mari¢ Theiss, ktora postrzega kapital spoteczny jako kategori¢ polityke

17 W. Bokajto, Amerykanskie korzenie kapitalu spolecznego, [w:] M. Klimowicz, W. Bokajto
(red.), Kapital spoleczny. Interpretacje, impresje, operacjonalizacja, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 28.

18 R. Brol, Kapital spoleczny w gospodarce lokalnej, [w:] R. Brol (red.), Gospodarka lokalna
i regionalna w teorii i praktyce, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 3,
Wroctaw 2008, s. 316.

19 K. Sierocinska, Kapital spoleczny. Definiowanie, pomiar i typy, ,,Studia ekonomiczne. Eco-
nomic Studies” 2011, t. LXVIII, nr 1, s. 71.

2 M. Theiss, Krewni — znajomi — obywatele. Kapital spoleczny a lokalna polityka spoleczna,
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2008.

2l R.D. Putnam, Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspdlnot lokalnych w Stanach
Zjednoczonych, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.
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spotecznej. Wedtug niej kapitat spoteczny to sie¢ powigzan spotecznych i zwig-
zane z nimi normy spoteczne, ktdre przyczyniajg si¢ do wspotdziatania oséb dla
poprawy indywidualnej sytuacji zyciowej oraz dla zapobiegania i rozwigzywania
problemow spotecznych??. Autorka wskazuje rowniez, ze pomiar tak rozumiane-
go kapitatu spotecznego jest mozliwy na dwoch poziomach: indywidualnym (jed-
nostkowym) oraz kolektywnym, w tym: rodzinnym (gospodarstwa domowego),
instytucji (organizacji), sSrodowiska lokalnego, kraju®.

Przydatng dla delimitacji obszaru rewitalizacji metodyke pomiaru kapitatu
spotecznego proponuje Barbara Szatur-Jaworska w ksigzce pt. ,,Diagnozowanie
w polityce spotecznej. Metody i problemy”. Ta pozycja literatury przedmiotu
moze by¢ niezwykle pomoca dla catoksztattu dziatan zwiazanych z diagnostyka
negatywnych zjawisk spolecznych oraz potencjatow spotecznosci miejskie;.

Tab. 20. Wybrane metody operacjonalizacji kapitalu spotecznego na réznych poziomach
analizy socjologicznej

Poziom L , . . Przyktady projektow
analizy Przyktady wskaznikow (pytan kwestionariuszowych) i narzedzi badawczych

Jednostka Liczba bliskich przyjaciot Generator zasobow Toma

Liczba 0séb lub tylko wystepowanie oséb, na ktérych | Shijdersa
pomoc moze liczy¢ respondent (np. nieformalny kapi-
tal w badaniach GUS)

Liczba znajomych osob dysponujacych danym zaso-
bem (istotnym dla dobrostanu cztowieka),
Dostepnos¢ zasobow bedacych w dyspozycji innych
0s0b (potencjalna i/lub faktyczna)

Rodzina, Z kim z rodziny utrzymujesz czgste kontakty? Badanie sondazowe ka-
pitatu spotecznego go-
spodarstw ~ domowych
w projekcie badawczym
M. Theiss

gospodarstwo | ¢zy mozesz liczyé na pomoc ze strony cztonkéw swo-
domowe jej rodziny?

Ile to jest 0sob?

Czy rodzina pomagata, gdy wziate$ §lub i zatozyles
wiasng rodzing?

Czy uwazasz, ze w przysztosci bedziesz mogt poma-
ga¢ wlasnym dzieciom?

Czy pomagasz materialnie komus sposrod krewnych?
Jak czgsto spotykaja si¢ zaprzyjaznione rodziny?

Liczba rozwoddéw w rodzinie

Liczba konfliktéw w rodzinie

2 M. Theiss, Krewni — znajomi — obywatele..., s. 6.

2 Tamze, s. 41.

24 B. Szatur-Jaworska, Diagnozowanie w polityce spolecznej. Metody i problemy, 1PS, UW,
Warszawa 2014.
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Tab. 20 (cd.)
Poziom L , . . Przyktady projektow
analizy Przyktady wskaznikéw (pytan kwestionariuszowych) i narzedzi badawczych
Instytucja Wskazniki kapitatu spotecznego organizacji w relacji | GUS (2013) — Kapitat
(organizacja) |z jej otoczeniem: spoleczny na poziomie
Liczba organizacji, z ktérymi badany podmiot | MeZ0 —Wspolpraca orga-
wspotpracuje nizacji trzeciego sektora
Czestotliwo$¢ wspolpracy z innymi organizacjami
Wskazniki kapitatu spotecznego w organizacji:
Zaufanie do wspolpracownikow
Zasada wzajemnosci w pomaganiu
Wspdlne postrzeganie misji organizacji
Poczucie odpowiedzialnosci wobec organizacji
Srodowisko | Liczba stowarzyszef w przeliczeniu na okreslona licz- | Wskazniki kapitatu spo-
lokalne be mieszkancow fecznego stosowane w ba-
Liczba (lub odsetek) o0sob uczestniczacych w sto- figniach R?berta Putr.lar'na
warzyszeniach ijego wspotpracownikow
. . . ,»Maki D
Odsetek 0sob pelnigcych funkcje w stowarzyszeniach ( a”mg Jermocracy
i fundaciach Work”; ,,Bowling Alone:
! fundacjac . the Collapse and Revival of
Natezenie uczestnictwa w stowarzyszeniach American Community”)
Czytelnictwo gazet Wskazniki Banku Swiato-
Frekwencja wyborcza (wybory samorzadowe) wego: The Social Capi-
Frekwencja podczas lokalnych referendow tal ~ Assessement  Tool
. . (SOCAT)
Wystepowanie prasy lokalnej
Intensywno$¢ kontaktéw migdzynarodowych samo-
rzadu lokalnego
Wspolpraca samorzadu terytorialnego z organizacjami
trzeciego sektora
Srodowisko | Wysoko$é darowizn gospodarstw domowych na rzecz
lokalne organizacji pozarzadowych (1% PIT dla organizacji
pozytku publicznego)
Kraj Liczba stowarzyszen ,.Social Capital Matrix of
Zaufanie od instytucji zycia publicznego Surveys” (National Sta-
. .| tistics, 2002)
Frekwencja wyborcza (wybory do parlamentu krajo-
wego 1 europejskiego, wybory prezydenckie)
Udzial w akcjach politycznych
Przekazywanie prywatnych srodkéw na cele publiczne
Sredni czas przeznaczony w roku przez osobe dorosta
na wolontariat

* http://stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/WZ _jakosc_zycia 2013.pdf.

Zrédto: B. Szatur-Jaworska, Diagnozowanie w polityce spolecznej. Metody i problemy, TIPS,
UW, Warszawa 2014, s. 256-258.
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Oceny rozwoju kapitatu spolecznego na przyktadzie polskich miast dokonano
réwniez m.in. w ramach badania ,,Diagnoza Spoteczna 20015”%. Jako wskazniki
kapitatu spolecznego przyjeto tutaj: zaufanie interpersonalne, dobrowolna przy-
nalezno$¢ do organizacji i pelnienie w nich funkeji, udziat w nieprzymusowych
zebraniach publicznych i zabieranie na nich gtosu oraz organizowanie takich ze-
bran, dobrowolne dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, udziat w wyborach
samorzadowych, pozytywny stosunek do demokracji, ktora tworzy najbardziej
sprzyjajace warunki dla rozwoju kapitatu spotecznego. Z kolei w badaniach PwC,
dotyczacych wielkich miast, dokonano pomiaru kapitatu ludzkiego i spotecznego
(KLS) wedhug nastepujacej metodykiZ:

Przyjeto, ze Kapital Ludzki i Spoteczny (KLS) oznacza syntetyczng miarg
wartosci zasobow ludzkich, ktéorymi dysponuje miasto — cech demograficznych
jego mieszkancow, ich kwalifikacji, aktywnosci oraz dostgpnosci dla potencjalnych
pracodawcow. Za najwazniejsze dla potrzeb rozwoju miasta uznano pig¢ cech: de-
mografi¢, wyksztalcenie, nastawienie do gospodarki rynkowej, funkcjonowanie
rynku pracy oraz aktywnos$¢ spoteczng i organizacji pozarzagdowych (tab. 21).

Pomiar kapitatu spolecznego jako czynnika oddzialujacego na rozwoj miast
jest coraz czesciej opisywany w literaturze przedmiotu. Przedstawia si¢ rézne pro-
pozycje w tym zakresie. Uogdlniajac opisane powyzej metody, do podstawowych
miernikéw kapitatu spotecznego na poziomie lokalnym (w $rodowisku lokal-
nym) mozna zaliczy¢?”: liczbg organizacji pozarzadowych, frekwencje w wybo-
rach (w tym samorzadowych, prezydenckich i parlamentarnych), zaangazowanie
w dziatalno$¢ spoteczna, wspotprace samorzadu i trzeciego sektora. O wysokim
poziomie rozwoju tego kapitatu swiadczy¢ rowniez niski poziom przestepczosci.

Tab. 21. Pomiar Kapitatu Ludzkiego i Spotecznego w miescie w raporcie PWC

Obszar pomiaru Opis wskaznikow
KLS: sytuacja demograficzna Sytuacja demograficzna miasta okre$lona jest
przez strukture wieku oraz przez liczbe rodza-
cych si¢ dzieci.

Syntetyczna miarg sytuacji jest wskaznik obcig-
zenia demograficznego, wskazujacy na to, jak
wiele osob mtodszych i starszych przypada na
1 osobg w wieku produkcyjnym (jak wiele osob
musi przecigtnie utrzymac jedna osoba).

3 J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna [2015], www.diagnoza.com (dostep:
26.10.2016).

% Raporty na temat wielkich miast Polski. Krakéw, PWC, https://www.pwc.pl/pl/sektor-
publiczny/raporty krakow-pol.pdf.

27 1. Jazwinski, R. Kloska, Kapital spoleczny w miastach wojewddzkich Polski — istota i po-
rzqgdkowanie liniowe, ,,Firma i Rynek” 1/2010, s. 99.
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Tab. 21 (cd.)

Obszar pomiaru

Opis wskaznikow

KLS: sytuacja demograficzna

Zgodnie z przyjeta metodologia, podstawowe
wskazniki uzyte do pomiaru KLS w zakresie de-
mografii to: wskaznik obcigzenia demograficzne-
g0, udzial osob starszych w ludno$ci miasta oraz
liczba urodzin dzieci na 1000 mieszkancow.

KLS: wyksztalcenie

Pomiar obejmowat analize przeci¢tnego poziomu
wyksztalcenia mieszkancow w oparciu o nastepu-
jace wskazniki: odsetek o0sob z wyksztalceniem
wyzszym i $rednim oraz liczba studentow szkot
wyzszych, przypadajacych na 1000 mieszkancow.

KLS: stosunek do gospodarki rynkowej

Podstawowymi wskaznikami uzytymi do pomiaru
byty: wyrazone w referendum w roku 2003 popar-
cie dla czlonkostwa Polski w Unii Europejskiej
oraz zarejestrowany odsetek osob prowadzacych
dziatalnos$¢ gospodarcza.

KLS: rynek pracy

Pomiar obejmowal: poziom ptac i stopg bezro-
bocia, dynamike¢ plac nominalnych (wyzsza dy-
namika oznacza rosngce klopoty ze znalezieniem
pracownikow), informacje o ofertach pracy oraz
dostepnos¢  wykwalifikowanych —pracownikow,
mierzona za pomoca liczby absolwentéw studiow
technicznych i z zakresu nauk $cistych.

KLS: aktywno$¢ spoleczna

Pomiar uwzglednial nastgpujace wskazniki: liczba
zarejestrowanych w miescie organizacji pozarza-
dowych i srednia frekwencja wyborcza (wybory
parlamentarne, prezydenckie i samorzadowe).

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Raporty na temat wielkich miast Polski. Krakow,
PWC, https://www.pwc.pl/pl/sektor-publiczny/raporty krakow-pol.pdf.

5.2.6. Obserwacyjne metody pomiaru stanu lokalnej gospodarki

W tym rozdziale, zgodnie z profilem zainteresowania catej ksiazki, skupie si¢
na metodach badania zjawisk na styku sfery gospodarczej i spotecznej. Oczywi-
Scie, podstawowym zrddtem wiedzy o sukcesach lub porazkach lokalnej gospo-
darki powinny by¢ twarde dane statystyczne o dochodowosci jako mierze sukcesu
biezacego i inwestycjach jako mierze optymizmu dlugofalowego. Jednak wiele
interesujgcej wiedzy o gospodarce obszaru rewitalizacji mozna osiagnac, ruszajac
w teren 1 obserwujac funkcjonowanie lokalnego biznesu w rzeczywistosci, a nie

poprzez statystyki.
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Specyficzny miks ustug obszaru kryzysowego: lombardy, pozyczki-chwilowki,
»Wszystko po 5 zI”, hazard

W kazdym miescie na sytuacj¢ lokalnego kryzysu rynek reaguje z pewna re-
gularnoscia, lokujac w obszarze kryzysowym miks specyficznych ustug: lombar-
doéw, pozyczek-chwilowek, punktow skupu ztota i srebra, salondéw gier losowych
i zaktadow bukmacherskich, oraz punktow handlu artykutami najtanszymi: ,,tani-
mi papierosami”, ,.tanig odziezg” itp. Kazda z tych uslug moze lokowac si¢ takze
poza obszarem rewitalizacji, jednak fakt ich koncentracji w jakiej$ czesci miasta
oznacza, ze rynek ,,wyczul” skumulowane tam ubdstwo i obecno$¢ klientow zmu-
szonych do zastawiania i1 sprzedawania przedmiotow, do szukania szans w za-
ktadach bukmacherskich i kupowania towaréw za minimalne ceny, bez wzgledu
na ich jako$¢. Prowadzone w terenie obserwacje wystepowania takich wlasnie
funkcji gospodarczych mogg znaczaco wesprze¢ obraz statystyczny.

Pustostany jako manifestacja dekoniunktury na rynku nieruchomosci

Obserwacja prowadzona w obszarze rewitalizacji ujawnia prawie zawsze
duzg ilos¢ ofert najmu lub sprzedazy lokali uzytkowych, oczekujacych na kon-
trahenta: banery wywieszone w oknach i na elewacjach, czesto z widocznymi
sladami zuzycia, ujawniajacymi, ze wiszg tam od dawna. Popyt w obszarze rewi-
talizacji jest jednak z reguly znacznie mniejszy od podazy. Z zaobserwowanego
stanu mozna wnioskowaé, ze rynek nie reaguje zainteresowaniem na istniejgca
podaz lokali uzytkowych, a wigc poziom przedsigbiorczosci w analizowanym ob-
szarze jest niski (zapewne w reakcji na obiektywnie trudne warunki dziatalnosci
gospodarczej i staby popyt).

Podobnie przedstawia si¢ na ogot sytuacja z nieruchomosciami i lokalami,
ktore na omawianym obszarze sg pustostanami i pozostajg nieuzytkowane, jednak
nie sg wystawione do wynajmu, najczesciej ze wzgledu na bardzo zty stan tech-
niczny. Duzg ilo$¢ takich obiektow na danym terenie mozna odczytywac jako brak
gotowosci rynku do poniesienia naktadow na ich remonty w celu uruchomienia
w nich dziatalnos$ci gospodarczej. Jest to wigc przestanka do stwierdzenia ogra-
niczonej atrakcyjnosci obszaru dla dzialalnosci gospodarczej. Przyktady calych
niezagospodarowanych kamienic, lub nawet zespotow kamienic, badz inwestycji
budowlanych lub remontowych rozpoczetych i nie kontynuowanych — $wiadcza
o kryzysie gospodarczym w tym obszarze.

Biznes prowadzony w trudnych warunkach przy minimalnym poziomie
inwestowania

Obserwacja prowadzona na obszarze rewitalizacji bardzo czgsto ujawnia za-
stanawiajaco duzo przykladow dziatalnosci gospodarczej prowadzonej na mini-
malnym poziome rentownosci, a wigc — z zaniedbanymi witrynami i reklamami,
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bez oznak inwestowania. Bez trudu mozna napotkac tez pozostatosci po firmach
handlowych lub ustugowych, ktére upadty. A pozostawione szyldy nieczynnych
sklepow wspottworza zniechecajacy krajobraz widocznej dekoniunktury, wsrod
ktorego trudno o optymizm gospodarczy.

Przyktad: charakterystyczny dla obszaréw skoncentrowanego ubdstwa miks branz handlu i ustug
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Zrédto: Program Rew1tahzacpdla Miasta Piotrkowa Trybunalsklego do 2023 roku, fot. B. Szulc
i W. Ktosowski, styczen 2017. Zdje¢cia wykonano w $cistym centrum obszaru rewitalizacji
Piotrkowa Trybunalskiego
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Przyktad: nagromadzenie w obszarze rewitalizacji pustostanéw, oczekujacych na

uaktywnienie gospodarcze

Zrodto: Program Rewitalizacji dla Miasta Piotrkowa Trybunalskiego do 2023 roku, fot. B. Szulc,
styczen 2017

Diagnozowanie lokalnego kryzysu gospodarczego — podsumowanie

Wszystkie trzy przytoczone przyktady danych obserwacyjnych — specyficz-
ny miks branz kryzysowych, pustostany i mikrobiznesy na granicy bankructwa
— pokazujg w istotnie nie tylko o kondycje lokalnej gospodarki, ale takze lokalnej
spotecznos$ci. Kazdy sklepik, ktory zbankrutowat, oznacza czyja$ porazke, jaka
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zakonczyta si¢ proba aktywnosci, a kazdy pustostan nie znajdujacy nabywcy — pe-
symistyczng oceng rynku co do szans danego obszaru i jego mieszkancow, ktora
to ocena poglebia jeszcze poczucie wykluczenia.

Przyktad: biznes prowadzony w bardzo trudnych warunkach przy minimalnym poziomie
inwestowania oraz przypadki dziatalnosci zlikwidowanych — przyktady z obszaru rewitalizacji
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Zrodto: Program Rewitalizacji dla Miasta Piotrkowa Trybunalskiego do 2023 roku, fot. B. Szulc,
styczen 2017
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5.3. Strategia rozwiazywania problemow spolecznych jako zrodlo
wiedzy o problemach i potencjalach spotecznosci lokalnej

Ustawa o rewitalizacji stwarza mozliwos¢ czerpania danych diagnostycz-
nych z dokumentow strategicznych gminy, jak uczyniono na przyktad w prezen-
towanym powyzej przypadku Lodzi. W sferze polityki spotecznej kluczowym
zrodlem informacji moze by¢ lokalna strategia rozwiazywania problemow spo-
tecznych. Rowniez programy rewitalizacji spolecznej, realizowane przed wej-
$ciem w zycie ustawy o rewitalizacji w ramach projektu systemowego Centrum
Rozwoju Zasobow Ludzkich ,,Rewitalizacja Spoteczna” (w latach 2012-2014),
znaczng cze¢s¢ swojej diagnozy opieraty na zapisach lokalnych programow re-
witalizacji 1 strategii rozwigzywania problemow spotecznych, uzywajac danych
statystycznych z obu dokumentow.

Strategia rozwigzywania probleméw spolecznych jest dtugofalowa kon-
cepcja dziatania, stanowigcg podstawe realizacji przyjetych wzorow interwen-
cji spotecznych, podejmowanych w celu poprawy tych zjawisk, wystepujacych
w obrebie danej spolecznosci, ktore oceniane sa negatywnie. Czerpanie z tego
dokumentu danych na temat problemdéw i potencjaléw spotecznosci lokal-
nej z pozoru wydaje si¢ dobrym rozwigzaniem, bowiem opracowywane przez
MOPS-y strategie sg obligatoryjne®. Dodatkowo, zgodnie z zasadami planowa-
nia strategicznego i zapisem ustawy o pomocy spotecznej, powinny zawiera¢
diagnoze problemdéw spotecznych wystepujacych w gminie oraz analiz¢ ich na-
tezenia 1 wazno$ci w uktadzie lokalnym.

Niestety, diagnostyczna czgs$¢ strategii rozwigzywania problemow spotecz-
nych bardzo rzadko obejmuje poglebione analizy rozktadu probleméw i poten-
cjalow spolecznych oraz porownania faktycznego stopnia zaspokojenia potrzeb
cztonkdéw wspolnoty z ich oczekiwaniami. Glownym tego powodem jest fakt,
iz diagnozy sa z reguly przygotowywane w oparciu o dane zastane, bedace
w dyspozycji osrodka pomocy spotecznej, a ich autorzy rzadko prowadza ba-
dania wérod mieszkancow, organizacji pozarzadowych czy instytucji lokalnych.
Jeszcze rzadziej korzystajg z uczestniczacej (angazujacej interesariuszy) metody
opracowania strategii.

Prowadzone przeze mnie od lat analizy strategii rozwigzywania problemow
spotecznych wskazuja, ze obowigzujace dokumenty nie do konca koresponduja

28 Zasadniczym powodem tworzenia lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecz-
nych sa przepisy art. 16b i 17 ustawy o pomocy spotecznej, naktadajace na gminy obowiazek opra-
cowania takich dokumentow. Wedtug tych przepisow, do obowiazkowych zadan wtasnych gminy
nalezy miedzy innymi: ,,opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow spo-
tecznych ze szczegdlnym uwzglgdnieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwia-
zywania problemow alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup
szczegdlnego ryzyka”. Z art. 17 wyraznie wynika, ze gmina nie moze uchyli¢ si¢ od obowigzku
opracowania i uchwalenia strategii.



164 Rewitalizacja miast. Aspekt spoleczny

z sensem 1 regulami zarzadzania strategicznego i nie sg wolne od btgdow. Do ich
podstawowych mankamentdéw zaliczy¢ mozna:

1. Brak kompleksowych i dynamicznych (ukazujacych tendencje i trendy
dla diagnozowanych zjawisk, cech i zmiennych) diagnoz sytuacji spoteczno-go-
spodarczej jednostki terytorialnej. Zalecam tutaj uwzglednianie kryteriow porow-
nawczych, wynikéw badan opinii publicznej, a takze wskaznikéw kontekstowych
(opisujacych sytuacje uktadu lokalnego na tle innych, podobnych jednostek).

2. Niewystarczajagce metody diagnozowania lokalnych problemow spo-
tecznych. Problemy i ich hierarchi¢ okres$la si¢ na podstawie sprawozdawczo$ci
osrodka, wedhug liczby o0sob i rodzin, ktore korzystaja z pomocy oraz kategorii
udzielonego wsparcia. Zalecam w tym przypadku gromadzenie danych pochodza-
cych od innych instytucji i organizacji dziatajacych w obszarze pomocy i polityki
spotecznej oraz inwentaryzowanie zasobow organizacji trzeciego sektora.

3. Pomijanie etapu analitycznego, shuzacego identyfikacji najwazniejszych
uwarunkowan realizacji strategii. W celu okres$lenia wewnetrznej sytuacji orga-
nizacji oraz jej relacji z szerszym otoczeniem zalecam przeprowadzenie anali-
zy strategicznej, ktorej podstawowymi narzgdziami mogg by¢: analiza SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats Analysis) i benchmarking . W teo-
rii organizacji benchmarking to porownywanie si¢ z najlepszymi i rozwijanie
swych umiejetnosci w tym samym kierunku?. Jest to metoda poszukiwania wzor-
cowych sposobow postepowania, umozliwiajacych osiaganie lepszych wynikéw
poprzez uczenie si¢ od innych. Polega na wybraniu wzorcowego konkurenta, czy-
li organizacji, z ktorg porownuje si¢ wtasng organizacj¢. Z kolei analiza SWOT
pozwala okresli¢ stabe i mocne strony organizacji oraz szanse i zagrozenia ptyna-
ce z jej otoczenia®. W polskich realiach benchmarking samorzadowy jest bardzo
rzadko stosowany, a wigkszo$¢ strategii wykorzystuje metode analizy SWOT.

4. Brak zasad i wskaznikow monitoringu. Zalecam wypracowanie szczego-
towych wytycznych monitoringu juz na etapie tworzenia zatozen strategii. W tym
celu nalezy m.in. opracowac karty wskaznikéw — szczegotowo opisa¢ wskaznik,
jak go interpretowac, jak czg¢sto zbiera¢ dane, z jakich jednostek/instytucji/orga-
nizacji. Warto powota¢ staty zespot monitorujacy, dziatajacy na podstawie regu-
laminu, regularnie sprawozdajacy postepy w realizacji strategii oraz wykorzystaé
metodg partycypacyjng lub przynajmniej konsultacyjng w tworzeniu strategii oraz
W jej monitoringu.

5. Brak okreslenia zrodetl finansowania strategii i wskazania szacunkowych
kosztow realizacji zaplanowanych zadan. Zalecam opracowanie szczegdtowych,

¥ Szerzej: T. Bendell, L. Boulter, Benchmarking. Jak uzyska¢ przewage nad konkurencjg, Bi-
blioteka Menedzera, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 2000, s. 19; Join the
Club? Benchmarking for best value, Improvement and Development Agency (UK), October 2000, s. 9.

30 Szerzej: F. Krawszczyn, Przestanki wdrazania zarzgdzania strategicznego w samorzqdzie
terytorialnym, [w:] E. Sobczak (red.), Gospodarka lokalna w teorii i praktyce, Prace Naukowe AE
we Wroctawiu Nr 905, Wydawnictwo AE im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 256.
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krotko- badz sredniookresowych programow realizacyjnych dla poszczegolnych
dziatan. Powinny one uwzglednia¢ szacunkowe kosztorysy, zawierajace informa-
cje na temat zrodet i sposobow finansowania.

6. Brak partycypacji. Znaczna cz¢$¢ lokalnych strategii rozwigzywania pro-
blemow spotecznych jest opracowana samodzielnie przez pracownikéw osrod-
kow pomocy spolecznej, ktorzy nie mieli wezesniej do czynienia z metodg pla-
nowania strategicznego oraz nie zostali odpowiednio (lub wcale) przeszkoleni
w tej dziedzinie. W takiej sytuacji zalecam skorzystanie z pomocy wynajgtych
ekspertéw z dziedziny zarzadzania strategicznego oraz wiaczenie przedstawicieli
roéznych instytucji i organizacji dzialajacych w obszarze pomocy spotecznej. Stra-
tegie rozwigzywania problemow spolecznych sg zorientowane przede wszystkim
na redukowanie uciagzliwych kwestii, dotykajacych spotecznos¢ lokalng. Tym bar-
dziej powinny uwzgledniaé i jasno artykulowac opinie i potrzeby mieszkancow.

5.4. Gminny program rewitalizacji (GPR)

Opisane powyzej dziatania diagnostyczne sg podstawa opracowania gminne-
go programu rewitalizacji, stanowigcego spisang strategi¢ wychodzenia z kryzy-
su, dedykowang wytypowanym na podstawie pogtebionych diagnoz zdegradowa-
nym obszarom miejskim. Program rewitalizacji to zatem inicjowany, opracowany
i uchwalony przez rade gminy, wieloletni program dzialan w sferze spotecznej
oraz gospodarczej lub przestrzenno-funkcjonalnej, technicznej czy $rodowisko-
wej, zmierzajacy do wyprowadzenia obszaréw rewitalizacji ze stanu kryzyso-
wego oraz stworzenia warunkéw do ich zrownowazonego rozwoju, stanowiacy
narzedzie planowania, koordynowania i integrowania réznorodnych aktywnosci
w ramach rewitalizacji®'. Zgodnie z zapisami ustawy o rewitalizacji, gminny pro-
gram rewitalizacji powinien zawiera¢ nastepujace elementy sktadowe:
Szczegolowa diagnoze obszaru rewitalizacji.

Opis powigzan GPR z dokumentami strategicznymi gminy.
Opis wizji stanu obszaru po przeprowadzeniu rewitalizacji.
Cele rewitalizacji.

5. Odpowiadajace celom kierunki dziatan stuzacych eliminacji lub ograni-
czeniu negatywnych zjawisk.

6. Opis przedsigwzigé rewitalizacyjnych.

7. Mechanizmy integrowania dzialan oraz przedsigwzig¢ rewitalizacyjnych.

8. Szacunkowe ramy finansowe GPR.

9. Opis struktury zarzadzania realizacjg GPR wraz z ramowym harmonogra-
mem realizacji programu.

bl S

3U Wytyczne w zakresie rewitalizacji w programach operacyjnych na lata 2014-2020, Minister
Rozwoju, Warszawa 2016, s. 7-8.
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10. System monitorowania i oceny GPR.

11. Okreslenieniezbednychzmian w uchwatach dotyczacych lokali komunalnych

12. Okreslenie niezbednych zmian wuchwale dotyczacej Komitetu Rewitalizacji

13. Wskazanie, czy na obszarze rewitalizacji ma zosta¢ ustanowiona Spe-
cjalna Strefa Rewitalizacji.

14. Wskazanie sposobu realizacji GPR w zakresie planowania i zagospoda-
rowania przestrzennego.

15. Zalacznik graficzny, ktory ma prezentowac podstawowe kierunki zmian
funkcjonalno-przestrzennych obszaru rewitalizacji.

W celu zapewnienia sprawnej realizacji przedsiewzig¢ rewitalizacyjnych,
w ustawie przewidziano mozliwos¢ wprowadzenia uchwalg rady gminy spe-
cjalnych stref na obszarze rewitalizacji (Specjalna Strefa Rewitalizacji — SSR),
w ktorych obrebie obowigzujg szczegdlne rozwigzania prawne. Strefy takie moga
by¢ ustanawiane na okres do 10 lat, bez mozliwosci przedtuzenia tego okresu.
Uchwata o ustanowieniu SSR na obszarze rewitalizacji jest aktem prawa miejsco-
wego. Rada gminy moze réwniez uchwali¢ miejscowy plan rewitalizacji, ktory
jest szczegodlng forma planu miejscowego. Oprocz obligatoryjnych elementow
planu miejscowego, okresla si¢ w nim, w zalezno$ci od potrzeb, m.in. zakazy
1 ograniczenia dotyczace dziatalno$ci handlowej lub ustugowe;j, za ktére — na z3-
danie poszkodowanego — wlasciwy starosta ustala, w drodze decyzji, wysokos¢
odszkodowania. Uzyskanie takiego odszkodowania nie wylacza roszczen o od-
szkodowanie za rzeczywista szkode, poniesiong w zwigzku z uchwaleniem badz
zmiang planu zagospodarowania przestrzennego.

Wdrazanie dziatan zaprogramowanych w GPR wymaga stworzenia odpo-
wiedniego kontekstu organizacyjnego. W szerokim ujeciu oznacza to kreacje
klimatu 1 infrastruktury kooperacji oraz partycypacji, jako podstawowych regut
rewitalizacji. W waskim ujeciu oznacza to utworzenie organizacji odpowiedzial-
nej za koordynowanie rewitalizacji. Rewitalizacja jest procesem kompleksowym,
wielowymiarowym i zintegrowanym. Jako taka zaktada konieczno$¢ koordy-
nowania licznych przedsigwzig¢ z réznych obszaréw funkcjonowania gminy,
w szczegolnosci obszaru spolecznego, gospodarczego, przestrzenno-funkcjonal-
nego, technicznego czy srodowiskowego. Funkcje koordynacji proceséw rewita-
lizacji powinien realizowa¢ specjalny, interdyscyplinarny zespot, wyodrebniony
w strukturze urzedu gminy. Zadanie to moze rowniez zosta¢ powierzone operato-
rowi zewngtrznemu, funkcjonujacemu na przyktad w formie organizacyjno-praw-
nej spotki lub jednostki budzetowej. Z uwagi na ztozony charakter rewitalizacji,
podmiot ten powinien skupia¢ specjalistow z roznych dziedzin oraz wspotpraco-
wac z ekspertami zewnetrznymi.

Dotychczasowe doswiadczenia polskich miast w tym zakresie sg zroznicowa-
ne. W Lodzi i w Walbrzychu utworzono Biura ds. Rewitalizacji. Zakres dziatal-
nosci Biura okre$la regulamin organizacyjny urzedu miasta, nadawany w drodze
zarzadzenia przez organ wykonawczy. Dla przyktadu, zgodnie z paragrafem 10
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Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Walbrzycha, Biuro ds. Rewitalizacji
Miasta realizuje zadania w zakresie:

1) przygotowania Gminnego Programu Rewitalizacji oraz koordynowania
procesow z tym zwigzanych,

2) inicjowania dziatan obejmujacych przygotowanie, prowadzenie i oceng
rewitalizacji, zapewniajacych aktywny udzial interesariuszy rewitalizacji w za-
kresie partycypacji spotecznej, w tym przede wszystkim poprzez:

a) poznanie potrzeb i oczekiwan interesariuszy oraz dazenie do spdjnosci
planowanych dziatan z tymi potrzebami i oczekiwaniami,

b) prowadzenie, skierowanych do interesariuszy dziatan edukacyjnych i in-
formacyjnych o procesie rewitalizacji, w tym o istocie, celach, zasadach prowa-
dzenia rewitalizacji, wynikajacych z ustawy, oraz o przebiegu tego procesu,

¢) inicjowanie, umozliwianie i wspieranie dziatan stuzacych rozwijaniu dia-
logu migdzy interesariuszami oraz ich integracji wokot rewitalizacji,

d) zapewnienie udziatu interesariuszy w przygotowaniu dokumentéw doty-
czacych rewitalizacji, w szczego6lnosci gminnego programu rewitalizacji,

e) wspieranie inicjatyw zmierzajagcych do zwigkszania udzialu interesariu-
szy w przygotowaniu i realizacji gminnego programu rewitalizacji,

f) zapewnienie w czasie przygotowania, prowadzenia i oceny rewitalizacji
mozliwosci wypowiedzenia si¢ przez interesariuszy,

g) wspodlprace z wojewodztwem, administracjg rzadowg oraz innymi pod-
miotami realizujagcymi na obszarze rewitalizacji uprawnienia Skarbu Panstwa,

h) organizacj¢ konsultacji spotecznych,

3) obstugi organizacyjnej Komitetu Rewitalizacji, ktory stanowi forum
wspotpracy i dialogu interesariuszy z organami gminy w sprawach dotyczacych
przygotowania, prowadzenia i oceny rewitalizacji oraz pelni funkcje opiniodaw-
czo-doradczg Prezydenta Miasta,

4) koordynowania procesu realizacji Gminnego Programu Rewitalizacji,

5) aktualizacji Gminnego Programu Rewitalizacji we wspotpracy z meryto-
rycznymi komoérkami organizacyjnymi Urzgdu, gminnymi jednostkami organiza-
cyjnymi, mieszkancami i podmiotami zewngetrznymi,

6) monitorowania realizacji Gminnego Programu Rewitalizacji, raportowa-
nia oraz sprawozdawczosci,

7) pozyskiwania dla Gminy bezzwrotnych srodkow finansowych, zapewnia-
jacych wspotfinansowanie projektow inwestycyjnych i pozainwestycyjnych z za-
kresu rewitalizacji, z dostepnych programoéw Unii Europejskiej oraz miedzynaro-
dowych programéw pomocowych,

8) przygotowywania dokumentacji aplikacyjnej dla projektow stanowigcych
podstawe do ubiegania si¢ o srodki pomocowe dla Gminy Watbrzych oraz do
projektow partnerskich w zakresie rewitalizacji,

9) kompletowania dokumentacji wymaganej przez instytucje przyznajace srod-
ki pomocowe w celu spetnienia wszelkich warunkow formalnych, zapewniajacych
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prawidtowo$¢ sktadanych wnioskow (np. studia wykonalnosci, umowy i porozu-
mienia z partnerami),

10) realizowania projektow z zakresu rewitalizacji,

11) prowadzenia spraw dotyczacych wydatkéw zwigzanych z planowaniem
i kontrolg budzetu w zakresie dziatan rewitalizacyjnych, wspolpracy ze stuzbami
finansowymi oraz zwigzanymi z tym czynnosciami organizacyjno-finansowymi,

12) informacji i promocji dziatan dotyczacych rewitalizacji, public relations,
kontaktow z uczestnikami programu,

13) realizacji dziatan pilotazowego projektu rewitalizacji Gminy Watbrzych,

14) wspoltpracy z miastami partnerskimi w zakresie rewitalizacji,

15) wspotpracy z interesariuszami procesu rewitalizacji, w tym mieszkanca-
mi, podmiotami prywatnymi, wspdolnotami mieszkaniowymi, instytucjami kultu-
ry 1 organizacjami pozarzagdowymi,

16) wspoélpracy z komdrkami organizacyjnymi i jednostkami organizacyjny-
mi Gminy Watbrzych w zakresie procesu rewitalizacji,

17) prowadzenia i koordynacji spraw zwigzanych ze spoteczno-gospodar-
czym aspektem rewitalizacji,

18) prowadzenia, redagowania i administrowania strong internetowa www.
rewitalizacja.walbrzych.pl oraz portalem spolecznosciowym ,,Akcja Rewitaliza-
cja — Watbrzych”.

Rowniez w Warszawie i Gdansku zespoly ds. rewitalizacji funkcjonujg w ra-
mach struktur organizacyjnych urzgdu i sg to odpowiednio: Wydziat i Referat
Rewitalizacji. Z kolei we Wroctawiu utworzono w 2008 roku na potrzeby rewi-
talizacji jednoosobowa spotke gminng®?: Wroctawska Rewitalizacja Sp. z o.0.,
ktorej dziatalno$¢ koncentruje sie na nastgpujacych obszarach: planowanie pro-
cesOw rewitalizacji, doradztwo, tworzenie koncepcji dzialan nieinwestycyjnych
i ich realizacja, zarzadzanie procesem rewitalizacji i pojedynczymi projektami,
przygotowanie i realizacja dziatan inwestycyjnych, rowniez jako inwestor zastep-
czy. Podobne rozwigzania funkcjonuja w Plocku (Agencja Rewitalizacji Starowki
ARS Sp. z 0.0.) czy w Radomiu (Rewitalizacja sp. z 0.0.), przy czym w ostatnim
przypadku miasto nie jest jedynym wiascicielem spotki.

Podsumowanie: zasady dobrej rewitalizacji

1. Rewitalizacja oznacza przemyslany, oparty na szerokiej diagnozie, syste-
matyczny i skoordynowany proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego obsza-
row zdegradowanych.

32 Definicja spétki jednoosobowej znajduje sie w art. 4 § 1 pkt 3 KSH. Zgodnie z nim, spotka
jednoosobowa to spotka kapitatowa, w ktorej wszystkie udziaty naleza do jednego wspodlnika.
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2. Dziatania rewitalizacyjne sa prowadzone kompleksowo, w sposob zinte-
growany, i obejmuja przedsiewzigcia na rzecz lokalnej spotecznosci, przestrzeni
i gospodarki.

3. Przedsigwzieciarewitalizacyjne sa skoncentrowane terytorialnie, co oznacza,
ze obejmuja okreslony obszar, wybrany napodstawie rzetelnej i poglebionej diagnozy.

4. Rewitalizacja jest prowadzona w oparciu o gminny program rewitalizacji
(GPR), ktéry zawiera m.in.: szczegdtowyg diagnoze, przedsiewziecia rewitaliza-
cyjne, harmonogram ich realizacji oraz ramy finansowe.

5. Przed uchwaleniem GPR, wtadze lokalne musza wyznaczy¢ dwa obszary:
zdegradowany i rewitalizowany. W tym celu prowadzona jest diagnostyka dla
terytorium gminy. Obszar zdegradowany to taki fragment terytorium, na ktorym
kumulujg si¢ problemy spoteczne oraz przestrzenne, techniczne, srodowiskowe
i gospodarcze. Z kolei te czgs¢ obszaru zdegradowanego, ktorg gmina zamierza
rewitalizowac¢, wskazuje si¢ jako obszar rewitalizacji. Obszar rewitalizacji podle-
ga poglebionej i szczegotowej diagnozie.

6. Na potrzeby procesu rewitalizacji mozna wyznaczy¢ w gminie Specjalna
Strefe Rewitalizacji, Jest to obszar, na ktérym beda obowigzywac szczegdlne re-
gulacje prawne, ulatwiajace prowadzenie rewitalizacji, np. uproszczone procedu-
ry zamowien publicznych.

7. Dla obszaru rewitalizacji gmina moze uchwali¢ szczegdlny rodzaj miej-
scowego planu zagospodarowania przestrzennego — miejscowy plan rewitalizacji,
ktory zawiera¢ bedzie dodatkowe regulacje, pozwalajace na okreslenie sposobu
zagospodarowania objetego nim obszaru.

8. Remont irewitalizacja nie sg synonimami. Rewitalizacja nie sa pojedyncze
inwestycje lub dziatania modernizacyjne, takie jak: przebudowa budynku, otwar-
cie nowej firmy czy odnowa kilku elewacji. Sensem rewitalizacji jest odpowiedz
na realne lokalne problemy, deficyty i potrzeby spoteczne oraz umiejetne wyko-
rzystanie lokalnych potencjalow. Celom spotecznym podporzadkowuje si¢ dzia-
fania w sferze architektonicznej, technicznej, Srodowiskowej czy gospodarcze;.

9. Rewitalizacja wdrazana jest poprzez partnerstwo i kooperacje¢. Oznacza to
odejscie od izolowanych i samodzielnych dziatan podejmowanych przez samo-
rzad terytorialny — na rzecz modelu wspotzarzadzania samorzadowego, wykorzy-
stujacego tacznie zasoby zroznicowanych partneréw (interesariuszy). Interesariu-
szami rewitalizacji moga by¢ podmioty publiczne, prywatne, spoteczne, a przede
wszystkim mieszkancy. Rola wtadz lokalnych jest w tych warunkach planowanie
i koordynowanie procesu rewitalizacji.

10. Rewitalizacja wykorzystuje metode partycypacji. Caly proces jest pro-
gramowany, wdrazany i monitorowany przy udziale interesariuszy. W tym celu
wykorzystywane sa na przyktad konsultacje spoteczne oraz powotany zostaje Ko-
mitet Rewitalizacji.

11. Rewitalizacja, podobnie jak rozwoj lokalny, jest procesem ciagglym i wie-
loetapowym. GPR powinien wobec tego podlega¢ monitoringowi i aktualizacji.
Nalezy opracowac jasne i czytelne zasady monitoringu.






Rozdzial 6

PRAKTYKI REWITALIZACJI W OBSZARZE
SPOLECZNYM

6.1. Modelowy Standard Aktywnej Integracji — projekt systemowy
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich: ,,Rewitalizacja Spoleczna™!

Procesy rewitalizacyjne w spolecznej sferze funkcjonowania miasta prze-
biegaly dotychczas w Polsce stosunkowo mozolnie i ze znacznym opdznieniem
w stosunku do dzialan remontowych. W wyniku wprowadzenia w system praw-
ny ustawy o rewitalizacji, odnowa w sferze spolecznej z pewnoscia stanie si¢
istotnym komponentem — zar6wno polityki spotecznej miasta, jak i polityki jego
rozwoju. W mojej opinii wazng inicjatywa w zakresie promowania i upowszech-
niania wiedzy o spotecznych aspektach rewitalizacji byl realizowany w latach
2008-2015 przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich (CRZL) projekt Rewi-
talizacja Spoteczna, ktoérego dwie edycje zaowocowaty przeprowadzeniem 40 pi-
lotazowych Programéw Rewitalizacji Spotecznej (PRS) w miastach réznej wiel-
ko$ci. Uwazam, ze do$wiadczenia tego projektu mogg stanowi¢ dla realizatoréw
przedsiewzig¢ rewitalizacyjnych istotng wskazowke, dlatego w mozliwie synte-
tycznej formie przybliz¢ zatozenia prowadzonych programow.

Program Rewitalizacji Spotecznej to kompleksowy pakiet dziatan, obejmuja-
cych mieszkancow zdegradowanych gospodarczo i technicznie obszaroéw, ktorego
celem jest zminimalizowanie negatywnych skutkéw wystepujacych probleméw
spotecznych poprzez przywrocenie ostabionych lub nieistniejacych wiezi spo-
tecznych, odbudowe tozsamosci lokalnej, poczucia odpowiedzialno$ci i wspot-
decydowania o uzytkowaniu zajmowanej przestrzeni spotecznej’. Warunkiem
realizacji programu rewitalizacji spolecznej bylo posiadanie przez gming aktual-
nego lokalnego programu rewitalizacji (LPR), ktory powinien zosta¢ opracowany
z udziatem partnerow spotecznych badz srodowisk lokalnych (metoda partycy-
pacyjna), lub przynajmniej skonsultowany wsrod tych srodowisk przed oficjal-
nym zatwierdzeniem w drodze uchwatly rady gminy. Kolejnym uwarunkowaniem

' Opis projektu powstal w oparciu o jego dokumentacje i mojg wiedze, nabytg na stanowisku
koordynatora PRS w Zgierzu.

2 Broszura informacyjna na temat realizacji i osiagnig¢¢ projektu systemowego ,,Rewitalizacja
Spoteczna”, CRZL, CAL, Warszawa 2014, s. 5.
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realizacji PRS (a tym samym mozliwos$ci pozyskania zewnetrznych $rodkow
finansowych na dziatania rozwojowe) byta partnerska formuta przedsigwzigcia.
Partnerstwo miato charakter formalny, funkcjonowato w oparciu o umowe part-
nerskg, wyraznie precyzujaca role, zakres zadan i obowigzkéw kooperantow.
Wspolpracowaty ze sobg przewaznie sektor publiczny i pozarzadowy, przy czym
role lidera petit z reguty urzad miasta lub osrodek pomocy spoteczne;.
Gléwnym celem projektu CRZL bylo wypracowanie, na bazie doswiadczen
praktycznych, pozyskanych podczas realizacji programow rewitalizacji spotecz-
nej, standardu dziatan o charakterze lokalnych partnerstw, taczacego r6zne metody
i techniki pracy socjalnej, oraz metody aktywizacji i rozwoju spotecznosci lokal-
nej, ktore stang si¢ podstawa do wdrazania dzialan w ramach aktywnej integracji.

Wybrane zadania realizowane w toku projektu

» Stworzenie wytycznych dla programoéw rewitalizacji spoleczne;.

» Konkurs na realizacje I edycji pilotazowych PRS.

» Realizacja 20 pilotazowych PRS.

* Opracowanie modelu rewitalizacji spotecznej (Modelowego Standardu
Aktywnej Integracji — MSAI) na podstawie doswiadczen pozyskanych z realizacji
I edycji pilotazowych PRS i jego upowszechnienie.

* Opracowanie metody szkoleniowej w zakresie metodologii pracy ze $ro-
dowiskami lokalnymi oraz osobami wykluczonymi i zagrozonymi wyklucze-
niem spotecznym.

* Przeprowadzenie szkolenia dla pracownikow jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej (JOPS) z zakresu inicjowania i wdrazania programow rewi-
talizacji spotecznej z wykorzystaniem nowo opracowanej metody szkoleniowe;.

* Przeprowadzenie Il edycji konkursu na partnerskie PRS, testujace opraco-
wany model partnerstwa lokalnego oraz modelowe rozwigzania w zakresie rewi-
talizacji spoteczne;j.

» Realizacja 20 partnerskich PRS, testujacych opracowany Modelowy Stan-
dard Aktywnej Integracji.

* Przeprowadzenie badania efektywnosci i skutecznosci dwoch edycji Pro-
gram6éw Rewitalizacji Spolecznej w kontekscie opracowanego glownego produk-
tu Projektu — Modelowego Standardu Aktywnej Integracji.

Opisana powyzej procedura ksztattowania modelowego rozwigzania wydaje
si¢ wlasciwa, umozliwia bowiem wielokrotne testowanie w praktyce zaplanowa-
nych rozwigzan i instrumentow, a w efekcie modyfikacje i doskonalenie modelu
w realnych warunkach. Taki tryb pracy nad modelem aktywnej integracji zawiera
w sobie elementy ciagle jeszcze niedocenianego w Polsce podejscia badawcze-
go — badania w dzialaniu/przez dziatanie (action research). Jest to zbidr metod
badawczych, ktorych wspolng wiasciwoscia jest uznanie najwyzszej kompetencji
cztonkéw danej spotecznosci do rozumienia jej prawidel. Podejscie to koncentru-
je sie na zrozumieniu 0sob — uczestnikow danej organizacji czy srodowiska —a nie
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jedynie narzucaniu im odgérnie wiasnych pogladow i rozwigzan sytuacji proble-
mowych®. W omawianej w niniejszej ksigzce problematyce odnowy spotecznej
czy tez odnowy spotecznos$ci lokalnych, prezentowane podej$cie mozna okresli¢
jako probe pomagania spotecznosciom w radzeniu sobie z problemami tak defi-
niowanymi i hierarchizowanymi, jak sama spotecznos¢ je postrzega. Oznacza to
zatem odejscie od tradycyjnego rozstrzygania przez decydentdéw i badaczy, co jest
problemem lokalnej spotecznosci i wymyslania rozwigzan za jej cztonkow.

Dotychczas realizowane PRS mialy charakter pilotazowy, a ewaluacja ich
przebiegu miata postuzy¢ wypracowaniu pakietu przydatnych narzedzi i technik,
w ramach tzw. Modelowego Standardu Aktywnej Integracji (MSAI). Model stano-
wi forme zalecen dla jednostek samorzadu terytorialnego, jak rowniez publicznych
i pozarzadowych podmiotéw pomocy i integracji spolecznej w zakresie konstru-
owania programéw rewitalizacji spotecznej oraz stosowania komplementarnosci
dziatan inwestycyjnych i spotecznych. Opiera si¢ on na kilku podstawowych zasa-
dach, do ktorych nalezy zaliczy¢: kompleksowos$¢ wsparcia, partnerstwo, partycy-
pacje¢ mieszkancow, adekwatno$¢ dziatan i profesjonalne zarzadzanie®.

Wedle przyjetych wytycznych, proces rewitalizacji w sferze spolecznej po-
winien oznacza¢ dziatania calosciowe, dlugofalowe i zintegrowane. Oznacza to
oddziatywanie na rzecz r6znych grup mieszkancoéw i we wszystkich sferach zycia
wspolnoty samorzadowej. Zaklada si¢ taczenie przedsigwzie¢ integrujacych i ak-
tywizujacych, anie jedynie niwelujacych skutki problemoéw spotecznych dotykaja-
cych jednej, zmarginalizowanej lub zagrozonej wykluczeniem spotecznym grupy.

Zgodnie z opisang juz w tej ksigzce ideg wspotzarzadzania (governance),
oznaczajacego zarzadzanie ztozonymi spoleczno$ciami poprzez koordynowanie
dziatan podmiotow nalezacych do roznych sektoréw’, jednym z wymiaréw re-
witalizacji jest takze budowanie sieci wspotpracy lokalnych instytucji i organiza-
cji. Dazy si¢ do utworzenia partnerstwa lokalnego, taczacego zasoby (materialne
i niematerialne) partnerow wyspecjalizowanych w réznych, komplementarnych
wzgledem siebie obszarach. Nieodzownym warunkiem zmiany jest takze zaanga-
zowanie mieszkancow w procesy rewitalizacji. Autorzy MSAI wskazuja nastgpu-
jace metody angazowania cztonkow spotecznosci lokalnej: konsultacje spotecz-
ne, zdefiniowanie (wspoélnie z beneficjentami) celow i zasad realizacji programu
rewitalizacji, budowanie wiezi i poczucia odpowiedzialno$ci, podnoszenie pozio-
mu wzajemnego zaufania uczestnikow, zawieranie kontraktow. Podejscie takie
zostato w MSAI okreslone mianem empowerment (upodmiotowienie).

W tym miejscu warto jednak wskaza¢ na pewna kontrowersje wokot za-
lozen przyjetych przez zespot opracowujacy MSAIL O ile kwestia partycypacji

3 Wigcej mozna na ten temat przeczyta¢ w: A. Chrostowski, D. Jemielniak, Skuteczne doradz-
two strategiczne: metoda Action Research w praktyce, Poltext, Warszawa 2011.

4 Szerzej konstrukcje modelowego rozwigzania opisuje raport merytoryczny: Modelowy Stan-
dard Aktywnej Integracji, Wydanie II, CRZL, Warszawa 2015.

5 A. Wilde, S. Narang, M. Laberge, L. Moretto, 4 Users’ Guide to Measuring Local Governan-
ce, UNDP Oslo Governance Centre, s. 5.
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mieszkancéw w planowaniu i prowadzeniu przedsigwzi¢¢ rewitalizacyjnych nie
budzi zadnych watpliwosci, a obecnie jest nawet ustawowym obowigzkiem, o tyle
stawianie znaku rownosci pomig¢dzy tak rozumiang partycypacja a zjawiskiem
empowerment jest co najmniej watpliwe. Z tego powodu proponuje, by wsrod
naczelnych zasad MSAI wyodrebni¢ upodmiotowienie, jako zagadnienie zdecy-
dowanie bardziej zlozone.

Upodmiotowienie mieszkancow (empowerment) jest jedna z kluczowych
kategorii w procesach rewitalizacji w sferze spotecznej. Na poziomie lokalnym
(grupy i spolecznosci) obejmuje zjawiska i procesy towarzyszace podejmowanym
przez jednostki i grupy staraniom o polepszenie ich pozycji w uktadzie wptywow
w $rodowisku. Oznacza celowe i zorganizowane dziatania przeciw bezsilnosci,
wynikajacej z nierownosci spotecznych i zewnetrznych ograniczen, w szczegol-
nosci skierowane do grup i osob spotecznie wykluczonych badz zagrozonych
wykluczeniem®. Empowerment jest postrzegany wrecz jako strategia przywra-
cania, jak rowniez budowania spotecznej integracji. Chodzi tu przede wszyst-
kim o wzmocnienie i zwigkszenie zakresu partycypacji tych jednostek, grup
czy spotecznosci, ktore wskutek rdéznych procesow historycznych i spotecznych
badz wiasnych jednostkowych losow zostaty zmarginalizowane lub zaniedbane’.
Oznacza to migdzy innymi®:

* wzmacnianie potencjatu sprawstwa osob, rodzin i grup w przypadku, gdy
jest on zbyt staby, by byly one w stanie aktywnie uczestniczy¢ w zyciu publicz-
nym lub by do takiej aktywnosci powrdcic,

» zapewnianie odpowiednich ustug osobom i rodzinom, by umozliwi¢ badz
zwigkszy¢ ich aktywnos¢ spoteczng i zawodowa,

* wzmacnianie potencjatu lokalnych spotecznosci tak, by aktywnie uczest-
niczyly w rozwigzywaniu lokalnych probleméw i osigganiu celow rozwojowych,

» aktywng opieke nad tymi, ktorzy jej wymagaja, w tym mobilizowanie za-
sobow tkwigcych w srodowisku spotecznym, by opieka ta bylta najlepszej jakosci,

¢ koprodukcje i1 ko-kreacje ustug publicznych — czyli zachg¢canie odbiorcow
ustug do aktywnego wlaczania si¢ w proces ich projektowania i zarzagdzania nimi.

Co jest godne uwagi w konceptualizacji upodmiotowienia spolecznosci, to
odnotowanie, ze wspolnota nie dziala sama, a samorzad nie jest dominujacym

¢ D. Trawkowska, Empowerment — idea, koncepcje i praktyka w pracy socjalnej, [w:] ,,Empo-
werment. O polityce aktywnej integracji” 2/2013, s. 40.

7 A. Gulczynska, M. Granosik (red.), Empowerment w pracy socjalnej: praktyka i badania
partycypacyjne, Nowa Praca Socjalna, CRZL, Warszawa 2014, s. 16.

8 ‘W ramach projektu ,,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecz-
nej”, finansowanego ze srodkow EFS, wypracowano Ramowy model §rodowiskowej pracy socjal-
nej/organizowania spotecznosci lokalnej. Opisana charakterystyka podejscia empowerment zostata
zaczerpnigta z raportow stanowiacych poktosie projektu oraz zwigzanego z nimi Manifestu Forum
Wspotpracy Empowerment: O urzeczywistnienie zasady Empowerment w polityce aktywnej integra-
¢ji, http://ops.pl/wp-content/uploads/2014/09/Manifest-empowerment-projekt.pdf.
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aktorem. Funkcjonujg bowiem réznorodne elity lokalne, w sktad ktorych wcho-
dzi¢ moga na przyktad uniwersytety czy organizacje pozarzadowe, ktore rowniez
maja udziaty w procesach upodmiotowienia i rewitalizacji®.

Poza opisanymi powyzej aspektami integracyjnymi i aktywizujgcymi rewita-
lizacji, model MSAI podkresla konieczno$¢ dopasowania dziatan do zidentyfiko-
wanych, faktycznych potrzeb mieszkancow obszaru rewitalizowanego. Wywoluje
to potrzebe szerokiej i poglgbionej diagnozy spotecznej, ktora umozliwiarozpozna-
nie specyfiki (przestrzennej, spotecznej, ekonomicznej) rewitalizowanego miejsca
i dostosowanie dziatan do zidentyfikowanych uwarunkowan lokalnych. Wazne, by
diagnoza ta miata charakter partycypacyjny, czyli przebiegala z udzialem reprezen-
tantow spotecznosci lokalnej. Mozliwe jest gromadzenie informacji o potrzebach
i aspiracjach mieszkancéw podczas pracy socjalnej, animacji lokalnej, streetwor-
kingu. Pomyslna implementacja projektow rewitalizacji wymaga takze umiejetno-
$ci profesjonalnego zarzadzania nimi. Oznacza to m.in. jasne okreslenie kompeten-
cjiizadan partnerow, wdrazanie skutecznej komunikacji, przemys$lane planowanie
zadan, dobor zindywidualizowanych i adekwatnych do potrzeb form wsparcia,
prowadzenie ewaluacji projektu czy dobor wlasciwych metod i technik pracy.

Programy rewitalizacji w sferze spotecznej, realizowane w ramach projektu
systemowego CRZL, byly zorientowane na osiggniecie szeregu celoéw zgodnych
z ideg aktywnej polityki spotecznej, omawianej w rozdziale II ksigzki. Potwier-
dzeniem tego jest zestawienie celow rewitalizacji, wyznaczonych w miastach
uczestniczacych w pierwszej i drugiej edycji projektu CRZL (tabela 22).

Tab. 22. Gtéwne cele PRS w 11 II edycji projektu

I edycja PRS

II edycja PRS

Przeciwdzialanie marginalizacji i wyklucze-
niu spotecznemu oraz wzmocnienie spdjnosci
spotecznej

Minimalizowanie problemoéw spolecznych be-
dacych konsekwencja wykluczenia spoteczne-
go lub zagrozenia wykluczeniem spotecznym

Rozbudzenie aktywnosci spolecznej i wzmoc-
nienie wigzi spotecznych

Wzrost poziomu kompetencji zawodowych,
wiedzy i umieje¢tnosci uczestnikow

Podniesienie kwalifikacji i kompetencji miesz-
kancow rewitalizowanych obszaréw

Aktywizacja spoteczna, zawodowa i integracja
mieszkancow

Wzrost identyfikacji spotecznosci lokalnych
z miejscem zamieszkania

Przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu
spotecznemu

Stworzenie modelowych rozwiazan w zakresie
wsparcia dla 0séb zagrozonych marginalizacja

Zainicjowanie procesu przemian spotecznych

Poprawa kompetencji i jakosci pracy instytucji
dzialajacych w rewitalizowanych obszarach

Ograniczenie problemow spotecznych

Zrodto: Ocena skutecznosci i efektywnosci Programow Rewitalizacji Spolecznej realizowanych
w ramach Programu pn. Rewitalizacja Spoleczna. Raport koricowy z badania, CRSG, Szczecin 2014.

® M. Boyle, 1. Silver, Poverty, Partnerships, and Privilege: Elite Institutions and Community
Empowerment, ,,City & Community” 2005, vol. 4, issue 3, s. 233-243.
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Zaprezentowane powyzej cele mozna zgrupowa¢ w trzech glownych kate-
goriach: obszar rewitalizowany, grupy docelowe, instytucje 1 infrastruktura spo-
feczna. Cele dotyczace rewitalizowanego obszaru koncentruja si¢ zwltaszcza na
kwestii identyfikacji i rozwigzywania problemow spotecznych tego obszaru. Cele
dotyczace grup docelowych (cztonkow lokalnej spotecznosci) ukierunkowane sg
na poprawe ich sytuacji zyciowej i rozbudzenie tkwiacych w nich potencjatow,
zwlaszcza w aspekcie integracji oraz aktywizacji zawodowej i spotecznej. Cele
dotyczace lokalnej infrastruktury spotecznej i instytucjonalnej obejmujg dziatania
na rzecz powotania nowych instytucji czy organizacji, ale odnosza si¢ takze do za-
sobow ludzkich stuzb spotecznych i innych aktorow lokalnej polityki spoteczne;.
W tym przypadku chodzi przede wszystkim o rozwoj i wzmocnienie kompetencji
kadr pomocy spotecznej, wolontariuszy 1 pracownikow organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego, pracownikoéw lokalnych instytucji pomocowych, edukacyjnych
czy kulturalnych. Waznym elementem jest budowa partnerstwa lokalnego, tacza-
cego zasoby interesariuszy zmiany spolecznej, jak rowniez prowadzenie dziatan
na rzecz rozwoju kapitatu spolecznego, zarbwno w obszarze rewitalizowanym,
jak i w catym uktadzie lokalnym. W wyniku dziatan rewitalizacyjnych moga tez
powstawaé nowe obiekty i instytucje, jak np.: kluby mtodziezowe, kluby seniora,
podmioty ekonomii spotecznej. Metodg osiagnigcia wszelkich powyzszych celow
jest przede wszystkim demokratyzacja i upodmiotowienie catego procesu. Obej-
muje ono zastosowanie w organizacji projektu rewitalizacji zasad wspotrzadzenia
(governance), partnerstwa, dialogu i uczestnictwa spolecznego.

Ewaluacja dwoch edycji pilotazowych Programu Rewitalizacji Spotecznej
zaowocowala przede wszystkim opracowaniem zestawu instrumentdw aktywne;j
integracji, mozliwych do wdrazania podczas realizacji przedsigwzi¢¢ rewitaliza-
cyjnych. Ich zestawienie ilustruje ponizsza tabela.

Tab. 23. Dzialania bezposrednie na rzecz uczestnikow Programéw Rewitalizacji Spolecznej

Dziatania

Przyktadowe instrumenty

Dziatania na rzecz wybranych grup do-
celowych w zakresie podnoszenia po-
ziomu wiedzy i1 kwalifikacji, rozwoju
umiejegtnosci

Szkolenia i staze zawodowe wspolorganizowane z pra-
codawcami, zaj¢cia uzupelniajace w stosunku do edu-
kacji szkolnej (warsztaty, korepetycje, kursy)

Dziatania wspomagajace  okreslone
grupy docelowe w zakresie ksztatcenia
kompetencji spotecznych

Szkolenia psychospoleczne w zakresie komunikacji
interpersonalnej, zarzadzania stresem, czasem, rozwia-
zywania konfliktow

Dziatania podejmowane na rzecz grup
docelowych w zakresie podnoszenia
$wiadomosci i motywacji

Spotkania tematyczne, wyktady, szkolenia w zakresie
przedsiebiorczosci, motywacji

Aktywizacja w obszarze czynnego spe-
dzania czasu

Organizacja czasu wolnego mtlodziezy, w tym m.in.:
konkursy, warsztaty (filmowe, fotograficzne, muzycz-
ne, teatralne, plastyczne, wizazu, kulinarne, taneczne
itd.), wyj$cia do teatréw, kin, muzedw, wycieczki
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Dziatania Przyktadowe instrumenty

Aktywizacja w obszarze czynnego spe- | Organizacja czasu wolnego seniordw, w tym m.in.:
dzania czasu warsztaty komputerowe, prelekcje, wyklady, wyciecz-
ki, wyjscia zorganizowane

Organizacja zajgc i turniejow sportowych, w tym m.in.:
zakup sprzetu sportowego czy budowa obiektow matej
infrastruktury na terenie rewitalizowanym, np. sitowni
zewnetrznych, placow zabaw

Organizacja imprez plenerowych, np. piknikow sa-
siedzkich, festynow, gier miejskich

Organizacja wyjazdow integracyjnych dla uczestnikow
projektow i ich rodzin

Prowadzenie pracy socjalnej, animacyjnej w terenie

Prowadzenie rewitalizacji podworek przy zaangazowa-
niu i wedle pomystow ich mieszkancow

Bezposrednia pomoc w rozwiazywa- | Organizacja spotkan i konsultacji ze specjalistami:
niu biezacych probleméw 1 sytuacji | psycholog, terapeuta, prawnik, mediator, doradca
kryzysowych zawodowy

Rozwigzania instytucjonalne Organizacja 1 uruchomienie nowych instytucji pomo-
cowych 1 integracyjnych na terenie rewitalizowanym,
np. $wietlice, samopomocowe grupy wsparcia, kluby
mlodziezowe, kluby seniora

Wsparcie kadr pomocy spotecznej i ani- | Szkolenia dla realizator6w programéw rewitalizacji
matorow lokalnych w zakresie: rewitalizacji, animacji spotecznej, kul-
turalnej, pracy socjalnej, streetworkingu, superwizja
grupowa i indywidualna dla pracownikoéw socjalnych
i animatoréw lokalnych

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Modelowy Standard Aktywnej Integracji. Wydanie II,
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, Warszawa 2015.

Zaprezentowane powyzej instrumenty aktywnej integracji stanowia bardzo
ztozony i zréznicowany zbior oddziatywan. Kierowane sa do réznych katego-
rii odbiorcow, w szczegolnosci 0sob bezrobotnych, mtodych, starych, niepetno-
sprawnych, wykluczonych spolecznie. Dobor i implementacja wtasciwego in-
strumentarium wszechstronnej aktywizacji mieszkancéw powinny by¢ pochodna
zdiagnozowanych potrzeb jednostek, rodzin i grup, uwarunkowan lokalnych, pro-
blemoéw i atutow rewitalizowanego obszaru. W tym miejscu warto raz jeszcze przy-
pomnie¢, ze rewitalizacja jest procesem otwartym i inkluzywnym —kierowanym do
wszystkich mieszkancéw i nastawionym na ich zaangazowanie w przedsigwzigcia
lokalne. Planujac rewitalizacje, nie mozna zatem zapominac o dziataniach integru-
jacych wszystkich mieszkancow (pikniki, festyny, wystawy, gry miejskie) i tacze-
niu ich z dziataniami wspierajacymi grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Wazna grupe uczestnikow rewitalizacji stanowi takze kadra instytucji i orga-
nizacji dziatajacych na rzecz lokalnej spotecznosci (lub z lokalng spotecznosci).
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Do pracownikow stuzb spotecznych, jednostek organizacyjnych samorzadu te-
rytorialnego, wolontariuszy i pracownikéw organizacji trzeciego sektora kiero-
wane sa dziatania z zakresu poprawy i dostosowania kompetencji do wymogow
ztozonych procesow rewitalizacyjnych. Moga one przybiera¢ forme szkolen,
doradztwa czy wizyt studyjnych, powinny mie¢ na celu szerokg edukacje w za-
kresie rewitalizacji i pracy ze spotecznoscia lokalng. Szczego6lng rolg w obsza-
rze wzmocnienia kadr rewitalizacji petni superwizja, skierowana do tych oséb,
ktorych codzienng powinnoscig jest wspieranie i pomaganie innym: pracowni-
kéw socjalnych, animatoréw czy streetworkerow. Superwizja wykorzystywana
jest w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej przede wszystkim w celu
podniesienia jakosci ustug socjalnych oraz kompleksowego wsparcia dziatalno$ci
shuzb spotecznych. Wdrazana jest w formule indywidualnych lub grupowych sesji
dla pracownikow socjalnych, prowadzonych przez specjalnie wynajetych do tego
celu zewnetrznych, profesjonalnych superwizoréow. Efektem superwizji ma by¢
podniesienie profesjonalizmu pracownikow socjalnych, ich wiedzy i umiej¢tnosci
oraz budowanie pogtebionej motywacji do pracy, co w rezultacie ma spowodowaé
lepsza jako$¢ ustug $wiadczonych dla klientow pomocy spoteczne;.

Ze zrealizowanych Programéw Rewitalizacji Spotecznej wynika, ze zarowno
indywidualna, jak i grupowa superwizja zostala wysoko oceniona przez realizato-
row PRS (cho¢ wykorzystywano ja w nielicznych miastach). Podkres$lano, ze uta-
twia ona radzenie sobie z biezagcymi problemami i towarzyszgcymi im emocjami
oraz umozliwia wymiane doswiadczen.

6.2. Rewitalizacja spoleczna Zgierza — przyklad dzialan w ramach MSAI

W okresie od stycznia do listopada 2014 roku w Zgierzu realizowano program
rewitalizacji spotecznej (PRS) pn. ,,Spotecznie Aktywni — by zylo si¢ lepiej”. Ce-
lem gtéwnym programu byto przeciwdziatanie problemom marginalizacji i wyklu-
czenia spotecznego poprzez zwigkszenie partycypacji w zyciu zawodowym, spo-
tecznym i kulturalnym oraz integracj¢ lokalng osob z rdéznych grup spotecznych
z terenu objetego Lokalnym Programem Rewitalizacji na terenie miasta Zgierza.
Projekt realizowal Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu w partnerstwie
z organizacjg pozarzagdowa w ramach ,,Dziatania 1.2 — Wsparcie systemowe in-
stytucji pomocy i integracji spotecznej” Priorytetu I — Zatrudnienie i integracja
spoteczna. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. W PRS zaplanowano do re-
alizacji 17 zréznicowanych zadan, rozdzielajac je pomigdzy partnera i lidera.

Jedynym wspdlnym dla wspoélpracujacych podmiotow zadaniem programu
bylo zarzadzanie programem. Zdecydowana wigkszo$¢ zadan zostata przypisana
organizacji pozarzadowej. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze w przypadku wie-
lu dziatan programowych podzial ten miat charakter czysto formalny i opierat si¢
na kryterium pracodawcy (zatrudnienia przez lidera badz partnera). Dla przyktadu
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zadania: komunikacja, promocja i upowszechnianie; monitoring, ewaluacja, spra-
wozdawczo$¢ oraz rekrutacja mialy charakter horyzontalny. Zatrudnieni do ich
realizacji pracownicy wykonywali dziatania zarowno na rzecz lidera, jak i part-
nera w programie. Warto podkresli¢, ze zadania te miaty specyficzny charakter.
Mozna je okresli¢ jako zadania z zakresu ,,obstugi projektu”, tj. monitorowania
jego przebiegu, opracowywania dokumentacji do sprawozdan, promowania jego
produktéw, rezultatow i organizowanych eventow, pozyskiwania uczestnikow
do wszystkich oferowanych w programie form wsparcia i utrzymywania relacji
z nimi w ramach animacji lokalnej. Pozostate zadania, polegajace na bezposred-
nim organizowaniu i §wiadczeniu wsparcia dla uczestnikow programu, byty fak-
tycznie pozostawione do samodzielnej organizacji odpowiadajacym za nie pod-
miotom, co nie wykluczalo oczywiscie wspotpracy i wzajemnej pomocy.

Zarzadzanie programem

LIDER

rekrutacja

szkolenia zawodowe
klub seniora
sitownia zewnetrzna

szkolenia dla pracownikow
merytorycznych

PARTNER

blok szkoleniowo-doradczy
szkolenia stanowiskowe
staze zawodowe

klub mtodziezowy

wyjazd integracyjny

kurs komputerowy

projekt murale

piknik rodzinny

bezposrednia pomoc

w rozwigzywaniu biezacych
problemow i sytuacji
kryzysowych

komunikacja, promocja
i upowszechnianie

monitoring, ewaluacja
sprawozdawczo$¢

Rys. 8. Zadania PRS ,,Spotecznie aktywni — by zylo si¢ lepiej”

Zrealizowane w ramach programu formy wsparcia odnosity si¢ do réznych
aspektow funkcjonowania i rozwoju wspdlnoty samorzadowej i wynikaty z dia-
gnozy strategicznej, opracowanej na potrzeby strategii rozwigzywania problemow
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spotecznych miasta oraz zapisow lokalnego programu rewitalizacji. Przyjeta pro-
cedur¢ diagnostyczna uwazam za niewystarczajacg. Zabiegiem niezbednym dla
wlasciwego wdrazania rewitalizacji jest bowiem prowadzenie odrgbnych, pogle-
bionych diagnoz w zakresie spotecznych aspektéw funkcjonowania obszaru re-
witalizowanego. Istotne jest takze koncentrowanie si¢ nie tylko na problemach
lokalnych, ale réwniez na potencjatach tkwigcych w lokalnej spotecznosci, w tym
dokonywanie analizy potencjalnych partnerow — interesariuszy wspotpracy w ra-
mach rewitalizacji.

Podejmujac probe generalizacji, mozna w projekcie zgierskim wyodrebnic¢
nastgpujace kategorie oddzialywan: aktywizacja zawodowa, integracja spoteczna,
aktywizacja, edukacja i integracja wewnatrzpokoleniowa (senioréw oraz mtodzie-
zy), zdrowie 1 poprawa sytuacji rodzin, usprawnienie systemu pomocy spotecz-
nej. Szczegdlowa charakterystyke zakresu dziatan programu prezentuje tabela 24.

Tab. 24. Formy wsparcia oferowane w ramach PRS ,,Spotecznie Aktywni — by zyto si¢ lepiej”

Zadanie Formy wsparcia
Blok szkoleniowo-doradczy Poradnictwo zawodowe, warsztaty z zakresu: przedsig-
(partner) biorczosci i ekonomii spotecznej; konsultacje indywidual-

ne z doradcg zawodowym, wsparcie psychologa, poprawa
wizerunku (ustugi dentystyczne, fryzjer, kosmetyczka)

Szkolenia stanowiskowe Cykl szkolen prowadzonych przez instruktorow zawodu
(partner) zbranzy gastronomicznej i hotelowej; stypendia szkolenio-
we; organizacja opieki nad osobami zaleznymi od uczest-
nikow szkolen na czas udzialu uczestnikow w szkoleniu

Staze zawodowe Trening w zakresie pracy na stanowiskach kucharz, kelner,
(partner) recepcjonista, pokojowa; stypendium stazowe

Szkolenia zawodowe Teoretyczne i praktyczne szkolenia zawodowe w zawo-
(lider) dzie pracownik ogdélnobudowlany i konserwator zieleni;

organizacja opieki nad osobami zaleznymi od uczestnikow
szkolen na czas udzialu uczestnikow w szkoleniu

Klub Mtodziezowy Nowy obiekt infrastruktury spotecznej — klub dla mtodzie-
(partner) zy z terenu rewitalizowanego; warsztaty artystyczne dla
mlodziezy (teatralne, fotograficzne, muzyczne); wsparcie
specjalistow (doradca zawodowy, psycholog); korepetycje
dla mtodziezy; opieka animatoréw lokalnych, wieczory
tematyczne, wycieczki i inne cykliczne akcje tematyczne

Klub Seniora Organizacja prelekcji 1 warsztatow, spotkan tematycznych
(lider) (joga dla seniora, spotkania z podroéznikami, politykami);
zorganizowane wyjscia (teatr, operetka, muzeum) oraz wy-
cieczki, opieka animatorow lokalnych nad grupg seniorow

Warsztaty komputerowe dla senioréw | Bezptatne zaj¢cia komputerowe dla senior6w, prowadzone
(partner) przez wykwalifikowanych treneréw

Projekt Murale Warsztaty artystyczne; integracja poprzez wspolne wyko-
(partner) nanie muralu przez uczestnikow
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Zadanie Formy wsparcia
Wyjazd integracyjny 2-dniowy wyjazd z programem integracyjnym i turystycz-
(partner) nym, skierowany do uczestnikow programu i ich rodzin
Piknik rodzinny Dziatanie o charakterze aktywizujacym i integrujacym
(partner) spotecznos¢ lokalna, ptaszczyzna umozliwiajaca prezenta-

cje osiagnie¢ uczestnikow programu w formie wystepow
artystycznych, wystawy prac

Szkolenia dla pracownikoéw meryto- | Szkolenie w zakresie animacji spotecznej i pracy socjalnej
rycznych programu i pracownikow | z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, cykl
MOPS superwizji grupowych; obie formy wsparcia dedykowano
(lider) pracownikom socjalnym i animatorom lokalnym, pracuja-
cym na terenie rewitalizowanym

Bezposrednia pomoc w rozwigzywa- | Bezptatne poradnictwo prawne i psychologiczne w for-
niu biezacych problemow i sytuacji | mie konsultacji indywidualnych dla mieszkancow obszaru

kryzysowych (partner) rewitalizowanego

Sitownia zewngtrzna w parku Bezplatna sitownia zewnetrzna dla mieszkancow Zgierza,
miejskim wraz z zamglawiaczami (urzadzenia chlodzace mgietka
(lider) wodna) oraz stojakami na rowery; codzienne zajecia spor-

towe pod okiem wykwalifikowanego trenera

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie dokumentacji programu.

Program uwzglednial szereg rozwigzan towarzyszacych organizacji kursow
i szkolen, jak na przyktad koszt ubezpieczenia uczestnikow na czas udziatu w sta-
7u, koszt szkolenia BHP stazystéw czy koszt materiatlow budowlanych i1 nasa-
dzen. W toku jego realizacji narodzito si¢ wiele nowych pomystow i rozwigzan,
z ktorych cze$é nie wymagata dodatkowych naktadéw finansowych, a inne zostaty
sfinansowane z wygenerowanych oszczgdnos$ci. Przykladem moze by¢ chociazby
zakup 1 montaz zamglawiaczy i stojakow na rowery na terenie parku miejskiego.
Poza niezbednym i formalnym minimum, zrealizowano tez wiele innych drob-
nych inwestycji i przedsiegwzieé¢, glownie dzigki pomocy sponsorow i zaangazo-
waniu zespohu projektowego.

Cze$¢ rezultatéw programu ma charakter trwaty, znacznie przekraczajacy
okres jego realizacji. Poza inwestycjami w mala infrastrukture, ktorych efekty
na state wpisaly si¢ w pejzaz miasta, trwale byly roéwniez dziatania migkkie. Dla
przyktadu, pracownicy socjalni, ktorzy nadal pracujg w obszarze rewitalizowa-
nym, zdobyli nowe umiejetnosci dzigki superwizji i szkoleniom. Ponizszy cytat
doskonale obrazuje znaczenie superwizji dla pracownikow socjalnych pracuja-
cych w obszarze rewitalizowanym.

Dominujgca cechg sesji superwizyjnych przeprowadzanych dla MOPS w Zgierzu byto ogrom-
ne skupienie na zadaniu i zaangazowanie w prace grupy wszystkich pracownikow. Réznorodnosé
doswiadczen przy jednoczesnym dobrym zgraniu i wzajemnym szacunku uczestnikow zaowocowa-
to efektywnoscia 1 wysoka jakosciag wypracowanych wspoélnie rozwigzan. Pracownicy socjalni brali
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aktywny udziatl na wszystkich etapach sesji. Okazywali duza ciekawos$¢. Praca skoncentrowana
byta glownie na etapach metodycznego dziatania. Pomagaty temu wysokie standardy etyczne oraz
otwarto$¢ uczestnikow na zastosowanie w przysztosci nowych, czgsto trudniejszych w realizacji
zadan. Z przebiegu superwizji wynikta do$¢ istotna konkluzja o wykorzystywanych dotychczas
w pracy socjalnej metodach. Indywidualna praca z klientem byta dotychczas metoda dominujaca.
Superwizja pozwolita uczestnikom dostrzec ogromng warto$¢ w zawieraniu sojuszy pomocowych
z innymi specjalistami i instytucjami, organizowaniu zespotow interdyscyplinarnych, spotkan ro-
dzin z zaangazowanymi w pomoc specjalistami.

(opinia superwizora, prowadzacego superwizje grupowa dla pracownikoéw socjal-
nych i animatoréw lokalnych: http://poradnictwo.org.pl/page31.php).

Program edukowat takze czterech animatoréw lokalnych, nadal zaangazo-
wanych w sprawy miasta i jego spotecznosci. Do dzi§ (2017 rok) funkcjonuje
w Zgierzu uruchomiony w ramach programu Klub Seniora. Dziala on w oparciu
o wolontariacka prac¢ jednej z animatorek, wyszkolonych w ramach programu,
1 zrzesza ponad 80 uczestnikow. W swoim dziataniu Klub podtrzymuje formute
wypracowang w trakcie trwania programu rewitalizacji spotecznej. Z kolei w ra-
mach szkolen zawodowych: pracownik ogélnobudowlany i konserwator ziele-
ni, uczestnicy programu wyremontowali dwie klatki schodowe, zaprojektowali
i wykonali ogrodki obydwu posesji. Co wazne, remontowane kamienice wchodza
w sktad zasobu komunalnego, a w realizacji szkolenia pomagata miejska spotka
gospodarujaca zasobem mieszkaniowym gminy.

Ryzyka, ktore wystapily podczas organizacji wsparcia i metody
przeciwdzialania ich wystapieniu

Bardzo istotng kwestig podczas programowania procesu rewitalizacji w sfe-
rze spolecznej jest wlasciwe zaplanowanie ,,twardych inwestycji”, towarzysza-
cych dzialaniom projektu. W analizowanym programie rewitalizacji za sfinanso-
wanie i realizacj¢ zadania ,,sitownia zewngtrzna” odpowiadat lider, czyli miejski
osrodek pomocy spotecznej. W efekcie inwestycja ta w catosci pozostala w za-
sobach miasta jako nowy sktadnik mienia komunalnego i po zakonczeniu pro-
gramu nadal stanowi ciekawg oferte rekreacyjng dla mieszkancow. Nieco gorsze
rozwigzanie przewidziano dla realizacji zadania Klub Mtodziezowy. W tym przy-
padku do pluséw organizacji zadania nalezy niewatpliwie zaliczy¢ wykorzystanie
lokalu zarzadzanego przez spotke komunalng na potrzeby prowadzenia Klubu.
Osiagnigto w ten sposob nastgpujace efekty pozytywne: lokal znalazt uzytkow-
nika na 11 miesiecy, remont lokalu zostat przeprowadzony ze $rodkéw progra-
mu, oplaty czynszowe zasility budzet spotki miejskiej. Zadanie to byto jednak
przypisane partnerowi, czyli w tym przypadku organizacji pozarzadowej spoza
terenu miasta. Wigzace si¢ z tym faktem efekty negatywne sg nastepujace: wszel-
kie $rodki trwate, zakupione w celu realizacji zadania przez partnera, przecho-
dza na wlasno$¢ partnera z chwilg zakonczenia programu. Tym samym brakuje
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mozliwosci kontynuowania przez samorzad lokalny rozpoczetej dziatalno$ci bez
dodatkowych inwestycji. Skutkuje to krotkotrwatoscia oferowanego wsparcia.
Strata Klubu czy innego obiektu uderza bezposrednio w mtodziez przyzwycza-
jona i przywiazang do tej formuly gospodarowania czasem wolnym. Sytuacji tej
mozna oczywiscie unikna¢, wybierajac lokalng instytucje lub organizacje jako
partnera w programie, odpowiedzialnego za realizacj¢ zadania. Jednak mozliwe
sa sytuacje, w ktorych byloby to faworyzowanie lokalnych podmiotow, ktore
poza argumentem korzystnej lokalizacji swej dzialalno$ci (w miescie rewitali-
zowanym) nie mogg poszczyci¢ si¢ takim do§wiadczeniem i osiggnieciami jak
podmioty — konkurenci z zewnatrz. Co wowczas zrobi¢? Po pierwsze, taka sy-
tuacja dotyczy tylko programoéow finansowanym ze $rodkéw UE, ktore cechuje
to, Zze sa czasowo ograniczone (obie edycje pilotazowe programow rewitalizacji
przewidywaly, ze maksymalny czas trwania PRS to 12 miesigcy). Po drugie, po
zakonczeniu programu mozna rozwazy¢ podtrzymanie wspOtpracy z partnerem
zewnetrznym i dofinansowac¢ dziatalnos¢ ze srodkow samorzadowych, np. tzw.
»kapslowego”. W przypadku Zgierza, dziatania klubu kierowane byty przede
wszystkim do mtodziezy z ,,trudnych $rodowisk”, nierzadko z rodzin dotknig-
tych problemem alkoholowym. Fundusz kapslowy powstaje z pieniedzy pocho-
dzacych z optat za zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych. Sposob jego
funkcjonowania opisuje ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi. Z ,.kapslowego” pokrywane sg roznorodne dziatania dotyczace
rozwiazywania lokalnych problemow alkoholowych. Kazda gmina zobowigzana
jest do opracowania i przyjecia programu profilaktyki i rozwigzywania progra-
mow alkoholowych. Szczegotowe zasady ich wykonania, a tym samym wydat-
kowania $rodkow z funduszy, okresla prawo miejscowe. Zgodnie z ustawsg, pro-
gramy polegajg migdzy innymi na tworzeniu mozliwo$ci korzystania z pomocy
terapeutycznej, prowadzeniu dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i informa-
cyjnych, jak rowniez wspomaganiu dzialalnos$ci instytucji, stowarzyszen i 0sob
fizycznych, ktora stuzy rozwigzywaniu problemow alkoholowych. Wydaje sig, ze
srodki z funduszu moglyby stanowi¢ jedno ze zrddel finansowania dziatalno$ci
klubu mtodziezowego.

Planujac takie dzialania programu, w efekcie ktorych powstaje nowa orga-
nizacja, zrzeszajgca mieszkancow terenu rewitalizowanego, warto zorganizowac
state miejsce spotkan uczestnikow (wzorem rozwigzania wlasciwego dla oma-
wianego powyzej Klubu Mtodziezowego). W przypadku zgierskim, nowopowsta-
ty Klub Seniora zostat Zartobliwie nazwany przez jego uczestnikow ,,Latajacym
Klubem Seniora”. Program nie przewidywat bowiem zadnych wydatkow na utrzy-
manie i zorganizowanie miejsca spotkan seniorow. Réwnoczesnie przedsigwzig-
cie to cieszylo si¢ ogromnym zainteresowaniem spotecznos$ci lokalnej i zamiast
zaktadanych 20 os6b Klub zrzeszyt blisko 80 zgierzan w wieku 60+. Jak zatem
rozwigzano problem lokalowy? Poszukano wsparcia u przyjaciot. Rozwigzaniem
okazata si¢ wspotpraca i sie¢ wsparcia lokalnych instytucji samorzadowych. Sali
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wraz z wyposazeniem na prelekcje i wyktady eksperckie uzyczato miejskie mu-
zeum, zajecia tematyczne odbywaty sie z kolei w domu dziennego pobytu. Kurs
komputerowy prowadzony byt w Klubie Mlodziezowym.

Szczegolnie dobre praktyki

Organizujac wsparcie dla mieszkancow terenu rewitalizowanego, warto ucie-
ka¢ si¢ do takich srodkow, dzigki ktorym mozna wywotaé specjalne efekty, tzw.
warto$¢ dodang projektu — trwate efekty, wykraczajace poza zatozone na wstepie
osiggniecia programu.

Niewatpliwie dobrym tego przyktadem byla organizacja wspomnianych juz
w tym rozdziale szkolen zawodowych, przygotowujacych do pracy na stanowi-
skach: pracownik ogdlnobudowlany i konserwator terendéw zielonych. Szkolenie
zaktadato cze¢$¢ teoretyczng i praktyczng. Istotne rozwigzania dotyczyly wilasnie
praktycznego doskonalenia umiej¢tnosci uczestnikow programu. Do zrealizo-
wania tej czesci szkolenia wytypowano dwie kamienice, zlokalizowane w ob-
szarze rewitalizowanym, dbajac o to, by przedstawiciele uczestnikow programu
zamieszkiwali wybrane posesje (przyje¢to, ze moze ich to dodatkowo zmotywo-
wac). Kamienice wchodzity w sktad zasobow mieszkaniowych miasta, a ich stan
techniczny mozna byto okresli¢ jako ,,pozostawiajacy wiele do zyczenia”. Plan
remontéw nie przewidywal w najblizszym czasie srodkéw na modernizacje wy-
branych kamienic. Zdecydowano, by w ramach szkolen uczestnikow programu
przeprowadzi¢ kompleksowy remont klatek schodowych w obu budynkach, a tak-
ze zorganizowac przestrzen przylegajacych do nich ogrodéw. Projekt ten zyskat
aprobate wladz lokalnych, nawigzano porozumienie ze spotka miejska, admini-
strujacg wybranym fragmentem zasobu lokalowego miasta. Wspdlnie ustalono
konkretne lokalizacje i zakres prac remontowych. W szkoleniach zawodowych
wzieto udzial 12 oséb. Zakres szkolen ilustruje tabela 25:

Tab. 25. Szkolenia zawodowe w PRS ,,Spotecznie aktywni — by zyto si¢ lepiej”

Pracownik ogolnobudowlany (6 0sob) | Konserwator zieleni (6 0sob)

Cel szkolenia podwyzszenie kwalifikacji zawodowych poprzez zdobycie umiej¢tnosci umoz-

liwiajacych samodzielne wykonywanie zawodu pracownik ogélnobudowlany

Zakres czasowy

nie mniej niz 168 godzin, w tym 56

nie mniej niz 168 godzin, w tym 98

przygotowanie narzedzi, sprzetu i ma-
terialow

wykonywanie muréw nosnych o roz-
nej grubos$ci

szkolenia godzin zaje¢ teoretycznych i 112 go- | godzin zaj¢¢ teoretycznych i 70 go-
dzin zaje¢ praktycznych dzin zaj¢¢ praktycznych

Zakres BHP i pomoc przedlekarska BHP na stanowisku roboczym i po-

przedmiotowy wykonywanie przedmiaru, obmiaru | Moc przedlekarska

szkolenia robot warunki zagospodarowania terenow

zieleni

przygotowanie podtoza do produkcji
ogrodniczej
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Pracownik ogolnobudowlany (6 osob) Konserwator zieleni (6 0sob)
Zakres wykonywanie nadprozy i stropdw mu- | dobieranie terminu siania, sadzenia
przedmiotowy rarskich oraz kierowanie siewem nasion i sa-
szkolenia wykonywanie tynkéw zwyklych dzonek drzewek ozdobnych
wykonywanie $cianek dziatowych przygotowanie kwietnikow do obsa-
L. .. dzenia i sadzenie kwiatow
wykonywanie izolacji w budynku ] ) dpe
zajecia praktyczne — malowanie kla- prace pielggnacyjne upraw, nasadzen
starych drzew
tek schodowych i ] )
sposoby i $rodki ochrony roslin
rodzaje nawozoéw oraz ich zastoso-
wanie
klasyfikacja roslin oraz dobieranie
roslin kwiatowych w zaleznosci od
wymogoéw srodowiska i celéw deko-
racyjnych
odczytywanie projektow budowy sa-
dow i terenow zieleni
zasady uzytkowania oraz obstugi
sprzetu mechanicznego, elektronarze-
dzi stosowanych w ogrodnictwie
dokonywanie inwentaryzacji
zaj¢cia praktyczne
Zakres zajec Zajecia praktyczne zostaly przepro- | Zajecia praktyczne polegaly na zago-
praktycznych wadzone w dwoch klatkach schodo- | spodarowaniu i pielggnacji terenow
wych w kamienicach znajdujacych | zielonych na dziatkach wokot kamie-
si¢ Zgierzu przy ul. Dagbrowskiego 23 | nic w Zgierzu przy ul. Dabrowskie-
i Dabrowskiego 31; polegaty na wy- | go 23 i Dabrowskiego 31.
réwnaniu $cian, uzupetnieniu ubyt-
kow i peknie¢ tynkow, malowaniu itp.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Zapytanie Ofertowe, Opis Przedmiotu Zamowie-
nia, Szkolenia zawodowe wraz z czgscia praktyczng.

W ramach programu sfinansowano zakup wszelkich materialow budowla-
nych, ogrodniczych i roslinnosci, niezbednych do wykonania czesci praktycznej
szkolenia. By wzmocni¢ integracje grupy, poczucie wptywu na wyglad swoje-
go sasiedztwa i odpowiedzialnosci za przeprowadzane modernizacje, w ramach
czesci teoretycznej osoby uczestniczace w szkoleniu braty udziat w zakupach
materiatow, farb i ro§linno$ci, przydatnych w czgsci praktycznej. Z uwagi na ko-
nieczno$¢ wykonania cz¢sci remontu w warunkach niebezpiecznych dla uczestni-
koéw szkolenia (prace na wysokos$ciach) zadecydowano, iz spotka miejska bedzie
partycypowaé w remoncie i prace te wykonaja jej pracownicy. Dodatkowo nad
przebiegiem zadania czuwatl wykonawca, wytoniony w postepowaniu formal-
nym. W toku realizacji zadania zaobserwowano brak lub niedostateczne wiezi
taczace mieszkancow kamienic, brak integracji w ramach wspolnego podworka.
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Rewitalizacja spoleczna to przede wszystkim szeroko rozumiana zmiana do-
tyczaca postaw zyciowych, warunkow i jako$ci zycia mieszkancow miast.
Brak wiezi sasiedzkich, brak zainteresowania sprawami wlasnego sasiedztwa
to bariery, ktore z pewnoscia nalezy w procesie rewitalizacji przelamywac.
Wobec takiej obserwacji podjeto decyzje, by rozpoczaé intensywne prace anima-
cyjne w obu rewitalizowanych kamienicach. Poza animatorami lokalnymi i inny-
mi pracownikami zespotu projektowego, w prace zaangazowali si¢ pracownicy
socjalni tego rejonu, firma prowadzaca szkolenie oraz dyrekcja MOPS w Zgierzu.
Wspolnie identyfikowano realne potrzeby mieszkancoéw, zwigzane z miejscem
ich zamieszkania. W efekcie prace remontowe miaty w jak najwiekszym stop-
niu odpowiedzie¢ na potrzeby miejsca i jego mieszkancow. Pomimo problemow
finansowych, udato si¢ dodatkowo zrealizowaé zaro6wno niewielkie inwestycje,
jak i utwardzi¢ jedno z podworek, co znacznie poprawito jakos$¢ zycia lokatorow.
Przedsiewzigcie nie bytoby mozliwe bez charytatywnego zaangazowania rézno-
rodnych podmiotéw: spotek komunalnych, firmy szkoleniowej, 0sob prywatnych,
malych przedsi¢biorcow i politykow. Niezwykle istotng role odegrali rowniez
animatorzy, ktérym udato si¢ skutecznie wniknaé w spoteczno$c¢ sasiedzka i zmo-
tywowac¢ mieszkancow do troski o swoje miejsce zamieszkania.

Osiagnicte efekty, ogromna korzystna zmiana estetyki przestrzeni obydwu
kamienic, jak 1 zauwazalna zmiana postaw ich mieszkancow stanowily razem
impuls do kolejnego ,,nadprogramowego” dziatania, tj. organizacji pikniku pod-
sumowujacego szkolenie i integrujacego mieszkancow posesji. Dzialanie to nie
byto przewidziane w PRS i opieralo si¢ jedynie na dobrowolnym zaangazowaniu
pracownikow projektu. Pikniki zorganizowano w ogrodkach przy obydwu pose-
sjach, uczestniczyli w nich mieszkancy, uczestnicy szkolen, darczyncy, wtadze lo-
kalne i urzgdnicy. Pomimo praktycznie zerowych srodkow zorganizowano warsz-
taty 1 animacje dla dzieci, poczestunek i wiele innych atrakcji. Istotng wartoscia
dodang programu okazaty si¢ przede wszystkim wrazliwos¢ i zaangazowanie jego
realizatoréw, a takze przychylnosc¢ i pomoc zyczliwych obywateli miasta. Kluczo-
wa role odegrala animacja lokalna.

Realizacja opisanych powyzej szkolen umozliwita wszechstronng aktywizacje
(spoteczna i zawodowq) oraz integracj¢ uczestnikow PRS. Dzigki wykorzystaniu
animacji lokalnej udato si¢ zdiagnozowac potrzeby mieszkancéw remontowanych
kamienic i zintegrowac spoteczno$¢ sasiedzka wokot wspolnego celu, a takze roz-
budzi¢ w mieszkancach troske i odpowiedzialno$¢ za wtasne podworko. Integracja
mieszkancéw byta mozliwa rowniez w trakcie zorganizowanego pikniku. Trwa-
tym efektem przeprowadzonych szkolen byta niewatpliwie poprawa jako$ci zanie-
dbanej przestrzeni. Istotng warto$¢ dodang stanowita spontaniczna i nieformalna
partycypacja oraz wspotpraca roznych podmiotow uczestniczacych w remontach,
w tym sponsorow, pracownikéw socjalnych, przedstawicieli spdtek komunalnych.

PRS ,,Spotecznie aktywni— by zylo si¢ lepiej” zawierat dziatania podejmowa-
ne (w ramach Modelowego Standardu Aktywnej Integracji) na rzecz wybranych
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grup docelowych w zakresie: poprawy poziomu wiedzy i kwalifikacji, ksztatcenia
kompetencji spotecznych i psychologicznych, podnoszenia §wiadomosci i moty-
wacji, bezposredniej pomocy w rozwigzywaniu biezacych problemow i sytuacji
kryzysowych, rozwigzan ogdlnosystemowych i instytucjonalnych. Kierowany
byl do ogétu mieszkancoéw obszaru rewitalizowanego, w szczegolnosci osob bez-
robotnych, starszych i mtodziezy. Ogotem wzigto w nim udziat ponad 200 miesz-
kancow, co jest pozytywne, bowiem zakladang grupe docelowa miato stanowic¢
80 mieszkancoéw. Program zwienczyto uroczyste podpisanie Paktu Wspdtpracy
Lokalnej. Swoje podpisy zlozyto na tym dokumencie 36 reprezentantow lokal-
nych instytucji, organizacji, firm oraz samych mieszkancow. Pakt stanowi swego
rodzaju deklaracje wspotpracy przy realizacji innych podobnych programow, jego
charakter jest nieformalny. Podpisanie Paktu stworzyto okazj¢ do podzickowan
dla wszystkich darczyncow i interesariuszy rewitalizacji. Co istotne, wydarzenie
to uswiadomito, jak szeroka skale dziatan objeta nieformalna wspodtpraca aktorow
lokalnych w dziataniach na rzecz rewitalizacji spotecznej Zgierza.

6.3. Rewitalizacja gdynskiej Chyloni'®

Rewitalizacja gdynskiej Chyloni to ciekawe studium przypadku rewitaliza-
cji realizowanej przed wejsciem w zycie nowej ustawy, jednak ukierunkowane;j
na cele spoleczne i przebiegajacej ze znacznym zaangazowaniem mieszkancow.
Obszar wyznaczony przez ulice Opata Hackiego i Zamenhofa gdynskiej dziel-
nicy Chylonia to teren, na ktorym dominowaly stare bloki i budynki socjalne,
zasiedlane osobami eksmitowanymi. Przed rozpoczeciem procesu rewitalizacji
na osiedlu brakowato instytucji kultury i sportu, klubéw osiedlowych, miejsc roz-
rywki 1 sgsiedzkich spotkan, placow zabaw, miejsc parkingowych i stref zieleni.
Miasto zaniechato inwestycji w tym rejonie z uwagi na jego postepujaca degrada-
cje. W 2007 wiladze lokalne podjety decyzjg o rozpoczgciu audytu spoteczno-eko-
nomicznego dla 22 dzielnic Gdyni. Do diagnozy wykorzystano dane pochodzace
z GUS, zasobow urzedu miasta, szkot, policji, urzgdow pracy, osrodkéw pomocy
spotecznej 1 innych instytucji lokalnych. Gromadzono informacje na temat: bez-
robocia w poszczegdlnych dzielnicach, infrastruktury, stanu drog i ulic, liczby,
wielkos$ci 1 stanu mieszkan, populacji i wieku mieszkancow, liczby podmiotow
gospodarczych, wynikéw nauczania w szkotach itd. Analiza danych wykazata, ze
najpowazniejsze problemy spoteczne, infrastrukturalne i ekonomiczne wystepuja
w dzielnicy Chylonia, a zwlaszcza w obrgbie ulic Opata Hackiego i Zamenhofa
(mieszkancy Gdyni nazywali to miejsce ,,trojkatem bermudzkim”).

Wtadze miasta podjety decyzje o rozpoczeciu procesu rewitalizacji na tym tere-
nie, przyjmujac zatozenie, iz w toku realizacji przedsiewzigcia bedzie obowigzywata

1% Opracowano na podstawie informacji ze strony: http://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-
wiedzy/przyklady-dzialan/przestrzen-publiczna/rewitalizacja-gdynskiej-chyloni-2/.
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zasada ,,nic bez mieszkancow”. Pod koniec 2008 r. urzad miasta wraz z miejskim
osrodkiem pomocy spotecznej rozpoczat proces rewitalizacji, bedacy elementem
Strategii Rozwoju Gdyni 2003-2013. Glownym zatoZeniem bylo zbudowanie po-
zytywnych wiezi spotecznych wsrod mieszkancoéw osiedla, zmiana postrzegania
przez nich przestrzeni wokot siebie, wyrobienie nawykow wspolnego planowania
i dziatania — zwlaszcza dtugofalowego. Przedsiewzigcie byto realizowane z wyko-
rzystaniem metod partycypacyjnych, bazujac na zasadach wypracowanych przez
mig¢dzynarodowe stowarzyszenie REVES (Europejska Sie¢ Miast i Regionow dla
Ekonomii Spotecznej). W realizacj¢ projektu zaangazowato si¢ wielu partnerow,
m.in.: szkoty, przedszkole, biblioteka, poradnia psychologiczno-pedagogiczna,
straz miejska, §wietlica socjoterapeutyczna, policja, kuratorzy sadowi.

Rewitalizacja dotyczyta terenow zaniedbywanych przez lata, zamieszkiwa-
nych przez osoby o niskich dochodach, osoby bezrobotne, pracujace nieformal-
nie. Znaczna cze$¢ lokali stanowila zasob komunalny. Przyjeto, ze wobec takich
uwarunkowan kluczowe znaczenie dla powodzenia rewitalizacji bedzie miato
przetamanie nieufno$ci mieszkancow wobec wiadz lokalnych oraz zmiana ich
postawy z pasywnej na aktywna. Dopiero po zakonczeniu dziatan spotecznych
mozna bedzie przestapi¢ do konsultowania projektu architektonicznego.

Program rewitalizacji obejmowat dwie gldwne fazy. Pierwsza zaktadata na-
stepujace cele: zmiana relacji spotecznych wérdod mieszkancéw Chyloni, budo-
wa ich tozsamosci z ,,malg ojczyzng”, wiaczenie do prac nad zmiang otoczenia,
wzmocnienie kapitalu spotecznego mieszkancoéw oraz identyfikacja podstawo-
wych potrzeb i deficytoéw wsrod spotecznoscei lokalnej. Faza druga polegata na
realizacji projektu zagospodarowania ulic Opata Hackiego i Zamenhofa i obejmo-
wala cato§ciowa modernizacje i zmiang wizerunku osiedla. Projekt przewidywat
poprawe stanu ulic i drog, remonty blokow, budowe parkingow, parkow, skwe-
row, wymiane kanalizacji.

Spotkania eksperckie

Procedury diagnostyczne obejmowaty m.in. badania kwestionariuszowe wsrod
instytucji publicznych i innych podmiotéw lokalnych, w tym przedsigbiorcéw.
Dane gromadzone dla osiedla byly poréwnywane z danymi z podobnych obszarow
oraz catego miasta. Rownoczesnie ekspert i moderator rewitalizacji koordynowat
prace ,,profesjonalistow” — przedstawicieli roznych instytucji (okoto 60 osob), kto-
rzy w ramach swoich zadan pracowali z mieszkancami rewitalizowanego obszaru.
Organizowano takze interdyscyplinarne spotkania merytoryczne profesjonalistow.
W ten sposob powstato forum wspotpracy instytucji, ktore wezedniej nie wspotpra-
cowaly przy realizacji swoich zadan. Izolacje zastapiono zatem wspotdziataniem,
a fragmentacje zdan — koordynacja w ramach wspélnej wizji rozwojowe;j.

Podczas kilku spotkan grupa profesjonalistow zapoznala si¢ z wizja rozwoju
osiedla i przedstawita problemy z obszaré6w swojego dziatania. Zarysowaly si¢
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koncepcje konkretnych dziatan i priorytetow, np. zorganizowania grupy wolonta-
riuszy, ktorzy podczas wakacji pomagaliby dzieciom majgcym problemy z nauka,
poprawy stanu bezpieczenstwa i porzadku na osiedlu czy tez stworzenia state-
go miejsca spotkan mieszkancow, animatoréw spolecznych i profesjonalistow.
W efekcie spotkan profesjonalistow wyznaczono konkretne problemy do rozwig-
zania — kazdym z nich zajeta si¢ konkretna grupa specjalistow.

Grupy robocze

Kolejnym narzedziem partycypacji, wykorzystywanym w programie rewi-
talizacji, byly grupy robocze. Przyjeto zatozenie, ze kazdy profesjonalista musi
przyprowadzi¢ na spotkanie grup tematycznych przynajmniej jednego mieszkan-
ca. Na przyktad, na spotkanie po§wigcone problemom w nauce dzieci i mtodziezy,
pedagodzy zapraszali uczniow i rodzicow. Z kolei na spotkanie dotyczace pomo-
cy spotecznej, pracownik socjalny zapraszat klientow osrodka pomocy spotecz-
nej. W ten sposob powstaty grupy robocze, a w ramach ich prac kazdy problem
mogty opisa¢ i analizowac¢ osoby najbardziej zainteresowane jego rozwigzaniem.
Spotkania grup tematycznych byly moderowane przez animatoréw i stuzyty m.in.
selekcji probleméw lokalnych — sami mieszkancy decydowali o tym, ktore pro-
blemy sa najwazniejsze. W ten sposob ograniczono liczbe grup tematycznych
do tych, ktére uznano za najpotrzebniejsze, np. grupa miedzypokoleniowa, do
spraw bezpieczenstwa, dzieci i mlodziezy. Z czasem mieszkancy Chyloni sami
zaczeli organizowac cykliczne spotkania sasiedzkie, ktore odbywaty si¢ w kaz-
dy poniedziatek. Byly to spotkania tematyczne, ich problematyke okreslali sami
mieszkancy, uczestniczyli w nich zaproszeni prelegenci, np. komendant policji
czy dzielnicowy, zarzadcy budynkow komunalnych, straznicy miejscy, lokalni li-
derzy, politycy. Spotkania stwarzaty mozliwos¢ wymiany pogladow oraz dyskusji
na temat biezacych problemdéw sgsiedztwa i mozliwych sposob ich rozwigzania.

Méj wymarzony plac zabaw

We wrzesniu 2009 r. mialo miejsce otwarcie ,,Mojego wymarzonego placu
zabaw”, zaprojektowanego przez dzieci z rewitalizowanego terenu. Poczatkowo
dzieci w towarzystwie streetworkerow odwiedzaty place zabaw w Gdyni 1 zapo-
znawaly si¢ z roznymi rozwigzaniami. Nastepnie zorganizowano dzieciecg deba-
te oraz wspolny wybor zabawek i urzadzen. Dodatkowo dzieci rysowaty wlasne
plany placu zabaw, a lokalna filia biblioteki miejskiej zorganizowata konkurs pro-
jektow. Sposrdod zgloszonych pomystow wspoélnie z dzie¢mi wybrano ostateczny
projekt, ktory zrealizowat profesjonalny wykonawca. W 2010 roku miato miejsce
uroczyste otwarcie placu zabaw, podczas ktorego zorganizowano wiele rodzin-
nych rozrywek. Oczywiscie takie procedury byly bardzo czasochtonne — prace
projektowe i wykonawcze trwaty rok. Jednak chodzito przede wszystkim o umoz-
liwienie mieszkancom realnego wplywu na to, jak zmienia si¢ ich sasiedztwo.
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Klub Osiedlowy ,,Apteka”

W 2009 r. wladze miasta przekazaty miejskiemu osrodkowi pomocy spotecz-
nej lokal, w ktérym niegdy$ miescita si¢ apteka, z przeznaczeniem do wykorzysta-
nia w procesie rewitalizacji. Miasto sfinansowalo takze adaptacje lokalu na klub
osiedlowy oraz dofinansowato jego dziatanie. Klub funkcjonuje do dzi$ i oferuje
szereg form wsparcia. Dziata tu m.in. kotko fotograficzne, odbywaja si¢ w nim za-
jecia z jezyka angielskiego, jogi, breakdance’u, gimnastyki, nordic walking, wie-
czory filmowe, szkolenia, debaty, spotkania z lokalnymi politykami, wakacyjne
zajecia taneczne. Dziatalno§¢ Klubu koncentruje si¢ na animacji, ktorg wlasciwie
przejeli sami mieszkancy, a takze promocji dziatan rewitalizacji Chyloni wsrod
pozostatych mieszkancow Gdyni, w celu przetamania stereotypu ,,ztego osiedla”.

Klub Osiedlowy ,,Apteka” ma wlasny, aktywny profil na portalu spotecz-
no$ciowym, gdzie umieszczane sg informacje o organizowanych wydarzeniach
i szkoleniach. Prowadzi rowniez wtasng strong internetowa. Jej pierwsza wersje
stworzyto dwoch mtodych mieszkancow osiedla, ktérym wtadze miasta ufundo-
waly szkolenie z zakresu tworzenia stron WWW. Obecnie informacje na temat
dziatalnosci Klubu Apteka sa dostgpne na stronie http://kreatywni.ngo/centrum/.
Od zakonczenia programu rewitalizacji spotecznej klub ,,Apteka” jest prowadzo-
ny przez Fundacj¢ Zmian Spotecznych ,,Kreatywni”.

Wyznaczanie priorytetow, planowanie dzialan — przygotowanie planéw
architektonicznych

Wiladze miasta oglosily przetarg na projekt architektoniczny zagospoda-
rowania rewitalizowanego osiedla. Warunki zaméwienia byly nietypowe — po
raz pierwszy zostat w nich zapisany wymog, by architekci uwzglednili opinie
mieszkancow przy projektowaniu. Urzad organizowat spotkania z mieszkanca-
mi, w ktorych uczestniczyli architekci zobowigzani do uwzgledniania w projekcie
zglaszanych oddolnie postulatow. Organizowano réwniez spotkania konsultacyj-
ne, stwarzajace mieszkancom mozliwo$¢ zaprezentowania swoich pomystow na
zmiang¢ wizerunku i przestrzeni osiedla.

Podczas pierwszych dwoch spotkan projektanci wysthuchali propozycji miesz-
kancow, nie prezentujac wiasnej wizji. Chodzito o oddolne kreowanie projektu
zmian. Nastepnie opracowano schemat (mapke), na ktory nanoszono kolejne pro-
pozycje, wygenerowane podczas cyklicznych spotkan z mieszkancami, a takze te
przekazywane przez koordynatorow. W sumie od 2010 r. zorganizowano 11 spo-
tkan architektow z mieszkancami, podczas ktorych zgtaszali oni pomysty doty-
czace infrastruktury, zagospodarowania przestrzeni, estetyki osiedla, wydzielenia
miejsc spotkan i spedzania czasu przez rézne grupy — osoby starsze, mlodziez.

W lutym 2011 r. powstat projekt architektoniczny, przedstawiajacy wizj¢ za-
gospodarowania osiedla. Zanim poddano go kolejnym konsultacjom, mieszkancy
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okolicznych ulic poprosili o uwzglgdnienie ich opinii podczas projektowania. Na
ich wniosek projekt zostat poszerzony — a oni sami wlgczeni w proces konsultacji.
Ostateczng wersje projektu zaprezentowano podczas kolejnych trzech spo-
tkan z mieszkancami. Projektanci wyjasniali swoje zatozenia i uzasadniali racjo-
nalno$¢ zastosowanych rozwiazan. W maju 2011 r. projekt w koncowym ksztat-
cie trafit do konsultacji pracownikow wydziatéw urzedu miasta. Uzgadniajace
go wydzialy mogtly ingerowa¢ w niego tylko wtedy, gdyby przyjete rozwigzania
byty niezgodne z przepisami. Natomiast zgodnie z dyspozycja prezydenta miasta,
urzednicy nie mieli prawa modyfikowac koncepcji i pomystéw zgloszonych przez
mieszkancow. Projekt zagospodarowania terenu jest obecnie wdrazany.

Monitoring i ewaluacja

Od poczatku trwania projektu funkcjonowala grupa pilotazowa (rodzaj ko-
mitetu sterujacego, zlozonego z przedstawicieli urzedu miasta, MOPS-u, anima-
torow spotecznych), ktorej gtownym zadaniem byto monitorowanie procesu i po-
dejmowanie strategicznych decyzji. Zespot spotykat si¢ regularnie, by wymienia¢
si¢ najwazniejszymi informacjami i wypracowywaé decyzje do podjecia przez
wydziaty Iub jednostki organizacyjne miasta. Zespot sprawowat opieke nad reali-
zacja strategii rozwoju osiedla, ustalat budzet i koordynowat dziatania instytucji
samorzadowych na osiedlu.

Na potrzeby biezacego monitoringu dziatan profesjonalistow i mieszkancow
utworzono tzw. grupe koordynacyjng — zespot liczacy do dziewigciu osob, ktorego
sktad zmieniat si¢ w zaleznosci od potrzeb. Grup¢ tworzyli fachowcy powiazani
z dzielnicg (m.in. zastgpca dyrektora MOPS-u, koordynator MOPS-u ds. rozwoju,
specjalista ds. bezdomnosci oraz pracownik socjalny z MOPS-u, przedstawiciele
szkot). Grupa koordynacyjna co miesigc oceniata postepy realizacji projektu, raz
do roku sporzadzano raport z realizacji. Prowadzono takze ankietowe badania
potrzeb i opinii na temat realizowanych dziatan wsrod mieszkancow.

Rezultaty programu rewitalizacji

* zmiana otoczenia osiedla przy ulicach Opata Hackiego i Zamenhofa:
ogrodki, pergole, odnowiona klatka schodowa, czystsze osiedle dzicki zorgani-
zowanym akcjom wspolnego porzadkowania, np. pod hastem ,,Pogrzeb $miecia”
czy usuwania psich odchodow;

* powstanie infrastruktury kulturalnej, integrujacej mieszkancow: Klub
Osiedlowy ,,Apteka”;

* wspoélne imprezy, przygotowane i realizowane przez mieszkancow, np.: dru-
ga edycja konkursu dla dzieci i mtodziezy ,,M6j wymarzony plac zabaw”, wystawa
zdje¢ wykonanych przez dzieci i mtodziez z osiedla ,,Moja dzielnica w obiektywie”,
Europejski Dzien Sasiada, Swieto Ulicy Chylonskiej, zbiorka artykutow szkolnych,
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warsztaty dla dzieci ,,Kulturalna Dzielnica”, pikniki sasiedzkie, przerabianie prze-
znaczonych do likwidacji piaskownic na ogrodki (w prace byly zaangazowane dzie-
ci i starsze mieszkanki osiedla; kazdy ogrédek miat opiekunke-seniorke);

» odnowienie klatki schodowej w bloku socjalnym przy zaangazowaniu
mieszkancow (m.in. wykonano profesjonalne graffiti, zawierajace symbolike
Arki Gdynia — pomyst zaproponowany przez mieszkancow jako profilaktyka de-
wastowania klatki schodowej);

» wzrost aktywnosci spotecznej — powstata grupa miejscowych liderdw,
zwigzanych z Klubem Osiedlowym Apteka;

* odbudowa wiezi spotecznych wsrod mieszkancoéw osiedla, wzrost ich ak-
tywnosci, poczucia odpowiedzialnosci za otoczenie;

* lepszy przeplyw informacji miedzy instytucjami miejskimi dziatajgcymi
w dzielnicy — MOPS-em, strazg miejska, policja, szkotami, co utatwia planowanie
i realizacj¢ dziatan na osiedlu;

* nowe sposoby dzialania MOPS-u, m.in.: przej$cie od dziatan skoncen-
trowanych na biurokracji do aktywnosci zadaniowej; mapowanie blok po bloku
problemow, barier i zasobow dzielnicy; decyzja o powotaniu w przysztosci dedy-
kowanego temu rejonowi zespotu pracy socjalnej; wdrazanie nowych rozwigzan
organizacyjnych i zarzadczych (wykorzystanie nowych form zamowien publicz-
nych, wykorzystanie narzedzi konsultacji i partycypacji).

Podsumowanie

Dobra rewitalizacja jest wielowymiarowa 1 ma charakter zintegrowany. Jej
istotg jest skoordynowanie dziatan w trzech glownych obszarach: spotecznym,
przestrzennym i gospodarczym. Obejmuje ona szereg komponentéw w ramach
powyzszych obszaréw, jak aktywizacja spoteczna, poprzedzona wyprowadze-
niem z wyuczonej bezradnosci, aktywizacja zawodowa 1 przedsigbiorczos¢ lokal-
na, kapitat ludzki i spoleczny, tkanka mieszkaniowa miasta, dziedzictwo kulturo-
we. Wszystkie one przenikaja si¢ wzajemnie po to, by stworzy¢ zlozony proces
wieloaspektowej zmiany. Dla sukcesu rewitalizacji wazne jest jej prawidtowe
zaplanowanie i przeprowadzenie — wraz z mieszkancami i innymi aktorami z ob-
szarow poddanych dziataniom rewitalizacyjnym.

W przypadku spotecznych aspektow rewitalizacji znaczaca rola przypada in-
stytucjom i organizacjom miejskiej polityki spotecznej, w tym jednostkom orga-
nizacyjnym pomocy spolecznej. Wskazane jest wyposazenie osrodkéw pomocy
spotecznej 1 innych podmiotow lokalnej polityki spotecznej, takich jak urzedy
pracy, organizacje pozarzadowe czy szkotly, w stosowne kompetencje i umiejetno-
$ci, rowniez w zakresie wspotpracy i tworzenia partnerstw lokalnych oraz zarza-
dzania nimi. O$rodki pomocy spotecznej i inne instytucje lokalne, wykazujace za-
interesowanie nowg rola uczestnikow rewitalizacji, powinny przyjac¢ pozytywna
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postawe wobec okreslenia wlasnych deficytow kompetencyjnych i uzupehienia
wiedzy i kwalifikacji. Opisany w tym rozdziale Modelowy Standard Aktywnej
Integracji moze by¢ wykorzystywany w zarzadzaniu spotecznymi aspektami re-
witalizacji w perspektywie najblizszych lat, stuzac jako zbior dobrych rozwig-
zan w obszarze aktywizacji i integracji mieszkancow. Zaprezentowane spoleczne
aspekty rewitalizacji wykraczaja poza tradycyjne dzialania pomocy spotecznej
i odpowiadaja na nowe problemy spoteczne, przekraczajace zadania ustawowe
pomoc spotecznej. Co istotne, angazujg roznorodne podmioty lokalnej polityki
spotecznej, czesto niestusznie utozsamianej z dzialaniami pomocy spolecznej, re-
alizowanymi wytacznie dla os6b wykluczonych. Rewitalizacja spotecznej tkanki
miasta nie jest reaktywna lecz aktywna, nie stuzy wylacznie identyfikacji proble-
mow 1ich rozwigzywaniu, ale poszukuje i wyzwala potencjaly tkwigce w spotecz-
nosci obszaréw rewitalizowanych.






ZAKONCZENIE

Napisanie tej ksigzki dostarczyto mi pewnych refleksji, ktorymi chciatabym
pokroétece podzieli€ si¢ z czytelnikami. Przede wszystkim zastanawiatam si¢ kogo,
po co oraz jak wlacza¢ w zycie publiczne, w planowanie i wdrazanie rewitaliza-
cji? Jak bardzo zr6znicowane sg spoteczno$ci miejskie, w ktorych bieda przeplata
si¢ z bogactwem, apatia z przedsi¢gbiorczoscia, kultura z ignorancja i chuligan-
stwem. Czy taka r6znorodnos¢ jest wylacznie hamulcem dla rozwoju miasta? Czy
wspoélnota naprawde moze by¢ inkluzywna? Co to znaczy wyzwala¢ potencjat
spotecznosci lokalnej? Posrod ktorych grup mieszkancow go szukac?

Moje wewngtrzne przekonanie, ugruntowane poprzez lekture literatury mniej
lub bardziej naukowej, jest takie, ze nalezy wzmacnia¢ zaangazowanie, solidar-
nos¢ i spdjnos¢ wsrdd ludzi zamieszkujacych okreslony obszar. Staraé si¢ po-
zna¢ jak najwiecej pogladow, by zrozumie¢ faktyczne potrzeby i predyspozycje
miejsca. Rewitalizujemy miasto, a miasto to przede wszystkim jego mieszkancy.
Terytorium to ztozony organizm, rewitalizacja za$ to nie ,,elewacyzacja” — od-
$wiezanie elewacji starych kamienic. Nie da si¢ oczywiscie pogodzi¢ wszystkich
interesow 1 na sit¢ aktywizowac tych, ktorzy tego nie chca. Jednak przede wszyst-
kim nie nalezy nikogo wyklucza¢. Kierowanie rozwojem miasta to, w mojej opi-
nii, polityka badania potrzeb i kreowania szans dla r6znych grup ludnosci, infor-
mowania o tych szansach i zapraszania do skorzystania z nich.

Tyle moich przekonan, ale co z praktyka w tym obszarze? Przeciez nie wszy-
scy chcg si¢ integrowac, angazowac, aktywizowac, troszczy¢ o innych i o swoje
podworko, ulice czy dzielnice. Moze nie ma sensu zapraszanie do rewitalizacji
tych, ktérym si¢ nic nie chce, ktorzy nie maja czasu, ktérzy sa poza margine-
sem zycia spotecznego. Moze nie bez powodu spoteczny wymiar rewitalizacji to
obszar nieznany i pomijany w lokalnej polityce i programach? W koncu spote-
czenstwa nie sa teraz opiekuncze, wiezi miedzy sasiadami stabna, a solidarnos¢
nierzadko wypierana jest przez kultur¢ odrzucenia.

Istotnym wyzwaniem zdaje si¢ takze sprostanie realizacji spotecznych celow
rewitalizacji w sytuacji, gdy liderzy polityczni i gospodarczy nie przywiazuja do
nich nadmiernej wagi. W przeciwienstwie do obaw o stan srodowiska, drog czy
budynkow, kontekst spoteczny rewitalizacji jest czesto zle rozumiany przez decy-
dentow i w zwiagzku z tym zajmuje dalekie miejsce na liscie priorytetow podczas
planowania i wdrazania decyzji w polityce miejskiej. Brak spotecznej rownosci
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1 wlaczenia przejawia si¢ juz podczas planowania dziatan prorozwojowych, gdy
opinie grup o nizszych dochodach czy grup mniejszosciowych nie sa uwzglednia-
ne na etapie konsultacji spotecznych.

Wszystko, co napisatam w tej ksigzce, prowadzi do kluczowej konstatacji:
mozemy remontowac nasze miasta, zazielenia¢ place i ulice, czysci¢ elewacje
kamienic, tworzy¢ inteligentne systemy transportowe, jednak zawsze priorytetem
dzialan sg mieszkancy — ich potrzeby, problemy czy aspiracje. Ludzie sa gtow-
nym elementem odnowy miast i rezultaty procesow rewitalizacji stuzg gldwnie
poprawie warunkow zycia mieszkancow. Dlatego trendy populacyjne, zmiany
w spolecznosci lokalnej i sgsiedzkiej, potrzeby spoteczne réznych mieszkancow,
w tym grup narazonych na wykluczenie (jak dlugotrwale bezrobotni, mtodziez
1 osoby starsze) musza by¢ omawiane i diagnozowane oraz prognozowane w celu
zbadania spotecznych skutkéw odnowy miast. Sukces moga osiggnac te miasta,
ktore dostosowuja swojg polityke spoteczng do wyzwan wspotczesnosci, a jako
cel dziatania wyznaczajg uksztaltowanie inkluzywnej wspolnoty.

Licze, ze ta publikacja zwrdci uwage na wiele niedocenianych do tej pory
aspektow rewitalizacji i rozwoju miast. Nie poswigcam jej tematom wyklucze-
nia spotecznego, biedy, pomocy spotecznej, degradacji miasta ani remontom. To
ksigzka o wspolpracy, wyzwalaniu potencjalow mieszkancow, dialogu i nowocze-
snym, zintegrowanym postrzeganiu rewitalizacji.
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