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Stowa kluczowe: Abstrakt: Celem artykutu jest opisanie dogwiadczer i wnioskéw plynacych z zastosowania
techniki technik asynchronicznych w jakosciowym badaniu podtuznym prowadzonym w trakcie pan-
asynchroniczne, demii COVID-19. Opracowanie ukazuje korzysci iograniczenia oraz szanse izagrozenia
badanie jako$ciowe  podej$cia metodologicznego wykorzystujacego wymiane asynchroniczng i dzienniczki. Perspek-
podtuzne, tywa temporalna pozwolita uchwyci¢ dynamike zmian zwiazana z pandemia, determinujaca
COVID-19, etyka ewolucje technik asynchronicznych. Wyzwaniem pozostato zachowanie réwnowagi miedzy

elastycznoscia i spdjnoscia metodologii oraz standardow etycznych majacych na wzgledzie

dobro 0s6b zaangazowanych w badanie.
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Miedzy elastycznoscig a spojnosciag — wykorzystanie metod asynchronicznych w jakosciowym badaniu...

Refleksyjnos¢ w wymuszonym spowolnieniu — wprowadzenie

Badania prowadzone online maja ogromny potencjat metodologiczny, a metody zaposredniczone
przez internet silng pozycje w naukach spotecznych (Hughes 2012). O ile na wczesnym etapie wy-
korzystania tych metod doceniano je przede wszystkim ze wzgledu na oszczednos¢ czasu i budze-
tu (Meho 2006; East i in. 2008; Hughes 2012), a takze mozliwos$¢ docierania do trudno dostepnych
rozmowczyn/rozméwcow (O’Connor, Madge 2001; Ratislavovd, Ratislav 2014), o tyle w pandemii
COVID-19 - szczegolnie w okresach lockdownu, zmieniajacych sie obostrzen i kolejnych fal rosnacych
zachorowan - staly sie jedyna mozliwoscia prowadzenia badan (Lobe, Morgan, Hoffman 2020). Jak
zwraca uwage Don A. Dillman (2007: 447), ankiety online przeszly szybka ewolucje od innowacyjne;j
idei do rutynowego uzytkowania. Analogiczna obserwacje mozna odnies¢ do rozwoju jakosciowych
technik prowadzenia badan online, ktéoremu pandemiczne okolicznosci nadaly jeszcze wiekszego
przyspieszenia. Badaczki i badacze musieli podja¢ wiele decyzji zwiazanych z kontynuacja i/lub roz-
poczeciem projektow badawczych w pandemii (Meskell, Houghton, Biesty 2021; Surmiak, Bielska,
Kalinowska 2022), uwzgledniajac spoleczne zapotrzebowanie, mozliwosci, zasoby i wlasne zobowia-
zania, a takze epistemologicznie niepowtarzalne okazje.

W sSwiecie coraz szybszych zmian technologicznych, spotecznych i wzrostu tempa zycia (Rosa 2020)
nagle zatrzymanie spowodowane pandemia COVID-19 wywotato destabilizacje (zob. tez rozwaza-
nia o unsettling event, np. Kilkey, Ryan 2021). , Pandemiczne hamowanie” mozna za Hartmutem Rosa
(2020: 57) okresli¢ mianem spowolnienia jako dysfunkcjonalnego skutku ubocznego przyspieszenia
spotecznego, stanowigcego niezamierzone nastepstwo proceséw akceleracji i dynamizacji. Rosa (2020)
jako przyktad takiego rodzaju spowolnienia podaje korek uliczny wywotany pospiechem wielu (lub
wszystkich) osob uczestniczacych w ruchu drogowym i depresji jako formy samoobrony przed nad-
mierng presja przyspieszenia. Co ciekawe, pandemiczne spowolnienie nosi takze znamiona spowol-
nienia intencjonalnego, o ktérym Rosa (2020) pisze jako o warunkowym i funkcjonalnym sposobie
na tymczasowy wypoczynek, dzieki ktéremu w przysztosci mozliwe jest jeszcze wieksze przyspie-
szenie. I cho¢ kwarantanna nie byta wyborem, to wiele osob starato si¢ zrobi¢ z niej jak najlepszy
uzytek — nadrobi¢ zaleglosci i odpoczac ,na zapas” (Glowacka, Helak, Koscinska 2020; Radzinska,
Pustutka 2021).

Globalne spowolnienie na nieznang dotad skale zaowocowalo refleksyjnoscia, ktéra warto byto
uchwyci¢, a podtuzne metody asynchroniczne doskonale sie¢ w tym sprawdzily. W niniejszym ar-
tykule znajduje sie¢ przeglad metodologicznych stanowisk, ktore prezentuja zalety i wady oraz moz-
liwosci i ryzyka zwiazane z wykorzystaniem metod asynchronicznych w badaniach spotecznych
(kontekst teoretyczny). Perspektywa ta uzupetniona jest ,lekcja z terenu”, w ktdérej zawarto opis
i wnioski z wykorzystania technik asynchronicznych w jakosciowym badaniu podtuznym. Tekst
konczy podsumowanie z gléwnymi wnioskami i refleksja badaczki.
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Charakterystyka asynchronicznych technik jakosciowych — kontekst teoretyczny

W obliczu pandemicznych wyzwan jako$ciowe metody asynchroniczne znalazty godne zastosowanie
(Hall, Gaved, Sargent 2021), bo sytuuja badaczki/badaczy i osoby biorace udziat w badaniu w odmiennej
czasoprzestrzeni, umozliwiajac r6zna dynamike wymiany (Neale 2019). Badaczki i badacze zazwyczaj ini-
cjuja kontakt i nadaja mu pewne ramy poprzez wysylanie pytan lub stworzenie odpowiedniego narzedzia.
W praktyce projekt badawczy moze catkowicie opierac sie na metodach asynchronicznych (Corti 1993;
Alaszewski 2006; Monrouxe 2009), ale rdwnie czesto stanowia one czes$¢ szerszego podejscia metodolo-
gicznego (Bampton, Cowton 2002; Hughes 2012; Ratislavova, Ratislav 2014). Badaczki i badacze wsrdd zalet
metod asynchronicznych podkreslaja przede wszystkim elastycznos¢, zwigzana z dowolnoscia momentu
i okoliczno$ci konstruowania i wysyltania pytan oraz odpowiadania na nie przez zaangazowane w bada-
nie osoby (Jankowski, van Selm 2005; Batorski, Olcon-Kubicka 2006; Ratislavova, Ratislav 2014). Zaletq sa
takze bardziej sprzyjajace refleksyjnosci warunki (Crozier, Cassell 2016). Techniki asynchroniczne pomimo
dystansu fizycznego zachowuja wysoce uspoteczniona forme interakgji (Joinson 2005), dzigki ktorej moz-
na rowniez przestrzegac zalecen dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa (Lobe, Morgan, Hoffman 2020).

Metody asynchroniczne obejmuja wymiang, ktéra moze wykorzystywac rézne kanaty (korespon-
dencje mailowa, komunikatory online), a takze narzedzia zaprojektowane przez badaczki/badaczy
i samodzielnie uzywane przez badane osoby (dzienniczek, album ze zdjeciami/filmikami). Najbar-
dziej rozpowszechniong technika asynchroniczna jest wymiana mailowa (Ratislavova, Ratislav 2014),
ktora pozwala nie tylko minimalizowac naktady czasu i finanséw, ale réwniez wspiera udziat w ba-
daniu osob niesmiatych lub mierzacych sie z trudna sytuacja (Meho 2006; Ratislavova, Ratislav 2014).
Szeroko wykorzystywang technika asynchroniczng sa takze dzienniczki, ktore wiaza si¢ z tradycja
pamietnikéw i (auto)biografii (Stanley 1993; Alaszewski 2006; Gtowacka, Helak, Koscinska 2020). Do
technik asynchronicznych mozna adaptowac wiele technik uzywanych w wywiadach synchronicz-
nych, wiec zakres mozliwosci i praktyk stale si¢ powieksza. W dalszej czesci artykutu omowione
zostana dwie techniki asynchroniczne: dzienniczek w formie czesciowo ustrukturalizowanego na-
rzedzia do prowadzenia samodzielnych zapiskow z obserwaciji i refleksji przez badane osoby oraz
wymiana korespondenciji online (mail i komunikatory).

Badania wykorzystujace metody asynchroniczne maja zazwyczaj charakter podtuzny, faczac spon-
taniczne relacje z refleksjg nad okolicznosciami zdarzen i przezy¢ na przestrzeni czasu (Meho 2006;
Crozier, Cassell 2016). Charakteryzuje je zbieranie danych w przynajmniej dwdch réznych okresach
i pordwnywaniem ich ze soba (Menard 2002; McCoy 2017), co niesie unikatowa mozliwos¢ zrozu-
mienia relacji miedzy doswiadczeniem, czasem i zmiang (Neale 2019). Podejscie metodologiczne,
dajace szanse na poznanie perspektywy temporalnej, bardziej trafne rozumienie proceséw zmiany
oraz potencjat identyfikacji zwiazkow przyczynowo-skutkowych (Hermanowicz 2013), wydaje si¢
adekwatne do badania dynamiki zmian i refleksyjnosci czasu pandemii.

Dynamika wymiany asynchronicznej miedzy osoba badajaca i badana moze by¢ rézna, stanowiac
zaréwno szybki i dynamiczny dialog, jak i obejmujac diuzsze przerwy pomiedzy wiadomosciami.
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Dowolna iloé¢ czasu na konceptualizowanie, pisanie, edytowanie odpowiedzi moze rodzi¢ pokuse
dostosowywania sie do spotecznych oczekiwan kosztem spontanicznej autentycznosci (Joinson 2005).
Jednoczesnie czas i swoboda doboru dogodnej chwili na odpowiedz sprzyja poglebionym opiniom
i refleksjom (James, Busher 2006; Meho 2006; East i in. 2008).

Wykorzystywanie maili do wymiany asynchronicznej, w odréznieniu od dedykowanych platform i opro-
gramowania, ma dwie zalety: wigkszo$¢ osob stale z nich korzysta (Bampton, Cowton 2002; Hughes 2012)
oraz nie musi instalowac aplikacji lub logowac sie na nieznanej stronie; jednoczesnie zachowana jest pry-
watno$¢ i stosunkowo wysokie bezpieczenstwo danych. Ryzyko natomiast wiaze sie¢ z tatwoscia zigno-
rowania — swiadomie lub przez przeoczenie i zapomnienie — pytania wystanego mailem (Sanders 2005).

Jednymi z szerzej dyskutowanych watkéw optymalizacji mailowej wymiany asynchronicznej sa
forma i liczba pytan, sposob ich wysylania (na responsywnos¢ istotnie wptywa zamieszczenie py-
tart w mailu, a nie zataczniku (Meho 2006) oraz niezbyt dtuga wiadomos¢, widoczna w catosci na
ekranie (Crystal 2001)), a takze roztozenie pytan w czasie w taki sposob, by nie przyttoczyc i tym
samym nie zniecheci¢ 0s6b uczestniczacych w badaniu (Bampton, Cowton 2002; Hughes 2012). Na-
lezy tez zachowac uwazno$¢, by w odpowiednim momencie zakonczy¢ wymiang asynchroniczna,
jesli ramy czasowe nie zostaly ustalone na etapie kontraktowania. W tym celu warto uwazac na takie
zachowania uczestniczek/uczestnikéw badania jak dtuzsze przerwy w odpowiedziach czy bardziej
zdawkowe wiadomosci —jako na potencjalne sygnaly zmeczenia i znuzenia (Bampton, Cowton 2002).

Z perspektywy jakosci procesu badawczego wazne jest potwierdzenie tozsamosci osob zaangazo-
wanych w badanie, przy czym nalezy zwrdci¢ uwage, ze weryfikacja tozsamosci prowadzona przez
badaczke/badacza, ktdra/ktory w dalszej czesci stara sie budowac dialog, a nawet relacje, moze wpty-
na¢ na wzajemne postrzeganie i uktad sil/pozycji (Ward 1999). Dlatego tez Henrietta O’Connor
i Clare Madge (2001) modeluja sposob przedstawiania sig, przygotowujac informacje o sobie i zache-
cajac w ten sposéb badang osobe do analogicznego przedstawienia. Przemyslany, ale i autentyczny
oraz czesciowo ujawniajacy watki prywatne sposob przedstawienia sie¢ ma takze za zadanie zrekom-
pensowac brak kontaktu twarza w twarz. Nie zawsze jednak ustawienie relacji w badaniu online
na wzor jej odpowiednika offline ma sens, jak argumentuja bowiem Crispin Thurlow, Laura Lengel
i Alice Tomic (2004), kultura online, rzadzac si¢ innymi prawami, pozwala na bardziej bezposrednie
pytania (o dane demograficzne, dochody) niz tradycyjna rozmowa. Wymiana asynchroniczna poten-
cjalnie oferuje szanse na pozyskanie bogatszych i bardziej osobistych danych (Bowker, Tuffin 2004).
Badania prowadzone przez internet nie przezwyciezaja wszystkich przeszkdd, bo nie docierajg cho-
ciazby do 0séb wykluczonych technologicznie, ale zdaja sie pokonywac wiecej barier, niz generuja
(Bowker, Tuffin 2004).

Druga technika asynchroniczna — dzienniczki — stanowi bogate zrodto informacji o codziennym
zyciu, wlacznie z intymnymi watkami, oraz dobry zapis wydarzen, ktére pamiec szybko deformuje
(Corti 1993). Przeniesienie dzienniczka do $wiata online nastrecza mniej trudnosci i watpliwosci niz
wywiady poglebione, poniewaz zachowana jest forma pisemna, a mniejsza stymulacja procesu przez
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badaczke/badacza pozostawia wiecej samodzielnosci badanym osobom. Uzupelnienie dziennicz-
kow wywiadem daje jeszcze bogatsze, pelniejsze i wysoce wiarygodne dane, poniewaz umozliwia
badaczce/badaczowi dopytanie, uzupetnienie i rozwianie ewentualnych watpliwosci interpretacyj-
nych (Corti 1993).

Korzysci z dzienniczkéw i wymiany asynchronicznej, podobnie zresztg jak synchronicznej, czerpia nie
tylko badaczki/badacze, ale i osoby biorace udziat w badaniu (Beck 2005; Ratislavova, Ratislav 2014).
Szczegdlnie na gruncie nauk psychologicznych dobrze zbadany i opisany jest proces ewaluacji dzigki
pisaniu, w ktérym poddana stresowi osoba interpretuje swoja ekspozycje na stresory, przewiduje ich
skutki, a czasem aktywnie rozwaza sposoby ich przezwyciezania, co przeklada sie ostatecznie na kon-
sekwencije stresujacych sytuacji (Dewe, O'Driscoll, Cooper 2010). Pamigtniki okazuja si¢ dobrym narze-
dziem w badaniach nad stresem i dobrostanem (Clarkson, Hodgkinson 2007; Mazzetti, Blenkinsopp
2012), poniewaz obok generowania danych daja natychmiastowq korzys¢ badanym osobom.

Dzienniczki, pozostawiajace duza swobode w uzupetnianiu, moga — przynajmniej do pewnego stop-
nia — petnic¢ funkcje pisania ekspresywnego, ktorego tworcy — James W. Pennebaker i Joshua M. Smyth
(2018) — widza zwiazek miedzy zdrowiem psychicznym i pisaniem. W Terapii przez pisanie prezentuja
argumenty pokazujace przektadalnos¢ zwierzania si¢ na dobre zdrowie i utrzymywania tajemnicy
na zwiekszony poziom stresu. Wedtug tych autorow ,[...] ludzie maja silna potrzebe otwierania sie
przed innymi. Jezeli tego nie robia, ryzykuja zdrowiem psychicznym i fizycznym. Ujawnienie mysli
i emocji moze spowodowac poprawe samopoczucia” (Pennebaker, Smyth 2018: 14). Nie twierdzac, ze
pisanie stanowi uniwersalny lek na wszelkie bolaczki, zapraszaja do stania si¢ badaczka/badaczem
samej/samego siebie i przelewania na papier niechcianych mysli, a takze wspomnien i obaw.

Pisanie nie jest jednak bezproblemowe. Dzienniczki wymagaja duzego zaangazowania ze strony
uczestniczek/uczestnikdw badania — koniecznos¢ codziennego wypetniania tresci jest nie tylko wy-
magajaca, ale zazwyczaj tez meczaca. Prowadzi to do upraszczania i schematyzacji dzienniczkéw
przez badaczki/badaczy, co w konsekwencji pozostawia mniejsza swobode osobom je wypelniajacym
i zubaza uzyskane tresci (Mazzetti, Blenkinsopp 2012). Ciekawym rozwiazaniem, majacym szanse
przezwyciezy¢ przynajmniej cze$¢ ograniczen technik opartych na pisaniu, sg pamietniki audio.
Ze wzgledu na forme wymagaja one mniejszego naktadu czasu i pracy (Markham, Couldry 2007),
ajednoczesnie zdaja sie dobrze odzwierciedla¢ fenomen méwienia do samej/samego siebie jako waz-
nej strategii kognitywnej, pozwalajacej zarzadzac sytuacjami stresowymi (Crozier, Cassell 2016). Co
wiecej, udostepnienie tego mniej kontrolowanego i trudniej edytowalnego strumienia mysli i stow
badaczce/badaczowi pozwala uchwyci¢ badane zjawiska na biezaco, w rzeczywistym rytmie ich
rozwoju, zwiekszajac w ten sposéb adekwatnosc i dokltadnosc¢ rejestrowanych danych (Monrouxe
2009). Badania nad psychologiczna funkcja dzielenia si¢ przezyciami pokazuja, ze proces dekonstru-
owania wydarzen i refleksji nad reakcjami pozwala sprawniej zarzadza¢ emocjonalnym wptywem
doswiadczenia (Pennebaker, Seagal 1999; Hardy 2006), co sugerowatoby, ze pamietniki dzwigkowe
— podobnie jak pisane — nie stanowia jedynie narzedzia do dokumentacji w toku badania, ale takze
aktywnie wspieraja w radzeniu sobie w sytuacji wyzwania (Crozier, Cassell 2016).
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W aspekcie techniczno-organizacyjnym badania z wykorzystaniem dzienniczka nalezy zwrécic¢ uwa-
ge na dwie kwestie. Po pierwsze, dzienniczki wymagaja precyzyjnego przygotowania i zaplanowania, bo
w przeciwienistwie do rozmowy pozostawiajg mniej przestrzeni na uzupetnienia i wyjasnienia bie-
zacych watpliwosci czy ewentualnych nieporozumien (Alaszewski 2006). Waznym etapem przygoto-
wawczym jest wigc opisanie i przestanie procedury prowadzenia badania, a takze wstepnego planu
lub zalozen dotyczacych zadan z estymacja czasu i naktadu pracy (O’Connor, Madge 2001), co stanowi
takze okazje do przedstawienia si¢ badaczek/badaczy i pierwszy krok do budowania relacji. Proces
ten mozna postrzega¢ w kategoriach kontraktowania, co jest szczegolnie istotne w badaniu podtuz-
nym. Po drugie, o ile przekazanie informacji o celach i przebiegu projektu nie jest trudne, o tyle uzy-
skanie zgody na udzial w badaniu przez internet moze takie by¢. Dodatkowych trudnosci nastrecza
interpretacja braku odpowiedzi od badanych oséb, bo o ile kategoryczna odmowa lub wiadomos¢
o wycofaniu z udziatu sa jasne, o tyle zastoje w uzupetnianiu dzienniczka, a takze w koresponden-
cji rodza pytania, czy dana osoba chce nadal w badaniu uczestniczy¢. Badaczka/badacz moze mie¢
dylemat, czy powinna/powinien sie kontaktowac, by zyskac jasnos¢ sytuaciji, a jesli tak, to jak czesto
ijakimi kanatami moze to robi¢ (Bampton, Cowton 2002; Hughes 2012). Dodatkowym ryzykiem jest
relatywnie prostsza rezygnacja badanych osob z badania asynchronicznego (por. Batorski, Olcon-
-Kubicka 2006), czego umozliwienie jest obowigzkiem badaczki/badacza na kazdym etapie badania.

Ze wzgledu na omawiany w dalszej czesci artykutu projekt badawczy nalezy zarysowac pandemicz-
ny kontekst prowadzenia badan. COVID-19 i zwigzana z nim kwarantanna oraz nakaz dystanso-
wania si¢ znaczaco wplynely na badaczki/badaczy, ktére/ktérzy zmieniaty/zmieniali metodologie
i harmonogram realizacji badan, a w niektdrych przypadkach zrezygnowaty/rezygnowali z projektu
ze wzgledu na ryzyko i niepewnos¢ (Swenson, Roll 2020). Nowe wyzwania metodologiczne dotyczyly
nie tylko zarzadzania ryzykiem epidemicznym, ale i kwestii etycznych: informowania i sSwiadome;j
zgody (Valdez, Gubrium 2020; Roberts, Pavlakis, Richards 2021), poufnosci i prywatnosci (Lawrence
2020; Lobe, Morgan, Hoffman 2020; Hall, Gaved, Sargent 2021; Roberts, Pavlakis, Richards 2021), do-
brostanu i komfortu 0sob uczestniczacych w badaniu (Valdez, Gubrium 2020; Howlett 2021; Trem-
blay i in. 2021), w tym zagrozenia partnerstwa i wzajemnosci w relacji oraz ryzyka wykorzystania,
nadmiernego obciazenia czy skrzywdzenia 0sob uczestniczacych w badaniu (Valdez, Gubrium 2020;
Crivello, Favara 2021; Hall, Gaved, Sargent 2021) oraz oséb prowadzacych badania (Meskell i in. 2021).
Priorytetyzujac preferencje uczestniczek/uczestnikdw, badaczki i badacze na plan dalszy odktada-
ty/odktadali wlasny dobrostan i troske o rownowage miedzy praca i czasem wolnym. Jednoczesnie
$rodowisko badawcze aktywizowalo si¢ i solidarnie wspieralo, przez co — paradoksalnie — dostep
do porady, pomocy, superwizji stat si¢ w niektorych przypadkach tatwiejszy niz przed pandemia
(Meskell, Houghton, Biesty 2021).

Pandemia COVID-19 zmusita do szukania nowych rozwiazan i elastycznego adaptowania réznych
strategii metodologicznych (Hall, Gaved, Sargent 2021). Adrianna Surmiak, Beata Bielska i Kata-
rzyna Kalinowska (2022) zaproponowaly ciekawy schemat stosowanych przez badaczki spoteczne/
badaczy spotecznych strategii (zawieszenie, rezygnacja, rekonstrukcja, kontynuacja) oraz podejs¢
etycznych (brak zmiany, ostroznos¢, zorientowanie na mozliwosc). Podejscie etyczne okreslone jako
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,brak zmiany” wiaze si¢ z przekonaniem o standardach etycznych funkcjonujacych niezaleznie od
kontekstu, ktdre nalezy wypetnia¢, ale bez koniecznosci czujnego $ledzenia ich dynamiki. Postawa
zwiazana z ,,0stroznoécig” z kolei najlepiej uwydatnia uwaznos¢ i czujnosé, a jednoczesnie wiaze sie
z wyzszym odczuwanym poziomem ryzyka skrzywdzenia i niepewnosci w przestrzeganiu etycz-
nych standardéw (poufnosé, prywatnosé i zapewnienie komfortu), ktére odnosza sie nie tylko do
tematyki, zaangazowanych osob, ale i warunkéw prowadzenia badania. Te ostatnie, jak spokojna
i intymna przestrzen do rozmowy w domu badanej osoby, w mniejszym stopniu leza w granicach
wplywu badaczki/badacza, co rézni badania prowadzone offline i online (Roberts, Pavlakis, Richards
2021; Surmiak, Bielska, Kalinowska 2022). Podejscie etyczne okreslone jako ,,zorientowanie na mozli-
wosc¢”, opisujace wzrost kreatywnosci i elastycznosci badaczek/badaczy, oddaje glos osobom uczest-
niczacym w badaniu, demokratyzujac caly proces (Surmiak, Bielska, Kalinowska 2022) dzigki etyce
relacyjnej, opartej na dialogu, podmiotowosci, partnerstwie, wspétodpowiedzialnosci i trosce (Ellis
2007; Uliniski 2012).

Podtrzymanie dobrych relacji, opartych na szacunku i wzajemnosci (Crivello, Favara 2021), tworzo-
nych w atmosferze zaufania i bezpieczenstwa, a takze dbajacych o poczucie sensu z angazowania
zasobow (czasu i energii), jest kluczowe dla badan podituznych. Gina Crivello i Marta Favara (2021)
zwracajg uwage na konieczno$¢ zarzadzania ryzykiem zwigzanym z kontynuacja uczestnictwa po-
przez rGwnowazenie natychmiastowej wymiany z perspektywa dtugoterminowa. Wazne jest takze
szukanie zfotego srodka miedzy elastycznoscia i adaptacja do pandemicznych warunkow a ciggloscia
i spdjnoscia, co potencjalnie zaktdcaja zmiana techniki prowadzenia badania, dodanie lub zmiana
pytan, przesuniecia czasowe. Powaznym zakloceniem dla motywacji zaangazowanych w badanie
0sOb moze by¢ saturacja pola badawczego lub — szerzej — nowych i intensywnych wyzwan, zadan
i zobowigzan zawodowych oraz prywatnych, realizowanych online w pandemii. Doswiadczenie
przeniesienia zycia do rzeczywistosci wirtualnej, ktéra w kwarantannie drastycznie si¢ zagescita,
powodowalo zmeczenie i nieche¢ do przebywania online, szczegolnie pisania, co moglo negatyw-
nie odbic si¢ na checi uczestnictwa w badaniu podtuznym, w szczegoélnosci na pisemnej wymianie
asynchronicznej (Meskell, Houghton, Biesty 2021).

Solidarnosé w koronie — postrzeganie i/lub doswiadczanie przejawow
(nie)solidarnosci w okresie pandemii COVID-19. Ewolucja technik asynchronicznych

W niniejszym artykule wykorzystano dane i obserwacje pozyskane w toku prowadzenia badania em-
pirycznego pod nazwa Solidarnosé w koronie — postrzeganie i/lub doswiadczanie przejawdw (nie)solidarnosci
w okresie pandemii COVID-19, ktorego celem bylto poznanie i zrozumienie percepcji solidarnosci oraz
spotecznych praktyk Polek i Polakdéw z nigq zwigzanych w trakcie pandemii COVID-19. Projekt byt
realizowany jako jako$ciowe badanie podtuzne (ang. Qualitative Longitudinal Research — QLR) w for-
macie zaproponowanym i rozwijanym przez Bren Neale (2019). Mial on charakter eksploracyjny i byt
prowadzony od poczatku narodowej kwarantanny. Projekt badawczy uzyskat akceptacje uniwersy-
teckiej Komisji ds. Etyki Badan Empirycznych.
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Dobor osob do badania byt dogodnosciowy — uczestniczki/uczestnicy odpowiedziaty/odpowiedzie-
li na publiczne zaproszenie w mediach spoteczno$ciowych. Osoby badane zostaty poinformowane
o celach rozmdw i zasadach przechowywania danych oraz podpisaty odpowiednie formularze zgod.
W badaniu wzieto udziat 25 0séb, w tym 20 kobiet i 5 mezczyzn w wieku od 28 do 73 lat, z r6znych
regiondéw Polski, w wigkszosci mieszkajacych w miastach (dwie za granica). Wszyscy rozmdwcy,
pozajedna kobieta, mieli wyzsze wyksztalcenie, wigkszo$¢ miala takze bezpieczna sytuacje finanso-
w3, nieznacznie naruszona w pandemii (niepewnos¢ dotyczylta gléwnie oséb prowadzacych wlasna
dziatalnos¢ gospodarcza).

W projekcie Solidarnosé w koronie wykorzystano dwa rodzaje jakosciowych technik zbierania danych:
synchroniczne (indywidualne wywiady poglebione online) i asynchroniczne (dzienniczki online oraz
wymiane asynchroniczna poprzez maile i komunikatory mediéow spotecznosciowych). Rytm bada-
nia wyznaczyly trzy fale indywidualnych wywiadéw synchronicznych online. Pierwsza fale wywiadéw
zrealizowano w drugiej potowie marca 2020 r., tuz po wybuchu pandemii i w okresie narodowe;j
kwarantanny. Dla uchwycenia pierwszych, goracych i spontanicznych wrazen zaskakujacej sytuacji
kryzysowej wazne bylo mozliwie szybkie rozpoczecie badania (Vindrola-Padros i in. 2020). Druga
fala wywiaddw synchronicznych odbyta sie w okresie maj—czerwiec 2020 r., a jej gtéwnym celem
stata sie obserwacja potencjalnego normalizowania sytuacji w czasie, kiedy nastapilo rozluznienie
epidemicznych obostrzen. Trzecia (ostatnia) fala wywiadow synchronicznych miata miejsce w okresie
kwiecieni—czerwiec 2021 r. Wywiady zaplanowane jako zwienczenie projektu, identyfikacja praktyk
i postaw w popandemicznej codziennosci okazaty si¢ szansa na rejestracje trudnych odczuc i refleksji
w rzeczywistosci, w ktorej pomimo szczepionki nadal trzeba bylo mierzy¢ sie z pandemia COVID-19.

Techniki asynchroniczne uzupetniaty wywiady synchroniczne w dwojaki sposob. W pierwszym
etapie projektu — miedzy pierwsza i druga fala wywiadéw synchronicznych — dzienniczki byty
zaproszeniem do regularnego i samodzielnego rejestrowania obserwacji i refleksji. W drugim etapie
projektu — miedzy druga i trzecia fala wywiadow synchronicznych — dzienniczki zastapita asynchro-
niczna wymiana maili i wiadomosci na komunikatorach mediéw spotecznosciowych (pisemnych
i glosowych).

Dzienniczek, pierwsza z wykorzystanych w projekcie technik asynchronicznych, dostepny byt dla
badanej osoby po odbyciu pierwszego wywiadu synchronicznego. Kazda osoba otrzymata link do
indywidualnego dokumentu na dysku Google, w ktérym znajdowata zaproszenie do jego uzupetnia-
nia wraz z informacja o zakresie swobody w jego prowadzeniu (sugestia od jednego wpisu dziennie
do wpisu raz w tygodniu), a takze przypomnienie o tematyce, celach i zatozeniach projektu badaw-
czego. Dodatkowo do kazdego dzienniczka zostaty wiaczone przyktady z obserwacjami i refleksjami
na temat solidarnosci w pandemii.

Warto zaznaczy¢, ze nie wszystkie osoby biorace udziat w badaniu zaangazowaty sie¢ w prowadzenie

dzienniczka. Z dwudziestu pigciu 0osob bioracych udzial w badaniu jedenascie prowadzito dzienni-
czek. W niektdérych przypadkach aktywno$¢ ograniczyla sie do kilku wpisow (pie¢ osob dokonato
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pieciu lub mniej wpiséw), w innych zaangazowanie bylo na $rednim poziomie (dwie osoby zrobi-
ty pie¢ do dziesigciu wpisdw), natomiast trzy osoby zaangazowaly si¢ w dzienniczek intensywnie
(odpowiednio: 27, 31 i 62 wpisy). Najdtuzej dzienniczki byly prowadzone do sierpnia (jedna osoba)
i wrzesnia 2020 r. (jedna osoba), natomiast wigkszos¢ przestata korzysta¢ ze swoich dzienniczkow
w kwietniu (sze$¢ osdb, a w marcu, maju i lipcu po jednej osobie).

Alternatywa dla dzienniczka byla wymiana asynchroniczna, poniewaz nie dla kazdej osoby zaan-
gazowanej w badanie korzystanie z dzienniczka okazato si¢ wygodne. Z czasem spadlo takze zain-
teresowanie dzienniczkami wérdd osob, ktére poczatkowo je prowadzily. Zaniechanie regularnego
pisania wydaje sie ,naturalng $Smiercia dzienniczka” w pandemicznym rytmie — o ile na poczatku,
w narodowej kwarantannie, dzienniczek petnil wazne funkcje zwigzane z zarzadzaniem stresem
irezyliencja (Clarkson, Hodgkinson 2007; Dewe, O'Driscoll, Cooper 2010; Mazzetti, Blenkinsopp 2012),
o tyle po zniesieniu sanitarnych restrykcji, gdy wiosna rozkwitta w petni, bytby przykrym obowiaz-
kiem dla 0séb zmeczonych zyciem w wirtualnej rzeczywistosci (Meskell, Houghton, Biesty 2021).
Ewolucja technik asynchronicznych od dzienniczka do wymiany korespondencji przebiegta wiec
ptynnie, poniewaz osoby niekorzystajace z dzienniczka pisalty wiadomosci do badaczki od poczatku
trwania badania, a pozostate sukcesywnie dotaczyty do wymiany asynchronicznej w toku projektu.

Wymiana asynchroniczna byla inicjowana przez badaczke. W poréwnaniu z dzienniczkiem zmienit
sie charakter prowadzonych zapiskow, nie tylko ze wzgledu na zmiane na poziomie formy, ale tak-
ze tresci. Pytania wysylane do badanych oséb w mniejszym stopniu dotyczyly osobistych przezy¢
i obserwacji, cho¢ zawsze zawieraly otwarte pytanie o samopoczucie, a w wigkszym stopniu wigza-
ty sie z tematem projektu, czyli ideg solidarnosci. Co wazne, wigkszo$¢ badanych osob zaangazowata
si¢ w wymiane asynchroniczng — jedenascie odpowiadato (wyczerpujaco) na wszystkie wysytane
pytania, siedem na wigkszos¢, a siedem nie zaangazowalo si¢ w korespondencje lub odpowiadato
nieregularnie i/lub zdawkowo.

Niezaleznie od techniki asynchronicznej osoby biorace udziat w badaniu mogtly pisa¢ w dogod-
nym dla siebie momencie i tak duzo, jak chciaty, co jest zgodne z podej$ciem skoncentrowanym
na uczestniczce/uczestniku (ang. participant-centered approach — Braun i in. 2020). Prowadzac mailo-
wa wymianeg asynchroniczna, dbano o odpowiednia forme wiadomosci i pytan: regularny rytm
wiadomosci (Bampton, Cowton 2002; Hughes 2012), zmieniony w okresie wakacyjnym i ze stalg
tendencja znizkowgq (naktad potrzebnej pracy odzwierciedlat obnizajace si¢ zaangazowanie), py-
tania wysytane w tresci maila, nie w zataczniku (Meho 2006), wiadomo$¢ — w miare mozliwosci
- mieszczacy si¢ w catosci na ekranie komputera (Crystal 2001), okreslone ramy czasowe i uwaznosc
na oznaki zmeczenia i frustracji (Bampton, Cowton 2002). W razie braku odpowiedzi badane osoby
otrzymywaty maksymalnie raz przypomnienie, natomiast o ewentualne braki informacji dopyty-
wano w poglebionym wywiadzie synchronicznym. Wazna zasada wymiany asynchronicznej byta
konieczno$¢ natozenia na badaczke odpowiedzialnosci za pamiegtanie i przypominanie o pisaniu.
Wraz z wysylanym przypomnieniem podkreslano jednak, ze nie ma ono na celu wywarcia presji,
a stanowi jedynie impuls do refleks;ji.
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Cze$¢ 0sob potrzebowata dodatkowej motywacji do pisania, czym dla niektérych okazata sie
relacja z badaczka (Crivello, Favara 2021) lub szczego6lnie wazne wydarzenie, obserwacja, prze-
myslenie, wymagajace podzielenia si¢. Zauwazalny byt takze zwigzek miedzy wieksza liczba
odpowiedzi a wyslaniem spersonalizowanych wiadomosci. Szanse na odpowiedz zwiekszato
rozpoczecie wiadomosci od imienia adresatki/adresata zamiast ogélnego ,,czes¢”, a najlepiej, je-
$li w pierwszym zdaniu nawigzano do konkretnej sytuacji danej osoby, na przyktad pytaniem
o wakacje lub reakcje na szczepionke, o ktérych byto wiadomo z poprzedniej wiadomosci lub
rOZMOWY.

Potaczenie jakosciowych technik synchronicznych i asynchronicznych w badaniu Solidarnos¢ w ko-
ronie przyniosto wiele korzysci. Po pierwsze, multikanalowo$¢ kontaktu pozwalata na szybkie
i sprawne rozwiewanie watpliwosci (Sanders 2005). Po drugie, mozliwe byly dopytanie i trafniejsza
interpretacja, zaréwno informacji zbieranych w dzienniczkach i korespondencji mailowej w czasie
wywiadu synchronicznego (Corti 1993), jak i uzupelnienia watkdw z rozmowy wymiang asynchro-
niczng. Po trzecie, ustalenie tozsamosci i nawiazanie relacji nie stanowito powaznego wyzwania
(O’Connor, Madge 2001; Hughes 2012). Po czwarte, korzysci z technik asynchronicznych czerpaty
takze badane osoby, zaréwno w wymiarze natychmiastowej ulgi zwiazanej z podzieleniem sie
trudnym doswiadczeniem, jak i w dluzszej perspektywie czasowej, dzieki lepszemu zarzadzaniu
sytuacja stresowa (Crivello, Favara 2021; Surmiak, Bielska, Kalinowska 2022).

Przyczyny ewolucji technik asynchronicznych w projekcie Solidarnos¢ w koronie byty podykto-
wane checiag minimalizacji przeszkdd technicznych i organizacyjnych w celu zwigkszenia szans
na pozostanie w kontakcie z badanymi osobami. Podobnie elastycznos¢ w doborze form i kana-
fow kontaktu miata stuzy¢ udroznieniu komunikacji (wiekszos¢ osob kontaktowata sie mailowo,
ale dwie wyraznie preferowaly komunikator Messenger). Osoby najbardziej niechetne pisaniu
preferowaty krotkie rozmowy telefoniczne lub online albo nagrywatly swoje odpowiedzi (Mark-
ham, Couldry 2007; Crozier, Cassell 2016). Kazdej z takich potrzeb starano si¢ wyj$¢ naprzeciw, by
zminimalizowac nakltady pracy i czasu badanych osob, a takze dopasowac sie do ich preferencji
— priorytetem bylo pozyskanie informacji i opinii, a ich forma stanowita kwestie o drugorzednym
znaczeniu. Ambiwalentny stosunek do technik asynchronicznych mégl wiazac sie z oporem do
pisania, ale takze z trudna refleksyjnoscig czaséw kwarantanny. Wobec pandemicznych okazji, ta-
kich jak przymusowe spowolnienie (Kottan 2020), badane osoby reagowaly z nadzieja, wpisujaca
si¢ czasem w syndrom Pollyanny, obojetnoscia i nieufnosciag lub niechecia i rezygnacja, wykonujac
tylko konieczne zadania (Radzinska, Pustutka 2021). Pomimo oddania decyzji o poziomie zaan-
gazowania si¢ w rece badanych oséb techniki asynchroniczne — zaréwno dzienniczek, jak i kore-
spondencja mailowa — czasem odczuwane byty jako wysilek i obowigzek. Wydaje sig, ze granica
miedzy chwilowym spadkiem motywacji a zupelnym zniecheceniem do zadania wykonywanego
w ramach dobrowolnego badania, z ktérego przeciez tatwo i w kazdej chwili mozna zrezygnowac,
jest cienka. Na podstawie prowadzonego badania mozna zauwazy¢, ze te granice fatwo przekro-
czy¢, (nadmiernie) egzekwujac wykonanie zadan. Z perspektywy catego projektu badawczego
lepszym scenariuszem byl brak regularnej wymiany asynchronicznej niz catkowita rezygnacja
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z niej. Zaniechanie prowadzenia dzienniczka i\lub wymiany asynchronicznej badaczka postrzega
jako akt samo$wiadomosci, dojrzalosci i asertywnosci, a nawet wyraz partnerstwa i wzajemnosci
w zbudowanej w badaniu relacji (Crivello, Favara 2021; Surmiak, Bielska, Kalinowska 2022).

Niniejszy artykut jest probgq podsumowania metarefleksji metodologicznej i w tym celu do ewalu-
acji technik asynchronicznych wykorzystuje wywiady synchroniczne przeprowadzone z badanymi
osobami. Przyczyna takiego podejscia jest fakt, iz badane osoby opowiadaly o swoim doswiadczeniu
w angazowaniu si¢ w prowadzenie dzienniczka i wymiany asynchronicznej w synchronicznych
wywiadach poglebionych. W kolejnej czesci artykutu, czyli analizie materiatu empirycznego, kazdy
cytat zostatl opisany technika, jaka byt pozyskany — wywiad z uwzglednieniem fali (co dominuje
w zebranym materiale) lub dzienniczek/mail z uwzglednieniem czasu odniesionego do fal wywiadow.

Pisanie — miedzy uzdrawianiem duszy a przykrym obowiazkiem.
Jakosciowe techniki asynchroniczne w praktyce

W czesci analizujacej materiat empiryczny skupiono sie na trzech kwestiach, ktére pokazuja wyzwa-
nia i szanse w stosowaniu technik asynchronicznych. Wybrano nastepujace zagadnienia: opdr wobec
pisania i niepodjecie si¢ pisania dzienniczka i/lub udziatu w korespondencji; trudnosci w pisaniu
i zwigzana z tym nieregularnos¢ lub zawieszenie oraz aktywnos¢ w technikach asynchronicznych
i czerpanie z tego korzysci.

+Wewnetrzny bunt przed tym” — decyzja o (nie)pisaniu dzienniczka

Dla niektorych z badanych decyzja o rozpoczeciu pisania dzienniczka okazata sie trudna i nieoczy-
wista, a dla niektorych byta przeszkoda nie do pokonania:

[...] mam wrazenie, ze nie mam na to czasu, na ta refleksje [...] Z drugiej strony juz teraz zaczy-
nam troche zatowaé, bo tez mam wrazenie, ze to w ogodle dla mnie samej bytoby fajne pewnie
spojrzec¢ na to z perspektywy czasu. Ale mam gdzie$ taki wewnetrzny bunt przed tym, zeby to
pisa¢ (Klara, lat 39, wywiad - fala 2).

Decyzja o niepisaniu czasem skutkowata rozczarowaniem i poczuciem straty, a czasem satysfakcja
z asertywnosci i troski o wlasny dobrostan:

To, co si¢ ze mna tez zadzialo w czasie tego koronawirusa — jestem bardzo odcigta od online’u. To
znaczy siadam do kompa w okreslonych, jakby w slocie czasowym. Mam telefon bez internetu,
Messengera, WhatsAppow i wszystkich innych. I to mi daje duzy spokdj, bo moj uktad nerwo-
wy nie jest dopingowany réznymi rzeczami. I jak siadam do takiego maila, to teraz tez sie nie
obrazaj, i mam jakie$ rzeczy, na przyklad koncze ze szkoty rzeczy, mam rodzicéw, nie wiem,
ktorych dziecko jest w jakims stanie i potrzebuje szybko wsparcia, to ja sie zajmuje tym. Czyli

20 ©2022 PSJ] Tom XVIII Numer 3



Miedzy elastycznoscig a spojnosciag — wykorzystanie metod asynchronicznych w jakosciowym badaniu...

ja troche wybieram, czym ja sie chce dzisiaj zajac i staram sie bardzo, bardzo, bardzo — to mi
sie tez zmienilo — dba¢ o swoj uklad nerwowy. Co mi si¢ wczeéniej nie zdarzato. To znaczy
— zawalam jakies rzeczy, nie robie ich, nawet si¢ juz potem czasem nie ttumaczeg, to tez jest dla
mnie nowe. Ide spac¢ na przyktad albo wychodze na dwor. Takich mam duzo rzeczy. Jak mi na
poczatku mowitas o pisaniu tego dzienniczka, pomyslatam sobie ,spoko, fajnie”, natomiast jakos
nie... Nie mam takiej chyba potrzeby, zeby obserwowac siebie pod katem tego, jak ja sie dzisiaj
mam w zwiazku z koronawirusem (Maja, lat 43, wywiad — fala 2).

Brak zaangazowania w dzienniczek nie zawsze byl swiadoma i racjonalna decyzja. Znacznie czesciej
byt konsekwencja odlozenia zadania w czasie i utraty poczucia sensu powrotu do niego i/lub niecheci
uzupetniania zaleglosci:

No trudnym, w ogole nie umialam tego robi¢, nie umialam sie zabra¢, no zreszta widzia-
1as, no nie napisatam prawie nic. I ja nie wiem, co teraz, bo ja si¢ nie cofne w czasie, nie
nadrobie tego oczywiscie. [...]| mimo naprawde chciatam i nawet wiedziatam, co napisze,
to no tak po prostu umknat mi jeden tydzien, pdzniej kolejny i pozniej juz zwatpitam, czy to
w ogole ma sens, zebym pisata dalej (Tamara, lat 37, wywiad — fala 2).

Kategoryczna odmowa i jasna informacja o niecheci do prowadzenia dzienniczka —jesli si¢ pojawiala
— byla wygodniejsza dla badaczki. Dawata jasnos¢ ogladu sytuacji, w poréwnaniu z ktora brak od-
powiedzi byt bardziej dezorientujacy i prowadzit do dylematéw zwiazanych z pytaniami o to, czy,
jak czesto i w jakiej formie nalezy przypominac¢ osobom zaangazowanym w badanie o wypelnianiu
dzienniczka (Bampton, Cowton 2002; Hughes 2012):

W ogole ja przyznam szczerze, ze ja zignorowalam i teraz, kiedy wczoraj czy przedwczoraj si¢
odezwatas, to mowie, o kurde tam bylo co$ do pisania. I dzisiaj miatam taka mys$l, mowie, nie,
po prostu ja musze stwierdzi¢, ze to sie nie wydarzy w moim zyciu i ja nie bede nic pisac.
Musimy stana¢ w tym w prawdzie (Zoja, lat 37, wywiad — fala 2).

Czes¢ 0s6b od poczatku zglaszata chec rozmowy zamiast pisania. Chcac podtrzymac kontakt i moz-
liwie na biezaco dawac zna¢ o wlasnej sytuaciji i jej percepcji, proponowata krétkie rozmowy lub
nagrywata wiadomosci glosowe (Markham, Couldry 2007):

[...] nie lubie pisa¢, to zle brzmi, to nie jest do konca prawda. To jest tak, ja mysle, jak méwie, [...]
jak zaczynam zdanie, to ja nie wiem, z czym skoncze. W trakcie méwienia moj umyst uktada
rzeczy, o ktérych méwie i to jest jakas forma, w ktorej ja tworze mysli. [...] nie czerpie przy-
jemnosci z pisania, na przyktad jak teraz z tobg rozmawiam, to ja mam frajde z tego, jest do-
brze, mito, sympatycznie, ja czuje, ze poukladalem sobie rézne rzeczy w glowie. A jakbym
miat usia$c¢ i pisa¢, to bym mial takiej, no nie mam frajdy (Kacper, 29 lat, wywiad - fala 2).
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Znalezienie formy dzienniczka, ktora bytaby atrakcyjna dla wszystkich, okazato sie w projekcie So-
lidarno$¢ w koronie niemozliwe. Nie chcac schematyzowac i nadmiernie upraszczac dzienniczka (Ma-
zzetti, Blenkinsopp 2012), wybrano rozwiazanie oparte na petnej dobrowolnosci i duzej swobodzie
stopnia zaangazowania (Pennebaker, Smyth 2018).

»,Czasami mi sie nie chce” — poziom zaangazowania i organizacja

Niestety, ani pozostawienie swobody w decyzji o poziomie zaangazowania w pisanie, ani uwaznos¢
i subtelno$¢ w zapraszaniu do niego, nie zlikwidowaty odczucia wysitku:

[...] zdarzato mi si¢ mysle¢, Ze o Jezu, musze uzupelnic¢ dzienniczek i taka mys$l, Ze mi sie tego
nie chce robi¢, no w sensie takim po prostu ludzkim, takiej ludzkiej niecheci do wziecia sie
i zrobienia czego$, tak jak si¢ nie chce zmywac czy nastawic pranie [...] rzeczywiscie to jest dla
mnie takie troszeczke bariera, ale bariera to jest zbyt mocne stowo, takim niskim ptotkiem, nad
ktorym musze podniesc ta noge, a czasami mi si¢ nie chce (Wiktoria, 31 lat, wywiad — fala 2).

Zachecanie do regularnego angazowania si¢ badanych oséb w asynchronie byto obciazone duzym
ryzykiem. Rezygnacja z badania, jesli to zadanie okazatoby sie zbyt absorbujace, byla nie tylko tatwa,
ale i mogta by¢ efektywna w zwalnianiu zasoboéw czasowych:

[...] czasami si¢ zastanawiam, czy nie powinnam pisac¢ czesciej, bo moze ty potrzebujesz miec
czestszy obraz [...] i wtedy mi sie robi niewygodnie, bo moze si¢ zobowiazalam, a co$ po-
winnam, a moze mi sie nie chce, [...] wiesz, czy sie nie wycofac. A potem zndéw sie ciesze, ze
pogadamy i Ze to nie jest takie jednoznaczne chyba catkiem (Franka, 34 lat, wywiad — fala 2).

Czasem prowadzenie dzienniczka, pomimo checi i deklaracji na poczatku, okazywato si¢ zadaniem
ponad sity. Zmeczenie bylo szczegodlnie zwiazane z praca online i poglebiato si¢ z czasem (Meskell,
Houghton, Biesty 2021):

[...] przyznam ci szczerze, Ze ja pracowalam na dwa etaty i jak miatam jeszcze cokolwiek zro-
bi¢, [...] ja to odpuszczalam, dlatego Ze ja po prostu siedziatam po 12 godzin przy komputerze;
potrzebowalam by¢ nie przy komputerze, a z rodzing (Kalina, 38 lat, wywiad — fala 2).

[...] pozniej zarzucitam, bo czutam, ze nie wyrabiam sig, ze to robie bardziej z obowiazku niz
z takiego miejsca checi i dobrej energii i nie chcialam tak odrabia¢ pracy domowej. Mimo ze
pewnie wolataby$ dostawac jakies$ informacje (Olga, 61 lat, wywiad — fala 3).

Niektore osoby swiadomie oceniaty naktady pracy i czasu, jakich wymagata od nich wymiana asyn-

chroniczna, nie bagatelizujac potrzebnych inwestycji. Jednoczesnie byty sklonne docenic zalety re-
fleksji spisanej w stosunku do wypowiedzianej:
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[...] troche jest to obciazajace takie pisanie maili, to jest troche absorbujace, jest to wysitek dla
mnie. Wole z toba pogadad, chociaz to jest tez innego rodzaju poziom refleksji dla mnie,
jak z tobg rozmawiam, i do czego innego mnie zmusza innego rodzaju myslenia i do innych
poktadéw siegania, kiedy musza sigé¢ i napisa¢ maila, inaczej, kiedy sobie gadamy. Wiec ja
nie chce mowig, ze to jest co$ zastepowalnego jedno drugim (Gaja, 40 lat, wywiad - fala 2).

Najmniejszych trudnosci organizacyjnych doswiadczaty osoby, ktére miaty zwyczaj prowadzenia
osobistego dziennika i duzo na co dzien pisaly:

Dzienniczek? Naturalnym, zupetnie naturalnym; ja cale zycie co$ pisze i wrecz mozna juz po-
wiedzie¢, ze to si¢ stalo wrecz moim zawodem, bo w pracy tez ciagle cos pisze. Dzienniczki,
pamietniczki, notatniczki, to jest czes¢ mojego zycia, od kiedy pamietam, duzo pisatam, nawet
na jakich$ przypadkowych skrawkach papieru. Wiec to, czy pisze tu, czy tam, to nie jest dla
mnie bardzo dziwne, normalne (Gloria, lat 30, wywiad — fala 2).

Przy kazdej okazji badaczka podkreslata, ze jej zadaniem jest przypominanie osobom bioracym
udziat w badaniu od czasu do czasu o dzienniczku, a pdzniej o pytaniach w mailach, ale prosita,
by nie odczytywali tego jako presji i zapewniata, Ze rozumie, jeéli nie sa w stanie w danym czasie

jej odpisac.
,Dzienniczek jest takim uzdrawiaczem duszy” — korzysci z pisania

Osoby, ktore zaangazowaly sie w wymiane asynchroniczng i na poczatku badania regularnie
uzupetnialy dzienniczek, a w jego pdzniejszym etapie odpowiadaly na maile, doswiadczaty wielu
korzysci (Beck 2005; Ratislavova, Ratislav 2014). Najczesciej wspominanym pozytkiem bylo lepsze
zarzadzanie sobg — emocjami, stresem, czasem (Clarkson, Hodgkinson 2007; Dewe, O’Driscoll,
Cooper 2010; Mazzetti, Blenkinsopp 2012) w trudnych i skrajnie niepewnych okolicznosciach
pandemii:

I bardzo fajnie wlasnie takie, wiesz, przygladanie sie sobie, jak cztowiek reaguje, w jakich jest
stanach, w jakim samopoczuciu. Normalnie tego nie ma, nie staj¢ obok siebie zwykle i nie przy-
gladam sie sobie, bo po prostu nie mam takiej potrzeby i jako$ mi sie to nie wydaje, nie mysle
o tym po prostu. A jednak jak miatam do dzienniczka usias¢, to wlasnie to robitam i tez tak ce-
lebrowatam te dobre chwile, no to tez jest dla mnie wazne, Ze wiesz troche si¢ obczytatam w tej
neurobiologii mézgu, ze mozna go trenowac do pozytywnego myslenia i to jest tez takie fajne,
ze rzeczywiscie jak zatrzymuje i tak, wiesz, troche utrwalam wlasnie te fajne chwile i moge
to tak sobie poswietowac i tak sie ponapawac tym, no to to zostaje, to juz jest z czlowiekiem,
juz tak bardziej chroniony przed tymi doznaniami niefajnymi, tak, przed ta zloscia czy ja-
kim$ smutkiem, niezawiniony przez siebie, a jednak odczuwany [...] dzienniczek jest takim
uzdrawiaczem duszy, o wlasciwie moge powiedzie¢ (Olga, 61 lat, wywiad — fala 2).
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Sama mozliwo$¢ pisemnego ,wygadania si¢” okazala si¢ pomocna w stresujacej sytuacji (Crozier,
Cassell 2016; Pennebaker, Smyth 2018):

Wiesz co, wlasciwie odkrytam, to mi daje, jak mi si¢ nagromadza jakie$ przemyslenia, i mam
adresata tych przemyslen, nawet jednoosobowego, to jako$ mam poczucie, ze moge sie wygadac
po prostu w jakiejs tam dowolnej dla mnie chwili (Franka, 34 lata, wywiad — fala 2).

W czasie pandemii, szczegolnie w okresie narodowej kwarantanny, wiele osob mierzyto sie z zupet-
na dezorganizacja codziennosci i przymusowym spowolnieniem (Rosa 2020; Crivello, Favara 2021;
Surmiak, Bielska, Kalinowska 2022), w ktérym tylko niektdre osoby dostrzegaty profity (Radzinska,
Pustutka 2021). Pozostali potrzebowali nowych zasad i rytualdéw, by lepiej radzi¢ sobie z nowa, za-
skakujaca i — w wiekszosci przypadkéw — trudna sytuacja:

Musze ci powiedzie¢, ze to bylo bardzo przyjemne doswiadczenie, bo to byta jedyna rzecz, ktora
porzadkowala mi czas. Po prostu te dni zaczely sie tak zlewa¢, jak si¢ siedzialo w domu i na
dobra sprawe nic si¢ nie dzialo takiego bardzo ciekawego poza tym, ze przychodzity kolejne
informacje, ze znowu zachorowania i ten taki strach i wszystko. Bylo to dla mnie bardzo mite,
[...] w pewnym momencie ja ich nie pisalam dla ciebie, nawet wiesz, ja je pisalam dla siebie
i bylo to takie, o fajnie dwudziesta druga to ide do dzienniczka. Jak juz raz z niego wypadtam
i zaczelo sie takie wchodzenie w normalne Zycie, to teraz jakbys mi powiedziata, ze mam wroci¢
do dzienniczka, to by bylo za kare, ale w tamtym czasie nie, to byto cos, co porzadkowato dzien
(Patrycja, 55 lat, wywiad - fala 2).

Badane osoby wspominaly réwniez korzysci z pisania zwigzane z bardziej swiadoma rejestracja
momentow historycznych w powigzaniu z wlasnymi opiniami i uczuciowym ich przezywaniem:

Ze wiesz, bylam, no mialam taki wewnetrzny imperatyw, zeby po prostu uchwycic to, co sie
dzieje danego dnia, a nawet po kilku dniach wréci¢ do tego, co bylo i to zatrzymad, jak jest
zatrzymane na papierze, to ma to taka moc, ze ja po prostu tez to zapamietuje, tez to lepiej za-
pamietuje, ze wiesz, Ze jest to utrwalone (Olga, 61 lat, wywiad - fala 2).

Dostep do zapisanych refleksji sktania do podrézy w czasie i spojrzenia na wlasng ewolucje postaw
i opinii. Badane osoby wspominaty o takich momentach i towarzyszacych im zaskoczeniu, a cza-
sem takze rozbawieniu. Zazwyczaj doceniatly zaréwno swoj trud wlozony w pisanie, jak i sam fakt
uczestniczenia w badaniu jako ,,zmuszajacy” do rejestrowania refleksji:

[...] daje mi przestrzen do tego, zeby nie tylko napisa¢ co$ od siebie, czyli tak refleksyjnie
przekazadé swoja mys$l, ale moge sie cofnac do tego, co napisalam i to jest bardzo fajne,
bo czytatam sobie to, co pisalam i pierwszy wpis taki bardzo optymistyczny bardzo mnie
rozbawit w kontekscie tego, co sie potem dzialo. I moge zobaczy¢ tez, jak mdj nastrdj sie
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zmienial w kontekscie calej tej sytuacji, jak sie¢ zmieniata sytuacja i moje nastawienie do niej.
Wiec to jest dla mnie ciekawe, Ze sama troche siebie, ze tak powiem, badam (Wiktoria,
31 lat, wywiad — fala 2).

Pisanie jako zaproszenie do refleksji daje zaréwno korzysci natychmiastowe, jak i w diuzszej per-
spektywie czasowej (Crivello, Favara 2021; Surmiak, Bielska, Kalinowska 2022):

[...] po pierwsze, dzieki temu dziennikowi to ja moglam sobie radzi¢ tez z moimi emocjami
w czasie pandemii. I to gdzie$ dla mnie bylo bardzo pomocne, mogtam to wyrzuci¢ na papier
i to bylo fajne. I tez w ogole troche jak sobie spogladatam potem na ten dziennik, to sobie my-
Slatam, Zze kurczg, ile sie dziato u mnie rzeczy, ktdrych potem nie pamigetam wewnetrznie. I to
takie bylo dla mnie fajne, ze takie zatrzymanie tego tez troche, tych trudnych chwil. Takie
historyczne wrecz, wiec to mi sie strasznie tez podobato (Celina, 41 lat, wywiad — fala 3).

Wymiana asynchroniczna pozostata szansa i impulsem do refleks;ji, ale nie stanowita juz intymnego
dziennika regulujacego stany mentalny i emocjonalny. Korespondencja byla bardziej aktywnoscia
intelektualna niz emocjonalng, co niektéorym badanym rowniez odpowiadato:

Podobatlo mi sie to, ze fajnie zmuszalas do refleksji, fajnie ukladalas pewne tematy, ktore
wymagaly przemyslenia. [...] byt taki moment, Ze ja bylam strasznie zawalona praca, réznymi
rzeczami, ktore si¢ dziaty i nawet bywalo tak, ze wpadat mail od ciebie i nie miatam po prostu
zupelnie czasu, zeby odpisac, ale czasem sobie chodzilam, myslalam, czasem sobie w glowie
nositam jakis temat, obracalam go z réznych stron i czasem nawet albo zapominatam ci napi-
sa¢, albo nie miatam glowy, zeby napisac, albo po prostu w zamecie nie pamigtatam nawet, czy
odpisatam. Wydawato mi sie, ze tak, a jednak nie, ale dostawatam od ciebie takie bodzce do
tego, zeby sobie je w tej kieszeni nosic i w jakichs wolnych chwilach oglada¢. To bylo dobre,
to bylo fajne (Gaja, 40 lat, wywiad - fala 3).

Ciekawe, Zze badane osoby korzystaly z pytan jako zaproszenia do refleksji, nawet jesli pisemnie nie
udzielaty odpowiedzi:

Od czasu do czasu wrzucatas jakies maile, na ktére odpowiadalam albo nie, gdzie byly jakie$
proby skontaktowania sie i ktore zdecydowanie jakos przeze mnie nie wychodzily, ale dla mnie
to bylo zawsze takie stop-klatka teraz i pare minut takiego zastanowienia si¢, bo miatam takie
momenty, gdzie co$ tam si¢ wydarzato i sobie my$lalam: ,To mogloby zainteresowac Jowite”,
a pozniej sobie myslatam: ,Eee” i na przyktad uktadatam puzzle z Julka albo siedziatam na ja-
kims$ online oczywiscie (Kalina, 38 lat — fala 3).

Nawet jezeli nie pisatam jako$ bardzo regularnie, to duzo o tym mys$lalam (Wiktoria, 31 lat,
wywiad - fala 3).
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Zatrzymanie i bodziec do refleksji prowadzity do odpowiedzi oséb niemajacych oporu przed pisa-
niem. Natomiast pozostali badani potrzebowali dodatkowej motywacji, jak relacja z badaczka i chec
pomocy (Crivello, Favara 2021) lub szczegolnie poruszajace zdarzenie:

Znaczy, ja nie lubig pisa¢, ja lubig rozmawiad. Natomiast jak zobaczytam twoj mail, to dla mnie
to byl taki znak zatrzymaj sie i pomys$l, wez na chwile sie zatrzymaj i pomysl, jak ty to widzisz,
co ty czujesz. Mimo ze spowolnitam, to wiesz, ze mozna by¢ w takim jakims tam pedzie, a|...]ja
to tak odebratam, takie stop, poczekaj chwile, ale jak naprawde z toba jest. Nie, no natomiast
pisaé, mysle, ze to widzisz po moich mailach, ja naprawde nie lubie pisa¢. I przez to, ze mam
do ciebie duzo sympatii, to i tak te maile do ciebie s diugie (Sandra, 36 lat, wywiad — fala 2).

Korespondencja mailowa czasem przyjmowata forme, w ktorej podtrzymywanie kontaktu i troska
o relacje badanej osoby z badaczka wydawaly sie priorytetowe. Dzigki takiej wymianie przekazy-
wane byly jednak —nawet jesli czasem zdawkowe — informacje o samopoczuciu, biezacych sprawach
i, zazwyczaj, refleksje zwigzane z solidarnoscia:

Ciesze sie z Twojego kontaktu. Mam sie dobrze i czekam na szczepionke — potowa marca.
[...] Moim dziataniem jest , pilnowanie tego, co mam” i dawanie rados$ci tym, ktérzy tego chca
ode mnie naprawde. Dzialamy dalej w izolacji, w ograniczonym kontakcie z najblizszymii przy-
jaciolmi (Skype, telefon, spacery, zakupy zdalne) i w tym gronie wspieramy sie, troszczymy,
pomagamy, i tak rozumiem ,,moja solidarnos$¢” (Jan, 73 lata — mail miedzy 2 i 3 fala).

Korzysci z pisania dzienniczka dobrze uwydatnity sie z perspektywy czasu. Osoby, ktore na poczat-
ku badania zaangazowaty si¢ w pisanie, najbardziej odczutly strate zwigzana z brakiem kontynuacji.
Jednoczesnie —jak same napisaty — zawieszenie tego zadania na pewnym etapie byto im potrzebne,
by zadbac o codzienna réwnowage i nie mie¢ nadmiernej liczby zadan do wykonania online:

Mam takie poczucie straty, ze zarzucilam dziennik, bo to bardzo fajna stanowilo dla mnie
kronike. [...] Tam zapisywatam wszystkie wydarzenia, jakie$ stany emocjonalne i zaluje, ze
to zarzucilam, ale moze przez to, ze tak poczulam w jakims$ momencie duze zmeczenie i to
niedospanie i jaka$ apatie i bezsilnos¢, to chyba wybratam wiasnie poswiecenie wiecej energii
pracy i tym codziennym sprawom (Olga, 61 lat, wywiad — fala 3).

Pojawity sie takze pojedyncze opinie, Ze pisanie nie jest wazne i nie wiaze si¢ ze szczegdlnymi ko-
rzysciami. Najczesciej wyrazaty je osoby, ktdre nie podjety proby pisania albo z niego zrezygnowaty:

Nie, nic mi nie robil [dzienniczek — przyp. J.R.]. Jesli danego dnia sobie przypomniatem, ze
miatem ci pisac jakie$ obserwacje, to pisatem co$, co mi tam przychodzito do glowy, czasem
w ciggu dnia co$ zauwazyltem i myslatem sobie, o to jest obserwacja, ktéra pewnie warto wystac¢
Jowicie. Ale nie byl dla mnie rodzajem takiego, jak niektérzy w moim otoczeniu mowili, ze
a ja to chyba zaczne pisa¢ dziennik tak, zeby dni sie r6znily, to nie (Ziemowit, lat 29 — fala 2).
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Niezaleznie od tego, czy osoby zaangazowane w badanie — na etapie ewaluacji swojego udziatu
w projekcie lub spontanicznie w czasie rozmoéw i korespondencji — odwotywaty sie¢ do motywa-
cji wewnetrznej czy zewnetrznej, starano sie¢ podkresli¢ i docenic ich wkiad, nazywac pozytek, jaki
wynika z ich udziatu, nadajac, w miare mozliwosci, dziataniom cel i sens. Wigze si¢ z tym nadzieja
i troska nie tylko o zaangazowanie w badanie, ale i o partnerska relacje wzajemnosci.

Dobry manewr — podsumowanie

Wymiana asynchroniczna, takze w pandemii COVID-19, stanowi wyzwanie, bo obok oczywistych
zalet ma takze ograniczenia. Nowe, zaskakujace i skrajnie niepewne warunki prowadzenia badan
byty jak wyplyniecie w morze w kaprysna pogode na nieznanym jachcie. O dobrym manewrze Ze-
glarskim mowi sig, gdy jest bezpieczny i skuteczny, a jednoczesnie elegancki. Wymiana asynchro-
niczna pozwolita prowadzi¢ badania bezpiecznie — w zalecanym dystansie fizycznym i przekraczajac
szkodliwy dystans spoteczny, a takze skutecznie — dostarczajac bogatych tresci: opinii, obserwacji,
refleksji i emocjonalnych, czesto intymnych przezy¢. Elastycznos¢ w podejsciu badawczym na kaz-
dym etapie projektu mogta zapewnic elegancje, rozumiana jako troska o relacje i wysokie standardy
etyczne, a takze dodatkowe korzysci dla badanych i badania.

Nawiazujac do podejs¢ etycznych opisanych przez Surmiak, Bielska i Kalinowska (2022), w projekcie
prezentowanym w niniejszym artykule najlepiej sprawdzila si¢ , orientacja na mozliwos¢”, dzigki ktorej
zapadta decyzja o podjeciu natychmiastowych dziatan po wybuchu pandemii, dostrzegajac w trudne;j
sytuacji niepowtarzalng szanse na badanie solidarnosci poprzez obserwacje i rejestracje rzeczywistych
reakcji, postaw i praktyk spotecznych, a nie tylko deklaracji i wyobrazen. Podejscie oparte na kreatyw-
nosci i elastycznosci towarzyszylo catemu projektowi i umozliwito ewolucje wymiany asynchronicznej
w zgodzie z etyka relacyjna (Ellis 2007). W konsekwencji proces badawczy ulegat demokratyzacji, bo
ksztalt badania nie zalezat tylko od planu i zalozen stworzonych na poczatku, ale byt wspdtksztatto-
wany w czasie. Zaposredniczenie kontaktu online takze oddzialywato na sptaszczenie relacji wladzy,
poniewaz rola ,,gospodyni” spotkania ograniczala si¢ do stworzenia dzienniczka lub spotkania czy
wyslania pytania mailem, ale bez dbania o warunki udziatu badanej osoby (Surmiak, Bielska, Kali-
nowska 2022). Przeniesienie kontaktu do internetu niekoniecznie obnizylo jego jako$¢, czesto wrecz ja
podnosito — okolicznosci rozmowy byly komfortowe, miejsce i czas mozna bylo tatwiej dopasowac do
preferencji uczestniczek/uczestnikéw, a i koszty prowadzenia badania byty nizsze (Valdez, Gubrium
2020). Rozmoéwczynie/Rozmdéwcey chetnie wchodzity/wchodzili w dialog, takze dopytujac o cele i zato-
zenia badania, a nawet proszac, by opinia i obserwacjami podzielila si¢ badaczka. Z jednej strony swiad-
czylo to o partnerskiej i wzajemnej relacji (Surmiak, Bielska, Kalinowska 2022), a z drugiej stanowito
dla badaczki wyzwanie, jak pozostac¢ otwarta i autentyczng, jednoczesénie nie sugerujac perspektywy
i nie wptywajac na opinie osob bioracych udziat w badaniu.

Stworzenie zyczliwej i partnerskiej atmosfery wiaze si¢ z najwieksza badawcza satysfakcja w projekcie
Solidarnos¢ w koronie. Pozostawienie przestrzeni decyzji i wyboru badanym osobom, a takze elastyczno$¢
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zatozen i procesowa dynamika realizacji badania zaowocowaly bogatymi treSciami. Jednoczesnie, dzie-
ki polaczeniu metod asynchronicznych z wywiadami poglebionymi, nieréwny udziat w pisaniu nie
determinowat udzialu w calym projekcie. Utrzymanie zaangazowania w podtuznym projekcie prowa-
dzonym online w pandemii nie byto proste i wymagato dopasowania technik asynchronicznych oraz
rekontraktowania. Dysproporcje w wymianie asynchronicznej miedzy réznymi osobami stanowity
wyzwanie na poziomie analizy, ale jako$ciowe metody pozwalaty je przezwyciezy¢.

Elastycznosc¢ i partnerstwo oraz brak presji wptynety na ewaluacje uczestnictwa jako doswiadczenia
dobrego, zwiazanego z zarzadzaniem stresem, w niektdrych przypadkach niemal terapeutycznego
(Pennebaker, Smyth 2018; Hall, Gaved, Sargent 2021). Wymuszone spowolnienie (Rosa 2020) trwalo
krétko z powodu sprawnego przeniesienia wiekszosci aktywnosci do internetu, przez co procesy spo-
fecznej akceleracji nabraty jeszcze wigkszej dynamiki. W tym kontekscie uczestniczenie w projekcie
badawczym moglo by¢ przezywane jako dodatkowe zobowiazanie, zageszczajace zadania i plan dnia,
ale mogto by¢ takze —i w niektorych przynajmniej przypadkach byto — szansg na zwolnienie i refleksje.

Jak napisaly Paulina Meskell, Catherine Houghton i Linda Biesty (2021), pandemia zwigkszyta potrzebe
adaptacji i rezyliencji, wymuszajac stata weryfikacje i resetowanie nieaktualnych zatozen w razie potrzeby
oraz reorientacje i reorganizacje wobec zmieniajacych sie ograniczen i mozliwosci. Jednoczesnie pozwolila,
takze w Srodowisku badawczym, doceni¢ wspolnotowe wartosci, wsparcie i prace zespotowa. Realizacja
projektu badawczego rzeczywiscie wymagata sprawnego ,manewrowania”, by zachowac standardy me-
todologicznej i etycznejjakosci. Pozostajac w zeglarskiej metaforze, pomocna byta nawigacja uwzglednia-
jaca dynamiczng zmiane kontekstu i adekwatne korygowanie kursu poprzez rekontraktowanie zatozen
i ustalen, balans miedzy elastycznoscia a spdjnoscia, zachowanie ostroznosci i czujnosci w statej obser-
wagcji szans i zagrozen oraz wiare w wypracowane standardy, ale bez zakotwiczania si¢ w tym, co znane.
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Between Flexibility and Consistency: Using Asynchronous Methods Within
a Qualitative Longitudinal Research Conducted During the Pandemic

Abstract: The aim of the article is to present experiences and outcomes of applying asynchronous techniques in a qual-
itative longitudinal study conducted during the COVID-19 pandemic. The article indicates benefits and limitations as
well as opportunities and threats linked to the methodological approach that employed an asynchronous exchange
and participant diaries. The temporal perspective enabled the capturing of the dynamics of change related to the pan-
demic, which determined the evolution of asynchronous techniques. The remaining challenge concerned keeping the
balance between the flexibility and consistency of the methodology as well as ethical standards which would protect
the participants” welfare.
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