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Wprowadzenie

Aby osiagnac¢ cele postawione w toku swojej dziatalnosci, wspdlczesne organi-
zacje muszg sprosta¢ wielu wyzwaniom zwigzanym z dynamicznymi zmianami
zachodzacymi w ich otoczeniu. Rozwdj techniki i dostepu do informacji, libera-
lizacja obrotu gospodarczego i procesy globalizacyjne doprowadzily do identy-
tikacji i koniecznos$ci uwzgledniania takich kluczowych czynnikéw sukcesu, jak
budowanie trwatych relacji z klientami, elastyczno$¢ organizacji, innowacyjnosc,
skuteczne zarzadzanie informacja, a takze efektywne pozyskiwanie i utrzymywa-
nie wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, zwiazki i relacje ze spotecznoscia
lokalng oraz poszanowanie otaczajacej przyrody i dbalos¢ o srodowisko.

Nowa rzeczywistos¢ gospodarcza XXI wieku spowodowala réwniez ewolucje
potrzeb kadry zarzadzajacej, zardwno w zakresie dostepu do nowych instrumen-
tow pomiaru, jak i nowoczesnych narzedzi zarzadzania i raportowania dokonan
przedsigbiorstwa. I. Sobanska (2005, s. 76) podkredla, ze

nowa orientacja spolek w komunikowaniu si¢ z interesariuszami przez sprawozdania finansowe
tworzone wedlug migdzynarodowych standardéw i dobrych praktyk rachunkowosci wymaga gle-

bokiej restrukturyzacji systemu rachunkowo$ci, zmian w organizacji i ich systemie zarzadzania.

Celem gléwnym przedsiebiorstwa przestal by¢ wylacznie jego sukces finanso-
wy. Uwaza si¢, ze w obecnych realiach nie jest mozliwe jego osiagniecie i utrzy-
manie bez pozytywnych relacji z otoczeniem, co z kolei zazwyczaj wymaga, by
przedsigbiorstwa postepowaly w sposéb spolecznie odpowiedzialny, jasno i wiary-
godnie komunikujac to interesariuszom. Raportowanie biznesowe uwzgledniajace
kwestie spoleczne i srodowiskowe staje si¢ coraz bardziej powszechne. Powstaja
wytyczne, rekomendacje i standardy raportowania spotecznego.

Sprawozdawczo$¢ finansowa i niefinansowa to najbardziej syntetyczne Zrd-
dfo informacji o sytuacji i dokonaniach podmiotu. Wielowarstwowos¢ tego Zro-
dla wynika bezpos$rednio z rozdzielenia funkcji wlasnosci i funkgeji zarzadzania,
co spowodowalo wspolistnienie wielu stron zainteresowanych informacjg. Wzrost
przejrzystosci i jako$ciowo poprawnej zawartosci informacyjnej raportéw jest dzid
przedmiotem badan oraz intensywnych prac organizacji migdzynarodowych od-
powiedzialnych za tworzenie globalnych standardéw raportowania informacji fi-
nansowej i niefinansowe;j.
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Nieporéwnywalnie wieksza niz dotychczas skala zmian w raportowaniu biz-
nesowym jest spowodowana procesami globalizacji. Proces tworzenia globalnego
systemu sprawozdawczo$ci zostal zapoczatkowany juz bardzo dawno. W niekto-
rych krajach uczestnictwo w tych procesach przejawia si¢ w podejmowaniu wy-
sitkow w kierunku umig¢dzynarodowienia wlasnych rozwigzan krajowych. Jednak
wiekszos¢ krajow aktywnie wlaczyla si¢ w procesy tworzenia i doskonalenia wzor-
cow miedzynarodowych.

Redefiniowanie modelu sprawozdawczosci finansowej oraz zmiany jej struktury
i zakresu s3 uwarunkowane zmieniajacymi si¢ potrzebami informacyjnymi uzyt-
kownikow sprawozdan. Interesariusze chcg czerpaé informacje o sytuacji finan-
sowej i majatkowej z tradycyjnych sprawozdan finansowych, informacje o przyje-
tych strategiach i sposobach ich wdrazania ze sprawozdan zarzadu z dzialalnosci,
natomiast dane o wplywie na srodowisko i spoleczenstwo z raportéw zréwnowa-
zonego rozwoju. Raportowanie zintegrowane za$ przezywa obecnie okres swojego
najwigkszego rozkwitu. Chociaz, jak wszedzie, tak i w tym przypadku slyszy sie
wiele gloséw krytycznych, wskazujacych, ze zintegrowany raport biznesowy nie
zdal swojego praktycznego egzaminu. Bez wzgledu na sposoéb i zakres prezentacji
takich informacji monopol na ich generowanie i komunikowanie ma rachunko-
wos¢, ktora zmienia si¢ wraz z ewolucja spoleczenstwa i rozwojem rzeczywisto-
$ci gospodarczej, a jej metody i rozwigzania odzwierciedlaja wciaz nowe potrzeby
ekonomiczne i informacyjne otoczenia biznesu.

W modelowym raporcie biznesowym powinno sie uja¢ petny zestaw informacji
koniecznych do prawidlowego zdiagnozowania standingu finansowego podmiotu.
Pozadany (jakosciowy) standard sprawozdania finansowego jest obecnie wysoki.
W literaturze spotykany jest poglad, Ze raport roczny nie jest juz produktem wy-
tacznie stuzb finansowo-ksiegowych. W jego tworzenie moze by¢ zaangazowanych
wiele komdrek funkcjonalnych w przedsigbiorstwie.

Ujawnianie oznacza udostepnianie informacji. Jej spektrum nieustannie si¢
rozszerza. Sytuacja taka zostala wymuszona protestami spoleczenstwa przeciwko
oddzialywaniu biznesu na $rodowisko naturalne czlowieka, przeciwko niszcza-
cemu normy spoleczne i etyczne postegpowaniu przedsiebiorstw kierujacych sie
w swoich dzialaniach jedynie zyskiem, a takze przeciwko naciskowi poteznych,
globalnych korporacji na spolecznosci lokalne, gdzie realizuja one swoje plany,
zazwyczaj nie liczac si¢ ze skutkami dla danego spoteczenstwa.

Odpowiedzialny biznes to podejscie strategiczne i dlugofalowe, oparte na za-
sadach dialogu spotecznego, to osiaganie trwalego zysku przy jednoczesnym,
madrym ksztaltowaniu relacji z otoczeniem, to potezne narzedzie zarzadzania, to
takze poczucie odpowiedzialnosci za konsumenta, inwestora, spoteczenstwo, sro-
dowisko naturalne, za sukces gospodarki, stosowanie przejrzystych praktyk bizne-
sowych opartych na szacunku dla pracownikéw, spotecznosci i srodowiska.

Idea spofecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility
- CSR) Scisle wiaze sie z rachunkowoscia przedsigbiorstwa, zaréwno w kontek-
$cie jakosci, jak i zakresu informacji generowanych przez system rachunkowosci
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jednostki i prezentowanych w raportach biznesowych. Rachunkowos$¢, a szcze-
golnie sprawozdawczo$¢ biznesowa, bez wzgledu na sposob jej definiowania, ma
na celu odwzorowywanie rzeczywistoéci gospodarczej i komunikowanie tych od-
wzorowan otoczeniu.

Od lat miedzy rachunkowoscia i jej otoczeniem obserwuje sie rodzaj sprzezenia
zwrotnego — rachunkowos¢ uczestniczy aktywnie w kreowaniu otaczajacej przed-
siebiorstwa rzeczywistosci gospodarczej, jednoczesnie te rzeczywistos¢ odwzo-
rowujac. Wplywa ona na otoczenie (ksztaltuje je), a jednoczesnie silnie reaguje
na zachodzace w nim zmiany (pozostaje pod wplywem otoczenia, w ktérym jest
stosowana). Zmiany w regulacjach prawnych w krajach Unii Europejskiej, w tym
réwniez Polski, idg w kierunku rozszerzenia zakresu informacji generowanych
i raportowanych przez systemy rachunkowosci. Swiadczy o tym choéby dyrekty-
wa 95 UE i jej implementacje do przepiséw krajowych (w tym, przez nowelizacje
ustawy o rachunkowosci, réwniez polskich).

U podstaw opracowania lezy glebokie przekonanie autorki o istotnej roli gene-
rowanych przez systemy rachunkowosci oraz przez nie raportowanych informacji
tinansowych i niefinansowych w procesach decyzyjnych, w kontekscie szeroko
stosowanego w rachunkowosci prawa wyboru oraz w obliczu intensywnych dzia-
tan podejmowanych w kierunku ujmowania w raportach biznesowych coraz wigk-
szej liczby danych niefinansowych.

Celem opracowania jest kompleksowe przedstawienie koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu z uwzglednieniem jej uwarunkowan historycznych
i prawnych oraz podkreslenie znaczenia jej raportowania w XXI wieku, a wiec
wskazanie na potrzebe ksztaltowania nowego modelu sprawozdawczosci finan-
sowej i niefinansowej jako podstawowego nosnika informacji o przedsigbiorstwie,
a takze przedstawienie propozycji struktury raportu srodowiskowo-spotecznego
na przykladzie specyficznego podmiotu gospodarczego, jakim jest Paristwowe Go-
spodarstwo Lesne Lasy Panstwowe. Realizacje podstawowego celu rozprawy uta-
twia okreslenie jej celow szczegotowych:

— przedstawienie miejsca i roli spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu w oto-

czeniu globalnym,

- wskazanie inicjatyw i obszaréw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu na tle
przeprowadzonych badan i w kontekécie krytyki raportowania informacji
niefinansowych,

- wykazanie zwigzkéw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu z rachunkowo-
$cig i raportowaniem biznesowym,

— zwrocenie uwagi na potrzebe raportowania dzialan w zakresie spolecznej
odpowiedzialnosci w specyficznym podmiocie, jakim jest Panstwowe Go-
spodarstwo Le$ne Lasy Panstwowe,

— przedstawienie propozycji struktury raportu o spolecznej odpowiedzial-
noéci Laséw Panstwowych (przed obecnym i przyszlymi pokoleniami)
na przykfadzie studium przypadku Regionalnej Dyrekcji Laséw Panstwo-
wych w Szczecinku.
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Zasadniczemu celowi opracowania zostala podporzadkowana jego struktura.
Opracowanie sklada si¢ z pieciu rozdzialow.

Rozdzial pierwszy wprowadza czytelnika w problematyke zwigzang z miejscem
i rolg spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w warunkach gospodarki globalne;j.
Rozpoczynajac rozwazaniami na temat przedsigbiorstwa jako podstawowego pod-
miotu gospodarczego, wskazano tu jednoczesnie na potrzebe, wrecz koniecznosc,
dazenia przedsigbiorstw do zapewnienia i utrzymania zréwnowazonego rozwoju
dzialalnosci w harmonii z otaczajagcym przedsiebiorstwo turbulentnym otocze-
niem. Na gruncie zasad zréwnowazonego rozwoju rozwijala si¢ koncepcja spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktorej istote oraz uwarunkowania historyczne
scharakteryzowano w dalszej czesci rozdzialu pierwszego. Rozdzial koncza reflek-
sje na temat teoretycznego umocowania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci,
ktéry to nurt wskazuje wyraznie na Sciste relacje miedzy rozwojem praktyki go-
spodarczej a potrzeba, sposobami i efektami wykorzystania informacji w biznesie.

Rozdzial drugi w catosci poswigcono przedmiotowym i podmiotowym aspek-
tom rozwoju koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. I tak przedstawio-
no tu kolejno obszary, modele i inicjatywy CSR, poruszono problematyke efektyw-
nosci dzialan $rodowiskowo-spotecznych w kontekscie strategii CSR, dokonano
réwniez przegladu badan krajowych i zagranicznych dotyczacych réznych aspek-
tow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz przedstawiono korzysci i wady
CSR, skupiajac si¢ przede wszystkim, w sposdb konstruktywny, na krytycznych
uwagach na temat omawianej koncepcji.

W rozwoju nauki i praktyki gospodarczej niebagatelne znaczenie ma udostep-
nianie informacji, dlatego rozdzial trzeci dotyczy rachunkowosci i raportowania
informacji niefinansowych w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Omawiajac istote i znaczenie informacji niefinansowych oraz wskazujac na zwiaz-
ki koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu z rachunkowoscia spoteczng
(odpowiedzialnosci spolecznej), wskazano jednoczesnie na niedostatki tradycyj-
nej sprawozdawczosci finansowej. Na bazie krytyki przedstawiono ewolucyjny
charakter zmian w zasadach i sposobie raportowania informacji finansowej i nie-
finansowej zainteresowanym stronom (interesariuszom) oraz wskazano na roz-
woj raportowania zintegrowanego jako naturalnej konsekwencji przemian gospo-
darczych poczatku XXI wieku. Raportowanie zintegrowane jest rekomendowane
przez inwestoréw i uznawane za dobre praktyki komunikowania rezultatéw dzia-
tania przedsigbiorstwa stronom zainteresowanym. Jako dowdd zmian na gruncie
krajowym wskazano nowelizacje ustawy o rachunkowosci do wymagan dyrekty-
wy 2014/95/UE. Rozdzial konczy krotki przeglad wybranych krajowych inicjatyw
CSR w polskiej praktyce spdtek gietdowych, a na jego tle wyniki wstepnego bada-
nia spdtek indeksu WIG20 i MWIG40.

Znakomita wigkszo$¢ opracowan na temat raportowania spofecznej odpowie-
dzialnosci dotyczy przedsiebiorstw, ktérych celem jest maksymalizacja wyniku
finansowego w toku prowadzonej dziatalnosci. Z powodu braku takich opraco-
wan w odniesieniu do podmiotéw specyficznych, w opracowaniu skupiono uwage
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na podmiocie, ktérego rozmiary, skala i specyfika dzialalnosci, a jednoczesnie
wpisana niejako w sens istnienia spoleczna odpowiedzialnos¢ nie majg preceden-
su w skali Europy, a nawet $§wiata — na Panstwowym Gospodarstwie Lesnym Lasy
Panstwowe.

W rozdziale czwartym przedstawiono je jako specyficzny podmiot gospodar-
czy. Zagadnienia zwigzane z misja, wizja i strategia Laséw Panstwowych oméwiono
w ich kontekscie historyczno-teoretycznym. W rozdziale tym zwrdcono réwniez
uwage na prawne aspekty dzialalno$ci Laséw Panstwowych oraz scharakteryzowa-
no organizacje¢ gospodarki finansowej i rachunkowosci. Specyfika funkcjonowa-
nia PGL Lasy Panstwowe wigze si¢ w duzym stopniu z pelnieniem przez nie tzw.
funkgji pozaprodukcyjnych wynikajacych z odpowiedzialnosci za sfere ekologicz-
ng i spoteczng funkcjonowania laséw, ktéra to odpowiedzialnos¢ Lasy Panistwowe
ponosza przed obecnym i przysztymi pokoleniami. Dlatego w rozdziale czwartym
znalazly si¢ rozwazania na temat funkcji pozaprodukcyjnych Laséw Panstwowych.
W ostatnim podrozdziale przedstawiono podstawowe zalozenia zbilansowane;
karty wynikéw jako narzedzia realizacji strategii PGL Lasy Panstwowe na lata
2014-2030 oraz probe jej modyfikacji, wskazujac jednoczesnie na powigzania tego
narzedzia z ideg spotecznej odpowiedzialnosci Lasow Panstwowych przed obec-
nym i przyszlymi pokoleniami oraz potrzeba jej raportowania.

W rozdziale piatym przedstawiono propozycje struktury raportu srodowi-
skowo-spotecznego dla PGL Lasy Panstwowe jako odpowiedzi na wciaz rosnace
zapotrzebowanie na szczegdtowa i wiarygodna informacje¢ finansowa i niefinan-
sowa. Prezentacje propozycji raportu poprzedzajg rozwazania na temat potrzeb
i mozliwosci raportowania informacji o spotecznej odpowiedzialnosci w Lasach
Panstwowych oraz przeglad zakresu i sposobu prezentowania informacji $rodo-
wiskowo-spotecznych przez Dyrekcje Generalng Lasow Panstwowych w spra-
wozdaniu finansowo-gospodarczym za rok 2015. Ramy zaproponowanego ra-
portu wykorzystano nastepnie do zilustrowania zagadnienia w postaci studium
przypadku, sporzadzajac taki raport dla Regionalnej Dyrekcji Laséw Panstwo-
wych (RDLP) w Szczecinku.

Autorka nie zajmuje w niniejszym opracowaniu stanowiska w debacie na temat
tego, czy idea spofecznej odpowiedzialnosci biznesu to kolejna moda, pozwalajaca
na uwypuklenie marketingowych zabiegéw firm. Nie prébuje krytykowa¢ ani for-
sowac opisywanych koncepcji. Jej zamierzeniem jest uczciwe, bezstronne przedsta-
wienie stanu wiedzy i praktyki w zakresie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Z tego samego powodu w czesci opracowania dotyczacej Laséw Panstwo-
wych autorka nie ocenia ani zasad funkcjonowania Laséw Panstwowych, ani roz-
wigzan systemowo-prawnych. Nie podejmuje réwniez dyskusji politycznych, trak-
tuje Lasy Panstwowe jako doskonale studium przypadku w zakresie mozliwosci
i konieczno$ci raportowania spoleczenstwu dziatan srodowiskowo-spotecznych,
za ktére Lasy Panstwowe odpowiadajg przed obecnym i przysztymi pokoleniami.

Reasumujgc, niniejsze opracowanie obejmuje wieloaspektowe przedsta-
wienie problematyki spoltecznej odpowiedzialnoéci biznesu i jej raportowania
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oraz propozycje struktury modelu raportu srodowiskowo-spotecznego, osadzone-
go w nurcie nowoczesnych trendow raportowania biznesowego, dla specyficznego
podmiotu gospodarczego, jakim niewatpliwie sg Lasy Pafistwowe.

Powstanie niniejszego opracowania, a wczesniej badania i studia literaturowe
nie bylyby mozliwe, gdyby nie wsparcie i zgoda na korzystanie z materialéw RDLP
w Szczecinku, udzielona przez 6wczesnego dyrektora - Stawomira Cichonia,
za co autorka sklada mu gorace podzigkowania.

Ogromne podziekowania nalezg si¢ rowniez dr Annie Paszkiewicz, zastepcy
dyrektora do spraw ekonomicznych RDLP w Szczecinku, dzigki ktdrej autorka
miata mozliwo$¢ swobodnego rozwijania swoich zainteresowan naukowych i pro-
wadzenia badan, ktora stuzyla radg i zawsze byla gotowa do podjecia dyskusji
na omawiane w niniejszym opracowaniu tematy.

Autorka pragnie réwniez podzigkowaé prof. zw. dr hab. Teresie Martyniuk
z Uniwersytetu Gdanskiego za podjecie trudu zrecenzowania niniejszej ksigzki.



You can never have an impact on society
if you have not the power to change yourself

Nelson Mandela

Rozdziat 1

Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu
w globalnym swiecie

1.1. Przedsiebiorstwo jako podstawowy podmiot
gospodarczy na globalizujacych sie rynkach

Wisrod wielu podawanych w literaturze przedmiotu definicji w najbardziej
ogolnym ujeciu przedsiebiorstwo okresla si¢ jako

instytucje systemu ekonomicznego, w ktdrej zorganizowano prowadzenie dziatalno$ci gospodar-
czej, niezaleznie od skali, przedmiotu i rodzaju wykonywanej dziatalnosci, formy organizacyjno-
-prawnej, w jakiej dzialalno$¢ jest prowadzona oraz formy wlasnosci, przy czym dzialalno$¢ ta
motywowana jest checig uzyskania korzysci majatkowych i prowadzona jest na rachunek i ryzyko

wlasciciela (Borowiecki, 2011, s. 6).

Zatem przedsigbiorstwa stanowig integralny element systemu polityczno-
-gospodarczego i tak samo jak on ewoluuja, podlegajac przeobrazeniom wynika-
jacym z dynamicznych zmian struktury i cech szczegdlnych otoczenia.

Zasadniczym zadaniem kazdego podmiotu gospodarczego jest realizacja po-
stawionych przed nim celéw. Cele, ktore przyswiecajg dzialalnosci przedsigbior-
stwa, nie s3 wielkoécig jednorodna, zasadniczg za$ trudnoscig jest ich jedno-
znaczne okreslenie i skwantyfikowanie. Cele przedsigbiorstwa sa bowiem suma
réznych celéw czastkowych (zdarza sie, ze wspotzawodniczacych, na przyktad
z uwagi na dysponowanie ograniczonymi $rodkami). Od wielu lat, postugujac si¢
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zréznicowang nomenklaturg i stosujac rozne podejscia, autorzy (np. Burzymowa,
1971, s. 21) definiujg cel dzialalnosci przedsigbiorstwa jako wytwarzanie i zbywa-
nie produktéw (cel obiektywny), przy jednoczesnym, optymalnym wykorzystaniu
srodkéw (obiektywna koniecznos$¢ warunkujaca prawidlowy rozwoj), pozostaja-
cych do dyspozycji przedsigbiorstwa.

Gwaltownie i wielowymiarowo zmieniajace si¢ otoczenie to dzi$ naturalne $ro-
dowisko, w jakim przyszto funkcjonowa¢ wszystkim podmiotom gospodarczym.
Przedsiebiorstwa zawsze dzialaja w konkretnych warunkach: we wspotpracy
z innym organizacjami, w okreslonym regionie geograficznym, a takze pod rezi-
mem prawnym, politycznym i kulturowym konkretnego kraju lub grupy krajow
(np. Unia Europejska). Otoczenie to wplywa na przedsigbiorstwa, stwarzajac im
zaréwno szanse i mozliwosci, jak i bariery i ograniczenia. Same przedsigbiorstwa
réwniez wplywaja na otoczenie zewnetrzne, tworzac z nim wiezi i, w wiekszym lub
mniejszym stopniu, okreslajac jego charakter. Tworzy si¢ wiec swoisty feedback, ma-
giczny krag przyczynowo-skutkowy, ktéry powoduje, ze oblicze ,,przedsiebiorstwa
przysziosci” zmienia si¢ wraz z ewolucja spoleczenstwa ery informacji i wiedzy.

Procesy globalizacji staly si¢ nieodtacznymi zjawiskami przefomu XX i XXI wie-
ku i spowodowaly rozszerzenie zakresu dzialania wielu podmiotéw gospodarczych.
Powodem byl miedzy innymi swobodny przeptyw kapitatow, towardw, ustug i za-
sobow ludzkich miedzy réznymi krajami, i, co za tym idzie, powstawanie silnych
kapitatowo, innowacyjnych i nowoczes$nie zarzadzanych przedsiebiorstw o skom-
plikowanej strukturze organizacyjnej i znaczacym udziale w rynku'. Zachete
(lub bariere) do otwierania nowych filii i inwestowania w skali miedzynarodowej
stanowig niewatpliwie zalozenia polityki gospodarczej poszczegolnych krajow. Ryn-
ki miedzynarodowe, funkcjonujace wspodlczesnie jak naczynia polaczone, poprzez
reakcje jednych rynkéw oddzialujg bezposrednio lub posrednio na funkcjonowanie
innych, na co znaczacy wplyw wywieraja fatwos¢ i szybkos¢ przeptywu informacji.

Procesy globalizacji charakteryzuje wielowymiarowy i wielopoziomowy cha-
rakter, zachodzg one nie tylko miedzy panstwami, ale takze miedzy gospodarkami
i przedsigbiorstwami. Dotycza wielu dziedzin zycia, zaréwno w aspekcie politycz-
nym, jak i spotecznym oraz ekonomicznym. Globalizacja powoduje réwniez po-
wstawanie wielu barier rozwoju, ogranicza bowiem znaczaco suwerenno$¢ panstw
oraz odrebnos¢ ich polityki narodowej i gospodarczej. Rynek w duzym stopniu
uwalnia si¢ spod kontroli panistwa, a relacje oraz aktywno$¢ gospodarczg na rynku
ksztattujg korporacje miedzynarodowe?.

Od drugiej potowy lat 90. XX wieku rozpoczat si¢ intensywny rozwdj miedzy-
narodowej integracji gospodarczej, a procesy globalizacji zwiekszyly racjonalnos¢
wyboréw w alokacji czynnikéw produkcji w skali gospodarki swiatowej. Wiele

1 Globalizacja wptywa réwniez znaczaco na podmioty mniejsze, pochodzace z réznych regio-
néw Swiata.

2 0Od kofca drugiej wojny $wiatowe] intensywny rozwdj tej formy miedzynarodowej dziatalno-
$ci przedsiebiorstw, prowadzonej jednoczesnie w kilku krajach, stopniowo zacie$niat $wiato-
we wspdtzaleznosci polityczne i gospodarcze.
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organizacji, koordynujac polityke ekonomiczng w skali globalnej, przekroczyto
granice narodowe dla dobra ogdlnoswiatowego rozwoju’.

W latach 60. i 70. XX wieku na rynkach miedzynarodowych dominowaly kor-
poracje amerykanskie, co w ostatnich latach znaczgco si¢ zmienia. Obecnie kapital,
nowe technologie i innowacyjne rozwigzania plyng z réznych kierunkéw, a pod-
mioty ponadnarodowe, zamiast pozyskiwa¢ zasoby od koncernéw zagranicznych,
inwestuja w zintegrowane przedsigwzigcia, co prowadzi do powstawania podmio-
tow o $wiatowym zasiegu, kontrolujacych wszystkie fazy tancucha tworzenia warto-
$ci. Miedzynarodowe korporacje, przystosowujac sie do funkcjonowania w warun-
kach gospodarki globalnej, organizuja si¢ w sieci, podkreslajac w swych dziataniach
wzajemne powigzania i strategiczne partnerstwo (Jezak, 2012, s. 789-799).

Otoczenie gospodarcze, w ktérym funkcjonuja wspodlczesne przedsiebiorstwa, po-
zostaje pod silnym wplywem ewolucji systemu finansowego i jej poszczegdlnych faz
wyodrebnianych ze wzgledu na rodzaj zwigzkéw miedzy przedsiebiorstwami i kra-
jami (Sniezek, 2009, s. 26). W ostatniej dekadzie liczba podmiotéw gospodarczych
funkcjonujacych na rynkach krajowych i §wiatowych wzrosta tak bardzo, ze odpo-
wiedzialno$¢ za jakos¢ informacji o nich stata si¢ tak duza, jak nigdy wcze$niej.

Procesy globalizacji, ksztaltujace otoczenie podmiotéw gospodarczych, spowo-
dowaly dewaluacje dotychczasowych paradygmatéw funkcjonowania przedsie-
biorstw (Grudzewski i inni, 2010, s. 26). Wywolaty koniecznos¢ zmiany sposobow
myslenia i reorientacje strategii zarzadzania podmiotem gospodarczym dzialaja-
cym na rynku, stanowigcym integralny element podmiotowej triady kazdej go-
spodarki. W erze globalizacji i wiedzy od przedsiebiorstw oczekuje si¢ przede
wszystkim umiejetnosci skorelowania zadan, funkcji, metod organizacji pracy
i zarzadzania ze skutkami proceséw transformacji i integracji gospodarczej.

Otoczenie determinuje warunki funkcjonowania przedsiebiorstw w rzeczywi-
sto$ci gospodarczej, wyznacza wzajemne zaleznosci oraz stwarza mozliwosci ich
rozwoju, co nadaje przedsiebiorstwom okreslone cechy systemu otwartego. S. Ma-
rek i M. Bialasiewicz (2008, s. 28-29) wskazuja na kilka podstawowych cech przed-
siebiorstwa jako systemu:

— przedsigbiorstwo dziata w otoczeniu, ktdre charakteryzuje si¢ szeregiem spe-

cyficznych cech;

- przedsigbiorstwo tworzy wspdlnie zorganizowang calos¢, sklada sie z wielu
wzajemnie powigzanych i skorelowanych podsysteméw, co wskazuje na jego
otwarty charakter;

— miedzy otoczeniem a poszczeg6lnymi podsystemami przedsiebiorstwa za-
chodza okreslone zwiazki, zaleznosci i ciagte interakcje;

- przedsigbiorstwo pozyskuje z otoczenia okreslone zasoby, ktére w toku dzia-
talnosci (produkcyjnej, handlowej badz ustugowej) podlegaja przeksztalce-
niu w inne zasoby;, a te z kolei trafiajg na rynek, czyli do otoczenia;

3 Naleza do nich takie organizacje miedzynarodowe jak Bank Swiatowy, Miedzynarodowy Fun-
dusz Walutowy, Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) czy Swiatowa Orga-
nizacja Handlu (WTO).
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— efekt dziatalnosci przedsiebiorstwa, czyli wartos¢ zasobow na wyjsciu musi
by¢ wigksza od warto$ci zasobow na wejsciu.

Rynkowe otoczenie stawia przed przedsigbiorstwami szereg wymagan, w tym:
osigganie i maksymalizacje zysku w wyniku prowadzonej dziatalnosci lub przy-
najmniej réwnos¢ przychodéw i kosztéw (jako warunek minimum minimorum),
uznanie rozstrzygajacej roli rynku w weryfikacji dzialalnosci przedsiebiorstwa,
przyjecie na siebie ryzyka zwigzanego z niepewnoscig co do skutkéw podejmowa-
nych przedsiewzigc.

Wspdlczesnie przedsigbiorstwa musza odlozy¢ ,,do lamusa” wzorce obowigzu-
jace w przeszlosci, przebudowaé modele zarzadzania, zweryfikowad zasady efek-
tywnego wykorzystania zasoboéw i zaadoptowa¢ reguly postepowania wiasciwe
przedsigbiorstwu inteligentnemu. Jak wskazuje B. Nogalski (2009a, s.4),

wszystko to powoduje, ze wzorcami biznesowymi przysztosci, takze tej, ktorg trudno przewi-
dzie¢, zdaja sie - oprocz osiggania zyskow i utrzymania rentownosci, czy cash flow — takze: zrow-
nowazony rozwoj, odpowiedzialno$¢ spoleczna, elastycznos¢ strukturalna, kapital intelektualny,

czy tez przedsiebiorczo$¢ w postaci przedsigbiorczych zachowan ludzi.

Szczegdlny nacisk powinno sie klas¢ na odrzucenie przekonania o wlasnej
wieczno$ci i doskonalo$ci oraz zweryfikowanie swojego potencjalu, a takze do-
konywanie diagnozy projekcji stosowanych lub mozliwych do wprowadzenia mo-
deli biznesowych. W warunkach tzw. nowej gospodarki przedsiebiorstwa powin-
ny kreowa¢ nowe cele, formowac zachowania i postawy, ktoére beda przystawaly
do globalnie transformujacej sie rzeczywistosci gospodarczej.

Przedsigbiorstwo dziala zawsze w okreslonym otoczeniu, ten oczywisty fakt na-
rzuca z kolei bezwzgledna konieczno$¢ przystosowania sie przedsiebiorstw do na-
stepujacych w tymze otoczeniu zmian, bez wzgledu na ich kierunek i site turbu-
lencji. Zakres powigzan przedsigbiorstw z otoczeniem rozszerza si¢ obecnie poza
sfere techniczno-ekonomiczng, wkraczajac w obszary probleméw politycznych,
spolecznych i kulturowych. Im powazniejsze, bardziej ztozone i wielowarstwowe
staje si¢ oddzialywanie otoczenia, tym trudniej reagowaé na nie przedsigbior-
stwom, a to z kolei, jak w blednym kole, zwigksza stopien zaleznosci podmiotu
od otoczenia. Zmiany w otoczeniu zakl6cajg rownowage wewnetrzng i zewnetrz-
ng przedsiebiorstwa, ktére taka harmonie musi utrzymac, aby istnie¢ na rynku
oraz budowa¢ relatywnie trwala przewage konkurencyjna. Prowokuje to zatem
do podejmowania odpowiednich dzialan dostosowawczych i antycypacyjnych,
skierowanych zaréwno do wewnatrz, jak i na zewnatrz podmiotu.

Nasuwa si¢ refleksja, ze obecnie istotng cecha nadajacg ksztalt systemom in-
formacyjnym przedsiebiorstw jest $cisty zwigzek podmiotu gospodarczego z jego
otoczeniem. Juz wiele lat wczesniej E. Burzym poswiecala tej problematyce wiele
uwagi. W jednym z opracowan pisala:
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Przedsigbiorstwo funkcjonuje w otoczeniu, na rzecz ktérego $wiadczy i z ktérego swiadczen ko-
rzysta, jest zatem zobowigzane do rozliczania si¢ z otoczeniem z tytutu odpowiedzialno$ci za re-
zultaty dziatania. Obowigzek rozliczania si¢ podmiotu gospodarczego z otoczeniem okreslany
jest w jezyku angielskim mianem accountability, ktory to termin wigze sie $cisle z odpowiedzial-
noscia responsibility i z obowiazkiem rozliczania si¢ z podmiotowo rozpatrywanym otoczeniem
(Burzym, 1993, s. 8).

Poniewaz réwnolegle z rozwojem gospodarczym ewoluowaly procesy ekono-
miczne i spoteczne w skali krajowej i miedzynarodowej, jako naturalng konse-
kwencje mozna bylo zaobserwowac istotne zmiany w interpretacji otoczenia pod-
miotéw gospodarczych. Juz na poczatku lat 90. E. Burzym podkreslata ewolucyjny
charakter tych zmian, wskazujac, ze o ile wczesniej zakres otoczenia uprawnio-
nego do wgladu w sprawozdawczos$¢ finansowa przedsigbiorstwa ograniczano
do tych podmiotéw, ktore braly czynny udzial w doptywie kapitatu (akcjonariusze,
wlasciciele obligacji, banki), w transakcjach wymiennych (dostawcy i odbiorcy)
lub w podziale zysku (wlasciciele, panstwo), o tyle

obecnie otoczenie przedsiebiorstwa rozumiane jest znacznie szerzej, obejmuje bowiem takze tzw.
otoczenie spoleczne i srodowisko naturalne. Wiaze si¢ to z szerzej rozumiang odpowiedzialnoscia
spoleczna przedsigbiorstw. Obejmuje ona takze odpowiedzialnos¢ wzgledem pracownikéw, spo-
fecznosci lokalnej, spoleczenstwa jako calosci, a nawet wzgledem przyszlych pokolen (Burzym,
1992, s. 182).

Nie dziwi wiec fakt, ze zarzady przedsiebiorstw musza rozwiazywac dylema-
ty decyzyjne w sprawach zmieniajacych zakres, metody i logike funkcjonowania
przedsiebiorstw. Stoja nieustannie w obliczu konieczno$ci podejmowania decyzji
o sposobie funkcjonowania systemu informacyjnego, aby zapewni¢ i utrzymac,
a czesto wrecz przywroci¢ przedsiebiorstwom réwnowage gospodarcza.

Powszechnie wyraza si¢ poglad, iz maksymalizowanie zyskéw, pomnaza-
nie wartosci dla akcjonariuszy czy powigkszanie wartosci kapitalizacji rynko-
wej czgsto odbywa sie z naruszeniem wartosci spolecznych i srodowiskowych,
a wspolczesne spoteczenstwo charakteryzuje sie wysokim stopniem konsump-
c¢ji. Wzmozona konsumpcja powoduje wzrost popytu na dobra. Przedsigbior-
stwa wytwarzaja wiecej dobr, zuzywajac wigcej surowcow, energii, wody itp.
Wplywa to negatywnie na stan srodowiska naturalnego i jest przyczyng powsta-
wania wielu probleméw spolecznych. Naukowcy ostrzegaja, ze postawa rosz-
czeniowo-konsumpcyjna obecnego pokolenia moze skutkowa¢ niepowetowa-
nymi stratami w postaci zniszczenia zasobow naturalnych Ziemi®.

Globalne zagrozenia wspodlczesnej ludzkosci nie ograniczaja sie wylacznie
do nadmiernej konsumpcji. T. Trojanowski wskazuje, oprocz takich problemoéow

4 Warto przypomnied, ze spoteczenstwa, ktére dokonaty niezamierzonego ,ekologicznego sa-
mobdjstwa”, nalezaty do najbardziej rozwinietych i ztozonych w swoich czasach.
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jak ubdstwo, gléd, bezrobocie, wyzysk, konflikty zbrojne czy zagrozenia ekolo-
giczne, jako dodatkowe ekonomiczne obszary problemowe, ktdre réwniez stano-
wig wyzwanie dla wspdlczesnych przedsigbiorstw przede wszystkim: brak stabil-
nosci gospodarki narodowej, wynikajacy na przyklad z niewystarczajacej oferty
zatrudnienia, niezaspokajanie podstawowych potrzeb, wysokie ceny, inflacje, nie-
réwnowage gospodarcza, zalezno$¢ od dostaw surowcéw czy zadtuzenie panstwa
oraz niedostateczne wyposazenie w dobra kolektywne i niesprawiedliwy podzial
dochodoéw (Trojanowski, 2015, s. 242).

Zatem przedsigbiorstwa funkcjonujace w turbulentnym otoczeniu rynkowym
w celu utrzymania badz budowania przewagi konkurencyjnej sa zmuszone do po-
szukiwania coraz bardziej ekologicznych i skutecznych rozwigzan biznesowych.
A. Jabtonski (2013, s. 283-296) wskazuje, ze

przedsigbiorstwa, aby si¢ wyrdznia¢, musza z jednej strony budowa¢ unikatowe modele biznesu,
a z drugiej strony umiejetnie je wdrazaé poprzez dynamicznie realizowane strategie. Majg takze

$wiadomo$¢, ze podobne podejscie do biznesu preferuja czesto takze ich konkurenci.

Wszystkie te dazenia i zaloZenia zmierzaja de facto w jednym kierunku - budo-
wania stabilnego i trwalego przedsigbiorstwa przyszlosci w mysl koncepcji zréow-
nowazonego roZwoju.

1.2. Zrownowazony rozwoj jako fundament zasad
spotecznej odpowiedzialnosci

Juz w czasach starozytnych mysliciele, w tym Arystoteles, podkreslali, ze cztowiek
potrzebuje czegos wiecej niz tylko dobrobytu materialnego. Wedtug W. Baumola,
»paradoksem dobrobytu jest fakt, ze osoby zyjace w krajach bogatych nie doceniaja
tego jak dobrze im si¢ powodzi” ([za:] Jodkowska, 2011, s. 52). Juz przed laty po-
dejmowano préby pomiaru poziomu satysfakcji spotecznosci danego kraju. Bada-
nia wykazaly miedzy innymi, ze najblizszy modelowi ,,szczesliwego kapitalizmu”
jest system gospodarczy krajow skandynawskich (Bohnke, 2005, s. 14-15)°.

Zréwnowazony rozwoj staje si¢ koncepcja coraz bardziej popularng. Doty-
czy zwigzkéw miedzy gospodarka, spoleczenstwem i srodowiskiem. Wszyscy

5 Badania z lat 90. XX wieku, przeprowadzone miedzy innymi przez UE, oraz nowsze z 2005 r.
(Bohnke, 2005, s. 14-97) wskazuja, ze Europejczycy z krajéw pdtnocnych sa Srednio bardziej
zadowoleni z 7ycia niz obywatele w krajach potudniowych. Srednia zadowolenia (life satisfac-
tion) ustalona na podstawie 35 000 wywiad6w, w skali od 1 do 10, jest najwyzsza dla Dunczy-
kéw - osiaga wartos¢ 8,4 oraz Findw (8), Szweddw (7,7), natomiast dla Polakéw wynosi 5,2,
a dla Butgardw 4,5.
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do jakiego$ stopnia wspotdecydujemy o charakterze tego rozwoju. Do zasad zrow-
nowazonego rozwoju nawigzuja wazne, krajowe i miedzynarodowe dokumenty,
takie jak na przyklad Konstytucja RP czy Traktat o Unii Europejskiej. Trwaly,
zrownowazony rozwdj — tak po polsku okresla si¢ najczesciej koncepcje sustaina-
ble development. M. Burchard-Dziubinska podkresla, ze

poczatki procesu przeobrazen idei zréwnowazonego rozwoju nierozerwalnie tacza si¢ ,ekolo-
gicznym przebudzeniem”, ktére polegato migdzy innymi na u§wiadomieniu sobie przez szerokie
kregi spoleczne, ze pomiedzy $rodowiskiem przyrodniczym a spofeczefistwem wystepuja relacje

dwustronne (Burchard-Dziubinska i inni, 2014, s. 11).

Jak wczesniej wspomniano, wielu autoréw traktuje przedsigbiorstwo jako sys-
tem, a jednym z wazniejszych zalozen myslenia systemowego jest to, ze struktura
systemu determinuje i okresla jego zachowanie. My$lenie systemowe jest z powo-
dzeniem stosowane jako wsparcie procesu zrdwnowazonego rozwoju. Perspekty-
wa systemowa buduje bowiem $§wiadomo$¢ przebiegu procesu zréwnowazonego
rozwoju, co pozwala na identyfikacje okreslonych wzorcow i trendéw, ktdre two-
rzg strukture systemu, zaréwno w skali makro, jak i mikro. Systemy sg czyms wie-
cej niz tylko prosta suma ich elementéw. Juz Arystoteles powiedzial, ze catos¢ to
wiecej niz suma czesci. Kluczowe jest wiec zrozumienie powigzan i relacji pomie-
dzy elementami systemu. Perspektywa systemowa pozwala réwniez na spojrzenie
w przeszto$¢, dzieki czemu trendy staja sie bardziej widoczne. Wzorce i trendy
tworzg si¢ w wyniku wzajemnego oddzialywania tych skladnikow, ktére stanowia
o strukturze systemu. Podejscie systemowe ma szczegdlne znaczenie w przypadku
systeméw zlozonych, bo pozwala monitorowa¢ zamkniete fancuchy przyczyno-
wo-skutkowe, czyli sprzezenia zwrotne. Trzeba rozumie¢ sposob, w jaki decyzje sa
ograniczane przez rdzne strategie, zalozenia i polityki, wtedy latwiej i bezpieczniej
jest sterowa¢ calym systemem. Bardzo ciekawe opracowania na temat teorii syste-
mow stworzyli np. socjolog niemiecki N. Luhmann (2012, s. 19-61)° czy Amery-
kanin T. Parsons (Biatyszewski, 1972, s. XXV-XXX oraz 3-25)’.

Wedlug H. Witte, pojecie zréwnowazonego rozwoju pochodzi z niemieckiego
lesnictwa, a pierwszy raz zostalo uzyte w 1713 roku, przez H. von Carlowitza. Ozna-
czalo taki sposob gospodarowania lasem, ze wycinana byta tylko taka liczba drzew,

6 Luhmann poszerzyt i rozbudowat teorie systemdw autopoietycznych, Wskazywat, ze warun-
kiem istnienia systemdéw, w tym systemow spotecznych, jest réznica pomiedzy systemem
i otoczeniem. Trwanie systemu zalezy od wykonywanych przez niego dziatan, a ewolucja to
proces, w ktérym systemy podlegaja selekcji ze wzgledu na mozliwosé przetrwania.

7 Parsons byt twdrca funkcjonalno-strukturalistycznej teorii systemdw spotecznych. Rozwi-
nat teorie dziatania spotecznego Maxa Webera, starajac sie zintegrowac ja z teoriami innych
klasykéw socjologii, np. Vilfredo Pareto czy Emile Durkheim. Dla Parsonsa generalna teoria
spoteczenstwa byta teorig systemdw spotecznych, ktdre sg catosciami zamknietymi, nie zas
otwartymi sieciami. Kazdy system spoteczny dzieli sie na podsystemy, ktére specjalizuja sie
funkcjonalnie i dzielg na dalsze podsystemy. Teoria spoteczna Parsonsa zawiera rozbudowa-
na teorie rozwoju spotecznego o charakterze neoewolucjonistycznym.
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ktéra mozna bylo odtworzy¢ w tym samym czasie (Jodkowska, 2011, s. 53). Kon-
cepcje zrownowazonego rozwoju propagowaly na poczatku XIX. wieku wszystkie
niemieckie Wyzsze Szkoly Lesnicze. Poniewaz niemieckie lesnictwo cieszylo sie
wowczas duzym uznaniem na calym $wiecie, pojecie zréwnowazonego rozwoju
(byla tu mowa o Sustained Yield Forestry) szybko sie przyjelo, po przettumacze-
niu przymiotnik sustainable zostal nastepnie ,,przejety” przez ruchy ekologiczne
i w latach 80. wszedl do powszechnego uzytku w debatach politycznych. Obecnie
definicja zrownowazonego rozwoju nie ogranicza si¢ oczywiscie wyltacznie do sfe-
ry lesnictwa.

Definicje zréwnowazonego rozwoju akcentuja mozliwo$¢, wrecz konieczno$é
tworzenia szans rozwoju przysztym pokoleniom, ktére to szanse sg systematycz-
nie ograniczane poprzez degradacje srodowiska naturalnego. W raporcie ONZ
z 1987 roku, nazywanym czesto Raportem Brundtland (WCED, 1987, s. 6)%, po-
jawila sie pierwsza definicja zréwnowazonego rozwoju: jest to rozwdj, ktory za-
pewnia zaspokojenie potrzeb obecnych pokolen, nie przekreslajac mozliwosci
zaspokojenia potrzeb pokolen nastepnych. J. Pezzey (1989, 1992, s. 321-362) prze-
prowadzil w 1989 roku szczegotowy przeglad definicji sustainable development,
jakie w latach 80. funkcjonowaly w literaturze i polityce. Jakkolwiek nie ma po-
wszechnej zgodnosci co do znaczenia tego terminu, wigkszo$¢ definicji nawigzuje
do ujecia z raportu Gro Harlem Brundtland.

Trwalo$¢ rozwoju wiaze si¢ nierozerwalnie z jego zréwnowazeniem i moze
by¢ rozwazana z réznych punktéw widzenia. Zaspokajanie potrzeb biezacych nie
moze si¢ odbywac kosztem nastepnych pokolen, co w kontekscie braku wiedzy
na temat preferencji przysztych pokolen zazwyczaj jest przyjmowane arbitralnie.
Trudno tez oceni¢ jednoznacznie trwato$¢ rozwoju. Stuzy temu wiele wskaznikow,
jednak wiekszos¢ z nich nie spetnia stawianych przed nimi wymagan (na przyktad
wycena takich dobr jak réznorodnos¢ biologiczna, gleba czy czyste powietrze).
Poniewaz trwalos¢ jest zagadnieniem ztozonym i wieloaspektowym, zapewne ni-
gdy nie uda sie jej wyrazi¢ za pomoca jednej liczby. Dlatego od wielu lat poszu-
kuje sie spojnego zestawu wskaznikéw, co nie jest zadaniem prostym, bo wymaga
chociazby ustalenia wielowymiarowych kryteriéow wyboru i przyporzadkowania
im wtasciwych wag. Szkielet piramidy zréwnowazonego rozwoju przedstawiono
na ilustracji 1.1.

8 Swiatowa Komisja ds. Srodowiska i Rozwoju (the World Commission on Environment and
Development), zwana tez Komisjg Brundtland - od nazwiska przewodniczacej grupy robo-
czej, pani Gro Harlem Brundtland, Premier Rzadu Norwegii. Komisja wypracowata koncepcje
zrébwnowazonego rozwoju oraz opublikowata w kwietniu 1987 roku raport Nasza Wspélna
Przysztos¢. Dziatalno$¢ Komisji przyczynita sie do zwotania Szczytu Ziemi w 1992 w Rio de
Janeiro.
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llustracja 1.1. Ramy piramidy zréwnowazonego rozwoju
Zrédto: opracowanie wtasne.

Rozwdj zréwnowazony ma charakter dynamiczny, nie jest stanem, lecz proce-
sem. Na gruncie rozwazan filozoficznych trwaly rozwdj oznacza nie tylko spra-
wiedliwo$¢ dla obecnego pokolenia, ale zmierza w kierunku duzo glebszej kon-
cepcji sprawiedliwoéci miedzypokoleniowej. Idea zréwnowazonego rozwoju
rozwijala si¢ w odrebnym, réwnolegle ewoluujacym nurcie filozoficznym, a bada-
cze, np. A. Banaszkiewicz i B. Makowska (2012, s. 9-21) czy M. Pilat i A. Pyszka
(2010, s. 156-171) niejednokrotnie podkreslali znaczenie aspektow kulturowych
zrownowazonego rozwoju. Zasade sprawiedliwego podzialu bogactwa pomie-
dzy pokoleniami wyprowadza sie zazwyczaj, jak podkresla T. Zylicz (2010, s. 73),
z kantowskiego imperatywu kategorycznego. Sformalizowane podejécie do spra-
wiedliwosci migdzypokoleniowej nakazuje poszukiwanie kryterium wyboru
$ciezki rozwoju. Mozna teoretycznie przedstawic je jako punkt wyjscia przyjmujac
maksymalizacje sumy zdyskontowanych uzytecznosci bedacych udziatem kolej-
nych pokolen’.

9 Ciekawa propozycje w tym zakresie sformutowata G. Chichilnisky (1996, s. 219-248); jej idea
znana jest obecnie jako Chichilnisky’s criterion. Autorka stosuje kombinacje sumy zdyskon-
towanych uzytecznosci oraz granicy, do ktérej zmierza niezdyskontowana uzyteczno$¢ przy-
sztych pokoleri. W opinii T. Zylicza (2010, s. 74-75) ,w ramach analizy ekonomicznej spra-
wiedliwo$¢é miedzypokoleniowa moze by¢ wprawdzie wyprowadzona, ale tylko jako bardzo
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Korzenie zréwnowazonego rozwoju tkwig w globalnej dyskusji na temat stanu
srodowiska naturalnego zainicjowanej przez Organizacje Narodéw Zjednoczo-
nych'’. W wyniku obrad konferencyjnych podjeto decyzje o wdrozeniu idei zréwno-
wazonego rozwoju. Spotkato si¢ to z zywym zainteresowaniem, a podjeta globalna
debata koncentrowata si¢ na problemach dazenia do osiagniecia zréwnowazone-
go rozwoju, ktdry ma zaspokaja¢ potrzeby obecnego pokolenia oraz jednoczesnie
zagwarantowaé mozliwo$¢ zaspokojenia takich potrzeb przysztym pokoleniom'.
Po zaproponowaniu idei trwalego i zréwnowazonego rozwoju sformulowane-
go w Raporcie Brundlandta koncepcja ta byta omawiana na Szczycie Ziemi w Rio
de Janerio w 1992 roku oraz na szczytach w Kioto w 1997, w Hadze w 2000 roku
oraz w Johannesburgu w roku 2002. Najwazniejszym dokumentem miedzynaro-
dowym uzgodnionym na Szczycie w Rio de Janeiro, uwzgledniajacym problema-
tyke zrownowazonego rozwoju, byta Agenda 21 (Action Programme - Agenda 21),
zawierajagca zasady budowania i wdrazania programéw zréwnowazonego rozwoju.
W opracowanej wizji zréwnowazonego rozwoju zakladano wprowadzenie zmian
w polityce gospodarcze w zakresie ochrony srodowiska i rozwoju wspoltczesnego po-
kolenia, w trosce o zachowanie mozliwoéci i szans rozwoju dla przysztych pokolen.

W 2000 roku w Nowym Jorku ONZ okreslilo tzw. Cele Milenijne Rozwoju'2.
W Europie (w ramach Unii Europejskiej) w tym samym roku w tzw. Strategii Li-
zbonskiej zatozono uczynienie z Europy najbardziej dynamicznego i konkurencyj-
nego regionu gospodarczego $wiata">. W 2001 roku uchwalono Strategie Zréwno-
wazonego Rozwoju, a w 2005 oraz 2006 roku redefiniowano wskazniki, poniewaz
dotychczasowe nie przyniosty oczekiwanych efektéw pomiaru. Wymienione do-
kumenty, deklaracje, programy sa zaledwie czescia ogromnej liczby miedzyna-
rodowych umoéw z tego zakresu. Mimo tak duzej liczby opracowan okazalo sie,
ze osiggniecie ustalonych celow jest w praktyce znacznie trudniejsze do zrealizo-
wania niz myslano. Nowg inicjatywa UE z 2010 roku stala si¢ tzw. Strategia Europa

szczegdlny przypadek optymalizacji gospodarowania, po przyjeciu pewnych niezbyt oczywi-
stych zatozen”.

10 Koncepcja idei zrwnowazonego rozwoju zostata sformutowana w czasie Il Sesji Zarzadzaja-
cego Programu Ochrony Srodowiska ONZ w 1975 roku.

11 Wedtug J. Sendzimira koncepcja zréwnowazonego rozwoju pojawita sie ponad dwie deka-
dy temu, jako préba stworzenia ram dla zarzadzania rozwojem (Kronenberg, Bergier (red.),
2010, s. XV).

12 Miedzy innymi wyeliminowanie skrajnego ubdstwa, zmniejszenie o 2/3 wskaznika umieral-
nosci dzieci w wieku do lat 5, zapewnienie powszechnego nauczania na poziomie podsta-
wowym oraz zapewnienie stanu rownowagi ekologicznej sSrodowiska (UN Millenium Declara-
tion, 2000).

13 Skupiono sie na kwestiach innowacyjnosci, liberalizacji rynkdw telekomunikacji, energii,
transportu oraz rynkéw finansowych, przedsiebiorczosci w zakresie utatwienia zaktadania
i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz spojnosci spotecznej czyli kreowania nowego,
aktywnego panstwa socjalnego. Miato to na celu stworzenie opartej na wiedzy, a zarazem
najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej gospodarki na swiecie, zdolnej do systematyczne-
go wzrostu gospodarczego, zapewniajacej wieksza liczbe lepszych miejsc pracy w warunkach
wiekszej spdjnosci spotecznej (Strategia Lizboniska, 2000, s. 4).
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2020; jako jej podstawe ustalono wzajemnie ze soba powiazane priorytety, takie
jak: rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach, wspieranie gospodarki
efektywniej korzystajacej z zasobow, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej
konkurencyjnej, rozwoj sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu oraz wspieranie go-
spodarki charakteryzujacej si¢ wysokim poziomem zatrudnienia i zapewniajacej
spojnos¢ gospodarcza, spoleczng i terytorialna.

Na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci w Polsce mozna zauwazy¢ ogromny
wzrost $Swiadomosci w zakresie zrdwnowazonego rozwoju. W czasach PRL decy-
zji nie podejmowano, bioragc pod uwage potrzeby srodowiska naturalnego, rozwoj
spoleczenstwa, czy poprawe standardu Zzycia. Rabunkowa gospodarka zasoba-
mi oraz koncentracja na iloéci, a nie na realnych efektach doprowadzily do dys-
proporcji w rozwoju regiondw, spoleczenstwa oraz galezi gospodarki'. Skutki
nadmiernych i czesto nietrafionych inwestycji obserwujemy do dzis. W okresie
Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej nie mozna wiec méwic o jakimkolwiek zréwno-
wazonym rozwoju.

Znaczenie zréwnowazonego rozwoju w Polsce zaczeto rosnaé po okresie prze-
mian ustrojowych. Przyczynito si¢ do tego réwniez wejécie Polski do Unii Euro-
pejskiej. Nie ulega watpliwosci, ze wobec licznych probleméw, z ktérymi musi
zmierzy¢ sie Polska, warto dazy¢ do realizacji strategii zréwnowazonego rozwoju,
ktéra pozwoli na powolny, ale konsekwentny i trwaty rozwdj kraju i gospodarki we
wszystkich trzech aspektach: spotecznym, ekonomicznym oraz srodowiskowym.
Nie mozna nie zauwazy¢, Ze na przestrzeni ostatnich lat obserwuje si¢ pozytywne
zmiany, miedzy innymi wprowadzanie w przedsigbiorstwach polityki ekologicznej
oraz spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, zwigkszenie liczby dziatan proekolo-
gicznych i prospolecznych na poziomie regionalnym, rozwijanie edukacji ekolo-
gicznej spoleczenstwa, powr6t do tradycyjnych metod hodowli czy promocje ak-
tywnych form wypoczynku®.

Przykladem wspomnianych pozytywnych zmian niech beda miedzynarodo-
we zobowigzania Polski w sprawie zmian klimatu, ktére wynikaja miedzy innymi
z postanowien zawartych w Ramowej Konwencji Narodéw Zjednoczonych doty-
czacej zmian klimatu, a w szczegolnosci z Protokolu z Kioto. Polska ratyfikowata
Ramowa Konwencje 28 lipca 1994 roku i zobowigzala si¢ m.in. do:

- opracowania, a nastepnie wdrozenia panstwowej strategii dotyczacej redukcji
emisji gazow cieplarnianych, a takze do wdrozenia mechanizméw admini-
stracyjnych i ekonomicznych, jak réwniez okresowej kontroli jej wdrazania;

- przeprowadzania inwentaryzacji emisji gazéow cieplarnianych oraz ich po-
chlaniania dla kazdego roku wedlug metodologii przyjetej przez Konferencje
Stron;

14 Nalezy podkreslic¢, ze w tym okresie w Polsce jedyna miara wzrostu gospodarczego byt wzrost
wskaznika PKB, a na rynku podaz débr w stosunku do popytu byta znaczaco ograniczona.

15 W przysztosci Polska, jak wiele innych krajow, bedzie musiata zmierzyc sie takze z innymi
problemami, stanowigcymi zagrozenie dla powodzenia idei zréwnowazonego rozwoju (m.in.
ze spadkiem przyrostu naturalnego czy pogarszajaca sie sytuacje demograficzna).
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— opracowania dtugookresowych strategii dotyczacych redukeji emisji gazow
dla kazdego z sektoréw gospodarki, odrebnie dla kazdego szkodliwego gazu;

- prowadzenia badan naukowych w zakresie zmian klimatu;

- opracowania okresowych (co dwa lata) raportéw rzadowych dla Konferen-
cji Stron zawierajacych bardzo szczegdtowe informacje o wypelnianiu wyzej
wymienionych zobowigzan.

Polska wywigzuje si¢ z wymienionych obowiazkéw natozonych na nig przez
Ramowa Konwencje Narodéw Zjednoczonych. Postanowienia zawarte w Kon-
wencji w sprawie Zmian Klimatu znalazty takze odzwierciedlenie w dokumen-
tach pafistwowych (m.in. Prawo Ochrony Srodowiska, II Polityka Ekologiczna
Panstwa, Polityka klimatyczna Polski, Strategia Rozwoju Energetyki Odnawialnej)
oraz w dzialaniach podejmowanych przez UE.

W 2007 roku Polska razem z pozostalymi panstwami cztonkowskimi UE pod-
pisala porozumienie potocznie zwane polityka ,,3x20”, na mocy ktérego przyjela
zalozenia zakladajace osiagnigcie do 2020 roku nastepujacych celow: redukeji
emisji CO, o 20% w stosunku do roku 1990 r., 20% produkgji energii z odna-
wialnych Zrédet energii w catkowitym zuzyciu energii w UE (15% w Polsce),
zwigkszenia efektywnosci energetycznej o 20% do 2020 roku. Obecnie wiadomo
juz, ze pierwszy cel redukcyjny zdecydowanie zostanie osiggniety. Wedlug da-
nych Komisji Europejskiej Unia Europejska przekroczy cel redukcyjny i osiggnie
okolo 24,5% redukcji emisji. Nie wiadomo jednak, czy uda si¢ spetni¢ dwa ko-
lejne cele's.

Mozna wyrdzni¢ dwa wspolistniejace podejscia do zagadnienia zréwnowazo-
nego rozwoju: waskie i szerokie (Poskrobko, 2013). Podejscie waskie reprezentu-
ja glownie niektorzy ekolodzy, ktorzy stawiaja znak réwnoséci miedzy rozwojem
zrownowazonym (sustainable development) a ekorozwojem (ecodevelopment),
chociaz w $wietle bardzo obszernej literatury przedmiotu mozna stwierdzié,
ze termin ekorozwdj nabiera w tym kontekécie innego znaczenia. ,W praktyce
oznacza restrykcyjne ograniczenia w korzystaniu z zasobow i waloréw przyrody
przez gospodarke i spoteczenstwo” (Poskrobko, 2013, s. 21). Inaczej jest z rozwo-
jem zrownowazonym, ktory jako pojecie jest juz w powszechnym uzyciu na calym
$wiecie, a sama problematyka wciaz sie rozszerza i poglebia. W centrum zaintere-
sowan pozostaje nadal podstawowa triada: cztowiek — gospodarka — $rodowisko.

16 Forbes (http://csr.forbes.pl/unia-zredukuje-emisje-co2-bardziej-nizplanowala,artykuly,177
854,1,1.html). Warto przy okazji zauwazy¢, ze Komisja Europejska podjeta dziatania zmie-
rzajace do dalszej redukcji CO,, podpisujac 22 pazdziernika 2014 roku Pakiet klimatyczny
do 2030 roku. Pakiet klimatyczny UE ma i bedzie miat coraz wiekszy wptyw na funkcjonowa-
nie sektora energetycznego w Polsce. Pakiet nakresla kierunek rozwoju jednostek wytwor-
czych naktadajac na sektor weglowy wysokie optaty za emisje i promujac stosowanie od-
nawialnych zrédet energii. Unia Europejska ktadzie takze duzy nacisk na stworzenie w petni
funkcjonujacego i potaczonego wewnetrznie rynku energii elektrycznej, ktéry przyczyni sie
do osiagniecia zatozonych celéw Pakietu klimatycznego.
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Kazdy z systeméw w ramach triady rozwija sie. Stad rozwdj: spoleczny, ekono-
miczny i ekologiczny (Sieminski, 2008, s. 18).

Podejscie szerokie, kojarzone z tadem zintegrowanym (Borys, 2005, s. 64-75;
2011, s. 75-81), reprezentuja bardziej otwarci ekolodzy i wielu naukowcow, nawet
z dziedzin nie zwigzanych z ekologia, ale ktorym problemy ekologii sg bliskie.

Wisrod badan dotyczacych zréwnowazonego rozwoju mozna wyrdznic badania
o charakterze:

- maroekonomicznym, dotyczace gléwnie ekonomiki srodowiskowej. Tu po-
lem zainteresowan stala si¢ optymalizacja gospodarowania zasobami w spo-
sOb zapewniajacy maksymalny trwaty przychdéd przy uwzglednieniu renty
z zasobow przystugujacej przysztym pokoleniom. Badania w tym zakresie
prowadzili miedzy innymi: B. Poskrobko, B. Fiedor, G. Dobrzanski, S. Ko-
zlowski, A. Kassenberg;

- mikroekonomicznym, poswiecone zréwnowazonemu rozwojowi przedsie-
biorstw. Ten nurt dotyczy decyzji, dziatan i modelu zarzadzania przedsie-
biorstwem w otoczeniu, a problematyka badawcza zajmuja si¢ miedzy inny-
mi: R. Mitoszewski, L. Preisner, J. Adamczyk, P. Rogala.

Z przegladu prowadzonych badan wynika, ze mimo bogatej literatury przed-
miotu najstabiej rozpoznane sg problemy koncentrujace si¢ na przedsigbiorstwie
i jego dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Niestety nie ma komplek-
sowych ujec tego zjawiska, a przeciez zrownowazone podejscie do zarzadzania
przedsigbiorstwem wigze si¢ z calg zlozonoscig relacji, powiazan i uwarunkowan
oraz z nieustajacym wypracowywaniem zdolnosci do harmonizowania i poszuki-
wania wlasciwych proporcji pomiedzy réznymi wymiarami dzialalnosci: ekono-
micznym, spolecznym, ekologicznym. Takie ujecie problemu miesci si¢ w szero-
kiej interpretacji zréwnowazonego rozwoju.

Realizacja modelu zréwnowazonego biznesu w przedsiebiorstwie, jak wskazuje
A. Jabtonski (2013, s. 284)

odbywa si¢ za posrednictwem lacznej realizacji zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
(Corporate Social Responsibility) i zasad zarzadzania wartoécig przedsigbiorstwa (Value Based
Management) wspomagana przez koncepcje¢ interesariuszy (Stakeholders) i akcjonariuszy (Sha-
reholders). Rdwnoczesnie stymulatorem tego specyficznego modelu biznesu jest koncepcja zréw-

nowazenia (Sustainability).

W procesie realizacji modelu zréownowazonego biznesu w przedsiebiorstwie

mozna wyrozni¢ dwa sposoby podejscia:

1. Ukierunkowane na elastyczne i szybkie dopasowywanie sie przedsiebior-
stwa do otaczajacych zmian poprzez umiejetne prognozowanie, przewidy-
wanie i reagowanie na zachodzace zjawiska rynkowe. W Polsce koncepcje
zgodng z tym podejsciem rozwija R. Krupski (2011, s. 31), wyznaczajac
nowy paradygmat strategii. Zalozenia tej koncepcji pierwsi przedstawili
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W.M. Grudzewski i I.K. Hejduk wraz z zespotem (Grudzewski i inni, 2010,
s. 27), definiujac sustainability jako zdolno$¢ przedsigbiorstwa do ciaglego
uczenia si¢, adaptacji i rozwoju, rewitalizacji, rekonstrukcji, reorientacji,
dla utrzymania trwalej i wyrézniajacej pozycji na rynku, dzigki organicznej
zmiennosci konstytuujacej modele biznesowe, przy réwnowazeniu intereséw
réznych grup;

2. Osadzone w koncepcji zréwnowazonego rozwoju (Sustainability Develop-
ment). Zrownowazony rozwoj przedsiebiorstwa charakteryzujg trzy kluczo-
we cechy (Adamczyk, Nitkiewicz, 2007, s. 27):

- zréwnowazenie, czyli konieczno$¢ utrzymywania wiasciwych proporcji
miedzy potrzebami rozwojowymi a potrzeba ochrony $rodowiska,

- trwalo$¢, ktéra wymaga utrzymywania dostepnosci zasobéw srodowiska,

- samopodtrzymywanie rozwoju, ktoére bazuje na wspdtzaleznosci czynni-
kow: ekonomicznego, ekologicznego i spotecznego w procesie tworzenia
warto$ci w warunkach dtugookresowego wzrostu gospodarczego.

Wedlug tego podejscia budowa modelu zréwnowazonego biznesu wymaga
od przedsiebiorstwa integracji pomigedzy kluczowymi czynnikami strategicznymi,
a wiec:

- zwigkszenia dochodowosci przez wydajne korzystanie z zasobow, efektywne
projekty i przedsiewzigcia, dobre zarzadzanie, planowanie i kontrole (ekono-
miczne zrownowazenie),

- niedopuszczania do szkodliwych i nieodwracalnych konsekwencji dla srodo-
wiska poprzez prawidlowe wykorzystanie naturalnych zasobdw, chroniac je
i promujac odnawialne zasoby (ekologiczne zréwnowazenie).

- reagowania na potrzeby spoteczenstwa zgodnie z koncepcjg interesariuszy
(spoteczne zrownowazenie).

Mozna tego dokona¢ poprzez skuteczne i efektywne zarzadzanie przedsiebior-
stwem oparte na trzech waznych filarach: synergii, symbiozie i symetrii (Jablonski,
2013, s. 287-288). Synergia dotyczy wspodltdzialania poszczegoélnych grup interesa-
riuszy w celu wspdlnego osiggania wartosci dla przedsiebiorstwa i dla interesariu-
szy. Symbioza obejmuje mechanizmy stosowania zasad zwyciezca-zwyciezca bez
szkody dla zadnego z interesariuszy, a symetria oznacza wzajemne, systematyczne
rozwijanie poszczegolnych zasobow przedsiebiorstwa w kierunku osiggania opty-
malnej wartosci dla poszczegdlnych grup interesariuszy'’.

Modele biznesu we wspodlczesnej rzeczywistosci gospodarczej stanowia o efek-
tywnym zarzadzaniu przedsiebiorstwem (Falencikowski, Nogalski, 2014, s. 23-35,
Nogalski, 2009b, s. 33-48). Staja si¢ w znaczacym stopniu integratorem wielu

17 Juz w 2009 roku D. Dziawgo zwracata uwage na powigzanie wielu aspektéw zréwnowazone-
go rozwoju z relacjami inwestorskimi, positkujac sie wynikami badania przeprowadzonego
wsrdd spotek z WIG20 (Dziawgo, 2009, s. 91-101).
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mechanizmoéw i dzialan podejmowanych w celu harmonijnego wdrazania zasad
zrownowazonego rozwoju, dla osiggnigecia przewagi konkurencyjnej i w dalszej
konsekwencji wzrostu wartosci przedsiebiorstwa (Nogalski, 2009a, s. 3-14).

Trzeba zatem poszukiwac takich rozwiazan, ktore beda skuteczne, ale jednocze$nie w miare trwa-
fe. Wydaje sie, ze podejscie do konstruowania modeli zréwnowazonego biznesu oparte na kon-
struktywnej konfrontacji i zasadach zréwnowazonego rozwoju realizowane poprzez laczne
wykorzystanie podejscia planistycznego, zasobowego, pozycyjnego i behawioralnego moze by¢
istotnym czynnikiem sukcesu wielu przedsiebiorstw funkcjonujacych obecnie na rynku (Jabton-
ski, 2013, s. 293).

Zawarte w niniejszym podrozdziale rozwazania wskazujg, ze warunkiem ko-
niecznym do rozwoju zréwnowazonego jest przeksztalcenie spoteczenstwa kon-
sumpcyjnego w spoleczenstwo zrownowazone. Réwnowazenie celéw ekonomicz-
nych przedsigbiorstwa z celami spoteczno-srodowiskowymi jest wcigz wyzwaniem
dla wspoélczesnych organizacji, rzadéw krajow calego swiata i dla catego spote-
czenstwa.

Istotng trudnos$¢ w procesie rozwoju zréwnowazonego stanowi fakt, ze nie ist-
nieje zaden wzdr, ktoéry stanowitby miare réwnowagi intereséw gospodarczych,
spotecznych i ekologicznych. W. Sztumski (2006, s. 73-76) podkresla, ze dopoki
taki wzor nie powstanie, badacze beda si¢ spiera¢ na temat zasadniczych kwestii
wartosci i tresci zasad zréwnowazonego rozwoju, a takze sposobdow ich realizacji.
Niektorzy uwazaja, ze taki wzorzec nie powstanie nigdy, ale takie stwierdzenie nie
daje oczywiscie zadnego prawa i nie usprawiedliwia zaniechania dziatan w kierun-
ku zréwnowazonego rozwoju. Sztumski twierdzi, ze krytyka idei zréwnowazonego
rozwoju i sceptyczne ocenianie szans efektywnego jego wdrozenia jest w pelni uza-
sadniona, a idea zréwnowazonego rozwoju ,ze wzgledu na klopoty z realizacja,
pelni role swoistego mitu - jednego z wielu innych mitéw, jakimi karmi si¢ wspol-
czesne spoleczenstwo” (Sztumski, 2013, s. 75). Zwracajg na to uwage rézni autorzy,
np. K. Kope¢ (2016, s. 127-138), K. Kazoj¢ (2012, s. 35-48), P. Polowczyk (2012,
s. 38-60) i wymieniony juz W. Sztumski (2006, s. 73-76), krytycznie oceniajgc te
ide¢. Zarzucaja jej tworzenie iluzji co do tego, czego w Zaden sposdb nie da sie¢
zrealizowa¢, chyba Ze stworzy sie warunki do tego konieczne, a na to niestety sie
nie zanosi. Wspomniani autorzy odnosza si¢ sceptycznie do idei rozwoju zréwno-
wazonego, ktéra sama w sobie z pewnoscia jest dobra, a jej realizacja, gdyby tylko
byta mozliwa, bylaby ze wszech miar pozadana. Na gruncie teorii J. Rawlsa, spra-
wiedliwo$¢ miedzypokoleniowa da si¢ osiagna¢ wylacznie jako wynik pewnego
porozumienia, ktdre nie ma jakichkolwiek szans praktycznego urzeczywistnienia
(Zylicz, 2010, s. 73).

Reasumujac, z dotychczasowych rozwazan wynika, ze ewolucyjnie naturalnym
wspolczesnym zjawiskiem gospodarczym jest wzajemna interakcja pomiedzy
przedsiebiorstwami a ich otoczeniem ekonomicznym, spotecznym i srodowisko-
wym. Racjonalna polityka biznesu powinna przyczyni¢ sie do zréwnowazonego
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rozwoju, a tym samym zachowac¢ lub nawet poprawiac zdolnos$¢ nastepnych poko-
len do zaspokojenia swoich potrzeb w przysztosci. Dzi$§ spoleczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu, ktdrg w odniesieniu do przedsigbiorstw utozsamiamy ze zréwno-
wazonym rozwojem, rozumiana jest znacznie szerzej (Bosch, 2010, s. 95). Dzi$
zarzady przedsigbiorstw zaczynaja uwzglednia¢ w swojej dziatalnosci zagadnienia
tzw. odpowiedzialnego biznesu, ktéry oznacza nie tylko dbalos¢ o wzrost war-
tosci przedsigbiorstwa, ale takze o $rodowisko naturalne, o zachowania etyczne
w dziatalnosci gospodarczej i otwartos¢ na potrzeby spotecznosci lokalnych, a tak-
ze 0s6b potrzebujacych, instytucji oswiatowych czy organizacji poza-rzagdowych.
Tak rozumiana odpowiedzialno$¢ biznesu okreslana jest czgsto mianem spotecz-
nej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa (Corporate Social Responsibility - CSR).
W koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jednostka realizuje cele eko-
nomiczne przy jednoczesnym zaangazowaniu na rzecz realizacji intereséw spo-
tecznych, z uwzglednieniem aspektow srodowiskowych prowadzonej dzialalnosci.

1.3. Istota spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w kontekscie jej uwarunkowan historycznych

Trudno jest stworzy¢ jednolita i spojna definicje Corporate Social Responsibility
(CSR), poniewaz jest to zagadnienie ciagle ewoluujace. Na jej zalozenia wptywa
wiele roznych aspektow np. profil dzialania przedsiebiorstwa, normy kulturowe,
w ktorych funkcjonuje przedsigbiorstwo, czy tez rézne oczekiwania interesariu-
szy'®. Koncepcja, ktora lezy u podstaw formowania definicji spolecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstw, jest koncepcja zréwnowazonego rozwoju opisana
przez J. Elkingtona, nazywana przez niego 3P (People, Planet, Profit), bardziej zna-
na jako three bottom line (Elkington, 1997, cz. I).

Problem relacji: biznes a spoleczenstwo istnieje juz od tysiacleci, dawni filozofo-
wie prébowali wyjasni¢ kwestie bogacenia si¢ i podejmowanej w tym celu aktyw-
nosci gospodarczej. Réwniez religia daje wskazoéwki co do ksztaltowania stosunku
ludzi i biznesu. To wlasnie zainteresowanie tg relacja doprowadzilo do powstania
etyki biznesu laczacej elementy filozofii i ekonomii. Jednak dopiero zaistnienie
nauk ekonomicznych doprowadzilo do znacznego rozwoju spolecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw.

18 Dzi$ mozna spotkac sie z takimi okresleniami, jak np. Corporate Social Responsibility (CSR),
Corporate Responsibility (CR), Corporate Sustainability, Global Business Citizenship, Com-
munity Relations, Corporate Community Engagement, Corporate Citizenship (CC) czy Busi-
ness Responsibility. W Polsce CSR jest najczesciej nazywany Spoteczna Odpowiedzialnoscia
Przedsiebiorstwa lub Spoteczng Odpowiedzialnoscia Biznesu.
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Do gtéwnych przyczyn wzrostu zainteresowania spoteczng odpowiedzialnoscia
biznesu mozna zaliczy¢ zmiany w otoczeniu przedsiebiorstwa, wzrost znaczenia
zasobow niematerialnych, poszukiwanie nowych obszaréw konkurowania i reo-
rientacje pozycji konsumenta oraz zmiang podejscia inwestoréw. Wspomniane
zmiany s3 wynikiem atwego dostepu do informacji, ktory daje mozliwo$¢ pod-
niesienia wiedzy u przecigtnego konsumenta, zaréwno na temat jakosci produktu,
jak i funkcjonowania przedsigbiorstw. Zobligowalo to firmy do bardziej otwartej
komunikacji i wiekszej przejrzystosci dzialan. Nalezy jednak pamieta¢, ze spolecz-
na odpowiedzialno$¢ biznesu nie jest tym samym co dzialalno$¢ charytatywna
oraz ze nie powinna stuzy¢ celom marketingowym, a przynajmniej nie wylacznie
i nie przede wszystkim. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu powinna by¢ ro-
zumiana jako nowa filozofia prowadzenia dzialalnosci, wpisana w system zarza-
dzania i strategie biznesowa. Wtedy koncepcja ta bedzie rozumiana prawidlowo
i przyniesie wymierne korzysci firmom i ich interesariuszom.

Przedsiebiorstwa powinny zdawac sobie sprawe z tego, ze odpowiedzialno$¢ nie
oznacza przeprowadzenia jednej czy dwoch akgji spotecznych lub ekologicznych,
nie polega jedynie na spetnieniu wymogéw prawnych i formalnych, ale na zwiek-
szonych inwestycjach w ochrone $rodowiska, zasoby ludzkie i inne relacje firmy
z otoczeniem. Czym zatem jest spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw? Pa-
trzac na historie i probe jej zdefiniowania, znacznie tatwiej jest powiedzie¢, czym
owa spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw nie jest. Zdecydowanie nie jest
filantropig, poniewaz mozna na przyktad darowac osobom trzecim dobra pozyska-
ne w wyniku wyzysku innych oséb. Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw
jest pojeciem szerszym, polega nie tylko na przynoszeniu zysku akcjonariuszom,
ale na $wiadomym i dobrowolnym wyborze decyzji oddzialywujacych w sposéb
pozytywny na cale otoczenie. Wedlug Komisji Europejskiej przedsigbiorcy podej-
mujg dobrowolnie dzialania w celu poprawy dobrobytu spoteczenstwa. Czynig to
nie ze wzgledu na dobra reklame, ale z uwagi na swiadomo$¢ powigzania odpo-
wiedzialnego zachowania z odniesieniem stabilnego sukcesu biznesowego (Bart-
kowiak, 2011, s. 22).

Przedsigbiorstwo, ktore dziala wedlug koncepcji CSR powinno respektowaé
miedzynarodowe normy zachowan oraz przestrzegac zasad poszanowania prawo-
rzadnodci. Jezeli prawo krajowe nie przewiduje odpowiednich zabezpieczen spo-
tecznych i srodowiskowych, wéwczas podmioty powinny starac si¢ przestrzegac
co najmniej migdzynarodowych norm zachowan etycznych. Moze si¢ zdarzy¢,
ze prawo lokalne powoduje konflikt z normami miedzynarodowymi; w takim
przypadku organizacje powinny przestrzega¢ w jak najwiekszym mozliwym stop-
niu migdzynarodowych norm zachowan pozostajacych w sprzecznosci z lokalnym
prawem. Przedsi¢biorstwa powinny réwniez dazy¢ do wywierania wptywu na od-
powiednie organizacje rzadowe w celu rozwigzania takiego konfliktu.

Istnieje wiele definicji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Auto-
rzy sg zazwyczaj zgodni, co do ogdlnych ram jej rozumienia, ale kladg odmienny
nacisk na poszczegolne jego aspekty. W niektérych opracowaniach pojawiajg sie
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zbiorcze zestawienia rdéznych definicji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
warto cho¢by wspomnie¢ E. Jaworska (2011, s. 574), J. Stecko (2012, s. 120-121),
E. Rozanska (2015, s. 167-177), ale przede wszystkim zastuzonego na polu spo-
tecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw A.B. Carrolla (1999, s. 268-295). W ta-
beli 1.1 przedstawiono niektore definicje wybrane z wielu przywolanych w litera-

turze przedmiotu.

Tabela 1.1. Wybrane definicje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

T. Gabrusiewicz
(2010, s. 57)

Pomiar i publikowanie informacji o wptywie, jaki dziatal-
nos$¢ przedsiebiorstwa wywiera na spoteczenstwo jako
catosc.

L. Zbiegien-Maciag
(1997, s. 48-49)

Odpowiedzialno$¢ moralna firmy przed pracownikami,
wtascicielami, klientami, dostawcami, akcjonariuszami

itp.

T. Wotowiec
(2004, s. 3)

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w taki sposdb,
aby budowac dobre relacje ze wszystkimi zainteresowa-
nymi stronami.

P. Roszkowska
(2011, s.23)

Szeroki nurt ideowy, ktdrego koncepcje zaktadaja, ja-
kie czynnosci przedsiebiorstwo powinno wykonywaé
na rzecz spoteczenstwa oprdcz swego zasadniczego
celu, ktérym najczesciej jest maksymalizacja zysku badz
wartosci firmy.

R.V. Aguilera, D.E. Rupp,
C.A. Williams, J. Ganapathi
(2007, s. 837)

Styl prowadzenia firmy w taki sposéb, aby osiggnad réw-
nowage pomiedzy efektywnoscia firmy i jej dochodowo-
$cig a interesem spotecznym.

K. Davis, R.L. Blomstrom
(1975, s. 6)

Obowigzek wyboru przez kierownictwo takich decyzji
i dziatan, ktére przyczyniaja sie zarébwno do dbatosci
o interes wtasny, jak i do ochrony oraz pomnazania do-
brobytu spotecznego.

J. Adamczyk
(2009, s. 171)

Zobowiazanie podmiotu do etycznego i przejrzystego
prowadzenia dziatalnosci zgodnie z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju oraz dazenie do dobrobytu spotecz-
nego z uwzglednieniem oczekiwan interesariuszy i za-
chowaniem zgodnosci z prawem i normami zachowan.

Standard ISO 26000

Odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dzia-
tan (produkty, serwis, procesy) na spoteczefstwo i $ro-
dowisko poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktére
przyczynia sie do zrébwnowazonego rozwoju, zdrowia
i dobrobytu spoteczenstwa, bierze pod uwage ocze-
kiwania interesariuszy i jest zgodne z obowiazujacym
prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami zacho-
wania, a takze zgodne z organizacja i praktykowane w jej
relacjach.
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Komisja Europejska
(2006)

Koncepcja, zgodnie z ktérg jednostki dobrowolnie
uwzgledniaja problematyke ekologiczng i spoteczna
w swojej dziatalnosci komercyjnej i stosunkach z zainte-
resowanymi stronami.

A. McWilliams, D.A. Siegel,
P.M. Wright
(2006, s. 1)

Z CSR mamy do czynienia, gdy firma wykracza poza dzia-
talno$¢ nakierowana na zaspokojenie wtasnych intere-
sOw oraz przestrzeganie przepisdw prawa, angazujac sie
w dziatania majace na celu dobro spoteczne.

A. Paliwoda-Matiolariska
(2009, s.77)

Efektywny proces zarzadzania jednostka, ktory przez
odpowiadanie na oczekiwania interesariuszy przyczy-
nia sie do wzrostu jego konkurencyjnosci, zapewnia sta-
bilnos¢ oraz trwaty rozwdj, jednoczesnie ksztattuje ko-
rzystne warunki rozwoju ekonomicznego i spotecznego,
tworzac zaréwno warto$¢ ekonomiczng, jak i spoteczna.

Strony internetowe, np. Odpo-
wiedzialny Biznes
(http://www.odpowiedzialnybiz-
nes.eu/21/Czym_jest_CSR)

Jest to koncepcja zarzadzania przedsiebiorstwem, po-
legajaca na Swiadomym, zréwnowazonym dziataniu
zorientowanym nie tylko na zysk finansowy i aspekty
ekonomiczne, ale takze uwzgledniajgcym potrzeby i wy-
magania szeroko pojetych intereséw spotecznych i eko-
logicznych w otoczeniu firmy;

Odpowiedzialny biznes to dtugotrwaty proces zarzadza-
nia strategicznego, ktérego gtdwnym aspektem jest po-
zyskiwanie zaufania otoczenia firmy, a takze zwrdcenie
uwagi na potrzeby oraz polepszenie relacji ze swoimi
interesariuszami, zaréwno pracownikami, dostawcami
i partnerami, jak réwniez klientami i kontrahentami.
S3 to gtéwnie dziatania prospoteczne i proekologiczne,
prowadzone réwnorzednie z dziatalnoscia przewodnia
organizacji.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Obserwujac ewolucje pojecia spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw,
szczegblnie w opracowaniach obcojezycznych, warto zwrdci¢ uwage na ewolucyj-
ny charakter rozwoju koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, co przed-

stawiono na ilustracji 1.2.
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CSR jako odpowiedzialno$é wewnetrzna (za wypracowywanie zysku),
posrednia (minimalizowanie negatywnych konsekwenciji dziatalnosci),
zewnetrzna (poprawa srodowiska spotecznego)

CSR jako uwzglednianie wptywu wszystkich dziatan przedsigbiorstwa na
dobrostan spoteczny w dwdch aspektach spotecznej odpowiedzialnosci:
wpltywu wywieranego na spoteczeristwo przez dziatalnos¢ i wyzwania

podejmowane przez jednostki gospodarcze dla dobra spoteczeristwa ‘

CSR jako odpowiedzialnosé: ekonomiczna, prawna, etyczna i filantropijna
Rozwadj etyki biznesu na poziomie normatywnym i empirycznym

CSR jako dziatania w kierunku uwzgledniania przez menedzeréw oczekiwan
réznych grup interesariuszy

llustracja 1.2. Ewolucja spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Rok, 2013, s. 40).

Podsumowujac, CSR jest dobrowolnym, wykraczajacym poza minimalne ramy
prawne uwzglednianiem przez przedsigbiorstwa w swojej dzialalnosci zaréwno
problematyki spolecznej, jak i srodowiskowej. Koncepcja spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu jest strategia zarzadzania przedsi¢biorstwem, ktora obecnie
jest uwazana za jedno z rozwigzan w ksztaltowaniu kultury przedsi¢biorstwa, tym
samym zyskujac na popularnosci w srodowisku biznesowym. Przedsigbiorcy czu-
ja sie odpowiedzialni za zréwnowazony rozwdj, dlatego coraz wigkszego znaczenia
nabiera informacja przekazywana otoczeniu w zakresie CSR. Spoteczna odpowie-
dzialnos¢ to obowigzek wyboru przez kierownictwo jednostki takich dziatan i po-
dejmowania takich decyzji, ktdre przyczynia si¢ do pomnazania zyskow przedsie-
biorstwa jak réwniez do ochrony i pomnazania dobrobytu spotecznego.

Zatem spoleczna odpowiedzialnos¢ w dziatalno$ci przedsiebiorstwa powinna
obejmowac nastepujace obszary: relacje z inwestorami, otoczenie rynkowe, ochro-
ne $rodowiska oraz sfere zatrudnienia. Podstawowe w kontekscie ich specyfiki
przedstawiono w tabeli 1.2. Wiaczenie wymiaru srodowiskowego, ekonomicznego
oraz spofecznego do systemu zarzadzania i strategii rozwoju przedsigbiorstwa to
wyzwanie, jakie zostalo postawione podmiotom gospodarczym u progu XXI wie-
ku. Stwierdzenie, ze dotyczy to jedynie duzych przedsigbiorstw oraz korporacji
dziatajacych na rynkach globalnych byloby btedem. Wlaczanie w systemy dziatal-
nosci powyzszych obszaréw dotyczy réwniez matych i srednich przedsiebiorstw,
ktdre starajg sie coraz bardziej wpasowa¢ w globalne tanicuchy wartosci. CSR prze-
staje by¢ domeng pojedynczej jednostki.
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Tabela 1.2. Cele spotecznej odpowiedzialnosci

Rodzaj celow Specyfikacja celow

Cele ekologiczne 1. Ochrona atmosfery, zachowanie réznorodnosci gatunkowe;j i krajo-
brazowej;

2. Zréwnowazone wykorzystanie zasobdéw odnawialnych;

3. Zréwnowazone wykorzystanie zasobéw nieodnawialnych i nieod-
nawialnych;

4. Zapewnienie i utrzymanie odpowiednich warunkéw $rodowisko-
wych.

Cele ekonomiczne | 1. Utrzymanie stabilnosci gospodarki narodowej i Swiatowej;

2. Zaspokojenie podstawowych potrzeb i odpowiednie koszty ich za-
pewnienia;

3. Stabilnos¢ cen oraz przeciwdziatanie koncentracji wtadzy politycz-
nej i ekonomicznej, internalizacja kosztow zewnetrznych;

4. Zapewnienie i utrzymanie rbwnowagi i wspétpracy na rzecz rozwoju
przy jak najmniejszym naktadzie $rodkow;

5. Budowanie realnych budzetéw panstwowych oraz wtaéciwy podziat
dochoddéw w spoteczenstwie i gospodarce.

Cele spoteczne 1. Demokracja i praworzadno$¢ we wszystkich dziedzinach zycia;
2. Eliminowanie ubdstwa, rozwigzywanie probleméw demograficz-
nych;

3. Réwnos¢ pokolen, ras i ptci;

4. Zapewnienie bezpieczenstwa grupom spotecznym, polubowne roz-
wiazywanie konfliktow;

5. Ochrona zdrowia i poziomu zycia cztonkéw spoteczenstwa.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Krzysztofek, 2014, s. 35-50).

Postepowanie przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialnego powinno opie-
rac sie na trzech gtéwnych filarach, obejmujacych (Ploszajski, red., 2013, s. 16):

- zasade zrownowazonego rozwoju — gospodarowanie dostepnymi dla przed-
siebiorstwa zasobami, nie ograniczajac mozliwosci rozwoju ludzko$ci w przy-
sztosci. Inaczej mowigc, spoleczenstwo nie moze wykorzystywaé wigkszej
ilosci zasobow niz jest w stanie wytworzy¢, a nastepnie odda¢ do ekosyste-
mu;

— przejrzysto$¢ dziatania firmy, ktéra przejawia si¢ sporzadzaniem raportow
okresowych ujawniajacych dzialanie przedsigbiorstwa oraz jego skutki,
a takze udostepnianie tych wynikéw grupie interesariuszy;

— ponoszenie odpowiedzialnosci firmy za dzialania powodujace skutki dla roz-
nych grup interesariuszy. Innymi slowy jest to zobowigzanie przedsigbior-
stwa do odpowiadania za swoje czyny, np. oczyszczanie $ciekow.

W warunkach wszechobecnej globalizacji i zmian w zwigzku z rozwojem spote-
czenstwa i technologii firmy szukaja nowych form zarzadzania, a takze kreowania
swojego wizerunku. Chcac wypas¢ jak najlepiej w oczach nie tylko inwestoréw,
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ale réwniez spoleczenstwa znajdujacego sie w bliskim otoczeniu przedsiebiorstwa,
okreslaja one siebie oraz swoje dzialania jako spolecznie odpowiedzialne. Za od-
powiedzialng przedsiebiorczo$¢ uwaza si¢ postepowanie uwzgledniajace zaréwno
korzysci ekonomiczne, jak i realizujace cele spoteczne oraz ekologiczne, z uwzgled-
nieniem potrzeb interesariuszy. Aktywnos¢ ludzka po okresie przemystowej re-
wolucji, pomimo swoich niewymiernych korzysci materialnych, stala si¢ gtéwna
przyczyna kryzysu ekologicznego. Rosngca §wiadomos¢ spolfeczna i ekologiczna
obywateli, a takze fala bankructw, ktéra dotknela na przetomie XX i XXI wieku
rynki calego §wiata, skierowala uwage interesariuszy na etyke prowadzenia bizne-
su. Uzywanie hasel zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu jedynie
dla celéw promocyjnych i dla zareklamowania marki firmy moze przynies¢ skutki
odwrotne od oczekiwanych, jezeli tylko spoleczenstwo odkryje prawde.

Badacze wyodrebniajg rézne typy dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Warto
tu wspomnie¢ przede wszystkim o W. Visserze (Visser, 2010, s. 311-328; Stecko,
2012, s. 119-125), ktéry wyrédznia dwa typy CSR:

- CSR 1.0 - oparty na budowaniu relacji z spotecznosciami lokalnymi, akcjami

charytatywnymi i poprawie wizerunku firmy;

- CSR 2.0 - oparty na partnerstwie pomiedzy firmg a spoteczenstwem. Przed-
siebiorstwo ma nie tylko rozwigzywa¢ problemy, ale im przeciwdziata¢
np. przez prace i wprowadzenie nowych technologii. CSR jest zatem powig-
zany ze strategia przedsigbiorstwa. W tej perspektywie nie jest juz domeng
korporacji, ale jest wdrazany w mniejszych przedsigbiorstwach, czy jednost-
kach zainteresowania publicznego.

W. Visser (2010, s. 311-328), krytykujac klasyczny CSR, nazywany przez niego
CSR 1.0, wskazuje jednoczesnie na jego naturalnego nastepce czyli CSR 2.0". Ten
nowy nurt uznaje za swoiste DNA wspodlczesnego biznesu®. Charakteryzujac podsta-
wowe réznice miedzy CSR 1.0 a CSR 2.0, Visser podkresla, ze tzw. paternalistyczne
relacje miedzy firmg a spoleczenstwem, zwigzane gldéwnie z charytatywnoscia, uste-
puja miejsca relacjom partnerskim. Minimalistyczne reakcje na problemy spotecz-
ne i srodowiskowe sg zastepowane przez proaktywne strategie i inwestycje w nowe,
zrownowazone przedsiewziecia, takie jak czysta technologia. Podejscie do CSR oparte
na trosce o reputacje i PR przestaje by¢ wiarygodne i firmy sg oceniane na podstawie
ich faktycznej dziatalnosci w kontekscie spolecznym, etycznym i srodowiskowym.
Specjalisci od CSR wcigz odgrywaja wazna role, ale kazdy wymiar CSR 2.0 jest wdra-
zany i integrowany z podstawowa dzialalno$cig firmy. Wystandaryzowane metody
pozostaja uzyteczne jako wskazdwki, ale CSR jest realizowany na lokalnym poziomie

19 W podejsciu CSR 2.0 skrot wedtug Vissera pozostaje taki sam, ale oznacza on Corporate Susta-
inability and Responsibility (Zrownowazony i Odpowiedzialny Biznes), pokazujac, ze najwaz-
niejszymi czynnikami sa teraz zrbwnowazony rozwdj (czynnik ekologiczny) i odpowiedzial-
nos¢ (czynnik spoteczny).

20 Visser wyrdznia w tej koncepcji pie¢ fundamentalnych zasad: budowe wiezi, skalowalno$¢,
reagowanie, dwoistos¢ i kolistos¢; szerzej na ten temat (Visser, 2010, s. 311-328).
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w bardzo zréznicowany sposob. Rozwigzania CSR, takie jak zréwnowazone produkty
i ustugi, stanowig obecnie do masowego rynku swoiste must have. Cata koncepcja
CSR przestaje by¢ domeng Zachodu, stajac sie ideg zrdznicowang kulturowo i wpro-
wadzang w wielu krajach. Nastepuje réwniez zmiana praktyk CSR (http://odpowie-
dzialnybiznes.pl/artykuly/csr-2-0-ewolucja-i-rewolucja-spolecznej-odpowiedzialno-
sci-biznesu). Na przyklad indeksy CSR, ktére wedlug W. Vissera obecnie oceniaja
wciaz te same duze firmy, a ich wskazania czesto pozostaja ze sobg sprzeczne, ustapia
miejsca systemowi oceny dzialan spolecznych, srodowiskowych, etycznych i eko-
nomicznych firmy (podobnie jak w przypadku ratingéw papieréw wartos$ciowych).
Analitycy i inne zainteresowane osoby beda mogly w fatwy sposéb uzy¢ tych ocen
przy podejmowaniu decyzji np. w zakresie inwestowania. W CSR 2.0 chodzi o stwo-
rzenie i wdrozenie zréwnowazonego i odpowiedzialnego modelu biznesowego, ktory
wspomagany przez zreformowany system finansowy i ekonomiczny sprawi, ze two-
rzenie lepszego $wiata bedzie fatwiejsze, bardziej naturalne i optacalne?.

Korzenie odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw siegaja czasow staro-
zytnych, gdy panowalo przekonanie, ze swiat intereséw to miejsce bezwzgledne;
walki o przetrwanie. Wspoélczesnie kolejne kryzysy gospodarcze pokazaly, ze nie-
wiele si¢ w tej kwestii zmienito. Etyka i moralno$¢ istniaty juz zaréwno w czasach
starozytnych, jak i w prawie kanonicznym. , Iraktowanie zasad podstawowych,
takich jak: prawda, uczciwo$¢, godnos¢ cztowieka w podejmowaniu wszelkich
dziatan autentyczne cztowieczenstwo, dobroczynnos¢ i powierniczo$¢ uznawano
w tym okresie za najwazniejsze cechy” (Filek, 2002, s. 158-159). Poczatku spotecz-
nej odpowiedzialno$ci nalezy dopatrywac sie w filozoficznej idei odpowiedzialno-
$ci. J. Filek (2002, s. 6-7) wskazuje, ze wolnos¢ ludzka $cisle wiaze si¢ z nalozeniem
na niego odpowiedzialnosci spolecznej, a autentyczna wolnos¢ swiadoma jest
swoich granic. W obszarze nauk ekonomicznych oznacza to, ze przedsigbiorstwo,
chcac korzysta¢ z wolnosci gospodarczej, musi wzig¢ na siebie obowigzek bycia
spolecznie odpowiedzialnym. Podsumowujac ,odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy
jest granica jego wolno$ci” (Bernatt, 2009, s. 23).

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) jest dyskutowana i praktykowana
na $wiecie od ponad 4000 lat. Starozytne teksty wedyjskie i hinduska Sutra pote-
piaja lichwe, a w islamie wystepuje instytucja Zakatu, czyli obowigzkowego podat-
ku na rzecz ubogich. Kraje Europy nie byly pierwszymi, ktére wprowadzity kon-
cepcje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu do dziatan przedsiebiorstw. Zrédta
idei CSR mozna doszukiwac¢ si¢ w Stanach Zjednoczonych. To tam juz w koncu
XVIII wieku narodzita sie spoteczna odpowiedzialnos¢. Poczgtkowo biznesmeni
dzialali charytatywnie, a dzialania te nie byly bezposrednio zwigzane z dziatalno-
$cig biznesowa firmy. Jednak z biegiem czasu przedsigbiorstwa te zaczely sie roz-
wijaé, a ich zaangazowanie w dzialalnos¢ charytatywna budzito w spoleczenstwie

21 Problematyka CSR wciaz sie rozwija, czego dodatkowym przyktadem moze by¢ powstanie
nurtu CSP - Corporate Social Performance - préby zbudowania praktycznego podejscia
do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w celu utatwienia mierzenia efektéw dziatari CSR
i zarzadzania nim. Pisata o tym np. E. Skrzypek (2015, s. 208).
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szacunek i uznanie. Amerykanski magnat stalowy Andrew Carnegie* jako pierw-
szy opisal idee spolecznej odpowiedzialnosci w wydanym w roku 1889 eseju We-
alth. Przedstawil w nim swoja idee uzycia nadwyzek zyskow i kapitaléw na cele
spofeczne. Twierdzil takze, iz moralnym obowigzkiem kazdej osoby prowadzacej
biznes jest aktywna dziatalno$¢ na rzecz spoteczenstwa. Za wspolczesnego konty-
nuatora takich dziatan mozna uznaé np. Billa Gatesa.

A. Carnegie byl jedng z niewielu osob, ktory nie tylko wyglaszal poglady na temat
spolecznej odpowiedzialno$ci, ale w praktyce realizowal swoje idee; byl nie tylko me-
cenasem sztuki, ale przekazat czes¢ zgromadzonych pieniedzy na cele dobroczynne,
wybudowal Carnegie Hall (nowojorska sale koncertows), a jego fundacja ufundo-
wala Palac Pokoju w Hadze. Carnegie sformutowal pierwsza wersje doktryny spo-
tecznej odpowiedzialnosci, na ktorg sktadaly sie dwie zasady: dobroczynnos$c i po-
wierniczos$¢, obydwie wywodzace sie z Biblii*. Pierwsza zasada nakazuje bogatym
finansowac¢ biednych, druga za$§ méwi o tym, w jaki sposdb bogaci ludzie powinni
zarzgdza¢ dobrem w imieniu innych ludzi, drogami spolecznie akceptowalnymi.

Korzenie nowoczesnej koncepcji CSR tkwig w drugiej potowie XIX w., kiedy to
przedsigbiorcy tacy jak John H. Patterson czy John D. Rockefeller potozyli kamien
wegielny pod ruch filantropijny*. To byly prapoczatki CSR. Przelomowe okaza-
ty si¢ lata 50. XX w., kiedy to ukazata si¢ ksigzka H.R. Bowena Social Responsibilities
of the Businessman (Bowen, 1953, cz. 1, . 3), w ktdrej wyjasnial on, iz przedsigbior-
stwa powinny prowadzi¢ dzialania zgodne z celami i warto$ciami spotecznymi
ze wzgledu na to, ze ich dziatania przedsigbiorcze kierowane sg do zwyktych ludzi.

Rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw jest $ciSle zwigzany
z ewolucja spoleczenstwa obywatelskiego i powstaniem silnych grup spotecznych
zmierzajacych do realizacji swoich postulatéw. Podwyzszona $wiadomo$¢ spo-
teczna krajow wysoko rozwinietych spowodowata zmiany idace w parze z demo-
kratyzacjg tych panstw. A.B. Carroll podkresla, ze

im zasobniejsze i lepiej wyksztalcone jest spoleczefistwo, tym wyzsze oczekiwania prezentuje wo-
bec swoich instytucji — w tym takze wobec sfery biznesu (za: Nakonieczna, 2008, s. 66).

Znaczny rozkwit CSR mial miejsce po wydarzeniach zwigzanych z wielkim kry-
zysem gospodarczym w latach 1929-1933, kiedy to przez $wiat przetoczyla sie fala

22 Amerykanski przemystowiec szkockiego pochodzenia, jeden z najbogatszych w owym czasie
ludzi na $wiecie. Swojego bogactwa uzyt do stworzenia wielu instytucji o istotnym znaczeniu
dla kultury i nauki.

23 Wiele zasad moralno-etycznych lezacych u podstaw spotecznej odpowiedzialnosci ma pod-
toze religijne; wspomnied nalezy dla przyktadu o encyklice Leona XIl Rerum Novarum z 1891 r.
czy o encyklice Piusa XI Quadragesimo Anno z 1926 .

24 Dziataczem spotecznym byt réwniez Henry Ford, ktory podnidst swoim pracownikom ptace
tak, ze w pewnym momencie osiggnety wartos¢ trzykrotnie wieksza niz Srednia pensja pra-
cownika fabrycznego w USA. Oprécz wysokich pensji dbat réwniez o warunki mieszkaniowe
swoich pracownikdw i ich rodzin.
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bankructw przedsigbiorstw, a miliony ludzi stracilo pracg. Po tych wydarzeniach za-
czeto szukaé sposobow na zwigkszenie zaufania przedsiebiorstw wsrod spoleczen-
stwa. W mysl polityki ED. Roosevelta New Deal rzagd wprowadzil duze zmiany, wyda-
no wiele ustaw w celu ochrony matych przedsigbiorstw, inwestoréw i pracownikéw.
Niektore branze przemystu poddano regulacji przez rzad federalny, ktory ustalat wa-
runki podejmowania dziatalnosci, zasady polityki socjalnej, norm bezpieczenstwa
i cen. Nastepstwem zmiany przepisoéw bylo zmuszenie przedsi¢biorstw do zdeklaro-
wania stanowiska przy procesie zapewnienia dobrobytu ogétu spoleczenstwa.

IT wojna $wiatowa w ogromnym stopniu wplyneta na ksztalt i pojecie spolecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu. Najmocniej sposrod rejondw rozwijajacych sie
straty odczula Europa. Powojenny kryzys wykorzystaly Stany Zjednoczone,
ktérych straty nie dotknely tak mocno jak pozostaly czgs¢ globu. To wlasnie
amerykanskie korporacje rozpoczely na szeroka skale stosowanie praktyk mo-
nopolistycznych, za$ oslabiona stratami Europa przez zalamanie gospodarcze
musiala si¢ dostosowa¢ do nowych warunkéw. W konsekwencji na Starym Kon-
tynencie rozpoczela sie masowa krytyka monopolistycznych praktyk, co dopro-
wadzilo do rozwoju CSR.

Lata 60. i 70. to okres tzw. ,ery spolecznej’, rozwoj koncepcji, spowodowany na-
rodzinami dwdch wielkich ruchéw spotecznych: ekologicznego i konsumenckiego.
Istotng role odegrali tutaj: R Carson, amerykanska biolog, prekursorka globalnego
ruchu ekologicznego, ktéra w ksiazce Silent Spring poddala krytyce przemyst che-
miczny, oraz R. Nader, amerykanski polityk i aktywista spoteczny libanskiego po-
chodzenia, kwestionujacy rozwigzania dotyczace bezpieczenstwa stosowane przez
koncerny samochodowe (w swojej ksigzce Unsafe at Any Speed szczegdlnie moc-
no krytykowal marke samochodu Chevrolet Corvair, ktérego produkcja wkrotce
zostala zaniechana). W latach 60. i 70. w Stanach Zjednoczonych dyskutowano
na temat etyki w biznesie, ktdra znalazla nastepnie odzwierciedlenie w prowadzo-
nych badaniach i dzialaniach praktycznych. W 1973 r. przyjeto manifest z Davos.
A. Paliwoda-Matiolanska (2009, s. 27) wskazuje, ze pierwszymi dobrowolny-
mi kodeksami dobrych praktyk byly Zasady Sullivana (The Sullivan Principles),
ktéry nalezat do zarzadu General Motors i adresowal je gtéwnie do amerykan-
skich przedsiebiorcow w RPA. L. Sullivan w 1977 r. spisal kodeks (ktory przyjeto
125 przedsigbiorstw) zabraniajacy dyskryminacji rasowej przy ustalaniu wysoko-
$ci wynagrodzenia, zatrudnianiu oraz zapewnianiu odpowiednich warunkéw pra-
cy. Podsumowaniem niech beda stowa Paliwody-Matiolanskiej (2009, s. 40):

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu pojawila si¢ w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocne;j
w wyniku §mierci purytanskiej etyki, ktdra uznaje sie za gtéwna doktryne ozywiajaca kapitalizm.
Nowa ideologia powstala w wyniku przesunie¢ miedzy podstawowymi warto$ciami amerykan-

skiej kultury.

W latach 70. pojawita sie pierwsza powszechnie zaakceptowana definicja CSR
autorstwa A.B. Carrolla wskazujaca na odpowiedzialnos¢ ekonomiczna, prawna,
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etyczng i filantropijna, znana po6zniej jako piramida CSR. W tym samym okresie
powstal pierwszy kodeks CSR, wspomniany juz wczesniej The Sullivan Principles.
Lata 80. przyniosty wzrost zainteresowania stosowaniem systemow zarzadzania
w celu zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze wprowadzono kolejne
kodeksy CSR, jak np. Responsible Care.

Pojecie odpowiedzialnosci spolecznej zyskato popularnos¢ jednak dopiero wla-
tach 90., gtéwnie w USA, Japonii i w Europie Zachodniej. Jak dowiedli ekonomisci
J. Stiglitz, G. Akerlof i M. Spence”, wspdlczesna ekonomia kapitalistyczna wyka-
zala, Ze jednostronne maksymalizowanie zysku przez korporacje nie podwyzsza
wecale efektywnosci gospodarki ani ogélnego dobrobytu spotecznego. W realnych
warunkach gospodarczych mamy bowiem do czynienia z niedoskonalg informa-
cja lub niekompletnym zbiorem rynkéw, co prowadzi do ,,utomnosci” wolnego
rynku. Sam mechanizm rynkowy w zbyt malym stopniu przyczynia si¢ do takich
dzialan, jak na przyktad badania naukowe, a w zbyt duzym stopniu do innych,
jak np. zanieczyszczenie $rodowiska. Zauwazono, ze aby gospodarka osiaga-
ta efektywnos¢, przedsigbiorstwa musza bra¢ pod uwage wplyw swoich dziatan
na zatrudnionych przez siebie pracownikéw, srodowisko naturalne i spolecznosci,
w ktorych funkcjonuja.

W latach 90. nastgpila instytucjonalizacja CSR wraz z pojawieniem si¢ standar-
dow, takich jak ISO 14001 i SA 8000, wytycznych raportowania spotecznego GRI
czy kodekséw tadu korporacyjnego (np. w firmie Cadbury). W XXI wieku ob-
serwujemy mnozenie si¢ standardow, przewodnikéw i kodekséw CSR (w roznych
publikacjach wymienia si¢ ich ponad 100), istotne jest to, Ze te najnowsze klada
nacisk na zmiany klimatu i réznice pomiedzy poszczegélnymi sektorami biznesu.

Inaczej wygladal stosunek do spolecznej odpowiedzialnosci w Europie, gdzie
sensem istnienia spotecznej odpowiedzialnosci byta poprawa czy tez polepszenie
warunkow zycia spoteczenistwa. W roku 2000, w trakcie Szczytu Europejskiego
w Lizbonie, Rada Europejska przedstawita 10-letni program spoleczno-gospodar-
czy Unii nazwany Strategia Lizbonska®. Kolejnym krokiem byto podkreslenie zna-
czenia spotecznej odpowiedzialnodci w realizowaniu unijnej polityki spotecznej
(Nakonieczna, 2008, s. 132).

W lipcu 2001 roku Komisja Europejska zaprezentowala dokument pt. Green
Paper on Corporate Social Responsibility w celu wywolania publicznej debaty
poswieconej odpowiedzialnosci biznesu. Zawiera on definicj¢ spolecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu, opisuje wymiar zewnetrzny CSR oraz podejscie globalne
do spotecznej odpowiedzialnosci. Ostatni podpunkt dokumentu obejmuje m.in.

25 Laureaci nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii w 2001 roku za prace na temat analizy rynkéw
charakteryzujacych sie asymetrig informacji.

26 Jak juz wczesniej wspomniano, celem dziatan z nig zwigzanych byto uczynienie z Unii Euro-
pejskiej najbardziej konkurencyjnej, dynamiczneji opartej na wiedzy gospodarki Swiata, kto-
ra bedzie zdolna do zréwnowazonego rozwoju. Sposobem na osiagniecie zamierzonego celu
stato sie oparcie strategii dziatania na: liberalizacji, przedsiebiorczosci, spdjnosci spotecznej
i innowacyjnosci.
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ide¢ zarzadzania firma spotecznie odpowiedzialng oraz raportowanie jej dziatan
i audyt (Komisja Europejska, 2001).

W lipcu 2002 r. Komisja Europejska wydata komunikat Corporate Social Re-
sponsibility: A Business Contribution to Sustainable Development, w ktérym opisa-
no strategie promowania spofecznej odpowiedzialnosci. Od tego tez roku regular-
nie odbywaja si¢ spotkania, konferencje i konsultacje obejmujace rézne dziedziny
spolecznej odpowiedzialnosci. W tym samym roku Parlament Europejski przyjal
deklaracje w sprawie promowania odpowiedzialnego biznesu na terenie Unii Eu-
ropejskiej. Nastepnym dokumentem wydanym przez Komisje Europejska i doty-
czacym odpowiedzialnego biznesu byla Biata Ksiega (White Paper: Communica-
tion on CSR). Dokument ten jest adresowany do instytucji europejskich, panstw
czlonkowskich, partneréw spolecznych, organizacji biznesowych i konsumenc-
kich. Komisja wskazala w niej cztery strefy dziatan Unii Europejskiej w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci: edukacje oraz wymiane do$wiadczen i dobrych
praktyk, rozwdj instrumentdw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, uruchomie-
nie Europejskiego Forum Interesariuszy oraz wlaczenie CSR do wszystkich obsza-
réw dziatalnosci Unii Europejskiej (Adamczyk, 2009, s. 172)%.

Spoteczna debata na temat znaczenia i zakresu odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw nasilila si¢ po ujawnieniu skandali finansowych zwigzanych z duzymi
korporacjami (i upadkiem takich koloséw jak np. amerykanski Enron, World-
Com, Global Crossing, Adelphii Communications, francuski Vivendi czy wlo-
ski Parmalat). Zwigkszyly one zainteresowanie opinii publicznej kwestig wiary-
godnosci informacji ujawnianych przez przedsiebiorstwa. Nieetyczne praktyki
obejmowaly réwniez pozafinansowe aspekty dziatalnosci firm, m.in. przekazy-
wanie klientom informacji dotyczacych wlasciwosci i skutkéw stosowania sprze-
dawanych produktéow, wplywu przedsigbiorstw na $rodowisko naturalne czy
sytuacje spoleczenstwa na terenie ich aktywnosci gospodarczej. Duze znaczenie
w debacie na temat odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw mialy zwlaszcza glo-
$nie skandale zwigzane z zanieczyszczaniem srodowiska (katastrofa ekologiczna
u wybrzezy Zatoki Meksykanskiej spowodowana przez BP) czy tamaniem praw
czlowieka przez migdzynarodowe koncerny w krajach trzeciego $wiata (proble-
matyka tzw. krwawych diamentéw z Afryki). Sporg role w ich ujawnianiu mialy
organizacje pozarzagdowe®. Decydujacy wptyw na wspodlczesng debate na temat

27 Jednym z efektow dziatan na rzecz realizacji Strategii Lizbonskiej jest Europejska Kampania
na Rzecz odpowiedzialnego Biznesu 2005. W ramach Kampanii prowadzony byt tzw. Maraton
Europejski, czyli cykl konferencji przygotowywanych przez krajowe organizacje promujace
idee odpowiedzialnego biznesu. Do 2004 roku Maraton ten objat wiele paristw, co przyczyni-
to sie do rozpoczecia w tych krajach realizacji wielu programéw partnerskich z zakresu CSR.

28 W 2005 r. na szczycie Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos ruch Public Eye on Davos,
utworzony przez dwie szwajcarskie pozarzadowe organizacje Pro Natura i Deklaracja Ber-
nenska, ogtosit ranking najbardziej nieodpowiedzialnych firm $wiata, ktdre wykazaty sie wy-
jatkowym brakiem spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci, stajac sie przyktadem nega-
tywnego wptywu globalizacji.
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odpowiedzialnosci mial jednak wybuch w 2008 r. §wiatowego kryzysu finanso-
wego oraz — w $lad za nim - kryzysu gospodarczego, w czasie ktérego promocja
wiekszej odpowiedzialnosci firm, zwlaszcza w zakresie zarzadzania kwestiami
srodowiska naturalnego, spoleczenstwa i nadzoru korporacyjnego, stala sie pil-
niejsza niz kiedykolwiek.

W 2010 r. Rada Europejska zastgpita Strategie Lizbonska nowa koncepcja ,,Eu-
ropa 2020 - strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyja-
jacego wlaczeniu spolecznemu’, jest to kolejny program na lata 2010-2020, ktéry
opiera swojg dzialalno$¢ na Zielonej Ksigdze oraz korzysta z osiagnie¢ poprzed-
niego projektu (Bartkowiak 2011, s. 22). Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorstw w przypadku Unii Europejskiej ma na celu wzmocnienie wspdlnej gospo-
darki krajow czlonkowskich. Unia przyjeta, ze droga do tak wyznaczonego celu
bedzie praca nad utworzeniem modelu wspoétpracy na rynku, gdzie przedsiebior-
stwo bedzie osiagalo zysk, respektujac powinnosci w zakresie ochrony $srodowiska
i dzialalnosci prospoteczne;j.

Reasumujgc, zaakcentowanie w niniejszym podrozdziale uwarunkowan histo-
rycznych rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu pozwala na uswiadomie-
nie faktu, ze koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu dynamicznie ewo-
luuje od dziesiatek lat i, co wazniejsze, wskazuje na silne powigzania tej koncepcji
z teoretycznymi podstawami nauk ekonomicznych, w tym rachunkowosci.

1.4. Teoretyczne umocowania koncepgji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wedtug A. Szychty (2010, s. 248) celem teorii rachunkowosci jest

objasnienie rozwigzan stosowanych w praktyce, umozliwiajace lepsze zrozumienie istniejacych
praktyk przez szeroko rozumianych specjalistow rachunkowoéci oraz formulowanie nowych
koncepcji i modeli. Znaczenie teorii w rachunkowosci jest rozne od innych dziedzin nauk, gdyz
zjawiska ekonomiczne sg niestabilne, bardziej ztozone i niepewne, miedzy innymi z powodu ewo-

lucyjnego charakteru czynnikéw ich ksztattujacych.

Tylko podejscie interdyscyplinarne jest w stanie wyjasnic¢ ztozone procesy za-
chodzgce w systemach rachunkowosci, jej nature i istote tej dziedziny (Noga, 2011,
s. 45). Na ten temat powstalo wiele ciekawych opracowan, jak choc¢by prace A. Pa-
liwody-Matiolanskiej (2009), J. Krasodomskiej (2014), M. Lady i A. Kozarkiewicz
(2013), A. Nogi (2011) czy R. Jastrzebowskiego (2014).

Weczesne teorie rachunkowosci, rozwijane na gruncie koncepcji neoklasycznej,
postrzegalyjednostki gospodarczejako tzw. czarne skrzynki, wktorych nastepowata
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transformacja strumieni wejscia na strumienie wyjscia, pomijaly analiz¢ procesow
wewnetrznych. Zatem procesy zachodzace w ramach przedsigbiorstwa postrzega-
nego jako czarna skrzynka nie stanowity przedmiotu zainteresowania tych teorii.
Przemiany gospodarcze i rozwoj nauk ekonomicznych zainicjowal w latach 60.
XX w. pojawienie si¢ teorii ,,otwartych systemdéw”, zwanych teoriami zoriento-
wanymi systemowo. Wspomniano juz o tym we wczesniejszych podrozdziatach.
Teorie zorientowane systemowo konstatujg, ze sily dzialajace w otoczeniu pod-
miotéw gospodarczych majg swoje zrédla w kulturowych normach i pogladach,
a nie w czynnikach materialnych czy technologicznych. Wedtug tych teorii orga-
nizacje s3 elementem spolfecznego systemu, zatem nalezy bada¢ wzajemne wply-
wy i interakcje zachodzace miedzy spoteczenstwem a przedsigbiorstwem. Spote-
czenstwo ma wplyw na dziatania organizacji, ale rowniez odwrotnie, organizacje
wplywaja na spoleczenstwo. Moze si¢ to odbywac za pomoca ujawniania przez
przedsigbiorstwa pewnych informacji, ktére s3 waznym srodkiem, przy pomocy
ktérego kierownictwo wplywa na postrzeganie organizacji przez otoczenie. Zo-
rientowany systemowo punkt widzenia przedsiebiorstw i spoteczenstwa pozwala
skupi¢ sie w badaniach na roli ujawnianych informacji i ich wplywie na relacje
miedzy podmiotami gospodarczymi, panstwem, spoleczenstwem i wieloma inny-
mi grupami. Do tego typu teorii nalezg m.in. teorie agencji, legitymizacji, interesa-
riuszy, instytucjonalna, uzytecznosci i sygnalizowania, ktérym zostal poswiecony
niniejszy podrozdziat.

Relacja agencyjna polega na powierzeniu przez wlasciciela swoich intereséw
agentowi. Agent moze wykorzysta¢ posiadany zaséb informacji do maksymali-
zowania uzytecznosci powierzonych mu obowigzkéw. Natomiast obowigzkiem
pryncypala jest stosowanie si¢ do systemu wynagrodzen, w zawartym pomiedzy
stronami kontrakcie. Relacja agencyjna powoduje powstanie problemu optymali-
zacji, ktérego zalozeniem jest odnalezienie bodzcéw do dziatania zleceniobiorcy
zgodnie z oczekiwaniami wlasciciela. Zdaniem K. Eisenhardt (1989, s. 57) kon-
trakt menedzerski zawarty pomiedzy stronami charakteryzuje rozbieznos¢ celow
pomiedzy pryncypalem a agentem. Ponadto sklonnos$¢ do podejmowania ryzyka
i efekty asymetrii przeptywu informacji to gtéwne powody oddalajace strony umo-
wy od idei wspolpracy w ramach zawartego kontraktu. Teoria agencji ma szero-
kie zastosowanie w zarzadzaniu organizacjami w réznych branzach. K. Eisenhardt
(1989, 5. 60-61) wskazata dwa kierunki: pozytywistyczng teorie agencji — rozwijali
ja m.in. M. Jensen i W. Meckling (1976, s. 305-360) oraz teorie oparta wprost
na bezposredniej relacji: pryncypalt-agent, ktora opisywali na przyklad J. Demski
i G. Feltham (1978, s. 336-359).

Pierwsza z nich koncentruje si¢ na ocenie sytuacji, w ktorych dazenia obu stron
kontraktu pozostaja w konflikcie. Istotnym punktem w tym nurcie jest rowniez
skierowanie uwagi badaczy na opis mechanizméw monitorowania, ktére ograni-
czajg oportunistyczne zachowanie agentéw. Podejscie to charakteryzuje sie¢ mniej-
szym niz w przypadku drugiego kierunku stopniem sformalizowania. Gléwny
przedmiot zainteresowania badaczy nurtu pozytywnego koncentruje si¢ na opisie
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mechanizmu nadzoru, ktéry rozwiagzywalby problem agenta. Zwolennicy tej kon-
cepcji opowiadajg si¢ za kontraktem opartym na wynikach oraz na wypracowaniu
systemu informowania pryncypata o dziataniach agenta.

Drugi kierunek w teorii agencji koncentruje si¢ na opracowaniu optymal-
nych kontraktéw pomiedzy zleceniodawca a agentem. Agent zachowuje znacz-
nie wiekszy dystans do ryzyka niz pryncypal. Zleceniodawca posiada mozliwos¢
zoptymalizowania ponoszonego ryzyka dzigki dywersyfikacji portfela aktywow,
co skutkuje neutralng postawg wobec ryzyka. Problem agenta w drugim nurcie
jest przedstawiony jako moralne ryzyko lub negatywna selekcja. Ryzyko moralne
mowi o tym, ze agent nie wypelnia obowiazkéw, do jakich zobowigzuje go kon-
trakt, Zze wybdr optymalnego kontraktu jest problem relacji wymiennych maja-
cych zwigzek z kosztami zwigzanymi z pomiarem zachowan agenta i kosztami
transferu ryzyka. Systemy motywowania zarzagdéw spoétek oparte na parametrach
efektywnosciowych rozwigzuja ten problem, rozliczajac agentow z osiagnietych
wynikow. Praktyka wskazuje, ze w wielu sytuacjach wynagrodzenia otrzymywa-
ne przez osoby bedace na kontrakcie nie wykazuja silnego zwigzku z wynikami
ekonomicznymi.

Teoria agencji w literaturze z zakresu zarzadzania indukuje problemy kontrak-
towe pomiedzy mocodawcg a pelnomocnikiem. Rozbiezno$¢ celow, asymetria
informacji i réznice w nastawieniu do ryzyka to najczestsze powody konflik-
tow. Wlasciciel organizacji ma ograniczone mozliwoséci kontroli dziatan agenta
ze wzgledu na koniecznos$¢ angazowania znacznej liczby zasobow. Agent w wa-
runkach niepewnosci moze przejawia¢ skfonnosci do zachowan krancowych.
Zleceniodawca musi polega¢ wiec na zaufaniu do kompetencji agenta, réwno-
czes$nie ograniczajac jego mozliwosci decyzyjne na etapie umowy. Czesto jednak
nawet najlepiej sporzadzone kontrakty nie zabezpieczaja w wystarczajacym za-
kresie interesoéw wierzycieli. Teoria agencji poswieca duza uwage etyce pryncy-
pala, badacze analizuja relacje pryncypal-agent pod wzgledem podejmowanych
decyzji, niosacych okreslone konsekwencje moralne dla mikro i makro otoczenia
organizacji. Naleza do nich takze decyzje o podejmowaniu dzialan spolecznych
i ekologicznych.

Teoria agencji w powigzaniu z zasadami spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
uwidacznia problemy innego spojrzenia na te same cele i zadania przedsiebior-
stwa, w zaleznosci od zajmowanej pozycji (agent, pryncypal, obserwator). ,,Narze-
dzia komunikacji, takie jak sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie bizneso-
we, wydaja si¢ by¢ znaczace z punktu widzenia niwelowania asymetrii informacji
miedzy pryncypalem i agentem” (Gad, 2013b, s. 182). Jednak nic nie zmieni fak-
tu, Ze patrzac na problem dzialan spolecznie odpowiedzialnych przedsigbiorstwa
z punktu widzenia agenta i pryncypala na $wiatlo dzienne wychodza prawdziwe
motywy i mozliwodci dzialania. Pryncypal jest zazwyczaj zainteresowany wy-
lacznie zwrotem z kapitalu zainwestowanego i pomnazaniem wartos$ci przedsie-
biorstwa i rzadko cele CSR traktuje jako réwnorzedne z maksymalizacja zysku.
Agent dysponuje cudzymi pieniedzmi i odpowiada przed pryncypalem przede
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wszystkim za odpowiedzialne (w rozumieniu pryncypala) i efektywne zarzadzanie
powierzonym majatkiem i kapitatem. Czesto rodzi si¢ wiec konflikt interesow, za-
zegnanie ktorego nie zawsze jest mozliwe, a juz z pewnoscig wymaga dyplomacji,
kompromisow i perspektywicznego myslenia.

Teoria legitymizacji nie nalezy do nowych, byla rozwijana przez wielu filozoféw,
jak chocby J. Locke, T. Hobbes, I. Kant, Manegold von Lautenbach, a takze eko-
nomistéw, do ktérych nalezal M. Weber, uwazany za tworce teorii legitymizacji
w $wiatowej mysli ekonomicznej”. Z filozoficznego punktu widzenia legitymiza-
cja utozsamiana jest z umowg spolteczng. Manegold von Lautenbach jako jeden
z pierwszych sformulowal ide¢ kontraktu spolecznego, przedstawiajac zarys umo-
wy spolecznej wigzacej podwladnych i monarche.

Wielu autoréow wskazuje, ze rachunkowo$¢ w toku jej ewolucji przyjmuje co-
raz wyrazniej cechy nauki spolecznej®. Dzieje si¢ tak miedzy innymi ze wzgledu
na szeroka zbiorowo$¢ interesariuszy, dla ktorych informacje o przedsiebiorstwie
generowane przez system rachunkowosci sg przydatne, zaréwno do celow ewa-
luacyjnych, jak i decyzyjnych. Jak wskazuje A. Kamela-Sowinska (2015, s. 73),
»teoria umowy spolecznej odegrala znaczaca role nie tylko w formowaniu filo-
zoficznego podejscia do pojecia: czlowiek, spoleczenstwo, panstwo czy polity-
ka, ale odegrata takze znaczaca role w ekonomii i obszarze zagadnien moral-
nych oraz prawnych” Istota umowy spolecznej jest historycznie uksztaltowane
przeswiadczenie o konieczno$ci uzyskania spolecznej akceptacji przez kazda
legalng wladze. Tak wiec niejako w interesie samego przedsiebiorstwa powin-
no leze¢ dazenie do uzyskania dla swojej dzialalnosci akceptacji spoteczenstwa,
a $cislej biorac réznych grup interesariuszy, ze spoleczenstwem jako calodcia
wlacznie. Wspolczesnie wydaje sig, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu moze i powinna by¢ traktowana jako idea oparta na umowie spotecz-
nej, ze wszystkimi konsekwencjami tego faktu. Umowa spoleczna bowiem, be-
dac srodkiem do osiaggnigcia celu, przy jednoczesnym tworzeniu powszechnej
korzysci dla dobra ogétu, nie jest ani zjawiskiem naturalnym, ani ostatecznym
(Kamela-Sowinska, 2015, s. 72). Wyraznie zaznaczajg si¢ tu zwigzki miedzy umo-
wa spoleczng a teoriami: legitymizacji oraz interesariuszy. Wedlug A. Kameli-
Sowinskiej (2015, s. 75) ,teoria legitymizacji opiera si¢ na zalozeniu, Ze istnieje
umowa spoleczna miedzy przedsigbiorcami, biznesem a spoleczenstwem, ktéra
pozwala dziata¢ przedsigbiorstwom tak dlugo, jak dlugo dziatajg one w zgodzie
z warto$ciami i normami spotecznymi”.

29 M.Weber zdefiniowat i przeanalizowat pojecie legitymizacji wtadzy, ktére wedtug niego ozna-
cza podporzadkowanie podmiotu podlegajacego legitymizacji okreslonym przepisom prawa
i normom spotecznym. Dzieki niemu teoria legitymizacji zaistniata w nauce; wspétczesni ba-
dacze nauk spotecznych uczynili z jego idei gtéwny punkt teoretycznego podejscia pozwala-
jacego uchwyci¢ normatywne i kognitywne czynniki, ktére buduja, hamuja i kieruja grupami
tworzacymi organizacje.

30 Wskazywato na ten fakt wielu autoréw, miedzy innymi: E. Burzym (1990, s. 5-20, 1993, s. 5-18,
2008b, s. 71-85), K. Sawicki (2013, s. 211-226), A. Kamela-Sowinska (2013, s. 309-328).
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Wedlug I. Kanta wolno$¢ jest podstawowym kryterium legitymizacji przymu-
su prawnego (Filek, 2013, s. 244). I. Kant wyro6znil dzialania zewnetrzne, czyli
normy wzajemnie ograniczajace wybor podmiotow jako ogdlne kryterium iden-
tyfikacji prawa, oraz dzialania wewnetrzne jako kryterium moralnej legitymiza-
cji prawa, co stwarza mozliwo$¢ tworzenia pozytywnych aktéw normatywnych
(Wloch, 2014, s. 103). Moze si¢ wydawac, ze wyzej wymienione idee sg odlegle
od dzisiejszej teorii legitymizacji i zastosowania jej w rachunkowosci, lecz nale-
zy wzig¢ pod uwage, ze przedsiebiorstwo réwniez jest pewnego rodzaju insty-
tucja spoteczng i funkcjonuje na mocy kontraktu spolecznego (ukrytego badz
wyrazonego). Zadaniem przedsigbiorstwa jest dostarczanie pewnych spolecznie
pozadanych rezultatéw oraz zapewnienia ekonomicznych i politycznych korzy-
$ci grupom, dzieki ktérym otrzymalo okreslong wtadze. Tak jak spoteczenstwo
ma prawo sprzeciwu w stosunku do zle dziatajacej wtadzy, tak samo moze z nie-
go korzysta¢ w przypadku przedsigbiorstw, ktére dzialaja w sposéb niezgodny
z jego przekonaniami. Przedsiebiorca korzystajacy z wolnosci gospodarczej po-
winien réwnoczes$nie by¢ odpowiedzialny. We wspolczesnej literaturze najcze-
$ciej cytowanymi definicjami teorii legitymizacji sa te zaproponowane przez
M.C. Suchmana i W.R. Scotta (Greenwood i inni, 2008, s. 51). M.C. Suchman
twierdzit, ze legitymizacja jest ogdlnym zalozeniem tego, ze dziatania jednostki
sg wlasciwe, pozadane dla odpowiednio skonstruowanego spotecznego syste-
mu norm, warto$ci, poje¢, przekonan. Natomiast W.R. Scott wskazywal, ze le-
gitymizacja jest to stan odzwierciedlajacy kulturowe dopasowanie, zgodnos¢
dzialania przedsiebiorstwa z obowigzujacymi normami, zasadami i przepisami
prawa. Przedsiebiorstwo ksztaltuje swoj obraz za pomocg zréznicowanych spo-
sobow, kanaldéw oraz strategii komunikacji, wykorzystuje je w celu przekonania
spoleczenstwa do akceptacji (legitymizacji) swoich dzialan. Teoria legitymiza-
cji jest zaliczana do teorii pozytywnych, wskazujac na to ,jak jest’, a nie na to,
jak ,,powinno by¢”, szuka sposobdw wyjasnienia zachowania przedsigbiorstwa.
Ch.E. Lindblom podkresla, ze legitymizacja nie jest synonimem legalnosci i suk-
cesu gospodarczego, jest zalezna od wsparcia spolecznego i politycznego, ktdre
otrzymuje organizacja, od rozmiaréw dziatalnos$ci organizacji oraz od zgodnosci
wynikow, celéw dzialania organizacji ze spolecznymi wartosciami i normami,
moze takze przyjmowac forme spotecznych, ekonomicznych i prawnych sankcji
(Krasodomska, 2014, s. 51).

Omawiajac pojecie legitymizacji, nalezy mie¢ na uwadze jej dwie glow-
ne orientacje: legitymizacje instytucjonalng (skierowang do wewnatrz przed-
siebiorstwa) i legitymizacje strategiczng, ktdra jest skierowana na zewnatrz
przedsigbiorstwa i wiaze si¢ z zarzadzaniem organizacjg, ktdrego celem jest
utrzymanie lub uzyskanie legitymizacji (Deegan, 2002, s. 282-311; Dowling,
Pfeffer, 1975, s. 122-136). Obie orientacje legitymizacji ze wzgledu na podstawy;,
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na ktorych sie opieraja, moga przyjmowac rézne formy (pragmatyczng, moralng
lub kognitywna)?*'.

Z teorig legitymizacji zwigzane jest rowniez pojecie luki legitymizacji, ktora
moze by¢ symptomem braku lub niewystarczajacej komunikacji przedsigbiorstwa
ze spoleczenstwem. Luka legitymizacji polega na powstawaniu réznic (rozbiezno-
$ci) pomiedzy tym, jak wedlug spoteczenstwa przedsigbiorstwo powinno dziata¢,
a tym, jak naprawde funkcjonuje. Wynika to z faktu, ze oczekiwania spoteczenstwa
z czasem ulegaja zmianie lub tez spoleczenstwo poznato nowe fakty na temat jed-
nostki gospodarczej i zaczeto postrzega¢ ja w innym $wietle. Do sposobow, ktdre
wykorzystuja przedsigbiorstwa w celu zmniejszenia luki legitymizacji naleza: edu-
kowanie i informowanie o rezultatach dziatalnosci, zbieznych z oczekiwaniami
i wartosciami spolecznymi, zmiana postrzegania przez spoleczenstwo wynikéw
dziatalnodci, bez zmiany rzeczywistego zachowania, manipulowanie odbiorem
efektow dzialalno$ci przez spoleczenstwo, kierujac jego uwage na obszary spel-
niajace oczekiwania, jednoczes$nie odciagajac ja od negatywnych dokonan, czy
w koncu zmiana oczekiwan spolecznych odnosnie do dziatalnosci przedsiebior-
stwa, przy jednoczesnym wskazaniu, ze cze$¢ z nich nie moze by¢ akceptowana
(Krasodomska, 2014, s. 53).

Teoria legitymizacji wskazuje, ze jednostki o duzym zaangazowaniu spolecz-
nym powinny prezentowa¢ w swoich raportach oddzialywanie na $rodowisko
i spoleczenstwo, a zatem pokazywac, jaki wplyw na generowang przez nie wartos¢
ma realizacja celéw spolecznych. Teoria legitymizacji jest wykorzystywana w ob-
szarach takich jak: sprawozdawczos¢ finansowa, raportowanie i ujawnianie infor-
macji, rachunkowos¢ odpowiedzialnosci spolecznej, audyt, nadzor korporacyj-
ny, rachunkowo$¢ zarzadcza, rachunkowos¢ sektora publicznego (Jastrzebowski,
2014, s. 50-60). Dlatego tez odgrywa coraz wazniejsza role w badaniach z zakresu
rachunkowosci, a zwlaszcza w badaniach probleméw dotyczacych ujmowania za-
gadnien srodowiskowych i spofecznych.

Reasumujac, powigzanie CSR z teorig legitymizacji polega na tym, ze przedsie-
biorstwa dzialaja wedlug spolecznie akceptowanych norm, wspoétdzialaja z oto-
czeniem w celu uzyskanie spolecznej legitymizacji. Zatem jest to element strategii
organizacji, dzieki ktorej przedsigbiorstwo moze uzyskac spoleczng akceptacje.
Jak stwierdza B. Zyznarska-Dworczak (2016, s. 527), ,legitymizacja motywuje
jednostki odpowiedzialne spotecznie do podejmowania dzialan potwierdzajacych
bycie wiarygodnym”.

31 Legitymizacja pragmatyczna oznacza, ze spoteczenstwo analizuje dziatania jednostki go-
spodarczej w kontekscie wtasnych korzysci, dlatego legitymizacja opierana jest na wymia-
nie, zainteresowaniu i wzajemnym oddziatywaniu. Legitymizacja moralna polega na ocenie
dziatalnosci przedsiebiorstwa pod katem etyki. Legitymizacja moralna jest mniej podatna
na manipulacje niz legitymizacja pragmatyczna. Na koniec legitymizacja kognitywna stano-
wi rezultat proceséw poznawczych, dlatego jej formami sg przewidywalno$¢, wiarygodnosc,
ciagtosé, nieuchronno$é. O rodzajach legitymizacji pisza szerzej M. tada i A. Kozarkiewicz
(2013, s.167).
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O ile teoria legitymizacji odnosi si¢ do calego spoleczenstwa, o tyle teoria inte-
resariuszy ogranicza swoj zasieg, skupiajac si¢ na okreslonej grupie zainteresowa-
nych dziataniami przedsigbiorstwa. Jak wiadomo, pojecie interesariuszy (stakehol-
ders) pojawilo sie juz w latach 60. ubieglego wieku, w pracy I. Ansoffa i J. Stewarta
(1967, s. 71-83). Autorzy podkreslali koniecznos¢ uwzgledniania w procesach de-
cyzyjnych wszystkich uczestnikéw zycia organizacji, co bedzie kluczowym czyn-
nikiem przesadzajacym o dlugookresowym sukcesie przedsigbiorstwa. Istnienie
organizacji nie jest uzaleznione tylko od przyjetej strategii dzialania, ale takze
od interesariuszy (Rudnicka, 2012, s. 92).

Za prekursora teorii interesariuszy uwaza si¢ M. Freemana, ktory rozwinat
przedstawione wyzej stwierdzenie. Wyrdznil on waskie (dotyczy grup, ktdére sa
niezbedne do przetrwania przedsigbiorstwa i osiggniecia sukcesu) oraz szerokie
(wszystkie podmioty, ktére wplywaja na osigganie celow organizacji lub tez pozo-
staja pod wplywem jej oddzialywania) pojecie interesariuszy*.

To, jak dany interesariusz wplywa na dziatalnos$¢ organizacji, jest uzaleznione
od trzech atrybutéw: wladzy (atrybut rozumiany jako zdolnos¢ wptywania na de-
cyzje innych czyli wladza, jaka posiada interesariusz wplywajac na przedsigbior-
stwo), legitymizacji (atrybut ten oznacza prawne, moralne, zwyczajowe uzasad-
nienie zwiazkéw z organizacja, okresla ryzyko i prawa zwigzane z dziatalnoscia
przedsiebiorstwa) i pilno$ci (nazywany tez atrybutem pierwszenstwa — wskazuje
szybkos$¢ reakcji zarzadu na roszczenia interesariuszy)®.

Przedsigbiorstwo w swoim dziataniu musi uwzglednia¢ oczekiwania interesa-
riuszy, bedzie ono najbardziej aktywne w stosunku do tych, z ktérymi jest mocno
powiazane. W literaturze mozna spotkac si¢ z ro6znymi strategiami w tym zakresie,
w zaleznosci od stopnia zaleznosci przedsigbiorstwa od interesariuszy i odwrot-
nie (Paliwoda-Matiolanska, 2009, s. 63). Strategie te znaczgco wptywaja na sposéb
dzialania przedsigbiorstwa, dostep do zasoboéw oraz ewentualne alianse z silniej-
szymi interesariuszami*.

Teoria interesariuszy moze by¢ postrzegana w trzech aspektach: normatywnym
(ustalajagcym reguly), deskryptywnym (opisowym, doswiadczalnym) i instru-
mentalnym. Normatywny charakter méwi nam, jak menedzerowie powinni si¢
zachowywa¢, deskryptywny pokazuje, jak rzeczywiscie si¢ zachowuja, a instru-
mentalny wskazuje na rezultaty okreslonych zachowan (Paliwoda-Matiolanska,
2009, s. 54).

32 Pominieto tu dyskurs na temat kryteriéw podziatu interesariuszy jako nieistotny z punktu
widzenia podstawowej tematyki opracowania. Wspomniang tematyke porusza np. A. Lule-
wicz-Sas (2011, s. 321-338).

33 Szczegdtowy podziat interesariuszy ze wzgledu na liczbe posiadanych atrybutéw przedsta-
wia A. Rudnicka (2012, s. 108).

34 Powyzsze rozwazania nawiazuja do nurtu menedzerskiego w teorii interesariuszy, ktory
dotyczy wtasciwego zarzadzania powiazaniami z interesariuszami. Przeciwienstwem nurtu
menedzerskiego jest nurt etyczny, ktdry zaktada uczciwe, réwne traktowanie wszystkich in-
teresariuszy (Krasodomska, 2012, s. 56).



Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w globalnym Swiecie 49

Model przedsiebiorstwa opartego na teorii interesariuszy rézni si¢ od tradycyj-
nego modelu finansowego, ktory skupia si¢ na tworzeniu wartosci i maksymali-
zacji zysku. Model spoteczny oparty na teorii interesariuszy oprdocz kwestii finan-
sowych i ekonomicznych porusza takze kwestie spoteczne. Teoria interesariuszy
nawigzuje tutaj do spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, gdzie funkcjonowanie
danego przedsiebiorstwa jest nierozerwalnie zwigzane z otoczeniem podmiotu
i jego potrzebami. Mozna powiedzie¢, ze podstawa koncepcji spolecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu jest dialog z interesariuszami (Bernatt i inni, 2011, s. 78).

Reasumujac, teoria interesariuszy analizuje charakter relacji i powigzan przed-
siebiorstwa z otoczeniem z punktu widzenia osigganych przez obie strony korzy-
$ci i skupia si¢ na procesie decyzyjnym w firmie. Interasariusze wplywaja na orga-
nizacje, jednoczesnie sami pozostajac pod jej wplywem. Wzrost zainteresowania
teorig interesariuszy wiaze si¢ z coraz bardziej ztozonymi i istotnymi zalezno-
$ciami miedzy organizacjami biznesowymi a ich otoczeniem. Przedsigbiorstwa
zorientowane na rozwdj relacji skupiaja si¢ na dialogu i wspdtpracy z aktywny-
mi interesariuszami, liczac na Zrédla nowych szans i poglebienie wiedzy. Jednak
niejednokrotnie stawia to menedzeréw w trudnej sytuacji, poniewaz nie zawsze
da sie pogodzi¢ postulaty wszystkich interesariuszy z réznorodnymi (szczegélnie
spotecznymi i $rodowiskowymi) celami przedsigbiorstwa (Szumniak-Samolej,
2013, s. 31).

Teoria instytucjonalna ma swoje podloze w nowej ekonomii instytucjonalne;j.
Wedlug zatozen tej teorii nie da si¢ analizowa¢ zjawisk politycznych, ekonomicz-
nych i spofecznych bez uwzglednienia otoczenia instytucjonalnego. Przyjmuje sie
zalozenie, ze rynek dziala w ramach konkretnych instytucji tworzonych przez pan-
stwo, ktore bierze pod uwage réwniez przestanki pozaekonomiczne (Adamczyk,
2009, s. 22; Michalak, 2011, s. 220-221).

Zmiany instytucjonalne stanowig klucz do zrozumienia przemian historycz-
nych i ksztaltuja ewolucje spoleczenstwa w czasie. W czasie wyktadu wygloszone-
go po otrzymaniu nagrody Nobla w 1993 roku D. North powiedzial:

instytucje sa to ograniczenia, wypracowane z wykorzystaniem wszystkiego, co jest w ludzkiej
mocy, ktore ksztaltujg strukture wspodtdzialania ludzi. Obejmuja one ograniczenia formalne
(np. reguly, prawa, konstytucje), nieformalne (np. normy zachowan, konwencje, dobrowolne ko-
deksy zachowan) oraz charakterystyki ich wdrazania. Lacznie okreslaja one strukture bodzcow

we wspolnotach, a zwlaszcza w gospodarkach (za: Stankiewicz, 2012, s. 46).

W teorii instytucjonalnej szeroko rozumiane normy s tworzone i akceptowane
przez spoleczenstwo, czesto nazywa si¢ je ograniczeniami czy tez sposobami mysle-
nia. Przedsigbiorstwa postrzega si¢ jako systemy dziatajace w spotecznych ramach,
dotyczacych akceptowalnych zachowan gospodarczych. Organizacje traktowane
sg jak otwarte systemy zmieniajace si¢ wraz z przebiegiem proceséw spotecznych
i ekonomicznych. Mozna powiedzie¢, ze normy i zwyczaje ksztaltujace si¢ poza or-
ganizacja i bedace poza jej kontrolg z czasem sg przez nig przyjmowane i wplywaja
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na jej dzialania. Zdarza sig, ze wspolczesne podmioty gospodarcze sg ograniczane
przez spoleczne zasady. Teoria instytucjonalna wyjasnia, dlaczego przedsigbior-
stwa staja si¢ coraz bardziej do siebie podobne (jednorodne) w aspekcie organiza-
cyjnym (cecha homogenicznosci).

Wielu badaczy rachunkowosci odwolywalo si¢ do tej teorii, pokazujac jej zwia-
zek z ujawnianymi przez firmy informacjami finansowymi i niefinansowymi,
wspominajac chocby J. Krasodomska (2014, s. 57-60) czy A. Paliwode-Matiolan-
ska (2012, s. 253-265). To, jakie informacje s3 ujawniane i w jakiej formie, jest
w duzej mierze zdeterminowane istniejagcymi normami i naciskiem spoteczenstwa
lub jego okreslonych grup™.

Gléwng rdéznicg miedzy teoria instytucjonalng i legitymizacja sa narzedzia,
dzieki ktorym firmy uzyskuja legitymizacje spoteczng dla podejmowanych dzia-
tan. W teorii legitymizacji jest to strategia ujawnien informacji, natomiast w teorii
instytucjonalnej s3 to formy organizacyjne, jakie przedsigbiorstwo moze przyjac
w celu uzyskania legitymizacji spoleczne;.

Jednostki gospodarcze dzialaja w okreslonych, instytucjonalnych warunkach,
ktore wptywaja na ich decyzje, przez co musza one kierowac si¢ nie tylko wtasnym
interesem, ale takze obowigzujacymi konwencjami i normami, z powyzszego wy-
nika wigc powigzanie CSR z teorig instytucjonalng.

W teorii uzytecznosci decyzyjnej pojecie uzytecznos¢ oznacza mozliwo$¢ ko-
rzystania, potrzebe czego$, pozytek z czegos, przydatno$¢ z punktu widzenia okre-
slonych priorytetow. Pozwala na pomiar efektywnosci, skutecznosci i satysfakeji,
jakie moze osiagna¢ uzytkownik. D. Ricardo wskazywal, ze ,uzytecznos¢ to wia-
sno$¢ decydujaca o jakosci uzytkowej, zdolnosci do zaspokajania potrzeb” (za:
Blaug, 2000, s. 125).

Z punktu widzenia teorii informacji jej uzyteczno$¢ wspiera procesy zmian,
pomaga osiagac cele, co wiaze si¢ z ciagglym poszukiwaniem informacji, korzysta-
niem z réznych baz danych, z réznych zrédet informacji*’. Uzyteczno$¢ stanowi

35 Z teorig instytucjonalna nieodtacznie zwigzane sa trzy zjawiska: izomorfizm (przymusowy,
nasladowczy i normatywny), benchmarking (wewnetrzny i zewnetrzny, a w jego ramach:
funkcjonalny, horyzontalny i konkurencyjny) i decoupling. Izomorfizm jest to upodabnia-
nie sie jednego podmiotu populacji do innych, ktére dziataja w takich samych warunkach,
moze miec rézne podtoze i by¢ dla firmy elementem przymusu badz strategicznego wybo-
ru. Benchmarking jest to poréwnywanie przez przedsiebiorstwo jego wtasnego systemu
organizacyjnego i zachowan z najlepszymi w celu udoskonalenia swoich dziata poprzez
uczenie sie od lepszych. Benchmarking jest procesem powtarzalnym, a nie jednorazowym
wysitkiem. Aby przynidst oczekiwane rezultaty, musi by¢ na trwate wpisany w strategie orga-
nizacji. Benchmarking pozwala organizacjom na szybkie tworzenie najbardziej efektywnych
sposobdéw porozumiewania sie z otoczeniem i dostosowywania sie do jego oczekiwan. Deco-
upling jest to zjawisko polegajace na tym, ze procesy operacyjne i zarzadcze w firmie nie sa
zintegrowane z przyjeta praktyka organizacji.

36 Wazna pozycja w literaturze przedmiotu, omawiajacg szeroko zagadnienia teorii uzytecz-
nosci decyzyjnej jest rozprawa zmartego w 2014 roku profesora UC Berkeley’s Haas School
of Business, G.J. Staubusa, The Decision-Usefulness Theory of Accounting (2000).
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warunek sine qua non poprawnego dzialania organizacji i jej prawidlowego i ter-
minowego reagowania na bodzce z otoczenia. Ponadto uzytecznos$¢ informacji
wspomaga komunikowanie si¢ kierownictwa i pracownikéow, wzbogaca indywi-
dualng wiedze, dzigki ktdrej mozliwe jest osiaganie celéw calej grupy. Umozliwia
ona réwniez nawigzywanie kontaktéw i utrzymywanie wiezi z otoczeniem, przez
co wspiera integracje organizacji ze srodowiskiem zewne¢trznym (Malara, Rze-
chowski, 2011, s. 22).

W rachunkowosci uzytecznos¢ informacji wynika z jej podstawowych funk-
¢ji (informacyjnej, atestacyjnej i kontrolnej). Funkcjonalna informacja powin-
na posiada¢ pewne atrybuty, ma by¢ transparentna, aktualna, wolna od bledow
i stronniczosci itp.”” Na to, czy informacja jest w danej chwili uzyteczna, wplywa
wiele czynnikéw, nalezy wiec ustali¢ zwigzki miedzy dostepnymi a potrzebnymi
informacjami. W dzisiejszych czasach o przeplywie kapitatu nie decyduja jedynie
ujawniane informacje finansowe, wzrasta zapotrzebowanie na informacje o cha-
rakterze niefinansowym. Oczekuje si¢ od przedsigbiorstw np. informacji na te-
mat wplywu ich dzialalnoéci na srodowisko naturalne. Spoleczenstwo wymaga
od przedsiebiorstw przestrzegania etycznych norm i wartosci oraz chce wiedziec,
czy wywigzuje sie ono z tego. Dlatego coraz bardziej zyskuja na popularnosci ra-
porty spoleczne. Organizacje, ktore stosuja spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu,
przynajmniej w opinii wigkszosci autoréw, sg lepiej postrzegane przez otoczenie
i teoretycznie majg wigksza szanse na rozwoj.

Teoria sygnalizowania ma swoje poczatki w teorii asymetrii informacji, ktéra
polega na tym, ze jedna ze stron transakcji dysponuje wiekszg iloscig informacji
od drugiej strony (wida¢ tu réwniez $cisty zwiazek przyczynowo-skutkowy z teo-
rig agencji)38. Na rynkach kapitalowych dazy sie do zminimalizowania asymetrii
informacji, aby wszyscy uczestnicy rynku mieli zapewniony w miare poréwny-
walny dostep do nich. Jednak w praktyce zarzad przedsigbiorstwa zawsze wie wig-
cej, niz akcjonariusz lub inny interesariusz, a rynkowe ceny akcji nie uwzgledniaja
skutkéw dostepu do informacji, ktore nie sg ujawniane publicznie. Teoria sygnali-
zowania zaktada, ze zmiany w poziomie dzwigni finansowej s3 odpowiedzig zarza-
du firmy na wahania pozycji finansowej przedsigbiorstwa, ktére na rynku moga
by¢ sygnalem dotyczacym oczekiwan wzgledem perspektyw rozwojowych firmy.
Dzieki wystepowaniu asymetrii informacji zarzad spétki ma mozliwo$¢ przekona-
nia inwestorow, ze dana spoétka jest warta wigcej niz w rzeczywistosci (Jakubczyk,
Lewandowska, 2014, s. 75).

37 Wiele miejsca w rachunkowosci poswieca sie cechom dobrej informacji finansowej (a obec-
nie réwniez niefinansowej). Pisali o tym miedzy innymi A. Jarugowa, P. Kabalski czy E. Wa-
linska. Wazne cechy jakosciowe informacji finansowej okreslaja rowniez Ramy Koncepcyjne
sporzadzania i prezentacji sprawozdan finansowych (Framework for Preparation and Presen-
tation of Financial Statements).

38 Natemat roli teorii sygnalizowania w koncepcji CSR pisali np.: C. Herzigi S. Schaltegger (2006,
s.301-324), R.B. Bird i E.A. Smith (2005, s. 221-248) oraz J.E. Stiglitz (2000, s. 1441-1478).
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Wedlug teorii sygnalizowania zarzad moze w zamierzony sposob wybiera¢ me-
tody finansowania podmiotu gospodarczego, poprzez przekazywanie odpowied-
nich sygnaléw do otoczenia. Zatem podmioty gospodarcze beda skfonne do ujaw-
niania dodatkowych informacji (nie tylko tych wymaganych w sprawozdaniu
finansowym), dzieki czemu interesariusze, potencjalni inwestorzy beda mogli le-
piej okresli¢ warto$¢ przedsigbiorstwa i kierunek jego rozwoju, dokladniej ocenié
ryzyko zwiazane z inwestycja. Z kolei przedsiebiorstwo osiagnie korzys¢ w postaci
nizszego kosztu kapitalu (Krasodomska, 2014, s. 61).

Uwzglednienie asymetrii informacji pos$rdéd uczestnikéw rynku pozwolito
stworzy¢ teori¢ sygnatow. Teoria ta pokazuje, ze osoby blisko zwigzane z przed-
siebiorstwem posiadaja wigcej informacji o przyszlych strumieniach przeptywéw
pienieznych od innych uczestnikéw rynku. Zgodnie z tg teorig rynkowe ceny akcji
spolki nie uwzgledniaja informacji, ktére nie sg publicznie dostepne (Jakubczyk,
Lewandowska, 2014, s. 65-81). Nowa teoria uchyla zalozenie pierwotnej teorii ryn-
ku doskonatego, ktéra zaklada, ze wszystkie podmioty rynkowe majg pelng i jed-
nakowa wiedze¢ dotyczaca dziatalnosci danego przedsigbiorstwa. Ponadto wielu
autoréw wskazuje, ze asymetria informacji jest istotng determinantg ksztalttowania
struktury kapitalu przy wyborze waloréw emitowanych przez zarzad podmiotu,
co $cisle wiaze sie z teorig hierarchii (the pecking order theory) sformutowang przez
S.C. Myersa i N.S. Majlufa (1984, s. 187-221).

Reasumujgc, informacja wplywa na skuteczno$¢ i efektywnos¢ dzialalnosci
podmiotu gospodarczego. Mowa tutaj nie tylko o informacjach finansowych pre-
zentowanych w sprawozdaniach, coraz wigksze znaczenie odgrywaja réwniez in-
formacje niefinansowe. Tego typu informacje sa publikowane na przyktad w ra-
portach spolecznych, ktére stopniowo zyskuja popularnos$¢ wsréd przedsigbiorstw,
zwlaszcza duzych. Dlatego spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu cieszy si¢ coraz
wigkszym zainteresowaniem, szczegdlnie wérdd badaczy rachunkowosci, ktorzy
probuja powiazac te koncepcje z odpowiednimi teoriami rachunkowosci. Teorie te
stanowig takze istotny element rachunkowosci, poniewaz uzupelniajg ja o takie za-
gadnienia, jak znaczenie zaufania spolecznego, spoteczna akceptacja okreslonych
rozwigzan, konieczno$¢ uzasadniania i uwiarygodnienia przyjmowanych zasad
i regul funkcjonowania, znaczenie ujawnianych informacji dla interesariuszy we-
wnetrznych i zewnetrznych.



Rozdziat 2

Dziatania na rzecz spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w Polsce

i na swiecie w kontekscie jej krytyki
i przeprowadzonych badan

2.1. Obszary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ sie z kilkoma sposobami podejscia
do problemu identyfikacji obszaréw spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu'.
J. Adamczyk (Adamczyk, 2009, s. 53-55) wymienia cztery gtéwne obszary CSR
w przedsiebiorstwie:

1. Obszar ekonomiczny, ktéry jest wedtug M. Friedmana (1970) najwazniejszy,
poniewaz przedsigbiorstwa przede wszystkim sa odpowiedzialne za maksy-
malizacje wartosci. Natomiast P. Drucker (2008, s. 217-219) uwazal, ze odpo-
wiedzialno$¢ przedsiebiorstw dotyczy wypracowywania zyskow, ale rownie
wazng odpowiedzialnoscig jest koniecznos¢ wzrostu. Wspolczesne rozu-
mienie odpowiedzialno$ci ekonomicznej nie sprowadza sie tylko do zysku,
dotyczy ona takze wzrostu, innowacji, zwiekszania udziatu w rynku, podno-
szenia konkurencyjnosci, upowszechniania pozytywnego wizerunku firm.
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu akcentuje znaczenie ochrony intereséw
inwestorow, pracownikow, konsumentow i spoteczenstwa. Przedsiebiorstwa,

1 Autorzy wydzielajg miedzy innymi obszary: ekonomiczny, ekologiczny, socjologiczny,
etyczny, filantropijny, spoteczny, organizacyjny. Pisali o tym miedzy innymi: P. Roszkowska
(2011, s.27-31), J. Fijatkowska i M. Sobczyk (2012, s. 141-151) oraz A. Zelazna-Blicharz (2013,
s. 9-33).
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ktére dbaja o konsumenta, prawa pracownicze, srodowisko naturalne spet-
niaja oczekiwania spoleczenstwa, dzigki temu poprawiajg swoj rynkowy wi-
zerunek, co sprzyja zwiekszaniu zysku. Realizacja ekonomicznego aspektu
spolecznej odpowiedzialnoéci pozwala na przeplyw kapitaléw oraz zrdézni-
cowang dystrybucje wynikéw i podejmowanych inwestycji, rozwéj jakosci
i ro6znorodnosci dobr i ustug, szkolenie, edukacja i rozwoéj zasobow ludzkich
oraz tworzenie nowych miejsc pracy, transfer nowoczesnych technologii,
a takze budowe infrastruktury rozwoju spotecznego, rozwdj lokalnej przed-
siebiorczo$ci (Nelson, 1996, s. 96-97).

. Obszar socjologiczny jest zwigzany z tworzeniem si¢ réznych grup interesow,

na przyklad zwigzkéw pracowniczych, konsumenckich, spolecznosci lokal-
nych, organizacji pozarzagdowych. W tym obszarze najwazniejsi s ludzie,
ktdérzy stanowia najcenniejszy zasob przedsigbiorstwa. Spoteczna odpowie-
dzialno$¢ wobec pracownikow uwzglednia warunki pracy, planowanie za-
dan pracowniczych, utrzymanie stabilnosci zatrudnienia, dobrobyt pracow-
nikéw w postaci np. opieki medycznej, zwigkszanie satysfakcji pracownikow.
Aby byto to mozliwe, firmy powinny okresli¢ wzajemne oczekiwania swoje
i zatrudnionych oséb oraz stworzy¢ warunki zapewniajace spelnienie tych
oczekiwan. Socjologiczny obszar odpowiedzialno$ci wyraza si¢ gléwnie po-
przez: szkolenia, edukacje i rozwdj zatrudnionych, edukowanie mlodziezy,
zintegrowany rozwdj spotecznos$ci wiejskich i miejskich, troske o spéjnos¢
spofeczng (Adamczyk, 2009, s. 56).

. Obszar ekologiczny wynika z potrzeby dbania o srodowisko naturalne. Ist-

nieje szereg regulacji prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska. Przedsie-
biorstwa sg przez nie zobligowane do przestrzegania norm srodowiskowych,
inaczej moga by¢ pociagniete do odpowiedzialnosci finansowej i karnej.
Dziatalno$¢ ekologiczna firm moze wynika¢ nie tylko z narzuconych norm,
ale takze z dobrowolnego dzialania, wpisanego w strategie przedsiebiorstwa.
Dobre praktyki zwigzane z ochrong srodowiska moga polega¢ na: oszczed-
nosci surowcdw naturalnych, recyclingu, dbatosci o czystos¢ wod, gleby i po-
wietrza, zachowaniu naturalnego krajobrazu. Ochrona srodowiska potaczo-
na jest z jakoscig ludzkiego zycia, ktora zajmuje wazng pozycje wsrdd celow
spotecznych i uwazana jest za najwyzsze dobro.

. Obszar etyczny polega na ponoszeniu odpowiedzialnosci za skutki wlasnych

decyzji, ktére powinny opiera¢ si¢ na poszanowaniu ogélnie przyjetych
norm spolecznych. Etyczny obszar przenika przez wszystkie dzialania fir-
my, P. Pratley wymienia tutaj: warunki ludzkiej pracy, ochrone $rodowiska,
bezpieczne produkty i trwale kontakty (za: Brzozowski, 2010, s. 115). Przed-
siebiorstwa dzialaja w ramach okreslonych zasad. Zasady te pochodzg z réz-
nych Zrdédel, zaczynajac od ogolnych zwyczajow i praktyk, poprzez prawo,
polityke rzadu, a koniczac na prawie miedzynarodowym. Normy pochodzace
z tych zrédet dajg podstawy do przestrzegania etyki biznesu oraz do ocenia-
nia etycznego postepowania firm.
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Nalezy zauwazy¢, ze modele wzrostu gospodarczego wskazujg na ograniczone
mozliwosci w zakresie zaspokajania potrzeb spoleczenstwa, choc¢by ze wzgledu
na nieodnawialnos$¢ zasobow biosystemoéw oraz rozlegty zakres oddzialywania sfe-
ry spoleczno- ekonomicznej otoczenia organizacji. Warto w zwiazku z tym odno-
towaé podstawowe obszary spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wyodrebnione
w normie ISO 26000, co przedstawiono na ilustracji 2.1.

llustracja 2.1. Obszary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wedtug normy 1SO 26000
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie standardu ISO 26000.

Z poszczegdlnymi obszarami CSR wigze si¢ wiele zagadnien, ktdre nalezy roz-
wazac, bioragc pod uwage skutki wzajemnego oddzialywania na siebie elementow
systemu spoleczno-ekologiczno-biznesowego*:

— w obszarze ekonomicznym: wielko$¢ zysku, stopa zwrotu z inwestycji, wiel-

kos¢ dywidendy, udzial w rynku, przeplywy pieniezne, wynagrodzenia;

- w obszarze $rodowiskowym: programy pracownicze, prawa czlowieka,
edukacja pracownikéw, darowizny na cele spoteczne, uczciwe promowanie
i znakowanie produktéw, polityka wynagrodzen;

— w obszarze spolecznym: oszczedzanie zasobow naturalnych, rozwigzywanie
problemoéw zanieczyszczenia wody i powietrza, gospodarka odpadami, re-
cykling, zuzycie energii, emisja gazéw cieplarnianych, ochrona zagrozonych
gatunkow.

2 Szerzejpisatotym J. Samelak (2013b, s. 21).
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2.2. Modeleiinicjatywy w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Kolejne okresy rozwoju CSR pozwolity na skrystalizowanie si¢ jego koncepcji
i modeli. W latach 70. pojawily sie pierwsze modele spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Dwa z nich doprowadzity do ukierunkowania sposobu myslenia na te-
mat wspodlczesnego CSR. Dyskutujac o modelach spotecznej odpowiedzialnosci,
porusza si¢ czesto istotny problem metodologiczny, ktéry pojawia si¢ na skutek
proby polaczenia odmiennych dyscyplin naukowych: ekonomii i etyki. Dzialanie
etyczne wymaga od podmiotu jako sprawcy czynu pobudki czysto moralnej. Wy-
miar ekonomiczny ujawnia nam dzialanie tegoz podmiotu kierujacego sie gtéwnie
wlasnym interesem. W literaturze przedmiotu pojawiajg sie glosy, ze to karkotom-
ne polaczenie obu obcych sobie dziedzin wskazuje na blad logiczny contradictio in
terminis. W tym przypadku problemem podstawowym jest pierwszenstwo zasad,
wedle ktérych bedzie postepowal przedsiebiorstwo. Zazwyczaj wyodrebnia sie
dwa typy modeli spolecznej odpowiedzialnosci’.

Pierwszy model nazywany jest before profit obligation. Opiera si¢ na funda-
mentalnym zalozeniu przewagi norm moralnych nad innymi motywami dziata-
nia organizacji. Zgodnie z zalozeniami tego modelu przedsigbiorstwa, niezalez-
nie od przyjetych strategii zarzadzania i celéw ekonomicznych, sa zobowigzane
do przestrzegania na kazdym etapie swej dziatalnosci zalecent wynikajacych z ko-
deksow moralnych oraz spotecznych. Osigganie zysku bez przestrzegania istnie-
jacych norm etycznych i spotecznych nie ma moralnej legitymizacji. Stosowanie
podejscia before profit obligation opiera si¢ na trzech glownych przestankach (Ry-
bak, 2004, s. 32):

— wspdlczesne spoleczenstwo jest skladowa ptynnych i wspotzaleznych struk-

tur,

— przedsigbiorstwa sa zobowiazane do przestrzegania nakazow i zakazéw wy-

nikajacych ze spotecznych norm moralnych,

— spelnianie przez przedsi¢biorstwo oczekiwan spotecznych jest warunkiem

sine qua non jego istnienia.

Innymi stowy dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstwa powinna si¢ opiera¢
przede wszystkim na wyborze istotnych wartosci etycznych (Brzozowski, 2010,
s. 115). Zwolennikami tego modelu byli przede wszystkim Y. Ch. Kangi D. ]. Wood
(1995, s. 408-418).

Drugi model nazwano after profit obligation, a jego najbardziej znanym zwo-
lennikiem jest A.B. Caroll, ktéry wyréznia cztery stopnie odpowiedzialnosci

3 Obecnosé w literaturze dwédch modeli spotecznej odpowiedzialno$ci $wiadczy o tym, ze nie
ma obecnie jednego, spdjnego stanowiska w tej kwestii.
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przedsiebiorstwa: wymagana przez spoleczenstwo odpowiedzialno$¢ ekono-
miczng, prawng, oczekiwang przez spoleczenstwo odpowiedzialno$¢ etyczng
i pozadang odpowiedzialnos¢ filantropijng. Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna od-
nosi si¢ do zyskownosci i wymaga, aby wszelkimi mozliwymi sposobami ograni-
cza¢ straty. Postulat ekonomicznosci jest traktowany nadrzednie wobec innych,
poniewaz wpieraja si¢ na niej pozostale formy odpowiedzialnosci spoleczne;.
A B. Carroll twierdzi, ze gdy zakwestionujemy te forme odpowiedzialnosci jako
najwazniejszg, problem odpowiedzialnosci spotecznej stanie si¢ bezcelowy. Wy-
zej na szczeblu odpowiedzialnosci pojawia sie odpowiedzialno$¢ etyczna, czyli
koniecznos¢ dziatania w sposéb sprawiedliwy i uczciwy. Poziom odpowiedzial-
nos$ci moralnej zalezy od stopnia wrazliwosci spoteczenstwa na wartosci etyczne,
m.in. na sprawiedliwos¢ i godziwo$¢ zachowan. Najwazniejsza pozostaje wcigz
etyka podmiotu, czyli etyka osoby podejmujacej decyzje oraz odpowiadajacej
za dzialalnos$¢ przedsigbiorstwa. Czynnikiem decydujacym o zakresie i pozio-
mie odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstwa jest wigc poziom etyczny
spoteczenstwa, a takze co$, co mozna okresli¢ mianem sumienia menadzeréw
i pracownikow. Elementami wspomagajacymi podejmowanie przez nich decy-
zji s3 kodeksy etyczne przedsigbiorstwa. Wszystkie razem stanowia zewnetrzne
i wewnetrzne czynniki wywierajace wplyw na poziom etyczny firmy. Wierz-
chotek w modelu after profit obligation zajmuje odpowiedzialnos¢ filantropijna.
Czyni z korporacji instytucje obywatelska, przeznaczajac czg¢$¢ zasobdw przed-
siebiorstwa ($rodki finansowe, czas pracownikéw efc.) na rzecz spoleczenstwa.
Dzialalno$¢ firmy w tym obszarze ma na celu udzielanie konkretnej pomocy
oraz wplywa na poprawe warunkow zycia, przyczyniajac si¢ do rozwigzywania
problemdw spotecznych w sensie globalnym i lokalnym (Rybak, 2004, s. 30-31).
Kodeks dzialan spotecznie odpowiedzialnych nie moze by¢ jedynie zapisem, ale
ma stanowi¢ pomocny instrument w moralnie skomplikowanych sytuacjach,
w ktorych w kazdej chwili moze sie znalez¢ przedsiebiorstwo (Brzozowski, 2010,
s. 116).

Tabela 2.1. Charakterystyka wybranych modeli spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Autor modelu Charakterystyka

1 2
S.P. Sethi Model S.P. Sethiego (1975, s. 58-64) bazowat na trzystopniowej koncepcji
(1975) zachowan biznesowych: zobowigzaniach spotecznych (prawnych i rynko-

wych), spotecznej odpowiedzialnosci oraz na spotecznym reagowaniu (wy-
przedzajacym potrzeby spoteczne). Autor uwazat, ze przedsiebiorstwo po-
winno w swoich dziataniach spotecznie odpowiedzialnych wychodzi¢ poza
ramy narzucone przez regulacje prawne i rynkowe, wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom spotecznym. Powinno réwniez dbac o prawidtowy rozwdj
kontaktéw z interesariuszami.
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Tab. 2.1 (cd.)

1

2

K. Davis (1975)

Model spotecznej odpowiedzialnosci Davisa (1975, s. 19-24) zostat oparty

na podejsciu before profit obligation i mozna go ujaé w postaci pieciu po-

stulatéw (Samelak, 2013b, s. 20-21):

- przedsiebiorstwo powinno koncentrowaé sie na sygnatach od spote-
czenstwa i dziatac jako otwarty, dwukierunkowy system,

- odpowiedzialnos¢ spoteczna nalezy czerpac z sity spoteczenstwa,

— w podejmowaniu decyzji o jakimkolwiek dziataniu kazdorazowo nalezy
kalkulowaé i uwzgledniac jego spoteczne korzysci i koszty,

- wspomnianymi spotecznymi kosztami oraz korzy$ciami podejmowa-
nych dziatan nalezy obciazy¢ odbiorce (gtdwnie poprzez cene débr),

- w swoich dziataniach nalezy wychodzi¢ poza obszar obowigzkowego mi-
nimum okreslonego przez prawo i/lub rynek.

Davis szczegdlnie mocno podkreslat koniecznos¢ poszukiwania przez

przedsiebiorstwo synergii miedzy sferami: spoteczna, ekonomiczna i $ro-

dowiskowa.

A.B. Carroll
(1979)

Tworzac model (wedtug formuty after profit obligation), A.B. Carroll (1979,
s. 497-505) ujat swojg wizje CSR jako piramide, u ktorej podstaw lezy od-
powiedzialnos¢ ekonomiczna. Nastepnie w kolejnosci zdefiniowane sa
odpowiedzialno$¢ prawna, etyczna i, znajdujaca sie na szczycie piramidy,
filantropia. Charakter piramidy pozwala dostrzec, ze kolejne poziomy od-
powiedzialno$ci pozostaja w ciagtej interakgji i nie pozostajg w stosunku
do siebie nawzajem konkurencyjne.

D.R. Dalton,
R.A. Cosier
(1982)

Macierz odpowiedzialnosci spotecznej opracowana przez D. R. Daltona

i R. A. Cosiera (1982, s. 19-27) pozwala na klasyfikowanie przedsiebiorstw

wedtug ich podejscia i zaangazowania w spoteczng odpowiedzialnos¢ biz-

nesu. Odpowiedzialno$¢ spoteczna autorzy modelu rozwazaja w dwéch

wymiarach: pierwszy uwzglednia realizowane przez przedsiebiorstwo in-

teresy interesariuszy, a drugi wiaze sie z przestrzeganiem norm prawnych.

Macierz wskazuje na konflikt etycznych zasad z prawem. Pokazuje mozliwe

postawy przedsiebiorstwa:

— przedsiebiorstwo dziata odpowiedzialnie spotecznie, lecz jest to nie-
zgodne z regulacjami prawa,

— przedsiebiorstwo podejmuje dziatania zgodne z przepisami, lecz nieod-
powiedzialne spotecznie,

- przedsiebiorstwo dziata odpowiedzialnie spotecznie i zgodnie z narzuco-
nym rezimem prawnym,

— przedsiebiorstwo nie przestrzega norm prawnych, szczegélnie tych zwia-
zanych z CSR.
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1

2

S.L. Wartick,
P.L. Cochran
(1985)

Model S.L. Warticka i P.L. Cochrana (1985, s. 758-769) sktada sie z trzech

poziomdw. Na poziomie pierwszym akcent potozono na filozoficzng orien-

tacje przedsiebiorstwa (okreslono tu zasady spotecznej odpowiedzialnosci

w obszarach: ekonomicznym, prawnym, etycznym i filantropijnym)*. Na po-

ziomie drugim identyfikuje sie instytucjonalna orientacje przedsiebiorstwa

(wskazuje sie postawy przyjmowane przez przedsiebiorstwa w odpowiedzi

na spoteczne oczekiwania, nawiazujac do CSR 2.0). Autorzy wyrdzniaja na-

stepujace strategie (postawy) przedsiebiorstwa:

- postawe reaktywna, gdy przedsiebiorstwo reaguje na zagadnienia spo-
teczne, kiedy zaczynaja one utrudniac realizacje jego celow,

- postawe obronna, kiedy podejmuje sie dziatania tylko w sytuacjach,
w ktorych niezbedne jest usuniecie zagrozenia,

- postawe dostosowawczg, ktéra oznacza stosowanie sie przedsiebior-
stwa do nakazoéw panstwa i opinii publicznej oraz postawe pro aktywna,
ktéra przejawia sie uprzedzaniem oczekiwan, zanim zostana one sformu-
towane.

Trzeci poziom okreslany jest jako organizacyjna orientacja przedsiebior-

stwa. Autorzy skoncentrowali sie na opracowaniu praktycznego modelu

zarzadzania odpowiedzialnym biznesem.

D.J. Wood
(1991)

W modelu D.J. Wood (1991, s. 691-718) podkresla wspotzaleznos¢ odpo-
wiedzialnosci w przedsiebiorstwie na trzech poziomach: indywidualnym
(dotyczy decyzji podejmowanych przez pracownikéw, traktowanych jako
agentéw moralnych catego spoteczenistwa.), organizacyjnym (zobowiaza-
nia danego przedsiebiorstwa do respektowania norm prawnych i etycz-
nych obowigzujacych w spoteczenstwie) i instytucjonalnym (catego bizne-
su odpowiedzialnego za tworzenie bogactwa i dobrobytu spoteczenistwa).
Kolejny model autorki dotyczacy tzw. Corporate Social Performance CSP
(Wood, 2010, s. 50-84), bedacy swoistym uaktualnieniem wczesniejszego
modelu, akcentuje fakt, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ nie jest pojedyn-
czym dziataniem, lecz zespotem procesdw, a polityke spoteczna przedsie-
biorstwa nalezy analizowac przez pryzmat jego efektywnosci.

Y.Ch. Kang,
D.J. Wood
(1995)

Zgodnie z zatozeniami modelu spotecznej odpowiedzialnosci typu befo-
re profit obligation Y.Ch. Kanga i D.J. Wood (1995, 408-418) nadrzednos¢
stanowig wartosci moralne. Przedsiebiorstwa sg zobowigzane do prze-
strzegania zasad moralnych i spotecznych na kazdym etapie dziatalnosci,
niezaleznie od wielkosci osiagnietego zysku. Dodatni wynik finansowy
wygenerowany bez przestrzegania istniejacych norm nie jest moralnie
usprawiedliwiony. Przedsiebiorstwo stosujace opisywany model ma petna
swobode wyboru przy okreslaniu zakresu odpowiedzialnosci. Na szczeblu
instytucjonalnym gtéwnym celem jest zysk i dobroczynno$é, rozumiana
inaczej niz filantropia w modelu after profit obligation. Chodzi tu o zaan-
gazowanie oraz zobowigzania spoteczne i moralne w stosunku do interesa-
riuszy. Na szczeblu indywidualnym odpowiedzialno$¢ moze dotyczy¢ zasad
moralnych pracownikéw przedsiebiorstwa. Odpowiedzialnos¢ na szczeblu
organizacyjnym ma charakter spoteczny i dotyczy przedsiebiorstwa jako
catosci.

4 Autorzy oparli swdj model na zatozeniach A. B. Carolla.
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Tab. 2.1 (cd.)
1 2
S. Waddock W modelu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu S. Waddock (2004,
(2004) s. 5-42) zaproponowata tréjszczeblowy uktad obejmujacy kolejno: szczebel

zaangazowania spotecznego (corporate citizenship), poziom interesariuszy
oraz szczebel wydajnosci biznesowej (company social performance, CSP).

B. Rok (2004) Autor proponuje model trzystopniowy uwzgledniajacy na poszczegdlnych
szczeblach: 1) filantropie strategiczna, 2) interesariuszy, 3) spoteczng odpo-
wiedzialnos$¢ poprzez tworzenie szans. W opinii autora odpowiedni dobér
dziatan z zakresu: przedsiewzie¢ komercyjnych w srodowisku spotecznym,
inwestycji na rzecz lokalnej spoteczno$ci oraz dziatalnosci filantropijnej
pozwala nie tylko na minimalizowanie negatywnego wptywu na otoczenie,
umozliwia réwniez tworzenie spotecznej warto$ci dodanej i maksymalizo-
wanie pozytywnych efektéw spotecznych (Rok, 2004, s. 46).

Zrédto: opracowanie wtasne.

W tabeli 2.1. przedstawiono szereg modeli spolecznej odpowiedzialnosci, ktérych
autorzy wykorzystali jedno z omdéwionych wyzej podejs¢: after profit obligation lub
before profit obligation. Ponizsza enumeracja nie wskazuje, rzecz jasna, wszystkich
rozwigzan w tym zakresie, ale pozwala zorientowac si¢ w skali wazno$ci omawia-
nego problemu oraz w kierunkach rozwoju modeli spotecznej odpowiedzialnosci.

Na podstawie zaprezentowanych powyzej modeli spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu mozna stwierdzi¢, ze odpowiedzialne dziafanie to takie, ktdre nie tylko kon-
centruje sie na korzysciach ekonomicznych, ale takze na przestrzeganiu zasad etycz-
nych w relacjach z réznymi grupami interesariuszy. Natomiast zysk jest srodkiem,
ktéry pomaga we wprowadzaniu trwalych i przejrzystych relacji z inwestorami, pra-
cownikami, dostawcami, klientami, spofecznoscia lokalng, administracja samorzg-
dowa i panistwowa. Zatem wspodlczesne modele CSR skupiajg si¢ na budowaniu pel-
nej rownowagi pomiedzy wymiarem ekonomicznym, spotecznym i ekologicznym.

W podstawowych modelach CSR widoczne jest spojrzenie na istote funkcjono-
wania firmy zwigzang z efektywno$cig ekonomiczng. Temat ten od poczatku roz-
wazan zwigzanych z CSR stanowi wazny nurt, od ktérego uzalezniona jest mozli-
wo$¢ wykorzystania CSR jako narzedzia realizacji strategii firmy.

Na $wiecie od kilkunastu lat powstaja kodeksy etyczne, normy i standardy
oraz inicjatywy, wytyczne i programy, wyznaczajace wskazniki i zasady, ktore
przedsigbiorstwa moga wykorzystywa¢ do pomiaru i raportowania swoich wyni-
kow spotecznych, srodowiskowych i ekonomicznych. Opracowania te kierowane
s3 do wszystkich organizacji — niezaleznie od sektora dziatalnosci, lokalizacji czy
wielkosci. Do wiodacych zaliczy¢ mozna wytyczne, programy, kodeksy, normy
i standardy’, przedstawione w tabelach 2.2 1 2.3.

5 Miedzynarodowe standardy spotecznej odpowiedzialnosci, takie jak 1ISO 26000, SA 8000 czy
AA 1000, maja na celu promowanie oraz wdrazanie kwestii ekonomicznych, Srodowiskowych
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Tabela 2.2. Wybrane inicjatywy CSR i ich charakterystyka

Nazwa
inicjatywy

Krotka charakterystyka

1

2

Zielona Ksiega

Dokument prezentujacy stan obecny zagadnienia, stuzacy procedurze kon-
sultacyjnej pomiedzy instytucjami UE, a takze z panstwami cztonkowskimi
i obywatelami UE. Zielona Ksiega jest raportem zbierajacym informacje
na okreslony temat i zazwyczaj stanowi punkt wyjscia dla opracowania
Biatej Ksiegi. Ogtoszona przez Komisje Europejska w 2001 r., jej celem byto
usystematyzowanie koncepcji CSR dla podmiotéw dziatajacych w Euro-
pie. Struktura Zielonej Ksiegi sktada sie z 3 wymiaréw: wewnetrznego, ze-
wnetrznego oraz podejscia catosciowego, ktdre pozwalajg na ocene dzia-
talnosci przedsiebiorstwa w kategoriach: Srodowiskowych, bezposrednich
wptywdw gospodarczych, praw cztowieka, odpowiedzialnosci produkto-
wej, spoteczenstwa oraz warunkow pracy.

Biata Ksiega

Dokument zawierajacy opracowane urzedowo, koncepcyjne propozycje
odnoszace sie do polityki unijnej w zakresie CSR, prezentuje katalog kon-
kretnych propozycjii srodkdw, ktérych realizacja ma stuzy¢ urzeczywistnia-
niu zadan traktatowych. Punktem wyjscia przy opracowaniu Biatej Ksiegi
jest Zielona Ksiega, a nastepstwem - przygotowanie przez Komisje Europej-
ska propozycji szczegdtowych aktéw prawnych.

Wytyczne GRI

Global Reporting Initiative (GRI) to organizacja non-profit zatozona
w 1997 r. w Stanach Zjednoczonych przez organizacje CERES i Program
Srodowiskowy ONZ (UNEP). GRI opracowata ramy koncepcyjne oraz wy-
tyczne odnoszace sie do kwestii raportowania zréwnowazonego rozwoju,
a na ich podstawie sformutowata zasady i wskazniki, ktére umozliwiaja
pomiar wynikéw ekonomicznych, Srodowiskowych i spotecznych oraz ich
raportowanie. Wytyczne obejmujg miedzy innymi: cele i ramowe zasady
raportowania zréwnowazonego rozwoju, opis stosowanych wytycznych,
wykaz standardowych informacji zawartych w raporcie, wskazniki pomoc-
ne w prezentacji wynikéw ekonomicznych, spotecznych i Srodowiskowych.

Wytycz-

ne OECD

dla przedsie-
biorstw wielo-
narodowych

Wytyczne Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju to kompleksowy
zestaw regulacji spotecznych, obejmuja katalog zobowiazan przedsiebior-
cow i system ich wdrazania. Przyjete po raz pierwszy w 1976 r., kilkakrotnie
aktualizowane, nawiazuja do Deklaracji Praw Cztowieka ONZ i innych stan-
dardéw prawa miedzynarodowego. Wytyczne zawieraja dobrowolnie ak-
ceptowane zasady i praktyki w obszarze zatrudnienia i praw zwigzkowych,
praw cztowieka, ochrony Srodowiska, ujawniania informacji, korupcji i zo-
bowigzan podatkowych, ochrony konkurencji i konsumentéw oraz $rodo-
wiska naturalnego.

i spotecznych do strategii i dziatalnosci organizacji. Majg one na celu stworzenie wymagan
dla organizacji chcacych kierowac sie spoteczng odpowiedzialnoscia w swojej dziatalnosci
oraz stanowi¢ zachete do ciagtego doskonalenia i zréwnowazonego rozwoju (Skrzypek).
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Tab. 2.2 (cd.)

1

2

Wytyczne KPIs
for ESG

Alternatywa do wytycznych GRI sg wytyczne KPIs for ESG®, powstate w wy-
niku prac Europejskiej Federacji Towarzystw Analitykéw Finansowych.
S3 one skierowane gtéwnie do emitentéw obligacji, spotek gietdowych
oraz innych jednostek prowadzacych dziatalnosci dla zysku, niezaleznie
od zakresu, wielkosci i formy prawnej. Opisuja gtéwne wskazniki zwigzane
z wydajnoscia, odnoszace sie do raportowania zagadnien spotecznych, $ro-
dowiskowych oraz zwigzanych z tadem korporacyjnym. Zalecaja jednost-
kom dostosowanie swoich raportéw do wymogdéw GAAP lub MSSF.

Globalne Zasa-

Zasady opracowane dla korporacji dziatajacych w Potudniowej Afryce

dy Sullivana przez pastora L. Sullivana, ogtoszone w 1977 r. Zasady te miaty zagwaran-

(The Sullivan towac ekonomiczna, polityczng i spoteczng sprawiedliwo$é w dziatalnosci

Principles) gospodarczej. Ostateczny ksztatt Zasady Sullivana otrzymaty po paru mo-
dyfikacjach w 1999 r.

Globalne Inicjatywa powstata w 1999 r. dzieki zabiegom Sekretarza Generalnego ONZ

porozumienia Koffi Annana. Jest postrzegana jako najwieksze swiatowe przedsiewziecie

(Global Com- promujace odpowiedzialnos$¢ spoteczng przedsiebiorstw i zrdwnowazony

pact) rozwdj. Zaleca uwzglednianie dziesieciu podstawowych zasad z zakresu
praw cztowieka, praw pracowniczych, ochrony Srodowiska i przeciwdziata-
nia korupcji, promujac spoteczng odpowiedzialnos¢. Zasady te stanowia
wskazanie dobrych praktyk i nie zawierajg mechanizméw wymuszajacych
ich stosowanie. Porozumienie, poprzez warunki przystgpienia, zmusza
do stosowania zasad w praktyce.

Program Inicjatorem programu byto w 1983 r. Kanadyjskie Stowarzyszenie Produ-

Responsible centéw Chemicznych. Program zrzesza przedsiebiorcow branzy chemicz-

Care nej, jego celem jest dazenie miedzy innymi do przestrzegania zasad eko-
etyki, poprawy warunkdw pracy, statego kontaktu z otoczeniem, poprawy
bezpieczenstwa funkcjonowania instalacji wytwoérczych.

Ramy ra- Ramy zintegrowanego raportowania opracowata Miedzynarodowa Rada

portowania IIRC, ktdra zostata utworzona w 2011r. z inicjatywy IFAC- Miedzynarodowej

zintegrowane-
go lIRC

Federacji Ksiegowych oraz brytyjskiego projektu Accounting for Sustaina-
bility. Instytucja ta opublikowata dokument wstepny do dyskusji na temat
raportowania zintegrowanego. Zawarto w nim uzasadnienie potrzeby inte-
growania danych finansowych i niefinansowych w jednym raporcie zinte-
growanym, a takze wskazano jego elementy i zasady ogdlne sporzadzania.

Accounting for
Sustainability

Projekt Accounting for Sustainability stanowit podstawe do opracowania
przez Komitet Raportowania Zintegrowanego w RPA (IRC) oraz Miedzynaro-
dowg Rade Raportowania Zintegrowanego (IIRC) dokumentu zawierajace-
go propozycje ujawniania relacji pomiedzy wynikiem finansowym i celami
strategicznymi, a kwestiami Srodowiskowymi i spotecznymi oraz przyktady
ich wykorzystywania.

6 Wynik prac Europejskiej Federacji Towarzystw Analitykow Finansowych i niemieckiego To-
warzystwa Specjalistow Inwestycyjnych.
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1

2

Dyrektywa 95
UE

Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie raportowania danych niefi-
nansowych. (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE
222.10.2014 r. zmieniajaca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujaw-
niania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci
przez niektére duze jednostki oraz grupy). Dyrektywa przewiduje wpro-
wadzenie obowigzkowego raportowania okreslonego minimum informa-
cji niefinansowych, zwigzanych ze spoteczna odpowiedzialnoscia bizne-
su, przez duze jednostki zainteresowania publicznego, majace powyzej
500 pracownikéw, w ramach sprawozdania z dziatalno$ci lub w formie
odrebnego raportu oraz wprowadzenie obowiazku ujawniania polityki roz-
norodnosci w zakresie sktadu organdw spotki przez duze spétki gietdowe.
W przypadku jesli dana spétka nie prowadzi polityki w ww. zakresie, bedzie
musiata ten fakt ujawnic i wyjasni¢. Wprowadzenie dyrektywy przez pan-
stwa cztonkowskie, w tym Polske, spowoduje nowelizacje ustawy o rachun-
kowosci’. Zgodnie z dyrektywa, sprawozdanie z dziatalnosci bedzie wyma-
gato uzupetnienia o oswiadczenie o informacjach niefinansowych.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wspolistnieniu wielu inicjatyw towarzyszy duze zréznicowanie w zakresie za-
warto$ci merytorycznej, jak réwniez poziomu udokumentowania, sformalizowa-
nia, mozliwosci wdrozenia oraz istnienia systemu monitoringu. Rdznice wynikaja
przede wszystkim z odmiennosci obszarow, w ktérych majg znalez¢ zastosowanie.
Niektore kodeksy i wytyczne, ktore dostarczajg przedsigbiorstwom wzoréw szero-
ko akceptowanych i pozadanych metod postepowania, zawieraja rdwniez elemen-
ty raportowania, inne sg podawane nieformalnej lub formalnej ocenie spoteczne;j.
Istnieje rowniez wiele kodekséw branzowych, obejmujacych problematyke specy-
ficzng dla przedsiebiorstw prowadzacych biznes w konkretnym obszarze.

Tabela 2.3. Wybrane inicjatywy CSR i ich charakterystyka (cd.)

. !\l?zwa Krétka charakterystyka
inicjatywy
1 2
Okragty Stét Pierwsza wersja zasad zostata opracowana w 1989 r. (byty one poddawa-
w Caux ne modyfikacji az do 1994 r., w ktérym zostaty przyjete w trakcie obrad

Okragtego Stotu w Caux). Opracowane przez zarzady znaczacych korpora-
¢ji z Japonii, Stanéw Zjednoczonych i Europy. Zasady z Caux bazuja na ja-
ponskiej wartosci kyosei, ktora polega na zyciu i pracowaniu dla wspdlne-
go dobra oraz w trosce o zachowanie godnosci ludzkiej. Przyjeto siedem
zasad ogdlnych oraz szereg zasad szczegbtowych wobec szesciu grup
interesariuszy. W ostatniej grupie zasad zawarto Misje Okragtego Stotu,
ktdra jest porzadkowanie spraw wewnetrznych i kierowanie uwagi na roz-
wigzywanie problemoéw wedtug zasady stusznosci.

7 Do 6 grudnia 2016 r. kraje cztonkowskie UE maja czas na transpozycje dyrektywy do prawa
krajowego. Oznacza to, ze bedzie ona miata zastosowanie w Polsce od 1.01.2017 r., co zo-
bowiazuje firmy do przedtozenia pierwszych sprawozdan w styczniu 2018 r. w odniesieniu
do danych za2017r.
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Tab. 2.3 (cd.)

Model LBG 23 Powstat w 1994 z inicjatywy firmy doradczej Corporate Citizenship, przy
wspdtpracy grupy przedsiebiorstw, ktére chciaty uzyskac dostep do prak-
tycznego podejscia i narzedzi pozwalajacych na zwiekszanie efektyw-
nosci zarzadzania dziataniami spotecznymi w biznesie. Model LBG23
(London Benchmarking Group) to obecnie jedna z najbardziej sprawdzo-
nych w praktyce biznesowej na Swiecie metodologii zarzadzania, mie-
rzenia i raportowania efektywno$ci zaangazowania spotecznego firm.
Od 2011 r. takze firmy dziatajgce w Polsce majg mozliwo$¢ korzystania
z modelu LBG. Model pozwala na doktadne i kompleksowe obliczenie
wartosci zaangazowania spotecznego firmy, a wiec wyrazenie w war-
tosciach pienieznych, tacznych kosztéw/naktaddéw, jakie ponosi firma
w zwiazku z realizacja dziatan spotecznych. Jest tez pomocny w procesie
budowy systemu ewaluacji dziatan spotecznych umozliwiajgcego pomiar
efektywnosci realizowanych dziatan zaréwno w perspektywie spotecz-
nej, jak i biznesowe;j.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Standardy i normy CSR s3a odpowiedzig na potrzebe istnienia wytycznych od-
no$nie do metod implementacji zasad spolecznej odpowiedzialnosci w codziennej
dziatalnodci gospodarczej przedsiebiorstw oraz wskaznikéw, metod, a takze na-
rzedzi oceny i komunikacji praktyk odnoszacych sie do spotecznych, srodowisko-
wych oraz etycznych aspektow funkcjonowania biznesu. Pierwotnym celem tych
inicjatyw jest stworzenie swoistych podstaw, niezbednego minimum jesli chodzi
o praktyki CSR. Jednocze$nie majg one stymulowa¢ ciagly rozwoj i doskonale-
nie, maja wspomagac tworzenie coraz bardziej rozbudowanych, indywidualnych
dla kazdej firmy programéw i strategii. Wspieraja przedsiebiorstwa w procesie
zarzadzania spoteczna odpowiedzialno$cig, proponuja gotowe schematy postepo-
wania i metody ich implementacji, ucza ocenia¢ wplyw podejmowanych dziatan
na sam podmiot i jego otoczenie.

Tabela 2.4. Wybrane normy i standardy CSR i ich charakterystyka

Nazwa normy Charakterystyka
1 2
1SO 26000 Miedzynarodowa norma Guidance on Social Responsibility opublikowana

w 2010 r. Celem opracowania byto osiggniecie ogélnoswiatowego porozu-
mienia zainteresowanych dziataniami CSR. Wedtug tej normy CSR jest od-
powiedzialnoscia organizacji za wptyw jej dziatan i decyzji na $rodowisko,
spoteczenstwo poprzez swoje zachowanie gtéwnie w sferze ekologiczno
- spotecznej rozwoju i zaangazowania spotecznego. Powinna stanowic ele-
ment strategii i wptywac na proces podejmowania decyzji. Zasady spotecz-
nej odpowiedzialnosci obejmuja: odpowiedzialnosé, przejrzystosé, etycz-
ne zachowanie, poszanowanie interesdw interesariuszy, respektowanie
przepiséw prawa, poszanowanie miedzynarodowych norm postepowania
oraz respektowanie prawa cztowieka.
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1

2

SA 8000

Stworzona dla firm poszukujacych sposobdéw tworzenia odpowiednich
i wtasciwych miejsc pracy. Wprowadzona przez nowojorska organizacje So-
cial Accountability International. Norma SA 8000 skupia uwage na prawach
cztowieka i relacjach z pracownikami, przez co rozwija szczegétowo dwa ob-
szary zawarte w 1SO 26000. Ma za zadanie chroni¢ wszystkich pracownikéw
organizacji (dotyczy réwniez pracownikéw zatrudnionych przez dostaw-
céw danego podmiotu). SA 8000 jest standardem okreslajagcym minimalne
wymagania w nastepujacych obszarach: praca dzieci, praca przymusowa,
zdrowie i bezpieczeristwo, wolnosc zrzeszania sie oraz prawo do negocjacji
zbiorowych, dyskryminacja, kary dyscyplinarne, godziny pracy, wynagro-
dzenie, systemy zarzadzania.

Norma SA 8000 w odrdznieniu od 1SO 26000 stanowi podstawe do certyfi-
kacji. Otrzymanie certyfikatu wiaze sie z koniecznoscia poddania sie przez
przedsiebiorstwo audytowi przez jednostke akredytowana przez SAI (Social
Accountability International). W odrdznieniu od 1SO 26000 norma SA 8000
skupia sie na warunkach pracy i pomija wazne kwestie zwigzane z klientami
i inwestorami. System zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscia wedtug
tej normy moze by¢ potaczony z innymi obszarami zarzadzania.

AA 1000

AccountAbility 1000 to miedzynarodowy standard  spotecznej
odpowiedzialno$ci, wypracowany w 1999 r. przez Institute of Social and
Ethical AccountAbility. Jego celem jest wiaczenie kwestii spotecznych
i etycznych do zarzadzania strategicznego organizacji. Skupia sie na inte-
resariuszach organizacji, koniecznosci uwzgledniania ich potrzeb i wta-
czania ich w dziatania organizacji. Rozwija szczegdtowo obszar spotecznej
odpowiedzialno$ci zawarty w normie ISO 26000. Podkresla sie w niej zna-
czenie procesu identyfikowania i angazowania interesariuszy, co stanowi
jedng z dwdch fundamentalnych praktyk spotecznej odpowiedzialnosci.
Standard AA 1000 wyrdznia piec gtdwnych etapdw zarzadzania relacjami
z interesariuszami: planowanie, okreslenie zasad odpowiedzialnosci, prze-
prowadzenie audytu i przygotowanie raportu, wdrazanie - wzmocnienie
procesu, wspdtdziatanie z interesariuszami - grupami zwigzanymi z organi-
zacja (klienci, dostawcy itp.).

ISO 14001

W 1992 r. British Standards Institution opublikowato pierwszy $wiatowy
standard dotyczacy systemu zarzadzania srodowiskiem BS 7750. W 1996 r.
miedzynarodowy nastepca BS 7750 zostat opublikowany jako ISO 14001.
Podczas pierwszych dziesieciu na $wiecie wydano ponad 111 000 certyfi-
katéw w 138 panstwach. Aktualna norma wydana zostata w 2004 r. Polska
wersja, wydana przez Polski Komitet Normalizacyjny, pochodzi z 2005 r.
i ma oznaczenie PN-EN ISO 14001:2005. Norma pozwala zbudowaé System
Zarzadzania Srodowiskowego w oparciu o tzw. podejécie procesowe. Zosta-
ta tu wykorzystana idea ciggtego doskonalenia w oparciu o zatozenia tzw.
cyklu Deminga (PDCA).

Zrédto: opracowanie wtasne.

Od konca lat 90. ubieglego stulecia mozna odnotowa¢ rosnaca liczbe liczby wskaz-
nikow, ktorych gléwnym celem jest ocena dziatania spdtek spetniajacych okreslone
wymogi CSR. Publikujace takie wskazniki (benchmarki) instytucje maja najczesciej
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na celu wyznaczenie wskaznika referencyjnego®, ktéry moglby by¢ drogowskazem
dla inwestoréw uwzgledniajacych w swoich decyzjach inwestycyjnych kryteria ESG
(Enviroment, Social, Governance) oraz stanowi¢ punkt odniesienia dla spétek pro-
wadzacych dziatania CSR. Indeksy CSR oprécz swojej podstawowej roli, czyli do-
starczania informacji o biezacej koniunkturze wsrod spélek danego segmentu, sta-
ja si¢ coraz czesciej podstawa dla konstrukeji w oparciu o ich skfad portfeli funduszy
inwestycyjnych. Zjawisko to prowadzi do wzrostu zainteresowania poszczegdlnych
spolek przynaleznoscia do tych indekséw. Mozna zatem stwierdzi¢, Ze nie tylko roz-
woj CSR doprowadzit do powstawania indekséw i dedykowanych funduszy inwe-
stycyjnych, ale obecnie to indeksy CSR motywuja spotki do stosowania poszczegol-
nych zasad ESG w prowadzonej przez siebie dziatalnosci biznesowej. W tabeli 2.5
przedstawiono i pokrétce opisano podstawowe indeksy CSR na $wiecie’.

Tabela 2.5. Indeksy CSR na $wiecie

Rodzaj indeksu Charakterystyka

1 2
Dow Jones Wprowadzony we wrzesniu 1999 r. przez Dow Jones, STOXX Limited
Sustainability i SAM Group - Sustainable Asset Management. Metodologia DJSI jest

Index series (DJSI) | oparta na selekcji pozytywnej i ma na celu wytonienie najlepszych spét-
ek tzw. best in class. Podstawowym kryterium branym pod uwage przy
selekcji spotek do indeksdéw jest analiza w trzech obszarach: ekonomia,
ochrona srodowiska i odpowiedzialno$¢ spoteczna.

Calvert Social Indeks funduszy inwestycyjnych Calvert, obliczany od marca 2000 r.,
Index (CSI) stuzy do pomiaru koniunktury amerykanskich spétek, okreslanych jako
odpowiedzialne spotecznie. Przy selekcji spotek do indeksu prowadzo-
na jest analiza pod katem ich produktéw (w strukturze rodzajowej),
Srodowiska (ochrona i zanieczyszczenie), miejsca pracy (przestrzeganie
zasad i norm) i uczciwosci.

FTSE4AGOOD Wprowadzony przez London Stock Exchange i ,Finacial Times” w lip-
series cu 2001 r. Obecnie obliczane sa indeksy dla catego $wiata, wybranych
rynkow oraz regiondw. Selekcja spotek do indekséw obejmuje selekcje
negatywna (wykluczane sa spotki zajmujace sie produkcja broni, uzy-
wek czy nie przestrzegajace zasad rownosci spotecznej) oraz pozytywna
(dziatanie na rzecz ochrony $rodowiska, rozwijanie pozytywnych relacji
z otoczeniem, utrzymanie i rozwdj praw cztowieka, walka z korupcja).
Indeksy te maja, jako jedyne, specjalny status uznawany przez UNICEF.

Aby wtaczy( sie do indeksdw, organizacje musza spetniac rygorystyczne
kryteria w trzech obszarach: popieranie uniwersalnych praw cztowieka,
rownowaga Srodowiska i rozwdj pozytywnych stosunkdw z interesariu-
szami.

8 Wskaznik referencyjny (benchmark) - to dowolny opublikowany wskaznik, udostepniany pu-
blicznie okreslany okresowo lub regularnie, przy zastosowaniu odpowiednich wzordw lub
formut kalkulacyjnych, stanowiacy punkt odniesienia do oceny innych wielkosci.

9 Pisali o tym réwniez inni autorzy, np. L. Borowiec (Borowiec, 2013, s. 65).
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1 2
FTSE Wprowadzony w maju 2004 r. przez Johannesburg Stock Exchange przy
Johannesburg wspotpracy z EIRIS, FTSE4GOOD - FTSE International Ltd. i KPMG. Gtow-
Stock Exchange nym celem twdrcoéw indeksu byto wprowadzenie benchmarku dla inwe-
Socially storow oraz posrednio wsparcie i promocja odpowiedzialnego zarza-
Responsible dzania w regionie Afryki Potudniowej. Johannesburg Stock Exchange

Index (JSE SRI)

Socially Responsible Index byt pierwszym tego typu instrumentem fi-
nansowym wprowadzonym na rynkach wschodzacych. Podstawowym
kryterium selekcji spotek, poza prowadzeniem biznesu odpowiedzial-
nego spotecznie, jest przestrzeganie praw cztowieka.

Sao Paolo Wprowadzony przez BOVESPA, Sao Paulo Stock Exchange przy wspot-

Stock Exchange pracy z Center for Sustainability Studies of Fundacao Getulio Vargas

Corporate (CES-FGV) oraz IFC (International Finance Corporation) w grudniu

Sustainability 2005 r. Idea tworcow indeksu byto wprowadzenie benchmarku dla inwe-

Index (ISE) storéw zainteresowanych odpowiedzialnym inwestowaniem oraz pro-
mocja CSR wsrdd brazylijskich firm. Metodologia jest oparta na selekgji
pozytywnej (kryteria ESG).

KLD Global Wprowadzony przez KLD Research & Analytics w pazdzierniku 2007 r. In-

Sustainability
Index Series (GSI)

deks stanowi benchmark stworzony na podstawie kryteriéw ESG w od-
niesieniu do trzech obszaréw geograficznych: Ameryka Pin., Europa,
Azja i Pacyfik. Metodologia indeksu opiera sie na selekcji pozytywnej
(kryteria ESG).

Respect Index (RI)

Publikowany od 19.11.2009 r., pierwszy w Europie Srodkowo-wschod-
niej indeks gietdowy spdtek odpowiedzialnych spotecznie notowanych
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. RESPECT Index ma
na celu wytonienie spdtek zarzadzanych w sposéb odpowiedzialny
i zrbwnowazony, a dodatkowo mocno podkresla atrakcyjnosé inwesty-
cyjna spotek, na ktdra sie sktada m.in. jako$¢ raportowania, poziom
relacji inwestorskich czy tad informacyjny. Ponadto RESPECT Index,
tak jak inne indeksy gietdowe, stanowi realna referencje dla profesjo-
nalnych inwestoréw, poniewaz jednym z kryteriéw kwalifikacyjnych
jest parametr ptynnosci. Aktualizacja listy uczestnikéw indeksu, a wiec
proces samego badania jest realizowany w odstepach rocznych. Celem
projektu jest promocja najwyzszych standarddéw zarzadzania w spét-
kach publicznych w aspektach: ekonomicznym, ekologicznym i spo-
tecznym.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Opisane w niniejszym podrozdziale inicjatywy czesto stanowig praktyczne

narzedzia implementacji CSR, bedace zestawami procedur, proceséw opisanych
krok po kroku badz specyfikacji odnoszacych si¢ zaréwno do procesu zarzadcze-
go, decyzyjnego, jak réwniez do dzialalnosci operacyjnej i relacji z otoczeniem
organizacji. Istotng role w procesie wdrazania CSR do systemu informacyjnego
przedsiebiorstwa pelni opracowanie wlasciwej strategii CSR oraz monitoring jej
efektywnosci.
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2.3. Strategie i efektywnosc spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Strategia obejmuje wszystkie istotne dzialania dotyczace zadan i funkcji przed-
siebiorstwa, w tym réwniez spolecznych'®. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
moze by¢ czescig strategii przedsigbiorstwa lub strategia moze by¢ czesciag CSR.
W pierwszym przypadku strategia firmy jest powigzana z zasadami spolecznej od-
powiedzialnosci biznesu, lecz zakres CSR jest ograniczany przez strategie przed-
siebiorstwa. Zatem spoleczna odpowiedzialnos¢ nie ma dla przedsiebiorstwa
charakteru strategicznego. Drugi przypadek dotyczy sytuacji, w ktorej to CSR wy-
znacza granice strategii firmy, a wiec dziatania strategiczne wynikaja bezposred-
nio ze spolecznej odpowiedzialnosci. Gtéwnym celem strategii przedsiebiorstw
jest dazenie do trwalosci i optacalno$ci dzialania''. Przewaza tu wymiar ekono-
miczny, ktory jest warunkiem koniecznym do prawidlowego funkcjonowania
przedsigbiorstwa, lecz niewystarczajagcym do utrzymania przewagi konkurencyj-
nej (aczkolwiek nalezy mocno podkresli¢, ze wielu autoréw nie zgadza sie z tym
pogladem, np. A. Kamela-Sowinska, 2015, s. 68-85). Dlatego tez spoleczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesy coraz czgsciej uznawana jest za czes¢ budowania przewagi
konkurencyjnej. Przygotowanie strategii CSR nie jest prostym zadaniem, wymaga
od przedsigbiorstw okreslenia wizji i kierunku dzialania, a takze stworzenia mapy
relacji: interesariusze—przedsiebiorstwo, co pomaga w wyodrebnieniu kluczowych
zagadnien spotecznych.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw powinna by¢ istotnym elemen-
tem strategicznego zarzadzania, ktére obejmuje: okreslenie misji i istoty biznesu,
ustalenie najwazniejszych zadan i celéw operacyjnych, formulowanie strategii
umozliwiajacej realizacje tych celow. Wdrazanie koncepcji CSR do strategii firmy

10 Specyfika podejscia podmiotu gospodarczego do kwestii spotecznych zalezy od strategii za-
rzadzania, najczesciej wyrdznia sie cztery typy postaw wobec spotecznej odpowiedzialnosci:
kreowana, podejmowana, wymuszona, narzucona (Codogni, 2012, s. 282-283). Postawa kre-
owania ma miejsce wowczas, gdy przedsiebiorstwo oprdcz tworzenia wartosci dla akcjona-
riuszy bierze aktywny udziat w dziatalno$ci spotecznej. Przyjmujac postawe podejmowania,
firmy prowadza swoja dziatalno$¢ na podstawie prawa i etyki biznesu, podejmujac dodatko-
we zobowigzania wobec wazniejszych interesariuszy. Postawa wymuszona wynika z presji
opinii spotecznej, a firmy we wtasnym zakresie podejmuja dziatania zwigzanych ze skutkami
ich decyzji. Postawa narzucona dotyczy przedsiebiorstw spetniajacych jedynie obowiazki na-
rzucone przez prawo.

11 W literaturze opisano wiele modeli klasycznych i nowych koncepcji strategii przedsiebior-
stwa. Zalicza sie do nich m.in. (Skonieczny, 2013, s. 252-273): koncepcje zintegrowanego
zarzadzania strategia Kaplana i Nortona, model strategicznego dziatania Morgana, Levitta
i Maleka, model General Management Navigator Mullera-Stewensa i Lachnera, model syntezy
strategii De Witta i Meyera, model strategicznej elastycznosci Raynora czy model pasji i dys-
cypliny Obtoja. Jako najbardziej zblizong do postulatéw CSR uznaje sie strategie btekitnego
oceanu (Chan Kim, Mauborgne, 2010, s. 43).
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moze si¢ opiera¢ na cyklu Deminga, o ktérym juz wczesniej wspominano: Plan
-Do-Check-Act (P-D-C-A), czyli Planuj, Dzialaj, Sprawdz, Wykonaj. Poszczegolne
etapy tego cyklu przedstawiono na ilustracji 2.2.

okreslenie istotnych dziatan w poszczegéinych obszarach CSR

okreslenie wzajemnych oczekiwan przedsiebiorstwa i jego interesariuszy
Identyfikacja ograniczen i korzysci wynikajacych z implementacji
przyjetych rozwigzan

specyfikacja etapow, procedur i zasad w ramach poszczegdlnych dziatan
realizacja dziatan
informowanie o realizowanych dziataniach interesariuszy

Etap 2
Dziataj

monitorowanie wynikow realizowanych dziatan i formutowanie procedur
naprawczych

przeprowadzanie procedur naprawczych czynnosci w ramach
Etap 3 poszczegdlnych dziatan

Sprawdz implementacja propozycji interesariuszy

e wdrazanie rozwigzan metodologicznych
¢ ocena trafnosci zastosowanych dziatan
monitoring przebiegu czynnosci

Etap 4

informowanie o efektach dziatan interesariuszy

Wykonaj

llustracja 2.2. Etapy cyklu Deminga
Zrédto: opracowanie wtasne.

Strategie spolecznej odpowiedzialnosci jako kompleksowo zaprogramowane
i sformulowane dziatania dotycza wszystkich interesariuszy przedsiebiorstwa, po-
czawszy od wlascicieli, pracownikow, kontrahentéw, klientéw skoniczywszy na or-
ganach administracji centralnej, organizacjach spolecznych i spotecznosciach
lokalnych. Strategia CSR polega na uwzglednianiu przez przedsiebiorstwo inte-
resdw spolecznych i kwestii ochrony srodowiska we wszystkich istotnych dziatan
przez nie podejmowanych, przy jednoczesnym umacnianiu reputacji, zwigkszaniu
wartoéci firmy, rozwoju nowych produktéw i ustug. Dopiero cato$ciowy wglad
we wszystkie aspekty dzialania firmy, zdefiniowanie dlugoterminowych celow
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i perspektyw oraz wyjscie poza obowigzki narzucone przez przepisy prawa, po-
zwoli na przeksztalcenie CSR z aktywnosci typowo promocyjnej i filantropijnej
w gléwny czynnik ksztaltujacy strategie biznesowa przedsigbiorstwa.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest jednym z czynnikéw, ktéry ma istot-
ne znaczenie dla rozwoju wspolczesnej gospodarki'>. Rézni interesariusze maja
coraz wigksze oczekiwania wobec przedsigbiorstw i wywierajg na nie znaczacy
wplyw. Istnieja dwa podstawowe motywy, ktére sklaniaja firmy do wprowadza-
nia koncepcji CSR, sg to: zwigkszanie korzysci poprzez tworzenie nowych szans
oraz lepsza kontrola ryzyka wystepowania zagrozen. Firmy spotecznie odpowie-
dzialne nie powinny kierowac¢ si¢ jedynie dobrem ogétu, lecz w swoich dziala-
niach uwzglednia rachunek ekonomiczny. Najpierw nalezy realizowa¢ podsta-
wowe cele przedsigbiorstwa, a nastepnie cele spoleczne (podmiot nierentowny,
mimo dziatan w zakresie CSR nie bedzie w stanie spetnia¢ oczekiwan wlascicieli,
pracownikow czy kontrahentéw). Zatem spoleczne zaangazowanie jest tez zalez-
ne od wyniku ekonomicznego, dlatego tak wazne jest kryterium efektywnosci.
Efektywno$¢ oznacza osigganie konkretnych wynikéw i dotyczy réznych celow,
nie tylko fatwo mierzalnych celéw ekonomicznych, ale takze spotecznych i ekolo-
gicznych. Trudno stworzy¢ mierzalne kryterium efektywnosci spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Mozna ja wyrazi¢ np. poprzez uwzglednianie satysfakeji
poszczegolnych interesariuszy lub innych miar, przyktadowe miary efektywnosci
prezentuje tabela 2.6.

Tabela 2.6. Miary efektywnosci CSR z podziatem na poszczegdlnych interesariuszy

Interesariusze

Finansowe miary

Niefinansowe miary

ty, sprzet

1 2 3
Wtasciciele Wyptaty z zysku Wzrost, bezpieczenstwo powierzonego
kapitatu

Pracownicy Wyptacone wynagrodzenia, | Liczba wypadkéw przy pracy,
wydatki na szkolenia wskaznik wzrostu ptac do wzrostu inflacji

Klienci Warto$¢ bonifikat i upu- Certyfikaty jako$ciowe,
stow, wartos$¢ sprzedanych | liczba reklamacji, ustugi posprzedazowe
produktéw (gwarancje, naprawy)

Dostawcy Wydatki na ustugi, materia- | Trwatos$¢ kontaktow,

liczba dostawcow,
czas realizacji zobowiazan

Budzet pafistwa

Suma zaptaconych podat-
kéw

Udziat zalegto$ci podatkowych

12 W ostatnich latach duzo méwi sie o partnerstwie miedzysektorowym jako podstawie budo-
wania zaangazowania spotecznego przedsiebiorstw. Pisze o tym np. A. Paliwoda-Matiolan-
ska (2012, s. 260-264).
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1 2 3
Spoteczenstwo Naktady na ochrone $ro- Dostepnos¢ zasobdw przyrody,
dowiska, naktady na infra- warunki zycia, wskaznik recyclingu

strukture, wydatki na dzia- odpaddéw
talnos¢ charytatywna

Zrédto: Adamczyk (2012, s. 141).

Dla kazdej z wymienionych wyzej grup warto$¢ stanowi sume korzysci (sa-
tysfakcji). Na przyklad dla klienta warto§¢ stanowi stosunek ceny do jakosci
oferowanych débr, dla pracownikéw bedzie to system plac oparty na bonusach
i premiach, a takze mozliwo$¢ rozwoju i stabilnos¢ zatrudnienia, dla dostaw-
cOw bedzie to terminowe regulowanie zobowigzan. Efektywnos$¢ CSR moze by¢
wyrazana takze w podziale na poszczegélne obszary spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu.

Przez efektywno$¢ spotecznej odpowiedzialnos¢ biznesu nalezy rozumie¢ row-
niez korzysci z niej ptynace. Przedsigbiorstwa uwzgledniajace w swoich dzialaniach
koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci przewaznie zaktadajg, ze przyniesie ona
szereg, niekoniecznie materialnych korzysci. Mozna wyrdzni¢ zewnetrzne i we-
wnetrzne benefity ptyngce z CSR. Do korzysci zewnetrznych zalicza si¢ (Krzysz-
tofek s. 35-46):

= potwierdzenie wypelniania zaltozonej misji przedsiebiorstwa,

» budowanie pozytywnego wizerunku,

= budowanie pozytywnych relacji z partnerami i klientami,

= wzrost lojalno$ci klientéw i zainteresowania inwestorow,

= wzrost konkurencyjnosci,

= wzrost wartosci firmy w diugim okresie.

Natomiast jako korzysci wewnetrzne traktowane sa:

= powigzania pracownikow z przedsiebiorstwem,

= zwiekszanie satysfakcji pracownikow i pozyskiwanie ich przychylnosci,

= uaktywnianie spofecznosci lokalnej oraz pozytywny wptyw na lokalny roz-
woj,

= edukacja spoleczna.

Powyzsze korzysci dotycza gldwnie samych przedsiebiorstw, wielu badaczy
wskazuje jednak, ze na wdrozeniu koncepcji spotecznie odpowiedzialnego biznesu
wiele zyskuja interesariusze, a gtéwne korzysci plynace z dziatan w obszarze CSR
dla réznych grup intereséw przedstawia tabela 2.7.
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Tabela 2.7. Korzysci dla interesariuszy wynikajace z CSR

Grupy interesu Korzysci

Klienci * podniesienie jakosci produktéw i ustug,
lepszo obstuga klienta,
lepsza znajomo$¢ potrzeb klientow.

Pracownicy e poprawa warunkéw pracy,
* poprawa atmosfery w przedsiebiorstwie,
* szansa na rozw6j zawodowy.

silniejsze partnerstwo,
przestrzeganie norm etycznych i spotecznych w tanicuchu dostaw.

Dostawcy

Spoteczeristwo | * wzmocnienie struktur gospodarczych i spotecznych w kraju,
rozwdj infrastruktury spotecznej,
wsparcie firm w lokalnych przedsiewzieciach.

Administracja wzrost wptywoéw podatkowych,

publiczna * lepsza gotowo$¢ do przystosowania sie do nowych wymogdéw admini-
stracyjnych.

Srodowisko e zmniejszenie zuzycia zasobdw naturalnych,

naturalne * zachowywanie naturalnego krajobrazu,

e ochrona roslin i zwierzat,
* zwiekszenie Swiadomosci ekologiczne;j.

Zrédto: Kaminski (2014, s. 77).

Na podstawie analizy powyzszej tabeli nasuwa si¢ pytanie: Skoro z wdrazania
koncepcji CSR plynie tyle korzysci, dlaczego przedsigbiorstwa masowo nie wia-
czajg jej do swoich strategii zarzadzania? Gdyby spoteczna odpowiedzialno$¢ biz-
nesu byla oczywista metoda wzmacniania przewagi konkurencyjnej i podnoszenia
zysku, to wszyscy byliby zwolennikami tej idei. Warto wiec zastanowi¢ si¢ nad
realng oceng wdrazania CSR, poprzedzajac dyskusje na temat krytyki tej koncepcji
przegladem badan.

2.4. Badania na temat spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Omawiajgc zagadnienia rozwoju idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
ijej postrzegania oraz implementacji w praktyce, nie sposob poming¢ wyniki waz-
niejszych badan przeprowadzonych w Polsce na przestrzeni ostatnich kilku lat.
Pozwoli to zrozumie¢ i docenic¢ skale zjawiska.
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W praktyce czgsto badano znajomos¢ i obszary stosowania koncepcji spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu w Polsce®>. W 2012 roku udostepniono w rapor-
cie PARP wyniki badania polskich przedsigbiorstw réznej wielkosci. Badanie to
mialo charakter ilosciowy, przebadano 850 polskich podmiotéw gospodarczych.
31% badanych spotkato si¢ z pojeciem CSR, 62% nie znalo tego terminu, pozostali
nie po potrafili wypowiedzie¢ sie na ten temat (PARP, 2012, s. 9). Na ilustracji 2.3.
przedstawiono strukture odpowiedzi na pytania o enumeracj¢ obszaréw CSR
kluczowych dla rozwoju przedsiebiorstwa oraz realnie podejmowanych dziatan
w wymienionych obszarach.

74% 72%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

relacje relacje organizacja uczciwe prawa $rodowisko dziatania
z konsumentami |z pracownikami | pracy w firmie| ~ Praktyki cztowieka naturalne na rzecz
rynkowe spotecznosci
w relacjach lokalnych
z kotrahentami,
partnerami

biznesowymi

W Kluczowe ™ Realizowane

llustracja 2.3. Kluczowe obszary CSR a dziatania realizowane w ich ramach
przez przedsiebiorstwa
Zrédto: PARP (2012, s. 9).

Przy analizie wynikéw badania wyraznie wida¢, ze w przedsiebiorstwach jako
kluczowy obszar CSR uznaje si¢ relacje z konsumentami oraz z pracownikami.
Jednak tylko niewiele ponad 40% przyznaje si¢ do stosowania takich praktyk
w swoich firmach. 65% ankietowanych wskazuje, ze organizacja pracy w przed-
siebiorstwie nalezy do kluczowych aspektow CSR, lecz tylko nieco ponad jedna
trzecia przyznaje si¢ do realizowania tego w praktyce. 20% badanych przyznalo,
ze kluczowymi zagadnieniami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest dbalos¢
o prawa czlowieka i $rodowisko naturalne. Tylko 14% ankietowanych potwier-
dza swoje praktyczne dzialania na rzecz srodowiska naturalnego, a 12% wskazuje

13 Warto dodatkowo wspomnieé o badaniach przeprowadzonych w 2014 roku przez KPMG:
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu: fakty a opinie. CSR oczami duzych i srednich firm w Pol-
sce, KPMG, Forum Odpowiedzialnego Biznesu (KPMG, 2014).

14 Ztego 100 stanowito firmy duze, 300 - $rednie, 250 - mate i 200 - mikropodmioty.
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na realizacje dzialan dotyczacych praw cztowieka. Dzialania na rzecz spotecznosci
lokalnych sg postrzegane jako wazne i realizowane przez najnizszy odsetek bada-
nych przedsigbiorstw. Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze w 2012 roku istniata
znaczgca rozbiezno$¢ miedzy tym, co powinno by¢ kluczowe dla przedsigbiorstwa
w obszarze CSR, a tym, co jest rzeczywiscie realizowane.

Praktyke raportowania dzialan spolecznie odpowiedzialnych w Polsce
w 2013 roku zbadalo CSRinfo" (www.csrinfo.org). Wyniki badania wskazuja, ze:

z roku na rok wzrasta liczba raportéw CSR na polskim rynku,

w 2013 na polskim rynku dwa raporty wedlug standardu GRI sporzadzi-
ly instytucje, ktére nie sg przedsigbiorstwami: miasto stoleczne Warszawa
oraz organizacja non-profit Forum Odpowiedzialnego Biznesu,

branze wiodgce w zakresie raportowania CSR to: paliwowo-gazowa (w okre-
sie 2007-2012 opublikowano 18 raportéw), FMCG, czyli tzw. Fast-moving
consumer goods (15 raportéw), finansowa (14 raportow),

sposrod spotek gieldowych najwiecej spotek raportujacych CSR wchodzi
w sklad Respect Index.

Na ilustracji 2.4 przedstawiono informacje o liczbie sporzadzanych rapor-
tow (w tym raportéw sporzadzonych zgodnie z wytycznymi GRI) w Polsce,
do roku 2013.
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llustracja 2.4. Analiza trendu raportowania informacji CSR na przestrzeni lat 2007-2013
Zrédto: opracowanie na podstawie www.csrinfo.org

W podobnym badaniu (www.csrinfo.org) na pytanie: ,,Gdzie inwestor moze
znalez¢ dane pozafinansowe firmy?” na 854 wystanych przez fikcyjnego inwestora

15 Patronat nad badaniem objeli: miedzynarodowa organizacja Global Reporting Initiative, Mi-
nisterstwo Gospodarki i Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych. Partnerami Strategicznymi
badania zostali: Kompania Piwowarska oraz Provident Polska.
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zapytan 123 spotki udzielily czesciowej lub peinej merytorycznej odpowiedzi.
Z badania wynika, Ze:

— komorki odpowiedzialne za relacje inwestorskie w przedsiebiorstwach nie
sg przygotowane do udzielania informacji dotyczacych danych pozafinanso-
wych, a podmioty raportujace wedlug standardu GRI maja ulatwione zada-
nie, poniewaz kluczowe dane znajdujg si¢ w raportach CSR,

- w poszukiwaniu zrédla informacji CSR badane spotki odsylaly w pierwszej
kolejnosci do raportu rocznego,

— spoitki nie wykorzystaly tez zapytania do nawigzania relacji z inwestorem'®.

Natomiast badajac opinie menedzeréw o raportowaniu CSR (www.csrinfo.org),
stwierdzono, ze do podstawowych przyczyn podejmowania raportowania CSR na-
lezy wdrazanie strategii zrownowazonego rozwoju, potrzeba usystematyzowania
informacji o spéfce w jednym dokumencie oraz reputacja. W celu podniesienia
wiarygodnodci i transparentnosci przedsigbiorstwa wybieraja do raportowania
CSR standard GRI. Trudnosci w raportowaniu wiagza si¢ wedlug ankietowanych
gloéwnie z procesem uzyskiwania danych do raportu, angazowaniem pracownikow
W proces raportowania oraz ograniczonym czasem. Ankietowane przedsiebior-
stwa okreslily czas przygotowania raportu od 3,5 do 6 miesiecy.

Na uwage zastuguje rowniez badanie postrzegania spofecznej odpowiedzial-
nosci spotek gietdowych przez inwestoréw przeprowadzone w maju 2014 roku.
przez agencje Martis CONSULTING (http://martis-consulting.pl...)"”. W badaniu
wzielo udzial 65 przedstawicieli spétek gieldowych. Celem badania bylo poznanie
opinii uczestnikéw rynku kapitalowego na temat wagi i znaczenia odpowiedzial-
nego podejscia spotek gietdowych do aspektow ich dziatalnosci zwigzanych z CSR
dla decyzji podejmowanych przez inwestoréw. Na silustacji 2.5 przedstawiono
przynalezno$¢ badanych spoélek do poszczegdlnych segmentéw rynku.

Reasumujac wyniki badania, mozna stwierdzi¢, ze przestrzeganie zasad spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu mialo w 2014 roku $rednie znaczenie dla in-
westorow, wazniejsze bylo posiadanie strategii uwzgledniajacej zasady spolfecznej
odpowiedzialnosci, ktora wedlug przedstawicieli spotek gietdowych buduje ich
wartos¢. Przestrzeganie zasad spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu ma niewielki
wplyw na decyzje inwestycyjne inwestoréw indywidualnych, tylko 3% ankieto-
wanych uwaza, ze inwestycje w walory spolki realizujacej strategie CSR w zna-
czacym stopniu obnizajg ryzyko inwestycyjne. Natomiast w wiekszym stopniu
wplywa to na decyzje inwestorow instytucjonalnych. Przynaleznos¢ do segmen-
tu RESPECT Index ma wigksze znaczenie dla inwestoréw instytucjonalnych niz

16 Na przyktad poprzez propozycje spotkania, zaproszenie na jakie$ wydarzenie organizowane
przez spotki, subskrypcje newslettera czy $ledzenie social media.

17 Partnerami catego projektu badawczego byty Gietda Papieréw Warto$ciowych w Warszawie,
Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych oraz Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych.
Ankiety zostaty rozdystrybuowane e-mailowo do poszczegdlnych grup badanych oraz udo-
stepnione w serwisach internetowych partneréw projektu.
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indywidualnych. Podsumowujac, wedlug ankietowanych najwieksze znaczenie
dla podejmowanych przez inwestorow indywidualnych decyzji ma przestrzeganie
obowigzujacego prawa. Wazna jest tez przejrzystosc.
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llustracja 2.5. Procent badanych spétek w poszczeglnych sektorach
Zrédto: http://martis-consulting.pl..., s. 12.

W listopadzie 2014 roku Forum Odpowiedzialnego Biznesu wraz z KPMG oglo-
sito wyniki badania, ktore przeprowadzono wsrdéd kadry zarzadzajacej oraz oséb
odpowiedzialnych za dzialania spoleczne w duzych i $rednich przedsigbiorstwach.
Celem badania bylo skonfrontowanie faktéw na temat dziatan CSR w Polsce.
W toku badania az 96% badanych potwierdzilo, ze dzialania spoleczne i ekolo-
giczne powinny by¢ we wspdlczesnej rzeczywistosci gospodarczej obowigzkiem
przedsigbiorstw. W opinii badanych najwi¢ckszg uwage w dzialaniach CSR nalezy
skupi¢ na ochronie $rodowiska i gospodarowaniu odpadami (99% i 97% odpowie-
dzi)', a w dalszej kolejnosci na rozwoju spotecznosci lokalnej (92%) oraz inwe-
stowaniu w nauke i edukacje (92%). Dla firm ustugowych znaczenie ma réwniez
rozwoj spolecznosci lokalnych (29%). Badanie potwierdzilo, ze 46% badanych
przedsigbiorstw prowadzi dzialania CSR, a 63% uwzglednia je w swojej strategii.
Przedsi¢biorstwa wydaja sie dostrzegac i w coraz wigkszym stopniu akceptowac
wieloaspektowe korzysci wynikajace z wdrazania strategii spolecznej odpowie-
dzialnosci.

Czternasta edycja Raportu Forum Odpowiedzialnego Biznesu Odpowiedzialny
biznes w Polsce. Dobre praktyki” (http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/ra-

18 Co ciekawe, ekologie wskazywaty jako priorytet zaréwno przedsiebiorstwa produkcyjne, jak
i ustugowe. Przyczyna jest prawdopodobnie zwigzek z jednej strony z coraz bardziej wyma-
gajacym prawem w kwestii ochrony srodowiska, ale réwniez z rosnacg $wiadomoscia spote-
czeristwa w kwestii ekologii.

19 Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki opracowywany przez Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, stanowi najwiekszy w Polsce przeglad aktywnosci biznesu spotecznie
odpowiedzialnego.
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port-2015) za rok 2015 uwzglednia ponad 800 (rok wczesniej — 684) przykladow
dziatan spotecznie odpowiedzialnych i ponad 130 firm zglaszajacych swoje inicjaty-
wy w zakresie CSR. Opublikowano 454 nowe przyklady dziatan firm (w roku ubie-
glym - 420) oraz 359 dlugoletnich, czyli takich, ktére opisane zostaty we wczesniej-
szych edycjach Raportu, ale kontynuowano je w 2015 roku (w roku ubieglym bylo
ich 264). W wyniku badania stwierdzono, ze rosnie w Polsce liczba dobrych praktyk
z zakresu CSR stosowanych przez przedsigbiorstwa, ktore coraz lepiej rozumieja,
ze w dzisiejszych czasach dziatalno$¢ biznesowa ma przynosi¢ warto$¢, a nie tylko
zysk. Rozwoj CSR zauwazalny jest rowniez w liczbie firm zglaszajacych nowe prak-
tyki, w roku 2015 bylo ich 136 (w roku 2014 - 124), a wérdd nich 35 reprezentuje
sektor MSP (w roku 2014 - 31). Niezmienne pozostajg obszary z najwiekszg liczbg
praktyk, naleza do nich zaangazowanie spofeczne i rozwdj spotecznosci lokalne;.

Ostatni przyklad proby praktyki CSR w Polsce to badanie Menedzerowie CSR
zrealizowane w Polsce w okresie maj-lipiec 2015 roku przez firme badawczg PBS
na zlecenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Partnerem badania byla firma De-
loitte (http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/wyniki-badania-menedzerowie
-Csr).

Menedzerowie CSR stanowig nowa odslone wczesniej publikowanych w 2003
i 2010 roku badan realizowanych pod nazwa Menedzerowie 500/Lider CSR. Glow-
nym celem badania bylo sprawdzenie, jakie sa opinie zarzadzajacych na temat
osiggnie¢ CSR w polskim biznesie na przestrzeni ostatnich 15 lat oraz sprawdzenie
tego, jak postrzegaja perspektywy jego rozwoju na polskim gruncie w najblizszej
przyszlosci.

W polskiej wersji badania Menedzerowie CSR wzigly udzial osoby zajmujace sie
na co dzien spofeczna odpowiedzialnoscig biznesu, w wigkszosci duze firmy, za-
trudniajgce minimum 250 0séb (65%). Blisko 4/5 respondentéw stanowily kobie-
ty, co odzwierciedla silng feminizacj¢ branzy. W badaniu udalo si¢ uchwyci¢ za-
réwno perspektywe oséb mlodych, ktére CSR zajmujg si¢ od niedawna, jak i tych
o diugoletnim do$wiadczeniu (1/3 badanych miata staz w CSR 8 lat i wigcej).

W ocenie menedzeréw ostatnie 15 lat pokazalo, ze CSR ma wplyw na sposéb
funkcjonowania biznesu w Polsce. Zgadza si¢ z tym ponad 81% badanych, przy
czym zdecydowanie na ,tak” jest 16%, a 65% stanowa odpowiedzi ,raczej tak’
Najczesciej wskazujg oni przy tym na trzy obszary, w ktérych ten wplyw okazat si¢
najbardziej widoczny. I tak ponad 60% respondentéw dostrzega go w zmianie
sposobu funkcjonowania firm. Nastepnie po okolo 30% wskazan zdobyly opinie,
ze CSR przyczynit si¢ do zwracania uwagi na ekologie i spoteczenstwo.

Menedzerowie uznaja, ze CSR pomogl rozwigzywaé wyzwania spolfeczne
w Polsce - to opinia 65% ankietowanych. Zaangazowanie biznesu w rozwiazy-
wanie problemoéw spotecznych w Polsce w ciggu ostatnich 15 lat jest praktycz-
nym potwierdzeniem zrozumienia, Ze jego powinnoscia poza generowaniem zy-
sku jest budowanie wartosci dla wszystkich interesariuszy. Obecng kondycje CSR
w Polsce oddaje suma zaréwno czynnikow sprzyjajacych rozwojowi tej koncepcji
w firmach, jak i tych go hamujacych. Postep we wdrazaniu CSR magl odby¢ sie
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gléwnie za sprawa miedzynarodowych korporacji (78%), ktdre, otwierajac swoje
siedziby, dokonaly jednoczesnie transferu miedzynarodowych standardéw. Roz-
woj odpowiedzialnego biznesu nie udalby sie¢ tez, gdyby nie inicjatywa i zaan-
gazowanie pojedynczych osob, ktére aktywnie wiaczyly sie w popularyzacje idei
(53%). Istotne dla rozwoju branzy byly takze rosnace wymagania coraz bardziej
$wiadomych partneréw biznesowych (42%) i konsumentéw (27%). Koniecznos¢
dostosowania si¢ do wymagan partneréw biznesowych jako czynnik wspierajacy
rozwdj CSR w Polsce szczegoélnie doceniana jest przez menedzeréw z mniejszym
stazem (62%) oraz w firmach mikro, malych i §rednich (48%). Zastanawiajaco
malo badanych (6%) wskazalo na inicjatywy podejmowane przez administracje
publiczna.

Raport z badan Menedzerowie CSR pokazuje réwniez najwieksze stabosci pol-
skiego CSR. Najwigkszg barierg rozwoju CSR minionych 15 lat okazal si¢ brak
zrozumienia idei przez kadry zarzadzajace firmami (46%). Co warto odnotowac,
menedzerowie wlasnie taka samg przeszkode wskazujg na pytanie o prognozy
na kolejne 15 lat.

CSR dostarcza menedzerom przydatnych narzedzi i metod dziatania. Mimo
wszystko w ich opinii to wcigz krotka i zamknigta lista, m.in. dlatego, ze odpo-
wiedzialny biznes jest czgsto sprowadzany do dzialan operacyjnych, a takze trak-
tuje si¢ go wybidrczo. Dialog z interesariuszami (46%) i wolontariat pracowni-
czy (35%) to najwyzej oceniane przez menedzerdw narzedzia CSR w pracy, zas
najnizej (11%), co dos¢ zaskakujace, cenione sg systemy zarzadzania (jak normy
ISO czy SA 8000) oraz dzialania charytatywne i filantropia (13%). W tym kon-
tekscie menedzerowie wskazywali rowniez metody i narzedzia warte dalszej po-
pularyzacji. Ich zdaniem wsrdd tych zagadnien wcigz bardzo istotny jest dialog
z interesariuszami. A kolejne cztery z najwiekszg liczbg wskazan to inwestycje spo-
tecznie odpowiedzialne (SRI), wspdtpraca miedzysektorowa, zarzadzanie zréwno-
wazonym lanicuchem dostaw i zarzadzanie réznorodnoscig w miejscu pracy®.

Przewidywania badanych na nadchodzace 15 lat s3 dla CSR optymistyczne.
Okoto 40% z nich uwaza, ze albo CSR wejdzie w faz¢ dojrzatosci, charakteryzuja-
cg si¢ wlaczaniem kwestii spolecznych i srodowiskowych do modelu biznesowego,
albo przezyje renesans, kolejne przedsigbiorstwa dolacza do sieci odpowiedzial-
nych. Nikt z badanych nie obawia si¢, ze CSR czeka faza schytkowa, kiedy to zad-
na z firm nie bedzie si¢ juz zajmowac tym tematem (nie jest to zreszta mozliwe
ze wzgledu na zmieniajace sie w tym zakresie prawo, zar6wno unijne, jak i krajowe).

20 Réwnolegle do badania FOB, Deloitte przeprowadzit badanie menedzeréw CSR w 10 krajach
Europy Srodkowej: Butgarii, Czechach, Kosowie, Litwie, totwie, Rumunii, Serbii, Stowacji,
Stowenii i Wegrzech. Wnioski z badania regionalnego sg w duzej mierze zbiezne z wynikami
polskimi. Menedzerowie CSR z Europy Srodkowej s3 jednak duzo bardziej przekonani (83%),
ze biznes przyczynit do rozwiazywania probleméw spoteczno-gospodarczych w poszczegél-
nych krajach (w Polsce - 65%). Jednoczesnie tylko potowa z nich (54%) mierzy efekty prowa-
dzonych przez siebie dziatan CSR, stosujac przede wszystkim monitoring mediéw i badania
opinii publicznej (https://www?2.deloitte.com...).
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Z pewnoscia dojdzie takze do presji w poszczegolnych sektorach w zwigzku z dzia-
faniami podejmowanymi na polu odpowiedzialnego biznesu przez ich lideréw. Re-
spondenci prognozuja, ze rozwdj CSR znajdzie swoje odzwierciedlenie we wply-
wie przedsigbiorstw na rozwdj spoteczno-gospodarczy Polski.

Wielokrotnie we wnioskach z badan komparatywnych autorzy podkreslaja,
ze percepcja spolecznej odpowiedzialnosdci biznesu jest w duzym stopniu uwa-
runkowana lokalnie, zwigzana z kontekstem spotecznym i kulturowym funkcjo-
nowania biznesu oraz oczekiwan formulowanych przez rézne grupy spoleczne.
W literaturze $wiatowej mozna wskaza¢ szereg trendéw w badaniach zwigzanych
z raportowaniem spolecznej odpowiedzialnosci. Przedstawiono je w tabelach
2.8-2.14.

Tabela 2.8. Wybrane przyktady badan w zakresie przyczyn ujawniania informacji CSR

Autorzy Rok publikacji
Ch. J.Van Staden i J. Hooks (2007, s. 197-210) 2007
L. Dagiliene, (2010, s. 197-204) 2010
R. Moore (2013, s. 366-386) 2013
M. Rodrigue, M. Magnan i E. Boulianne (2013, s. 301-316) 2013
M. Contrafatto (2014, s. 414-432) 2014
L. Parker (2014, s. 632-659) 2014

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wielu autoréw badalo przestanki, jakimi kieruja si¢ przedsigbiorstwa informu-
jac o swoich dzialaniach w zakresie CSR. Bazujgc na typologii dzialan CSR, analizo-
wano zaréwno podejscie reaktywne jak i proaktywne w odniesieniu do motywéow
ujawnien. Z badan wynika, ze nie mozna stwierdzi¢ wystepowania jednoznacznej
zaleznosci miedzy podejmowaniem dzialan CSR, a wystepowaniem sytuacji kry-
zysowych. Autorzy wskazuja, ze czesto przedsigbiorstwa negatywnie wplywajace
na $rodowisko czy spotecznosci lokalne nie prowadza polityki marketingowe;j
w zakres dzialan CSR podczas, gdy podmioty ,,poprawne” ekologicznie i spofecz-
nie takie inicjatywy podejmuja i komunikuja je interesariuszom.
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Tabela 2.9. Wybrane przyktady badan w zakresie relacji miedzy raportowaniem CSR
a wynikami finansowymi przedsiebiorstw

Autorzy Rok publikacji
K.E. Aupperle, A.B. Carrolli J.P. Hatfield (1985, s. 446-463) 1985
S.A. Waddock i S.B. Graves (1997, s. 303-319) 1997
M. Porter i M. Kramer (2011, s. 62-77). 2011
W. Elliott, K. Jackson, M. Peecher i B. White (2013, s. 275-302) 2013
W. Leonski (2015, s. 135-142) 2015
T.A. Olaniyi, Jalloh, i S.T. Abdusalam (2016, s. 1-19) 2016
Y. Oiu, A. Shaukat i R. Tharyan (2016, s. 102-116) 2016

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wielu badaczy potwierdza wystepowanie zwigzkéw miedzy dziataniami CSR
a dokonaniami przedsiebiorstwa, szczegdlnie w obszarze pltynnosci, rentownosci
i efektywnosci kapitalowej. Wyniki badan nie s3 jednoznaczne. Zapewne powo-
dem tego jest kwestia powigzania CSR z wysokoscia przychodéw. O ile wptyw CSR
na koszty jest oczywisty, o tyle wplyw takich dziatan na przychody jest trudny
do okreslenia, poniewaz korzysci pojawiaja sie zwykle w dlugookresowej perspek-
tywie. Wigkszos¢ autorow wskazuje wiec, ze oddzialywanie CSR na przychody ma
charakter posredni.

Tabela 2.10. Wybrane przyktady badan w zakresie czynnikéw wptywajgcych na zakres, jakos¢
i sposdb raportowania CSR oraz wiarygodnos¢ danych

Autorzy Rok publikacji
C.A. Adams, W.. Hill i C.B. Roberts (1998, s. 1-21) 1998
J. Hooks i Ch.J. Van Staden (2011, s. 200-213) 2011
D.M., Patten i N. Zhao (2014, s. 132-144) 2014
S. Leitoniene i A. Sapkauskiene (2015, s. 334-339) 2015
G. Michelon, S. Pilonato i F. Ricceri (2015, s. 59-78) 2015

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wielu badaczy skupia si¢ na analizowaniu czynnikéw wplywajacych na jakos¢
i zakres informacji o dzialaniach ekologicznych i spotecznych, uznajac za istotne
czynniki rozmiary przedsiebiorstwa oraz sektor, w ktorym dziata. Czynnikiem
decydujacym o ujawnieniach CSR jest takze kraj. Réznice wynikaja z odmien-
nosci kulturowych panujacego w danym kraju lub regionie rezimu prawnego
(w tym regulacji rzagdowych i srodowiskowych), jak réwniez z odmiennych do-
$wiadczen historycznych i spoleczno-ekonomicznych. Panuje powszechny po-
glad, ze im wigksze przedsigbiorstwo, tym wieksza potrzeba i che¢¢ raportowania
informacji na temat CSR i tym wiecej takich informacji przedsiebiorstwa ko-
munikujg interesariuszom. Badania wykazuja rowniez, ze jak dotad najczestsza
forma ujawniania informacji o spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa
jest roczny raport, sprawozdanie z dzialalnosci, a w ostatnich latach raport zin-
tegrowany (cho¢ jeszcze nie w takim stopniu, jak dwa poprzednie). Nie mozna
tu rowniez poming¢ informacji zamieszczanych na witrynach internetowych
przedsiebiorstw.

Tabela 2.11. Wybrane przyktady badan poréwnawczych CSR w réznych krajach

Autorzy Rok publikacji
C.Adams i N. Kuasirikun (2000, s. 53-79) 2000
D.L. Gill, S.J. Dickinson i A. Scharl (2008, s. 243-262) 2008
A. Paszkiewicz i A. Szadziewska (2011, s. 77-90) 2011
D. Krumwiede, A.M. Hackert, J. Tokle i R.J. Vokurka (2012, s. 389-401) 2012
L.V. Pimentel, A.S. Branca i M. Cataldo-Lopes (2016, s. 1-5) 2016

Zrédto: opracowanie wtasne.

Badacze stwierdzaja zgodnie, ze wcigz wigksza odpowiedzialnos¢ za dziatania
CSR spoczywa na rozwinietych krajach Europy Zachodniej i Ameryki Pétnocnej,
a spoleczna odpowiedzialno$¢ w krajach takich, jak np. RPA ma wcigz wymiar
wrecz humanitarny i nie da si¢ ukry¢, ze skutki dziatan CSR w tym kraju wcigz
istnieja bardziej na papierze niz w realnej rzeczywistosci ekonomiczno-spoteczne;j
(Eweje, 2006, s. 93-129; Busacca, 2013).

Wyniki badan sugeruja, ze np. kraje bliskowschodnie wydaja sie bardziej skfon-
ne do wspierania i raportowania dobroczynnej dziatalnosci przedsigbiorstw, pod-
czas gdy np. Niemcy bardziej cenig spelnianie norm etycznych i spofecznych.
Ponadto dziatania CSR w biznesie bardziej popieraja mezczyzni niz kobiety za-
trudnione w korporacjach.
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Wiele badan dotyczy relacji miedzy kulturg narodowa i CSR. Wyniki tych ba-
dan sugeruja, ze wszystkie cztery wymiary kultury okreslone przez G. Hofstede
(1983, s. 75-89) mozna $cisle powigzaé z zaangazowaniem w dziatania CSR.

Tabela 2.12. Wybrane przyktady badan wiarygodnosci informacji CSR

Autorzy Rok publikacji
J. Anderson i A. Frankle (1980, s. 467-479) 1980
D. Moser i P. Martin (2012, s. 797-806) 2012
P. GriffiniY. Sun (2013, s. 93-113) 2013
G. Petersi A. Romi (2013, s. 213-236) 2013
G. Petersi A. Romi (2015, s. 163-198) 2015
A. Trotman, K. Trotman (2015, s. 199-230) 2015

Zrédto: opracowanie wtasne.

Odrebnym nurtem badawczym jest rozpatrywanie wiarygodnosci informacji
CSR. Poniewaz do tej pory ujawnianie informacji z zakresu CSR byto zazwyczaj
dobrowolne, tego typu raporty okazaly si¢ podatne na istotne zafalszowania, ble-
dy lub ,przekoloryzowanie” W celu zminimalizowania ryzyka wystapienia istot-
nych nieprawidlowosci niektdre organizacje decyduja si¢ na formalne uzyskanie
o$wiadczen o wiarygodnosci raportéw spotecznych.

Tabela 2.13. Wybrane przyktady badan na temat konsekwencji CSR

Autorzy Rok publikacji
M. Orlitzky, S. Schmidt i S. Rynes (2003, s. 403-441) 2003
G. B. Sprinkle i L. A. Maines (2010, s. 445-453) 2010
Y. Kim., M. Park i B. Wier (2012, s. 761-796) 2012
F. Gao, L. Lisicil. Zhang (2014, s. 149-175) 2014

Zrédto: opracowanie wtasne.



Dziatania na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce... 83

Kluczowym wnioskiem z prowadzonych badan jest stwierdzenie, ze istnieja
znaczace roznice w o$wiadczeniach o wiarygodnosci raportow CSR, wydawa-
nych przez firmy audytorskie i firmy nie zajmujace si¢ audytem. Gléwne réznice
to obszerno$¢ oswiadczen, wieksza w firmach nieaudytorskich oraz punkt ciez-
kosci, ktory w oswiadczeniach firm nieaudytorskich ktadzie si¢ na elementach
fadu korporacyjnego, podczas gdy oswiadczenia firm audytorskich skupiaja si¢
na kontroli jakosci i proceséw. W artykulach przedstawiano najczesciej mozli-
wosci w zakresie identyfikowania obszaréw, ktore w raportowaniu CSR mogtoby
zostac¢ ulepszone.

W badaniach podkreslano, ze przedsi¢biorstwa, ktdre w sposdb przemyslany
i konsekwentny wdrazaja koncepcje CSR, maja mozliwos¢ ksztaltowania trwalych
relacji z interesariuszami oraz, w opinii niektérych autoréw, budowania przewagi
konkurencyjnej. Z pewnoscig dziatania CSR pozwalaja na utwierdzenie orienta-
cji przedsigbiorstwa na dlugotrwaly i stabilny wzrost. Spotecznie odpowiedzial-
ny biznes pozwala na uksztaltowanie pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa.
Znaczaca cze$¢ badaczy podkresla, ze aby osiagna¢ wymienione korzysci, naj-
wazniejszym elementem jest postrzeganie odpowiedzialnego biznesu w szerszym,
strategicznym kontekscie, jako jednej z gléwnych funkcji przedsiebiorstwa. Istot-
nym czynnikiem sukcesu jest analiza wynikéw finansowych firmy w powigzaniu
z efektami srodowiskowymi i spotecznymi podejmowanych decyzji. Wyniki badan
potwierdzaja, ze w procesie wdrazania CSR niezbedna jest wytrwato$¢ w dziata-
niu. Ryzyko utraty wiarygodnosci, a co za tym idzie, wartosci rynkowej firmy, jest
duzo wigksze w przypadku zlozenia obietnicy bez pokrycia niz odlozenia w czasie
pewnych dziatan w celu lepszego ich przygotowania.

Tabela 2.14. Wybrane przyktady badan przegladowych literatury na temat CSR

Autorzy Rok publikacji
0. Salzmann, A. lonescu-Somers i U. Steger (2005, s. 27-36) 2005
A.B. Carrolli K.M. Shabana (2010, s. 85-105) 2010
A. Paszkiewicz i A. Szadziewska (2011, s. 77-90) 2011
R. Gray i R. Laughlin (2012, s. 228-255) 2012
J. CoheniR. Simnett (2015, s. 59-74) 2015
B.H. Xiaobei i L. Watson (2015, s. 1-16) 2015
H. Sikacz (2016, s. 241-252) 2016

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wskazane w tabeli 2.14 badania majg istotne znaczenie zaréwno dla nauk o za-
rzadzaniu i finansach, jak i dla praktyki gospodarczej. Z chwila uwzglednienia
w sprawozdawczosci spotek gietdowych informacji o spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu w literaturze przedmiotu zaczety pojawiac si¢ opracowania omawiajace
w réznym kontekscie i w réznych aspektach problematyke zasad ujmowania, pre-
zentacji, analizy i zastosowan informacji o CSR. Liczba opracowan znacznie wzro-
sta od momentu zaangazowania si¢ w ten proces Unii Europejskiej. Nalezy jednak
pamietal, ze poruszana problematyka nie jest zupelnie nowa i ze wydawano juz
wczesniej publikacje na ten temat. Obecnie piSmiennictwo z zakresu CSR jest juz
bardzo bogate, dlatego na uznanie zastuguja badania literaturowe w tym zakresie,
gdyz podnosza one poziom wiedzy oraz swiadomosci naukowcow i praktykow,
wskazujac jednoczesnie na ewolucyjny charakter zjawiska.

CSR ma tyle samo zagorzatych przeciwnikéw co oddanych zwolennikéw. Pod-
czas, gdy ci pierwsi postrzegaja dobre praktyki biznesu jako okazj¢ do zamaskowa-
nia slabych stron przedsiebiorstwa, drudzy podkreslaja spoleczng wartos¢ przed-
siewzig¢. Temu zagadnieniu po$wigcono nastepny podrozdzial.

2.5. Krytyka koncepcji i efektow wdrazania
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Nie ulega watpliwosci, ze CSR przynidst wiele pozytywnych skutkow. Jednakze
wyrokowanie o jego sukcesie lub porazce powinno by¢ podejmowane w kontek-
$cie ogdlnego wplywu biznesu na srodowisko i spoleczenstwa. Wielu ekonomistow
krytykuje CSR, za gléwne wady podajac: koszty zwigzane ze wdrazaniem, brak
natychmiastowych efektow, ryzyko niepowodzenia, brak wystarczajacej wiedzy,
brak realnych miernikéw, traktowanie CSR jako elementu marketingu, przejmo-
wanie zysku, wzrost wladzy przedsiebiorstw. Nalezy pamietac, ze tak jak kampania
marketingowa nie gwarantuje wzrostu przychodoéw, tak samo CSR nie gwarantuje
zyskow. Natomiast firmy poprzez bogacenie si¢ moga tworzy¢ warto$¢ spoteczna,
zatem dobre wyniki prowadza do dobrych dzialan. Ale réwniez dobre dzialania
moga prowadzi¢ do dobrych wynikéw (Rok, 2013, s. 106). Wciaz jednak rosnie
rzesza twierdzacych, ze CSR jest §wietng formg promocji dazacej do zwiekszenia
korzysci majatkowych (Szumniak-Samolej, 2013, s. 45-46).

Naukowcem, ktory czesto zabiera gtos w kwestiach CSR, jest M. Friedman, stynny
noblista nagrodzony w dziedzinie ekonomii, ktéry uwaza, ze podstawowym celem
organizacji jest pomnazanie zysku, zaznacza on jednak, ze zysk ten musi by¢ wy-
pracowany w sposob sprawiedliwy i etyczny. Friedman swoje stanowisko uzasadnia
tym, iz przedsigbiorstwo jest strukturg ekonomiczng i nie jest stworzone z powodow
moralnych. Nie odrzuca on catkowicie powinnosci czynienia przez przedsigbiorstwo
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dobra, ale podkresla, ze podstawowa uzasadniong ekonomicznie powinnoscig i ce-
lem dziatania przedsi¢biorstwa jest nastawienie na zysk (Rybak, 2004, s. 19).

Przeciwnicy spolecznej odpowiedzialnoséci biznesu podkreslaja separacje celow
biznesowych firmy od celéw spolecznych i ich konkurencyjnos¢ w stosunku do za-
sobow. Krytycy CSR zgodnie twierdza, ze obarczanie przedsiebiorstw dzialalnoscia
na rzecz spoleczenstwa narusza stabilno$¢ realizacji podstawowego celu dziatalno-
$ci gospodarczej, jakim jest zysk (Noga, 2011, s. 112-120). Czgsto mozna takze spo-
tkac si¢ z argumentami, Ze przedsigbiorstwa nie s3 powotane do pelnienia misji spo-
tecznych, a w zwigzku z tym nie majg odpowiedniego doswiadczenia w spetnianiu
potrzeb spolecznosci. Kierownictwo zarzadzajace nie ma wiedzy w zakresie proble-
mow spolecznych, jakimi moga by¢ bieda, nieodnawialnos¢ zasobow naturalnych itp.

Kolejnymi przestankami przemawiajacymi przeciw CSR s3: mozliwos¢ wyste-
powania konfliktow intereséw oraz zwigkszenie zakresu wtadzy danej organizacji.
Niektore firmy moga wptywa¢ na srodowisko, spotecznosci lokalne, a takze kre-
owa¢ wzorce zachowan. P. Roszkowska (2011, s. 39) uznaje, ze wadg CSR moze
by¢ jej nadmierne wykorzystywanie przez niektére organizacje (np. poprzez po-
jedyncze akgje filantropijne) w celu ukrycia zaniechania i ztych praktyk w innych
obszarach swojej dzialalnosci. CSR jest czgsto traktowany jako cze¢s¢ public rela-
tions. Oznacza to, ze okreslenie ,,spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu” moze by¢
uzywana do manipulacji interesariuszami. Roszkowska (2011, s. 39) przywoluje
wypowiedz M. Friedmana:

W [...] wolnej gospodarce istnieje jeden i tylko jeden obowiazek wobec spoleczenstwa zwigzany
z dziataniami gospodarczymi - wykorzystywac zasoby i angazowac si¢ w dziatania majace na celu
zwigkszenie zyskow, jezeli pozostaje to w granicach reguly gry, co znaczy: o ile polega na wolnej

konkurencji i bez naciaggania i oszustw?'.

Friedman twierdzi, ze dziatania zwigzane z CSR majace na celu uzyskanie wia-
snych korzysci nie moga by¢ nazwane spolecznie odpowiedzialnymi, a jedynie
czynami powodowanymi checig maksymalizacji zysku. Zatem kluczowa kwestia
jest faktyczny motyw zarzadu wykorzystujacego CSR w swojej organizacji. Nie-
wazne jest to, czy w nastepstwie odpowiedzialnie prowadzonego biznesu wzrosta
warto$¢ firmy, ale to, co byto powodem tego wzrostu: zysk czy zachowanie pole-
gajace na dzialaniu na korzys¢ innych? Ponadto badania przeprowadzone przez
$rodowisko akademickie oraz consultingowe nie wykazujg korelacji miedzy sto-
sowaniem CSR a wzrostem zyskow danej firmy, cho¢ pewna pozytywna zaleznos¢
istnieje (Roszkowska, 2011, s. 40). Zaangazowanie w dzialania spoleczne podnosi

21 K. Guczalska poswiecita obszerny artykut podwazeniu mitéw zwigzanych z rzekomym ne-
gatywnym stanowiskiem M. Friedmana wobec koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Autorka przytacza wiele argumentéw i prowadzi dyskurs na temat pogladdéw i ar-
gumentdw Friedmana, piszac miedzy innymi: ,,gdyby stosowanie CSR uznaé za dziatanie rze-
czywiscie w petni dobrowolne, to nie kto inny, jak Friedman powinien zosta¢ uznany za zwo-
lennika i klasyka CSR, a nie za jego gtéwnego adwersarza” (Guczalska, 2014, s. 279-312).



86 Raportowanie informacji o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu...

koszty zuzytych zasobow, przez co stosowanie spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu w organizacji moze mie¢ niekorzystny wplyw na jej pozycje konkurencyjna.
Kwestig sporng wydaja sie by¢ takze regulacje co do ochrony srodowiska. Niekto-
re kary za nieprzestrzeganie tych zasad moga by¢ nizsze niz naktady ponoszone
na dziatania zgodne z prawem. W takiej sytuacji jednostki czesto beda kierowa-
ly sie dobrem firmy i oszczednos$cia. Decyzje biznesowe sa zatem podejmowane
na podstawie wysokosci kary, a nie etyki dziatania. Kolejnym argumentem prze-
ciwnikow CSR jest fakt, iz to nie przedsi¢biorstwa podejmuja inicjatywy spolecz-
ne, ale ludzie w nich pracujacy. Dlatego tez zamiast uzywa¢ nazwy spoteczna od-
powiedzialno$¢ przedsigbiorstw nalezaloby si¢ postugiwaé terminem spolecznej
odpowiedzialnosci ludzi.

Przeciwnicy spotecznej odpowiedzialnosci wskazujg jako negatywny skutek
stosowania praktyk CSR obnizenie efektywnos$ci przedsigbiorstwa spowodo-
wane przekazaniem czesci kapitalu na spoleczne potrzeby zamiast na potrzeby
organizacji. Uwazajg oni réwniez, iz przeznaczajac $rodki na pomoc spoteczna,
zarzad dysponuje cudzymi pieniedzmi (interesariusza, klientéw, pracownikéw),
podczas gdy oni sami mogliby przeznaczy¢ swoje pienigdze na cele charytatywne
lub wrecz spozytkowac je w zupelnie inny sposob. M. Friedman podkresla, ze kie-
rownictwo nie jest w stanie wiedzie¢, co jest najlepsze dla oséb trzecich i w jaki
sposob moze wyznaczy¢ obszar swoich uprawnien. Krytycy uwazaja, ze przed-
siebiorstwa, dziatajac w mysl idei spolecznej odpowiedzialnosci, mieszaja biznes
z polityka, oraz ze spoleczna odpowiedzialnos¢ zwigksza autorytarnos¢ wladzy
danej organizacji. W tym kontekscie nasuwa si¢ wazne pytanie: czy wartosci
etyczne i ekonomiczne muszg pozostawac w sprzecznosci? Odpowiedz formuluje
W. Orlowski (2008, s. 17), méwiac, ze jesli przyjmie si¢ spojrzenie dlugotermino-
we, wtedy

wraz ze wzrostem spotecznej $wiadomosci nastgpi redefinicja roli biznesu w zyciu spoleczenstwa
(...), biznesu, ktéry musi opiera¢ si¢ na mocnych fundamentach, stuzacych zaspokajaniu ludz-
kich potrzeb, kreowaniu zyskow i jednocze$nie przynoszeniu wartosci dla wszystkich interesariu-

szy — zar6wno na krotka, jak i na dluga mete.

M. Friedman, w rozprawie o spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (Friedman,
1970), stwierdzil: ,The business of business is business”. Sfowa te, wynikaja z prze-
$wiadczenia, ze ludzie biznesu powinni robi¢ swoje — czyli to, co najlepiej potrafia
- produkowac i sprzedawac celem generowania zyskow (przy jednoczesnym pla-
ceniu podatkow). W ocenie Friedmana, nie do nich - kierownikéw i manageréw
- nalezg rozwazania moralne, polityczne czy spoleczne, tak samo nie w ich gestii
lezy dziatanie w idei szeroko rozumianego ,,pozytku spoltecznego”.

Nie mozna si¢ rdOwnoczesnie nie zgodzi¢ ze opinig R.L. Ackoffa, ze osiagga-
nie zysku jest warunkiem koniecznym, ale nie dostatecznym, funkcjonowania
przedsiebiorstwa (nie jest uzasadnieniem jego istnienia), zatem istnienie przed-
siebiorstwa nie jest okreslone jedynie poprzez jego dzialalnos¢ zarobkows, ale
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réwniez posiada ono obowigzki wykraczajace poza zapewnianie zysku wiasci-
cielom (Ackoff, 1993, s. 7-38). Mozna je okresli¢ mianem odpowiedzialnosci
spolecznej czy moralnej. Sa to szeroko pojmowane zobowigzania wobec inte-
resariuszy. Dzieje si¢ tak zwlaszcza w $wiecie, w ktorym paradoksalnie wszyscy
konkurujg ze wszystkimi: firmy globalne konkuruja o klienta z firmami mikro,
a wielkie korporacje, walczg o mikro rynki z matymi przedsi¢biorcami. Tym sa-
mym, dzigki istnieniu tak zréznicowanych grup interesariuszy, sama orientacja
na zyski, a tym bardziej na warto$¢ przedsiebiorstwa obecnie nie jest juz wystar-
czajaca.

Reasumujac, przeciwnicy spotecznej odpowiedzialnosci najczesciej wskazuja

jako negatywny skutek wdrazania praktyk CSR do strategii przedsi¢biorstw:

- separacje celow biznesowych firmy od celéw spolecznych i ich konkurencyj-
nos$¢ w stosunku do zasobow;

- naruszanie stabilnosci realizacji podstawowego celu dziatalnosci gospodar-
czej, poprzez obarczanie przedsigbiorstw dzialalnoscig na rzecz spoleczen-
stwa (przedsigbiorstwa nie s powolane do pelnienia misji spotecznych,
w zwigzku z tym nie majg odpowiedniego doswiadczenia w spetnianiu po-
trzeb spotecznosci);

- nadmierne wykorzystywanie marketingowe CSR przez niektore organiza-
cje (np. poprzez pojedyncze akcje filantropijne) w celu ukrycia zaniechania
i ztych praktyk w innych obszarach swojej dziatalnosci;

- podnoszenie kosztéw zuzytych zasobdw, przez co stosowanie spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu w organizacji moze mie¢ niekorzystny wplyw na jej
pozycje konkurencyjna;

— kontrowersje wokdt regulacji ochrony srodowiska. Niektére kary za nie-
przestrzeganie tych zasad mogg by¢ nizsze niz dzialanie zgodne z prawem.
W takiej sytuacji przedsiebiorstwa czesto kierujg si¢ dobrem ekonomicznym
i oszczednoscig, a nie wzgledami spolecznymi. Decyzje biznesowe sg zatem
podejmowane na podstawie wysokosci kary, a nie etyki dziatania.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Konieczno$¢ poniesienia naktadéw 3b%
Brak czasu

Ztozono$¢ tematu

Brak wiedzy i umiejetnosci

Brak przetozenia na codzienng dziatalnosé¢

Brak zaangazowania wtadz firmy

Brak zdania

Ilustracja 2.6. Problemy przy stosowaniu zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Zrédto: PARP (2012, s. 13).
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Na ilustracji 2.6 przedstawiono najczesciej wymieniane problemy zwigzane

ze stosowaniem zasad spolecznej odpowiedzialno$ci w przedsigbiorstwach.

Warto réwniez przytoczy¢ poglady W. Vissera, ktory uwaza, ze CSR w jego kla-

sycznej formule zawiodl. Przyczyn takiego stanu rzeczy upatruje w trzech kwe-
stiach (Visser, 2010, s. 311-328):

1. Przyrostowym charakterze CSR - koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
postrzegana w sposdb przyrostowy nie ma wpltywu na wspolczesne kryzysy,
ktdrych skutki sg zdecydowanie powazniejsze niz proby ich tagodzenia przez
dzialania CSR;

2. Peryferyjnym charakterze CSR - nadal przeciez na pierwszym miejscu me-
nedzerowie stawiajg interesy udzialowcéw, nie traktujac réwno interesow
wszystkich interesariuszy, co jest warunkiem sine qua non tworzenia efek-
tywnej polityki CSR;

3. Nieekonomicznym charakterze CSR - zadne badania nie wskazuja bowiem
na oplacalnos¢ ekonomiczng CSR. Tymczasem oplacalnos¢ CSR moze zna-
lez¢ uzasadnione ekonomicznie w perspektywie jednego lub dwéch pokolen,
a rynki finansowe takiej perspektywy nie przyjmuja.

Panuje do$¢ powszechna opinia, ze z praktyk CSR latwo robi si¢ wydmuszke,
wizerunkowy szlagier. Sceptycyzm jest potrzebny. Bez zdrowego krytycyzmu nie
mozna ocenic rzeczywistosci. Zmiana to warunek postepu, wigc i CSR z czasem be-
dzie musiat si¢ z tym zmierzy¢. Coraz czg¢sciej wspomina si¢ o nowych koncepcjach,
jakie pojawiaja si¢ w odpowiedzi na niedoskonalosci CSR, m.in. Conscious Capital-
ism, Purpose Economy, Net Positive, Shared Value czy Philantrocapitalism. Klasyczna
koncepcja CSR jest wypierana przez nowe, bardziej systemowe rozwigzania.

Wedlug wielu sam termin CSR jest wylacznie produktem ,myslenia zycze-
niowego’, poniewaz rzeczywista odpowiedzialno$¢ nie jest w ogéle podejmo-
wana przez biznes, a szczegélnie przez korporacje ponadnarodowe. P. Fleming
i M.T. Jones (2013, s. 18-33) w swojej krytycznej ksiazce The End of Corpora-
te Social Responsibility: Crisis and Critique, podkreslaja, ze ich zdaniem biznes
powinien by¢ spolecznie odpowiedzialny, ale w ramach dominujacego syste-
mu gospodarczego nie jest to mozliwe i CSR staje si¢ wylacznie ,,swoistym alibi
dla biznesu”, albo wrecz ,,krokiem do tylu w ramach dominujacej ideologii neo-
liberalnej, wbrew mozliwym, progresywnym zmianom spoteczno-politycznym’,
uniemozliwiajacym realizacje zasad zréwnowazonego rozwoju, a szczeg6lnie
- sprawiedliwosci spolecznej. Dlatego, zdaniem cytowanych autoréw, CSR skon-
czyl sie, zanim na dobre si¢ rozpoczal, gdyz nie doprowadzit do zZadnej istotne;j
zmiany w funkcjonowaniu gospodarki. To maksymalistyczne rozumienie ter-
minu ,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu”, prezentowane przez tych autoréow
na rozlicznych przyktadach, gdy dana firma podejmuje odpowiedzialne dzialania
wobec jednej grupy interesariuszy, a jednoczesnie — zdecydowanie nieodpowie-
dzialne wobec innej, zmusza do powtdrnej analizy samego terminu (Fleming, Jo-
nes, 2013, s. 96-107).
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Odrebna kwestig jest ocena traktowania idei CSR jako metody marketingowej
i narzedzia dzialan naprawczych. Znane na calym $wiecie marki doskonale zda-
ja sobie sprawe z dobrodziejstw, jakie roztacza przed nimi CSR. Kazda umiejet-
nie poprowadzona tego typu akcja niesie ze sobg sukces wizerunkowy, ale tez co$
o wiele wazniejszego - skuteczng pomoc innym. Oto kilka przykladéw.

Sie¢ marketow ,,Biedronka” niechlubnie zastyneta kilka lat temu ze skandalicz-
nych praktyk wzgledem swoich pracownikéw, co zmusitlo marke do aktywnych
dzialan prospotecznych, takich jak ,Mleczny start’, ,Sniadanie daje moc” czy
promocja idei dawstwa szpiku. Po najwigkszej katastrofie ekologicznej w Stanach
Zjednoczonych w 2010 roku firma BP do dzi$ stara si¢ zado§¢uczyni¢ i naprawic¢
wyrzadzong $rodowisku szkode. Wspomniana wpadka wplynela na intensyfi-
kacje misji CSR, ktorg marka ma wpisang w swoja strategie. Na przetomie 2013
12014 grupa LPP* zostala zbojkotowana, gtéwnie w mediach spotecznosciowych,
w zwigzku z wykorzystywaniem swoich pracownikéw w fabryce w Bangladeszu,
co zainspirowalo marke do dziatan prospotecznych, np. stynnej kampanii ,,Miasto
Kobiet”, promujacej profilaktyke raka piersi i badania mammograficzne®.

Mimo licznych sprzeciwéw ze strony krytykéw spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu ro$nie zaréwno rzesza zwolennikow tej koncepcji, jak i akceptacja przema-
wiajacych za nimi korzysci plynacych ze stosowania jej zasad. Argumenty przema-
wiajace za CSR majg podioze ekonomiczne i moralne. Wymienia si¢ wérdd nich:

- przestanki ekonomiczne, m.in. zwigkszenie zaufania inwestorow, ktorzy wie-
rz3, ze zarzadzanie ryzykiem srodowiskowym i spolecznym bedzie miato
dtugofalowe konsekwencje dla warto$ci rynkowej firmy;

- zwigkszenie zaufania i zadowolenia klientéw, ktérzy moga robic¢ ,,dobra re-
klame” przedsiebiorstwu;

- dzialania na rzecz lokalnej spolecznosci jako inwestycja w lepsze i bezpiecz-
niejsze otoczenie. Dzigki temu otoczenie firmy bedzie stabilne i przychylne
wobec prowadzonej dzialalnosci. Obecni i potencjalni pracownicy uwazaja
firme stosujaca zasady CSR za bardziej atrakcyjng, sa wobec niej bardziej
lojalni, a ich praca jest bardziej efektywna;

— wzrost reputacji, a co za tym idzie wzrost liczby klientéw, zwiekszong pro-
duktywnos¢, a przede wszystkim wzrost zyskow firmy;

- argumenty etyczno-moralne argumenty (to firmy przyczyniaja si¢ do pro-
bleméw spotecznych, ekonomicznych i srodowiskowych, dlatego powinny

22 W sktad grupy LPP wchodza marki znane z lubianych ,siecidwek” - Reserved, Mohito, Cropp,
House, Sinsay.

23 Ogromne zuzycie wody jest najczestszym powodem krytyki koncernu Coca-Cola, w atmos-
ferze protestéw lokalnych rolnikéw w 2014 roku z powodu zbyt duzego zuzycia wody kon-
cern zamknat rozlewnie w Indiach. Od tej chwili dziatania CSR marki zostaty ukierunkowane
na ochrone $rodowiska i zasobdéw wodnych. Jedna z jej inicjatyw w Polsce jest Fundusz Kro-
pli Beskidu, powotany w celu ocalenia dziedzictwa tamtejszych obszaréw wodnych. Takze
restauracje McDonald’s - od lat krytykowane za przyczynianie sie do rozwoju otytosci u dzieci
i promocje niezdrowego jedzenia - caty czas pozostaja aktywne na polu CSR.



20 Raportowanie informacji o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu...

poczuwac si¢ do poprawy stanu swojego otoczenia i zapobiegania powstawa-
niu problemoéw w przyszlosci).

Warto ponownie powola¢ si¢ na badania przeprowadzone przez PARP dotycza-
ce pogladow polskich przedsigbiorcéw na temat korzysci ptynacych ze stosowania
zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wyniki te zostaly zaprezentowane
na ilustracji 2.7.
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Pozytywny wizerunek firmy 74%
Zmotywowani pracownicy
Przychody

Dobre relacje z otoczeniem
Oszczednosci

Stabilnos$¢ biznesu
Zdobywanie wiedzy rynkowej

Zarzadzanie ryzykiem

Inne

Brak zdania

Ilustracja 2.7. Korzysci wynikajace z wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Zrédto: PARP (2012, s. 12).

Czesto wskazuje sig, ze CSR jest domeng duzych przedsiebiorstw, korporacji*.
Warto jednak pamigtac, ze bez wsparcia wielkich koncerndéw, ktore czesto sie kry-
tykuje, wiele wspaniatych i pozytecznych projektow spotecznych nie miatoby szans
na realizacje. Warto wiec docenic to, co dobre, ale tez nieustannie przygladac sie
réznorodnej dziatalnosci wielkich koncernéw. W przeciwienstwie do jednorazo-
wych akeji promocyjnych czy reklam w mediach, dziatalno$¢ filantropijna jest
zapamigtywana na dluzej, pozwalajac marce na zwigkszona sprzedaz produktow
i ustug. Odkad Bill Gates stal si¢ najwiekszym darczynca na $wiecie, ofiarowujac
juz ponad polowe swojego majatku potrzebujacym, spoleczenstwo zapomniato
o0 jego nieetycznych dzialaniach, w czasach kiedy procesowat si¢ z firmg Netscape
z powodu praktyk monopolistycznych.

24 Mate i $rednie przedsiebiorstwa najczesciej pomijajg kwestie CSR, gdyz w pierwszej kolej-
nosci daza do rozwoju i pomnozenia wtasnego kapitatu. W firmach matych liczy sie przede
wszystkim che¢ pomocy i zywe zainteresowanie srodowiskiem lokalnym - zatrudnianie nie-
petnoprawnych czy segregacja odpaddw.
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Podsumowujac argumenty ,,za i przeciw” stosowaniu zasad spofecznej odpo-
wiedzialnosci, nalezy podkresli¢, ze opinie sceptykéw powstawaly w odniesieniu
do warunkdéw otoczenia, ktore w ostatnim czasie ulegly znaczacej zmianie. Pro-
wadzenie biznesu spolecznie odpowiedzialnego motywowanego jedynie checia
maksymalizacji zysku moze przynies$¢ korzysci jedynie na krotka mete. Kiedy oto-
czenie zorientuje sie, jakie sg intencje firmy, moze to doprowadzi¢ do znacznego
obnizenia jej warto$ci i pogorszenia reputacji. Dlatego do koncepcji spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu nalezy podej$¢ rozwaznie.

CSR jest etapem rozwoju myslenia o spolecznym kontekscie dziatan gospodar-
czych; niezbednym i potrzebnym, nawet jesli niektore firmy realizujg CSR w znie-
ksztalcony i nie do kornca bezinteresowny sposdb. W Polsce dominujacy glos w de-
bacie na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu paradoksalnie zabiera nie
sam biznes, ale w wigkszosci przypadkéw organizacje pozarzadowe, czyli korzy-
stajacy na dzialaniach przedsiebiorstw w zakresie CSR. Nie zmienia to jednak fak-
tu, ze koncentrowanie uwagi na normach moralnych niesie wiele pozytku zaréwno
dla praktyki gospodarczej, jak i dla catego rynku, bo etyka i moralno$¢, budujac
zaufanie spoteczne, zmniejszaja koszty transakcyjne, a myslenie w kategoriach od-
powiedzialnego zarzadzania buduje wyzsza kulture przedsigbiorczosci i biznesu.






Rozdziat 3

Rachunkowosc i raportowanie
a spoteczna odpowiedzialnosc biznesu

3.1. Informacje niefinansowe

Informacja odgrywa istotna role we wszystkich aspektach zycia: kulturze, go-
spodarce, polityce. Szczegélnie istotne znaczenie ma dla funkcjonowania przed-
siebiorstw, ze wzgledu na ciggle zmiany zachodzace w ich otoczeniu. Informacja
jest jednym z podstawowych czynnikéw ksztattujacych wartos¢ przedsigbiorstwa.
Kontrola informacji na temat mozliwych alternatywnych rozwigzan stanowi sku-
teczny sposob wywierania wplywu na proces decyzyjny. Informacja jest terminem
interdyscyplinarnym, specyficznym dobrem niematerialnym zmieniajagcym obli-
cze wielu tradycyjnie zorganizowanych gospodarek $wiata'. Wskazuje sie, ze in-
formacja jest niewyczerpywana i kosztuje, a jej rozklad w otoczeniu jest nieréw-
nomierny, co z kolei wywoluje jej asymetri¢ (Stefanowicz, 2013, s. 19-33). Cechy
informacji maja charakter wzgledny i subiektywny, a jej réznorodnos¢ znaczaco
wplywa na efektywnos¢ decyzji podejmowanych na jej podstawie.

Warto rowniez zauwazy¢, Ze w jezyku potocznym czesto stosuje si¢ zamiennie
terminy ,,informowanie” i ,komunikowanie”. Podkresla sig, ze

okreglenie ,,informowanie” w znaczeniu przekazywania informacji w postaci okreslonych przeka-
z6w, wiadomoséci odpowiada zaledwie jednemu ze znaczen zwrotu ,komunikowac”; ten drugi ma
szersze znaczenie i obejmowaé moze swoim zakresem réwniez dzialania, np. produkcje czy tez
walke lub wspolprace, w ktérych biorace w nich udzial podmioty nie majg informowania za swoj
gléwny cel (Hetmanski, 2015, s. 84).

1 Terminu ,informacja” uzywa sie czesto jako pojecia pierwotnego, bez podawania jakiejkol-
wiek definicji czy interpretacji. Takie podejscie przyjat m.in. C. Shannon, nie okreslajac zna-
czenia tego stowa i zaktadajac milczaco, ze kazdy to pojecie rozumie (Stefanowicz, 2004, s. 13).
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Oznacza to réwniez, ze oprdécz przekazywania informacji komunikacja ma
za zadanie przekazywac ja w odpowiedni sposdb i osigga¢ poprzez komuniko-
wanie inne niz informowanie cele, takie jak np. tworzenie wiezi, ocieplanie kon-
taktow czy wizerunku. Ma to znaczenie zwlaszcza w dyskusjach o informacjach
finansowych i niefinansowych i ich komunikowaniu interesariuszom przedsie-
biorstwa.

Informacje finansowe s3 generowane przez system rachunkowosci rozumiany
jako system informacyjny, ktory, jak twierdzi A. Jarugowa (1991, s. 13), ,,jest sys-
temem unikalnym, gdyz jest czescia systemu rozrachunku z odpowiedzialnosci
za efektywno$¢ ekonomiczng i spoleczng”. Elzbieta Burzym (2008a, s. 45) podkre-
$la dodatkowo, ze

jest ona (rachunkowo$¢ - przypis E.S.) takze systemem pomiaru w jednostkach gospodarczych,
zorientowanym na potrzeby: zarzadzania, wewnetrznych i zewnetrznych rozrachunkoéw z tytutu
miedzypodmiotowych powigzan, a takze na potrzeby rozrachunku z tytutu spolecznej i ekono-

micznej odpowiedzialnosci.

System rachunkowosci, wyodrebniony w ramach systemu informacyjnego za-
rzadzania przedsiebiorstwem, musi funkcjonowa¢ tak, aby zapewni¢ prawidlowa
rejestracje zdarzen gospodarczych i ich biezacy monitoring, poprawnie kalkulo-
wac koszty jednostkowe produktéw, a jednoczesnie analizowac, budzetowac i kon-
trolowa¢ koszty w réznych przekrojach systemowo-informacyjnych oraz w sposéb
jasny, rzetelny i wierny dostarcza¢ informacji o jednostce zaréwno zarzadzajacym,
jak i otoczeniu.

Z kolei informacje niefinansowe stanowig wediug K. Gazdara (2007, s. 22)
uzupelnienie danych finansowych, umozliwiajac interesariuszom zrozumienie
czynnikéw tworzenia wartosci, takich jak strategia, fad korporacyjny, reputacja,
wlasno$¢ intelektualna, pracownicy. H. Gernon i G.K. Meek (2001, s. 71-72) uwa-
zaja, ze informacje niefinansowe to te fakty czy opinie, ktérych nie mozna wyrazi¢
w kategoriach pieni¢znych, a wiec ich wartos¢ okresla sig, stosujac opis (inny mier-
nik niepienigzny). Struktura i sposob prezentacji informacji finansowych wynikaja
gléwnie z regulacji prawnych, natomiast informacji niefinansowych, do niedawna,
z dobrowolnej polityki informacyjnej stosowanej wobec interesariuszy, a obecnie
cze$ciowo z regulacji prawnych. Zgodnie z enumeracja Komisji Europejskiej in-
formacje niefinansowe dotycza ochrony srodowiska, zagadnien spotecznych i tadu
korporacyjnego.

Informacje niefinansowe maja charakter retrospektywny i/lub prospektywny.
Ulatwiajg wtasciwg ocene dokonan przedsiebiorstwa, uwarunkowanych w duzej
mierze realiami rynkowymi oraz wynikajacych z nich szans i zagrozen. Powoli
stajg sie niezbednym elementem sprawozdania, ktérym interesujg si¢ odbiorcy
zewnetrzni. Na podkreslenie zastuguja dwa wazne aspekty ujawniania informa-
¢ji niefinansowych. Informacje te stuza szerokiemu kregowi odbiorcéw oraz do-
tycza niematerialnych czynnikéw sukcesu przedsiebiorstwa. Pod tym wzgledem
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tradycyjna sprawozdawczo$¢ finansowa juz od dawna nie jest w stanie sprosta¢
réznorodnym potrzebom informacyjnym interesariuszy. A efektywne konkuro-
wanie o kapital takich zabiegéw wymaga. Informacja ekonomiczna jest szczegol-
nym rodzajem informacji, poniewaz charakteryzuje si¢ subiektywng interpretacja
danych przekazywanych odbiorcom. Podlega ona niestety w znaczacym stopniu
dezaktualizacji ze wzgledu na szybkie zmiany zjawisk, ktdre sa przez nig opisywa-
ne (Stefanowicz, 2013, s. 49-50).

Chociaz praktyka rachunkowosci §wiatowej zmienia si¢ intensywnie w ostat-
nich dziesigcioleciach pod wplywem wymienianych wczesniej czynnikéw, takich
jak globalizacja rynkéw, znaczacy wzrost ryzyka inwestycyjnego, dynamiczny roz-
woj i ekspansja firm dzialajacych w ramach miedzynarodowych grup kapitato-
wych, to jednak nadal wystepuja réznice pogladéw na temat potrzeb informacyj-
nych i celéw uzytkownikéw informacji finansowej.

Z analizy potrzeb informacyjnych poszczegdlnych grup uzytkownikow infor-
macji finansowej wynika, ze tworzy sie swoisty konflikt intereséw akcjonariuszy
z jednej strony i interesariuszy z drugiej.

Teoria rachunkowosci, ktora prébuje wyeliminowa¢ ten konflikt, musi albo przenie$¢ cele wszyst-
kich uzytkownikéw sprawozdan finansowych na wyzszy poziom, albo stworzy¢ taki system
sprawozdan, w ktérym cele poszczegdlnych grup uzytkownikéw beda realizowane oddzielnie
(Schweitzer, 2001, s. 155-156).

Im bardziej skomplikowana jest dzialalno$¢ i im bardziej specyficzna branza,
tym wieksze znaczenie ma ujawnianie informacji niefinansowych. Chociaz nikt
nie jest w stanie przewidzie¢ przysztosci, interesariusze oczekuja od zarzadu opi-
nii dotyczacych kierunkéw dalszego rozwoju przedsiebiorstwa (posiadaja przeciez
prawo dostepu do informacji). Zarzad powinien przekazywaé informacje w spo-
sOb transparentny, jednoczesnie komunikujac si¢ z wlascicielami i innymi gru-
pami, aby ulatwi¢ im wlasciwe zrozumienie sytuacji finansowej, profilu ryzyka,
zakresu dziatalnosci czy trendéw rozwojowych spotki.

Okreslenie oczekiwan uzytkownikow jest jednym z pierwszych krokéw przed-
siebiorstwa w sformutowaniu strategii spotki. Nie oznacza to jednak bezwzgled-
nego dazenia podmiotu do zaspokojenia ogétu potrzeb wszystkich interesariuszy.
Nalezy jedynie podkresli¢, ze pozyskanie informacji finansowych i niefinanso-
wych przez poszczegolne grupy uzytkownikéw umozliwia im dazenie do realizacji
celéw zwigzanych z podmiotem oraz egzekwowania realizacji zalozonych celow.

Obszary z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci realizowane przez firmy moz-
na podzieli¢ przyktadowo na cztery kategorie: fad organizacyjny, pracownicy,

2 M. Schweitzer wyrdznia dwa podejscia do problemu identyfikacji réznych grup uzytkowni-
kéw informacji finansowej i ich potrzeb: podejscie tradycyjne, gdzie uzytkownik to osoba lub
grupa osob posiadajaca rzeczywiste kompetencje w zakresie kierowania przedsiebiorstwem
oraz podejscie wspotczesne, w ktérym wyrdznia sie podejscie akcjonariusza oraz podejscie
interesariusza (Shareholder and Stakeholder Approach) (Schweitzer, 2001, s. 151-169).
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srodowisko i produkt. Dziataniami prowadzonymi w ramach tych kategorii moga
by¢:

1. W zakresie fadu organizacyjnego: zarzadzanie ryzykiem, komunikowanie
dzialan CSR poprzez ujawnianie danych pozafinansowych, ksztaltowanie
kultury organizacyjnej, tworzenie i przestrzeganie kodekséw etycznego po-
stepowania, przeciwdzialanie korupgcji itp.;

2. W przypadku zatrudnionych: dialog spoleczny z pracownikami, troska
o zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy, zapewnienie optymalnych wa-
runkéw pracy, poszanowanie praw cztowieka, dostrzeganie znaczenia rézno-
rodnosci w miejscu pracy, godzenie zycia zawodowego z rodzinnym itp.;

3. W obszarze dzialan srodowiskowych: ograniczanie emisji gazow, odpowie-
dzialne zarzadzanie odpadami, $ciekami, ograniczanie zuzycia energii i wody
itp.;

4. W zakresie produktu: odpowiedzialne podejscie do tancucha dostaw, w tym
do wydobycia i transportu surowcéw, tworzenia potproduktéw i ich trans-
portu, odpowiedzialne inwestowanie itp.

Budowanie wartodci przedsigbiorstwa jest obecnie jednym z najwazniejszych
celow firm. Jest to jednak kategoria subiektywna, ksztaltowana przez wiele czynni-
kow. Nieche¢ niektdrych przedsiebiorstw do szczegélowego ujawniania informacji
moze wynika¢ z obaw przed ujawnianiem informacji poufnych, na przykiad doty-
czacych prac badawczych czy bazy klientéw, czego skutkiem moze by¢ zmniejsze-
nie przewagi konkurencyjnej. Istnieje tez ryzyko niezrozumienia informacji o po-
lityce rachunkowosci, jej procedurach badz ryzyko wystapienia kosztow procesow
sagdowych wynikajacych z ujawnienia danych.

Obecny kryzys gospodarczy powinien skfania¢ do przewartosciowania modelu
gospodarczego na bardziej odpowiedzialny w celu zapewnienia solidnych podstaw
szybkiej odbudowy i przyszlego stabilnego rozwoju. Jest to dla biznesu szansa zna-
lezienia nowych Zrédet przewagi konkurencyjnej, ptynacych z lepszego wykorzy-
stania zasobow, w tym pracownikéw, oraz budowania trwatych relacji z interesa-
riuszami, w celu umocnienia pozycji na rynku. Prezentujgc rzetelne informacje
finansowe oraz dodatkowe ujawnienia niefinansowe, jednostka przekazuje na ry-
nek jasny sygnal zachecajacy do jej poznania, podjecia wspotpracy oraz wspolnego
budowania przewagi konkurencyjnej, poprzez dostep do tanszego kapitalu i lepsza
oceng przedsiebiorstwa przez interesariuszy, pracownikéw, kontrahentow itp.

W zwiazku z implementacjg zatozen Dyrektywy 95 UE do prawa krajoéw czlon-
kowskich czesto pojawia si¢ jednoczesnie opinia i obawa, ze przedsiebiorstwa beda
musialy przygotowywac raport CSR (co nie jest prawda). Obowiazek ujawnienia
informacji moze zosta¢ spetniony poprzez wydanie o§wiadczenia jako elementu
sprawozdania z dziatalnosci lub w formie oddzielnego sprawozdania zlozonego
jednak razem ze sprawozdaniem z dziatalnosci. Warto przy tej okazji uwypu-
kli¢ réznice migdzy ujawnianiem a raportowaniem.
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Raportowanie jest dzialaniem kompleksowym, jednoczesnie porzadkujacym
i weryfikujacym. Ujawnianie natomiast jest czynnoscig sprawozdawcza, elemen-
tem trwale zwigzanym z przygotowaniem i publikacja sprawozdania. Raportowa-
nie, oprécz komponentu ujawniania danych niefinansowych, czyli zagadnien spo-
tecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka
oraz przeciwdzialania korupcji i fapownictwu, jest przede wszystkim procesem,
ktéry moze przynies¢ firmie wymierne korzysci. ,,To w ramach tego procesu dzie-
ja sie rzeczy, ktore moga gleboko zmienic¢ sposob patrzenia na biznesowa rzeczy-
wisto$¢. Wtedy réwniez na drodze staja réznego typu wyzwania i trudnosci — po-
konanie ich to trudna, ale warto$ciowa nauka” (Cwik, 2013, s. 60).

Wracajac do dyrektywy 95 UE, zapewne znaczaca czg¢$¢ przedsiebiorstw przyj-
mie obowigzek ujawniania informacji niefinansowej w formie minimalnej, wska-
zanej przez ustawe i na tym zakonczy swoja sprawozdawczos$¢ niefinansows. Jed-
nak niektére podmioty zdecydujg si¢ kontynuowac proces, w ktory wpisane jest
holistyczne podejscie do zarzadzania organizacja, czyli raportowanie niefinan-
sowe (http://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/ujawnianie-a-raportowanie-czyli-
dyrektywa-zmieni-podejscie-raportowania).

Jak stusznie zauwazyta G.K. Swiderska (2007, s. 330),

sariuszy, ale rowniez dla calej gospodarki. Sg one zwigzane z: efektywniejsza alokacja kapitatu,
zwigkszeniem plynnosci rynkow kapitalowych i dodatkowym efektem inwestycyjnym wynikaja-

cym z uzytkowania kapitatu pozyskanego po mniejszym koszcie.

Istotng role w szerszym zakresie ujawnien, co wiecej, w tworzeniu i komuniko-
waniu informacji niefinansowej pelni rachunkowos¢ odpowiedzialnosci spoleczne;.

3.2. Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw
a rachunkowosc spoteczna

Spoleczna odpowiedzialnos¢ ma charakter interdyscyplinarny®, a poklosie jej
koncepcji znajduje swoje odzwierciedlenie w wielu dyscyplinach naukach ekono-
micznych i socjologicznych, miedzy innymi w rachunkowosci. Przez rachunko-
wos¢ spoteczng rozumie si¢ ide¢ oparta na rachunku odpowiedzialnosci, to znaczy
rozliczaniu si¢ podmiotu gospodarczego przed interesariuszami z prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej oraz jej efektow. Jest to mozliwe dzigki funkcjonowaniu

3 Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci jest ztozone, poniewaz kazda branza czy nawet organi-
zacja moze stworzy¢ indywidualne, wtasne rozumienie tej idei.
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w przedsiebiorstwie systemu informacyjnego rachunkowosci, tworzacego podsta-
we dokumentacyjng oraz informacyjnag rozliczania si¢ zarzadu przed spoleczen-
stwem (Gierusz, Martyniuk, 2009, s. 125).

Rachunkowos¢ spoleczna nie jest obszarem nowym*. W Polsce zagadnienia ra-
chunkowosci odpowiedzialnosci spolecznej podejmowaly juz w latach 80. A. Ja-
rugowa (1984, s. 5-14) i Z. Jagliniska (1984, s. 15-22)°. Rachunkowos$¢ spoleczna
dostarcza interesariuszom i spofeczenstwu informacji na temat srodowiskowych
i spotecznych skutkéw dziatan organizacji. W sposob oczywisty wymaga wiec
wyjscia poza ,zaklety krag” sprawozdawczosci finansowej w tradycyjnym jej uje-
ciu. Konieczno$¢ ta opiera sie na zalozeniu, ze obowigzkiem przedsigbiorstw jest
nie tylko tworzenie wartosci dla akcjonariuszy, ale takze dostarczanie informacji
niefinansowych, na przyktad poprzez sprawozdanie z dzialalnosci, dzigki ktore-
mu interesariusze uzyskaliby réwniez informacje o odpowiedzialnosci spotecznej
podmiotu®.

Rachunkowos¢ spotecznej odpowiedzialnosci skupia sie przede wszystkim
na jakosci i zakresie zamieszczanych informacji niefinansowych’. Uwzglednia
obciazenia i korzysci dla spolteczenstwa, a wskazujac miejsca ich powstawania,
pomaga okresli¢ warto$¢ odpowiedzialnych spolecznie dziatan korporacji. Przed-
miotem rachunkowosci spotecznej odpowiedzialnosci jest pomiar i publikacja in-
formacji o wplywie dzialalno$ci przedsiebiorstwa na spoleczenstwo. Informacje
generowane przez system rachunkowosci spolecznie odpowiedzialnej moga by¢
wykorzystywane przez zarzady zaréwno na potrzeby wewnetrzne, jak i zewnetrz-
ne i zyskuja na wigkszej popularnosci niz te przygotowywane w sposéb tradycyjny.

4 W literaturze przedmiotu od kilku lat pojawiaja sie gtosy w dyskusji nad tzw. rachunkowosciag
przymiotnikowa, np. S. Sojak (2011, s. 265-288). Autorka nie zabiera gtosu w tej dyskusji. Uwa-
za, ze wprawdzie rachunkowos¢ jest jednym, sp6jnym systemem informacyjnym, ale szerokie
spektrum jej zasiegu powoduje, ze stosowanie przymiotnikdw, np. rachunkowo$¢ spoteczna,
nie zaprzecza jej jednosci, wskazuje jedynie na specyficzny obszar, ktorego dotyczy.

5 Z. Jaglinska napisata tez pod kierunkiem naukowym prof. A. Jarugowej pierwszg w Polsce
rozprawe doktorska na ten temat.

6 Sprawozdanie z dziatalnosci jest uzupetnieniem rocznego sprawozdania finansowego i ma
charakter deskryptywno-liczbowy. Krajowy Standard Rachunkowosci nr 9 zamiast wzoru
sprawozdania zawiera wytyczne dotyczace zakresu i sposobu jego prezentacji. Przedsiebior-
stwo raportujace tworzy wiec zindywidualizowane sprawozdanie o uktadzie odzwierciedla-
jacym specyfike dziatalno$ci. W sprawozdaniu wskazuje sie warunki, zdarzenia i okolicznosci
znaczaco wptywajace na prowadzong dziatalno$é i jej wyniki, co powinno pomdc w zrozu-
mieniu warunkdw i perspektyw dziatalnosci.

7 Istotnym elementem rachunkowosci spotecznej odpowiedzialnosci jest rachunkowo$é¢ eko-
logiczna. Obejmuje ona pomiar zuzycia zasobow Srodowiska, kosztéw ochrony srodowiska,
korzysci i strat ekologicznych oraz zobowiazan ekologicznych i ich prezentacje. Pomiar ten
dotyczy zaréwno oddziatywania negatywnego na srodowisko, jak i dziatan majacych na celu
zapobieganie degradacji Srodowiska, ograniczenie lub likwidacje tego oddziatywania teraz
i w przysztosci, a takze naprawe juz zaistniatych zniszczen. Jednostka, wykorzystujac rachun-
kowo$¢ jako system informacyjno-kontrolny w zakresie ochrony sSrodowiska, zwieksza swoja
Swiadomosc ekologiczng (Macuda, 2015, s. 101-102).
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Raportowanie spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, jak juz wspo-
minano, jest dobrowolng (jak do tej pory), prezentacja informacji o niefinanso-
wej dziatalnosci oraz wynikach: ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych,
ktére ustalono w konkretnym okresie, zazwyczaj w ciaggu roku obrotowe-
go. Przedsi¢biorstwa uwzgledniaja w tejze koncepcji problematyke spofeczna
i ochrong srodowiska, przy réwnoczesnym dzialaniu na zasadzie dobrowolnosci
ze wszystkimi stronami. Zainteresowanie i ujawnianie tych informacji staje sie
coraz popularniejsze ze wzgledu na postepujaca degradacje srodowiska oraz po-
glebianie si¢ negatywnych nastepstw dzialalnosci gospodarczej (Kamela-Sowin-
ska, 2009, s. 217). Raportowanie spolecznej odpowiedzialnosci moze skutko-
wac dla przedsiebiorstwa pobudzaniem konstruktywnych zmian w zarzadzaniu
kwestiami srodowiskowymi i spotecznymi, budowaniem zaufania interesariuszy
i poprawa reputacji firmy.

By zdoby¢ zaufanie interesariuszy, przedsiebiorstwo musi ,dac¢ co$ od siebie”,
zapewnié przejrzystos¢ swojego dzialania, szczero$¢ i racjonalng samokrytyke.
Ujawnianie samych pozytywnych informacji moze tworzy¢ sztuczne, a w konse-
kwencji zle wrazenie na temat danej firmy. Oczekuje si¢, ze oprocz swoich stab-
szych stron przedsiebiorstwo wskazuje takze metody wykrywania i rozwigzywania
swoich problemoéw. Ujawnienie zbyt wielu szczegdtéw moze takze wplynaé nieko-
rzystnie na pozycje konkurencyjng danej firmy. Przejrzysty i rzetelny raport moze
trafi¢ w rece konkurencji, ktéra moze wykorzysta¢ go przeciwko nam. Niezbed-
ne jest zatem znalezienie punktu réwnowazacego zakres i charakter ujawnianych
informacji, w ktéorym pokazuje si¢ tyle, aby uzyska¢ optymalng pozycje konku-
rencyjng, a jednoczesnie zaspokaja sie potrzeby interesariuszy. Sprawozdawczos¢
jednostek stoi zatem przed ztozonym i waznym wyzwaniem polaczenia sprawoz-
dania finansowego z raportem o aktywnosci srodowiskowej i spolecznej. Niezbed-
ny do tego jest jeden calo$ciowy raport faczacy informacje finansowe oraz niefi-
nansowe. Nalezy pokaza¢ postepowanie przedsiebiorstwa od momentu przyjecia
strategii az do realizacji postawionego celu, gdzie kazdy istotny element finansowy
oraz niefinansowy traktowany jest w identyczny sposéb.

Rachunkowos¢ spoleczna pozostaje wiec w $cistym zwiazku z zaprezentowana
juz koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw®. Nalezy zauwazyc,
ze rachunkowos¢ odpowiedzialnosci spolecznej i spoleczng odpowiedzialnosé
przedsigbiorstw taczy obszar zaspokajania potrzeb informacyjnych interesariuszy.
Rachunkowos¢ spoleczna jest narzedziem pomiaru spotecznej odpowiedzialno-
$ci réznych pomiotdw. Zakres zagadnien spolecznej odpowiedzialnosci, ktory
jest realizowany w przedsiebiorstwie, wptywa natomiast na zakres przedmiotowy
rachunkowosci spolecznej. Ponadto obydwie koncepcje taczy proces informo-
wania roznych grup interesariuszy o skutkach dziatan ekonomicznych, spotecz-
nych oraz srodowiskowych przedsiebiorstwa (Samelak, 2013b, s. 34). Koncepcja

8 Przeglad termindw taczacych zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci z rachunkowoscia
przedstawita np. E. R6zanska (2014, s. 170).
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spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw pozostaje w $cistym zwigzku z ra-
chunkowoscig jednostki, zar6wno w kontekscie jakosci informacji generowanych
przez system rachunkowosci oraz prezentowanych w sprawozdaniach finanso-
wych, jak i ich zakresu (Krasodomska, 2012, s. 101-110). Rachunkowos¢ prowa-
dzona w spotecznie odpowiedzialnych organizacjach jest waznym wspolczesnie
komponentem nowoczesnego zarzadzania jednostkami gospodarczymi, dzigki
silnemu zwigzkowi sprawozdania finansowego z procesem zarzadzania przedsie-
biorstwem.

Rdzne sg zdania na temat narzedzi stosowanych w ramach rachunkowosci spo-
tecznej. Niektorzy uwazajg je za nic wigcej, jak tylko elementy controllingu we-
wnetrznego przedsigbiorstwa, inni twierdza, ze znaczenie maja tylko te narzedzia,
ktore charakteryzuje wymiar finansowy. Raportowanie w ramach rachunkowosci
spolecznej ma gltéwnie charakter otwarty, z mozliwoscig dostosowania do specy-
fiki potrzeb danego przedsiebiorstwa. M. Marcinkowska (2012, s. 502-525) wsrod
takich narzedzi wymienia:

— sprawozdanie z warto$ci dodanej (Value Addend Statement — VAS) wraz

z wersja rozszerzong (Expanded Value Addend Statement — EVAS),

— zréwnowazona karta dokonan (Balanced Scorecard — BSC),

— nawigator (Navigator),

— Tabule de bord de gestion (TBG),

- monitor aktywow niematerialnych (Intangible Assets Monitor — IAM).

Wymienione narzedzia powinno si¢ dobiera¢ i stosowa¢ w polaczeniu z na-
rzedziami analizy relacji z interesariuszami, takimi jak karta odpowiedzialnosci
(Accountability Scorecard — ASC), pryzmat wynikéw, piramida wynikéw, model
doskonalosci EFQM czy narzedzie tworzenia wartosci calkowitej (Total Value Cre-
ation — TVC) oraz indeks kreacji wartosci (Value Creation Index — VCI). Jak pod-
kres$la M. Marcinkowska (2012, s. 522):

wraz z rozwojem i popularyzacja teorii interesariuszy oraz wzrostem presji na egzekwowanie spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw ro$nie zapotrzebowanie na narzedzia umozliwiajace
pomiar i ocene dokonan podmiotéw w tym kontekscie. Mozna zatem spodziewa¢ si¢ zaréwno
rozwoju teoretycznych aspektéw rachunkowosci spolecznej, jak i wzrostu praktycznego jej za-
stosowania.

Podsumowujac, wyzwaniem dla rachunkowosci jest odzwierciedlanie nowych
proceséw zachodzacych w organizacji odpowiedzialnej spotecznie, co stalo si¢
dzialaniem precedensowym. Realizacja koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu w rachunkowosci i sprawozdawczosci jest przejawem rozwoju teorii
i praktyki rachunkowosci i ma wymiar ewolucyjny. Implementacja do rachun-
kowosci aspektéw spoteczno-srodowiskowych stata si¢ faktem, a pierwszym
krokiem do powstania rachunkowosci odpowiedzialnosci spotecznej bylo poja-
wienie si¢ rachunkowosci $rodowiskowej (ekologicznej nazywanej tez zielong
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rachunkowoscig), ukierunkowanej na szeroko rozumiang problematyke zwigzang
z ochrong srodowiska. Raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci rozwineto sie
na wspomnianym gruncie oraz w wyniku rosnacych potrzeb interesariuszy i kry-
tyki sprawozdawczos$ci finansowej na przelomie drugiego i trzeciego tysiaclecia.

3.3. Ewolucja raportowania dokonan
przedsiebiorstwa w swietle krytyki
sprawozdawczosci finansowej

Uzytkownicy sprawozdan finansowych s3 trudnymi i wymagajacymi
partnerami w dyskusjach na temat sprawozdawczosci finansowej. Ustalenie odpo-
wiedniego zakresu i szczegélowosci ujawniania informacji powinno by¢ adekwat-
ne do celu jakim jest zapewnienie jednakowego traktowania wszystkich potencjal-
nych odbiorcéw informacji. Mimo ze potrzeby informacyjne poszczegélnych grup
interesariuszy sg podobne, to stopien szczegdétowosci informacji oraz jej przekroj
zalezg od specyfiki problemu decyzyjnego oraz horyzontu czasowego. Cechy cha-
rakterystyczne ,,dobrej informacji finansowej” okreslono w Ramach Koncepcyj-
nych sporzgdzania i prezentacji sprawozdan finansowych, wydanych przez Komitet
Migdzynarodowych Standardéw Rachunkowosci®. Obejmuja one takze zasady
przygotowania i ujawniania informacji finansowej w sprawozdaniach, tworzac
podstawowy szkielet raportowania finansowego.

Powszechnie wiadomo, Ze bazowanie na niewlasciwych informacjach zmusza
inwestorow do podejmowania decyzji — zaréwno z punktu widzenia rachunku eko-
nomicznego, jak i oceny ryzyka - irracjonalnych w $wietle danych, ktére mozna
uznac za rzetelne. Powoduje to mimowolny spadek zaufania nie tylko do uczest-
nikéw obrotu gospodarczego przekazujacych informacje, ale rowniez do innych
instytucji finansowych: agencji ratingowych, firm audytorskich, doradczych itp.

9 Dotychczasowe prace nad udoskonalaniem Ram Koncepcyjnych mocno akcentujg naste-
pujace zagadnienia: rownorzedno$¢ celéw sprawozdawczosci finansowej, konieczno$¢ roz-
szerzenia zakresu sprawozdawczo$ci o raportowanie, wychodzace poza obecny charakter
informacyjny sprawozdan finansowych, wybdr podejscia bilansowego badz wynikowego,
zakres prezentacji informacji finansowej w ujeciu prospektywnym, precyzyjne okreslenie ja-
kosciowych charakterystyk informacji finansowej. Uczynienie zado$¢ informacyjnej funkgji
rachunkowosci stato sie wiec wspdtczesnie wielkim wyzwaniem dla teoretykdw i praktykow,
ktérzy z trudem wypracowuja wspélne i jednolite standardy ewidencjonowania zdarzen go-
spodarczych i ich prezentacji. Ramy Koncepcyjne maja na celu zbudowanie fundamentéw
rzetelnej sprawozdawczosci finansowej, a zarazem stworzenie podstaw do funkcjonowania
miedzynarodowych standardéw, zapewniajacych globalny dostep do wiarygodnych infor-
macji finansowych, przygotowanych na miare oczekiwan ich uzytkownikdw.
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Spadek zaufania na rynku finansowym jest najczesciej jednym z pierwszych symp-
tomow kryzyséw finansowych.

Najczesciej przytaczanym przyktadem podwazenia zaufania inwestoréow do in-
stytucji finansowych, jest wyjscie na jaw niewykrytych przez audytoréw oszustw
ksiegowych, jakich dopuszczano si¢ w miedzynarodowych korporacjach, takich
jak Enron czy Worldcom. Zdemaskowalo to nie tylko stabosci rewizji finansowej
(ktéra powinna dawa¢ gwarancje rzetelnosci danych finansowych), ale réwniez
oszukanczych praktyk top managementu. Upadek jednego z najwiekszych bankow
inwestycyjnych na §wiecie — Lehman Brothers w 2008 roku zapoczatkowat trwaja-
cy do dzis$ globalny kryzys finansowy, a takze zatamanie szeroko pojetego zaufania
publicznego'. Lawina skandali finansowych z poczatku XXI wieku istotnie odbi-
fa si¢ na zachowaniu inwestoréw, ktérzy gwaltownie wycofujac udziaty, pogtebiali
sytuacje kryzysowa na najwigkszych gietdach $wiata. Ponad polowa spoleczenstwa
utracifa zaufanie do inwestowania w jakiekolwiek papiery wartosciowe''. Kryzys za-
ufania rozprzestrzenil si¢ w blyskawicznym tempie na $wiatowych rynkach. Wskaz-
niki charakteryzujace gospodarki poszczegolnych krajow i regiondw $wiata siegaly
dawno nie notowanych miniméw. Owczesne regulacje zostaly uznane za niewy-
starczajace w $wietle stosowanej coraz powszechniej kreatywnej rachunkowosci'.

Wzrost swiadomosci informacyjnej inwestoréw spowodowal lawine krytyki
wspolczesnej sprawozdawczosci. Sprawozdawczo$¢ finansowa w jej dwczesnym
ksztalcie stawala si¢ coraz mniej uzyteczna. Nie byla w stanie sprosta¢ rosngcym
potrzebom i wymaganiom inwestorow, ktorzy nie zadowalali si¢ juz suchg infor-
macjg z raportéw finansowych. Rozbieznosci miedzy ceng rynkowa spolek a ich
wartoscig ksiegowa pokazaly, ze rynek, bioragc pod uwage zasoby intelektualne

10 Niestety, réwniez na rodzimym gruncie, co z catg pewnoscig nie jest powodem do dumy,
mozna wymieni¢ gtosne afery zwiagzane z upadkiem firm, choéby Stoczni Szczecinskiej czy
Porta Holding.

11 Potwierdzeniem jest obserwowany spadek indeksu Nowojorskiej Gietdy Papieréw War-
tosciowych - Dow Jones, ktdry w okresie 3 pierwszych kwartatéw 2002 r. spadt o0 27,29%
(w wartosciach bezwzglednych spadek ten siegnat 2735,33 punktéw - z 10 021,60 punktéw
do 7286,27). Gorsza reakcja wykazat sie regulowany rynek pozagietdowy, gdzie wskaznik
Nasdaq, spadt az 0 42,88% w analogicznym okresie czasu.

12 Kryzys zaufania i fala bankructw zobligowaty politykdw, ekonomistéw i audytoréw w wielu
krajach do zajecia sie tym narastajacym od wielu lat problemem i uregulowania na nowo
wielu zagadnien odnosnie do sprawozdawczosci finansowej, jak réwniez funkcjonowania
rynku kapitatowego. Jako pierwsze, do zmiany prawodawstwa, w celu dostosowania legi-
slacji do nowych warunkdw, przystapity Stany Zjednoczone, ktére czuty odpowiedzialno$é
za powstata sytuacje, poniewaz kryzys rozpoczat sie wtasnie w tym kraju. W 2002 r. Kongres
Standéw Zjednoczonych przyjat ustawe Sarbanes-Oxley (SOX) regulujaca praktyki finansowe
i tad korporacyjny. W $lad za Stanami Zjednoczonymi podazyta Unia Europejska, ktéra przy-
jeta nowe rozwiazania prawne odnosnie do rachunkowosci i rynku kapitatowego, szczegél-
nie w zakresie badania sprawozdan finansowych. Uchylono Osma Dyrektywe Rady, odno-
sz3ca sie do biegtych rewidentéw oraz znaczaco zmieniono dwie inne dyrektywy, dotyczace
sprawozdawczosci finansowej. Nowe regulacje, przyjete ostatecznie w 2006 r., szybko okre-
$lono mianem Sarbanes-Oxley ,,po europejsku”.
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oraz inne czynniki warunkujace przyszly wzrost ich wartosci rynkowej, dostrze-
ga w przedsigbiorstwie wigcej niz tylko jego bilansowe aktywa netto. Uznano,
ze wspolczesne sprawozdania finansowe sg niekompletne, a informacje w nich
zawarte — wypaczone, nie w pelni zaspokajajace zréznicowane potrzeby uzytkow-
nikéw. Powstala luka migdzy wartoscig bilansowa i wartoscig rynkowa przedsie-
biorstwa, co zmusilo inwestoréw do spojrzenia na aktywa netto jednostki przez
pryzmat przysztych przeptywow pienieznych i spowodowato w praktyce koniecz-
no$¢ dokonania szczegétowych przeliczen.

Krytyka sprawozdawczosci finansowej objeta przede wszystkim:

— pomiar w koszcie historycznym (bowiem sposob wyceny determinuje koszty
ujmowane w rachunku zyskow i strat i wptywa na wielkos¢ wyniku finanso-
wego podmiotu)'?;

- zysk w ujeciu memorialowym, ktéry jako podstawowa miara dokonan pod-
miotu nikomu juz dzi$ nie wystarcza'*;

- sprawozdawczos¢ finansows, ktéra skupia sie za bardzo na formie prawnej,
a za malo uwagi poswieca tresci ekonomicznej, preferuje przesztos¢, a nie
przyszlos¢, koszt, a nie wartos¢ (stad wynika jej skupianie si¢ na ustalaniu
zysku memorialowego);

— bilans jako trudny do zrozumienia;

- sume bilansowa, ktéra z powodu zasad wyceny nie ma istotnych wartosci
poznawczych;

- zasadg ostroznoéci, ktéra powoduje, ze w bilansie wykazuje si¢ efekty zjawisk
niekorzystnych, a nie rzeczywista sytuacje finansowa jednostki;

— zakres ujawnien, praktycznie w kazdym elemencie sprawozdania;

- brak informacji o aktywach niematerialnych, potencjale intelektualnym
i metodach zarzadzania personelem.

Zbyt powolne lub niewystarczajace przystosowywanie sprawozdawczo$ci fi-
nansowej do obecnej rzeczywistosci gospodarczej stato sie powodem rozluznienia
zwigzku miedzy informacjami publikowanymi na rynku kapitalowym a tymi, kto-
rych oczekujg interesariusze. Wynikalo to czesto z awersji zarzadu spotek do pu-
blikowania okreslonych informacji czy ze slabej percepcji interesariuszy. Powyzsze
zjawiska doprowadzily do powstania luki jako$ciowej, informacyjnej oraz spra-
wozdawczej, gdy: (DiPiazza, Eccles, 2002, s. 85-92; Sniezek, Wiatr, 2011, s. 39-40):

» zarzad uznal dany czynnik jako istotny z punktu widzenia tworzenia warto-

$ci, jednak:

13 W przypadku spétek publicznych wtasciwie sporzadzone sprawozdania maja szczegélne
znaczenie, poniewaz zawarte w nich informacje finansowe sg podstawg do obliczania wielu
wskaznikow, na bazie ktérych aktualni i potencjalni inwestorzy oceniaja atrakcyjnos¢ kon-
kretnej spotki, co z kolei przektada sie na ksztattowanie kurséw jej akgji.

14 Coraz czesciej optuje za tym, aby dziatalnos¢ podmiotéw gospodarczych byta oceniana przez
pryzmat przeptywdw pienieznych, ktére powoli stajg sie podstawowa kategorig pomiaru
wartosci przedsiebiorstwa.
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- dane, ktdre generuje sprawozdawczy system wewnetrzny nie umozliwily
jego wiarygodnej oceny (luka jakosci),
— nie zdecydowal sie na opublikowanie danej informacji (luka sprawozdawcza),
= posiadacze informacji uznali czynnik za zrédlo wartosci, ale nie zadowolit
ich sposdb lub zakres prezentacji (luka informacyjna).

W sprawozdawczosci biznesowej zarzad jednostki musi zdecydowac, ktére in-
formacje ujawnic i jakie korzysci z ich posiadania odniosg uzytkownicy. Zamknie-
cie luki informacyjnej, czyli réznicy miedzy waga przypisywana danej informacji
lub miernikowi przez jego uzytkownika a poziomem zaspokojenia jego potrzeb
informacyjnych przez zarzad przedsigbiorstwa, moze nastapi¢ nie tylko poprzez
ujawnienie aktywow ,,niewidzialnych” czy wskaznikéw sukcesu nowych produk-
tow, wzrostu udzialu w rynku itp. Jej zamykanie odbywa si¢ rowniez poprzez wy-
petnienie tzw. luki sprawozdawczosci, czyli poprzez ujawnienie takich informacji
tinansowych i niefinansowych i w taki sposéb, ze ocena ich przydatnosci informa-
cyjnej, zaréwno przez uzytkownikéw, jak i przez zarzad, bedzie wysoka.

Decyzje inwestycyjne wymagaja w obecnych czasach informacji o charakterze
finansowym i niefinansowym oraz dobrowolnych ujawnien informacji niewyma-
ganej prawem, a istotnej z punktu widzenia podejmowanych decyzji inwestycyj-
nych; inwestorzy sa bowiem w duzym stopniu zainteresowani czynnikami we-
wnetrznymi, determinujacymi podejmowane przez podmiot decyzje. Wymagaja
informacji pozwalajacej na przewidywanie sytuacji finansowej i wynikéw jednost-
ki w przyszlodci, a wiec nie tylko informacji stricte historycznej, o znaczaco roz-
szerzonym w stosunku do obecnego zakresie, o znacznie wigkszej przejrzystosci,
zrozumialych i czgsto wspomaganych informacjami opisowymi.

W erze spoleczenstwa informacyjnego raport finansowy jednostki gospodar-
czej powinien obejmowacé pakiet informacji niezbednych do prawidtowego okre-
Slenia jej standingu finansowego oraz do wlasciwego oszacowania mozliwosci
dzialania biznesowego w przysztosci. Obecnie na forum migdzynarodowym sa
podejmowane dzialania zmierzajace w kierunku stworzenia wspdlnego pakietu
zasad podstawowych w postaci jednolitych zatozen koncepcyjnych dla sprawoz-
dan finansowych jako podstawowego zrédla informacji o jednostce gospodarcze;.

Rachunkowo$¢, a wiec i sprawozdawczos¢ jako integralna jej cze$¢, zmienia sie
z biegiem lat, dostosowujac si¢ do zmian zachodzacych w rzeczywisto$ci gospodar-
czej. Wprowadzanie nowych regulacji, przeksztalcen jest jednak procesem diugo-
trwalym, wymagajacym licznych uzgodnien i kompromiséw. Raport roczny od mo-
mentu zapoczatkowania dyskusji o spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, a wiec
od okolo 40 lat, przeszed! diametralng transformacje'. Przyjecie zalozenia, iz sporza-

15 W Polsce strukture rocznego raportu spétek gietdowych okresla Rozporzadzenie Ministra
Finanséw. Obecnie potrzeby informacyjne analitykdéw gietdowych (biznesowych) oraz in-
westoréw s3g coraz wieksze, stad pojawita sie propozycja uzupetnienia rocznego sprawoz-
dania o dodatkowe, nowe obszary informacji, tj. opis warunkéw, w jakich funkcjonuje jed-
nostka, opis plandw, strategii i zamierzen, analize czynnikéw wptywajacych na generowanie
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dzanie sprawozdan, ktdre zaspokajaja potrzeby zaréwno inwestoréw, pozyczkodaw-
cow, jak i innych wierzycieli, bedzie odpowiadato takze potrzebom innych uzytkow-
nikéw stato sie stwierdzeniem nieznajdujacym potwierdzenia w tresci sprawozdan
finansowych. Ewolucje raportowania finansowego przedstawiono na ilustracji 3.1.

e Bilans
Lata ¢ Rachunek wynikéw
1960-1980

Bilans, rachunek wynikéw
Lata Dane uzupetniajace do bilansu i rachunku wynikéw

1991-1994

Bilans, rachunek zyskéw i strat, rachunek przeptywdw pienigznych, zestawienie zmian
w kapitale wiasnym, informacja dodatkowa

Lata . . L, .
Sprawozdanie z dziatalnosci

1995-2002

Bilans, rachunek zyskoéw i strat, rachunek przeptywéw pienieznych, zestawienie zmian
w kapitale wiasnym, informacja dodatkowa

Sprawozdanie z dziatalnosci
Inne raporty, np. raporty spoteczne, raportu o tadzie korporacyjnym

Lata
1960-1980

Raporty roczne i inne raporty
Lata Raportowanie zintegrowane

2010-dzi$

llustracja 3.1. Ewolucja raportowania w [achunkowoéci XXi XXI wieku
Zrodto: opracowanie wtasne.

Do pewnego momentu sprawozdanie finansowe jednostek zawieralo jedynie
informacje na temat wartosci aktywow i pasywow oraz wyniku finansowego, by
w nastepnym etapie ewolucji zosta¢ wzbogacone o informacj¢ dodatkows, dane
o przeplywach pieni¢znych oraz o zmianach w kapitale (funduszu) wlasnym (Per-
rini, 2005, s. 611-627). Te podstawowe dane, niezastgpione przy ocenie kondycji
majatkowej i finansowej przedsigbiorstwa, nie byty wystarczajace przy ewaluacji
jego wartosci rynkowej. Zabraklo w nich informacji dotyczacych potencjatu pra-
cownikow, relacji z otoczeniem biznesowym, posiadanego know-how, kultury or-
ganizacji, systemow zarzadzania, stosunku do srodowiska i otoczenia.

Nowe koncepcje raportéw biznesowych promowaly nie tylko rozszerzenie za-
kresu informacji finansowej i zwigkszenie jej przejrzystosci, ale ktadly coraz wigk-
szy nacisk na ocene ryzyka zwigzanego z dzialalno$cig podmiotdw oraz oceng kon-
troli tego ryzyka. Wzrosta liczba przedsiebiorstw publikujacych raporty spoteczne.

wartosci, analize konkurencyjnosci oraz dodatkowe sprawozdania (na temat ryzyka, ktére
towarzyszy prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, o zasobach intelektualnych oraz doty-
czace odpowiedzialnosci spotecznej i ekologicznej).
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Kluczowi interesariusze oczekiwali, ze firma bedzie odpowiedzialna za swoje dzia-
tania i ich wplyw na otoczenie, chcieli réwniez zna¢ efektywnos¢ przedsiebiorstwa
w tym zakresie oraz skale i rodzaj podejmowanych dziatan.

Obserwujemy wiec, jak tradycyjne sprawozdanie finansowe stopniowo prze-
ksztalca si¢ w raport biznesowy, w ktérym koncentruja si¢ informacje o poten-
cjale przedsigbiorstwa, jego obecnej wartosci oraz mozliwosciach podnoszenia
jej w toku zréwnowazonego rozwoju w kierunku budowania przedsiebiorstwa
przysztosci. Jak zauwaza M. Marcinkowska (2004, s. 9), ewolucja sprawozdan
podlega zmianom w czterech plaszczyznach: informacje finansowe uzupetniane
s3 informacjami niefinansowymi, informacjom liczbowym towarzysza opisowe,
podmioty ujawniajg nie tylko dane obligatoryjnie wymagane regulacjami praw-
nymi, ale réwniez dokonuja ujawnien dobrowolnych, na koniec wreszcie raport
nie koncentruje si¢ na wartosciach historycznych, ale réwniez dostarcza infor-
macji o charakterze prospektywnym. Stopniowe przechodzenie z raportowania
finansowego do raportowania biznesowego wymaga zmian w sprawozdawczosci
przedsigbiorstw oraz dostosowania tych zmian do ewolucji priorytetéw w bizne-
sie. Ewolucyjny charakter zmian w sprawozdawczosci z dziatan przedsigbiorstwa
przedstawiono to na ilustracji 3.2.

Sprawozdawczost ), SPrawozdawczos¢
biznesowa

finansowa

Orientacja na wtascicieli Orientacja na interesariuszy
Ograniczona dostepnos¢ Bardzo duza dostepnos¢é
Koncentracja na wynikach Koncentracja na tworzeniu
finansowych wartosci

Sprawozdania finansowe — Szerszy zakres prezentacji

Historyczne wyniki wynikéw

Koszt historyczny Wiekszy nacisk na perspektywy
Okresowa sprawozdawczos¢ Wartosé rynkowa
Zorientowana narodowo Ciggta sprawozdawczos¢
Dystrybucja informacji Zorientowana globalnie

Forma papierowa Dialog

Forma elektroniczna

)

Ilustracja 3.2. Ewolucja sprawozdawczosci finansowej w kierunku raportowania biznesowego
w kontekscie zmian w priorytetach wspdtczesnej dziatalnosci gospodarczej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Marcinkowska (2004, s. 76) oraz Herman, Szablewski
(red., 1999, s. 3).

W czasach wspolczesnych orientacja w sprawozdawczosci biznesowej prze-
chyla si¢ obecnie coraz bardziej na korzy$¢ interesariuszy. Wtadciciel nie jest juz
najwazniejszym odbiorcg informacji o przedsigbiorstwie. Podmioty gospodarcze,
poszukujac kolejnych potencjalnych inwestoréw, znaczaco zwigkszaja dostepnosé
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raportow biznesowych. Istotne jest tworzenie wartosci firmy, jej reputacji i wiary-
godnosci oraz uczciwej przewagi konkurencyjnej. Wyniki jednostki koncentru-
ja si¢ bardziej na przysztosci niz na przesztosci. Raporty biznesowe maja za zada-
nie dotrze¢ do jak najwigkszej liczby odbiorcéw, co jest konsekwencja wchodzenia
przez firmy na rynki miedzynarodowe. Réwniez forma sprawozdawczosci zmienia
sie, przewazajg sprawozdania w formie elektronicznej, a nie papierowej. Postula-
ty dotyczace dodatkowych, obligatoryjnych i uznaniowych ujawnien zmierzaja
wyraznie w kierunku powszechnego uwzglednienia w raportach biznesowych
informacji zarzadczych. Interesariusze sg zainteresowani otwarto$cig informacyj-
ng przedsigbiorstw, oczekuja uzytecznych informacji prezentowanych w zrozu-
mialej i przejrzystej formie, co ma pozwoli¢ na ewaluacje wartoéci przedsiebior-
stwa oraz czynnikow ja tworzacych, zaréwno finansowych, jak i niefinansowych.
Na ilustracji 3.3 przedstawiono obszary informacyjne tworzace w polaczeniu
ze sprawozdaniem finansowym raport biznesowy.

ujawnienia zamierzen kroétko-
i dtugoterminowych oraz strategii przedsiebiorstwa

opis warunkéw zewnetrznych dziatania
przedsiebiorstwo

przewidywane ryzyko dziatalnosci

analityczny wykaz znaczacych czynnikéw,
wptywajacych na powiekszanie wartosci
przedsiebiorstwa

analiza konkurencyjnosci dziatan przedsiebiorstwa
i realne mozliwosci jej doskonalenia

llustracja 3.3. Obszary informacyjne tworzgce w potaczeniu ze sprawozdaniem finansowym
raport biznesowy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Gad (2013b, s. 174).

Reasumujgc, obecny model raportu biznesowego powstal w drodze ewolu-
cji bedacej odpowiedzig na zmiany zachodzace w spoleczenstwie i w otoczeniu
biznesowym przedsi¢biorstwa. W modelu tym raport roczny zostal uzupelniony
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i poszerzony o dobrowolne ujawnienia, na ktdére zapotrzebowanie zglaszaja inte-
resariusze (Swiderska, 2008, s. 17). Kompleksowy raport biznesowy ma wiec za-
wiera¢ informacje pozwalajace na bliskie poznanie warunkéw dzialania spotki,
kluczowych czynnikéw ksztaltujacych jej wartos¢, strategii, planow i zamierzen
oraz gléwnych czynnikéw ryzyka. Mozna spotkac sie z pogladem, wedtug ktdérego
raport roczny ewoluowal za bardzo w strone narzedzia marketingowego. Rodzi
to sprzecznosci, z jednej strony dokument bowiem ten to podstawowe zrédlo da-
nych o osiggnieciach spotki w danym okresie. Ma wiec przedstawiac jej obiektyw-
ny obraz. Z drugiej strony funkcja narzedzia public relations zaklada prezentacje
wynikéw w sposéb korzystny dla przedsiebiorstwa, charakteryzujaca podejscie
subiektywne'.

Pod koniec XX wieku coraz wigksza liczba jednostek gospodarczych oprécz
sprawozdania finansowego publikowala raporty spoteczne i srodowiskowe. Jed-
nak takie prowadzenie dwoch systemdéw zewnetrznej sprawozdawczo$ci okaza-
to si¢ dla wielu przedsigbiorstw klopotliwe i kosztowne. Ewolucyjnie powstala
wigc mozliwo$¢ opracowywania jednego zintegrowanego sprawozdania zawiera-
jacego informacje o charakterze finansowym i niefinansowym, dotyczace réow-
niez odpowiedzialnosci spolecznej jednostek za ich dokonania. W kontekscie
ewolucyjnego charakteru zmian we wspodlczesnej sprawozdawczosci finansowej
koncepcja sprawozdawczosci zintegrowanej zastuguje na szczegdlna uwage. Pole-
ga ona na polaczeniu informacji finansowych pochodzacych ze sprawozdania fi-
nansowego ze sprawozdaniem z dzialalnosci, komentarzem zarzadu i innymi da-
nymi niefinansowymi - $rodowiskowymi, spotecznymi. Koncepcja ta ma na celu
podniesienie jakosci raportowania dzigki potaczeniu danych ze sprawozdawczo-
$ci finansowej z informacja o niematerialnych skladnikach sukcesu przedsigbior-
stwa, czynnikach ryzyka, a takze wplywie przedsiebiorstwa na spoleczenstwo
i srodowisko.

3.4. Raportowanie zintegrowane

Przeksztalcenie sprawozdania finansowego w raport zintegrowany wymagalo
podjecia wielu wysitkéw w kierunku ujednolicenia i udoskonalenia istniejacych
sprawozdan finansowych, rozszerzenia zakresu i charakteru informacji prezen-
towanych w ukladzie tradycyjnym oraz wprowadzenia wielu ujawnien dobro-
wolnych, uwzgledniajacych coraz wazniejsza obecnie zasade True and Fair View.

16 W celu minimalizowania konfliktu intereséw czestg praktyka bywa na gietdzie sporzadzenie
i upublicznianie dwdch wersji raportéw: raportu gietdowego - przedktadanego regulatorowi
rynku i przekazywanego na gietde i raportu marketingowego, sporzadzanego z mysla o inwe-
storach, szkoda, ze nie o wszystkich interesariuszach (Marcinkowska, 2004, s. 74-75).
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Dzialania w tym zakresie podjety zaréwno organizacje srodowiskowe, jak i same
jednostki gospodarcze'’. Wydaje si¢ konieczne zaangazowanie w ten proces moz-
liwie jak najwiekszych zasobow ludzkich - poczawszy od kierownictwa jednostki,
poprzez dzial ksiggowosci, public relations, na grafikach i informatykach konczac.
Interesariusze oczekuja od przedsiebiorstw odpowiedzialnosci za ich dzialania
oraz za wplyw, jaki wywieraja na otoczenie, a takze, aby za pomoca wiarygodnego
raportowania dostarczaly informacji o efektach podejmowanych dzialan oraz pla-
nach przeciwdzialania ryzyku i minimalizowania jego skutkéw (Samelak, 2013a,
5. 158).

Pierwszym krajem na $wiecie, w ktérym od 2010 r. formalnie wprowadzono
obowigzek sporzadzania i publikowania raportéw zintegrowanych przez spotki
gietdowe, bylo RPA (Szczepankiewicz, 2013, s. 178). W tym samym roku powola-
no réowniez [IRC (International Integrated Reporting Committee), ktory juz w ko-
lejnym roku wydat projekt wytycznych raportowania zintegrowanego, zawierajacy
cele oraz zasady sporzadzania i publikowania raportu zintegrowanego'®. Dziatal-
nos$¢ IIRC ma duze znaczenie dla budowania koncepcji zintegrowanego rapor-
towania. Komitet bada innowacje wprowadzone do proceséw sprawozdawczych
przedsigbiorstw oraz sposoby uwzgledniania wszystkich aspektow tworzenia war-
tosci (finansowych, materialnych i niematerialnych) w strategii dziatania.

Waznym wydarzeniem dla problematyki generowania i ujawniania informacji
niefinansowych bylo opublikowanie w 1994 roku przez American Institute of Cer-
tificated Public Accountants raportu Jenkinsa. Przedstawiono w nim oczekiwania

17 Sposréd najwazniejszych dziatan eksperckich nalezatoby wymienié: wprowadzenie
od 2005 roku obowiazku stosowania MSR/MSSF przez sp6tki publiczne sporzadzajace spra-
wozdania skonsolidowane, intensywne prace nad zakresem i trecia MSR/MSSF, wspdlne
dziatania w zakresie zblizenia standardéw miedzynarodowych i amerykarskich, np. w ra-
mach wspétpracy IASB i FASB, podjecie wspdlnych prac nad wspdtczesnym ksztattem Ram
Koncepcyjnych, badania mozliwosci ujmowania i prezentacji np. zasobdw intelektualnych
w ewidencji i sprawozdawczosci jednostek gospodarczych, prace nad wykorzystaniem przy
sporzadzaniu raportow biznesowych informacji generowanych przez systemy rachunkowo-
$ci zarzadczej (zob. np. Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci nr 2, nr 11 i nr 14), ujed-
nolicenie i rozszerzenie informacji prezentowanych w sprawozdaniu zarzadu, ksztattowanie
opinii, zaréwno sporzadzajacych, jak i badajacych sprawozdania odnosnie do koniecznosci
dokonywania niektdrych ujawnien dobrowolnych czy wprowadzenie obowiazku sporzadza-
nia sprawozdania z dochodéw catkowitych.

18 IIRC przygotowat opracowanie Towards Integrated Reporting. Communicating Value in the
21st Century (W kierunku zintegrowanego raportowania. Komunikowanie wartosci w XXI wie-
ku) (IIRC, 2011). Wskazuje ono na konieczno$¢ wypracowania miedzynarodowego, wspdlne-
go modelu zintegrowanej sprawozdawczosci. Ma on taczy¢ podstawowe informacje dotycza-
ce strategii, modelu dziatalnosci, tadu korporacyjnego, osiaganych wynikow i perspektyw,
odzwierciedlajac jednoczes$nie gospodarcze, spoteczne i srodowiskowe warunki dziatania
przedsiebiorstwa. Konieczne jest zatem stworzenie takiego systemu sprawozdawczego, aby
zréznicowane i rozproszone aspekty sprawozdawczosci finansowej, sprawozdania zarzadu,
tadu korporacyjnego, zréwnowazonego rozwoju zebra¢ w jedna spdjna catos¢ wyjasniajaca
ich wzajemne zaleznosci i wptyw na zdolnos$¢ przedsiebiorstwa do tworzenia i utrzymania
wartosci w krétkim, Srednim i dtugim okresie.
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uzytkownikéw dotyczace informacji ujawnianych przez przedsiebiorstwa, a takze
koszty i korzysci zwigzane z ich prezentacja oraz tak zwany ulepszony model spra-
wozdawczosci biznesowej. Aby spelni¢ zmieniajace si¢ wymagania uzytkownikow,
raporty niefinansowe jako cze$¢ raportu biznesowego powinny (AICPA, 1994):
— dostarcza¢ w szerokim zakresie informacji o planach, mozliwoéciach oraz
zrédiach niepewnosci i ryzyka;
— skoncentrowac si¢ bardziej na czynnikach, ktére wplywaja na wartosci
w dlugim okresie, w tym miernikach niefinansowych, wskazujacych sposéb
realizacji kluczowych proceséw biznesowych;
- w wigkszym stopniu ujednolici¢ informacje raportowane na zewnatrz z do-
starczanymi kierownictwu informacjami na potrzeby zarzadzania.

Komitet Jenkinsa (ds. raportowania finansowego) opracowat elementy modelu
raportowania biznesowego, ktorego integralng czescig jest sprawozdanie finan-
sowe. W ramach raportu okreslono takze konieczno$¢ poruszenia m.in. proble-
matyki: identyfikacji czynnikéw powodujacych zmiany w danych finansowych,
oraz trenddw, szans i zagrozen zwigzanych z dzialalnoscig przedsiebiorstwa (takze
tych, ktére wynikaja z kluczowych trendéw). Raport powinien obejmowac takze
zwiezly opis zagadnien dotyczacych np. planéw zarzadu, poréwnan biezacych wy-
nikéw dziatalnosci do planéw, dziatalnosci rady nadzorczej, wynagrodzen w pod-
miocie, informacje na temat transakeji i powigzan miedzy grupami, a takze wply-
wu specyfiki oraz struktury sektora na przedsigbiorstwo (Gad, 2013a, s. 549).

Przedsigbiorstwo w swoich zasobach posiada wiele istotnych czynnikéw kreu-
jacych jego wartos¢. Maja one charakter niefinansowy i przybieraja najczesciej po-
sta¢ niematerialng. Na ogét nie ma mozliwosci ich skwantyfikowania i ujawnienia
w sprawozdaniu finansowym. Réwnie czesto niemozliwe jest zmierzenie wpltywu
czynnikéw i wskaznikéw niefinansowych na warto$¢ przedsiebiorstwa. Najcze-
$ciej stosowang praktyka jest przedstawienie charakterystyki zjawiska oraz préba
oceny i interpretacji na tle poréwnan w ramach branzy. Zasoby, ktérymi dyspo-
nuje przedsiebiorstwo, mozna poréwnac do gory lodowej — jedynie ich czes¢ jest
widoczna w sprawozdaniu finansowym. Ignorowanie istnienia pozostatych zaso-
béw moze doprowadzi¢ do katastrofy, spowodowa¢ nieodwracalng utrate korzysci
dla jednostki, w szczegolnosci tych, ktére przektadaja si¢ na jej wyniki finansowe".

Znaczenie ,,niewidzialnych” aktywéw w ostatnich latach nabiera coraz wigk-
szego znaczenia. Stopien wplywu tych zasobéw na warto$¢ przedsiebiorstwa jest
mocno zindywidualizowany, w znacznej mierze zalezy od obszaréw dzialalnosci,
branzy i otoczenia konkurencyjnego, w ktérym dany podmiot funkcjonuje.

Zintegrowana sprawozdawczo$¢ biznesowa powinna scala¢ informacje
o strategii, zarzadzaniu, efektywnosci i perspektywach tak, by odzwierciedlala

19 Przyktadem takich spotek, w ktorych wartosci niefinansowe odgrywaja pierwszoplanowa
role (niewidoczne w sprawozdaniach finansowych aktywa stanowig nawet 90% catosci ich
zasobow), sa Coca-Cola Co. czy Microsoft Corporation.



Rachunkowos¢ i raportowanie a spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu 111

ekonomiczny, socjalny i srodowiskowy kontekst dzialalnosci jednostki. Odpo-
wiednio przygotowane, zintegrowane sprawozdanie powinno umozliwia¢ anali-
ze m.in. czynnikow zewnetrznych, ktére wplywaja na sytuacje przedsiebiorstwa,
zasobow i relacji zwigzanych z szeroko rozumianym kapitatem przedsigbiorstwa
oraz wzajemnego oddziatywania modelu biznesowego przedsiebiorstwa.

Z analizy polskiej literatury przedmiotu mozna wywnioskowac, ze w polskiej
praktyce wystapita dwutorowo$¢ proby rozwigzania problemu. Pierwsza $ciezke
wytyczajg przedsiebiorstwa podazajace droga ewolucji sprawozdawczosci finan-
sowej. Polega ona na uzupelnianiu obecnego raportu rocznego przedsigbiorstwa
w informacje o charakterze niefinansowym, a dotyczacym prowadzonej przez
przedsigbiorstwo dziatalno$ci®. Drugie rozwigzanie polega na opracowaniu osob-
nego raportu CSR. Nie ujmuje on informacji finansowych zawartych w sprawoz-
daniach finansowych, lecz jedynie informacje o charakterze niefinansowym, do-
tyczace przede wszystkim aspektéw spolecznej dziatalnosci i odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa. Wedtug A. Kameli-Sowinskiej (2009, s. 220-221) mozliwe sg
trzy rozwigzania:

- prezentacja w postaci odrebnego raportu spotecznego, ktdry jest autono-
micznym dokumentem w stosunku do sprawozdania finansowego czy spra-
wozdania zarzadu z dzialalnosci. Raport spoleczny stanowi to narzedzie
ksztaltowania wizerunku przedsiebiorstwa;

- zamieszczanie w informacji dodatkowej lub sprawozdaniu zarzadu z dzialal-
nosci;

- sporzadzanie raportu zintegrowanego, czyli rozszerzenie tradycyjnego spra-
wozdania finansowego i prezentacji w nim spolecznej odpowiedzialnosci
jednostki?'.

Teoretycy rachunkowosci, na przyklad R.G. Eccles i M.P. Krzus (2010, s. 10)
twierdza, Ze niezbedny jest jeden raport, ktéry w swojej zawartosci Iaczy infor-
macj¢ finansowa i niefinansowa dotyczaca zagadnien s$rodowiskowych, spo-
fecznych i corporate governance. Celem zintegrowanego raportu jest polaczenie
sprawozdania finansowego ze sprawozdaniem z dzialalnosci oraz informacjami
niefinansowymi z raportu spotecznego, w taki sposob, aby uzyskac i zaraportowa¢
interesariuszom zgodnie z zasada true and fair view obraz efektow caloksztaltu
dziatalno$ci przedsiebiorstwa. (Eljasiak, 2011, s. 100).

W centrum sprawozdawczosci zintegrowanej znajduje sie obecnie model bizne-
sowy, rozumiany jako ogot dziatan podejmowanych przez przedsiebiorstwo w celu

20 Zdarza sie, ze w efekcie raport taki nie stanowi spdjnej catosci, zestawiajac obok siebie nie-
zintegrowane informacje finansowe i niefinansowe, niezawierajace tym samym spéjnego
ujecia efektdw dziatalnosci, szczegdlnie w wymiarze spotecznym oraz tadu korporacyjnego.

21 W ekstremalnych przypadkach sugeruje sie nawet zastapienie tradycyjnej rachunkowosci
systemem, ktory taczytby zaréwno tradycyjna rachunkowos(, jak i szeroko pojeta spoteczna
odpowiedzialnos¢. Takie rozwigzanie mogtoby dostarcza¢ wszystkim interesariuszom nie-
zbednych informacji.
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tworzenia i utrzymywania wartoéci (Samelak, 2013b, s. 158). Model biznesowy
stanowi podstawe organizacji i dziatania kazdego podmiotu gospodarczego®. Ra-
portowanie na temat modelu biznesowego odgrywa istotng role w prawidfowym
zrozumieniu systemu spolecznej odpowiedzialnosci przez odbiorcéw raportu.
W raporcie mozna wiec zamiesci¢ opis odpowiadajacy m.in. na nastepujace py-
tania: Jakie czynniki zewnetrze majg wplyw na dzialania przedsigbiorstwa? Jakie
elementy i zrédla finansowania stanowig wklad w procesy organizacyjne? Jakie
dzialania podejmuje przedsigbiorstwo w celu budowania wartosci dla interesariu-
szy? Jaka jest pozycja przedsiebiorstwa w otoczeniu konkurencyjnym? Przedsta-
wiono to na ilustracji 3.4.
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Ilustracja 3.4. Mapa celéw dla raportowania modelu biznesowego
Zrédto: SEG (2014, s. 22).

Przedstawiona na schemacie 3.4 mapa celéw obejmuje przykltadowe elementy,
ktére mogga sie znalez¢ w opisie modelu biznesowego. Zakres ujawnien w tym za-
kresie zalezy od indywidualnych warunkéw, kluczowych dla zrozumienia, w jaki
sposob przedsigbiorstwo tworzy i utrzymuje wartosc.

Fundamentalnymi zalozeniami koncepcyjnymi sprawozdawczosci zintegrowa-
nej jest identyfikacja zasobdw oraz relacji finansowych, ludzkich, produkcyjnych,
intelektualnych, spotecznych, a takze okreslenie zdolno$ci podmiotu do tworzenia
i utrzymywania warto$ci. Wartoscig ta sg tradycyjnie rozumiane przyszte przepltywy
pieniezne, ktore s3 wynikiem wykorzystania kapitalow i ich wzajemnej interakeji.

Raportowanie zintegrowane ma za zadanie zwigzle przekaza¢ kluczowe infor-
macje finansowe i niefinansowe oraz zaleznosci migdzy nimi, w celu okreslenia
warto$ci przedsigbiorstwa. Jego wprowadzenie wymaga zmiany sposobu postrze-
gania i podejscia do analizy oraz prezentacji danych w stosunku do raportowania
finansowego. Proces ten wymusza na podmiocie kompleksowe sformulowanie wi-
zji oraz strategii dzialania, uwzgledniajac idee zréwnowazonego rozwoju. Przedsie-
biorstwo w procesie raportowania powinno ujawnic¢ zwigzki, jakie wystepuja miedzy

22 Pisali o tym miedzy innymi: B. Nogalski (2009a, s. 3-14), J. Brzdska (2009, s. 2-24), J. Michalak
(2012, s. 133-142), W. Rudny (2013, s. 98-108).
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rozwijaniem strategii organizacji, a raportowaniem. Zintegrowane raportowanie
moze mocno wplyna¢ na cele przedsigbiorstwa w perspektywie zaréwno krétko jak
i dlugoterminowej. Dzieki jasno okreslonej wizji oraz strategii jednostka ma punkt
odniesienia do dostosowywania polityki, podejmowania decyzji oraz dzialania
w przyszlosci. Odpowiednie zrozumienie kierunku moze mie¢ wptyw na diugoter-
minowe strategiczne decyzje oraz podniesienie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

Najnowsze trendy w sprawozdawczos$ci finansowej jednostek gospodarczych
stanowig odpowiedZ na rosngce potrzeby informacyjne uzytkownikéw sprawoz-
dan. Aby przeksztalci¢ tradycyjny raport roczny w raport biznesowy*, odpowia-
dajacy oczekiwaniom jego uzytkownika, nalezy, oprocz dbatosci o wierny, jasny
i rzetelny obraz jednostki gospodarczej, uzupetni¢ go o dodatkowe elementy
(Sniezek, Perlinska, 2012, s. 203-215):

- opis warunkéw zewnetrznych, w jakich funkcjonuje jednostka,

- wykaz kluczowych czynnikéw wplywajacych na pomnazanie wartosci firmy,

- ujawnienia dotyczace strategii, dlugo- i krétkoterminowych planéw,

- analiz¢ konkurencyjnosci dzialan jednostki i realne mozliwosci jej popra-

wienia,
- oszacowanie ryzyka dziatalnosci,
— aspekty spoleczne i srodowiskowe dzialalnosci.

Nalezy jednak pamieta¢, ze samo przeksztalcenie raportu rocznego, bez gtebo-
kich zmian w §wiadomosci kadry zarzadzajacej, w strategii i sposobie myslenia
przyniesie tylko pozorng zmiang na papierze, w rzeczywistosci w dziataniu pod-
miotu nic si¢ nie zmieni.

Postulaty dotyczace dodatkowych ujawnien zmierzaja w kierunku unifikacji
raportéw wewnetrznych i zewnetrznych, jednak z uwagi na kluczowy problem
- granice ujawnien — nie wszystkie informacje moga by¢ dostepne na zewnatrz
przedsigbiorstwa. Ze wzgledu na potrzebe przejrzystosci i uregulowania prawne,
elementy zintegrowanego raportu rocznego przedstawiane sg zazwyczaj w naste-
pujacej formie (Sniezek, 2008, s. 338-344):

— list do interesariuszy (badz akcjonariuszy),

- sprawozdanie z dziatalnosci,

- informacje prospektywne,

— raport na temat ryzyka,

- raport finansowy,

- informacje o zasobach niematerialnych przedsigbiorstwa,

- opinia i raport niezaleznego bieglego rewidenta.

23 Utozsamianie raportu rocznego ze sprawozdaniem finansowym jest czesta, aczkolwiek myl-
na praktyka. Sprawozdanie finansowe zawiera tak naprawde jedynie pewien procent infor-
macji niezbednych do oceny przedsiebiorstwa. Tymczasem raport roczny powinien zawierac¢
zestaw informacji niezbednych do poznania sytuacji majatkowej i finansowej spétki. Intere-
sariusze chca w szczegdlnosci poznad zdolno$¢ przedsiebiorstwa do przetrwania na konku-
rencyjnym rynku oraz tworzenia wartosci dla inwestoréw.
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Podzial badz faczenie niektorych czesci raportu jest jedynie kwestia umowna
i zalezy wylacznie od struktury raportu przyjetej przez jednostke. Czes¢ przedsie-
biorstw wylacza np. sposrdd wyzej wymienionych raport na temat ryzyka, inne
wzbogacajg pule o odrgbne opracowania, np. raport spoleczny, ekologiczny, o ta-
dzie korporacyjnym itp.

Jak widag, istnieje potrzeba wypracowania okreslonego wzorca zintegrowanego
raportowania rocznego, ktére bedzie zrozumiale i przydatne dla odbiorcéw. Stan-
dard taki powinien zosta¢ opracowany nie przez pojedyncze jednostki, ale co naj-
mniej przez poszczegolne branze gospodarki. Stawia to nie lada wyzwanie przed
organizacjami $srodowiskowymi i gieldowymi, a takze przed badaczami zajmuja-
cymi si¢ problematyka rachunkowosci (Krasodomska, 2015, s. 88-89).

Jako ze raport zintegrowany sklada si¢ ze sprawozdania finansowego, spra-
wozdania z dzialalnos$ci, dodatkowych, obligatoryjnych i dobrowolnych ujawnien
oraz raportéw zarzadczych, wydaje si¢, Ze rozumienie raportéw biznesowych
w taki wlasnie sposéb jest zgodne z postulatami, ktére sa wysuwane przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (IASB) oraz Miedzynarodowa
Sie¢ Nadzoru Korporacyjnego (ICGN). Przygotowane przez te organizacje opra-
cowania sg istotne w dyskusji nad optymalna zawartoscig raportéw zintegrowa-
nych lub towarzyszacych sprawozdaniu finansowemu raportéw niefinansowych.
Projekty przygotowane prze ICGN oraz IASB stanowia kolejny etap w procesie
ewolucji zawartosci informacji w sprawozdaniu finansowym i raporcie bizneso-
wym (Walinska i inni, 2015, s. 27-31).

Zintegrowany raport ma wiele zalet, do ktérych naleza (Michalczuk, Mikulska,
2014, s. 200-201):

— przejrzysty opis modelu biznesowego,

— orientacja strategiczna ex ante,

— wykazanie ekonomicznych, spolecznych oraz $rodowiskowych informacji

finansowych i niefinansowych,

- transparentna prezentacja zdolnosci przedsigbiorstwa do tworzenia warto-

$ci,

- wykazanie powigzan miedzy czynnikami wewnetrznymi i zewnetrznymi wa-

runkujgcymi dziatania przedsiebiorstwa,

— zredukowanie ujawnien informacji nieistotnych dla odbiorcow,

- zwiegkszenie zaufania do zarzgdu przedsiebiorstwa.

Z akceptacja zintegrowanego raportowania wiaze si¢ takze szereg dylematow
wynikajgcych z obawy przed negatywnym wptywem zakresu ujawnien na kreowa-
ng przez przedsiebiorstwo warto$¢. Do najczesciej wymienianych naleza (Jedrzej-
ka, 2012, s. 319-320):

- grozba utraty przewagi konkurencyjnej,

- ryzyko pozwoéw sadowych,

— podniesienie kosztow przygotowania, prezentacji oraz uwiarygodnienia pu-

blikowanych informacji.
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W literaturze mozna si¢ réwniez spotkac z radykalnymi stanowiskami dotycza-
cymi idei sprawozdawczosci zintegrowanej. Jak stwierdza A. Karmanska, podajac
za Mazurowska (2014, s. 48),

to spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu »przypina sie« do rachunkowosci po to, by bardziej sie-
bie uwiarygodnia¢, bo rachunkowo$¢ mimo wszystko jest bastionem rzetelnosci i wiarygodnosci

w $wiecie szacunkow, liczb, przyblizen i trudnej predykcji co do nawet najblizszej przysztosci*.

Watpliwosci A. Karmanskiej wynikaja zapewne przede wszystkim z istotnego
ryzyka tendencyjnego (a wrecz marketingowego) wykorzystania mozliwosci pre-
zentacji informacji o dziataniach zwiazanych z CSR w rocznych raportach finan-
sowych. Sa tez spowodowane obawg o prawidlowos$¢, a wigc wiarygodno$¢ takich
informacji, w kontekscie braku mozliwosci przeprowadzenia klasycznego badania
tak, jak w przypadku danych finansowych?®.

Ograniczeniem w polityce zintegrowanych ujawnien moze by¢ dzialalnos¢
i reputacja zarzadu, w szczegélnosci jesli cze$¢ informacji nie zostala podda-
na badaniu, koszty pozyskania danych i ich przetworzenia® oraz koszty audytu
dobrowolnych ujawnien. Innym istotnym czynnikiem ograniczajacym zakres
dobrowolnych ujawnien jest zdolnos¢ do wykorzystania informacji. Obecne
predyspozycje do wytworzenia informacji przekraczaja czesto mozliwosci ich
skwantyfikowania i przeanalizowania przez odbiorcéw. Dlatego wskazana jest re-
zygnacja z pewnej czgsci nieprzydatnych lub mniej istotnych informacji na rzecz
tych, ktdre sg decyzyjnie istotne. Niemniej decyzja o ujawnieniu badz zatajeniu
informacji zawsze powinna naleze¢ do zarzagdu podmiotu. Nikt nie powinien
zada¢ podania informacji, ktére moglyby wywota¢ negatywne skutki, np. dopro-
wadzajac do sytuacji, w ktorej koszty opublikowania informacji przewyzszalyby
korzysci, jakie mozna bytoby dzieki nim uzyska¢ albo do sytuacji, gdy spétka nie
moze zagwarantowa¢ odpowiedniej jakodci informacji. Podkreslenia wymaga
tez fakt, iz transparentno$¢ informacji przekazywanych przez przedsigbiorstwo
umozliwia ocene stabilnosci jego sytuacji finansowej, zmniejsza prawdopodo-
bienstwo oszustw czy stosowania kreatywnej ksiegowosci. Te argumenty moga
stanowi¢ wazng przestanke sktaniajaca do wigkszej otwartosci informacyjnej

24 W takim kontekscie zintegrowane raportowanie jako element normatywnej teorii rachunko-
wosci daje réwnoczesny obraz dokonarn ekonomicznych, spotecznych i Srodowiskowych. In-
formacje generowane w systemie rachunkowosci tradycyjnie moga mie¢ bowiem charakter
pieniezny i niepieniezny, co moze spowodowac trudnosci interpretacyjne.

25 Przez kilka lat ciezar odpowiedzialnosci za uzupetnienie rocznych danych finansowych spo-
czywat na sprawozdaniu z dziatalnosci. Jednak ani ustawa o rachunkowosci, ani dyrektywy
UE nie okreslaja wzoru tego sprawozdania, przedstawiajac jedynie minimalny zakres infor-
macji, jakie nalezy ujawnic.

26 Taka sytuacja moze wystapi¢ zwtaszcza, jesli koszt zaprezentowania dodatkowych ujawnien
przewyzsza korzysci, ktére moga przynie$¢ dla jednostki. Za przyktad moze postuzyé spra-
wozdawczos$¢ segmentowa.
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wszystkich uczestnikéw obrotu gospodarczego. Niestety znalezienie zlotego
srodka nadal nie jest proste.

Spirala oczekiwan dotyczacych raportowania zintegrowanego nakreca sie.
Na naszych oczach w ciggu zaledwie dziesieciu lat raportowanie danych finan-
sowych z informacjami o odpowiedzialnosci spolecznej i zréwnowazonym roz-
woju przedsigbiorstw z dobrego uczynku stopniowo zmienia si¢ w obowiazek.
Obserwatorzy rynku zwracajg uwage, ze skoro przedsi¢biorstwa coraz czesciej
muszg dostosowywaé sie do oczekiwan inwestoréw w zakresie o$wiadczen
o wplywie na otoczenie, o§wiadczenia takie musza by¢ weryfikowalne i spraw-
dzane pod katem postepu w spelnianiu okreslonych wskaznikéw. Stad ewolucja
w zakresie pomiaru i raportowania wskaznikéw specyficznych dla konkretnych
sektorow.

Odrebng kwestia w rozwazaniach na temat raportowania zintegrowanego jest
jego wiarygodnos¢, ktdra zalezy miedzy innymi od przyjetej przez przedsiebior-
stwo strategii dziatart CSR, od zastosowanych standardéw zintegrowanego raporto-
wania, a takze od sposobu uwiarygodnienia informacji. Kluczem do wzmacniania
wiarygodnosci zintegrowanych raportow jest rzetelna prezentacja zintegrowanych
informacji zarzadczych. Jak podkresla B. Zyznarska-Dworczak (2015, s. 202),

warunkiem rozwoju raportowania zintegrowanego, w tym zwigkszenia wiarygodnosci finansowej
sprawozdawczoéci odpowiedzialnoéci spotecznej, jest rozwoj i dostosowanie do potrzeb pomia-
ru dzialan na rzecz zréwnowazonego rozwoju systemu rachunkowosci zarzadczej, wspierajacego
prezentacje wielowymiarowej zintegrowanej informacji zarzadczej. Taka forma prezentacji moze
wzmocni¢ zaufanie interesariuszy przedsigbiorstwa, prezentujacego w raporcie zintegrowanym
wiarygodnie bardziej zrozumiale, przejrzyste i rzetelne informacje finansowe i niefinansowe.
Zarzadcza rachunkowos¢ odpowiedzialnosci spolecznej, realizujac zalozenia paradygmatu stra-
tegiczno-informacyjnego, stuzy uwiarygodnianiu realizacji zalozen strategii odpowiedzialno$ci

spolecznej przedsigbiorstwa.

Polaczenie tych informacji powinno umozliwia¢ przekazywanie interesariu-
szom wiarygodnego i jasnego obrazu jednostki, a takze pozwoli¢ uzyska¢ poréw-
nywalne i przejrzyste odzwierciedlenie efektéw caloksztaltu dzialalnosci przedsie-
biorstwa. Nie chodzi tutaj o proste lgczenie tresci raportu rocznego, ale o proces,
ktérego wynikiem jest raport zintegrowany informujacy o tworzonej przez jed-
nostke warto$ci. Jest on adresowany przede wszystkim do dawcow kapitatu, wspo-
magajac proces podejmowania decyzji w zakresie alokacji zasobow. Nie oznacza
to, ze s3 oni jedynymi odbiorcami tego raportu. Zawarte informacje maja stuzy¢
rowniez innym interesariuszom.

Na koniec warto zwrdci¢ uwage na warto$¢ informacji w kontekscie kosztow
i korzysci dodatkowych ujawnien. Koszt jest ponoszony w procesie przygotowania
ujawnien, natomiast korzy$¢ wynika z uzytecznego przekazu dla inwestoréw. Koszt
przygotowania informacji rozklada si¢ pomiedzy przedsigbiorstwo a panstwo. Aby
go ograniczy¢, przedsiebiorstwa wykorzystuja rozbudowane, zindywidualizowane
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systemy informatyczne i sprawozdawcze. Bez mozliwosci dostosowania, a czesto
wrecz stworzenia systemu od podstaw dla okreslonej specyfiki jednostki, nie-
mozliwe staloby sie pozyskanie, zagregowanie i zaprezentowanie znacznej czesci
ujawnien. Z drugiej jednak strony nawet najlepsze systemy informatyczne nie sa
w stanie sprosta¢ wszystkim wymogom informacyjnym interesariuszy. Nie mozna
wymagac od przedsiebiorstwa, by podawalo informacje, ktérej sama nie posiada
lub nie potrzebuje.

Szerszy zakres ujawnien, a co za tym idzie, ponoszone na publikacje informa-
cji koszty, moga dodatnio wplywac na otoczenie rynkowe, poprzez edukowanie
interesariuszy. Wszelkie inicjatywy srodowiskowe lub majace na celu podniesie-
nie $wiadomosci informacyjnej uzytkownikéw raportéw rocznych maja na celu
osigganie dodatkowych korzysci. W obrocie gospodarczym zdecydowanie fatwiej
wspolpracuje si¢ z uzytkownikami $wiadomymi, gdyz poprawia to bezpieczen-
stwo obrotu gospodarczego. Stanowczym argumentem przeciwko ujawnieniom
sg koszty utraty konkurencyjnosci. Wydaje si¢ jednak, ze nie ma to zasadniczego
znaczenia w przypadku typowych informacji CSR.

Koszty ujawnien ponoszone sg roéwniez przez odbiorcéw informacji. Powstaja
wowczas koszty analizy dodatkowych ujawnien. Niemniej jednak potencjalne, do-
datkowe korzysci z ich pozyskania moga z nawigzka pokry¢ poniesione naklady.

Powszechnie wiadomo, ze przejrzyste i wiarygodne informacje zamieszczone
W raporcie rocznym moga zmniejszy¢ obawy inwestoréw i innych grup intere-
sOw oraz stworzyc¢ stabilng platforme relacji ze spotka. Polityka pelnych, zintegro-
wanych ujawnien oznacza, ze nie powinno dojs¢ do sytuacji, w ktdrej informacja
istotna dla przecigtnego inwestora zostanie pominigta i niewykazana. Istotne jest
réwniez przekazanie informacji w tym samym czasie réznym interesariuszom.
Zapobiega to powstawaniu grup uprzywilejowanych, zyskujacych dzieki wcze-
$niejszemu dysponowaniu przewage informacyjng. Pamieta¢ jednak, ze polityka
informacyjna przedsigbiorstw wplywa na ich warto$¢, co mozna zaobserwowac
w przypadku spotek gietdowych i cen ich akgji.

Reasumujac, wzrost zainteresowania budowaniem odpowiedzialnego spolecz-
nie modelu biznesu, a co za tym idzie, warto$ciowego wzorca zintegrowanego ra-
portowania, wynika z:

- postepujacego procesu globalizacji, ktory spowodowal, iz przedsiebiorstwa
staly si¢ waznymi graczami na arenie migedzynarodowych stosunkéw gospo-
darczych i politycznych, a podejmowanie dobrowolnych inicjatyw w zakresie
CSR jest postrzegane jako dowdd na przestrzeganie dobrych praktyk bizne-
sowych;

- samoregulacji biznesu w kierunku zwiekszania przejrzystos¢ dziatalnosci
gospodarczej i jej skutkow, w tym ograniczenia korupcji i nieetycznych za-
chowan w biznesie oraz stosowania tzw. dobrych praktyk w relacjach z zain-
teresowanymi stronami;

- koncepcji zréwnowazonego rozwoju, podkreslajacej potrzebe uwzglednie-
nia w dzialalnosci gospodarczej, oprécz wymiaru ekonomicznego, réwniez
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czynnikow spolecznych i srodowiskowych, w celu zaspokojenia potrzeb nie
tylko obecnego, ale i przysztych pokolen;

- rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego, domagajacego si¢ zwiekszenia zna-
czenia praw czlowieka, réwnouprawnienia, wlasciwych stosunkéw pracy,
dbania o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw, ochrony konsumentow,
czy ograniczania wpltywu dziatalnosci gospodarczej na srodowisko.

W prawie nieustannie nastepuja zmiany, w medycynie wcigz szuka sie odpo-
wiedzi. W naukach $cistych dokonuje si¢ nowych odkry¢ i rewolucji technologicz-
nych. To samo dzieje sie w rachunkowosci. Spory dotyczace tego, co powinno by¢
ujawniane i w jakiej formie, bedg zapewne nadal sie toczy¢. Dzigki nim rachunko-
wos¢ jest zywym, wcigz podlegajacym ewolucji elementem podmiotu gospodar-
czego, a nawet calej gospodarki. Ustalenie odpowiedniego poziomu ujawniania
informacji finansowych i niefinansowych zalezy wprost od poziomu spolecznego
dobrobytu osigganego dzieki ujawnieniom. Wobec braku etycznych teorii pozwa-
lajacych na obiektywny pomiar dobrobytu konieczne jest, aby organizacje ustala-
jace zasady rachunkowosci i raportowania opieraly si¢ na takich kryteriach, jak
odpowiedzialnos$¢ i wiarygodnos¢.

Wiele zdarzylo si¢ w ostatnich dekadach w obszarze raportowania dokonan
przedsiebiorstw. Wcigz pojawiajg sie idee, ktére w ich warstwie teoretycznej uwa-
za sie za stuszne. Jednak praktyczny aspekt implementacji koncepcji teoretycznych
zawsze wymaga wyczucia odpowiedniego momentu na wprowadzanie zmian, cza-
su i analizy doswiadczen. E. Walinska (2015, s. 164) wskazuje na ten istotny, row-
niez w przypadku raportowania zintegrowanego, element, stwierdzajac, ze

efektem integracji powinien by¢ zintegrowany raport stanowiacy trzeci wymiar sprawozdawczo-
$ci przedsiebiorstwa (obok finansowej i niefinansowej). Jako sprawozdanie z wartoéci powinien
pokazywacé zintegrowane ze sobg informacje — obecnie ujawniane w réznych raportach finan-
sowych i niefinansowych, bez wskazania zaleznoéci miedzy nimi - pozwalajace ustali¢ warto§¢
przedsiebiorstwa. Reasumujac, idea integracji raportowania korporacyjnego jest niewatpliwie
stuszna, powstaje jedynie pytanie, czy nadszedl juz jej czas.

Prawo unijne jako szczegoélny wyraze procesu integracji panstw i narodéw euro-
pejskich przenika do krajowych porzadkéw prawnych, stajac sig ich czescia. Proces
scalania prawa unijnego z prawem krajow cztonkowskich UE, czyli implementacja
prawa unijnego, ma charakter skomplikowany, ale jest warunkiem koniecznym
korzystania z dobrodziejstw cztonkostwa w Unii Europejskiej. Transpozycja prawa
unijnego na grunt polski nie jest zadaniem fatwym i wymaga nie tylko wyobrazni
i profesjonalizmu, ale takze pozytywnego podejscia do dorobku UE w przedmio-
towym zakresie (http://www.bibliotekacyfrowa.pl...). Od stycznia 2017 r. ok. 300
duzych polskich spolek bedacych jednostkami zainteresowania publicznego ma
obowigzkowo przedstawia¢ w sprawozdaniu z dziatalnosci o$wiadczenia na te-
mat informacji niefinansowych w zakresie kwestii sSrodowiskowych, spotecznych
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i pracowniczych, poszanowania praw czltowieka oraz przeciwdzialania korupcji
i tapownictwu. Taka sprawozdawczo$¢ wprowadza obowiazujaca od 6.12.2014 r.
dyrektywa 2014/95/UE. Panstwa czlonkowskie UE, jak juz wczesniej wspomnia-
no, majg dwa lata na transpozycje dyrektywy do prawa krajowego. W nastepnym
podrozdziale oméwiono zarys projektowanych w Polsce zmian w tym zakresie
w odniesieniu do ustawy o rachunkowosci.

3.5. Nowelizacja ustawy o rachunkowosci
do wymagan dyrektywy 2014/95/UE

Celem kolejnej nowelizacji ustawy o rachunkowosci jest implementacja dy-
rektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE zmieniajacej dyrektywe
2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informa-
cji dotyczacych réznorodnosci przez niektére duze jednostki oraz grupy. Termin
na wdrozenie jej przepiséw do polskiego porzadku prawnego uptywa 6.12.2016 r.
Organy Unii Europejskiej, przyjmujac dyrektywe 2014/95/UE, kierowaly si¢ przede
wszystkim troskg o poprawe transparentnosci informacji spolecznych i srodowi-
skowych w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, oraz zwiek-
szenie ich sp6jnosci i poréwnywalnosci®.

Dyrektywa 2014/95/UE wprowadza zmiany powodujace rozszerzenie zakre-
su ujawniania informacji niefinansowych oraz wprowadzenie nowych ujawnien
w zakresie polityki roznorodnosci. Spotki objete wymienionymi regulacjami w za-
kresie informacji niefinansowych oraz informacji o polityce réznorodnosci beda
mialy obowiazek zastosowania zasady ,,stosuj lub wyjasnij” (comply or explain), tj.
w przypadku, gdy dana jednostka nie prowadzi polityki w zakresie jednego lub kil-
ku wyzej wymienionych zagadnien, bedzie miala ona obowigzek ujawnic ten fakt
oraz podac¢ przyczyny. Implementacja przepiséw unijnych w zakresie dotyczacym
ujawniania polityki réznorodnosci nastapi w ramach o$wiadczenia o fadzie korpo-
racyjnym - poprzez nowelizacj¢ rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie in-
formacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw war-
toSciowych oraz warunkéw uznawania za roéwnowazne informacji wymaganych

27 W literaturze przedmiotu pojawiaja sie juz opracowania polemiczne wskazujace na dylema-
ty wynikajace z przyjecia dyrektyw UE. Na przyktad A. Kamela-Sowiriska (2015, s. 981-991)
zwraca uwage na trudnosci i zagrozenia wynikajace z proby pogodzenia postanowien dyrek-
tywy 95 UE z wymaganiami ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa. Autorka analizuje poten-
cjalne skutki wprowadzenia nowych uregulowan w zakresie rachunkowosci w krajach Unii
Europejskiej. Wprawdzie konkluzje wynikajace z artykutu maja bardziej charakter tez do dys-
kusji, ale celem rozwazan jest réwniez identyfikacja potencjalnych obszaréw do dalszych ba-
dan naukowych.
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przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czlonkowskim. Wprawdzie
obowigzek sporzadzenia oswiadczenia o fadzie korporacyjnym wynika z ustawy
o rachunkowosci (por. art. 49 ust. 2a), to jednak jego zawarto$¢ precyzuje ww.
rozporzadzenie ministra finanséw w sprawie informacji biezacych i okresowych.

Uprzednio jednostki sporzadzajace sprawozdanie z dziatalnosci s zobowigza-
ne do ujawniania minimalnego zakresu informacji niefinansowych, tj. wskazni-
kéw finansowych i niefinansowych wraz z informacjami dotyczacymi zagadnien
srodowiska naturalnego i zatrudnienia, a takze dodatkowych wyjasnien kwot wy-
kazanych w sprawozdaniu finansowym. Natomiast rozbudowana sprawozdaw-
czo$¢ na temat informacji niefinansowych miata catkowicie dobrowolny charakter
i opierala si¢ na indywidualnych decyzjach poszczegdlnych jednostek. W projek-
cie ustawy”® nie wprowadzono dodatkowych wymogéw ponad to, co jest wyma-
gane dyrektywa 2014/95/UE, tak aby nie zwigksza¢ dodatkowo obcigzen sprawoz-
dawczych dla jednostek ponad te wymagane prawem unijnym ani nie rozszerzac
katalogu jednostek na inne niz najwigksze z katalogu duzych jednostek zaintereso-
wania publicznego spelniajace wymogi tej dyrektywy.

Zgodne z zakresem dyrektywy rozwigzanie proponowane w nowelizacji ustawy
wprowadza rozbudowane wymogi raportowania informacji niefinansowych jedy-
nie w odniesieniu do najwigkszych z katalogu duzych jednostek zainteresowania
publicznego. Biorgc pod uwage, ze dyrektywa zawiera szereg ogélnych wymogow
i zasad, zamiast szczegdtowych wytycznych, a takze zapewnia bezposrednio jed-
nostkom objetym tymi wymogami pelng swobode, czy i jakie standardy lub wy-
tyczne zastosowac do tego rodzaju sprawozdawczo$ci, uznano za zasadne zachowa-
nie tego podejscia opartego na ogélnych zasadach takze w regulacjach krajowych®.

Warto zauwazy¢, ze w toku prac nad nowelizacjg ustawy przeprowadzone zo-
staly prekonsultacje w obszarach, w ktorych dyrektywa 2014/95/UE pozostawia
dowolnos$¢ krajom czlonkowskim. W ich wyniku w projekcie nowelizacji ustawy
przyjeto elastyczne podejscie do wymogdéw raportowania informacji niefinanso-
wych, a wiec:

— skorzystano z opcji umozliwiajacej spétkom sporzadzanie, zamiast o$wiad-
czenia w ramach sprawozdania z dzialalnosci, odrgbnego sprawozdania
obejmujgcego informacje niefinansowe, co oznacza, ze spolki, ktére przy-
gotowuja odrebne raporty CSR beda mogly kontynuowa¢ te forme spra-
wozdawczosci i jednoczednie spelni¢ nowe wymagania nalozone dyrektywa
2014/95/UE;

28 Poniewaz w momencie oddawania ksigzki do druku prezydent podpisat 29.12.2016 r. ustawe
o nowelizacji ustawy o rachunkowosci z dnia 15 grudnia 2016 r., opisane w niniejszym pod-
rozdziale proponowane zmiany nalezy traktowac jako przyjete i obowigzujace w rocznych
zamknieciach roku 2017.

29 W toku opracowania projektu ustawy wzieto pod uwage rekomendacje Zespotu ds. Spotecz-
nej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw (organu pomocniczego ministra wtasciwego ds. go-
spodarki) dotyczace transpozycji dyrektywy 2014/95/UE, skierowane do Ministra Finanséw
w pazdzierniku 2015.
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- skorzystano z opcji umozliwiajacej jednostkom pominigcie w oswiadcze-
niu na temat informacji niefinansowych (lub sprawozdaniu na temat in-
formacji niefinansowych) niektérych informacji niefinansowych z jedno-
czesnym wprowadzeniem obowigzku ujawnienia faktu skorzystania z tego
zezwolenia®’;

- nie skorzystano z opcji umozliwiajacej natozenie obowigzku weryfikacji in-
formacji niefinansowych?'. Nalezy réwnoczesnie zaznaczy¢, ze coraz wiecej
spotek dobrowolnie zleca taka weryfikacje, co moze wskazywac, iz presja
rynku jest naturalnym czynnikiem zwigkszajacym liczbe weryfikacji infor-
magcji niefinansowych prezentowanych przez spotki.

W nowelizacji ustawy ujednolicono i zdefiniowano stosowang terminologie.
Okreslono katalog jednostek zobowigzanych do dofaczenia w ramach sprawozda-
nia z dzialalno$ci odrebnego oswiadczenia na temat informacji niefinansowych.
Obowigzek taki dotyczy¢ bedzie podmiotéw, jezeli w roku obrotowym oraz w roku
poprzedzajacym przekroczyly nastepujace wartoéci: $rednioroczne zatrudnie-
nie 500 0séb oraz suma aktywoéw bilansu na koniec roku obrotowego powyzej
85 mln zf lub przychody netto ze sprzedazy towaréw i produktow 170 mln zt.
W nowelizacji okreslono réwniez, ze jednostka powinna uja¢ w oswiadczeniu
na temat informacji niefinansowych przede wszystkim:

- zwiezly opis modelu biznesowego jednostki®,

- kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig

jednostki®,

— opis polityk stosowanych przez jednostke w odniesieniu do zagadnien spo-

tecznych, pracowniczych, $rodowiska naturalnego, poszanowania praw

30 Wiele informacji niefinansowych spétki traktujg jako informacje bardzo ,wrazliwe” (w tym
bedace przedmiotem negocjacji handlowych), a ich ujawnienie moze pogorszy¢ ich pozycje
konkurencyjna.

31 Ze wzgledu na wyrazna negatywna korelacje pomiedzy wymogiem weryfikacji informacji
niefinansowych a obszernoscia ujawnianych informacji niefinansowych. Prekonsultacje wy-
kazaty, ze w wielu wypadkach koszty weryfikacji (obecnie catkowicie dobrowolnej) stanowia
az | /3 kosztéw sporzadzenia informacji niefinansowych. Zatem skorzystanie z tej opcji ozna-
czatoby natozenie dodatkowych obcigzen administracyjnych.

32 Pojecie modelu biznesowego uznaje sie za powszechnie rozumiane w praktyce gospodarczej,
co powoduje, ze nie ma koniecznosci definiowania tego pojecia w akcie prawnym, jakim jest
ustawa o rachunkowosci. Jednak w uzasadnieniu do projektu nowelizacji podano, ze jest to
plan/model, wedtug ktérego dziata jednostka, aby generowaé przychody i maksymalizowac
zysk. W kompleksowym ujeciu model biznesowy okresla sie dodatkowo jako metode przyje-
ta przez firme, dzieki ktérej moze ona powiekszac i wykorzystywac zasoby, tak aby oferowac
klientom wieksza wartos¢ od konkurencji. Dzieki temu jednostka moze osiagacé wyzsze zyski,
a nawet uzyskad i utrzymac trwatg przewage konkurencyjna.

33 Wskazniki odnosza sie do dziatalnosci jednostki, a nie wytacznie do zagadnien spotecznych,
pracowniczych, Srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziata-
nia korupcji i tapownictwu.



122

Raportowanie informacji o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu...

czlowieka oraz przeciwdzialania korupcji i fapownictwu, a takze opis rezul-
tatow stosowania tych polityk®,

opis procedur nalezytej starannosci®,

opis istotnych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig jednostki, mogacych wy-
wiera¢ niekorzystny wpltyw na zagadnienia, o ktérych mowa w pkt 3, w tym
ryzyk zwigzanych z produktami jednostki lub jej relacjami z otoczeniem ze-
wnetrznym, w tym z kontrahentami, a takze opis zarzadzania tymi ryzykami.

W literaturze przedmiotu kluczowe wskazniki efektywnosci (Key Performan-
ce Indicators — KPIs) to wskazniki umozliwiajace stwierdzenie, w jakim stopniu
strategiczne cele i plany przedsiebiorstwa sg realizowane. W zwigzku z tym KPIs
obejmuja zestaw indywidualnie dobranych przez jednostke miernikéw finanso-
wych lub niefinansowych, przez co staja sie narzedziem kontroli menedzerskiej
umozliwiajagcym wykrywanie probleméw we wczesnej fazie ich pojawienia sie,
szybkie reagowanie i doskonalenie proceséw w jednostce. Zestaw takich wskazni-
kéw w jednostce powinien spetnia¢ m.in. nastepujace warunki:

wskazniki powinny dotyczy¢ zagadnien, ktdre s3 wazne dla jednostki, to jest ta-
kich, ktdre zostaly okreslone w jej strategii lub bezposrednio stuza jej realizacji;
wskazniki s dostosowane do sytuacji oraz specyfiki sektora, w ktérym jed-
nostka dziala;

liczba wskaznikéw nie powinna by¢ zbyt duza, poniewaz pomiar powinien
koncentrowa¢ si¢ na monitorowaniu kluczowych proceséw, a nie mierzeniu
wszystkich;

kazdy wskaznik musi mie¢ okreslony wzorzec (norme¢) na dany okres ba-
dania, na przyklad sg to wyniki osiagniete przez jednostke w poprzednich
okresach;

wzorce powinny by¢ w kolejnych okresach korygowane (podnoszone), aby
pobudzaly ciagle doskonalenie;

koszty gromadzenia danych nie powinny by¢ wyzsze niz korzysci ze stoso-
wania wskaznikow.

Obszar raportowania niefinansowego dotyczy zagadnienia $rodowiska natu-
ralnego w powigzaniu z aspektami takimi jak: polityka jednostki w odniesieniu

34 W tym znaczeniu polityke mozna rozumiec jako wdrozony i stosowany w jednostce doku-
ment zatwierdzony przez wtasciwy organ. Sa to wszelkie dokumenty sktadajace sie na poli-
tyke podmiotu w danym obszarze, w tym zasady, strategie, regulaminy. Przyjmuje sie zato-
zenie, iz polityka wprowadzona w jednostce w roku objetym niniejsza sprawozdawczoscia
moze nie by¢ objeta obowigzkiem wykazania jej rezultatéw za ten rok sprawozdawczy.

35 Jezeli jednostka je stosuje w ramach polityk, o ktérych mowa w pkt 3. Jezeli jednostka sto-
suje w ramach polityk dotyczacych zagadnien spotecznych, pracowniczych, srodowiska
naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji i tapownictwu,
szczegdlne procedury majace na celu zachowanie odpowiednich standardéw postepowania
oraz minimalizowanie okreslonych ryzyk zwiagzanych z dziatalnoscig jednostki, to powinna
przedstawic opis takich procedur.
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do tego zagadnienia, rezultaty tej polityki, wplyw jednostki na sSrodowisko natural-
ne i ryzyka identyfikowane przez jednostke w zakresie oddziatywania na to srodo-
wisko. Dobrg praktyka powinno raportowanie danych poréwnawcze przynajmniej
za jeden rok (tj. rok ubiegly), umozliwia to bowiem ocene¢ tendencji i trendow
w danym obszarze oddzialywania jednostki.

Nowelizacja regulacji zobowigzuje podmiot do zawarcia w o§wiadczeniu na te-
mat informacji niefinansowych odniesien do kwot wykazanych w rocznym spra-
wozdaniu finansowym, jezeli istnieje powigzanie pomiedzy wartosciami wykaza-
nymi w tym sprawozdaniu finansowym a informacjami w o$§wiadczeniu na temat
informacji niefinansowych?. Jezeli jednostka nie przyjeta polityki w tym zakresie,
powinna przedstawi¢ w oswiadczeniu na temat informacji niefinansowych odpo-
wiednie uzasadnienie”.

Jednostka, sporzadzajac oswiadczenie na temat informacji niefinansowych,
moze stosowaé dowolne standardy, normy lub wytyczne raportowania takich in-
formacji, moze réwniez ustali¢ wlasne zasady i nie ma obowigzku stosowania kon-
kretnych standardéw (wytycznych czy norm). W oswiadczeniu jednostka zawiera
informacje o tym, jakie zasady, normy, standardy lub wytyczne zastosowata. Dy-
rektywa 2014/95/UE stanowi w tej kwestii, ze

udostepniajac te informacje, jednostki objete niniejsza dyrektywa moga opierac si¢ na krajowych
zasadach ramowych, unijnych zasadach ramowych, takich jak system ekozarzadzania i audy-
tu (EMAS), lub na miedzynarodowych zasadach ramowych, takich jak inicjatywa ONZ Global
Compact, wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw czlowieka wdrazajace ramy ONZ ,,Ochrona,
poszanowanie i naprawa’, wytyczne Organizacji Wspolpracy Regionalnej i Rozwoju (OECD)
dla przedsigbiorstw wielonarodowych, norma Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyj-
nej ISO 26000, trojstronna deklaracja zasad Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacych
przedsigbiorstw wielonarodowych i polityki spotecznej, Global Reporting Initiative (GRI) lub inne
uznane migdzynarodowe zasady ramowe (Dyrektywa, 2014, p. 9).

36 Przyktadem moga by¢ wykazane w sprawozdaniu finansowym inwestycje, ktére majg zwia-
zek z realizacja przez jednostke jej polityki w zakresie ochrony $rodowiska.

37 Nowelizacja ustawy umozliwia jednostce w wyjatkowych przypadkach pominiecie
w os$wiadczeniu na temat informacji niefinansowych informacji dotyczacych oczekiwanych
zdarzen lub spraw bedacych przedmiotem toczacych sie negocjacji. Taka decyzja moze by¢
podjeta przez jednostke tylko wtedy, jesli zgodnie z uzasadniona opinig kierownika jednost-
ki oraz cztonkéw rady nadzorczej lub innego organu nadzorujacego jednostki ujawnienie
takich informacji miatoby istotnie szkodliwy wptyw na sytuacje rynkowa jednostki. Réwno-
czesnie okresla sie, iz jednostka nie bedzie mogta pomina¢ tych informacji, jezeli uniemoz-
liwi to prawidtowg i obiektywna ocene rozwoju, wynikdw i sytuacji jednostki oraz wptywu
jej dziatalnosci w odniesieniu do zagadnien spotecznych, pracowniczych, srodowiska natu-
ralnego, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji i tapownictwu. Jed-
nostka w przypadku skorzystania z mozliwosci pominiecia okreslonych informacji na pod-
stawie ust. 6 ma obowigzek ujawnienia tego faktu w oswiadczeniu na temat informacji
niefinansowych.
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W nowelizacji ustawy umozliwiono jednostce niesporzadzanie o$wiadczenia
na temat informacji niefinansowych, jezeli jednostka sporzadzi odrebnie ,,Spra-
wozdanie na temat informacji niefinansowych” W przypadku, gdy jednostka sko-
rzysta z tej opcji, zamieszcza w sprawozdaniu z dziatalnosci informacje, ze sporza-
dzila odr¢bne sprawozdanie na temat informacji niefinansowych. Sprawozdanie
to moze przyja¢ dowolng forme (np. raport spoleczny, raport zréwnowazonego
rozwoju, raport zintegrowany itp.) i powinno by¢ przygotowane i zlozone w ter-
minie i miejscu wskazanym przez ustawe. Dodatkowo zaleca sie, aby jednostka
zamiescila w sprawozdaniu z dziatalno$ci odniesienia do odrebnego sprawozdania
na temat informacji niefinansowych, ktére wskazg jednoznacznie na kompletnos¢
zawarcia informacji niefinansowych we wspomnianym, odrebnym sprawozdaniu.
Jest to szczegdlnie istotne z punktu widzenia uzytkownikéw informacji niefinan-
sowych, jezeli jednostka przedstawia informacje niefinansowe w sposéb rozpro-
szony, np. w ramach raportu zintegrowanego. Odrebne sprawozdanie na temat
informacji niefinansowych ma by¢ podawane do publicznej wiadomosci tylko
na stronie internetowej danej jednostki (takie sprawozdania nie beda skladane
do Krajowego Rejestru Sagdowego)®®. Projekt nowelizacji wprowadza takze zapis
uznajacy, iz sporzadzenie przez jednostke o$wiadczenia na temat informacji nie-
finansowych lub sprawozdania na temat informacji niefinansowych jest réwno-
znaczne ze spetnieniem przez nig minimalnych obowiazkéw sprawozdawczych,
ktére nie zostang objete obowigzkiem rozbudowanego raportowania informacji
niefinansowych®.

Nowelizacja wprowadza obowigzek rozbudowanego raportowania informa-
cji niefinansowych dla okreslonych grup kapitalowych, okresla ponadto kata-
log grup kapitalowych zobowigzanych do sporzadzenia w ramach sprawozdania
z dzialalnosci - jako wyodrebnionej czesci — o$wiadczenia grupy kapitalowej
na temat informacji niefinansowych. W mysl projektu bedg je sporzadza¢ naj-
wigksze z duzych grup kapitalowych, w ktorych jednostka dominujaca jest
jednostka zainteresowania publicznego. Ponadto stworzono katalog jednostek

38 Pozwoli to uniknac¢ zgtoszonych przez ministra sprawiedliwo$ci trudnosci zwiazanych m.in.
z konieczna modernizacja systemdw rejestrowych wraz z poniesieniem znaczacych kosztow.

39 W ustawie okreslono przypadek, w ktérym jednostka moze nie sporzadzac o$wiadczenia
natematinformacji niefinansowych lub sprawozdania na temat informacji niefinansowych.
Zwolnienie to dotyczy jednostki zaleznej, w tym jednostki dominujacej nizszego szczebla,
jezeli jednostka dominujaca wyzszego szczebla majaca siedzibe lub miejsce sprawowania
zarzadu na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego sporzadzi o$wiadczenie gru-
py kapitatowej na temat informacji niefinansowych lub sprawozdanie grupy kapitatowej
na temat informacji niefinansowych, zgodnie z przepisami prawa panstwa cztonkowskie-
go, ktéremu podlega i ktérym to oswiadczeniem lub sprawozdaniem obejmie te jednostke
i jej jednostki zalezne kazdego szczebla. W przypadku skorzystania z powyzszego zwolnie-
nia jednostka ujawnia w sprawozdaniu z dziatalno$ci nazwe i siedzibe jednostki dominu-
jacej wyzszego szczebla, sporzadzajacej oswiadczenie lub sprawozdanie grupy kapitatowej
na temat informacji niefinansowych, ktére obejmie te jednostke i jej jednostki zalezne kaz-
dego szczebla.
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traktowanych jako jednostki zainteresowana publicznego®. Okreslone w tych
przepisach grupy kapitalowe beda podlega¢ obowiazkowi ww. raportowania nie-
finansowego, jezeli w roku obrotowym oraz w roku poprzedzajagcym grupa ta
przekroczyla nastgpujace wartosci: po dokonaniu wyltaczen konsolidacyjnych
(Sredniorocznego zatrudnienia powyzej 500 oséb oraz sumy aktywdéw bilan-
su powyzej 85 mln zl lub przychody netto ze sprzedazy towaréw i produktéw
170 mln z1), natomiast przed dokonaniem wylaczen konsolidacyjnych powyzsze
limity kwoty sumy aktywow bilansu oraz przychodéw netto ze sprzedazy towa-
réw i produktow zwieksza sie 0 20%.

Jednostki dominujace beda sporzadza¢ oswiadczenie grupy kapitatowej na te-
mat informacji niefinansowych wedlug wymogéw okreslonych dla o$wiadczenia
na temat informacji niefinansowych jednostki, okreslonych w ustawie. Umozli-
wiono jednostce niesporzadzanie o§wiadczenia grupy kapitalowej na temat infor-
macji niefinansowych, jezeli jednostka dominujgca sporzadzi odrebnie sprawoz-
danie grupy kapitatowej na temat informacji niefinansowych. Sprawozdanie grupy
kapitalowej na temat informacji niefinansowych, analogicznie jak w przypadku
jednostkowego sprawozdania, ma by¢ zamieszczone na stronie internetowej jed-
nostki dominujacej. Sporzadzenie przez jednostke o$wiadczenia grupy kapita-
fowej na temat informacji niefinansowych lub sprawozdania grupy kapitalowe;j
na temat informacji niefinansowych jest rOwnoznaczne ze spelnieniem przez nig
minimalnych obowigzkéw sprawozdawczych, ktore nie zostang objete obowigz-
kiem rozbudowanego raportowania informacji niefinansowych*..

Dane niefinansowe nie beda podlegaly klasycznemu audytowi, takiemu jak
w przypadku danych finansowych. Ustawa naklada na bieglego rewidenta

40 Podmiotami objetymi regulacja beda duze jednostki zainteresowania publicznego w ro-
zumieniu art. 2 pkt | dyrektywy 2013/34/UE, w powiazaniu z art. | dyrektywy 2014/95/UE
wprowadzajacym w szczegdlnosci art.19a i art. 29a do dyrektywy 2013/34/UE (tj. jednostki
dziatajace gtéwnie na rynku finansowym, w tym m.in. banki, zaktady ubezpieczen, emiten-
ci papieréw wartosciowych dopuszczonych lub ubiegajacych sie o dopuszczenie do obro-
tu na jednym z rynkéw regulowanych Europejskiego Obszaru Gospodarczego) oraz grupy
kapitatowe, w ktérych jednostka dominujaca jest jednostka zainteresowania publicznego,
spetniajace w roku obrotowym, za ktéry sporzadzaja sprawozdanie finansowe oraz w roku
poprzedzajgcym ten rok nastepujace kryteria (odnoszace sie do duzej jednostki zaintereso-
wania publicznego lub ww. grupy kapitatowej): srednioroczne zatrudnienie powyzej 500 os6b
oraz suma aktywow bilansu powyzej 20 mln EUR lub przychody netto ze sprzedazy towaréw
i produktéw powyzej 40 mln EUR.

41 Okresla sie przypadek, w ktérym jednostka dominujaca moze nie sporzadzaé oswiadczenia
grupy kapitatowej na temat informacji niefinansowych lub sprawozdania grupy kapitatowej
na temat informacji niefinansowych. Zwolnienie to dotyczy jednostki dominujacej nizszego
szczebla, jezeli inna jednostka dominujaca majaca siedzibe lub miejsce sprawowania zarza-
du na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego sporzadzi oswiadczenie grupy ka-
pitatowej na temat informacji niefinansowych lub sprawozdanie grupy kapitatowej na temat
informacji niefinansowych, zgodnie z przepisami prawa panstwa cztonkowskiego ktéremu
podlega i ktérym to o$wiadczeniem lub sprawozdaniem obejmie te jednostke i jej jednostki
zalezne kazdego szczebla.
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jedynie obowigzek potwierdzenia faktu, czy jednostka sporzadzila oswiadczenie
na temat informacji niefinansowych lub odrebne sprawozdanie*>. Wprowadza si¢
takze odpowiedzialnos¢ karng za niezamieszczenie na stronie internetowej od-
rebnego sprawozdania na temat informacji niefinansowych jednostkowego skon-
solidowanego), ktdre jest alternatywng forma spelnienia obowigzku sporzadzenia
o$wiadczenia na temat informacji niefinansowych zawartego w sprawozdaniu
z dzialalnosci.

Nie ulega watpliwosci, ze zmiany w regulacjach rachunkowos$ci moga okazac sie
sporym wyzwaniem dla polskich przedsigbiorstw. Mozna wymieni¢ trzy przyczy-
ny takiego stanu rzeczy. Po pierwsze sposob raportowania danych niefinansowych
zdecydowanie rozni sie od specyfiki ujawnien informacji finansowych. Przedsie-
biorstwa beda zobligowane do ujawniania informacji na temat miejsc pracy, $ro-
dowiska naturalnego, zaangazowania spolecznego, przestrzegania praw czlowieka
czy przeciwdziatania korupcji i fapownictwu. Wiekszos¢ spotek nie ujmowata tego
do tej pory w swojej polityce informacyjnej. Po drugie nowe regulacje zobowia-
zujg spolki do ujawnienia danych niefinansowych w sprawozdaniu z dziatalnosci
badz w odrebnym sprawozdaniu lub innym dokumencie przygotowanym zgodnie
z uznanymi miedzynarodowymi standardami. Przedsigbiorstwa beda zobowia-
zane konkretnego wskazania i opisu nie tylko polityk odnoszacych si¢ do wska-
zanych obszaréw, ale réwniez skutkéw stosowania tych polityk oraz sposobow
zarzadzania ryzykami zwigzanymi ze srodowiskiem, miejscami pracy, prawami
czlowieka, relacjami spotecznymi czy przeciwdzialaniem korupcji i fapowkarstwu.
Na koniec wreszcie nalezy zwrdci¢ uwage, ze w calej operacji zmiany prawa w tym
zakresie chodzi przede wszystkim o korzysci zwigzane z procesem raportowania,
a nie tylko z samym raportem, ma to bowiem wspomoc procesy uporzadkowa-
nia i zarzadzania przedsiebiorstwem. Nie od dzi§ wiadomo, ze dzieki lepszej kon-
troli i wskaznikowaniu obszaréw trudnych lub newralgicznych, ktére do tej pory
nie byly precyzyjnie zarzadzane, podnosi si¢ wartos¢ przedsiebiorstwa nie tylko
w oczach zarzadu i analitykow, ale interesariuszy i calego spoleczenstwa. A komu-
nikowanie informacji niefinansowych i

raportowanie zintegrowane to nowy sposob, w jaki podmioty gospodarcze zaczely mowié
do swoich inwestoréw i innych grup interesariuszy, o tym jak organizacja tworzy warto$¢ (finan-
sowg i pozafinansowg) oraz jak zamierza ja zwiekszy¢ w perspektywie krotko i dlugoterminowej
(https://www.pwc.pl/pl/biuro-prasowe/assets/zaproszenie_konsultacje_raportowanie_zintegro-

wane.pdf).

42 Wdrozenie zmiany w aktualnie proponowanym zakresie ma na celu dostosowanie sie do in-
terpretacji Komisji Europejskiej, ktéra na zapytanie Polski z 18.07.2016 r. udzielita odpowie-
dzi, w ktdrej Komisja potwierdzita, ze zakres obowiazkéw biegtego rewidenta w stosunku
do dotychczasowych informacji niefinansowych raportowanych w tzw. waskim zakresie
(art. 19 dyrektywy 2013/34/UE, ktéry byt transponowany do ustawy o rachunkowosci w ra-
mach art. 49) nie ulegt zmianie.
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3.6. Wybrane inicjatywy w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w praktyce
polskich spotek gietdowych

Wejscie w zycie dyrektywy 95 UE i nowelizacja ustawy o rachunkowosci
pod katem obowigzku ujawniania informacji niefinansowych powoduje, ze in-
tensyfikuja si¢ rozwazania na temat stopnia przygotowania polskich podmiotéow
gospodarczych do podjecia takiego wyzwania. Coraz czedciej zadawane sg pytania
o transparentno$¢ intencji w podejmowaniu inicjatyw CSR oraz o realne zaintere-
sowanie raportujacych podmiotéw prawdziwym zaangazowaniem $rodowiskowo
-spolecznym. Rozwazania na ten temat beda kontynuowane jeszcze przez wiele lat.
Nie ulega jednak watpliwosci, ze uwaga wszystkich gremiow i spotecznosci zostala
skutecznie zwrdcona na dzialania CSR i ujawnianie informacji o nich.

Grupa Lotos w swoim Zintegrowanym Raporcie Rocznym juz na poczatku in-
formuje odbiorce, ze kierownictwo wszystkich jednostek wchodzacych w sktad
Grupy, zdaje sobie sprawe z wplywu wywieranego na srodowisko:

dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej LOTOS moze potencjalnie wywiera¢ istotny wplyw na srodowi-
sko naturalne, w szczegolno$ci poprzez emisje zanieczyszczen do powietrza, wytwarzanie odpa-
doéw, korzystanie z wod i odprowadzanie $ciekdw. Skala i charakter naszego oddzialywania regu-
lowane sg przez przepisy o ochronie srodowiska. W zwigzku z prowadzong dzialalnoscia, spotki
grupy kapitalowej, posiadaja wymagane prawem pozwolenia, w tym pozwolenia zintegrowane,
okreslajace operacyjne i srodowiskowe aspekty pracy instalacji (Zintegrowany Raport Roczny
Grupy Lotos za rok 2014, s. 179).

Grupa Azoty czg$¢ srodowiskowa Zintegrowanego Raportu Rocznego za rok
2014. rozpoczyna znamiennym stwierdzeniem:

w XXI wieku zasada poszanowania §rodowiska naturalnego jest oczywisto$cia, o ktdrej wlasciwie
nie trzeba juz méwic. Jednak skala naszej odpowiedzialnosci za srodowisko — jako wielkiej euro-
pejskiej grupy chemicznej — jest tak duza, ze musimy i chcemy o tym méwi¢ przy kazdej okazji.
Choc¢by po to, by nasi interesariusze wiedzieli, Ze robimy w tych sprawach wszystko, co mozliwe
(Zintegrowany Raport Roczny Grupy Azoty 2014, s. 94)*.

43 Raport zrbwnowazonego rozwoju Grupy Tauron zawiera z kolei bardzo bogata charakterysty-
ke interakcji spotki ze srodowiskiem. Zostaty w nim opisane istotne aspekty wptywu na $ro-
dowisko, zapobiegania zanieczyszczeniom oraz podejmowanych dziatan edukacyjnych
i inicjatyw spotecznych. Ponadto przedstawione dane $rodowiskowe czesto rozwazane sa
w odniesieniu do wartosci produkcji, co umozliwia ocene efektywnosci dziatan pro srodowi-
skowych.
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Jak juz wcze$niej podkreslano, inicjatywom CSR czgsto zarzuca si¢ ,,interesow-
no$¢”, czyli marketingowy charakter dzialan. Jesli nawet tak jest, jesli dzialania
na rzecz srodowiska i spoteczenstwa to tylko zespot zabiegéw marketingowych, to
w koncu i tak korzystajg na tym wszyscy. Podajmy tu kilka przyktadéw.

Od lat realizowane sg przez spotke Lotos projekty na rzecz ochrony walo-
réw przyrodniczych Morza Baltyckiego pod nazwa ,LOTOS pomaga Baltyc-
kiej przyrodzie” Innym, kluczowym programem realizowanym na cennych
przyrodniczo terenach nalezacych do obszaréw NATURA 2000 jest diugofa-
lowy projekt pt. ,Chronimy NATURE na Wyspie Sobieszewskiej”. Grupa Lo-
tos, ze wzgledu na prowadzona dzialalnos¢, ktora powszechnie uznaje si¢ jako
jedng z najbardziej szkodliwych dla srodowiska, konsekwentnie angazuje sie
w dzialania proekologiczne. Ponoszone inwestycje rzeczowe i niematerialne maja
zapewni¢ ograniczenie wywieranego wplywu na $rodowisko, a przy okazji pod-
nie$¢ wydajno$¢ produkceyjng i finansowg zakladéw wchodzacych w sktad Grupy.
Grupa raportuje dzialania srodowiskowe zgodnie z wymogami raportowania GRI,
co zostato poddane weryfikacji niezaleznych audytoréw.

Przykladem inicjatyw spolecznych w Polsce jest inwestowanie w sport. Firma
Prokom finansowata najzdolniejszych polskich tenisistow i zeglarzy, Grupa Lotos
do niedawna sponsorowata skoczkéw narciarskich, a obecnie - reprezentacje na-
rodowa w pilce noznej. Grupa Azoty finansuje pitke reczna, pitke nozna i sporty
zimowe, KGHM Polska Miedz - siatkdwke, koszykéwke i pitke nozng. PKOBP
i PZU sponsoruja rozwoj lekkoatletyki w Polsce, a Tauron i Enea - pitke nozng,
koszykowke i zuzel, podobnie jak Grupa PGE, ktéra dodatkowo finansuje polska
kadre skoczkow narciarskich.

Wiele korporacji angazuje si¢ w dzialalno$¢ na rzecz spolecznej odpowiedzial-
nosci. Poczawszy od lipca do grudnia 2014 roku i dalej w 2015 roku, Fundacja
PZU realizowalta kampanie¢ spoleczng ,, Kochasz? Powiedz STOP Wariatom Dro-
gowym”. Jej gtéwnym celem jest zwiekszenie bezpieczenstwa na drodze poprzez
ksztaltowanie odpowiedzialnych postaw kierowcow. Jej symbolem stato si¢ nie-
bieskie serce, ktore podarowane przez osobe bliska, umieszczone w widocznym
miejscu w samochodzie, ma przypomina¢ kierowcom, aby jechali bezpiecznie.
Na potrzeby kampanii powstalo 3 mln serc, ktére rozdawane byly we wszystkich
placowkach i oddziatach PZU oraz podczas akeji specjalnych, gtéwnie w szkotach.
Obecnie dzialania te s3 kontynuowane w mediach ogdlnopolskich, zostaty uzupel-
nione akcja majaca poprawi¢ bezpieczenstwo najmtodszych uczestnikéw ruchu
drogowego - dzieci i mtodziez wracajaca ze szkot pieszo badz na rowerach. Trzon
przedsiewziecia polegal na przekazaniu mlodziezy odblaskéw, ktore przyczepio-
ne do tornistrow, plecakow i odziezy wierzchniej majg poprawi¢ ich widocznos¢
i oznaczenie pozycji na drodze, w szczeg6lnosci jesienig i zima.

Grupa Pelion intensywnie angazuje si¢ w akcje skupione wokot swojego core
buisness, czyli ochrony zdrowia i propagowania zdrowego trybu zycia. W Budi-
mexie fundamentem dziatan skierowanych do lokalnych spotecznosci sg dwa row-
nolegle programy, ktérych adresatami sg dzieci. Pierwszy z nich, ,Domofon ICE”,
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realizowany jest od 2010 roku. Drugi, ,Strefa Rodzica. Budimex Dzieciom’, zapo-
czatkowany zostal w 2012 roku. Réwnocze$nie od wielu lat realizowany jest projekt
spoleczny o zupelnie innym charakterze, kierowany do studentéw kierunkow tech-
nicznych - ,,Akademia Budimex”. W 2013 roku spétka przekazata Fundacji ,,Na Ra-
tunek Dzieciom z Chorobg Nowotworowg” $rodki pieni¢zne na leczenie dzieci
oraz na budowe Przyladka Nadziei — Kliniki Transplantacji Szpiku, Onkologii i He-
matologii Dzieciecej Akademii Medycznej we Wroclawiu. Fundacji Pomocy Dzie-
ciom Poszkodowanym w Wypadkach Komunikacyjnych ,Wr6¢” Budimex przekazat
srodki na zakup lokomatu pediatrycznego — nowoczesnego urzadzenia stuzacego
do nauki, motywacji i oceny chodu. Z dzialan prowadzonych przez Grupe Budmiex
wynika, iz aktywnie angazuje si¢ ona na rzecz spotecznosci lokalnych, nie poprzez
medialnie naglosnione akcje, a w drodze systematycznej wspotpracy z nimi.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu cieszy sie rosnagcym zainteresowaniem
w Polsce, a szczegdlng dynamike zmian mozna zauwazy¢ po 2009 r., gdy na Giet-
dzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie pojawit si¢ indeks spofecznie odpo-
wiedzialnych spétek —-RESPECT. Za najwazniejsze motywacje dziatalnosci CSR
w spotkach gieldowych uznano: zmniejszenie wplywu firmy na $rodowisko,
utrzymanie lub poprawienie reputacji firmy, poprawienie relacji z partnerami biz-
nesowymi i lokalng spotecznoscia. Z kolei najwyzej ocenione korzysci dotyczyly
poprawy wizerunku przedsiebiorstwa, wzrostu §wiadomosci pracownikéw o CSR,
podniesienia ich motywacji, a takze poprawy efektywnosci gospodarowania i sku-
tecznosci zarzadzania. (Skrzypek, Saadi, 2014, s. 11-24).

Jednym z ciekawszych i kompleksowych opracowan wynikéw badan polskich
spotek gieldowych w zakresie dziatan CSR jest pozycja pod red. P. Ploszajskiego.
Autorzy wskazali w niej zidentyfikowane na podstawie badan i analiz kierunki roz-
woju praktyki CSR w przedsiebiorstwach nowej gospodarki, uwzgledniajac nowe
struktury, wspolczesne wyzwania i wysoka dynamike zmian. Przeprowadzili anali-
z¢ praktyk CSR w wybranych polskich spétkach gietdowych. Celem byta obserwa-
cja tendencji zmian w odniesieniu do typu podejmowanych inicjatyw, intensyw-
nosci realizowanych dziatan oraz wielkosci srodkéw przeznaczanych na realizacje
dzialan z zakresu spolfecznej odpowiedzialnosci biznesu. Badanie oparto na anali-
zie trzydziestu o$miu studiéw przypadku spolek gietdowych. Autorzy wykazali, ze

problematyka spolecznej odpowiedzialno$ci w polskich spotkach gieldowych osiggneta taki po-
ziom dojrzalosci rozwojowej, na jakim przestaje juz by¢, jak to zwykle bywa na poczatku, or-
namentalnym elementem public relations uzaleznionym od chwilowych kapryséw lub ambicji
zarzadow firm i ograniczonym do okazjonalnej filantropii czy tylez spektakularnych, co przypad-
kowych, eventéw (Ploszajski, red., 2013, wstep)*.

44 Badanie jest, jak dotychczas, jedna z nielicznych analiz bezposrednio poréwnujaca szerokie
spektrum zmiennych dotyczacych realizacji strategii i programéw CSR w polskich spétkach
gietdowych. W badaniu skonfrontowano, w starannie dobranych, dajacych sie poréwnywaé
ilosciowo i jakosciowo prébach, dwie grupy spétek rézniace sie tylko przynaleznoscia (lub nie)
do Indeksu RESPECT. W ten spos6b zadbano o maksymalng mozliwg wiarygodno$¢ wnioskdw.
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Na koniec, w obliczu zmian polskich regulacji prawnych w zakresie ujawniania
informacji niefinansowych, w tym szczegélnie dotyczacych dzialan CSR, warto
dokona¢ choc¢by pobieznego przegladu spoétek notowanych na GPW w Warsza-
wie sprawdzajac, czy i w jaki sposob ujawnialy w raportach za 2015 rok informa-
cje o dziataniach spolecznie odpowiedzialnych. Do badania wybrano 60 spélek
notowanych w indeksach: WIG20 i WIG40. WIG20 to indeks gieldowy 20 naj-
wiekszych spolek akcyjnych notowanych na warszawskiej Gieldzie Papieréw War-
tosciowych. Bazowa datg dla indeksu jest 16.04.1994. Jest to indeks typu cenowe-
go (przy jego obliczaniu bierze si¢ pod uwage wylacznie ceny zawartych w nim
transakcji). W ramach WIG20 nie moze by¢ notowanych wigcej niz 5 spotek z jed-
nego sektora; nie s3 w nim notowane fundusze inwestycyjne®. Indeks mWIG40
jest kontynuacjg indeksu MIDWIG i jest obliczany od 31.12.1997 roku. Obejmuje
40 $rednich spétek notowanych na Gléwnym Rynku GPW. W indeksie mWIG40
nie uczestniczg spotki z indeksow WIG20 i sWIG80 oraz spotki zagraniczne no-
towane jednoczesnie na GPW i innych rynkach, o wartosci rynkowej w dniu ran-
kingu powyzej 1 mld euro. Jest to réwniez indeks cenowy.

Jak juz wspomniano, celem badania byto sprawdzenie, czy spétki raportujg in-
formacje CSR, a jedli tak, to w jakiej formie. W badaniu nie analizowano ilosci
i jakosci prezentowanych informacji. Jako metode badawczg zastosowano metode
obserwacji bez interwencji.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze za 2015 rok:

— cze$¢ spolek sporzadzita raporty zintegrowane (PKN Orlen, KGHM, PGE,
Bogdanka®, Grupa Azoty, Lotos). Spoéiki te raportuja zgodnie z wytycznymi
Miedzynarodowego Stowarzyszenia na rzecz Raportowania Zintegrowanego
(IIRC - International Integrated Reporting Council) oraz z wytycznymi GRI
w wersji G4, na poziomie podstawowym (core);

— trzyna$cie spdtek sporzadzito raporty spoteczne/srodowiskowe (migedzy in-
nymi: PKOBP, BZWBK, Orange PL, Tauron, ENEA, Energa, Budimex);

- dziewigc¢ spdtek sporzadzilo tradycyjne raporty roczne, w ktérych zawarto
réwniez informacje o dziataniach CSR, (miedzy innymi: PEKAO, GTC, Kety
i Netia);

— trzydziesci dwie spotki w ogéle nie sporzadzily raportéow zawierajacych in-
formacje o CSR (ani w formie zintegrowanej, ani w postaci odrebnego rapor-
tu czy wzbogacenia o informacje CSR swoich raportéw rocznych).

45 23.09.2013 do indeksu WIG20 dodano 10 nowych spdtek, tworzac WIG30 publikowany obok
WIG20, a poniewaz w WIG30 s3 notowane niektdre spotki z mWIG40, omawianym badaniem
zdecydowano sie obja¢ WIG20 i 40.

46 Spotka Lubelski Wegiel Bogdanka w tegorocznej, dziesiatej z kolei, jubileuszowej, edycji
konkursu Raporty Spoteczne, otrzymata za raport zintegrowany catej grupy kapitatowej
za 2015 r. nagrode gtéwna i jednoczesnie nagrode ministra rozwoju (http://niezalezna.pl...).
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Nalezy réwniez zauwazyd¢, ze niektore spotki raportujg informacje CSR za okre-
sy dwuletnie, na przykltad PZU czy mBank. Wyniki przegladu przedstawiono
na ilustracji 3.5.
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Ilustracja 3.5. Raportowanie informacji o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w badanych spétkach
Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak wynika ze schematu 3.5, ponad polowa najwiekszych spotek gietdowych
w ogole nie raportuje informacji o spolecznej odpowiedzialnosci (ani w zakre-
sie dziatan srodowiskowych, ani prospolecznych). Jednoczesnie warto wskazac,
ze w 2016 r. Deloitte przeprowadzito w Europie srodkowej badanie 500 najwigk-
szych firma regionu (Deloitte CE Top 500). Pokazalo ono, ze w Europie central-
nej to polskie przedsiebiorstwa przygotowuja relatywnie najwigcej — bo az 26%
wszystkich raportéw niefinansowych. Ponadto wigkszo$¢ z tworzonych w Polsce
raportow tego typu jest przygotowana zgodnie ze $wiatowymi wytycznymi rapor-
towania niefinansowego GRI i/lub raportowania zintegrowanego IIRC (http://nie-
zalezna.pl...).

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, warto podkresli¢, ze znakomita
wigkszo$¢ opracowan na temat raportowania spotecznej odpowiedzialnosci do-
tyczy przedsigbiorstw, ktorych celem jest maksymalizacja wyniku finansowego
w toku prowadzonej dzialalnosci. Z powodu braku takich opracowan w odnie-
sieniu do podmiotéw specyficznych, w dalszej czgsci opracowania skupiono uwa-
ge na podmiocie, ktérego rozmiary, skala i specyfika dzialalnosci, a jednoczesnie
wpisana niejako w sens istnienia spoleczna odpowiedzialnos¢ nie majg preceden-
su w skali Europy, a nawet $wiata, na Panstwowym Gospodarstwie Lesnym ,,Lasy
Panstwowe”






Rozdziat 4

Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy
Panstwowe jako specyficzny podmiot
gospodarczy

4.1. Lesnictwo w kontekscie wybranych aspektow
historycznych i teoretycznych

Lasy stanowig 27,08% powierzchni ladowej Ziemi. Powierzchnia laséw wyno-
si okoto 4033 mln ha, czyli okoto 40 330 600 km?. Do krajéw o najwiekszej po-
wierzchni laséw naleza: Rosja (20%)', Brazylia (13%), Kanada (8%), USA (7%)
oraz Chiny (5%). Kraje Unii Europejskiej z powierzchnig laséw okoto 157 mln ha
stanowig okolo 4% powierzchni laséw $wiata (R. Keenan i in., 2015, 9-11). Polska
(9,3 mln ha) zajmuje 55. miejsce na liScie krajow wedlug powierzchni laséw. Po-
wierzchnia lasow w Polsce stanowi 0,23% lasow $wiata oraz okoto 6% powierzchni
laséw Unii Europejskiej. Natomiast zasoby drzewne Polski (2,3 mld m?) stanowig
9,5% zasobow laséw UE, co daje Polsce 4. miejsce wsrdd tych krajow.

Uzytkowanie lasu jest najstarsza forma dziatalnosci cztowieka. Las jest eko-
systemem stanowigcym naturalny efekt sukcesji dla wigkszosci terenéw lado-
wych na $wiecie i na niemal catym terytorium Polski (Gotos, Kaliszewski, 2016b,
s. 91-99). Przez miliony lat lasy pokrywaly znaczng czg¢s¢ obszaru Europy. Nawet
na ziemiach polskich, jeszcze stosunkowo niedawno pokrytych lodowcem, lasy
zajmowaly wiekszos$¢ terenu juz prawie 10 tysiecy lat temu. Lasy stanowig do-
bro ogdlnospoteczne, a opinia publiczna zazwyczaj surowo ocenia tych, ktérym

1 Rosja jest najbardziej zalesionym krajem $wiata. Tereny le$ne zajmuja powierzchnie okoto
763,5 mln ha.
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powierzona zostala troska o majatek narodowy. Znaczacy wplyw na t¢ opini¢ ma
historyczna ewolucja podejscia do relacji: las—spoteczenstwo. Jakkolwiek celem
niniejszego opracowania nie jest skrupulatne i szczegélowe przedstawienie histo-
rycznych uwarunkowan rozwoju laséw i gospodarki lesnej w Polsce i na $wiecie,
jednak warto, dla pelniejszego zrozumienia problematyki raportowania spolecz-
nej odpowiedzialnosci w Lasach Panstwowych, przytoczy¢ kilka faktéw histo-
rycznych?®.

Historia zréwnowazonego rozwoju w lesnictwie rozpoczyna sie od wydania
nakazu dbania o las. W 1364 r. opublikowano Artykul 4 LOrdonnace of Brunoy,
akt prawny podpisany przez Filipa VI we Francji, wedtug ktérego ,ten, ktory jest
wlascicielem i sprzedaje drewno z lasu, musi o niego dbac¢ (o las) i zapewni¢, aby
jego las rost ciagle i o odpowiedniej, jakosci” (Paschalis-Jakubowicz, 2011, s. 103).
W 1713 r. H.C. von Carlowitz sformufowal ide¢ zréwnowazonego rozwoju, wyja-
$niajac jej istote na przykladzie gospodarstwa lesnego. Wprowadzit tez klasyfikacje
poje¢ zwiazanych z trwaloscig i ciggloscig uzytkowania lasu, akcentujac ich wza-
jemne relacje (trwalo$¢ lasu oznacza mozliwo$¢ ciagloéci jego uzytkowania (Pas-
chalis-Jakubowicz, 2011, s. 103).

W nastepnych okresach budowano podwaliny pod konstrukcje utrzymania
trwalosci, ciaglo$ci i rownomiernosci uzytkowania lasu, wspominajac przy okazji
teoretykow i praktykow lesnych, takich jak H. Cotta, J.C. Hundeshagen, C. Heyer,.
Ich osiagnigcia staly si¢ podstawa sformutowania zasad prowadzenia gospodarki
lesnej, tworzac tzw. model lesnictwa europejskiego, opartego na szkole niemieckiej
(Paschalis-Jakubowicz, 2011, s. 103).

Sformutowana w 1795 roku przez G.L. Hartiga zasada ,,rownomiernosci uzyt-
kowania lasu”, akcentujaca potrzeby przysztych pokolen w zakresie surowca
drzewnego, zostala rozwinieta, miedzy innymi przez wcze$niej wspomnianych
J.C. Hundeshagena czy C. Heyera. Ich badania uswiadomity $wiatu potrzebe opra-
cowania zasad postepowania przy uzytkowaniu laséw uwzgledniajacych ryzyko
utrzymania trwalosci lasu, jednoczesnie zapewniajac utrzymanie jego trwalosci,
cigglosci i rownomiernosci eksploatowania.

Od poczatku prowadzenia gospodarki lesnej pojawialy si¢ rozwazania na temat
jej ekonomicznych aspektéw. W Europie gospodarka lesna od blisko 300 lat cha-
rakteryzuje sie zasadg trwatosci. Jak zauwaza A. Klocek (2003, s. 1-11),

2 Tematyka historycznych uwarunkowan rozwoju laséw pojawia sie w ciekawych opracowa-
niach: R. Jaszczaka na temat urzadzania lasu w Polsce do 1939 roku, tj. na temat poczatkéw
urzadzania laséw (Jaszczak, 2008a, s.13-21), urzadzania lasu w Krélestwie Polskim (Jasz-
czak, 2008b, s. 3-13), urzadzania lasu na ziemiach polskich w zaborze austriackim i pruskim
(Jaszczak, 2008c, s. 3-10) oraz urzadzania lasu na ziemiach polskich w latach 1918-1939
(Jaszczak, 2008d, s. 3-13). Na uwage zastuguja réwniez publikacje na temat urzadzania lasu
w Polsce po drugiej wojnie $wiatowej (Magnuski, Jaszczak, 2008a, s. 22-32; Magnuski, Jasz-
czak, 2008b, s. 9-18; Magnuski, Jaszczak, 2008c; s. 3-16) oraz kompleksowe opracowanie
J. Brody o historii le$nictwa w Polsce (Broda, 2000).



Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe jako specyficzny... 135

w pierwszym okresie, trwajacym okolo 120 lat, zasada ta odnosila si¢ wylacznie do drewna i mia-
fa na celu zapewnienie odbiorcom dostaw mozliwie duzych jego ilo$ci. Sytuacja diametralnie si¢
zmienita w pierwszej potowie XIX w. w zwigzku z rozwojem liberalnego nurtu ekonomii. Miejsce
drewna jako dominujgcego celu gospodarki le$nej zajal dochdd pienigzny. Wszechogarniajacy
duch prywatnej przedsigbiorczosci spowodowal podporzadkowanie rowniez le$nictwa zasadzie

najwyzszych odsetek od zainwestowanego kapitatu.

Jak podaje E. Wysocka-Fijorek (2015, s. 873), juz w 1347 r. w statutach wislic-
kich (jednym z pierwszych dokumentéw dotyczacych omawianego zagadnienia)
omawiano nakfadanie kar za nieprawidlowa wycinke drzew, powodujaca zmniej-
szanie zasobow lesnych. W XVII wieku zaczgto zwraca¢ uwage na zréwnowazone
czerpanie dochodoéw z lasu.

Do XIV wieku lasy pokrywaly znaczng czg¢s$¢ ziem polskich. Bylo ich tak duzo,
ze jeszcze wedlug statutu mazowieckiego z 1260 roku jawny wyrab drzewa z cu-
dzego lasu nie byl uwazany za przestepstwo. Nie moéwito si¢ wtedy o gospodar-
stwie lesnym. Wrecz przeciwnie, las byl miejscem pozyskiwania gruntéw rolnych.
Przykladem tego jest chociazby ustanowienie w 1347 roku przez krola Kazimierza
Wielkiego prawa, na mocy ktdrego kolonisci osiedlajacy si¢ w lasach byli przez
sze$¢ lat zwolnieni od dziesieciny, a przez dwanascie lat — od innych danin. We
wspomnianych juz wczesniej statutach wislickich wyznaczono co prawda kary
za nieprawne $cinanie drzew, podpalanie lasu i innego rodzaju szkody, ale wynika-
to to z koniecznos$ci ochrony wlasnosci, a nie z potrzeby prowadzenia racjonalne;
gospodarki lesnej (Jaszczak, 2008a, s. 13-21).

Z analizy historycznej okresu zaboréw na ziemiach polskich zaboru rosyj-
skiego oraz zaborow austriackiego i pruskiego wynika, ze stosunkowo najlepsza
sytuacja miata miejsce na ziemiach zaboru pruskiego, natomiast na ziemiach
zaboru rosyjskiego stalo si¢ konieczne jak najszybsze urzadzenie laséw panstwo-
wych (gtéwnie z powodu znaczacych zniszczen). Lasy w zaborze austriackim byty
w stanie po$rednim miedzy obu wymienionymi wcze$niej zaborami. Po odzy-
skaniu przez Polske niepodleglosci administracja lesna musiala jednak w poczat-
kowym okresie polega¢ na planach urzadzeniowych pozostalych po zaborcach
(Jaszczak, 2008¢, s. 9).

W drugiej polowie XIX w., wraz z narodzinami nowego nurtu ekonomii neo-
liberalnej, nazwanego ekonomia dobrobytu, zaobserwowano stopniowe ogra-
niczanie dochodowej funkcji gospodarki lesnej, na korzys¢ realizacji innych jej
zadan (Sieniawski, 2011, s. 279-288). Zwrdcenie uwagi na kwestie dobr publicz-
nych sprzyjalo wprowadzeniu przez niektére kraje do swojego rezimu prawne-
go kategorii laséw ochronnych. Dopiero w latach 30. XX w. pojawito si¢ pojecie
spoteczno-ekonomicznej dojrzatosci rebnej drzewostanéw, ktora rozszerzyla za-
sade trwalosci, oprocz ekonomicznych, réwniez na funkcje ochronne i socjalne.
Wiele krajow zaczglo wprowadzaé rozwigzania prawne majace sprzyjaé tworzeniu
laséw ochronnych, wystarczy wymieni¢ m.in. austriacka ustawe lasowa z 1852 r.
czy wprowadzone w Szwajcarii w 1871 r. pierwsze akty prawne regulujgce pomoc
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finansowa panstwa w zakresie gospodarki w lasach ochronnych (Piekutin, Pa-
rzych, 2007, s. 64-7)°.

Doktryna liberalnej maksymalizacji zysku juz od potowy XIX w. byta ostro kry-
tykowana, a w toku zachodzacych przemian gospodarczych powstala uzasadniona
potrzeba wkraczania panstwa (oprécz wojska, policji i sadow) takze w sfere dzia-
talnosci gospodarczej, w tzw. interesie ogétu. Takie podejscie znalazto odzwier-
ciedlenie takze w gospodarstwie lesnym. Krytyka éwczesnych metod gospodarki
lesnej dala podstawy do sformufowania pod koniec XIX w. przez K. Gayera idei
»Z powrotem do natury” (Piekutin, Parzych, 2007, s. 64-72).

Proces pozytywnych zmian w polskim lesnictwie rozpoczal si¢ po II wojnie
$wiatowej. Zmiany te byly spowodowane zalesieniami duzych obszaréw i prowa-
dzeniem przez Lasy Panstwowe konsekwentnej polityki w zakresie gospodarki
lesnej. Efektem tych dzialtan jest znaczacy wzrost lesistosci, zasobnosci drzewosta-
néw i poprawiajacy sie stan zasobow lesnych (Borecki, Stepien, 2012, s. 914-922).

Ze wzgledu na unikalny charakter dzialalno$ci mozna Lasy Panstwowe nazwaé
podmiotem o wielu funkcjach pozaprodukeyjnych, do ktérych wypelnienia jest zo-
bowiazany i ktérych wykonanie finansuje z wlasnych przychodow* (Pietrzak, Pita-
cik, 2014, s. 162-170). W dzialania Laséw Panstwowych wpisujg si¢ nierozerwalnie
takie teorie, jak: interesariuszy, legitymizacji, uzytecznosci decyzyjnej czy agencji
(na rozwdj i znaczenie teorii zwracano uwage w rozdziale 1 niniejszego opraco-
wania)®. Wspomniane teorie lezg u podstaw objasniania przyczyn réznorodnosci
ujawnien dokonywanych przez jednostki. Ujawnienia te moga dotyczy¢ takze kwe-
stii spotecznych i srodowiskowych. W przypadku Laséw Panstwowych jako jednost-
ki specyficznej, dzialajacej na rzecz i w stuzbie obecnego spoteczenstwa i przysztych
pokolen, rozwazania na temat wptywu teorii ekonomicznych na raportowanie infor-
macji pozafinansowych o spolecznej odpowiedzialnosci sg ze wszech miar wskaza-
ne, szczeg6lnie obecnie, w dobie budowania rozszerzonych raportéw finansowych.

W minionym dwudziestoleciu na prowadzenie przez Lasy Panstwowe gospo-
darki lesnej znaczacy wplyw miala Konferencja ONZ w Rio de Janeiro w 1992 roku
(tzw. Szczyt Ziemi), gdzie, jak wspominano w rozdziale 1, sformutowano gtéwne za-
sady trwalego i zréwnowazonego rozwoju. Przeniesiono je nastepnie do systemow
krajow europejskich na Konferencjach Ministréow Ochrony Laséw w Helsinkach
(1993), Lizbonie (1998), Wiedniu (2003) i Warszawie (2007). W Polsce znalazto
to odzwierciedlenie w ustawie o lasach z 1991 roku i wynikajacych z niej rozpo-
rzadzeniach Dyrektora Generalnego Lasow Panstwowych oraz w szczegétowych

3 Odziataniach lesnictwa na rzecz trwatego rozwoju w Polsce pisat miedzy innymi A. Grzywacz
(2001, 5. 93-107) i K. Rykowski (1994).

4 W artykule pominiety zostat, ze wzgledu na jego szeroki zakres, aspekt wtasno$ciowy Laséw
Paristwowych. Jednostka panstwowa, niezaleznie od posiadanej formy organizacyjno-praw-
nej, spetnia cele wyznaczone przez wtascicieli (w przypadku Laséw Parstwowych jest to
Skarb Panistwa dziatajacy tu jako przedstawiciel catego spoteczenistwa).

5 0 zwiazku niektdrych teorii rachunkowosci i zarzadzania z dziataniami Lasdéw Pafstwowych
pisaty E. Sniezek i J. Pitacik (2016, s. 140-149).
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zasadach prowadzenia gospodarki lesnej zapisanych w Instrukcji Urzadzenia Lasu,
Instrukcji Ochrony Lasu i Zasadach Hodowli Lasu (Poznanski, 2013, s. 298-305).
W literaturze ekonomiczno-lesnej zwraca si¢ uwage na mozliwo$¢ i konieczno$é
modyfikacji pojecia dobrobytu, wlaczajac do miar jego poziomu przede wszystkim
ustugi srodowiskowe lasu i gospodarki lesnej (Gruchala, Piekutin, 2004, s. 52).

W latach 30. XX w. zaczgto poszukiwac¢ takich rozwigzan, ktdre laczytyby
wszystkie aspekty egzystencji i rozwoju laséw oraz gospodarki lesnej. Poszuki-
wania te znalazly odzwierciedlenie w pierwszym raporcie Klubu Rzymskiego
w 1972 r. Odpowiednie zapisy znalazly si¢ rowniez w dokumentach lesnych o za-
siegu $wiatowym, europejskim i krajowym. Dotyczy to réwniez polskiej Polityki
Lesnej Panstwa (Gruchala, Piekutin, 2004, s. 53).

W europejskiej dyskusji na temat cech i miar trwalego rozwoju wyrdzniono
sze$¢ kryteriow (Gruchata, Piekutin, 2004, s. 54)°:

1) zachowanie i wzmaganie udzialu laséw w globalnym bilansie wegla,

2) utrzymanie zdrowia i zywotnosci ekosystemoéw lesnych,

3) utrzymanie produkcyjnej zasobnosci lasow,

4) zachowanie biologicznej réznorodnosci,

5) ochrona zasobéw glebowych i wodnych w lasach,

6) utrzymanie i wzmacnianie dtugofalowych i wielostronnych korzysci spotecz-

no-ekonomicznych plynacych z lasow.

Wymienione kryteria uzyskaly powszechng aprobate, aczkolwiek poziom zréw-
nowazonego rozwoju lesnictwa, do ktoérego zmierzajg poszczegdlne kraje, jest bar-
dzo zréznicowany)’.

Istotnym dzialaniem na poziomie globalnym okazaly si¢ prace Forum Lesnego
Narodéw Zjednoczonych (UNFF). Pracuje ono nad sprawami dotyczacymi zarza-
dzania lasami, ich ochrony i zréwnowazonego rozwoju we wszystkich strefach kli-
matycznych. Forum ma istotny wptyw na (Paschalis-Jakubowicz, 20104a, s. 3—14):

- implementacje ustalen i zalecen formulowanych przez IPF (Intergovernmen-

tal Panel on Forests) oraz IFF (Intergovernmental Forum on Forests),

- tworzenie szerokiej platformy dla porozumien politycznych,

- ulatwienie wspoélpracy miedzynarodowej, dialogéw multilateralnych i pro-

gramowych,

- monitorowanie i oceny postepow dziafan, ktére moga mie¢ uniwersalne za-

stosowanie,

- wzmacnianie wiezi politycznych miedzy panstwami.

6 Mozna wspomnied, ze kanadyjski system K+W obejmuje szes¢ kryteridw ustalonych przez Ka-
nadyjska Rade Ministrow Lesnictwa w 1997 r. Wsrdd tych kryteridw, cztery sa kryteriami ekolo-
gicznymi, jedno stanowi kryterium o charakterze socjalnym i tylko jedno z nich ma charakter.

7 Po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej wieksze znaczenie dla funkcjonowania firm,
w tym réwniez dla Laséw Paristwowych, ma poziom umiejetnosci menedzerskich zarzadza-
jacych (Kocel, Szewczykiewicz, 2013, s. 83-94).
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Jako wydarzenia niezwykle istotne z punktu widzenia trwale zréwnowazonej
gospodarki lesnej traktuje sie¢ rowniez Ministerialne Konferencje nt. Ochrony La-
séw Europy, proces funkcjonujgcy pod nazwg Forest Europe. Jest to obecnie naj-
wazniejsza inicjatywa wspolpracy krajow europejskich i UE w zakresie ochrony
i doskonalenia trwale zréwnowazonego zagospodarowania europejskich lasow.

4.2. Misja, wizja i strategia Panstwowego
Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe

Lasy Panstwowe obejmuja 7,6 milionéw ha. Powstaly w 1924 roku jako przed-
siebiorstwo panstwowe Polskie Lasy Panstwowe (formalnie powotane Rozporzg-
dzeniem Prezydenta Rzeczpospolitej z 28 czerwca 1924 roku, Dz.U. 1924, nr 56,
poz. 570). Charakter przedsigbiorstwa panstwowego Lasy Panstwowe utracily juz
1 lutego 1925 roku (Dz.U. 1924, nr 119, poz. 1079). W wyniku upanstwowienia la-
séw po zakonczeniu II wojny Swiatowej wszystkie lasy o obszarze przekraczajacym
25 hektaréw znalazty sie w rekach panstwa (Dekret Polskiego Komitetu Wyzwo-
lenia Narodowego z 12 grudnia 1944 r. o przejeciu niektorych laséw na wlasnos¢
Skarbu Panstwa, Dz.U. 1944, nr 15, poz. 82). I tak w 2005 roku okoto 85% po-
wierzchni laséw nalezato do panstwa.

PGL Lasy Panstwowe zarzadza niemal calo$cig laséw panstwowych w Polsce,
gospodarstwami rybackimi, osrodkami wypoczynkowymi, setkami p6l namioto-
wych, kwater mysliwskich i pokojow noclegowych dla turystow, dzierzawi rowniez
na masowy skale grunty pod wydobycie kopalin, np. piasku czy kamienia, stuza-
cych do budowy drég. Tylko na Dolnym Slasku na terenie Laséw Paristwowych
wydobywa si¢ ponad 10 mlIn ton kopalin rocznie. Nikt nie policzyt dotad, ile caly
ten majatek jest wart, ale same zasoby drewna Laséw Panstwowych wycenia si¢
na ponad 300 mld z{®. Prawie potowa drzewostandéw Laséw Panstwowych to lasy
ochronne oraz znajdujace si¢ w rezerwatach, otulinach parkéw narodowych, ob-
szarach Natura 2000 i innych terenach chronionych. Czyli tam, gdzie gospodarcza
rola laséw musi ustgpi¢ innym jego funkcjom i gdzie ogranicza si¢ znaczaco wyre-
by. Miedzy innymi dzieki temu polskie lasy sg starsze i bardziej zasobne w drewno
niz chociazby lasy finskie.

Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Panistwowe to specyficzna jednostka go-
spodarcza zarowno pod wzgledem prawnym, jak i w zakresie oraz rodzaju pro-
wadzonej dzialalnosci. Lasy Panstwowe sprawuja zarzad nad lasami stanowigcymi

8 Warto zauwazyd, ze jeszcze w latach 90. Lasy Paristwowe miaty trudna sytuacje finansowa
i podzwignety sie w duzej mierze dzieki do$¢é gtebokiej restrukturyzacji, ktdra obejmowata
m.in. wyprzedaz zbednego majatku, outsourcing prac fizycznych i znaczna redukcje zatrud-
nienia.
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wlasnosci Skarbu Panstwa (bez parkéw narodowych, Zasobu Agencji Nieruchomo-
$ci Rolnych oraz laséw oddanych w uzytkowanie wieczyste). Lasy Panstwowe jako
panstwowa jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, niebedaca
przedsigbiorstwem w rozumieniu prawa, w ramach sprawowanego zarzadu prowa-
dzi gospodarke lesng, gospodaruje gruntami i innymi nieruchomosciami oraz ru-
chomosciami zwigzanymi z gospodarka lesna, a takze prowadzi ewidencj¢ majat-
ku lesnego Skarbu Panstwa oraz ustala jego warto$¢’. Lasy Panstwowe prowadza
gospodarke lesng, dbajac przy tym o stan zarzadzanych terendw, tj. o zachowanie
waloréw przyrodniczych i krajobrazowych. Jest to najwigkszy w Unii Europejskiej
podmiot zarzadzajacy lasami nalezacymi do Skarbu Panstwa'®. Swoja dziatalnos¢
Lasy Panstwowe prowadzg na niemal jednej trzeciej powierzchni Polski.

Od poczatku istnienia w Lasach Panstwowych przyjeto tréjstopniowy model
organizacji, ktérego ramy organizacyjne przedstawiono na ilustracji 4.1. Jednostki
lesne funkcjonuja na szczeblu ogélnokrajowym, regionalnym i lokalnym. Pracuje
w nich facznie ponad 25 tys. osob. Lasami Panstwowymi zarzadza Dyrekcja Ge-
neralna kierowana przez powotywanego i odwolywanego przez ministra srodowi-
ska Dyrektora Generalnego Laséw Panstwowych''. Drugim szczeblem organiza-
cyjnym jest 17 regionalnych dyrekcji Laséw Panstwowych'. Trzecim szczeblem
w hierarchii administracji le$nej sa nadlesnictwa (jest ich 430), na ktdrych czele
stoja nadlesniczowie. Nadlesnictwa podzielone sg na 1-5 obrebow, a obreby dzie-
la si¢ na kilka, kilkanascie le$nictw, w ktérych zarzadzajg lesniczowie wspomagani
przez podlesniczych. Jednostki Laséw Panstwowych, takie jak nadlesnictwa czy
dyrekcje regionalne LP, nie posiadaja osobowosci prawnej i nie sg przedsiebior-
stwami w rozumieniu prawa, posiadajg natomiast zdolnos¢ do czynnosci praw-
nych (m.in. nadlesniczowie reprezentujg Skarb Panstwa, ale réwniez wydajg decy-
zje administracyjne).

9 W 2010 r. rzad zaplanowat wtgczenie Laséw Panstwowych do sektora finanséw publicznych,
sprzeciw wyrazity wtedy liczne srodowiska zwigzane z le$nictwem.

10 Na przyktad w Stanach Zjednoczonych gospodarka lesna prowadzona jest zgodnie z trze-
ma zasadami: zachowania zdrowotnosci lasdw, ich réznorodnosci i utrzymania tego stanu
dla terazniejszych i przysztych pokolen. Zadania te, nazywane mission statment, przetrwa-
ty w niezmienionej formie od czasu proklamacji Pafistwowej Agnacji Le$nej podczas pre-
zydentury Theodora Roosvelta, kiedy utworzono odrebna jednostke Laséw Paristwowych
(National Forest Service) w ramach Departamentu Rolnego (USDA). Od tego momentu roz-
poczat sie dynamiczny rozwdj lesnictwa panstwowego na terenie Stanéw Zjednoczonych.
W rezultacie w 2005 r. Stany Zjednoczone posiadaty 9 okregéw ze 155 jednostkami, ktére
obejmuja obecnie blisko 40% wszystkich terendw lesnych w USA, natomiast pozostata cze$é
(60% - 174 mln ha) jest w rekach prywatnych (Stefariski, Starosta, 2007, s. 108-114; Zasada
iinni, 2004,s.61-72).

11 W lutym 2012 roku zostat nim Adam Wasiak, ktory zastapit sprawujacego te funkcje w latach
2008-2012 Mariana Pigana. Od listopada 2015 Dyrektorem Generalnym jest Konrad Toma-
szewski.

12 Ich siedziby znajduja sie w nastepujgcych miastach: Biatystok, Gdansk, Katowice, Krakdw,
Krosno, Lublin, £6dz, Olsztyn, Pita, Poznan, Radom, Szczecin, Szczecinek, Torun, Warszawa,
Wroctaw, Zielona Géra.



140 Raportowanie informacji o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu...
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Nadles$nictwa Nadlesnictwa Nadles$nictwa Nadlesnictwa

llustracja 4.1. Tréjstopniowy model organizacyjny Laséw Paristwowych
Zrédto: opracowanie wtasne.

Minister wlasciwy do spraw srodowiska powotuje i odwoluje oraz nadzoruje
prace Dyrektora Generalnego, ktory reprezentuje Skarb Panistwa w stosunkach cy-
wilnoprawnych i nadzoruje dziatalnos¢ dyrektoréw regionalnych dyrekcji Lasow
Panstwowych, organizuje i koordynuje prace i wszelkie przedsiewzigcia dotyczace
ochrony laséw, racjonalng gospodarke lesna i rozwdj lesnictwa.

Regionalne dyrekcje Laséw Panstwowych reprezentujg Skarb Panstwa w sto-
sunkach cywilnoprawnych, zarzadzajg innymi nieruchomosciami i gruntami, po-
wolujg i odwolujg swoich zastepcéw oraz nadlesniczych, nadzorujg dziatalnos¢
nadlesniczych i kierownikéw jednostek organizacyjnych o zasiegu regionalnym.

Nadle$nictwa (nadlesniczy) niezaleznie i samodzielnie prowadza gospodarke
lesng w nadlesnictwie, dzialaja na podstawie planu urzadzenia lasu i odpowiada-
ja za stan lasu, bezposrednio zarzadzaja lasami i gruntami oraz nieruchomoscia-
mi, powolujg i odwotuja gtéwnego ksiegowego nadle$nictwa, inzyniera nadzoru
oraz le$niczego, organizujg i nadzorujg prace nadle$nictwa.

W Lasach Panstwowych wyrdéznia si¢ nastepujace rodzaje dziatalno$ci:

1. Gospodarczg, w zakresie gospodarki lesnej w nadlesnictwach, w ktorej wy-

dziela si¢ dziatalnos¢:

- podstawowa, obejmujaca: urzadzenie, ochrone i zagospodarowanie lasu,
utrzymanie i powiekszenie zasobow i upraw lesnych, pozyskiwanie - z wy-
jatkiem skupu - drewna, a takze jego sprzedaz w stanie nie przerobionym

- uboczng, obejmujacy: gospodarowanie zwierzyna, pozyskiwanie — z wy-
jatkiem skupu - zywicy, choinek, karpiny, kory, igliwia, zwierzyny
oraz plodow runa lesnego, a takze sprzedaz tych produktéw w stanie nie-
przerobionym
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- dodatkowa, w zakresie gospodarki lesnej w nadlesnictwach, gléwnie dzia-
talno$¢ produkeyjna i ustugowa na rzecz gospodarki lesnej, opodatkowa-
na podatkiem dochodowym od oséb prawnych, jezeli wydatki zwigzane
z wytwarzaniem produktéw lub §wiadczeniem ustug w ramach tej dziatal-
nosci nie s wyzsze od ich zakupu poza Lasami Panstwowymi;

2. Administracyjng - w Dyrekcji Generalnej, regionalnych dyrekcjach i nadle-
$nictwach.

Realizujac swoje podstawowe funkcje, Lasy Panstwowe spetniajg oczekiwania

wielu réznych interesariuszy, w szczegolnosci (Strategia Paristwowego Gospodar-
stwa Lesnego..., s. 18):

- spoleczenstwa (m.in. zachowanie zasobow lesnych dla nastepnych pokolen,
zapewnienie zdrowego srodowiska do zycia, ochrona zasobéw wody i gleby,
zapewnienie mozliwosci obcowania z naturg);

- samorzadow i spolecznosci lokalnych (m.in. kreowanie miejsc pracy, uczest-
niczenie w przedsiewzieciach inwestycyjnych zwigzanych z rozwojem infra-
struktury);

— organizacji i organéw ochrony przyrody i srodowiska (w szczegdlnosci w za-
kresie zapewnienia ochrony zagrozonych gatunkéw);

— gospodarki (dostarczanie surowca drzewnego oraz produktéw ubocznych
gospodarki lesnej).

Strategia PGL Lasy Panstwowe na lata 2014-2030 sktada si¢ z nastepujacych

elementow!®:

13

14

— misja,

- wizja,

— wartosci,

— mapa strategii wraz ze zdefiniowanymi w ramach gléwnych obszaréw strate-
gii celami strategicznymi,

- mierniki strategii,

— projekty strategiczne'.

Wiele méwi sie obecnie o potrzebie udoskonalenia istniejacej strategii PGL Lasy Panstwo-

we. Jednak bez wzgledu na to, na ile gteboko strategia ta zostanie zredefiniowana i przebu-
dowania, jej zasadniczy trzon w postaci obowiazku realizacji podstawowych funkcji Laséw
Paristwowych pozostanie nienaruszony, zatem fundamentalne zasady budowy strategicznej
karty wynikéw réwniez pozostang bez zmian. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przed obecnym
i przysztymi pokoleniami stanowi istote prospotecznego dziatania Laséw Pafstwowych (Le-
wandowski, 2010, s. 141-149).

Jak stwierdza K. Tomaszewski (2015a), ,dobra praktyka urzeczywistniania strategii (w tym
strategii rozwojowych), przyjmowanych przez podmioty gospodarki narodowej na wtasne
potrzeby, jest dokonywanie tego poprzez realizacje projektéw strategicznych”. W dokumen-
cie inkorporujgcym strategie rozwoju, przyjeta przez Lasy Pafnstwowe, nawigzano do wyzej
wymienione]j dobrej praktyki, albowiem zatozono w nim urzeczywistnienie rozwoju Laséw
Panstwowych wtasnie na drodze realizowania projektéw strategicznych.
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Wymienione elementy strategii LP tworza system logicznie powiagzanych ele-
mentow, transparentnie okreslajacych dlugookresowe plany Laséw Panstwowych
oraz ich skuteczne przelozenie na realizowane zadania w catej organizacji. W trak-
cie realizacji strategii zdefiniowane w niej projekty, mierniki, a nawet cele strate-
giczne mogg podlegac aktualizacji, w kontekscie nie zawsze mozliwych do przewi-
dzenia zmian wewnatrz Laséw Panstwowych oraz w ich otoczeniu. Stanowia one
system powigzanych ze sobg logicznie elementdw, zapewniajacych jasne okreslenie
dlugookresowych zamierzen Laséw Panstwowych oraz ich skuteczne przetozenie
na realizowane zadania w calej organizacji.

W misji Laséw Panstwowych wskazuje sie, ze PGL Lasy Panstwowe spetniaja
szereg funkeji, ktore mozna podzieli¢ na (Strategia Parnstwowego Gospodarstwa
Lesnego...,s. 7):

- ekologiczne (przyrodnicze), ktore sg zwigzane z zapewnieniem trwalosci la-
soéw. Stanowig one bowiem warunek konieczny ochrony klimatu i §rodowi-
ska naturalnego, zachowania zasobow roélin i zwierzat, ich stabilnosci i roz-
norodnodci, redukcji CO, oraz ochrony zasobéw wody i gleby;

- spoleczne, czyli zwigzane z ksztaltowaniem w spoleczenstwie trwalej swia-
domosci znaczenia laséw dla srodowiska naturalnego oraz z zapewnianiem
spofeczenstwu mozliwoséci korzystania z laséw we wszystkich mozliwych
wymiarach (obcowania z natura, spedzania wolnego czasu, uprawiania spor-
tu i turystyki oraz zapewnienia produktéw lasu na codzienne potrzeby);

- gospodarcze, ktdre sg zwigzane z dostarczaniem surowca drzewnego na po-
trzeby przemystu i konsumpcji w taki sposdb, aby jednoczesnie dbac o trwa-
tos¢ lasu, czyli odnawianie jego zasobdw dla przysztych pokolen. Funkcja ta
wiaze si¢ jednocze$nie tworzeniem rynku pracy w ramach lokalnych spo-
tecznosci.

Wedtug strategii realizujac misj¢ firmy Lasy Panistwowe majg one zapewnic:

— trwalo$¢ lasow (lasy jako najwazniejszy element $rodowiska),

— dostepnosc lasow dla spoleczenstwa (lasy jako dobro spoleczne),

- istotny wklad Lasow Panstwowych w rozwoj gospodarki (lesnictwo jako
wazny sektor gospodarki i kreator rozwoju terenéw wiejskich).

Aby zapewni¢ trwalos¢ lasow, wskazujac jednoczesnie na istote lasow jako naj-
wazniejszego elementu srodowiska, PGL Lasy Panstwowe systematycznie zwigksza
zasoby lesne, zachowujac ich stabilnos¢ i ré6znorodnos¢ biologiczna, maksymali-
zuje dzialania na rzecz ochrony lasu przed czynnikami stresowymi, podejmuje
dzialania na rzecz ochrony przyrody, wykorzystuje rezultaty badan naukowych
oraz wdraza innowacje w metodach i technologiach gospodarki lesnej, a takze
stara sie by¢ liczacym sie uczestnikiem miedzynarodowej polityki lesnej oraz cen-
trum transferu nowych technologii w gospodarce lesnej w regionie Europy Srod-
kowo-Wschodniej.
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Zwigkszanie zasobow lesnych, ich stabilnosci oraz réznorodnosci biologicz-
nej jest podstawowym warunkiem wypelniania funkcji ekologicznej laséw. Lasy
Panstwowe weryfikuja zasady prowadzonej przebudowy laséw, stymulujg przy-
rost w wyniku zabiegéw hodowlanych, zachowujac réznorodno$¢ biologiczna,
systematyczne przeprowadzajg wielkoobszarowa inwentaryzacje laséw, prowadza
monitoring biologiczny lasu oraz gospodarki fowieckiej, zapewniajac zachowa-
nie populacji i ré6znorodnosci biologicznej zwierzyny fownej przy jednoczesnym
zachowaniu réwnowagi srodowiska przyrodniczego. Ochrona przyrody stanowi
znaczacy element ksztaltowania ekosystemoéw lesnych, ich zasobow, stabilnosci
i réznorodnosci biologiczne;.

Aby zapewni¢ dostepnos¢ lasow dla spoleczenstwa, wskazujac jednocze$nie
na istote laséw jako dobra spotecznego, PGL Lasy Panstwowe, w ramach gospo-
darki lesnej, wykorzystuje potencjal lasow do ksztaltowania swiadomosci ekolo-
gicznej spoleczenstwa (opracowuje spdjne w calej organizacji programy dziatan
edukacyjnych, prowadzi dziatania wspierajace wykorzystanie przez spoleczenstwo
kompleksow lesnych, skutecznie promuje w spoteczenstwie dziatalno$¢ PGL Lasy
Panstwowe oraz komunikuje korzysci z udostepniania zasobow lesnych, tj. prowa-
dzi skuteczng polityke informacyjng i ksztattuje spoteczng swiadomos¢ korzysci
z nieodplatnego wykorzystywania zasobow). Lasy Panistwowe rozwijaja rowniez
racjonalnie infrastrukture lesna, w celu szerokiego i bezpiecznego korzystania
z laséw przez spoleczenstwo oraz rozwijaja wspotprace z partnerami spolecznymi
(wspolpraca jednostek organizacyjnych, zwlaszcza nadle$nictw, z samorzadami
i spotecznosciami lokalnymi).

I tu konflikty rodzg si¢ w sposob naturalny. Ograniczenia wynikajace z obje-
cia ochrong blisko 50% powierzchni zarzadzanej przez LP pozwalaja wypelnia¢
funkcje przyrodnicze, ale jednocze$nie utrudniaja realizacje funkeji spolecznych
i gospodarczych. Korzystanie z lasu przez spoleczenstwo, wynikajace z zasady po-
wszechnej dostepnosci lasow, nie pozostaje bez wpltywu na funkcje przyrodnicze.
Pozyskanie drewna oraz uzytkéw ubocznych jest wyrazem realizacji funkcji pro-
dukcyjnych lasu przy rosnacej presji przemystu na wzrost tego pozyskania. Jed-
noczesnie spoleczne przekonanie o nadmiernym uzytkowaniu laséw powoduje
naciski na ograniczanie pozyskania drewna. Lasy Panstwowe musza réwnowazy¢
wszystkie te oczekiwania, stawiajac sobie cele i zadania zapewniajace jednoczesna
realizacje wszystkich funkecji gospodarki lesnej.

Réznorodnos¢ biologicznej, wielopoziomowos¢ pelnionych funkcji oraz nie-
zwykle walory powoduja, ze lasy naleza do najcenniejszych zasoboéw naturalnych
w Polsce (Janusz, Pochopien, 2012, s. 62-73). Sg podobnie do innych ekosyste-
moéw, w duzej mierze ksztaltowanych przez dziatalnos¢ cztowieka. Odkrywanie
wieloaspektowego znaczenia lasow dla zycia czlowieka i proceséw zachodzacych
na calej planecie znajduje odzwierciedlenie w zmianie oczekiwan spolecznych
wzgledem laséw i pelnionych przez nie funkcji. Zrownowazone zarzadzanie la-
sami wymaga odpowiednich narzedzi, umozliwiajacych wdrazanie ogélnych za-
sad przyjmowanych w dokumentach strategicznych. Niezbedne jest dostosowanie
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koncepcji zagospodarowania i uzytkowania lasu do nowych uwarunkowan. Jedna
z zasadniczych trudnos$ci w realizacji koncepcji zrownowazonego i wielofunkcyj-
nego lesnictwa jest niepewno$¢ co do przyszlych preferencji spotecznych.

Realnym problemem w realizacji koncepcji zrownowazonego le$nictwa i wielofunkcyjnego lasu,
jest nierozwigzywalna trudno$¢ w antycypacji oczekiwan przysztych generacji, co do stanu, wy-
gladu i zréznicowania przyszlych lasow. [...] W praktyce lesnej, wszystkie funkcje jakie pelni las,
moga by¢ spelnione jedynie w bardzo dlugim horyzoncie czasowym - liczonym dlugoscia zycia
drzew i drzewostanow (Paschalis-Jakubowicz, 2011, 5.101).

Od wielu lat obserwuje si¢ zmiang podejscia do sposobu prowadzenia gospo-
darki lesnej. Las w coraz mniejszym zakresie odbierany jest jako dostarczyciel
drewna i zwierzyny townej. Kluczowe znaczenie z punktu widzenia spofeczenstwa
zaczynaja odgrywac funkcje spoleczne oraz ochronne pelnione przez las. Zmia-
na postrzegania roli odgrywanej przez las pociaga za sobg coraz czestsze pytania
o aspekty ekonomiczne funkcjonowania gospodarstwa lesnego w dobie zmienia-
jacych sie priorytetéw (Wysocka-Fijorek, 2015, s. 877).

4.3. Aspekty prawne funkcjonowania Lasow
Panstwowych

W kazdej organizacji istotnym elementem wplywajacym na jakos¢ zarzadza-
nia sg aspekty prawne funkcjonowania. W rozumieniu Kodeksu cywilnego Lasy
Panstwowe stanowig, legitymowana zdolnoscig prawng (nadang temu podmioto-
wi z mocy przepisdw ustawy o lasach), jednostke organizacyjng niebedaca osoba
prawng; do Lasow Panstwowych ma zastosowanie art. 331 Kodeksu cywilnego.

Podstawg funkcjonowania PGL Lasy Panstwowe sg zapisy ustawy z 28.09.1991 r.
o lasach, ktére nakladajg na PGL Lasy Panstwowe obowigzek prowadzenia go-
spodarki w lasach bedacych wilasnos$cig Skarbu Panstwa w sposob zapewniajacy
trwale zréwnowazenie wszystkich istotnych funkcji lasu: ekologicznej, spoteczne;
i produkcyjnej. W mys$l ustawy oznacza to koniecznos¢

uksztaltowania struktury laséw i ich wykorzystania w sposob i tempie zapewniajacym trwate
zachowanie ich bogactwa biologicznego, wysokiej produkcyjnosci oraz potencjalu regeneracyj-
nego, zywotnosci i zdolnosci do wypelniania, teraz i w przysztoéci, wszystkich waznych ochron-
nych, gospodarczych i socjalnych funkcji na poziomie lokalnym, narodowym i globalnym, bez
szkody dla innych ekosystemow (art. 6, ust. 1 pkt la).
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Ustawa okresla zadania oraz podstawowe zasady funkcjonowania Laséw Pan-
stwowych, w szczegdlnosci:

zadanie prowadzenia trwale zréwnowazonej i wielofunkcyjnej gospodarki
lesnej,

status Lasow Panstwowych jako jednostki nieposiadajacego osobowosci
prawnej,

dzialanie Laséw Panstwowych na zasadach samofinansowania,

prowadzenie gospodarki lesnej na podstawie planu urzadzenia lasu,
sprawowanie nadzoru nad gospodarka lesng innych wtasnosci,
gospodarowanie majatkiem Skarbu Panstwa, w tym zwigzanym z gospodar-
ka lesna,

dzialanie w ramach tréjszczeblowej struktury organizacyjne;j.

Ustawa z 6 lipca 2001 roku o zachowaniu narodowego charakteru strategicz-
nych zasobow naturalnych kraju okresla status lasow, zasady gospodarowania nimi
oraz powszechny dostep do lasow dla spoteczenstwa. Dokument w szczegdlnosci:

nadaje lasom panstwowym status strategicznego zasobu kraju nie podlegaja-
cego przeksztalceniom wlasnosciowym;

wymaga gospodarowania lasami panstwowymi zgodnie z zasadg zréownowa-
zonego rozwoju w interesie dobra ogélnego, w tym przestrzegania obowigz-
ku utrzymania, powigkszania i doskonalenia zasobu odnawialnego, jakim
jest las;

zapewnia wolny wstep do laséw panstwowych, nieodptatne korzystanie z po-
zaprodukcyjnych $wiadczen laséw panstwowych na potrzeby wlasne ludno-
$ci (w szczegdlnosci w zakresie rekreacji i ptodéw runa lesnego).

Regulacje prawa w zakresie ochrony przyrody nakladaja na Lasy Panstwowe
réznego rodzaju obowigzki, zwigzane z ochrong indywidualng gatunkéw grzyboéw,
rodlin i zwierzat oraz ograniczenia prowadzenia gospodarki lesnej, wynikajace
z funkcjonowania obszaréw ochronnych:

ustawa z 3 pazdziernika 2008 roku o udostepnianiu informacji o srodowisku
i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie $rodowiska oraz o oce-
nach oddzialywania na $rodowisko okresla udzial spoleczenstwa i organiza-
cji ekologicznych w podejmowaniu decyzji. Z zapisow tej ustawy wynikaja
m.in. zasady dzialania Laséw Panstwowych, okreslajace m.in. udzial spote-
czenstwa w przygotowaniu dokumentéw zwiazanych z opracowaniem planu
urzadzania lasu, stanowigcego podstawe prowadzenia gospodarki lesnej;
ustawa z 3 lutego 1995 roku o ochronie gruntéw rolnych i le$nych reguluje
zasady ochrony gruntéw rolnych i lesnych oraz rekultywacji i poprawiania
wartosci uzytkowej gruntéw, a przez to ma istotny wptyw na ksztaltowanie
polityki inwestycyjnej i rozwdj przestrzenny gmin;

ustawa z 13 pazdziernika 1995 roku Prawo fowieckie ustala udzial Lasow
Panstwowych w ksztaltowaniu szeroko rozumianej gospodarki towieckiej.
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Wspolczesnie w teorii $cierajg sie dwa podejscia odnosnie do dzialalnosci go-
spodarczej w lasach, w zwigzku z ich wielofunkcyjnoscia: rozwijanie wszystkich
funkcji lasu w tym samym miejscu i czasie lub rozwijanie réznych funkgji lasu
w réznym miejscu i w réznym czasie. Ustawodawca obliguje Lasy Panstwowe, aby
w gospodarce lesnej rownorzednie traktowaly poszczegolne funkcje lasow, aby
nadac tejze gospodarce cechy lesnictwa wielofunkcyjnego. Niestety, jak juz wspo-
mniano, funkcje te pozostaja we wzajemnym konflikcie, dlatego ich réwnoczesna
maksymalizacja nie wydaje si¢ mozliwa. Dodatkowo ani w ustawie o lasach, ani
w Polityce Lesnej Panstwa nie zostalo wyraznie zdefiniowane czy wspomniane
funkcje maja by¢ realizowane na poziomie lasu czy na poziomie gospodarki lesnej
w skali kraju.

Lasy Panstwowe nie s3 podmiotem niezawistym. Obowigzujace regulacje praw-
ne pozwalajg na poddawanie Lasow Panstwowych wszechstronnemu nadzorowi
oraz kontroli zewnetrznej. W aktach prawnych Lasy Panstwowe ani zadne organy
i stanowiska pracy w Lasach Panstwowych nie zostaly okreslone jako centralne
lub terenowe organy panstwowe, nie stanowia one zatem, w $wietle aktéw prawa
powszechnego, organéw panstwowych. Lasy Panstwowe nie stanowig czgsci skla-
dowej administracji publicznej, w szczegdlnosci nie stanowia czesci skladowej ad-
ministracji rzadowej, nie wchodzg réwniez w sklad sektora finanséw publicznych.
Fundusz lesny, jako szczegolny skladnik pasywéw Lasow Panstwowych, wspol-
tworzacy kapital wlasny Laséw Panstwowych, nie wyczerpuje znamion funduszu
celowego w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych.

4.4. Organizacja gospodarki finansowej
i rachunkowosci w Lasach Panstwowych

System finansowy Laséw Panstwowych jest systemem specyficznym, na ktory
skladajg si¢ elementy oparte na ogélnych rozwigzaniach legislacyjnych oraz odno-
szace sie wylacznie do PGL LP. Nie jest on systemem wlasciwym jednostkom sek-
tora finanséw publicznych, jednostkom prawa handlowego ani przedsigbiorstwom
panstwowym.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z 6 grudnia 1994 roku w sprawie szczegoéto-
wych zasad gospodarki finansowej w Panstwowym Gospodarstwie Lesnym Lasy
Panstwowe wyznacza podstawowe reguly zarzadzania finansami, bedace wyrazem
okreslonej w ustawie o lasach zasady samofinansowania, w szczegdlnosci (Jablon-
ski, 2015, s. 469-482):

— ustanawia prowadzenie dzialalnosci na zasadach rachunku ekonomiczne-

go oraz okresla rodzaje i zakres prowadzonej dziatalnosci administracyjnej,
ubocznej i dodatkowej;



Panstwowe Gospodarstwo Le$ne Lasy Panstwowe jako specyficzny... 147

- ogranicza zakres dzialalno$ci ubocznej oraz ogranicza zakres dziatalnosci
dodatkowej do produkcyjnej i ustugowej na rzecz gospodarki lesnej;

- okresla zasade sprzedazy produktow i ustug dziatalnosci ubocznej i dodatko-
wej po kosztach wlasnych, poniesionych na ich wytworzenie;

— definiuje zrédta przychoddéw i rodzaje ponoszonych kosztow;

- okresla zasady tworzenia i wykorzystania zasobéw PGL Lasy Panstwowe;

- ustanawia samodzielne gospodarowanie przez nadlesnictwa osigganym wy-
nikiem finansowym;

— okresla zasady tworzenia i wykorzystania funduszu lesnego, w tym mecha-
nizm wyréwnywania niedoboréw srodkéw finansowych w nadlesnictwach
i regionalnych dyrekcjach z funduszu lesnego.

Fundamentem ekonomicznym Laséw Panstwowych jest zasada samofinan-
sowania oraz posiadanie zdolnosci do finansowania zadan nakladanych przez
obowigzujgce prawo oraz wynikajacych z oczekiwan interesariuszy. PGL LP prze-
znacza wygospodarowane $rodki na realizacje zadan pozaprodukcyjnych, wplaty
do budzetu panstwa oraz na wlasne potrzeby.

Nalezy dodatkowo zauwazy¢, ze w Polsce dziatalnos$¢ zwigzana z le$nictwem,
a wiec podstawowa dzialalnos¢ PGL LP, jest zwolniona z podatku dochodowego,
podlegajac opodatkowaniu podatkiem lesnym, zaliczanym do podatkéw bezpo-
$rednich. Przedmiotem opodatkowania podatkiem lesnym sg grunty lesne skla-
syfikowane w ewidencji gruntéw i budynkoéw jako lasy. Podstawe opodatkowania
stanowi powierzchnia lasu, wyrazona w hektarach'.

Lasy Panstwowe s3 opodatkowane fagodniej niz inne podmioty gospodarcze,
a w zamian majg same finansowac to, co powinien pokrywac¢ budzet panstwa.
Czy jest to mechanizm skuteczny i efektywny? Wydaje sie, ze koncepcja odda-
nia produkeji i sprzedazy drewna odrebnej agencji i dotowania Laséw Panstwo-
wych w zakresie realizacji funkcji pozaprodukcyjnych uniemozliwia zarzadzanie
wspoimiernoscia przychodoéw i kosztéw w jednym podmiocie i moze okaza¢ si¢
nie do konca wygodna nawet dla budzetu panstwa. Przychody budzetowe moga
wzrosnac, ale nasilg si¢ z pewnoscig oczekiwania w zakresie dotacji na realizacje
zadan ekosystemowych, ktére nie podlegaja komercjalizacji (Gotos, Kaliszewski,
20164, s. 91-99)'°.

15 Wycena funkcji produkeyjnych jest stosukowo prosta do przeprowadzenia. Znane i stosowa-
ne s3 metody wyceny, a dane niezbedne do wyceny gromadzone s3 od wielu lat w zasobach
Laséw Panstwowych. (Gotos, Ukalska, 2016, s. 609-616).

16 Dyrektor Generalny Laséw Parnistwowych K. Tomaszewski broni pozycji i statusu Laséw, od-
noszac sie do nieoficjalnych informacji na temat zamiaru odebrania Lasom Panstwowym
sprzedazy drewna. Twierdzi, ze nie istnieje rozsadna alternatywa dla aktualnej formy orga-
nizacyjno-prawnej Laséw. Argumentuje, ze Lasy Panstwowe sg jedynym podmiotem, ktéry
moze prowadzi¢ efektywna polityke zréwnowazonego rozwoju terendw niezurbanizowa-
nych. Czuwac nad gospodarka i ochrong laséw, jednoczesnie kontrolujac system sprzedazy
drewna, jako podstawowe zrddto przychoddw (http://www.firmylesne.pl...).
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PGL LP posiada takze unikalny instrument wyréwnywania niedoboréw finan-
sowych w poszczegélnych nadlesnictwach — Fundusz Le$ny". Jego podstawowym
zadaniem jest wyrdwnywanie niedoboréw w nadlesnictwach, niedoboréw po-
wstajacych przy realizacji zadan gospodarki lesnej z tytutu zréznicowanych przy-
rodniczo-ekonomicznych warunkéw gospodarowania. Wykorzystywany jest takze
na wspdlne przedsiewziecia jednostek organizacyjnych Lasow Panstwowych - ba-
dania naukowe, tworzenie infrastruktury, sporzadzanie planéw urzadzenia lasow.
Zasilaja go przede wszystkim $rodki pochodzace z nadlesnictw, tzw. odpis pod-
stawowy, czyli ustalany corocznie procent przychodéw od sprzedanego drewna
(w roku 2015 obowigzkowy odpis na fundusz lesny obcigzajacy koszty nadlesnictw
wynidst ponad 1039 mln zlotych). Dysponentem funduszu jest Dyrektor General-
ny Laséw Panstwowych. Typowym przykladem dzialania tego instrumentu jest
wsparcie nadlesnictw, w ktérych drzewostany zostaly dotkniete kleska zywioto-
wa'®. Warto przy okazji zauwazy¢, ze w roku 2015 ogélne przychody PGL Lasy
Panstwowe wyniosty ponad 8196,7 mln ztotych, przychody ze sprzedazy drewna
wyniosty ponad 7165,5 mln zlotych, a zysk netto ponad 382,1 mln zlotych®.

PGL LP prowadzi rachunkowo$¢ zgodnie z regulacjami ustawy o rachunkowo-
$cioraz rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie szczegélowych zasad gospodar-
ki finansowej Do podstawowych elementéw polityki rachunkowosci w PGL LP
zalicza sie:

— postanowienia og(')lne,

— zasady prowadzenia ksiagg rachunkowych,

— metody wyceny aktywéw i pasywow oraz ustalanie wyniku finansowego,

- powierzenie skltadnikoéw majatkowych,

— inwentaryzacje,

— zalaczniki (np. protokoét z przebiegu inwentaryzacji czy protokot komisji in-

wentaryzacyjnej z przebiegu inwentaryzacji).

17 Powtarzajace sie w ostatnich latach préby zmian struktury organizacyjnej Laséw Parstwo-
wych, jak réwniez podporzadkowania ich rygorom i dyscyplinie finansowej sektora pu-
blicznego, wskazuja na prawdopodobienstwo zmian w funkcjonowaniu funduszu lesnego.
Réwniez zasady gospodarki rynkowej oraz zalecane przez Unie Europejska dazenie do samo-
dzielnosci (niezaleznosci) finansowej podmiotdéw gospodarczych moga mieé wptyw na ogra-
niczenie znaczenia funduszu leSnego w przysztosci. Przy braku alternatywnych zrédet finan-
sowania biezacej dziatalnosci moze stanowic to o przysztych problemach wielu nadlesnictw.
Tempo wzrostu kosztow produkeji drewna ,,przy pniu” jest obecnie wyzsze od tempa wzrostu
ceny surowca drzewnego, co dodatkowo moze mie¢ wptyw na wzrost liczby nadlesnictw de-
ficytowych.

18 Czesto mozna spotkac sie z opinia, ze dziatanie funduszu jest demotywujace, ze wzgledu
na brak kryteriéw oceny rentownosci poszczegélnych nadlesnictw.

19 We wnioskach pokontrolnych z 2015 r. NIK zwrdcit uwage na znaczny wzrost produkcji
drewna przez LP, ktéra przektada sie gtdwnie na wzrost wynagrodzen (o 29% od 2010 roku)
oraz wzrost wydatkéw na nieruchomosci, przy stosunkowo niewielkim udziale wydatkéw
na ochrone laséw oraz licznych wydatkach pozostajgcych bez zwiazku z gtéwna misja LP, jak
na przyktad rozbudowa osrodkéw wypoczynkowych, sal konferencyjnych itd.
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W Lasach Panstwowych wprowadzono unikatowy, dedykowany jako oprogra-
mowanie wylgcznie na ich potrzeby, zintegrowany system informatyczny®, ktory
po wprowadzeniu hurtowni danych, w ramach rozwoju systemu informatyczne-
go Lasow Panstwowych, pozwala na tworzenie i uruchamianie kolejnych portali*!
wspomagajacych zarzadzanie cala organizacja. System Informatyczny Laséw Pan-
stwowych (SILP)** to komputerowy system wspomagania zarzagdzania w PGL Lasy
Panstwowe, wdrazany w Lasach od 1995 roku®. SILP jest narzedziem informa-
tycznym uwzgledniajacym specyfike i szczegolng ztozono$¢ proceséw gospodar-
czych na kazdym poziomie organizacyjnym zarzadzania w Lasach Panstwowych.
W sklad systemu wchodzg zintegrowane ze sobg moduly (podsystemy):

- LAS,

- Planowanie,

- Gospodarka Lesna,

- Finanse i Ksiegowosc,

- Place i Kadry,

- Gospodarka Towarowa,

- Infrastruktura,

- Dane Wspdlne,

- pozostale moduly (np. Marketing - ewidencja obrotéw drewnem czy Rapor-

ty — system raportowania generujacy zestawienia, ktérych nie mozna stan-
dardowo uzyska¢ w module LAS).

Integracja wewnetrzna systemu ewidencji modulu LAS pozwala na jednokrotne
wprowadzenie kazdego dokumentu. Staje si¢ on jednoczesnie dostepny dla pozo-
stalych moduléw. Integracja zewnetrzna umozliwia agregowanie informacji z niz-
szych poziomoéw organizacyjnych do wyzszych (Wyszkowska, 2009, s. 349-354).
Poszczegolne podsystemy, oprocz swoich standardowych funkcjonalnodci, reali-
zuja szereg unikalnych funkcji, na przyklad prowadzenie ksigg rachunkowych

20 SILP zostat nagrodzony przez magazyn ,Computerworld” tytutem LIDERA INFORMATYKI
2000, w kategorii organizacje uzytecznosci publicznej.

21 Funkcjonujace obecnie portale dotycza: sprzedazy drewna przez jednostki organizacyjne La-
sow Panstwowych, zakupéw dostaw i Swiadczonych ustug, kontroli i kontrolingu wewnatrz
organizacji, dziatan zwiazanych z problematyka tagodzenia efektu cieplarnianego, inwenta-
ryzacji i monitorowania bogactwa przyrodniczego oraz zarzadzania dziataniami prewencyj-
nymi w ramach programu Natura 2000, przestrzegania zasad uzytkowania lasu, planowania
finansowo-gospodarczego, elektronicznego obiegu dokumentdw oraz Biuletynu Informacji
Publicznej.

22 W grudniu 1990 r. zapadta decyzja w sprawie budowy Systemu Informatycznego Lasow
Paristwowych. Dostawca sprzetu zostata firma Hewlett-Packard, a oprogramowania - firma
Schnelldatenservice - SDS Austria. System rozpoczeto wdraza¢ w roku 1995, a funkcjonuje
od 1997 r. we wszystkich nadlesnictwach w Polsce.

23 Stanowit on wowczas jedno z najwiekszych przedsiewziec informatycznych realizowanych
w Polsce.
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w podsystemie Finanse i Ksiegowo$¢ zapewnia integracje ze specyficznymi tylko
dla Laséw Panstwowych podsystemami Planowanie i Gospodarka Le$na.

W ramach systemu LAS podsystem Finanse i Ksiggowo$¢ pozwala na ewi-
dencje zdarzen gospodarczych, umozliwia ksiggowanie zaréwno dokumentéw
zrodlowych jak réwniez dokumentéw kosztowych przekazywanych przez inne
podsystemy (np. amortyzacja, zuzycie materialéw). Za pomoca odpowiednio zde-
finiowanych proceséw, w tym module odnosi si¢ poniesione koszty na poszcze-
golne obiekty inwentarzowe (dane przekazywane sg automatycznie do modutu
Infrastruktura). Modul Finanse i Ksiegowo$¢ umozliwia analize zobowigzan i na-
leznosci za pomocg obstugi funkcji zamykania pozycji otwartych, zawiera réwniez
mechanizm rozliczania ustug wewnetrznych (w tym proces rozliczania kosztow
bezposrednich dzialalnosci pomocniczej), a takze umozliwia prowadzenie ewi-
dencji pozabilansowej (co w przypadku Lasow Panstwowych jest szczegdlnie istot-
ne). W systemie tworzone sg automatycznie deklaracje VAT oraz rejestry zakupu
i sprzedazy. Po zakonczeniu okresu obrachunkowego automatycznie jest tworzo-
ny arkusz rozliczeniowy kosztow (a przy zamykaniu roku jest przeksiegowywany
na konta kosztu wlasnego sprzedazy).

Branzowy i zakladowy plan kont w panstwowej gospodarce lesnej jest podsta-
wowym dokumentem obowigzujacym w nadlesnictwach, biurach regionalnych
i w centrali i jest rodzajem szczegotowych wytycznych w zakresie zasad organizacji
prowadzenia rachunkowosci w jednostkach Laséw Panstwowych.

W Lasach Panstwowych prowadzony system rachunkowosci technika kom-
puterowa zapewnia chronologiczne rejestrowanie zdarzen, pozwala na identy-
tikacje osoby wprowadzajacej do systemu zdarzenie, umozliwia gromadzenie,
przechowywanie, przetwarzanie i udostgpnianie danych zgodnie z zasadami
rachunkowosci i zasadami ochrony danych osobowych. Tworzone w ramach
systemu bazy danych pozwalaja na sporzadzanie sprawozdan zaréwno we-
wnetrznych, jak i na potrzeby zewnetrzne. Mozliwo$¢ sortowania danych i przy-
gotowywania tabulograméw w réznych ukladach pomaga kierownictwu w pla-
nowaniu i zarzadzaniu zaréwno na poziomie strategicznym, jak i operacyjnym.
Kodyfikacja zdarzen i uktad branzowego planu kont zapewniajg wyodrebnienie
wszystkich istotnych zdarzen dla oceny sytuacji majatkowej i finansowej jedno-
stek przedsigbiorstwa.

Zasoby lesne uzytkowane przez czlowieka mozna podzieli¢ na trzy grupy: drew-
no, dobra i §wiadczenia wynikajace z pozaprodukcyjnych funkeji lasu oraz pozytki
niedrzewne (migdzy innymi: grzyby, ziota i zwierzyna) (Gotos, Kaliszewski, 2016a,
s. 336—-343). Zarzadzanie dwiema pierwszymi grupami zasobow jest objete pelna
lub cze¢sciowa ewidencja ksiggowa (w przypadku funkeji pozaprodukeyjnych usta-
la si¢ i ewidencjonuje jedynie koszty swiadczenia ustug). W przypadku pozytkow
niedrzewnych, z wyjatkiem zwierzyny, w gospodarce lesnej nie prowadzi si¢ ich
ewidencji (pozytki te nie sa objete rachunkiem ekonomicznym, chociaz mozna
oszacowac ich warto$¢). Artykut 27 ustawy o lasach stanowi, ze pozytki niedrzew-
ne moga by¢ w granicach okreslonych ustawa zaréwno przedmiotem bezplatnego
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zbioru i uzytkowania w gospodarstwach domowych, jak i, jak pokazuje praktyka
gospodarcza, zrédlem dochodéw uzytkownikow.

Elementem rachunku ekonomicznego i podstawg gospodarki finansowej jedno-
stek organizacyjnych LP s3 sporzadzane przez nie roczne plany finansowo-gospo-
darcze zawierajace: zadania rzeczowe, przychody ze sprzedazy, koszty dziatalnosci
oraz wynik finansowy. Plany finansowo-gospodarcze regionalnych dyrekcji, obok
planu wlasnego, obejmuja plany nadlesnictw i zakladéw, zatwierdzane przez dy-
rektorow regionalnych dyrekeji, a przychody z dzialalnosci ubocznej i dodatko-
wej nie powinny by¢ nizsze niz koszty poniesione na ich prowadzenie. (Sadowska,
2015, s. 222-233).

Wszystkie podsystemy korzystajg z zalozen podanych w planie. W procesie
zwigzanym z przygotowaniem planéw okresla si¢ potrzeby materiatowe i finan-
sowe i podaje si¢ zakres planowanych prac w danym roku. Po pobraniu danych
z innych podsystemow mozliwa jest analiza dotyczaca wykonanych prac w ujeciu
rzeczowym i finansowym na réznych poziomach grupowania na przyktad dla nad-
le$nictwa, obrebu, lesnictwa, oddziatu, pododdziatu, szkétki, numeru inwentarzo-
wego. System planéw tworzony jest dla kazdego roku oddzielnie, a pozycje planu
nadawane sg przez program systemu automatycznie.

W zwigzku z tym, ze numer pozycji planu sktada si¢ z dwoch nierozigcznych czesci, miano-
wicie roku planowania i pigciocyfrowego numeru pozycji, jest on w systemie niepowtarzalny.
Wszelkie informacje z systemu mozliwe sg do uzyskania w takim zakresie szczegélowosci, w ja-
kim je wprowadzono i moga dotyczy¢ na przyklad w ramach adreséw lesnych le$nictw, obrebow
czy nadles$nictw. Stad przy planowaniu i kodowaniu wprowadzanych danych nalezy kierowac si¢
potrzebami sprawozdawczosci na danym szczeblu struktury organizacyjnej (Wyszkowska, 2009,
5. 353).

W Lasach Panstwowych prowadzona jest ewidencja ilo$ciowa i warto$ciowa
powierzonego w zarzad mienia Skarbu Panstwa.

Lasy Panstwowe pokrywaja koszty swojej dziatalnosci z wlasnych przychodéw.
Zasoby Lasow s zwiekszane o zysk bilansowy, odpisy amortyzacyjne, dotacje
celowe, a zmniejszane — miedzy innymi o straty bilansowe i umorzenia majatku
trwalego. Lasy Panistwowe sporzadzajg corocznie raport o stanie laséw oraz spra-
wozdanie finansowo-gospodarcze z prowadzonej przez nie dzialalnosci (bilans,
rachunek zyskow i strat, zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wiasnym, rachu-
nek przeptywow pienieznych), plan przychodéw i wydatkéw Funduszu Lesnego.
W rachunku zyskow i strat w Lasach Panstwowych stosuje sie wariant kalkulacyj-
ny, a rachunek przeptywoéw pienieznych sporzadzany jest metoda posrednia.

Jednostki Laséw Panstwowych prowadzg ewidencje kosztéw wedtug ich rodza-
jow na kontach zespotu 4 oraz wedtug typéw dzialalnoéci na kontach zespotu 5
(zespol ten jest bardzo rozbudowany, zaréwno w odniesieniu do syntetyki, jak
i analityki).
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W roku 2013 na Lasy Panstwowe nalozono obowigzek dokonywania wplat pie-
nieznych do budzetu panstwa. W latach 2014-1015 Lasy Panstwowe odprowadzily
do budzetu panstwa tgczng kwote 1,6 mld ztotych. Od roku 2016 Lasy dokonujg
wplaty w wysokosci 2% od warto$ci sprzedazy drewna*.

Ze wzgledu na specyficzne warunki gospodarki lesnej, wystepowanie, obok funk-
cji produkcyjnej, funkeji pozaprodukeyjnej lasu stwarza przy prowadzeniu rachun-
kowosci szereg problemdéw i watpliwosci (Buraczewski, 2013, s. 243-248). Grunt
lesny wraz z drzewostanem stanowig podstawowy Srodek trwaly, jednak brakuje
poprawnych metod okreslania ich warto$ci. Nie ma tez poprawnej metody warto-
sciowej ewidencji pozyskanych produktéw, doprecyzowania relacji miedzy przy-
chodami a realizacja wielostronnych funkeji laséw. Rachunek kosztéw wilasnych
trudno ograniczy¢ do jednorocznych okreséw obrachunkowych (Buraczewski, 2013
s. 158-177). Na koniec nalezy réwniez zauwazy¢ wysoka wartos$¢ kosztow zarzadu®.

W realizacji wielofunkcyjnej gospodarki lesnej istotne znaczenie posiada-
ja kosztochtonne czynniki $rodowiskotworcze i ogdlnospoleczne. Nie wszystkie
koszty zwigzane z wypelnianiem pozaprodukcyjnych funkcji lasu byly prawidto-
wo ewidencjonowane przez jednostki Laséw Panstwowych, dotyczyto to miedzy
innymi kosztéw przystosowania drzewostanow do pelnienia funkeji z zakresu
turystyki i rekreacji — przez odpowiednie rodzaje rebni — czesto zwigkszajacych
koszty wykonania zabiegéw, takich jak wprowadzanie podszytéw czy budowanie
struktury wielopigtrowej. Lasy Panistwowe ponosza wigc okreslone koszty na reali-
zacje pozaprodukcyjnych funkcji w zarzadzanych lasach. Sposéb ewidencjonowa-
nia poniesionych kosztéw pozwala uzyska¢ informacje o ich wysokosci i rozkla-
dzie przestrzennym. W rezultacie silnego zréznicowania wspomnianych kosztow
w poszczegdlnych nadlesnictwach odnotowuje si¢ przypadki nieproporcjonalnej
relacji kosztow do przychodéw, co moze determinowaé poziom osigganej przez
nie rentownosci oraz wplywa¢ na dostepnosc¢ zasobdw finansowych. (Adamowicz,
Dyrcz, Szramka, 2014, s. 483-490). W praktyce oznacza to, ze czes¢ nadlesnictw
nie jest w stanie wygospodarowac $rodkow finansowych pozwalajacych na zacho-
wanie zasady samofinansowania si¢. Aby zapewnic¢ stabilno$¢ finansowa nadle-
$nictw, korzysta si¢ z funduszu lesnego jako mechanizmu redystrybucji srodkow
pochodzacych z nadlesnictw dochodowych (generujacych nadwyzki finansowe)
do jednostek deficytowych.

24 ,Jezeli Lasy Panstwowe stanga sie niewydolne finansowe, a stang sie niewydolne finansowe
w razie utrzymania ww. haraczu przez dtuzszy czas, i doprowadzi to do konieczno$¢ zmiany
statusu i formy organizacyjno-prawnej Lasow Pafstwowych - wéwczas le$ne zasoby narodo-
we stracg nieuchronnie swoj charakter spotecznej wspélnosci majatkowej” (Tomaszewski,
2015b, s. 96).

25 W jednym z wystgpien pokontrolnych w latach poprzednich podwazano wiarygodnosc ksiag
rachunkowych w odniesieniu do zasad ustalania wartosci zarzadzanych nieruchomosci
gruntowych i wykazywania tej wartosci w ksiegach rachunkowych. Kontrola NIK wykazata,
ze Lasy Panstwowe w niewielkim zakresie uwzgledniaty w ewidencji ksiegowej wartos¢ po-
wierzonego im mienia.
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4.5. Pozaprodukcyjne funkcje lasow

Tradycyjny model lesnictwa stworzony w XIX w. i dominujacy w XX w. to le-
$nictwo surowcowe. Model taki zaktada maksymalizacje zysku z tytulu pozyska-
nia grubizny. W modelu tym funkcja gospodarcza lasu jest dominujaca, a funkcje
ochronne i spoleczne sg poboczne. Badania ekonomiczne przeprowadzone w wie-
lu krajach wskazuja, ze taki model nie jest optymalny spotecznie®. Rozwijajac si¢
przez wiele lat, idea wielofunkcyjnego lasu nie spowodowata wigkszych zmian or-
ganizacyjno-funkcjonalnych gospodarstwa lesnego. Jedna z przyczyn tego stanu
byta dos¢ powszechnie uznawana do lat 70. ubieglego wieku teoria ,wody kilowej”,
w mysl ktorej optymalnemu, z punktu widzenia funkcji produkcyjnej, zagospoda-
rowaniu lasu towarzyszy¢ miala réwniez optymalna realizacja $wiadczen niepro-
dukcyjnych. Niestety rzeczywistos¢ gospodarcza dowiodla, ze tak nie jest, gtéwnie
ze wzgledu na (Klocek, 2003, s. 2):

— konkurencyjny charakter funkcji pozaprodukcyjnych w stosunku do produkeyjnych,

— brak urynkowienia funkcji pozaprodukcyjnych,

— wzrost poziomu realizacji funkeji pozaprodukcyjnych, w tym zwlaszcza ekologicznych, obcia-
zajacych koszty produkeji drewna,

- postepujaca globalizacje i liberalizacje rynku surowca drzewnego i jego produktéw (wzrost
konkurencji),

— rozwieranie sie nozyc: koszty produkgji lesnej — ceny drewna.

Przetom XX i XXI w. przyniost niespotykany wczesniej wzrost zainteresowania
dobrami publicznymi i tym samym sprzyjal procesom realizacji nieprodukcyjnych
funkcji lasu®”. W ostatnich latach jestesmy §wiadkami wielu daleko idacych dekla-
racji na temat znaczenia i roli lasu jako Zrdédta korzysci srodowiskowych i spotecz-
nych. Jednak, jak podkresla L. Ptotkowski (2003, s. 11), ,,okreslenie rzeczywistego

26 W krajach Europy Zachodniej od wielu lat podejmuje sie proby szacowania catkowitego stru-
mienia korzysci dostarczanych przez lasy. Wyniki badan np. dla Wielkiej Brytanii, gdzie prze-
prowadzono ich najwiecej, wskazuja, ze spoteczefistwo odnosi wyzsze korzysci z tytutu po-
zaprodukcyjnych niz produkcyjnych funkcji lasu (Willis i in. 2004). Wyniki te s zgodne z tymi
uzyskanymi przez T. Zylicza i M. Giergicznego (2013) dla Polski. Uzyskane wyniki wskazuja,
iz same tylko korzysci rekreacyjne, ktére sa jedynie czescig catkowitych korzysci o charakte-
rze pozaprodukcyjnym, sg podobnego rzedu jak korzysci produkcyjne, a lasy, ktére w wyso-
kim stopniu realizuja funkcje ochronne, beda postrzegane takze jako atrakcyjne rekreacyjnie.
0 ekonomicznych instrumentach wspierania wielofunkcyjnej gospodarki lesnej w Czechach
i w Polsce pisali L. Sisak i A. Kaliszewski (2013, s. 703-711).

27 Pierwsze nasilenie zadan w kwestii wielofunkcyjnosci lasu nastapito w latach 30. XX w., kie-
dy to zostato sformutowane pojecie socjalno-ekonomicznej dojrzatosci rebnej, bedacej wy-
razem preferowania przez spoteczenstwo wszystkich uzytecznosci lasu (Piekutin, Parzych,
2007, s. 64-72).
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wkladu lasow i gospodarki lesnej w szeroko rozumiany rozwoj spoleczno-gospo-
darczy napotyka na liczne trudno$ci, z uwagi chociazby, na brak syntetycznych
miernikéw spolecznej roli calego sektora lesnego”.

Polski ustawodawca nakazuje gospodarce lesnej rownorzedne traktowanie
wszystkich funkcji lasu i osiggniecie przez gospodarstwa lesne cech le$nictwa
wielofunkcyjnego. Obecnie wsréd czesci przedstawicieli nauk lesnych panuje
przekonanie, ze funkcje te pozostaja we wzajemnym konflikcie (Klocek, 2003,
s. 1-11)*. Problemem jest zjawisko ograniczonosci débr, czyli konkurencji mie-
dzy pozadanymi funkcjami lasu, w skrajnych przypadkach produkcja drewna,
a ochrong przyrody lesnej w postaci rezerwatu $cistego, co z kolei rodzi po-
trzebe dokonywania wyboréw. Oczekiwania spoteczenstwa dotyczace lasow
oraz uzytkowania zasobow lesnych sa réznorodne (Sktodkowski, Gotos, 2016,
s.759-766). Z przeprowadzonych badan (Janusz, Pochopien, 2012, s. 62-73) wy-
nika, Ze odwiedzajacy las dostrzegaja funkcje pozaprodukcyjne, przede wszyst-
kim ekologiczne, zwigzane z dostarczaniem tlenu, ochrong zasobéw wodnych
i zachowaniem roznorodnosci biologicznej, natomiast mniejsze znaczenie maja
dla nich funkcje spoteczne (rekreacja) oraz gospodarcze (produkcja surowca
drzewnego)®.

Spelniajac funkcje ochronne, produkcyjne i spoleczne, lasy stanowig dobro
niezastepowalne i tym samym sg niezbedne cztowiekowi. W dobie rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego coraz wigksza uwage przywiazuje sie do wartosci nie-
materialnych lasu (Paschalis-Jakubowicz, 2012, s. 723-731). Polskiemu le$nictwu
przyswieca rownowaga w uzytkowaniu obszaréw lesnych, wynikajaca z pelnie-
nia przez lasy wielu réznych funkgcji. (Kikulski, 2008, s. 63-71). Wiedza o wply-
wie wykonywania prac lesnych na ograniczanie rekreacyjnego uzytkowania lasu
jest cenna, gdyz stanowi podstawe optymalnego zarzadzania lasem, tym bardziej,
ze obszary te sa uzytkowane przez czlowieka wielokierunkowo. Jednocze$nie
jest to istotne z punktu widzenia racjonalizacji przestrzeni przyrodniczej kraju
i wychodzi naprzeciw idei zréwnowazonego rozwoju lesnictwa (Kikulski, 2011,
5. 269-278).

W miare wzrostu zamoznosci spofeczenstwa oraz podnoszenia si¢ poziomu
swiadomosci ekologicznej zauwazalna jest rowniez rosngca presja ludnosci na do-
minacje funkcji ochronnych nad gospodarczymi. Dotyczy to przede wszystkim
drzewostanéw wielofunkcyjnych z przewazajaca funkcja gospodarczg, zwlaszcza
wokot duzych osrodkéw miejskich (Ankudo, Kowalczyk, 2013, s. 87-97).

28 Badania (np. Klocek, 2003, s. 1-11) wskazuja, ze istotnie tak jest w przypadku funkcji produk-
cyjnej i spotecznej - sposdb pozyskania drewna (zrab zupetny wzgledem innych sposobéw),
jednoznacznie implikuje nizsza atrakcyjnosc rekreacyjna. Jednak konflikt pomiedzy funkcja
spoteczng a ochronng wydaje sie pozorny.

29 W innych badaniach rozwazano problematyke wielofunkcyjnosci laséw i réznorodnosci bio-
logicznej w kontekscie potrzeb i oczekiwan spoteczeristwa (Ptotkowski, 2004, s. 22-36; Przy-
bylska, 2005, s. 3-9; Poznariski, 2007, s. 23-28; Ratajczak, 2013, s. 15-159).
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Jak juz wczesniej wspomniano, czgsto w srodowisku lesnikéw podnoszone sa
glosy dotyczace braku ekonomicznych podstaw dla réwnorzednego traktowania
w praktyce wszystkich funkgji lasu. GIéwnym argumentem na obroneg takiej tezy
jest fakt, ze ustugi te nie sg przedmiotem transakcji rynkowych i nie ma obiektyw-
nych metod, ktére moglyby oszacowac takie korzysci*. Fakt, ze dobra o charakte-
rze pozaprodukcyjnym nie s3 przedmiotem transakcji rynkowych, nie czyni ich
mniej waznymi od korzysci o charakterze rynkowym, np. tych z tytulu pozyskania
grubizny. Korzysci o charakterze pozaprodukcyjnym w mysl wspotczesnej teorii
ekonomii zaspakajaja potrzeby ludzkie i w tym sensie same w sobie przedstawiajg
realng warto$¢ dla spoteczenstwa.

Niektorzy specjalisci podkreslaja, ze w ochronie ekosysteméw waznym narze-
dziem jest tzw. ochrona bierna polegajaca na zaniechaniu okreslonych dziatan
gospodarczych w drzewostanach wielofunkcyjnych z przewazajaca funkcja go-
spodarczg. Jednak zaniechanie bgdz ograniczenie prowadzenia gospodarki lesnej
na obszarach, na ktorych przewaza wypelnianie funkcji pozaprodukcyjnych, po-
woduje utrate spodziewanych korzysci. Koszty utraconych korzysci to potencjalne
utracone mozliwosci bedace nastepstwem takich decyzji*'. Jest to kwestia istotna
w rozwazaniach na temat wypelniania produkcyjnej funkcji laséow. Lasy Panstwo-
we, podejmujac dziatania, ktére majg na celu wzmaganie potencjalu spotecznych
i ekologicznych funkgcji lasu, inicjujg czynno$ci zmierzajace do przystosowania
terenow lesnych do rekreacji, jednoczesnie otaczajac troska tereny szczegolnie
cenne pod wzgledem przyrodniczym. Do aktywnosci PGL Lasy Pafistwowe na tej
plaszczyznie nalezy zaliczy¢: zagospodarowanie turystyczne lasow, a takze pod-
porzadkowanie zasad gospodarki lesnej celom rekreacji w kompleksach lesnych,
szczegllnie w sasiedztwie duzych miast, uzdrowisk oraz obszaréw, przez ktore
przebiegaja szlaki turystyczne o wysokich walorach krajobrazowych i przyrodni-
czych (Referowska-Chodak, 2006, s. 51-59).

Problematyka pozaprodukcyjnych funkcji lasow odgrywa znaczaca role w po-
strzeganiu szans i zagrozen przyszlego rozwoju PGL Lasy Panstwowe, co pokaza-
no na ilustracjach 4.214.3.

30 Mamy nadzieje, ze przeprowadzone badanie chociaz w niewielkim stopniu zmodyfikuje takie
przekonanie. Wedtug naszej wiedzy przeprowadzone badanie jest pierwszym, ktdre oszaco-
wato korzysci rekreacyjne dostarczane przez lasy w skali naszego kraju. Dodatkowo oszaco-
wano korzysci z tytutu zbieranych grzybdw i jagdd.

31 Przyktadem jest tzw. martwe drewno, czyli pozostawianie drzew do naturalnej $mierci w ra-
mach ksztattowania ekotondw, grup drzew ekologicznych czy tez dziatania ograniczajace
przychody z powodu odmiennego sposobu postepowania w drzewostanach cennych przy-
rodniczo. Do szeregu dziatan ekologicznych Laséw Panstwowych nalezy réwniez zaliczy¢
specjalne (z wieloma ograniczeniami) postepowanie na obszarach Natura 2000 oraz obwaro-
wania w zakresie prowadzenia gospodarki lesnej z tytutu wypetniania wymogdw certyfikacji
FSC i PEFC. Tego rodzaju dziatanie wptywa na pogorszenie wyniku finansowego Laséw Pan-
stwowych. Obecnie nie szacuje sie potencjalnych strat zwigzanych z takimi ograniczeniami.
Nieosiagniete potencjalne przychody nalezy traktowac jednak jako wktad Laséw Parstwo-
wych w zaspokajanie potrzeb i oczekiwan spotecznych.



156 Raportowanie informacji o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu...

spadek poziomu zanieczyszczenia Srodowiska

wysoki poziom korzystania z laséw
przez spoteczeristwo

zdrowy styl zycia

wzrost Swiadomosci ekologicznej spoteczeristwa

atrakcyjnosc¢ laséw, powszechna dostepnos¢ laséw
dla spoteczeristwa

udziat lesnikéw w zyciu spotecznosci lokalnych

funkcjonowanie, zakres i zasieg dziatania
lesnych komplekséw promocyjnych

wysokie i stabilne przychody ze sprzedazy drewna

wielos¢ i roznorodnos¢ form edukacji lesnej
i promocgiji

samodzielno$¢ i samowystarczalnos¢ finansowa

skutecznos$¢ w zdobywaniu srodkéw zewnetrznych
i realizacji projektéw powigkszajacych zasoby lesne,
wzmacniajacych stabilnos¢ i unowoczesniajacych
infrastrukture

mechanizm wewnetrznego wyréwnywania
mozliwosci finansowych nadlesnictw

llustracja 4.2. Szanse rozwoju PGL Lasy Panstwowe (pozycje wybrane)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Strategia Paristwowego Gospodarstwa Lesnego...,
s.10-13.

Nalezy pamietac, ze w dyskusji na temat pozaprodukcyjnych funkcji lasu trze-
ba uwzgledni¢ oczekiwania, a czasami wrecz zadania ludnosci korzystajacej z dobr
lasu w zakresie rekreacji, wypoczynku i edukacji. Nie ulega watpliwosci, ze podpo-
rzagdkowanie funkcji pozaprodukcyjnych regufom wolnego rynku mialoby znacza-
cy wplyw na poprawe kondycji finansowej gospodarstw lesnych. Jednak w praktyce
urzeczywistnienie propozycji dotyczacych urynkowienia funkcji nieprodukcyjnych
jest obecnie zamierzeniem niemal niemozliwym do spefnienia, dodatkowo wyma-
gajac przelamania wielu barier, w szczegdlnosci w zakresie polityki gospodarczej.

Nie sposéb réwniez poming¢ tu zagadnien zwigzanych z wielka odpowiedzial-
noscia spoczywajaca na Lasach Panstwowych, a wynikajaca z potrzeby i koniecz-
nosci zachowania réznorodnosci biologicznej. Definiuje ja Konwencja o réznorod-
nosci biologicznej (Convention on Biological Diversity) - umowa miedzynarodowa
sporzadzona na Szczycie Ziemi w Rio de Janeiro w 1992 roku, okreslajaca zasady
ochrony, pomnazania oraz korzystania z zasobow réznorodnosci biologiczne;.
»Oznacza ona zroznicowanie wszystkich zywych organizméw wystepujacych
na Ziemi w ekosystemach ladowych, morskich i stodkowodnych oraz w zespotach
ekologicznych, ktorych sg czescig; dotyczy to réznorodnosci w obrebie gatunku,
pomiedzy gatunkami oraz réznorodnosci ekosysteméw”. Konwencja moéwi takze
0 ,znaczeniu réznorodnosci biologicznej dla ewolucji oraz dla funkcjonowania
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systeméw podtrzymujacych Zycie w biosferze” oraz o ogromnym ,,znaczeniu roz-
norodnosci biologicznej, a takze ekologicznych, genetycznych, spolecznych, eko-
nomicznych, naukowych, edukacyjnych, rekreacyjnych i estetycznych wartosciach
jej elementoéw” (Dz.U. 2002, nr 184, poz. 1532, art. 2).

negatywny wptyw czynnikéw biotycznych, abiotycznych
i antropogenicznych na trwatos¢ lasow

wzmozony, niekontrolowany ruch turystyczny,
powodujacy zagrozenie dla lasow

negatywny odbior spoteczny dziatalnosci

i polaryzacja oczekiwan spotecznych wobec laséw
i Laséw Panstwowych

niewystarczajace dziatania edukacyjne skierowane do grup
wiekowych poza szkotami

brak systemu podnoszenia kompetencji
pedagogicznych edukatoréw lesnych

brak spéjnego programu prowadzenia edukacji lesnej i promogji
i brak pomiaru skutecznosci i efektywnosci
prowadzonych dziatan

wysokie koszty zatrudnienia i utrzymania mieszkan
i zbednej infrastruktury lesnej

funkcjonowanie nieefektywnych ekonomicznie
zaktadéw PGL LP

niewystarczajgce wykorzystanie mediow
elektronicznych w dziatalnosci promocyjnej

ograniczenia mozliwosci pozyskania drewna, obejmowanie

ochrong coraz wiekszego areatu laséw i tworzenie
nowych form ochrony

ograniczona prawnie swoboda uzyskiwania
dodatkowych przychodéw z dziatalnosci

Ilustracja 4.3. Zagrozenia rozwoju PGL Lasy Panstwowe (pozycje wybrane)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Strategia Paristwowego Gospodarstwa Lesnego...,
s.10-13.

Sprawowanie pozaprodukcyjnych funkeji laséw w zakresie zachowania rézno-
rodnosci biologicznej jest zwigzane z ogromng odpowiedzialnoscia spoteczng La-
sow Panstwowych przed przyszlymi pokoleniami, za zachowanie gatunkéw flory
i fauny, poprzez przemyslane i konsekwentne dziatania ochronne, zréwnowazone
rolnictwo oraz zréwnowazong eksploatacje zasoboéw przyrody (Grzywacz, 2005,
s. 10-22; Akudo, Kowalczyk, 2013, s. 87-97).

Jak zauwaza P. Paschalis-Jakubowicz (Paschalis-Jakubowicz, 2011, s. 101-106),
uzytkowanie takich funkcji lasu jak: kulturowa, moralna, etyczna, religijna i wielu
innych, nie zawsze jest kwantyfikowalne, wobec tego ich wycena, w tym ekono-
miczna, moze by¢ bardzo trudna lub wrecz niemozliwa. J. Zajaczkowski (2003,
s. 3) podkredla, ze przyjecie wlasciwych metod hodowlanego zagospodarowania
lasu rozstrzyga o stopniu realizacji postulatu jego wielofunkcyjnosci. Gospodar-
ka lesna w Polsce jest sfera dzialalnosci, w ktorej potrzeba istnienia jasno spre-
cyzowanego katalogu rozwigzan dotyczacych kompleksu przedsigwzie¢ z zakresu
zagospodarowania, ochrony i uzytkowania lasu jest szczegdlnie duza. Wiekszy
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nacisk nalezy zatem polozy¢ na docieranie do spoleczenstwa z informacjami o le-
sie, w tym szczegolnie w zakresie prowadzonej gospodarki lesnej. Edukacja ekolo-
giczna jest istotna, lecz w kontaktach ze spoleczenistwem nie powinno si¢ pomija¢
poruszania zagadnien zwigzanych z promocja drewna jako naturalnego surowca
ekologicznego i wszystkich elementéw zwigzanych z jego wytwarzaniem.

We wspolczesnych systemach zarzadzania podkresla sie obecnie koniecznos¢
stosowania zréznicowanych koncepcji i metod, zaréwno takich, ktére zapewnia
zrownowazony rozwoj przedsiebiorstwa, jak i takich, ktére beda wspieraé¢ wpro-
wadzanie zmian, czyli tak wyspecjalizowanych, aby wychodzily naprzeciw spe-
cyficznym problemom zarzadczym. Podejmowanie decyzji w dynamicznie zmie-
niajacym si¢ otoczeniu wymaga od zarzadzajacych operowania nowoczesnymi
narzedziami pomiaru dokonan. Posiadanie strategii rozwoju staje si¢ niewystar-
czajace. Istotne jest wykorzystywanie rozwijajacej si¢ na gruncie podstaw racjonal-
nego zarzadzania, rozpatrywanej wieloaspektowo i wieloptaszczyznowo, opera-
cyjnej i strategicznej rachunkowosci zarzadczej, a w jej obszarze — nowoczesnych
narzedzi, takich jak np. strategiczna karta wynikow (balance scorecard).

W nastepnym podrozdziale przedstawiono podstawowe zalozenia zbilansowa-
nej karty wynikéw jako narzedzia realizacji strategii PGL Lasy Panstwowe na lata
2014-2030 oraz probe jej modyfikacji, wskazujac jednoczes$nie na powigzania tego
narzedzia z ideg spotecznej odpowiedzialnosci Laséw Panstwowych przed obec-
nym i przyszlymi pokoleniami oraz potrzebg jej raportowania.

4.6. Zbilansowana karta wynikow jako narzedzie
realizacji strategii PGL Lasy Panstwowe

Opracowana pod koniec XX wieku przez R. Kaplana i D. Nortona zbilansowana
karta wynikow (Balanced Scorecard — zwana dalej BSC), nazywana réwniez strate-
giczng kartg wynikow lub zréwnowazong kartg dokonan, w pelni spetnia oczeki-
wania zarzadzajacych w tym zakresie, stajac si¢ podstawowym narzedziem wspo-
magajacym proces zarzadzania®. ,Harvard Business Review” nazwal BSC jedna

32 W celu prawidtowego pomiaru wynikow dziatalno$ci organizacji wykorzystuje sie tzw. syste-
my pomiaru wynikow. Tworzg je zestawy odpowiednio dobranych, spdjnych z celami strate-
gicznymi wskaznikéw ilosciowych i warto$ciowych oraz miernikéw opisowych powigzanych
wzajemnie w strukturze rzeczowo-logicznej. Do takich systemdw pomiaru wynikéw, obok
tzw. Tableau de bord czy modelu Du Ponta, nalezy réwniez tzw. zbilansowana karta wynikéw
(Szychta, 2009). Jej autorzy, R. Kaplan i D. Norton od 1992 roku rozwijaja to innowacyjne
narzedzie pomiaru realizacji strategii. Od tego czasu BSC zaimplementowano w wielu organi-
zacjach na catym $wiecie: w Stanach Zjednoczonych, Europie Zachodniej, a takze w Polsce.
Pisali o tym szeroko miedzy innymi: G. Speckbacher i inni (2003, s. 361-388), K. Zeng i X. Luo
(2013, s.611-620) oraz D.O. Madsen i T. Stenheim (2014, s. 121-131).
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z najbardziej wptywowych idei zarzadzania ostatnich 75 roku (Sibbet, 1997, s. 12;
Madsen, Stenheim, 2015, s. 24). Wdrozenie zbilansowanej karty wynikéw umoz-
liwia przypisanie ogolnie sformutowanym celom strategicznym pozadanych do-
celowych wielko$ci, wspomaga proces przekazywania informacji o misji, strategii
i celach strategicznych. Stanowi narzedzie oceny wynikéw i kontroli efektéw dzia-
tan, ktore wezesniej w wielu przypadkach pozostawaly niemierzalne. BSC z powo-
dzeniem stosuje si¢ zaréwno w przedsiebiorstwach, jak i w organizacjach nienasta-
wionych na zysk, wspomagajac zréwnowazony rozwo6j podmiotéw i ich spotecznie
odpowiedzialne dzialanie na rynku (Sniezek, 2016b, s. 173-190).

Czynnikiem determinujacym skuteczno$¢ wdrozenia BSC jest nie tylko gtebo-
kie zrozumienie jej istoty, przydatnosci i koniecznosci opracowania wizji, misji
i strategii organizacji, ale rowniez pojecie i akceptacja roli poszczegdlnych elemen-
tow i etapow w calym procesie realizacji strategii. W koncepcji tej wychodzi si¢
z zalozenia, Ze nie mozna zarzadza¢ tym, czego nie mozna zmierzy¢. Wizja, misja
i strategia przedsi¢biorstwa powinny zatem zosta¢ przelozone na spojny zestaw
miernikéw dokonan, ktéry stanowi nie tylko element systemu pomiaru dokonan,
ale réwniez ramy systemu zarzadzania strategicznego. Poprzez wdrozenie zréwno-
wazonej karty wynikoéw monitorowane sg zaréwno biezace dokonania organizacji,
jak i wysilek skupiony na doskonaleniu proceséw, motywowaniu i edukowaniu
pracownikow oraz udoskonaleniu systeméw informacji.

Strategiczna karta wynikéw przeklada ogolng wizje strategiczng na dzialania
operacyjne, a cele objasnia w sposdb przejrzysty i zrozumialy dla pracownikow
na wszystkich poziomach organizacji. Waznym obszarem implementacji strategicz-
nej karty wynikow jest wyznaczenie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych pomie-
dzy celami strategicznymi i operacyjnymi a dziataniami zwigzanymi z czterema lo-
gicznie powigzanymi pespektywami karty wynikéow (Michalak, 2010, s. 419-447).

Jednym z gléwnych zadan BSC jest stworzenie mozliwosci przelozenia stra-
tegii na dzialania (translating strategy into action). Wdrazanie strategicznej karty
wynikow to proces wieloetapowy, wymagajacy wspolgrania takich elementéw jak
misja, wizja i strategia przedsiebiorstwa, zbilansowana karta wynikéw, mapa stra-
tegii czy sie¢ miernikéw i ich interpretacji. Na poczatku procesu budowania badz
aktualizacji strategii zaleca si¢ identyfikacje kluczowych czynnikéw sukcesu, szans
i zagrozen dzialalno$ci organizacji.

Jak podkreslaja tworcy koncepcji, strategiczna karta wynikéw moze by¢ z réw-
nym powodzeniem wdrazana nie tylko przez organizacje sektora prywatnego, ale
réwniez przez organizacje non-profit, agencje rzagdowe, gminy czy placowki opieki
zdrowotnej (szpitale)®.

Przejrzysta forma zréwnowazonej karty wynikow ulatwia zrozumienie wi-
zji 1 strategii przedsigbiorstwa oraz moze by¢ pomocna w plynnym przejsciu

33 Najnowsza propozycja Kaplana i Nortona jest zastosowanie strategicznej karty wynikéw wraz
z mapa strategii do opracowywania i wdrazania strategii rozwoju kraju (Kaplan i inni, 2010,
s. 114-120).
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od zalozonych celéw do dziatan powodujacych osiagniecie planowanych wartosci
miernikéw. W BSC bardzo wazna jest kwestia rownowazenia celow i miernikow.
W zbilansowanej karcie wynikéw powinno si¢ stosowaé: mierniki finansowe i nie-
finansowe, obiektywne i subiektywne, zewnetrzne i wewnetrzne, krétkotermino-
we i dlugoterminowe (Kaplan, 2012, s. 539-545).

Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe, opracowujac Strategie
na lata 2014-2030, podjeto wysilek dostosowania ogélnych zalozen zbilansowa-
nej karty wynikow do specyfiki swojej dziatalnosci. Realizujac zalozenia strategii,
ktorej integralnym elementem jest spoleczna odpowiedzialno$¢ przed obecnym
i przyszlymi pokoleniami, Lasy Panistwowe probuja zapewni¢ zréwnowazony roz-
wdj organizacji, realizujac jednoczesnie oczekiwania réznych grup interesariuszy.
W tabeli 4.1 przedstawiono wynikajaca ze Strategii Laséw Panstwowych mape re-
alizacji celéw strategicznych w ramach zréwnowazonej gospodarki lesnej prowa-
dzonej przez Lasy Panstwowe.

Tabela 4.1. Mapa realizacji celdéw strategicznych oraz miernikéw w ramach zréwnowazonej
gospodarki le$nej Lasdéw Paristwowych

Priorytety
strategiczne PGL
Lasy Parfistwowe

1 2 3

Zamierzenia w ramach

gospodarki lesnej Proponowany miernik

wielko$¢ zasobdw drzewnych, po-
wierzchnia laséw, zasobno$é drze-
wostandw oraz stopien zgodnosci skta-
du gatunkowego z siedliskiem. wielko$¢
uzytkdw przygodnych oraz S$rednia
wielko$¢ jednego pozaru w okresie

systematycznie zwiekszaé zasoby
ledne, zachowujac ich stabilnosé
i réznorodnos$¢ biologiczna

Zapewnienie
trwatosci lasdéw

maksymalizowad dziatania | wielkos¢ uzytkow przygodnych

na rzecz ochrony lasu przed czyn-
nikami stresowymi

oraz $rednia wielko$¢ jednego pozaru
w okresie

podejmowaé dziatania na rzecz
ochrony przyrody

liczba przedsiewzie¢ realizowanych
przez PGL Lasy Panstwowe na rzecz
ochrony przyrody

wykorzystywaé rezultaty badan
naukowych oraz wdrazaé inno-
wacje w metodach i technolo-
giach gospodarki le$nej

liczba wdrozonych innowacji w gospo-
darce lesnej prowadzonej przez PGL LP

by¢ liczacym sie uczestnikiem
miedzynarodowej polityki lesnej
oraz centrum transferu nowych
technologii w gospodarce les$nej
w regionie Europy Srodkowo-
-Wschodniej

liczba organdw i organizacji miedzyna-
rodowych, majacych wptyw na polityke
le$na, w ktorych LP maja swoich przed-
stawicieli, oraz liczba realizowanych
przez LP przedsiewzie¢ miedzynarodo-
wych
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1

2

3

Zapewnienie do-
stepnosci laséw
dla spoteczen-
stwa

wykorzystywad potencjat lasow,
w szczegblnosci LKP, do ksztatto-
wania Swiadomosci ekologicznej
spoteczenstwa

liczba uczestnikéw zajeé edukacyj-
nych oraz innych oséb korzystajacych
z obiektéw edukacyjnych, liczba wspél-
nych przedsiewzie¢ edukacyjnych re-
alizowanych z réznymi organizacjami,
instytucjami itp., liczba pracownikéw
LP zaangazowanych w dziatalnos¢ edu-
kacyjna

skutecznie promowaé w spote-
czenstwie dziatalno$¢ PGL LP
i komunikowaé korzysci z udo-
stepniania zasob6w lesnych

wskaznik wizerunku LP w spoteczen-
stwie

racjonalnie rozwijac infrastruktu-
re leSna w celu szerokiego i bez-
piecznego korzystania z laséw
przez spoteczefstwo

liczba obiektéw infrastruktury edu-
kacyjno-turystycznej oraz naktady
na utrzymanie i rozwdj obiektéw infra-
struktury edukacyjno-turystycznej

rozwijaé wspdtprace z partnera-
mi spotecznymi

liczba przedsiewzieé¢ inwestycyjnych,
zrealizowanych wspdlnie z samorzada-
mi

Zapewnienie
istotnego wktadu
laséw w rozwdj
gospodarki

wykorzystaé mozliwosci produk-
cyjne lasu do systematycznego
zwiekszania podazy drewna

wielko$¢ sprzedazy drewna

sprawnie i bezpiecznie dla $rodo-
wiska pozyskiwac drewno

wskaznik mechanizacji prac le$nych,
koszt jednostkowy zwigzany z pozyska-
niem drewna oraz wskaznik kosztéw
zwigzanych z pozyskaniem drewna

poszukiwac i wykorzystywac do-
datkowe zrédta przychodéw

wynik finansowy uzyskany z dziatal-
nosci poza dziatalnoscia podstawowa
i administracyjng LP

rozwija¢ wspotprace z dostawca-
mi w celu osiaggniecia wysokiej
jakosci i terminowosci wykony-
wanych ustug
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Tab. 4.1 (cd.)
1 2 3
Budowanie sprawnie zarzadza¢ wiedza w or- | liczba skatalogowanych doswiadczen
nowoczesnej, ganizacji z realizacji przedsiewzie¢ oraz stopien

dobrze zarzadza-
nej i sprawnej
organizacji

wykorzystania stworzonej bazy wiedzy
w postaci liczby wej$é na portal wiedzy

skutecznie zarzadzaé przedsie-
wzieciami o charakterze projek-
towym

terminowo$¢ realizacji projektéw

optymalizowaé wielko$¢ i zasieg
terytorialny jednostek organiza-
cyjnych

miernikami realizacji tego celu stra-
tegicznego beda przecietna wielkos¢
nadlednictwa i przecietne odchylenie
od standardowego SST/1000 ha, przyje-
tego do optymalizacji

zrestrukturyzowaé zaktady PGL
LP

liczba  zaktadéw  funkcjonujacych
w strukturach LP w kolejnych okresach
zgodnie z opracowanym planem i har-
monogramem ich restrukturyzacji

usprawni¢ funkcje nadzorczo-ko-
ordynacyjne realizowane przez
Dyrekcje Generalna

LP i regionalne dyrekcje LP

Srednia ocena z kontroli okresowych
przeprowadzanych w jednostkach or-
ganizacyjnych LP

optymalnie zarzadzac procesami
i infrastrukturg IT w celu efektyw-
nej realizacji zadan PGL LP

satysfakcja pracownikéw Laséw Pani-
stwowych z wsparcia systemoéw i stuzb
IT oraz koszty IT przypadajace przeciet-
nie na pracownika LP

Rozwijanie zaso-
béw kadrowych
i kompetencji
oraz motywowa-
nie do realizacji
strategii

systematycznie rozwijaé kadre
niezbedna dla realizacji zadan
okreslonych w strategii

wskaznik pokrycia wymaganych kom-
petencji do realizacji strategii

skutecznie motywowac do efek-
tywnej realizacji zadan i wdraza-
nia zmian

wskaznik wyptaconych premii w sto-
sunku do kosztéw wynagrodzen pono-
szonych w LP oraz liczba pracownikéw
LP nagrodzonych za osiagniecia indy-
widualne w ramach funkcjonujacego
systemu

przebudowad model zarzadzania
zasobami ludzkimi

poziom satysfakcji pracownikéw z pro-
cesu zarzadzania zasobami ludzkimi
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1 2 3

Zapewnienie osiggac wysokie i stabilne przy- | przychody ze sprzedazy drewna
zdolnoscido sa- | chody ze sprzedazy drewna
mofinansowania
dziatalnosci

racjonalnie zarzadza¢ majatkiem | wskaznik inwestycji w rzeczowe aktywa
i kosztami dziatalnosci trwate i wartosci niematerialne i praw-
ne oraz wskaznik ponoszonych kosztéw
do osigganych przychoddw z dziatalno-
$ci (K/P)

akumulowac osiggane nadwyzki | warto$ci funduszu stabilizacji i warto$¢
finansowe w celu dtugotrwatego | funduszu lesnego
zapewnienia zdolnosci do pro-
wadzenia zrbwnowazonej gospo-
darki lesnej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Strategia Paristwowego Gospodarstwa Lesnego. ..,
S.22-35.

Jak wczes$niej wspomniano, strategiczna karta wynikoéw opracowana przez
R. Kaplana i D. Nortona uwzglednia analize¢ przedsigbiorstwa w czterech obsza-
rach realizowanej strategii: w obszarze finansowym, klienta, efektywnosci proce-
s6w wewnetrznych i potencjatu innowacji oraz rozwoju (uczenia si¢ i wzrostu).
Misje Laséw Panstwowych przetozono na zestaw logicznie uporzadkowanych
celow strategicznych. W tym celu opracowano mape strategii, obejmujaca cele
strategiczne, zdefiniowane w ramach okreslonych, gtéwnych tematéw strategii,
w czterech perspektywach odzwierciedlajacych logike funkcjonowania Lasow
Panstwowych:

— interesariusza, w ktorej zdefiniowano wartos$ci dostarczane przez Lasy Pan-
stwowe interesariuszom w ramach prowadzonej trwale zréwnowazonej go-
spodarki lesnej;

— procesow wewnetrznych, w ktdrej zdefiniowano cele Lasow Panstwowych
niezbedne do realizacji funkgji ekologicznych, spotecznych i produkcyjnych
gospodarki lesnej;

— uczenia si¢ i rozwoju, w ktorej zdefiniowano cele dotyczace sprawnego funk-
cjonowania organizacji oraz rozwoju i motywowania zasobow kadrowych
Lasow Panstwowych;

- finanséw, w ktdrej zdefiniowano cele niezbedne do priorytetowego dla stra-
tegii zapewnienia zdolnosci Laséw Panstwowych do samofinansowania re-
alizowanych zadan.

Takie zdefiniowanie perspektyw z jednej strony pozostaje w zgodzie z podsta-
wowa koncepcja wydzielenia czterech perspektyw strategicznych w ramach BSC,
jednak z drugiej strony sklania do pewnych refleksji. Na ograniczenie korzysci
z wdrozenia zbilansowanej karty wynikéw wplywa¢ moga m.in. bledy, niescistosci
lub uproszczenia popelnione przy jej opracowaniu i wdrozeniu (Michalak, 2012,
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s. 197-218). Jednym z istotnych uproszczen jest w tym przypadku brak konse-
kwencji w wyodrebnianiu konkretnych perspektyw, ktére powinny pozostawaé
w $cistym zwigzku z misjg i strategig PGL Lasy Panstwowe. Warto wiec zmodyfi-
kowa¢ podstawowg strukture BSC. Wydaje sig, ze z perspektywy Laséw Panstwo-
wych zasadnym jest polaczenie perspektywy rozwoju i perspektywy procesow we-
wnetrznych w jedng perspektywe strategiczng, wydzielajac w niej kilka odrebnych
grup celow gléwnych. Proponowang istotng innowacja jest odrebne wydzielenie
perspektywy spolecznej odpowiedzialnosci. Jak juz wspomniano, struktura kar-
ty nie obejmuje obszaru odpowiedzialnosci spotecznej, jednak jej uwzglednienie
nie pozostaje w sprzecznos$ci z koncepcja zbilansowanej karty wynikéw. Jest to
zdecydowanie bardziej zgodne z zalozeniami strategicznymi Laséw Panstwowych
i umozliwia w znacznie wigkszym stopniu wskazanie zwigzku perspektyw z funk-
cjami laséw. Warto réwniez zrezygnowa¢ z wyrdzniania perspektywy interesa-
riusza, bo specyfika dziatalnosci Laséw Panstwowych merytorycznie tego az tak
istotnie nie wymaga, a wprowadzi¢ perspektywe klienta.

Roéznice w podejsciu do okreslania perspektyw w strategii Laséw Panstwowych
przedstawiono w tabeli 4.2.

Tabela 4.2. Réznice w podejsciu do okreslania perspektyw w strategii Lasow Paristwowych

Uktad Perspektywa
Struktura tradycyjna | finansowa klienta proceséw rozwoju
wewnetrznych

Struktura w Lasach | interesariusza | proceséw uczenia sie finanséw
Paristwowych wewnetrznych i rozwoju

Propozycja zmiany | klienta spotecznej finansowa rozwoju

odpowiedzialnosci i proceséw
wewnetrznych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku typowych jednostek zarobkowych na naj-
wyzszym miejscu w hierarchii perspektyw umieszcza si¢ zazwyczaj perspektywe
finansowa, jednak w organizacjach rzadowych (a takze samorzadowych, stowarzy-
szeniach, fundacjach itp.) uktad BSC powinien by¢ zorientowany na spetnienie ce-
16w klientéw (Szychta, 2009, s. 373-392) i spoleczenistwa (Sniezek, 2014, s. 75-88).
W tabeli 4.3 przedstawiono propozycje modyfikacji** perspektyw w zbilansowa-
nej karcie dokonan PGL Lasy Panstwowe, lepiej odzwierciedlajacych specyfike
dzialalnosci i procesow zachodzacych w omawianej organizacji. Ponadto w kazdej
perspektywie zaproponowano kilka dodatkowych miernikéw dokonan, ktore nie
zostaly uwzglednione w katalogu ujetym w strategii Laséw Panstwowych na lata

34 Autorka przedstawita juz ten problem w odrebnym opracowaniu (Sniezek, 2016b, s. 173-190).
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2014-2030. Przedstawione mierniki mozna dalej rozwija¢, np. uszczegolowi,
tworzac podsystem np. miernikéw zwiazanych z poziomem wyksztalcenia (lesne,
ekonomiczne, pedagogiczne, dodatkowe studia podyplomowe itp.).

Tabela 4.3. Cele oraz propozycje miernikdw uzupetniajacych w poszczegdlnych perspektywach
w Lasach Panstwowych

Cel w perspektywie klienta

Formuta miernika uzupetniajacego

1) satysfakcja i atrakcyjnoscé

liczba powracajacych i nowych klientéw dziatalnosci
ubocznej do catkowitej liczby klientéw tej dziatalnosci

liczba nowych i powracajacych odbiorcow drewna
do catkowitej liczby odbiorcéw drewna

2) jakosc¢ obstugi klienta i pracy
Zaktadow Ustug Le$nych

liczba reklamacji do catkowitej liczby zamdwien

liczba Zaktadéw Ustug Lesnych posiadajacych certyfi-
katy jakos$ci do catkowitej liczby ZUL obstugujacych PGL
Lasy Paristwowe

Cel w perspektywie spotecznej
odpowiedzialnosci

Formuta miernika dodatkowego

1) edukacja i ksztattowanie
Swiadomosci ekologicznej
spoteczenstwa

popularnos¢ w social-media (liczba wyswietlen, odwie-
dzin stron, ogladalnos¢ filméw)

liczba przeprowadzonych zaje¢ edukacyjnych oraz licz-
ba uczestnikow tych zajec,

2) ochronai utrzymanie zasobéw
le$nych dla obecnych i przysztych
pokolen, oraz promocja laséw
jako terendw rekreacyjnych

liczba obiektéw infrastruktury rekreacyjno-edukacyj-
nej, w tym leSnych komplekséw promocyjnych

wysoko$¢ kosztéw zwigzanych z utrzymaniem i ochro-
na rezerwatdw i pomnikéw przyrody

3) utrzymywanie rownowagi biolo-
gicznej w lasach

pomiar procentowego sktadu gatunkowego roslin
i zwierzat

pomiar zgodnosci gatunkowej z danym obszarem

Cel w perspektywie finansowej

Formuta miernika dodatkowego

1) racjonalne zarzadzanie kosztami

wysoko$¢ kosztéw zwigzanych na przyktad z pozyska-
niem drewna

suma kosztéw do sumy wartosci funduszu stabilizacji
i funduszu lesnego

2) stabilne osigganie przychoddéw
(odniesienie do przychoddw
poprzez koszty)

koszty utraconych mozliwosci zwigzane z konieczno-
$cig wstrzymania wycinki lasu (np. na terenach, w ktd-
rych zyja orty bieliki)

koszty zwiazane z przypadkami zaburzenia prowadze-
nia sprzedazy justin time
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Tab. 4.3 (cd.)

Ce! gl.owny w’perspektywm Ce[e Formuta miernika dodatkowego
rozwoju i procesow wewnetrznych | szczegotowe
rozwoj rozwdj techno- | liczba wdrozen i usprawnien przypa-
logii dajaca na nadlesnictwo,

naktady ponoszone na badania
i wprowadzanie innowacyjnych tech-
nologii

rozwdj kadr liczba szkolen przypadajaca na jed-
nego pracownika (dynamika) lub licz-
ba zgtoszen pracownikéw na szkole-
nia

liczba pracownikéw z wyzszym wy-
ksztatceniem (dynamika)

koordynacja dziatalnosci usprawnienie czestotliwos¢  aktualizacji  portalu
podstawowej przeptywu infor- | wiedzy
macji i dziele-

nia sie wiedza liczba wejsé na portal wiedzy

koordynacja liczba zaplanowanych zadan w nad-
dziatan kadry lesnictwie wykonanych w terminie
pracowniczej

stosunek przychodéw wypracowa-
nych w nadle$nictwie do wynagro-
dzenia le$niczego (dynamika)

Zrédto: opracowanie wtasne®.

Perspektywa klienta okresla grupy klientéw i segmenty rynku atrakcyjne
z punktu widzenia Dyrekcji Laséw Panistwowych. Ukierunkowanie oferty stawia
na waznej pozycji potrzeby i zadowolenie klientéw po to, aby przynies¢ oczekiwa-
ny zysk organizacji. Procent udziatu zalezy bezposrednio od stopnia zaspokojenia
potrzeb klientow. Jakkolwiek Lasy Panstwowe sa w Polsce monopolista w zakre-
sie podazy drewna, jednak zrealizowanie zalozen poczynionych w perspekty-
wie finansowej jest mozliwe, jezeli Lasy Panstwowe utrzymajg dotychczasowych
klientéw (nie zaczng si¢ zaopatrywa¢ na przyklad u wschodnich sasiadéw) i/lub
zdobeda nowych, co najczesciej mierzone jest udzialem produktu badz grupy
produktéw w rynku.

Lasy Panstwowe w oczywisty sposdb, wynikajacy bezposrednio z podstawo-
wych funkcji laséw oraz zapisow strategii na lata 2014-2030, sg $wiadome korzysci
plynacych z realizacji dzialan w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

35 Wspomniane modyfikacje opracowano na podstawie doswiadczen wspdlnych prac autorki
oraz mgr Joanny Pitacik i studentéw Studenckiego Kota Naukowego Rachunkowo$ci SIGMA,
dziatajacego przy Katedrze Rachunkowosci, na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu tddzkie-
go, we wspdtpracy z Regionalng Dyrekcja Laséw Panstwowych w Szczecinku.
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Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw nie jest dla Lasow Pan-
stwowych nowa. PGL Lasy Panstwowe ma coraz wieksza swiadomos¢, ze spofe-
czenstwo rozlicza je nie tylko z uzyskanych efektow ekonomicznych, ale réwniez
z tego, jak zarzadzanie powierzonym majatkiem wplywa na otoczenie, z ktérym
Lasy Panstwowe wchodza w interakcje. Idea spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu pozostaje w $cistym zwiazku z rachunkowoscig, a szczegdlnie z szeroko ro-
zumianym raportowaniem biznesowym. W misji Laséw Panstwowych wskazuje
sie, ze PGL Lasy Panstwowe, dzialajac w sposob odpowiedzialny, profesjonalny
i otwarty, gospodaruje wspolnym dobrem - lasami, gwarantujac ich trwato$¢, po-
wigkszanie i ochrong zasobéw przyrodniczych oraz realizacje¢ funkcji laséw, zgod-
nych z oczekiwaniami spofeczenstwa i oczekiwaniami gospodarki. Jak wskazano
dalej, niektore cechy zbilansowanej karty wynikéw maja istotny wptyw na realiza-
cje zatozen koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci. Chodzi tu gtéwnie o starania
w zakresie zrownowazenia intereséw wszystkich interesariuszy. Zastosowanie od-
powiedniego systemu miernikow taczacego perspektywy finanséw, klientéw i pra-
cownikow pozwala czg¢$ciowo spetni¢ to kryterium.

W ramach perspektywy finansowej w BSC Lasow Panstwowych zaakcentowano
mierzalne czynniki ekonomiczne, wskazujac, czy wdrozenie i realizacja strategii
przyczyniaja si¢ do poprawy wynikéw ekonomicznych organizacji. Perspektywa
finansowa umozliwia monitorowanie realizacji zaplanowanych celéw finanso-
wych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pomiar dokonan, szczegdlnie w perspektywie
finansowej, zostanie zakldcony, jezeli w podmiocie zastosowano wadliwy lub cho¢-
by niewlasciwy rachunek kosztéw - bedzie on bowiem skutkowal operowaniem
blednymi warto$ciami obliczonych miernikéw. Dla Laséw Panstwowych oznacza
to weryfikacje systemu rachunku kosztéw i wprowadzenie nowych sposobow kal-
kulacji kosztéw W ramach tej perspektywy wyodrebniono dwa cele gtéwne i przy-
porzadkowano im kilka przykladowych miernikéw (tabela 4.3). W perspektywie
finansowej organizacja ,,przeswietlana” jest z punktu widzenia wlasciciela. Wta-
$cicielem lasow jest Skarb Panstwa, ale w gruncie rzeczy jest nim spoteczenstwo.
Poprzez dobdr wlasciwej strategii dzialania dopasowanej do specyfiki organizacji
intencje i cele zawarte w perspektywie finansowej BSC sg spojne z tymi, ktérych
realizacje w stosunku do wiascicieli zaklada koncepcja spolecznej odpowiedzial-
nos¢ biznesu. Z perspektywy finansowej warto dodatkowo przeanalizowac i oce-
ni¢ w szczegdlnosci: inwestycje w $rodki trwale niezbedne do pozyskania drew-
na, restrukturyzacje zakltadow, podzial kosztéw utrzymania kwater towieckich
ze wzgledu na centrum generowania kosztow (mysliwi, turysci, pracownicy), wy-
korzystanie kolektorow stonecznych (zuzycie materiatéw i energii), zagospodaro-
wanie wolnych mocy czy procent zagospodarowanych nieuzytkéw.

Perspektywa rozwoju pomaga w identyfikacji zasobow, ktére Lasy Panstwo-
we muszg rozwijaé, aby stworzy¢ fundament diugoterminowego doskonalenia.
Zdolnos¢ organizacji do uczenia sie i rozwoju tkwi w trzech podstawowych Zré-
dlach: w czynniku ludzkim, w parametrach systemu oraz w procedurach. Istotne
znaczenie ma tu wielko$¢ nakladéw na podnoszenie kwalifikacji pracownikow,
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doskonalenie technologii i systeméw informacyjnych, a takze dostosowanie pro-
cedur organizacyjnych. W ten sposob zmniejsza si¢ luke wynikajaca ze zréznico-
wania mozliwosci ludzi, systemoéw i procedur, aby w efekcie lepiej realizowa¢ za-
tozone cele strategiczne.

Perspektywa proceséw wewnetrznych stuzy do identyfikacji kluczowych zmian
wewnatrz Laséw Panstwowych, ktére docelowo moga umozliwi¢ organizacji osia-
ganie okreslonych wynikow finansowych oraz kreowanie wartosci, ktére przy-
ciagng i zatrzymaja klientéw segmentu rynku drzewnego (Adamowicz, Szczypa,
2014, s. 13-24). Poprzez budowanie perspektyw BSC w Lasach Panstwowych moz-
na identyfikowa¢, modyfikowac i monitorowa¢ przebiegajace procesy gospodar-
cze (nie tylko te zwigzane wyrebem lasu, ale réwniez z nasiennictwem, ochrong
przyrody, usuwaniem skutkéw zdarzen losowych itp.). Perspektywa proceséw we-
wnetrznych powinna odzwierciedla¢ najistotniejsze procesy zachodzace w Lasach
Panstwowych, a zwiekszanie wydajnos$¢ tych proceséw pozwala na redukcje kosz-
tow 1 wzrost satysfakcji klienta. W wizji badan i rozwoju stawiane sg cele, ktdre
przyczyniaja si¢ do przyszlego sukcesu organizacji. Ich realizacja umozliwi osia-
gniecie zamierzen poczynionych w pozostatych perspektywach. W tym kontekscie
mocno akcentuje si¢ role potencjatu kadrowego Lasow Panstwowych, mozliwosci
systemdw informatycznych oraz poziomu motywacji (sugeruje sie tu zwykle po-
miar umiejetnosci personelu: umiejetnosci strategiczne, poziom przeszkolenia,
transfer umiejetnosci). Perspektywa badan i rozwoju jest integralna w swoich za-
tozeniach z obszarem odpowiedzialnosci Laséw Panstwowych wzgledem swoich
pracownikoéw (ale réwniez na przyktad zaangazowanych w produkcje podstawowa
ZULi - Zakladow Ustug Lesnych), zwlaszcza w zakresie ewaluacji poziomu ich
zaangazowania i satysfakeji.

Powyzsza propozycja modyfikacji perspektyw w zbilansowanej karcie wynikow
Lasow Panstwowych pozwala spojrze¢ na zarzadzanie lasami wielokryterialnie,
wskazuje tez na zaleznosci miedzy dziatalno$cia produkcyjng i pozaprodukcyjna
oraz umozliwia réwnoleglte wykorzystanie danych finansowych i niefinansowych.
Zaproponowane modyfikacje, zaréwno w ramach poszczegélnych perspektyw, jak
réwniez w katalogu miernikéw wykorzystywanych w zbilansowanej karcie do-
konan w Panstwowym Gospodarstwie Lesnym Lasy Panstwowe, nie wyczerpuja,
rzecz jasna, mozliwosci modyfikacji. Katalog miernikéw wciaz pozostaje otwarty,
natomiast analiza skutecznosci ewaluacji bazujacych na tychze miernikach po-
zwoli na rzetelng weryfikacje ich przydatnosci w praktyce, zar6wno w krotkim, jak
i w dlugim horyzoncie czasowym. Lasy Panistwowe, ze wzgledu na swoja specyfi-
ke, a przede wszystkim z uwagi na elementy strategii dotyczace spolecznej odpo-
wiedzialnosci przed obecnym i przyszlymi pokoleniami, powinny modyfikowa¢
i udoskonala¢ system miernikéw, szczegélnie niefinansowych, tak aby przynio-
sty one wymierne efekty w postaci zestawu narzedzi wspomagajacych budowa-
nie trwaltego fancucha wartosci, a do takich z pewnoscig zalicza si¢ zbilansowana
karte wynikow. Pelne zrozumienie zbilansowanej karty wynikéw wymaga od kie-
rownictwa i pracownikéw Lasow Panstwowych otwarcia na innowacyjny sposob
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myslenia i konsekwencji, ktére pomoga budowa¢ efektywny system zarzadzania
organizacja wspomagany systemem monitorowania.

Podsumowujac, nalezy zastanowic sig, czy i w jakim stopniu zalozenia koncepcji
zbilansowanej karty wynikéw i odpowiedzialnosci spolecznej sg zbiezne, innymi
stowy, czy zastosowanie Balanced Scorecard pozwala na realizacj¢ idei Corporate
Social Responsibility. S. Borkowska twierdzi, ze ze w wzgledu na swoje cechy kon-
cepcja spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu powinna przenikac¢ wszystkie tzw.
perspektywy w zréwnowazonej karcie wynikéw (Borkowska, 2005, s. 13). Mozna
w pelni zgodzi¢ sie z tym pogladem. W ostatnich latach wielokrotnie wyrazano
przekonanie, ze organizacje powinny dazy¢ do wigkszej odpowiedzialnosci wzgle-
dem swojego otoczenia. Z pewnoscig za prospoteczne metody zarzadzania nalezy
uznac takie, ktore pozwalaja na osiagnigcie satysfakcji wielu lub wszystkich grup
interesariuszy.

Jesli mierniki finansowe sg niewystarczajace, trzeba poszukaé rozwigzania
problemu wymiernosci w obszarach niematerialnych, takich jak umiejetnosci,
fachowos¢ i motywacja pracownikéw, aprobata spoteczna itp. Jezeli zachowa sie
wywazenie miedzy dbaloscig o efektywno$¢ ekonomiczng a troska o przestrzega-
nie zasad etycznych, wtedy zbiezno$¢ omawianych koncepcji staje si¢ wyraznie
widoczna.

Ponadto nalezy zauwazy¢ wystepowanie powigzan logicznych miedzy cela-
mi i miernikami, uzyskanych poprzez hierarchizowanie perspektyw. Stanowi to
do pewnego stopnia analogi¢ do relacji dwoch podstawowych obszaréw spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu - ekonomiczno-finansowego oraz prospoteczne-
go, a w Lasach Panstwowych, dodatkowo ekologiczno-srodowiskowego, gtéwnie
ze wzgledu na specyfike dziatalnosci (Sniezek, 2016a, s. 151-165). Wprawdzie ba-
zowa formuta zbilansowanej karty wynikéw wprost nie obejmuje dziatan spotecz-
nych i srodowiskowych, nie uwzglednia réwniez relacji z innymi grupami intere-
sariuszy, ale BSC stanowi wylacznie pewien schemat planu strategicznego, ktory
zarzadzajacy powinni dostosowac do specyfiki dzialalnosci i wlasciwosci otocze-
nia organizacji*.

M. Lewandowski (2010, s. 141-149) podkresla, ze ,intencje i cele zawarte
w perspektywie finansowej BSC sa spdjne z tymi, ktérych realizacje w stosunku
do wtascicieli [...] zaktada koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci”. Wprawdzie
w perspektywie proceséw wewnetrznych nie ma elementow, ktore bytyby bezpo-
$rednio powigzane z zalozeniami CSR, jednak indywidualne rozwigzania przyjete
przez zarzadzajacych moga wspiera¢ rozne obszary spotecznej odpowiedzialnosci.
W perspektywie badan i rozwoju prospolecznym aspektem s3 inicjatywy w za-
kresie wspierania zmian kwalifikacji pracownikéw, motywowania, decentralizacji
i zbieznosci celow.

36 Zapewne kolejne generacje BSC umozliwia petniejsze uwzglednienie intereséw réznych grup
interesariuszy, a takze aspektow spotecznych i Srodowiska (wtgczenie ich w strategie organi-
zacji).
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Réwniez niektére bazowe zalozenia Balanced Scorecard maja istotny wplyw
na realizacje koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci. Jest to miedzy innymi po-
stulat rOwnowazenia intereséw wszystkich stakeholders (Borkowska, 2005, s. 12).
Zastosowanie odpowiedniego systemu miernikéw laczacego poszczegdlne per-
spektywy, przede wszystkim: finanséw, klientéw i pracownikéw pozwala czescio-
wo spelni¢ to kryterium. ,Takze powigzania logiczne miedzy celami i miernikami,
zapewnione przez hierarchi¢ perspektyw, sa analogiczne do relacji dwoch pod-
stawowych obszaréow CSR - spolecznego i ekonomicznego” (Lewandowski, 2010,
s. 146).

Zalozenia strategicznej karty wynikow sg wigc czesciowo tozsame z istotg spo-
tecznej odpowiedzialno$ci organizacji. Wprawdzie w zalozeniach i strukturze
karty nie zostaly uwzglednione takie obszary odpowiedzialnosci spotecznej, jak
ochrona $rodowiska, relacje z kontrahentami, dostawcami, wladzami lokalnymi
itd. Jednak ich uwzglednienie z pewnoscig nie jest sprzeczne z ideg zbilansowanej
karty wynikéw.

Reasumujgc rozwazania zawarte w niniejszym rozdziale, nalezy podkresli¢,
ze na przestrzeni wiekéw rozwdj spoteczno-materialny i kulturowy cywilizacji
byt zwiazany i warunkowany rozwojem laséw i lesnictwa. Jest to nadal, a moze
w obecnych czasach przede wszystkim obszar miedzypanstwowej i wewnatrzkra-
jowej konkurencji, wynikajacej z konfliktu intereséw réznych stron zainteresowa-
nych czerpaniem pozytkéw ekonomicznych z dzialalnosci lesnej. Obserwuje sie
przy tym tendencje¢ do wystepowania znacznej asymetrii oddziatywan. Otoczenie
lesnictwa wywiera znacznie wiekszy wplyw na zmiany w lesnictwie niz na odwrot.
Specyfika formy prawnej i organizacyjnej oraz wymiar spofeczny i srodowisko-
wy dzialan Panstwowego Gospodarstwa Le$nego Lasy Panstwowe, troska o za-
chowanie lesnej réznorodnosci biologicznej i ochrona srodowiska przyrodnicze-
go, a takze wpisana w istote dzialalnosci Lasow Panstwowych odpowiedzialnos¢
przed spoleczenstwem i przyszlymi pokoleniami sprawiaja, ze raportowanie in-
formacji o spolecznej odpowiedzialno$ci Laséw Panstwowych staje sie konieczne
i ze wszech miar potrzebne.



Rozdziat 5

Propozycja modelu raportowania
spotecznej odpowiedzialnosci
przez PGL Lasy Panstwowe

- studium przypadku RDLP

w Szczecinku

5.1. Raportowanie informacji o spotecznej
odpowiedzialnosci w Lasach Panstwowych

Podsumowujac rozwazania zawarte w poprzednich rozdzialach, rosnaca po-
pularnos¢ raportowania spolecznego, lacznie z jego uwzglednieniem w polskich
regulacjach prawnych (nowelizacja ustawy o rachunkowosci implementujaca zale-
cenia Dyrektywy 95 UE) jest spowodowana zjawiskami i zmianami zachodzacymi
w otoczeniu organizacji, w tym miedzy innymi (Wachowiak, 2008, s. 35-37):

- nasilajaca si¢ aktywnoscig i zaangazowaniem odbiorcéw informacji, coraz

czesciej korzystajacych z praw dostepu do informacji,

- zwiekszonymi wymogami transparentnosci dziatania,

— wzrostem znaczenia CSR,

- nasilong uwaga mediow koncentrujaca si¢ na dzialalnosci przedsigbiorstw,

- rygorystycznymi regulacjami prawnymi,

— rozwojem i upowszechnianiem standardéw raportowania,

- rozwojem technologii informacyjnych.

Jak stusznie podkresla B. Kryk (2011, s. 262),

na podstawie wymienionych korzysci mozna powiedzie¢, ze raport spoteczny pozwala na mo-
nitorowanie i analize postepow przedsi¢biorstwa w zakresie osiagania celéw dtugookresowych,
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stanowi narzedzie komunikacji z interesariuszami. Rzetelne i wyczerpujace informacje w nim
zawarte oddzialuja pozytywnie na wizerunek, reputacj¢ i wiarygodno$¢ przedsiebiorstwa. Ra-
port ma réwniez wartosci edukacyjne, gdyz przyczynia si¢ do upowszechnienia dobrych praktyk
oraz zwigkszenia §wiadomoéci nie tylko na temat CSR, ale i zagadnien ekologicznych. Wiele jed-
nostek stara si¢ traktowa¢ raportowanie jako narzedzie rachunkowosci zarzadczej, ktére wspo-

maga podejmowanie decyzji biznesowych pod katem CSR i zréwnowazonego rozwoju.

W realiach wspdlczesnej gospodarki analizy finansowe i raporty ilosciowo-war-
tosciowe okazujg si¢ niewystarczajagcym zrodltem informacji, bo zawezonym wy-
tacznie do danych na temat sytuacji finansowej podmiotu gospodarczego. Sztuka
jest odpowiednie i umiejetne polaczenie danych niefinansowych z finansowymi,
aby osiggnac stan, w ktorym beda si¢ one nawzajem uzupetniac i objasniac.

W ramach raportu spolecznego istnieje duzy obszar umozliwiajacy podejmo-
wanie swobodnych decyzji, dokonywanie subiektywnych wyboréw i kreowanie
wizerunku przedsiebiorstwa. Raport powinien by¢ sporzadzany z uwzglednieniem
zasad, miedzy innymi: przejrzystosci, zrozumialosci, zréwnowazonego rozwo-
ju, dokladnosci, neutralnosci, poréwnywalnosci, transparentnosci i aktualno$ci.
Trwajace od pewnego czasu dyskusje nad tym, jak sporzadzi¢ prawidlowy raport
spoleczny, by stal si¢ czescia rachunkowosci zarzadczej i podstawa podejmowa-
nia decyzji w przedsigbiorstwie, wskazuja, iz nie jest to latwe zadanie. Raport nie
jest celem samym w sobie. Ma on stuzy¢ do transparentnego i skutecznego infor-
mowania o celach, dzialaniach i efektach dziatan raportujacej organizacji. Tabe-
la 5.1. przedstawia etapy tworzenia raportu spolecznego wraz z ogélnymi uwagami
co do jego przygotowania.

Tabela 5.1. Etapy procesu tworzenia raportu spotecznego

Lp. | Etapy procesu Uwagi
1 2 3

1. |Prace przygoto- |- odpowiednie przygotowanie pracownikéw,

wawcze - zadbanie o zrozumienie przez nich celéw i korzysci raportowania,
- powotanie konkretnych oséb ds. CSR,

- budowanie motywacji i efektywnosci prac zespotu raportujacego.

2. | Definiowanie as- |- wtaczenie przedstawicieli szerokiego grona interesariuszy, ktorych
pektéw raporto-| perspektywa i opinie moga dac cenne wskazdwki przy okresleniu
wania zagadnien istotnych dla firmy i jej otoczenia,

- wykorzystanie procesu raportowania do doskonalenia praktyk za-
rzadczych i wytonienia aspektéw niefinansowych w celu dalszego
rozwoju strategicznego,

- efektywne zdefiniowanie oczekiwan otoczenia zewnetrznego,

- zaangazowanie kadry kierowniczej.
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1 2 3
3. |Dobdér wskazni-| - odzwierciedlenie kluczowych obszaréw wptywu dziatalnosci
kéw raportowa-| np. na srodowisko, relacje pracownicze czy tez na kontakty z klien-
nia tami,

- wybieranie wskaznikéw, ktorych cykliczny monitoring pozwoli uzy-
skac korzysci zarzadcze - optymalizacje wdrazanych praktyk, mini-
malizacje kosztéw i maksymalizacje korzysci.

4. | Proces zbierania |- opracowanie systemu zbierania danych,

danych do rapor- | - dobre wyjasnienie pracownikom, jakie dane zrédtowe powinni
tu przedstawic,

— zapewnienie konsultacji,

— mozliwie maksymalne uproszczenie systemu gromadzenia danych.

5. | Opracowanie tre- | - konsultowanie zawartosci poszczegblnych rozdziatéw z osobami

$ci raportu decyzyjnymi,

- nadzér redaktorski nad spéjnym opracowywaniem tresci raportu,

- korzystanie z infografiki, ktora zdecydowanie utatwia odbidr infor-
macji,

- zapewnienie rzetelno$ci i wiarygodnosci prezentowanych w rapor-
cie danych.

6. |Weryfikacja ra-|- rozwazenie mozliwosci ptatnej ustugi weryfikacji raportu przez po-

portu $wiadczajacego (biegtego),

— wprowadzenie obowigzkowej procedury narzucajacej przesytanie
danych Zrédtowych do centralnego punktu ich zbierania i przecho-
wywania.

7. |Komunikacja ra-|- zadbanie o dotarcie raportu do interesariuszy i innych, waznych,
portu i zebranie| zdefiniowanych wczesniej odbiorcow,

informacji zwrot- | - zaplanowanie dziatari komunikacyjnych oraz dopasowanie formy
nej komunikacji i jej zawarto$¢ do potrzeb odbiorcéw,

- stworzenie planu komunikacji raportow.

Zrédto: Anam, Kacprzak (red.) (2015).

Kierunki oraz zakres zmian w publicznej sferze gospodarki lesnej wyznaczaja
czynniki spoleczne, wérdd ktérych warto wymienic:

- zmiany demograficzne (w tym starzenie si¢ spoteczenstwa),

- spoleczne i ekonomiczne uwarunkowania bytowania spoleczenstwa, zwigza-
ne ze wzrostem poziomu zycia,

— wzrost spotecznej percepcji i Swiadomosci zagrozen $rodowiska przyrodni-
czego oraz

- specyfike preferencji spotecznych odnosnie do znaczenia lasu oraz funkcji
gospodarki lesne;j.

Lasy Panstwowe powinny dziata¢ na rzecz powigkszania zasobéw oraz zapew-
niania ich stabilnosci i ré6znorodnosci biologicznej przy jednoczesnym podejmo-
waniu dziatan prospotecznych oraz rozwijaniu wspolpracy ze spoleczenstwem
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na rzecz ochrony przyrody. Realizowanie wszystkich funkcji gospodarki lesnej
wymaga skutecznej komunikacji dzialan prowadzonych przez Lasy Panstwowe,
dajacej obopodlne korzysci dla wszystkich interesariuszy. Mimo réznorodnych
opracowan wskazujacych na ich wktad w tym zakresie, Lasy Panstwowe nie ujmu-
ja w satysfakcjonujacy sposob w raportach okresowych informacji poswieconych
zagadnieniom spolecznej odpowiedzialnosci i jej powigzania z innymi dziatania-
mi statutowymi.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ w takim podmiocie, jakim jest Panstwowe Gospo-
darstwo Le$ne Lasy Panstwowe, jest obszarem niezwykle istotnym i w konsekwen-
¢ji dziatan brzemiennym w skutki diugofalowe dla wspoélczesnego i przyszlych
pokolen. Uzasadnia to potrzebe opracowania ogélnej struktury raportu o odpo-
wiedzialnosci spotecznej Laséw Panstwowych wobec obecnych i przyszlych inte-
resariuszy.

Z punktu widzenia Laséw Panstwowych gléwng przyczyng stosowania filozofii
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu sg czynniki kulturowe wynikajace ze wzro-
stu znaczenia pozamaterialnych aspektoéw charakteryzujacych oferte rynkowa
przedsigbiorstwa. Dla Laséw Panstwowych spotecznie odpowiedzialny biznes to
odpowiedz na zmiany zachodzace w otoczeniu przedsi¢biorstwa, a wspdlnym
mianownikiem dziatan jest troska o czlowieka i sSrodowisko, w ktérym zyje, a tak-
ze 0 zrownowazony rozwoj gospodarki.

Lasy Panstwowe w oczywisty sposdb, wynikajacy bezposrednio z podstawo-
wych funkcji laséw oraz zapiséw w strategii firmy na lata 2014-2030, s3 $wia-
dome korzysci plynacych z realizacji dziatan w zakresie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Koncepcja spolecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw nie
jest dla Lasow Panstwowych nowa. Tymczasem dla wiekszosci przedsigbiorstw
dopiero w ostatnich latach, w §lad za zrozumieniem znaczenia CSR dla ich bytu
i przysztego rozwoju, idea ta zaczgla by¢ wlaczana do ich strategii. Powstata jed-
nocze$nie potrzeba komunikowania dziatan ukierunkowanych na spoteczng od-
powiedzialno$¢ przedsiebiorstw wszystkim zainteresowanym. Gtéwng przestanka
decyzji o informowaniu o dzialaniach przedsi¢biorstwa w zakresie CSR jest poczu-
cie odpowiedzialnosci za zréwnowazony rozwdj zarzadzanego przedsiebiorstwa
i jego otoczenia. Przestankg taka jest rowniez wiazaca sie z powyzszym potrzeba
doskonalenia proceséw wewnetrznych dla poprawy osiagnig¢ oraz zaangazowa-
nia si¢ w dzialalno$¢ zwigzang ze zréwnowazonym rozwojem, ktora obejmuje tak-
ze transparentne komunikowanie jej rezultatow.

Nalezy pamieta¢, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ w Lasach Panstwowych nie
oznacza wcale, Ze rezygnujac z zysku, majg one poswieci¢ sie bez reszty dziatalno-
$ci ekologicznej i prospolecznej. Wazne jest to, by w strategii dazenia do jak naj-
wyzszego zysku uwzgledniano réwnorzednie tez aspekty spoteczne i ekologiczne.
Osiaganie korzysci z dziatan Laséw Panstwowych w kontekscie CSR nie powinno
wiec by¢ oceniane negatywnie. Na wdrazaniu takiej strategii korzysta otoczenie
biznesu, czyli spoteczenstwo, ktére osigga z tego tytulu wymierne korzysci. Za-
spokajane sg bowiem jego najpilniejsze potrzeby, chociazby w zakresie tworzenia
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bardziej dogodnych i przyjaznych warunkéw zycia i odpoczynku (zdrowszego
srodowiska). Tworzy si¢ w ten sposdb sprzyjajacy klimat spoteczny, w ktérym
Lasy Panstwowe moga — z korzyscig dla gospodarki i spoleczenstwa - realizo-
wa¢ strategie harmonijnego, trwatego i zréwnowazonego rozwoju. Warto wigc
upowszechnia¢ w spoteczenstwie dzialania Laséw Panstwowych w zakresie CSR
i uswiadamiac korzysci ptynace z realizacji tego elementu strategii. Dzialania La-
sow Panstwowych w ramach CSR powinny by¢ postrzegane jako dlugoterminowa
inwestycja, nie za$ jako koszt, a szczegolnego znaczenia nabiera w tym kontekscie
raportowanie dzialan spolecznie odpowiedzialnych na rzecz zréwnowazonego
roZwoju.

Odpowiedzialno$¢ spoleczna i jej raportowanie to czynnik o istotnym znacze-
niu dla rozwoju dziatalnosci Laséw Panstwowych, ktére podejmujac w sposéb
przemyslany i prawidlowy dzialania spotecznie odpowiedzialne, moga by¢ z pew-
nosécig postrzegane jako wiarygodny partner we wszystkich obszarach swojego
funkcjonowania. Kluczowym elementem i warunkiem petnego wdrozenia w La-
sach Panstwowych idei odpowiedzialnoéci spolecznej i jej raportowania, a takze
stanowigcym podstawowy element zarzadzania tym obszarem - jest mierzenie
wynikéw, poziomu realizacji projektéw i zalozen, a nastepnie komunikacja i ra-
portowanie (wewnetrzne i zewnetrzne) w celu wykazania zasadnosci podjetych
decyzji (chodzi tu o zaspokojenie potrzeb wspolczesnego spoteczenstwa, zapew-
niajac jednocze$nie mozliwos¢ zaspokojenia takich potrzeb przysztym pokole-
niom).

Lasy Panstwowe jako podmiot zarzadzajacy dobrem narodowym powinny by¢
szczegolnie zainteresowane raportowaniem z zakresu zréwnowazonego rozwo-
ju i spotecznej odpowiedzialnosci'. Mimo wielu pozytywnych dzialan pod tym
wzgledem Lasy Panstwowe nie osiagnely jeszcze standardéw jakosci i spojnosci
satysfakcjonujgcych tak trudnego odbiorce informacji, jakim jest spoteczenstwo.
Szczegdlnie w tych jednostkach, dla ktérych raportowanie kwestii dotyczacych
ekologii i Srodowiska stanowi priorytet, nalezy nieustannie rozwija¢ i usprawniac
system pomiaru i raportowania informacji jej uzytkownikom, nie zapominajac
o teoretycznych podstawach rozwijanych koncepcji. W zwigzku z powyzszym
warto przedstawi¢ sposob dotychczasowego raportowania przez Lasy Panstwowe
kwestii $rodowiskowo-spotecznych, czemu poswiecono kolejny podrozdziat ni-
niejszego opracowania.

1 Na przyktad w wojewddztwie zachodniopomorskim przeprowadzono w latach 2010-2011
ciekawe badanie stanu $wiadomosci zagadnien zwigzanych z CSR, ktéra moze w znacznym
stopniu odbiegac od realnych dziatai podmiotéw udzielajacych odpowiedzi. Samoswiado-
mosc¢ pozostaje jednak wazna wskazéwka dla prowadzenia dalszych dziatan skierowanych
do sektora MSP, pozwala okresli¢ punkt wyjscia dla projektéw edukacyjnych, szkoleniowych,
a takze kontynuacji przedsiewzie¢ o charakterze badawczym (Porada-Rochon, Patynowski,
2012, s. 431).
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5.2. Zakres i sposob prezentacji informacji
srodowiskowo-spotecznych przez Dyrekcje
Generalng Lasow Panstwowych

Kwestie $rodowiskowo-spoleczne dotyczace funkcjonowania Panstwowego
Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe pojawiajg sie w sporzadzanym corocznie
przez Dyrekcje Generalng Laséw Panstwowych sprawozdaniu finansowo-gospo-
darczym. Informacje o dziataniach prospolecznych i ekologicznych zajmuja kil-
kanascie stron w sprawozdaniu, nie umieszczono ich jednak w jednym miejscu,
s3 rozrzucone po sprawozdaniu, co pokazano w tabeli 5.2.

Tabela 5.2. Obszary raportowania zagadnien zwigzanych z pozaprodukcyjnymi funkcjami
laséw w sprawozdaniu finansowo-gospodarczym PGL Lasy Paristwowe za rok 2015

Zagadnienia Strony raportu
Dziatania badawcze 2-3
Wykonanie zadan w zakresie gospodarki lesnej 17-18
Realizacja innych dziatalnosci zwigzanych z gospodarka lesna 22-23
Promocja i wspdtpraca miedzynarodowa 29-35

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Sprawozdanie. .. (2015).

Wspomniane informacje dotycza Laséw Panstwowych jako calego podmiotu
gospodarczego. Mozna je weryfikowa¢ na stronie internetowej, gdzie dostepna
jest wersja elektroniczna sprawozdania za ostatni rok i za lata poprzednie (PDF
do swobodnego pobrania). Nie ma natomiast praktyki przygotowywania infor-
macji o dzialaniach spolecznych i srodowiskowych na poziomie poszczegoélnych
Regionalnych Dyrekcji Lasow Panstwowych, a przeciez dzialania takie w poszcze-
gélnych obszarach kraju (regionach) przebiegaja rdéznie, cho¢by w zaleznosci
od stopnia i specyfiki zalesienia terenu, fauny i flory, warunkéw klimatycznych, re-
lacji z organizacjami lokalnymi i indywidualnego zaangazowania poszczegoélnych
nadles$nictw. Regionalne Dyrekcje, jak wspomniano wyzej, nie przygotowuja ani
nie ujawniajg informacji o spolecznej odpowiedzialnosci, sporzadzaja sprawozda-
nie finansowe, ale go nie publikuja.

Ponizej zaprezentowano informacje $rodowiskowo-spoleczne raportowane
przez Dyrekcje Generalng Lasow Panstwowych. Jakkolwiek stanowig one nie-
mal dostownie wyciag ze sprawozdania finansowo-gospodarczego, w niektorych
punktach zostaty skrocone (Sprawozdanie..., 2015, s. 2-3, 17-18, 22-23, 29-35).
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Edukacja lesna
W 2015 r. z réznych form edukacji oferowanych przez Lasy Panstwowe skorzy-
stalo ponad 3,7 mln osdb.

Badania naukowe

Badania naukowe realizowane w 2015 r. przez jednostki naukowo-badawcze
na zlecenie Dyrektora Generalnego Lasow Panstwowych mialy charakter zarow-
no poznawczy, jak i utylitarny. Gléwnym wykonawcg badan dla Laséw Panstwo-
wych w 2015 r. byt Instytut Badawczy Les$nictwa (IBL). W 2015 roku na reali-
zacje 99 tematéw badawczych Lasy Panstwowe wydatkowaly srodki zwigzane
z funduszem lesnym w tacznej kwocie 42 070,5 tys. zt, w tym na tematy realizo-
wane przez:

- Instytut Badawczy Le$nictwa 26 804,8 tys. zl na realizacje 54 tematow,

- uczelnie i inne jednostki 15 265,7 tys. zI na realizacje 45 tematow.

Wyniki badan uzyskane w ramach realizacji tematéw badawczych byly prze-
kazywane do nadzorowanych jednostek organizacyjnych Laséw Panstwowych,
a takze do innych jednostek spoza Laséw Panstwowych, celem stosownego wyko-
rzystania (wdrozenia).

Wykonanie zadan w zakresie gospodarki lesnej

Dziatalnos¢ podstawowa
Rodzaje i skala zabiegéw wykonanych w ramach ochrony lasu:

1) zabiegi ograniczajace liczebno$¢ szkodliwych owadow 86 034 ha,
w tym przy uzyciu sprzetu lotniczego 74 539 ha;

2) zabiegi zwalczajace grzyby patogeniczne 22520 ha;

3) zabiegi ochronne przed zwierzyna (chemiczne i mechaniczne
zabezpieczanie sadzonek, facznie z grodzeniami) 90 514 ha.

W ramach ochrony lasu prowadzona byta réwniez ochrona przeciwpozaro-
wa metodami tradycyjnymi i w formie lotniczego patrolowania i gaszenia po-
zarow lasu.

Na terenie Laséw Panstwowych funkcjonuje sie¢ meteorologicznych punktow
pomiarowych, wykorzystywana do prognozowania zagrozenia pozarowego lasu.
W jej skfad wchodzg 42 punkty prognostyczne, 91 pomocniczych punktéw pomia-
rowych. Wyzej wymienione punkty sa rownomiernie rozmieszczone w 42 strefach
prognostycznych. Koszt ich utrzymania w 2015 r. wynidst 1260,2 tys. zt (99,2 tys. zt
utrzymanie aplikacji, obsluga serwera i przesyt danych oraz 1161 tys. zt przeglady
okresowe, serwis techniczny i utrzymanie punktu zgloszeniowego).

Lasy Panstwowe w zakresie ochrony mienia przed pozarami wspolpracuja
z wieloma organizacjami i instytucjami, w tym w szczegélnosci z Panstwowsa
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Straza Pozarng (PSP) i Ochotniczymi Strazami Pozarnymi (OSP). Jednostki or-
ganizacyjne Laséw Panstwowych, w miare posiadanych mozliwosci i w uzasad-
nionych przypadkach przekazaly w formie darowizny czesci dodatniego wyniku
finansowego na cele spolecznie uzyteczne, w tym $§wiadczenia na rzecz jedno-
stek uzytecznosci publicznej i o§wiatowej. W 2015 r. udzielono wsparcia finan-
sowego i rzeczowego jednostkom PSP w wysokosci 608 tys. zt i OSP w kwocie
3176 tys. zl.

Lasy Panstwowe prowadzg intensywng dziatalnos¢ z wykorzystaniem obiek-
tow edukacyjnych. Na terenie Laséw Panstwowych znajdujg si¢ facznie 6523 ww.
obiekty, w tym 65 osrodkéw edukacji lesnej, 269 izb edukacji lesnej, 562 le$ne wia-
ty edukacyjne, 1011 lesnych $ciezek edukacyjnych, 1882 punkty edukacji lesnej
oraz 2734 inne obiekty. W 2015 r. z réznych form edukacji oferowanych przez
Lasy Panstwowe, opartych przede wszystkim na obiektach edukacyjnych, skorzy-
stalo ponad 3,7 mln oséb. Koszty utrzymania obiektéw edukacyjnych wyniosty
21 244 tys. z1.

Wazniejsze prace z zagospodarowania lasu:

1) ogdlna powierzchnia produkcyjna szkdtek lesnych 1993 ha;
2) odnowienia i zalesienia (wraz z dolesianiem luk i wprowadza-
niem II pietra) 59 575 ha,
w tym:
— odnowienia naturalne, 8438 ha
— zalesienia ogdlem, 932 ha
- w tym: sukcesja naturalna, 184 ha

z tego: zalesienia sztuczne sfinansowane przez budzet panstwa
(nie realizowano);

3) poprawki i uzupelnienia; 3717 ha

4) pielegnowanie lasu ogoélem, 306 417 ha
w tym:
- wprowadzanie podszytow, 471 ha
- pielegnowanie gleby i niszczenie chwastow, 172277 ha
— czyszczenia wczesne, 51973 ha
— czyszczenia pdine, 78 872 ha
— inne zabiegi pielegnacyjne (w tym podkrzesywanie drzew); 2824 ha

5) trzebieze ogdtem, 440 786 ha
w tym: trzebieze wczesne; 98 988 ha

6) melioracje ogotem, 66 153 ha
w tym: nawozenie mineralne lasu; 29 ha

7) przebudowa drzewostanéw ogétem. 6561 ha.
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Wedlug informacji zaprezentowanych w sprawozdaniu finansowo-gospodar-
czym Lasy Panstwowe realizowaly réwniez inne dzialania zwigzane z gospodarka

lesng. Nalezg do nich:

Realizacja projektow z udziatem srodkéw Unii Europejskiej

Panstwowe Gospodarstwo Le$ne Lasy Panstwowe jest beneficjentem trzech
projektow infrastrukturalnych znajdujacych si¢ na liscie projektéow indywidual-
nych dla Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013:

Tabela 5.3. Realizacja programéw infrastrukturalnych w Lasach Pafistwowych w 2015 roku

Tytut programu

Stopien realizacji programu

1

2

Zwiekszenie mozliwosci reten-
cyjnych oraz przeciwdziatanie
powodziisuszy w ekosystemach
lesnych na terenach nizinnych
(MRN)

Zaawansowanie finansowe projektu wynosi 100%
- 29.01.2016 r. ztozono w NFOSIGW wniosek koricowy
o ptatnos¢ - wydatkowano tacznie kwote 139 606,24 tys. zt
(wydatki kwalifikowalne). Catkowity koszt realizacji projek-
tu, w ktérym uczestniczy 175 nadles$nictw z 17 regionalnych
dyrekcji Laséw Panstwowych, wynosi 189 166,61 tys. zt.

Do chwili obecnej NFOSIGW zatwierdzit wydatki kwalifi-
kowalne o wartosci 125 561,24 tys. zt, z czego wielko$¢
refundacji wyniosta 106 727,06 tys. zt, co stanowi 89,94%
przyznanego dofinansowania dla Projektu matej retencji
nizinnej.

Zaawansowanie rzeczowe na 31.12.2015 r. to 3644 obiekty
(100%). Objetos¢ retencjonowanej wody na 31.12.2015 r.
osiagneta poziom 42 777,30 tys. m® (100%).

Przeciwdziatanie skutkom odpty-
wu wod opadowych na terenach
gorskich. Zwiekszanie retencji

i utrzymanie potokéw oraz zwigza-
nej z nimi infrastruktury w dobrym
stanie (MRG)

Zaawansowanie finansowe projektu wynosi  100%
- 29.01.2016 r. ztozono w NFOSIGW wniosek koricowy
o ptatnosc - wydatkowano tacznie kwote 143 629,72 tys. zt
(wydatki kwalifikowalne).

Do chwili obecnej NFOSIGW zatwierdzit wydatki kwalifiko-
walne o wartosci 135 630,73 tys. zt, z czego wielkos¢ refun-
dacjiwyniosta 115 286,12 tys. zt, co stanowi 94,4% przyzna-
nego dofinansowania dla Projektu matej retencji gorskiej.
Zaawansowanie rzeczowe na dzien 31.12.2015 r.
to 3553 obiekty (100%). Ilo$¢ retencjonowanej wody
na dzien 31.12.2015 r. w powstatych zbiornikach wyniosta
1537,2 tys. m* (100%).
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Tab. 5.3 (cd.)

1

2

Rekultywacja na cele przyrodni-
cze terenéw zdegradowanych,
popoligonowych i powojskowych
zarzqdzanych przez PGL LP (POL)

Catkowity koszt realizacji projektu, w ktérym uczestni-
czy 58 nadles$nictw z 15 RDLP, wynosi 129 592,26 tys. zt,
maksymalna kwota wydatkéw kwalifikowalnych
- 111 800,57 tys. zt, natomiast dofinansowanie
-95 030,48 tys. zt. Zgodnie z umowa zostanie poddana
rekultywacji powierzchnia 30 038,76 ha terendw zde-
gradowanych, popoligonowych i powojskowych.
Aktualne zaawansowanie finansowe wynosi 100% mak-
symalnej kwoty wydatkéw kwalifikowalnych (uznano
za kwalifikowalne i przekazano do JRP wydatki w wysoko-
$ci 111 800,56 tys. zt). Najwiecej wydatkéw kwalifikowal-
nych i przedstawionych do rozliczenia w JRP poniesiono
w RDLP: Szczecinek, Wroctaw, Pita, Krosno, £4dz.
Zaawansowanie rzeczowe wynosi 100%, co stanowi
30 038,76 ha powierzchni poddanej rekultywacji. Naj-
wiekszg powierzchnie poddana rekultywacji zrealizowa-
no na terenie RDLP: Pita, Wroctaw, Szczecinek. W ramach
zadan Projektu, za wykonanie ktérych odpowiedzialne sa
nadlesnictwa, zakonczono realizacje 115 umdw, w tym:
Zadanie nr 7 - rozpoznanie i oczyszczenie saperskie terenu
- (zakoniczono realizacje); Zadanie nr 8 - usuwanie zanie-
czyszczen gruntowych (zakonczono realizacje); Zadanie
nr9 - rozbidrki obiektéw powojskowych (zakonczono reali-
zacje); Zadanie nr 10 - przygotowanie i rewitalizacja pod-
toza gruntowego (zakonczono realizacje); Zadanie nr 11
- zalesienie powierzchni (zakonczono realizacje); Zadanie
nr 12 - dostosowanie sktadu gatunkowego drzewostanéw
do warunkéw siedliskowych (zakoriczono realizacje); Za-
danie nr 13 - ochrona i reintrodukcja gatunkowa roslin
i zwierzat (zakonczono realizacje).

Do chwili obecnej NFOSIGW w formie refundacji wyptacit
kwote 72 653,68 tys. zt, co stanowi 76% wysokos$ci catkowi-
tej refundacji Projektu.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dziatalnos¢ promocyjna i informacyjna

W 2015 roku Lasy Panstwowe kontynuowaly realizowang od 2013 roku kam-
panig ,Lasy Panstwowe. Zapraszamy”, ktérej celem byto przekonanie grup docelo-
wych, ze lasy bedace w zarzadzie Laséw Panstwowych sg w dobrych rekach i sku-
tecznie zaspokajajg potrzeby spoleczne, ekologiczne i ekonomiczne spoteczenstwa.

W 2015 roku dzialania komunikacyjne prowadzone byly szerzej. Obejmowa-
ly trzy podstawowe cele: ksztaltowanie §wiadomosci korzysci plynacych z lasow,
uswiadomienie znaczenia zréwnowazonej gospodarki lesnej realizowanej przez
Lasy Panstwowe oraz ksztaltowanie wlasciwej postawy spoleczenstwa do lasu.
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Centrum Informacyjne Laséw Panstwowych (CILP) przygotowalo materialy
promocyjne i ekspozycyjne wspierajace kampani¢. W ramach ogélnopolskiej kam-
panii promocyjnej ,,Lasy Panstwowe. Zapraszamy”, CILP $cisle wspdtpracowato
z jednostkami Laséw Panstwowych. W celu sprawnej wspotpracy i zunifikowa-
nia materialéw, CILP udostepnito zestaw elementéw graficznych oraz gotowych
projektow graficznych do wykorzystywania przez jednostki Laséw Panstwowych.
Materiaty byly udostepnione za posrednictwem serwera FTP. W ramach prowa-
dzonych wspdlnie dzialan, na terenie calego kraju zorganizowano kilkadziesigt
akcji promocyjno-edukacyjnych.

W siedzibie Narodéw Zjednoczonych (ONZ) w Genewie 20 marca odbylo sie
uroczyste otwarcie wystawy o polskich lasach z hastem przewodnim Learning from
Forest. Na te okazje CILP przygotowal ekspozycje sktadajaca si¢ z napisu FOREST
Poland - kazda z liter przedstawiala inng funkcje lasu i bogactwo polskiego lesnic-
twa. Wystawa byla interaktywna, mozna bylo postucha¢ dzwigkow lasu, wyswie-
tli¢ filmy i aplikacje na dotykowych ekranach, dotkna¢ struktury liscia, czy kory
drzewa. Wystawa byla pdzniej jeszcze kilkakrotnie prezentowana m.in. podczas
Targéw POLEKO oraz Targéw DREMA w Poznaniu, a takze w Osrodku Kultury
Le$nej w Gotuchowie.

W ramach kampanii Centrum koordynowato w 2015 roku wiele wydarzen pro-
mocyjnych organizowanych centralnie, w tym m.in.

— ,Dzien Ziemi”,

- Ogolnopolskie Swieto Lasu pod honorowym patronatem Prezydenta RP,

- Centralne obchody ,,Swieta Polskiej Niezapominajki”,

- Konferencja z okazji Miedzynarodowego Dnia Laséw oraz jubileuszu 135-le-

cia Regionalnej Dyrekcji Lasow Panstwowych w Radomiu,

— Mistrzostwa Polski Drwali,

- ,Wielkie Grzybobranie”,

- Wystawa grzybow ,,Poznaj grzyby — unikniesz zatrucia” oraz towarzyszacy

jej konkurs fotograficzny ,,Le$ne inspiracje”

Kampanie i imprezy o charakterze sportowym

Centrum organizowalo lub wspoélorganizowalo wydarzenia o charakterze spor-
towym, ktorych celem bylo polaczenie aktywnosci fizycznej na lonie natury
(w lesie) z edukacjg przyrodniczo-le$na:

- ,Biegam, bo lubi¢ LASY” - Lasy w czterech odstonach natury - cykl wyda-
rzen biegowych. Centrum zorganizowalo cztery otwarte imprezy biegowe,
kazda w innym kwartale;

- ,Lesna Akademia Sportu Dzieci i Mlodziezy”- projekt pilotazowy wspoétor-
ganizowany z Fundacja Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej;

- »Motocyklowa Natura” - projekt zrealizowany z podrézniczka, motocyklist-
ka i blogerka Anna Jackowska;

- ,Wolnos¢ jest w naturze 2015” - druga edycja projektu. Na terenie Lasow
Panstwowych wytyczono 17 $ciezek rowerowych oznaczonych spdjna,
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przygotowang przez CILP, wizualizacja. 20 wrzesnia na terenie Nadlesnic-
twa Kielce odbyta sie uroczysta inauguracja akcji i pierwszy przejazd nowo
otwartg $ciezkg. Trasa o dlugosci 13 km wiodta m.in. przez Checinsko-Kie-
lecki Park Krajobrazowy.

Wspétpraca z pozarzadowymi organizacjami ekologicznymi

W 2015 roku Centrum Informacyjne Lasow Panstwowych zorganizowalo spo-
tkania z pozarzagdowymi organizacjami ekologicznymi (NGO’sami), ktérych celem
byta praca nad kodeksem dobrych praktyk (paktem) pomiedzy Lasami Panstwo-
wymi a pozarzadowymi organizacjami ekologicznymi. W ramach tych spotkan
odbyly si¢ warsztaty w dniach 17-18 kwietnia w Lesnym Osrodku Szkoleniowym
w Nagorzycach. W efekcie spotkania powstala lista tematéw dotyczacych zasad
i form wspolpracy Laséw Panstwowych z NGO’sami.

Dziatalnos¢ medialna

Wyemitowano cykliczne programy telewizyjne:

- ,Prosto z Lasu” - cykl 24 odcinkéw promujacych proekologiczne postawy
i dzialania w spoleczenstwie, przedstawiajacy polskich lesnikéw wprowa-
dzajacych od lat w zycie ide¢ zrownowazonej gospodarki lesnej (luty-gru-
dzien 2015 r.). Emisje co dwa tygodnie na antenach regionalnych o$rod-
kéow TVP;

- ,Las Story” - cykl 14 programéw telewizyjnych emitowanych na antenie
TVP 1 od wrzesnia do grudnia 2015 roku. Producent FORESTFILM S.C.
»Las Story” to opowie$¢ o polskich lasach, ich dzikich mieszkancach i lu-
dziach, ktérzy je chronig. Prowadzacy program - dr Sabina Nowak i dr Ro-
bert Mystajek — przemierzajg rozlegte polskie lasy, aby pokaza¢ widzom kry-
jace si¢ w nich piekno i odkry¢ fascynujace tajemnice natury;

- ,Przyjaciele lasu” - cykl 36 programéw telewizyjnych emitowanych na ante-
nie TVP ABC od marca do grudnia 2015 roku;

- ,Las blizej nas” — cykl 12 programéw telewizyjnych, bedacych kompen-
dium wiedzy o lasach, emitowanych na antenie TVP 1 w okresie od kwietnia
do czerwca 2015 roku.

Komunikacja wewnetrzna

W 2015 r., podobnie jak w latach ubieglych, zostalo wydanych 11 numerdéw
»Glosu Lasu”, w tym jeden podwojny (lipcowo-sierpniowy). Wyniki ostatniego ba-
dania komunikacji wewnetrznej w PGL LP wskazuja, ze ,Glos Lasu” w ostatnich
trzech latach stal si¢ waznym narzedziem komunikacji, a jego ocena wsrdd pra-
cownikéw stale roénie.
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Portal Pracowniczy Lasow Panstwowych

W 2015 r. Centrum Informacyjne Laséw Panstwowych wiaczylo si¢ w prace
nad rozbudowg i wdrozeniem Portalu Pracowniczego LP. W ramach prac nad
projektem: przeprowadzono audyt funkcjonalny wdrozenia, opracowano projekty
graficzne i funkcjonalne strony gléwnej i kluczowych podstron Portalu, przepro-
wadzono warsztaty z opracowania struktury logicznej Portalu oraz stworzono te¢
strukture, stworzono podstawowe tresci Portalu, opracowano harmonogram prac
redakcji Portalu (w tym plan promocji).

Newsletter Laséw Panstwowych

Przez caly 2015 r. Centrum Informacyjne Laséw Panstwowych prowadzilo
newsletter, wysylany co tydzien do wszystkich pracownikéw Laséw Panstwowych
majacych dostep do stuzbowej poczty elektronicznej. Newsletter zawieral prze-
glad najwazniejszych wydarzen oraz materialow z prasy, radia, telewizji i Internetu
na temat Lasow Panstwowych z danego tygodnia.

Komunikacja spoteczna

Portal spotecznosciowy Facebook jest obecnie najbardziej popularnym na-
rzedziem stuzagcym komunikacji, wykorzystywanym przez organizacje, firmy,
a nawet instytucje panstwowe. Dla 0s6b spoza struktur Lasow Panstwowych fa-
cebookowe fanpagee sa najwygodniejszym kanatem do komunikowania si¢ z nad-
lesnictwem. W tej chwili Lasy Pafistwowe maja blisko 260 tys. statych uzytkowni-
kéw, na 135 fanpage’ach. Wigkszos$¢ fandw aktywnie uczestniczy w prowadzonych
na fanpageach dyskusjach.

Internet

W 2015 r. strone gléwng Laséw Panstwowych odwiedzilo 1 mln 340 tys. uzyt-
kownikdéw. Strona zanotowala prawie 4,5 mln odwiedzin i blisko 8,2 mln odston.
W 2015 r. CILP realizowalo dwie transmisje online ,,Zubry Online” i ,,Rybotowy
Online” Le$ny Przewodnik Turystyczny czaswlas.pl jest bazg obiektéw turystycz-
nych Lasow Panstwowych. W 2015 r. serwis odwiedzilo 183 tys. uzytkownikow.
Strona zanotowala prawie 223 tys. odwiedzin i blisko 823 tys. odston. W 2016 roku
wdrozony zostanie nowy layout serwisu czaswlas.pl, spojny z layoutem pozosta-
tych stron Laséw Panstwowych. W 2015 r. strony portalu edukacyjnego ,,Las rysia
eRysia” zanotowaly 290 tys. wizyt (Srednio 20 tys. miesiecznie) i 174 tys. uzytkow-
nikéw. Zdecydowanie najwiekszg popularnoscig cieszg sie blogi tematyczne: ,,Blog
lesniczego” i ,,Blog edukatora” W 2015 r. CILP zlecil internetowemu kanalowi te-
lewizyjnemu Polimaty produkcje dwoch filméw poswigconych lasom oraz gospo-
darce lesnej. Odcinek gléwny zanotowatl w ciggu ponad miesigca prawie 190 tys.
odtworzen na serwisie YouTube.
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Pismo ,,Echa Lesne” i pozostata dziatalnos¢ wydawnicza

W 2015 r. redakcja realizowala wydawanie ,,Ech Lesnych”, rozpoczeto publika-
cje kwartalnika ,,Echa Le$ne” w wersji na tablety z systemem Android oraz iOS.
Kontynuowano takze wydawanie ,Biuletynu Informacyjnego Laséw Panstwo-
wych” (naklad 1,5 tys. egz.). Jest to oficjalny organ Dyrektora Generalnego Laséw
Panstwowych, publikujacy akty ogélnego zarzadu.

Prowadzono réwniez pozostaly dzialalno$¢ wydawnicza, w ramach ktdrej
wydano drukiem 31 pozycji, a 18 publikacji przygotowywano do druku w roku
nastepnym. Byly to publikacje branzowe i promocyjne w nakladach od kilkuset
egzemplarzy do nawet 22 tys. (ulotki). Publikacje promocyjne opracowywano
w ramach kontynuacji kampanii ,,Lasy Panstwowe. Zapraszamy’.

Wspotpraca miedzynarodowa

Lasy Panstwowe aktywnie uczestniczyly w pracach Grupy Roboczej ds. Le$nic-
twa, Stalego Komitetu ds. Le$nictwa, grupach roboczych zajmujacych sie proble-
matyka srodowiskowa, w tym Naturg 2000, a takze obszarem zmian klimatycznych
i energii. Aktywno$¢ Lasow Panstwowych w tym zakresie pozwala na ksztaltowa-
nie migedzynarodowych zasad oraz standardéw w prowadzeniu zréwnowazonej
i wielofunkcyjnej gospodarki lesnej, w promowaniu ktorych lesnictwo polskie
odgrywa wiodaca role. Kolejnym wydarzeniem o historycznym znaczeniu dla la-
sow byl odbywajacy sie w Paryzu (grudzien 2015) szczyt klimatyczny ONZ, pod-
czas ktorego przedstawiciele Lasow Panstwowych zaprezentowali po raz pierwszy
na forum miedzynarodowym koncepcje ,,lesnych gospodarstw weglowych”, ktéra
promuje dzialania pozwalajace na stymulacje pochtaniania CO, przez lasy, przy
jednoczesnym zwiekszaniu réznorodnosci biologicznej oraz zintensyfikowaniu
produkgji drewna.

W nastepnym podrozdziale nakreslono propozycje wstepng raportu o spotecz-
nej odpowiedzialnoéci Lasow Panstwowych, ktérag mozna wykorzystac jako pod-
stawe do budowania raportu srodowiskowo-spotecznego zaréwno w Regional-
nych Dyrekcjach Laséw Panstwowych, jak i na poziomie centrali, czyli w Dyrekeji
Generalnej Laséw Panstwowych.

5.3. Propozycja raportu o spotecznej
odpowiedzialnosci Lasow Panstwowych

Sprawozdanie finansowe ewoluuje stopniowo w kierunku raportu biznesowego,
w ktorym w niespotykanym do tej pory stopniu koncentruja si¢ informacje o po-
tencjale przedsigbiorstwa, jego obecnej wartosci oraz mozliwosciach jej podno-
szenia w toku zréownowazonego rozwoju, w procesie budowania przedsiebiorstwa
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przysztosci. Wobec powyzszego szczegélnego znaczenia nabiera w PGL Lasy
Panstwowe potrzeba raportowania dziatan spolecznie odpowiedzialnych jako od-
zwierciedlenie wspolczesnych tendencji rozwojowych w relacjach Laséw Panstwo-
wych z otoczeniem.

Sukces PGL Lasy Panstwowe jest uzalezniony nie tylko od osiggania wyso-
kiej sprawnosci ekonomicznej, ale rowniez od spotecznej akceptacji ich dziatan.
Oznacza to w praktyce konieczno$¢ ujawniania informacji na temat srodowisko-
wych i spotecznych skutkéw prowadzonej przez nie dziatalnosci. Niemniej za-
réwno forma, jak i zakres prezentowania tego typu informacji w praktyce gospo-
darczej moze by¢ bardzo zréznicowany. Przyczyna takiego stanu rzeczy jest brak
jednolitych, powszechnie obowiazujacych standardéw, ktére okreslityby katalog
zagadnien, ktdre nalezy obja¢ raportowaniem, sposéb pomiaru zmiennych $ro-
dowiskowych i spotecznych oraz forme prezentacji tych informacji, dostosowang
do specyfiki dziatalnosci (Sniezek 2014, s. 75-88; Paszkiewicz, Szadziewska, 2011,
5. 641-642).

PGL Lasy Panstwowe ma coraz wigksza $wiadomos¢, ze spoteczenstwo rozlicza
je nie tylko z uzyskanych efektow ekonomicznych, ale réwniez z tego, jak zarza-
dzanie powierzonym majatkiem wplywa na otoczenie, z ktérym Lasy Panstwowe
wchodzg w interakcje. W misji Laséw Panstwowych wskazuje sie, ze PGL Lasy
Panstwowe, dziatajac w sposob odpowiedzialny, profesjonalny i otwarty, gospoda-
ruje wspdlnym dobrem - lasami, gwarantujac ich trwalos¢, powiekszanie i ochrone
zasobow przyrodniczych oraz realizacje funkeji laséw, zgodnych z oczekiwaniami
spoleczenstwa i oczekiwaniami gospodarki (Strategia Panstwowego Gospodarstwa
Lesnego..., s. 19).

Jak dotad Lasy Panstwowe nie wypracowaly jednolitego raportowania swoich
dziatan w nurcie spolecznej odpowiedzialno$ci. Mimo oméwionego w poprzed-
nim podrozdziale zakresu ujawnien dziatan CSR na poziomie PGL Lasy Panstwo-
we (w sprawozdaniu finansowo-gospodarczym) oraz mimo wielu rozproszonych
opracowan wskazujacych na wklad Lasow w tym zakresie Lasy Panstwowe nie
posiadaja w swojej sprawozdawczos$ci konkretnego raportu dedykowanego tym
zagadnieniom.

Idea CSR i raportowania zréwnowazonego rozwoju dopiero zaczyna by¢ po-
wszechnie rozpoznawana (cho¢ wiele spétek otrzymalo juz nawet nagrody za takie
raportowanie, wystarczy wspomnie¢ PKN ORLEN SA, Danone, GlaxoSmithKline
Pharmaceuticals SA czy Kompanie Piwowarska SA). Co za tym idzie, nie wypra-
cowano jeszcze na szeroka skale dobrowolnej, nie wspominajac juz o obowigzko-
wej, praktyki prowadzenia biznesu w sposob odpowiedzialny wobec wszystkich,
na ktérych dziatanie przedsiebiorstwa ma wplyw. Nowelizacja ustawy o rachunko-
wosci dotyczaca ujawniania informacji niefinansowej, po pierwsze dotyczy tylko
kilkuset duzych przedsiebiorstw. Po drugie, zalecajac wykorzystanie juz funkcjo-
nujacych w praktyce propozycji biznesowych rozwigzan i systeméw miernikow
oceny dziatan CSR, nie odnosi si¢ do specyfiki podmiotéw gospodarczych, nie
mowigc juz o tym, Ze nie rozwaza przypadkow, gdzie spoteczna odpowiedzialnos¢
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jest wpisana w tzw. core business podmiotu gospodarczego, tak jak w przypadku

Lasow Panstwowych.

Tym wieksza wydaje si¢ potrzeba opracowania ram takiego raportowania w La-
sach Panstwowych, na poziomie Regionalnych Dyrekcji Laséw Panstwowych.
Wiréd najistotniejszych elementdw, ktére docelowo nalezaloby uja¢ w raporcie
spoleczno-srodowiskowym Laséw Panstwowych (wraz z mozliwymi do przypo-
rzagdkowania poszczegdlnymi grupami kosztéw) mozna wymienic:

1. Dzialania zwigzane z funkcjami ochronnymi (ochrona wody, ochrona gleby,

ochrona i ksztaltowanie klimatu, ochrona réznorodnosci biologiczne;j),
a) ochrona przyrody:
- ochrona rezerwat6éw i innych obszaréw objetych ochrong prawna,
— ochrona gatunkowa roslin i zwierzat,
— pozostale prace w zakresie ochrony przyrody, w tym ochrona rézno-
rodnosci biologicznej;
b) ochrona zasobéw wodnych:

renaturyzacja obszaréw wodno-btotnych,

odbudowa systeméw nawadniajacych oraz przebudowa systemow me-

lioracji odwadniajacych,

budowa oraz odbudowa obiektéw retencjonowania wody,

budowa i utrzymanie obiektéw inzynierii wodne;j.

2. Funkgje spoteczne (ochrona zdrowia ludzi, miejsce wypoczynku, wzbogaca-
nie rynku pracy, zagospodarowanie terendéw zdegradowanych, wzmocnienie
obronnosci kraju, funkcja kulturotwoércza, funkcja edukacyjna, miejsce pro-
wadzenia badan naukowych)

a) turystyka i rekreacja:

— utrzymanie parkingéw,

— utrzymanie obiektow rekreacyjnych,

- utrzymanie obiektéw turystycznych.

b) ochrona przeciwpozarowa*

- amortyzacja ladowiska,

— utrzymanie sieci i sprzetu przeciwpozarowego,

— zabiegi ratownicze,

- dogaszanie i dozorowanie pozarzysk,

- pozostale koszty (utrzymanie punktéw alarmowo-dyspozycyjnych, za-
ktadanie paséw przeciwpozarowych, utrzymanie paséw, patrole, tablice
ostrzegawcze),

2 W kosztach zwiagzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscia proponuje sie uwzglednié réwniez
koszty sprzezone z ochrong przeciwpozarowa, mimo ze ewidencyjnie koszty ponoszone
na te dziatalnosc nie sa bezposrednio zwiagzane z udostepnianiem lasu. Istnieje jednak Scisty
zwiazek pomiedzy liczba oséb odwiedzajacych las a liczbg powstajacych pozaréw (aglome-
racje miejskie, szlaki komunikacyjne). Mozna tez przyja¢ klucz rozliczeniowy takich kosztéw
na dziatalno$¢ gospodarcza i pozaprodukcyjna.



Propozycja modelu raportowania spotecznej odpowiedzialnosci... 187

- zabezpieczanie obszaréw lesnych przed pozarem (utrzymanie ladowisk
i patrole lotnicze).

edukacji lesna:

- utrzymanie bazy edukacyjnej,

- tworzenie i utrzymanie obiektéw edukacyjnych,

— konkursy i prelekcje edukacyjne,

— wyposazenie w §rodki i pomoce edukacyjne,

- tworzenie i utrzymanie $ciezek przyrodniczo-lesnych,

- wydawnictwa edukacyjne.

<)

Jako przykiad podejmowania w literaturze zagadnienia kalkulowania kosztow
spolecznej odpowiedzialnosci mozna wskaza¢ chociazby przedstawiony w tabe-
li 5.4 schemat ewaluacji kosztow i korzysci zaangazowania w dziatania CSR.

Tabela 5.4. Przyktad ewaluacji kosztdw i efektéw zaangazowania spotecznego

Catkowity koszt zaangazowania Natychmiastowe efekty zaangazowania
spotecznego spotecznego
Srodki Czas Dary Dodatkowe | Korzysci Korzysci
finansowe rzeczowe $rodki dla spoteczen- | biznesowe
na realizacje |stwa
projektow
Catkowita | Warto$¢é Wartos¢ Udziat do- Ilosciowe dane | Ilosciowe dane
suma prze- |czasu prze- | przekaza- datkowych dotyczace tego, | dotyczace tego,
znaczona |znaczonego |nychdardw |graczywza- |jakie korzysci | jakie korzysci
na zaan- przez pra- rzeczowych, |angazowaniu |zaangazowanie |osiagneta firma
gazowanie |cownikdéw | ustugitp. spotecznym | spoteczne firmy | dzieki swojemu
spoteczne | nadziatania firmy przyniosto zaangazowaniu
spoteczne spoteczenstwu, | spotecznemu,
w godzinach np. doktadna | np. wartos¢ pozy-
pracy liczba osdb, tywnych informa-
ktérym dzielo- | cji o przedsiebior-
no wsparcia stwie w mediach

Zrédto: Greszta (2012, s. 29).

Tabela 5.5 przedstawia ramowg propozycj¢ ogélnej struktury odrebnego rapor-
tu RDLP o spolecznej odpowiedzialnosci Laséw Panstwowych wobec obecnego
i przyszlych pokolen’. Zaklada sig, ze taki raport powinien by¢ sporzadzony nie-
zaleznie od sprawozdania finansowego, aczkolwiek nie wyklucza si¢ mozliwosci
przygotowania w przyszlosci wersji raportu zintegrowanego.

3 Propozycja dotyczaca struktury takiego raportu dla Laséw Pafstwowych zostata juz przed-
stawiona przez E. Sniezek na tamach ,Zeszytéw Teoretycznych Rachunkowosci” (Sniezek,
20164, s. 151-166).
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Tabela 5.5. Propozycja struktury raportu o spotecznej odpowiedzialno$ci PGL Lasy Parnstwowe

Raport o spotecznej odpowiedzialnosci Lasow Panstwowych

Funkcje Lasow realizowane przez LP

Elementy raportu

| poziom - funkcja ekologiczna

Cze$¢ opisowa
1A

Czesé finansowa
1B

Il poziom - funkcja spoteczna

Czesc opisowa
IIA

Czesc finansowa
1B

Czes$¢ opisowa Czes¢ finansowa

lll poziom - funkcja ekonomiczna A B

Zrédto: opracowanie wtasne.

Spoteczenstwo jako odbiorca informacji o Lasach Panistwowych jest trudnym
partnerem w dyskusji. Wynika to z réznego poziomu wiedzy, zaréwno na temat
samych Lasow, jak i podstawowej wiedzy ekonomicznej i finansowej, a takze z réz-
nego poziomu $wiadomosci poszczegélnych grup spotecznych.

W przedstawionej powyzej ogolnej strukturze poziomy I i II powinny by¢
rozbudowane, odpowiednio wedlug grup dzialan podejmowanych jednorazowo
i w sposob powtarzalny. Cze$¢ opisowa powinna zawiera¢ charakterystyke dzia-
tan oraz akcentowac¢ ich skutki i powigzanie z misjg i strategia Laséw Panstwo-
wych. W czeéci finansowej powinny docelowo znalez¢ si¢ takie elementy ujete
warto$ciowo, a zwigzane z pozycjami bilansowymi i wynikowymi, ktére podkre-
$la niewymierne korzysci oraz wymierne skutki (réwniez te dtugofalowe — w po-
staci przychodoéw, ale nie tylko, np. powigkszania sktadnikéw majatku — gléwnie
W ujeciu pozabilansowym) oraz wskazg skale zaangazowania (poza dzialalnoscia
podstawowa) poprzez ujawnienia warto$ci wydzielonych kosztéw lub/i nakladéw.
Poziom III raportu ma stuzy¢ wskazaniu powigzania podstawowej dzialalnosci La-
séw Panstwowych z elementami dziatan Laséw Panstwowych w zakresie realizacji
pozaprodukcyjnych funkgji lasu.

Ponizej przedstawiono, w podziale na produkcyjne i pozaprodukcyjne funkcje
lasu, propozycje ogdlnej struktury informacyjnej poszczegdlnych poziomoéw ra-
portu o spolecznej odpowiedzialnosci PGL Lasy Panstwowe na poziomie Regio-
nalnych Dyrekgji.
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Tabela 5.6.

Propozycja ogélnej struktury poziomu | raportu o spotecznej odpowiedzialnosci
PGL Lasy Panstwowe

Raport o spotecznej odpowiedzialnosci Laséw Panistwowych
I poziom - funkcja ekologiczna

Czesci raportu

Elementy raportu

Cze$¢ opisowa
1A

Opis najwazniejszych dziatan podjetych badz kontynuowanych w zakresie
ochrony przyrody, tj.:

- wody,

- gleby,

drzewostanu,

- fauny,

klimatu (ochrona i ksztattowanie),

réznorodnosci biologicznej

- innych elementéw dobra narodowego.

Czesd
finansowa
1B

Prezentacja kosztow poniesionych w zwiazku z realizacja ekologicznej, poza-

produkcyjnej funkcji lasu (ochrona przyrody), w tym koszty ochrony:

- wody (funkcja wodochronna, retencja),

- gleby (funkcja glebochronna),

- drzewostanu (przebudowa),

- réznorodnosci biologicznej (tzw. bezposrednie koszty ochrony przyrody),

- pozostate, np. zabezpieczenia przed pozarami i usuwanie ich skutkow,
»Sprzatanie lasu” - zbidrka i wywo6z Smieci

Zrédto: opracowanie wtasne.

Warto przy okazji przypomnie¢, ze las pelni rozliczne funkcje ekologiczne. Jest
$rodowiskiem zycia. Posiada dobrze rozwiniete wtasciwosci retencyjne, wodo-
chronne i glebochronne. Pochtania dwutlenek wegla i produkuje tlen. Neutralizu-
je zanieczyszczenia powietrza i gleby. Chroni przed lawinami. Wptywa na klimat.
Wiszystkie te funkcje sa niezwykle wazne, nie tylko dla $rodowiska przyrodnicze-
go, ale i dla ksztaltowania warunkéw zycia cztowieka.
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Tabela 5.7. Propozycja ogdlnej struktury poziomu Il raportu o spotecznej odpowiedzialnosci
PGL Lasy Panstwowe

Raport o spotecznej odpowiedzialnosci Laséw Panstwowych
1l poziom - funkcja spoteczna

Czesci raportu Elementy raportu

Opis najwazniejszych dziatar podjetych badz kontynuowanych w zakresie
realizacji funkcji edukacyjnej, w tym:

- edukacji dzieci i mtodziezy,

- publikacji edukacyjnych i promocyjnych,

- kultury korzystania z dobra narodowego,

Czgsc opisowa Opis najwazniejszych dziatan podjetych badz kontynuowanych w zakresie

A realizacji funkcji wypoczynkowo-rekreacyjne;j.
Opis sposobu realizacji funkcji kulturotworczej (oraz postepu i zasiegu badan
naukowych, jesli s3 podejmowane, koszty badan skutecznosci przeprowa-
dzanych promocji).
Opis dziatan na rzecz spotecznosci lokalne;.
Koszty realizacji funkcji edukacyjnej, w tym: materiaty, infrastruktura, wypo-
sazenie, wynagrodzenia)
Koszty wspotpracy z mediami w zakresie spotecznej, pozaprodukcyjnej funk-
Czesd ¢ji lasu (w tym réwniez polityka informacyjna)
finansowa Koszty zwigzane z realizacja funkcji wypoczynkowo-rekreacyjnej, w tym:
IIB - budowy i utrzymania infrastruktury,

- straty i ochrona przeciwpozarowa,
- zagospodarowania terenéw zdegradowanych.
Inne koszty zwigzane z realizacja spotecznej, pozaprodukcyjnej funkgji lasu.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dla spoteczenstwa lasy to przede wszystkim, cho¢ nie tylko, miejsce rekreacji
i wypoczynku. To réwniez nasze dziedzictwo historyczne i kulturowe. Istotne zna-
czenie w pelnieniu funkeji spotecznej laséw majg réwniez ich walory ochronne,
ulatwiajace obron¢ suwerennosci terytorialnej kraju. Lasy sa miejscem prowa-
dzenia istotnych prac naukowo-badawczych, chronia przed zapyleniem, halasem,
wiatrem. Las to takze przezycia estetyczne i natchnienie dla artystow.

Tabela 5.8. Propozycja ogélnej struktury poziomu Ill raportu o spotecznej odpowiedzialnosci
PGL Lasy Pafistwowe

Raport o spotecznej odpowiedzialnosci Laséw Panstwowych
11l poziom - funkcja ekonomiczna

Czesci raportu Elementy raportu
1 2

Opis charakteru i spdjnosci finansowych relacji miedzy podstawowa (pro-
dukcyjna) dziatalnoscia Lasoéw Panstwowych a elementami dziatar Lasow
Panstwowych w zakresie realizacji pozaprodukcyjnych funkcji lasu.

Cze$¢ opisowa
1A
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1 2

Wskazanie udziatu kosztéw zwigzanych ze spoteczna odpowiedzialnoscia

Laséw Panstwowych w ogdlnej wartosci kosztéw ponoszonych przez PGL

Cze$é finansowa | Lasy Panstwowe.

1B Wptyw kosztéw spotecznej odpowiedzialnosci na wyniki finansowe Lasow
Panstwowych - analizy poréwnawcze.

Podstawowe wskazniki ekonomiczno-finansowe i niefinansowe.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wsréd dochodotwdrcezych funkgji lasu, oprocz korzysci z samego handlu drew-
nem, nalezy wyréznic¢ w szczeg6lnosci stwarzanie przezlas warunkéw oraz podstaw
formalnych do osiggania pozytkéw prawnych przez: gospodarzy laséw, pracowni-
kow gospodarzy laséw, przez kontrahentow gospodarzy laséw, przez pracownikow
kontrahentéw gospodarzy laséw oraz przez jednostki samorzadu terytorialnego
oraz budzet panstwa (w postaci podatku dochodowego, ptaconego przez gospo-
darzy lasow oraz ich pracownikéw, a takze przez kontrahentéw gospodarzy lasow
oraz ich pracownikéw), podatku lesnego oraz innych podatkéw lokalnych.

Nalezy podkresli¢, ze szczegdtowa budowa takiego raportu powinna ewolu-
owa¢ w kierunku transparentnego raportowania i akcentowania dziatan na rzecz
obecnego i przyszlych pokolen, czego niestety nasze spofeczenstwo w wiekszosci
nie widzi i nie docenia.

W nastepnym podrozdziale przedstawiono studium przypadku, w ramach kté-
rego podjeto probe opracowania raportu srodowiskowo-spotecznego dla RDLP
w Szczecinku.

5.4. Studium przypadku - Regionalna Dyrekcja
Lasow Panstwowych w Szczecinku

Podmiotem studium przypadku jest Regionalna Dyrekcja Lasow Panstwowych
w Szczecinku. Prezentacje propozycji raportu spoteczno-srodowiskowego poprze-
dzi kilka stéw na temat historii regionu i warunkow jego funkcjonowania®.

Po drugiej wojnie $wiatowej Pomorze Srodkowe znalazto si¢ w granicach pan-
stwa polskiego. Szczecinek, w ktérym od poczatku miescila sie siedziba Dyrek-
cji Lasow Panstwowych Okregu Baltyckiego, zostal zdobyty 27 lutego 1945 roku,
przez wojska radzieckie — 32 Dywizje Kawaleryjska Gwardii, pod dowdédztwem
gen. Kaluznego. Ziemia pomorska bylta zniszczona i wyludniona, a wycofuja-
cy sie¢ Niemcy usuneli wszystko, co tylko mozliwe; ludno$¢ cywilng ewakuowali,

4 Informacje o historycznych aspektach funkcjonowania RDLP w Szczecinku zaczerpnieto
z opracowania z okazji 60-lecia Regionalnej Dyrekcji Lasdéw Paristwowych w Szczecinku.
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inwentarz zywy wywiezli lub zlikwidowali. Polakom, przezywajacym rados¢ wy-
zwolenia towarzyszyta rGwnoczesnie swiadomo$¢ ogromu pracy, ktora ich czeka
przy zagospodarowaniu i odbudowie tych terenow.

Juz w marcu 1945 roku do Szczecinka zaczely naptywa¢ zorganizowane grupy
pionierskie, aby zabezpieczy¢ mienie spoleczne i zorganizowa¢ polska administra-
cje. Na poczatku maja 1945 roku pierwsza grupa pod kierownictwem do$wiadczo-
nego lesnika - inz. Wladystawa Chwalibogowskiego (przedwojennego dyrektora
LP w Warszawie, Toruniu i w Lodzi), przybyta z Krakowa, tworzac zalazek Dyrek-
cji Lasow Panstwowych Okregu Baltyckiego w Szczecinku, ktéra swym dzialaniem
miata obja¢ cale Pomorze Srodkowe oraz cze$¢ Pomorza Zachodniego. Na siedzi-
be Dyrekcji wybrano okazaty budynek przy ul. Kosciuszki 22, w ktérym dzisiaj
miesci sie biuro Nadlesnictwa Szczecinek.

Przed lesnikami postawiono trudne zadanie zabezpieczenia i szybkiego zago-
spodarowania nagromadzonego przez Niemcow w czasie wojny surowca drzewne-
go oraz zorganizowania administracji le§nej. Wkrétce do Szczecinka przybyli kolej-
ni le$nicy, oddelegowani przez dyrekcje lesne z Lodzi, Krakowa, Lublina, Radomia,
Rzeszowa, Torunia, Sopotu, Poznania i by-tych Dyrekcji Lwowskiej i Wilenskiej.

Pionierzy tamtego okresu, a takze pierwsi nadlesniczowie, przy pomocy wie-
lu innych osdb, rozpoczeli zmudng prace, zagospodarowujac i odbudowujac lasy
na Ziemi Koszalinskiej. Wsrdd pierwszych pracownikow dyrekeji baltyckiej nie
zabraklo zdemobilizowanych Zolnierzy walczacych na frontach drugiej wojny
swiatowej, wiezniow obozow pracy, a od 1946 r. takze przesiedlencow i repatrian-
tow z terendw wschodnich przedwojennej Rzeczypospolite;.

Lasy Pomorza Srodkowego nie ucierpialy zbytnio od dzialai wojennych, ale
w zwigzku z przygotowywang agresja na Polske i budowa umocnienn Watu Pomor-
skiego zostal w nich powaznie uszczuplony tzw. zapas drewna na pniu. Po wojnie
setki tysiecy metréw szes$ciennych drewna lezalo w lasach, skladach i tartakach.
Niemcy, wycofujac si¢, zlikwidowali lub wywiezli wszystkie plany i mapy gospodar-
cze oraz zniszczyli urzadzenia tartaczne. Wiele osad lesnych sptoneglo w czasie dzia-
tan wojennych. Znaczne potacie laséw, zwlaszcza wzdluz drég, byty zaminowane,
co stalo si¢ przyczyng $mierci lub kalectwa wielu lesnikéw i robotnikéw lesnych.

Prace trzeba bylo organizowa¢ od podstaw. Najwazniejszym zadaniem logi-
stycznym pracownikéw Dyrekeji bylo szybkie przejecie i zabezpieczenie obiek-
tow lesnych i zwigzanych z nimi zakladéw przemystu drzewnego oraz zwalczanie
kradziezy drewna z lasu. Natomiast najpilniejszymi zadaniami gospodarczymi
byto m.in. zalesienie wielkich powierzchni wojennych zrebéw i halizn, likwida-
cja i odnowa duzych obszaréw pozarzysk, usuniecie drzewostanow zle produkuja-
cych oraz dostarczanie odbudowujgcemu si¢ krajowi jak najwiecej drewna. Mimo
trudnosci personalnych juz w polowie 1945 roku zorganizowano 39 nadlesnictw
oraz uruchomiono 14 tartakéw. Updr i determinacja lesnikoéw tamtego okresu
sprawily, ze zorganizowali od podstaw gospodarstwo lesne na poziomie doréw-
nujacym, a nawet w krotkim czasie przewyzszajacym poziom lesnictwa w innych
rejonach kraju, gdzie administracja le$na nie musiafa zaczyna¢ od podstaw.
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Dyrekcja Laséw Panstwowych Okregu Baltyckiego w Szczecinku zorganizo-
wana byla na wzér z okresu migedzywojennego jako jednostka budzetowa, ktorej
podporzadkowane byly nadlesnictwa, tartaki, fabryki przemystu drzewnego i tor-
fowego, zarzady transportu ladowego i wodnego, gospodarstwa rybackie i ubocz-
nego uzytkowania lasu, szkoly i osrodki szkoleniowe. Obszar dzialania byt $cisle
zwigzany z déwczesnym podzialem administracyjnym kraju. Obejmowal on tereny
trzech wojewddztw: zachodniopomorskiego, czyli szczecinskiego, bydgoskiego
i gdanskiego. W pierwszym roku dziatalnosci funkcjonowaly juz 44 nadles$nictwa
i 24 tartaki, a w miar¢ organizacyjnego wzmacniania liczba jednostek systema-
tycznie wzrastata, by w roku gospodarczym 1947/48 osiagnac liczbe 125 jedno-
stek, w tym 77 nadle$nictw. Dopiero w nastepnych latach jednostki te uzyskaty
samodzielnos¢. I tak, zarzadzajac wyrebem lasu, tartakami, skupem runa lesnego,
ukladajac si¢ z wojskowymi na poligonie w Drawsku Pomorskim i tworzac in-
frastrukture lesng, minely kolejne lata, zmiany wladzy i zarzadow. W 2015 roku
RDLP w Szczecinku obchodzita swoje 70-lecie. W okresie od 2005 r. do 2015 r.
zbudowano pie¢ nowych siedzib nadlesnictw (Swidwin, Drawsko, Miastko, Go-
$cino, Tychowo), a od 2004 r. Nadlesnictwo Kalisz Pomorski znalazto si¢ w struk-
turach RDLP w Pile (do tego czasu podlegalo RDLP w Szczecinku). W ostatnim
dziesigcioleciu mialy miejsce istotne zmiany zasiegu terytorialnego nadlesnictw
Bytow, Lupawa, Czluchéw, Czarne Czltuchowskie, Czarnobor, Szczecinek.

31 grudnia 2011 roku dokonano reorganizacji Zespotéw Skladnic Laséw Pan-
stwowych podlegajacych RDLP w Szczecinku. ZSLP w Miastku zostal wiaczony
do ZSLP w Bialogardzie. Zespot Sktadnic Laséw Panstwowych w Bialogardzie
istnieje od 1 pazdziernika 1959 roku. Statutowa dzialalnoscig jest konserwacja
drewna i jego spedycja do odbiorcéw a takze przerob sortymentéw sredniowy-
miarowych iglastych. Jedna ze skladnic, oprocz swej statutowej dziatalnosci ma-
nipulacyjnej i spedycyjnej, przerabia drewno. Zaklad przerobu drewna w Podbor-
sku wyposazony jest w niezbedng infrastrukture techniczng. Dysponuje o§mioma
skladnicami na terenie catej RDLP.

Na terenie Nadle$nictwa Bialogard znajduje si¢ wyluszczarnia nasion wybu-
dowana w 1912 roku, bedaca czescig Regionalnego Banku Gendw. Jest to wy-
tuszczarnia typu bebnowego, dwustopniowa z podsuszarnig i zespolem bebnow.
Po wojnie wytuszczarnia zostala uruchomiona w 1946 roku. Przystosowana jest
do wyluszczania nasion z szyszek drzew iglastych: sosna, $wierk, modrzew i dagle-
zja dla potrzeb RDLP Szczecinek. Maksymalna moc przerobowa w ciagu roku to
okoto 300-400 ton wyluszczonych szyszek. Energie cieplng uzyskuje si¢ z piecow
ogrzewanych drewnem i wyluszczonymi szyszkami. W latach 2006-2008 prze-
prowadzono gruntowng modernizacj¢ procesu tuszczenia oraz remont budynku
wytuszczarni. Wybudowano nowa hale przyje¢, podsuszarnie i magazyn szyszek,
zainstalowano nowa kotlownie. W zupelnie nowy sposéb rozwigzano system wen-
tylacji, ktory dziala teraz na zasadzie wymuszonego obiegu powietrza przy wyko-
rzystaniu dmuchaw i radiatoréw.
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Ponizej podano kilka kluczowych danych liczbowych RDLP w Szczecinku. We-
dlug stanu na 31 grudnia 2015 roku w sktad Regionalnej Dyrekcji Laséw Panstwo-
wych w Szczecinku wchodzi trzydziesci Nadlesnictw, Zespdt Sktadnic Lasow Pan-
stwowych oraz Biuro RDLP. Powierzchna gruntéw bedacych w zarzadzie RDLP
w Szczecinku wynosi 630 070,43 ha z tego: lasy 586 977,92 ha, grunty zabudowa-
ne zurbanizowane 445,76 ha oraz pozostale grunty niezabudowane 42 646,75 ha
(w tym wody 810,29 ha).

W roku 2015 przecietne miesieczne zatrudnienie w RDLP w Szczecinku wynio-
sto 1878 oséb, w tym: pracownicy stali 1813 0sdb i pracownicy zatrudnieni na czas
okreslony 65 0s6b (wedtug stanu na 31 grudnia 2015 r. w RDLP w Szczecinku za-
trudnionych bylto 1888 0séb tj. 0 37 0s6b wiecej niz w ostatnim dniu 2014 roku).

W tabeli 5.9 przestawiono propozycje raportu spoteczno-ekologicznego RDLP
w Szczecinku za rok 2015.

Przedstawiony powyzej raport o spoltecznej odpowiedzialnosci dla RDLP
w Szczecinku nie wyczerpuje, rzecz jasna, wszystkich mozliwosci i aspektéw
ujawnien informacji $srodowiskowo-spolecznej. Dla zaprezentowanych danych
nie wyliczono zadnych wskaznikéw i nie przeprowadzono réwniez analiz po-
réwnawczych. Jest to spowodowane faktem, ze w czg$ciach finansowych obszaru
ekologicznego i spolecznego raportu nie wszystkim dzialaniom prospotecznymi
proekologicznym zostaly przyporzagdkowane wspoimierne im koszty. Wyliczo-
ne na niepelnej podstawie wskazniki moglyby znieksztalci¢ obraz skutecznosci
i efektywnosci prowadzonych przez RDLP w Szczecinku dziatan. W sytuacji,
kiedy taki raport bylby sporzadzany na poziomie dyrekcji regionalnych, w ra-
mach zespolu 5 kont nalezaloby tak wydzieli¢ analitycznie dodatkowe grupy
kosztow, zeby mozna bylo na poziomie calego raportu uja¢ wszystkie koszty
zwigzane z realizacjg spolecznej odpowiedzialno$ci Laséw Panstwowych. Obli-
czone na takiej podstawie wskazniki odzwierciedlalyby wtedy prawdziwe rela-
cje kosztowe. Wskazywalyby one na specyfike dzialan spotecznych jako kosz-
tow bez wspdtmiernych do nich przychodéw. Potwierdzaloby to koniecznos¢
wypracowywania przez Lasy Panstwowe zysku na pokrycie kosztow realizacji
pozaprodukcyjnych funkcji laséw, o czym warto, a wrecz nalezy, informowa¢
spoteczenstwo.

W przypadku Laséw Panstwowych, jako podmiotu zarzadzajacego dobrem na-
rodowym, informowanie spoleczenstwa o dziataniach Laséw w obszarze zréwno-
wazonego rozwoju i spolecznej odpowiedzialnosci, ma ogromne znaczenie. Mimo
wielu pozytywnych dzialan, ani sposob informowania (brak odrebnego, spdjne-
go i syntetycznego raportu na ten temat), ani jego jakos¢ nie satysfakcjonuja, jak
dotad, tak trudnego odbiorcy informacji, jakim jest spoleczenstwo. Szczegélnie
w tych jednostkach, dla ktérych raportowanie kwestii dotyczacych ekologii i $ro-
dowiska stanowi priorytet, nalezy nieustannie rozwijac i usprawnia¢ system po-
miaru i raportowania takich informacji jej uzytkownikom.
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W przypadku Laséw Panstwowych, jako podmiotu zarzadzajacego dobrem na-
rodowym, informowanie spoteczenstwa o dzialaniach Laséw w obszarze zréwno-
wazonego rozwoju i spolecznej odpowiedzialno$ci ma ogromne znaczenie. Mimo
wielu pozytywnych dzialan, ani sposob informowania (brak odrebnego, spdjne-
go i syntetycznego raportu na ten temat), ani jego jako$¢ nie satysfakcjonuja, jak
dotad, tak trudnego odbiorcy informacji, jakim jest spoleczenstwo. Szczegélnie
w tych jednostkach, dla ktérych raportowanie kwestii dotyczacych ekologii i $ro-
dowiska stanowi priorytet, nalezy nieustannie rozwijac¢ i usprawnia¢ system po-
miaru i raportowania takich informacji jej uzytkownikom.

Dzigki publikacji takiego raportu w postaci odrebnego dokumentu Lasy Pan-
stwowe, a w szczegolnosci poszczegolne dyrekeje regionalne moga osiagnac naste-
pujace korzysci pozafinansowe:

— przedstawienie w odpowiednim $wietle polskiego lesnictwa, ktoére w niczym

nie ustepuje le$nictwu europejskiemu,

- przedstawienie osiggnie¢ PGL Lasy Panstwowe w zakresie prowadzenia
zrownowazonej gospodarki lesnej, a takze dzialalnosci edukacyjnej na rzecz
spoteczenistwa,

— przedstawienie PGL Lasy Panstwowe jako jednostki organizacyjnej sprawnie
zarzadzajacej majatkiem Skarbu Panstwa,

- zbudowanie pozytywnego wizerunku lesnika jako gospodarza lasu, trosz-
czacego si¢ nie tylko o jego stan i zysk, ale réwniez chronigcego przyrode,
burzacego jednoczesnie kreowany dotad obraz jowialnego i niefrasobliwego
gajowego z piorkiem przy kapeluszu,

- zachecenie spoleczenstwa do przyjemnego, ale i odpowiedzialnego spedza-
nia czasu w lesie,

- zainteresowanie mlodziezy tematyka lesna, kreowanie postaw proekologicz-
nych i prospotecznych,

- wpajanie najmlodszym waznych tresci edukacyjnych zwigzanych z lasem.

P. Paschalis-Jakubowicz (2010Db, s. 86) wskazuje, ze

rosnaca rola laséw w dostarczaniu pozytkoéw zaliczanych do ubocznego uzytkowania lasu ozna-
cza, ze rozwdj tego strumienia otrzymywanych korzysci moze wyznacza¢ réwniez kierunki zago-

spodarowania laséw $wiata w przyszto$ci.

Biorgc pod uwage istniejace od lat trendy, mozna zalozy¢, ze presja na publicz-
ne $wiadczenia gospodarki lesnej i lasu bedzie nadal rosta. Niepokojacym zjawi-
skiem, nie tylko w Polsce, ale i na $wiecie, jest realizacja oczekiwanych publicznych
swiadczen kosztem zmniejszania powierzchni laséw produkcyjnych w sytuacji
ciagtego wzrostu popytu na drewno. Sytuacja ta bedzie generowata konflikty mie-
dzy gospodarczg i publiczng sferg dziatalno$ci gospodarki lesnej. Deficyt drewna
na rynku prowadzi¢ bedzie do wzrostu jego cen. Utrata przez gospodarke lesna sa-
modzielnosci finansowej oznacza¢ bedzie koniecznos¢ wsparcia podazy i rozwoju
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pozaprodukcyjnych funkcji laséw ze srodkéw publicznych. Wobec konkurencji
ze strony innych waznych sfer Zycia spotecznego (opieka zdrowotna, o$wiata, po-
moc spoleczna i inne) dofinansowanie takie moze przyczynic¢ si¢ do zaognienia
konfliktéw w zakresie dystrybucji srodkéw publicznych.

Optymalna gospodarka le§na w rozumieniu ekonomicznym to taka, ktéra mak-
symalizuje calkowite korzysci ekonomiczne, a nie tylko te wynikajace z funkcji
produkcyjnych. W gospodarce lesnej czesta praktyka jest preferowanie funkcji su-
rowcowych, poniewaz w odrdznieniu od pozostatych generuja one wymierny do-
chod pieniezny. Jednak podejscie takie moze nie by¢ optymalne spotecznie. Zna-
lezienie sposobu uzytkowania, ktory maksymalizuje dobrobyt spoleczny wymaga
wyceny takze pozaprodukcyjnych funkcji lasu. Wycena taka pozwala na przepro-
wadzenie analizy kosztéw i korzysci alternatywnych sposobéw gospodarowania
i wyboru tego, ktory maksymalizuje korzysci spoteczne.

Istotnym zagadnieniem wydaje si¢ odpowiedz na pytanie, czy istnieje granica
mozliwosci finansowania pozaprodukeyjnych funkgji lasu w przypadku nieosiaga-
nia dodatniego wyniku finansowego. Znajac koszty i korzysci wynikajace z utrzy-
mania pozaprodukeyjnych funkcji laséw, zasadne wydaje sie ustalenie, w jakim
zakresie Lasy Panstwowe powinny angazowa¢ wlasne srodki w te zadania. Brak
stosownych rozwigzan metodycznych i praktycznych w tym zakresie, a takze
dalsze rozwieranie si¢ nozyc: koszty produkcji — ceny drewna, bedg z pewnosciag
poglebialy deficyt finansowy gospodarki lesnej, zwlaszcza w krajach, w ktorych
gospodarka lesna jeszcze nie zostala poddana ostrej grze sit rynkowych (Piekutin,
Parzych, 2007, s. 64—72)°. Bardzo wazng rol¢ odgrywa tu rachunkowos¢ i stoso-
wane przez nig rozwigzania.

Chociaz rachunkowo$¢ finansowa i zarzadcza rdznia sie znaczaco od siebie za-
réwno aparatem narzedziowym, jak i metodologia oraz stosowanymi podej$ciami
i zalozeniami, to jednak obecnie obserwuje si¢ konsekwentnie postepujacy proces
ich integracji. W Lasach Panstwowych coraz czgsciej dostrzega si¢ nie tylko po-
trzebe, ale wrecz koniecznos¢ dysponowania informacjami dostarczanymi przez
rachunkowo$¢ finansows i zarzadcza, w ktérym podejscie finansowe przeplata si¢
z niefinansowym, a ujgcie ex post uzupelnia ujecie ex ante, podnoszac jakos¢ infor-
macji, inaczej rozkladajac akcenty czasowe oraz efektywnie budujac uzytecznos¢
informacyjng w procesie tworzenia fancucha wartosci. Rachunkowo$¢ zarzadcza

5 Dlatego tez, ze wzgledu na pogarszajaca sie sytuacje finansowa gospodarki le$nej oraz wzrost
konkurencji na rynku surowca drzewnego i produktéw drewnopochodnych, a takze neolibe-
ralny nurt rozwoju Unii Europejskiej i wreszcie wzrost znaczenia pozaprodukcyjnych funkgji
lasu, przez rzady wielu krajéw naszego kontynentu zostaty podjete w ostatniej dekadzie ubie-
gtego wieku mniej lub bardziej radykalne reformy zarzadzania lasami pafnstwowymi. Odwo-
tuja sie one do instrumentdw rynkowych i zmierzaja w kierunku poprawy warunkéw finanso-
wych przez racjonalizacje kosztow, lepsze rozpoznanie swoich szans na rynkach drzewnych
oraz traktowanie zysku jako waznego kryterium przy podejmowaniu decyzji. Jednak nie kon-
czy to procesu reform w gospodarstwie leSnym, a wrecz odwrotnie - zdaniem wielu specjali-
stow - zmiany w przysztosci nastepowad bedga szybciej niz dotychczas.
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w Lasach Panstwowych, zorientowana na procesy zarzadzania strategicznego, zaczy-
na dopiero dostarcza¢ informacji o istotnym znaczeniu decyzyjnym i wcigz znajdu-
je sie w fazie udoskonalania (co jest szczegdlnie wazne w odniesieniu do kosztow).
Budowanie i realizowanie w Lasach Panstwowych strategii i celéw okreslonych
w zbilansowanej karcie wynikéw oraz rozwijanie metod i narzedzi pomiaru doko-
nan, a takze raportowanie kwestii zréwnowazonego rozwoju to proces dtugofalowy,
ktorego efekty zadecyduja o globalnym sukcesie organizacji w przysztosci.

Pod wzgledem wspolczesnych oczekiwan spotecznych zglaszanych pod adre-
sem laséw nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace okolicznosci i zjawiska (Plotkow-
ski, 2003, s. 17):

— potrzeby w zakresie socjalnych funkcji laséw nabieraja coraz wigkszego zna-

czenia w sensie ich waznosci, a takze réznorodnosci i ztozonosci,

- w grupie funkcji socjalnych szczegdlne znaczenie majg uzytki o charakterze
dobr nierynkowych oraz §wiadczenia o charakterze ustug,

- jednoczesnie nakladajg si¢ rozne oczekiwania wielu grup spotecznych zwig-
zanych z lasami,

— obserwuje si¢ rosnaca tendencje do generowania sytuacji konfliktowych, za-
réwno pomiedzy poszczegélnymi grupami intereséw, jak i poszczegdlnymi
rodzajami funkcji lasow,

- dynamicznie i ciggle zmieniajg si¢ sklady grup i grona oséb zwigzanych z la-
sem, a takze skady grup nacisku oraz krag instytucji majacych prawo inge-
rowania w sprawy lesnictwa.

Gospodarka lesna jest obecnie realizowana w warunkach rosnacej presji na po-
wiekszanie powierzchni obszaréw lesnych z dominujaca funkcja ochrony przyro-
dy®. Ponadto musi ona uwzglednia¢ aspekty dotyczace roli i znaczenia zasobow
lesnych w fagodzeniu zmian klimatycznych oraz skutki wzrostu zapotrzebowa-
nia na drewno jako surowiec energetyczny (Golos, Kaliszewski, 2016b, s. 91-99).
Na wymienione uwarunkowania naklada si¢ rosnacy popyt na rekreacje i wypo-
czynek w $rodowisku lesnym. Okolicznosci te nie zwalniaja lesnikow z realizacji
produkcyjnej funkgeji lasu, ktéra powinna nie tylko umozliwia¢ zaspokajanie po-
pytu na surowiec drzewny, ale rowniez by¢ realizowana z uwzglednieniem rachun-
ku ekonomicznego’. Obecnie prowadzona przez Panstwowe Gospodarstwo Les$ne

6 Ta sytuacja wymaga uksztattowania nowych metod pracy instytucji reprezentujacych gtow-
ne grupy interesu i zainteresowanych, ktére musza w wiekszym stopniu uwzgledniaé zréz-
nicowanie potrzeb spotecznych i oczekiwan zgtoszonych pod adresem laséw. Pojawia sie
rowniez koniecznos¢ stosowania nowych modeli badawczych umozliwiajacych zbadanie
réznych interesdw zwigzanych z lasem (Ptotkowski, 2003, s. 17).

7 Wspdtczesne lesnictwo powigzane jest z coraz wieksza liczba grup spotecznych i podmiotéw
gospodarczych zainteresowanych dostepnoscia do okreslonych swiadczen lasu. Istnieje wie-
le przestanek (miedzy innymi wzrost populacji ludnosci, zasady zréwnowazonego rozwoju)
wskazujacych na rosnaca range i zakres gospodarczych, ochronnych i spotecznych zadan le-
$nictwa (Borecki, Stepien, 2012, s. 914-922).
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Lasy Panstwowe gospodarka lesna jest efektywna ekonomicznie (w pewnej czesci
to takze zasluga ciggle rozwijajacego sie rynku drzewnego). Aktualna pozytywna
ocena nie oznacza jednak, Ze bedzie tak rowniez w przysztosci. Pojawienie sie no-
wych, nieznanych dzisiaj zjawisk moze radykalnie zmieni¢ znaczenie i relacje nie
tylko miedzy rynkowymi oraz publicznymi dobrami i §wiadczeniami lasu i gospo-
darki lesnej, ale rowniez wewnatrz wyréznionych sfer dziatalnosci tej gospodarki.






Zakonczenie

XX wiek, a szczegolnie jego ostatnie lata, to okres znaczacego ograniczenia zgo-
dy spolecznej na dzialania gospodarcze powodujace negatywne skutki dla otocze-
nia biznesu. W XXI wieku spolecznie odpowiedzialny biznes stat si¢ zjawiskiem
globalnym. U jego podstaw lezy koncepcja firmy zorientowanej na interesariuszy
i klientow. Spoteczna odpowiedzialnos¢ oznacza w dzialalnosci gospodarczej po-
dejscie strategiczne i dlugofalowe, ktére powinno by¢ wdrazane w klimacie dialo-
gu spolecznego i poszukiwania rozwigzan korzystnych dla wszystkich zaintereso-
wanych stron. Koncepcja zréwnowazonego rozwoju przedsigbiorstw, w kontekscie
odpowiedzialnosci spolecznej biznesu, pozostaje wcigz w fazie doprecyzowania,
redefiniowania, poszukiwania wlasciwych relacji, determinant i wskaznikéw. Czy
koncepcje te mozna uznac za wlasciwe i ostateczne remedium dla wspotczesnych
spoteczenstw na kryzysy ekonomiczne, katastrofy ekologiczne i kryzysy spo-
feczne? Pytanie to, jak dotad, pozostaje bez odpowiedzi. Tworzy si¢ wiec obszar
do dzialania zaréwno dla teoretykow, jak i praktykow zarzadzania, rachunkowo-
$ci, socjologii i innych nauk spotecznych. Niezwykle wazne jest jednak dazenie
do odpowiedzi na pytanie: jak nalezy doskonali¢ system rachunkowosci, a w nim
raportowania informacji finansowej i niefinansowej, aby byl on uzyteczny w biz-
nesie XXI wieku i zgodny z ideg zréwnowazonego rozwoju?

Nowe koncepcje raportéw biznesowych promuja nie tylko rozszerzenie zakre-
su informacji finansowej i zwigkszenie jej przejrzystosci, ale kltada coraz wiekszy
nacisk na ocene¢ ryzyka zwigzanego z dzialalno$cig podmiotéw oraz ocene kon-
troli tego ryzyka, a takze prawidtowe raportowanie informacji niefinansowych.
Podwaliny pod nowy wymiar raportéw biznesowych sa przygotowywane w wie-
loetapowym, wieloletnim i Zzmudnym procesie oraz w drodze szerokiej dyskusji
i konsultacji spofeczne;j.

Rachunkowos¢, a wraz z nig jej integralny element — sprawozdawczos¢ fi-
nansowa, zmienia si¢ wraz ze zmianami w jej otoczeniu, a jej przyszly ksztalt to
nowe, powazne wyzwanie, ktére przynosi XXI wiek. W dobie intensywnych dzia-
tan w kierunku integracji rachunkowosci finansowej i rachunkowosci zarzadczej
sprawozdawczos$¢ finansowa, ewoluujac w kierunku raportowania biznesowego,
po raz kolejny zmienia swoje oblicze, dostosowujac si¢ do potrzeb informacyjnych
jej uzytkownikéw. Nowe podejscie do ksztaltu i zakresu raportu biznesowego po-
woduje i determinuje powstawanie nowych koncepcji form przekazu informacji
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i tworzenie modeli sprawozdawczych, ktére udzwignetyby ciezar odpowiedzialno-
$ci za kompletnos¢, wiarygodnosé, rzetelno$¢ i przejrzystos¢ tych informacji. Mo-
dele te maja swoje zalety, wady i ograniczenia. Trudno w tej chwili jednoznacznie
stwierdzi¢, czy wejda na stale do praktyki rachunkowosci XXI wieku. Nie ulega
jednak watpliwosci, ze nie mozna ustawa¢ w wysilkach skierowanych na opraco-
wanie zwiezlych zasad ujawniania informacji na temat spotecznej odpowiedzial-
nosci organizacji.

Spoleczng odpowiedzialnos¢ biznesu zdecydowanie latwiej zauwazy¢ w duzych
przedsigbiorstwach (w tym w koncernach miedzynarodowych), ktére dzialania
w zakresie CSR maja bezposrednio wpisane w ogélng strategi¢. Mniejsze firmy,
mimo ze w praktyce realizuja pewne dzialania w ramach spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, nie s3 swiadome przynaleznosci tych dziatan do sfery CSR i nie
majg zazwyczaj zadnej strategii w tym zakresie (to wtasnie do duzych przedsie-
biorstw jest skierowana nowelizacja ustawy o rachunkowosci dotyczaca publiko-
wania informacji niefinansowych).

Raportowanie spolteczne jest rekomendowane przez inwestoréw i uznawane
za dobra praktyke firm, mimo to w wigkszosci krajow jest to proces dobrowolny
i nieuregulowany prawem. Standardy oraz procedury sprawozdawczosci i wery-
tikacji danych dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nadal s3 dopra-
cowywane. Réznorodne - czasami konkurencyjne wobec siebie - organizacje,
ktore stawiajg przed sobg rozne cele i stosuja rézne podejscia, probuja opracowac
powszechnie wykorzystywane ramowe struktury w tym zakresie. W wigkszosci
przedsigbiorstw raportowanie na temat zréwnowazonego rozwoju i spolecznej
odpowiedzialnosci albo nie ma miejsca, albo jeszcze nie osiggneto standardow ja-
kosci i spojnosci przyjetych dla innych rodzajow sprawozdawczosci.

Bardzo czesto raporty poswiecone zrdwnowazonemu rozwojowi (w tym rapor-
ty spoleczne) sg przygotowywane i przekazywane doraznie przez departamenty
niepowigzane bezposrednio z systemem rachunkowosci w organizacji. Nawet
w tych jednostkach, dla ktérych raportowanie kwestii dotyczacych ekologii i $ro-
dowiska stanowi priorytet, w sporzadzanych publikacjach nie obowiazuja normy
i wymogi niezbedne w sprawozdawczosci finansowej i zarzadczej. Wazne jest to,
by w dazeniu do jak najwickszego zysku uwzgledniano takze aspekty spoteczne
i ekologiczne. Tworzy si¢ w ten sposob sprzyjajacy klimat spoteczny, w ktérym
przedsigbiorstwa moga - z korzyscig dla gospodarki i spoteczenstwa — realizowac
strategie harmonijnego i zréwnowazonego rozwoju.
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