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Streszczenie: Celem artykulu jest scharakteryzowanie u migrantéw zarobkowych z Ukra-
iny pracujacych w Polsce oraz probleméw, z jakimi si¢ spotykaja podczas swojego poby-
tu. We wprowadzeniu scharakteryzowano problematyke artykutu. Nastepnie omdéwiono
metodyczne aspekty badan wlasnych oraz uzyskane wyniki. W koncowym fragmencie
przedstawiono wnioski z badan - portret migranta zarobkowego z Ukrainy pracujacego
w Polsce. Badania przeprowadzono wérdd 305 pracownikéw z Ukrainy w wieku 18-65
lat, ktorzy majg doswiadczenie w pracy w Polsce. Ukrainscy migranci zarobkowi stali si¢
nieodlgcznym elementem polskiego rynku pracy. Poznajgc ich, mozna stworzy¢ im lepsze
warunki pobytu i zatrudnienia w Polsce.

Slowa kluczowe: migracja zarobkowa, pracownicy z Ukrainy, praca w Polsce.

1. Wprowadzenie

Wedlug K. Pujer' migracje zarobkowe ,to przemieszczanie si¢ w celu podjecia
pracy poza miejscem pochodzenia - tam, gdzie istniejg wolne miejsca pracy, pod-
noszace w efekcie poziom dochodéw i standard zycia”. Ze wzgledu na migracje za-
robkowe w ostatnich latach zmienit si¢ rynek pracy w Polsce; zwiekszyla si¢ liczby
pracownikéw z Ukrainy.

*  Uniwersytet £6dzki, Wydziat Zarzadzania, ul. Matejki 22/26, 90-237 £6dz.

1 T.Homoncik, K. Pujer, I. Wolanska, Ekonomiczno-spoteczne aspekty migracji wybrane proble-
my, EXANTE, Wroctaw 2017.
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Niekorzystna sytuacja polityczna w Ukrainie, wojna na wschodzie, niedosta-
teczna liczba miejsc pracy, mniejsze stawki zarobkowe i niski poziom gwarancji
spotecznych, wysoki poziom korupcji doprowadzily do tego, ze miliony Ukrain-
cow wyjechalo (i do dzi§ wyjezdzaja) do pracy za granice, zeby polepszy¢ swoja
sytuacje finansowa. Wedtug badan International Investment gléwnym kierunkiem
migracji zarobkowej, wybieranym przez obywateli Ukrainy w ostatnich latach, jest
Polska” — ponad 1 315 456 os6b w 2020 r.?

Niniejszy artykul ma na celu scharakteryzowanie migrantéw zarobkowych
z Ukrainy pracujacych w Polsce oraz probleméw, z jakimi sie spotykaja podczas
swojego pobytu. Aby zrealizowa¢ cel, przeprowadzono badania za pomocg ankiety
internetowej wéréd 305 przypadkowo dobranych oséb, pochodzacych z Ukrainy
i pracujacych w Polsce.

2. Migranci z Ukrainy w Polsce - analiza raportow
o stanie rynku pracy

Wedlug analizy portalu internetowego 300Gospodarka.pl* najliczniej reprezento-
wani sg Ukraincy w wieku 26-35 lat (rysunek 1).

2,5%

18-25 lat
@ 26-35lat
@ 36-45lat
@ 46-55 lat

@ Ponad 55 lat

Rysunek 1. Wielko$¢ grup wiekowych Ukraincéw pracujacych w Polsce
Zrédto: http://300gospodarka.pl/wykres-dnia/2019/06/17/16-wykresow-pokazujacych-kim-
jest-i-czego-chce-przecietny-pracownik-z-ukrainy-w-polsce/ [dostep 14.04.2021].

2 https://internationalinvestment.biz/business/331-emigraciya-ukraincev-skolko-grazhdan-
ukrainy-uehalo-za-rubezh-i-v-kakie-strany.html [dostep 14.04.2021].

3 https://300gospodarka.pl/wykres-dnia/cudzoziemcy-pracujacy-polska-statystyki-2020 [do-
step 14.04.2021].

4 http://300gospodarka.pl/wykres-dnia/2019/06/17/16-wykresow-pokazujacych-kim-jest-i-
czego-chce-przecietny-pracownik-z-ukrainy-w-polsce/ [dostep 14.04.2021].
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Niewiele ponad potowe migrantéw z Ukrainy stanowig mezczyzni (56,2%)°.
Najwigkszy odsetek migrantéw zarobkowych jest z zachodu Ukrainy. Wzrasta licz-
ba 0séb przyjezdzajacych z potudnia oraz wschodu Ukrainy. Natomiast spada licz-
ba migrantéw z centrum oraz péinocy Ukrainy. Najwiecej migrantéw z Ukrainy
ma wyksztalcenie wyzsze oraz niepelne wyzsze (38,8%) oraz zawodowe (31,8%).

Wyksztatcenie

O Wyzsze Zawodowe
® Wyzsze niepetne @ Srednie

Rysunek 2. Poziom wyksztalcenia ukrainskich migrantow
Zrédto: http://300gospodarka.pl/wykres-dnia/2019/06/17/16-wykresow-pokazujacych-kim-
jest-i-czego-chce-przecietny-pracownik-z-ukrainy-w-polsce/ [dostep 14.04.2021].

Przy wyborze przyszlej pracy pracownicy z Ukrainy kieruja si¢ rozmaitymi po-
wodami (rysunek 3).

Co byto priorytetem podczas wyboru oferty pracy w Polsce?
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Darmowe wyzywienie

Rysunek 3. Czynniki brane pod uwage podczas wyboru oferty pracy w Polsce
Zrédto: http://300gospodarka.pl/wykres-dnia/2019/06/17/16-wykresow-pokazujacych-kim-
jest-i-czego-chce-przecietny-pracownik-z-ukrainy-w-polsce/ [dostep 14.04.2021].

5 https://selectivv.com/czy-ukraincy-wiaza-swoja-przyszlosc-z-naszym-krajem-najnowsze-
badanie-selectivv/ [dostep 14.04.2021].
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Najwiecej migrantéw z Ukrainy pracuje w produkeji przemystowej (40,2%);
w logistyce, transporcie i gospodarce magazynowej (15,7%) oraz w budownictwie
(14,4%). Rzadziej podejmuja prace w rolnictwie (7,9%), hotelarstwie i gastronomii
(7,2%) oraz ustugach (5,0%).

Do jakiej branzy przyjechat/a Pan/Pani pracowac do Polski?

40,2%

Produkcja przemystowa

Logistyka, transport i gospodarka magazynowa 15,7%
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Rolnictwo
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Ustugi

Handel

Administracja, praca biurowa, zarzadzanie, media
Edukacja, dziatalno$¢ naukowa i techniczna
Opieka nad osobami starszymi, pomoc domowa

IT, komputeryzacja, komunikacja

Reszta

Rysunek 4. Podziat wedtug branz, w ktérych zatrudnieni sg Ukraincy
Zrédto: http://300gospodarka.pl/wykres-dnia/2019/06/17/16-wykresow-pokazujacych-kim-
jest-i-czego-chce-przecietny-pracownik-z-ukrainy-w-polsce/ [dostep 14.04.2021].

Ukraincy najczesciej mieszkaja w takich miastach, jak: Warszawa, Wroclaw,
Krakéw, Poznan, Trojmiasto. Wielu obywateli Ukrainy wybiera tez prace nieda-
leko granicy z Ukraing. Wiekszos¢ Ukraincéw jest zadowolona z pracy w Polsce,
jednak ponad potowa wszystkich pracownikéw z Ukrainy zaznaczyla, ze czgsto jest
narazona na nieuczciwos$¢ pracodawcy. Wedlug raportu z badania przeprowadzo-
nego przez grupe Ranking® problemami, z ktérymi najczesciej spotykaja si¢ pra-

6 https://mil00.info/2018/01/14/dyskryminatsiya-ukrayintsiv-za-kordonom-yak-domogtysya-
moralnoyi-kompensatsiyi/ [dostep 14.04.2021].
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cownicy z Ukrainy w Polsce, s3: bariera jezykowa (27%), poczucie nizszosci (27%),
brak umowy z pracodawca (22%), zte warunki zamieszkania (18%), niewyplacenie
pensji (11%), nieoptacana praca poza normowa (13%), uprzedzenie ze strony Po-
lakéw (8%). Najczesciej Ukraincy rezygnuja z pracy z powodu: nieuczciwosci pra-
codawcy (52,3%), sytuacji rodzinnej (33,6%), ciezkich warunkéw pracy (31,7%).
Niestety az 12,9 % zaznaczylo, ze zrezygnowali z pracy z uwagi na dyskryminacje
z powodu pochodzenia.

3. Metodyka badan wtasnych

Badanie przeprowadzono za pomoca ankiety internetowej. Technike te wybrano
ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng, dostepnos¢ respondentdéw i mozliwos¢
przeprowadzenia badan szerokiego zasiggu (dotarcia do duzej populacji). Zastoso-
wanie techniki dajacej poczucie anonimowosci pozwolito na pozyskanie informa-
¢ji intymnych i drazliwych, co bytoby trudne w przypadku ankiety bezposrednie;”.
Mocng strong badan w Internecie jest wzgledna tatwosc¢ i szybkos¢ dotarcia® do
respondentdw oraz mozliwos¢ otrzymania danych do analizy w postaci cyfrowe;j.

Sposobem dystrybucji ankiety internetowej jest Google Forms. Kanatami dys-
trybucji sa grupy Facebook oraz blogi dotyczace tematyki pracy w Polsce: Ukra-
incy w Polsce’, Praca w Polsce'’, Ukraincy w Lodzi, Warszawie, Krakowie, Gdyni,
Gdansku, Sopocie, Lublinie, Toruniu, Ja w Polsce'!, Ukrainski migrant'?, Polska
grupa®’, Polska'.

Badania zasadnicze poprzedzono pilotazem narzedzia badawczego, ktérego ce-
lem byto dokonanie oceny adekwatnosci doboru sposobu badania, sprawdzenie,
czy instrukcja i pytania sg jasne, usunigcie wskazanych btedéw i tego, co utrudniato

7 P.Siuda, Ankieta internetowa: zalety i wady - rekapitulacja, s. 33, https://www.researchga-
te.net/publication/308556918_Ankieta_internetowa_zalety_i_wady_-_rekapitulacja [do-
step 21.04.2021].

8 D. Batorski, M. Olcon-Kubicka, Prowadzenie badan przez Internet - podstawowe zagadnienia
metodologiczne, s. 104, https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/2202/Batorski_
Olcon-Kubicka_2006_Prowadzenie_badan_przez_internet.pdf?sequence=1&isAllowed=y
[dostep 21.04.2021].

9 Ukraincyw Polsce, https://www.facebook.com/groups/374175415982128/[dostep 21.04.2021].

10 Praca w Polsce, https://www.facebook.com/groups/521636951523325/ [dostep 21.04.2021];
Praca w Polsce, https://www.facebook.com/groups/ArgosGroup/ [dostep 21.04.2021].

11 Jaw Polsce, https://www.yavp.pl/uk [dostep 21.04.2021].

12 Ukrainski migrant, https://www.facebook.com/Ukrainian.migrant/ [dostep 21.04.2021].

13 Polska grupa, https://vk.com/mojapolskagrupa [dostep 4.05.2020].

14 Polska, https://vk.com/typicalpoland [dostep 4.05.2020].
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wypelnienie kwestionariusza. Pilotaz narzedzia byl przeprowadzony wsrod
15 0s6b - kobiet i mezczyzn w réznym wieku oraz o réznym do$wiadczeniu zycio-
wym i zawodowym. Pilotaz dostarczyl informacji na temat kwestionariusza (jego
poprawnosci), a takze pomdgl przystosowa¢ narzedzie do badania zasadniczego®.

W kwestionariuszu wykorzystanym w badaniu zasadniczym umieszczono
25 pytan i metryke. Wsrdd 25 pytan zawartych w gtéwnej czesci kwestionariusza
byty 24 pytania zamkniete (w trzech pytaniach prosilam o uzasadnienie swojej od-
powiedzi) oraz 1 otwarte. Pytania w ankiecie dotyczyty doswiadczenia osobistego
respondenta w zwigzku z pracg w Polsce.

Badanie zasadnicze przeprowadzono w kwietniu 2020 r. Uczestniczylo w nim
305 0s6b. Dobor mial charakter przypadkowy — kwestionariusze wypelnily osoby,
ktore byly zainteresowane problematyka badania i wyrazity che¢ podzielenia sie
swoimi opiniami.

Ograniczenia przyjetej metodyki badania wynikaja ze stabszych stron ankiety
internetowej (brak mozliwosci kontroli przebiegu udzielania odpowiedzi'®, pomi-
janie niektérych pytan przez respondentéw, trudnosci w dotarciu do oséb powyzej
56 roku zycia, ktore rzadziej uzywaja Internetu). Kwestionariusze wypetnily osoby
przypadkowe, zatem nie mozna uogoélnia¢ wnioskow z badania na calg popula-

cje. Pewne ograniczenia wynikaly takze z niewielkich jeszcze doswiadczen autorki
jako badaczki.

4. Migranci zarobkowi z Ukrainy w Polsce
- wyniki badan wtasnych

W badaniu wzieto udzial 305 badanych oséb, z czego 59% (179 oséb) stanowily
kobiety. Najliczniejsza grupa byly osoby w wieku 26-35 lat (38,4%), a najmniej
liczng - pracownicy w wieku 56 lat i wiecej.

Wisrod ankietowanych najwiecej osob legitymowalo sie¢ wyksztalceniem wyz-
szym magisterskim - 115 respondentéw (37,7%). Okoto % ankietowanych ocenifo
swoja sytuacje materialng jako przecietna (74,7%). Jak wynika z kwestionariuszy,
badani pochodzg z réznych regionéw Ukrainy. Najwiecej os6b mieszka w zachod-
niej czesci kraju (42,1%), a najmniej we wschodniej (7,2%). Najwieksza grupa re-
spondentow przebywa w Polsce na podstawie karty pobytu.

15 K. Grzeszkiewicz-Radulska, Metody badarn pilotazowych, s. 113-114, http://yadda.icm.edu.pl/
yadda/element/bwmetal.element.hdl_11089_5455/c/05-grzeszkiewicz.pdf [dostep 4.05.2020].

16 K. Kaczmarczyk, Zalety i wady metod zbierania danych przez internet w badaniach marke-
tingowych, s. 195, https://www.polsl.pl/Wydzialy/ROZ/ZN/Documents/Zeszyt%20129/Kacz-
marczyk.pdf [dostep 3.05.2020].
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Tabela 1. Cechy spoteczno-demograficzne respondentéw

Liczba Wzgledna liczba
Cecha badanych badanych badanych (%)

Ptec¢

= Kobieta 179 59

= Mezczyzna 126 41
Wiek

= 18-25 61 20

. 26-35 117 38,4

= 36-45 85 27,9

= 46-55 39 12,8

= 56 latiwiecej 3 1
Wyksztatcenie

= Podstawowe wyksztatcenie srednie 13 4,3

= Ukonczone wyksztatcenie Srednie 18 5,9

= Zawodowe 7 25,2

= Licencjat 82 26,9

= Magister 115 37,7
Miejsce zamieszkania na Ukrainie

. Wied 28 9,2

= Miasto do 20 tys. mieszkancow 25 8,2

= Miasto 20-50 tys. mieszkafncéw 33 10,8

= Miasto 50-200 tys. mieszkancéw 40 13,1

= Miasto 200-500 tys. mieszkancow 49 16,1

= Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 130 42,6
Sytuacja materialna

= Bardzo dobra 5 1,6

= Dobra 44 14,5

= Srednia 227 74,7

. Zta 24 7,9

= Bardzo zta 5 1,3
Podstawa pobytu

= Wiza 82 27

= Karta Polaka 7 2

= Paszport biometryczny 20 7

= Karta pobytu 114 38

= Najpierw paszport biometryczny, potem wiza lub

odwrotnie 80 26

Zrédto: opracowanie wtasne.

Gléwnym powodem migracji do Polski w przypadku ankietowanych bylo rela-
tywnie wysokie wynagrodzenie — 50%. Ponadto badani podkreslali, Ze na wybor
Polski jako kraju migracji wplynety: bliska lokalizacja wzgledem Ukrainy (29%),
podobienstwa jezykowe (23%) i kulturowe (16%).

Badani pracowali w r6znych branzach (rysunek 5).
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Rysunek 5. Klasyfikacja miejsc pracy ukrainskich migrantow wedtug branzy przedsiebiorstwa
Zrédto: opracowanie wtasne.

Najliczniejsza grupe stanowili respondenci majacy stalg prace. Najpowszech-
niejszymi rodzajami umoéw zadeklarowanymi przez badanych sa umowa o prace
(53%) oraz umowa zlecenie (41%).
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Rysunek 6. Zrodta informacji wykorzystywane w poszukiwaniu pracy
Zrédto: opracowanie wtasne.

Badani Ukraincy podejmowali prace za posrednictwem agencji pracy oraz
posrednikéw. Ponad 46% respondentéw wspotpracowato z agencja pracy. Sredni
wspolczynnik zadowolenia z tej wspotpracy wynosi 3,5 (w skali 0-5). Z posredni-
kami pracowato okoto 29% respondentéw. Sredni wspdlczynnik zadowolenia z tej
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wspOlpracy wynosi 3 punkty (w skali 0-5). Do najczesciej wskazywanych proble-
mow zwigzanych ze wspodlpracg z agencja pracy oraz posrednikami nalezg: catko-
wita niezgodnos¢ rzeczywistych i deklarowanych warunkéw pracy, brak pracy po
przyjezdzie do Polski, oplata za pakiet dokumentéw (wakat, zaproszenie, wniosek
o wizg itd.) oraz calkowite lub czesciowe niewyptacenie pensji.

Najczesciej wykorzystywanymi przez pracownikéw z Ukrainy Zrédlami infor-
macji s3: opinie znajomych/przyjaciél, rodziny, strony tematyczne oraz serwisy
spolecznosciowe, a takze wyszukiwarki. Tradycyjne sposoby pozyskiwania pra-
cownikow z Ukrainy takie jak reklama w TV albo radio oraz prasa albo czasopi-
sma s3 juz nieaktualne.

Respondentom podano stwierdzenia dotyczace pracy w Polsce, ktore oceniali
w skali od 1 do 5. Nastepnie wyliczono $rednig wartos¢ poziomu zgodnosci z zapro-
ponowanymi stwierdzeniami. Z badan wynika, iz najwiecej pracownikéw z Ukrainy
uwaza, ze praca w Polsce jest bardziej wygodna (placa jest wyzsza) — 3,7 punktow
oraz daje wigcej mozliwosci rozwojowych niz na Ukrainie (3,6 punktéw). Najnizszej
ocenione zostalo stwierdzenie: ,polscy pracodawcy gwarantuja wigcej benefitow
w poréwnaniu do pracodawcdw z innych krajéw Europy (2,9 punktéw) — rysunek 7.

gwarantuje wiecej benefitéw w poréwnaniu do innych
krajow Europy

charakteryzuje sie dobrymi warunkami pracy

jest wiekszy wybor ofert pracy niz w innych krajach
Europy

posiada mniej skomplikowany system wyrobienia
dokumentéw niz w innych krajach Europy

jest bardziej wygodna (ptaca jest wyzsza)
daje wiecej mozliwosci rozwojowych niz na Ukrainie

jest bezpieczna

0 0,5 1 15 2 25 3 35 4

Rysunek 7. Opinie Ukraincow dotyczace pracy w Polsce
Zrédto: opracowanie wtasne.

Obywatele Ukrainy pracujacy w Polsce zapytani o stosunek polskich pracodaw-
cow do pracownikéow z Ukrainy twierdzili, Ze jest on przecietny (ani dobry, ani
zty). Taka odpowiedz zadeklarowato 184 respondentéw (37%). Jednak 30 respon-
dentow (9%) ocenilo, ze stosunek polskich pracodawcow do pracownikéw z Ukra-
iny jako zly lub bardzo zly.

Badanych zapytano, czy kiedykolwiek pracujac w Polsce, spotykali z uprzedze-
niami ze strony polskich pracodawcéw wobec nich samych. Okolo 1/3 respon-
dentéw zaznaczyto odpowiedz ,zdecydowanie nie” (102 respondentéw), a 119
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odpowiedz ,tak” ,,zdecydowanie tak” (52 osoby — 17%) oraz ,raczej tak” (67 res-
pondentéw — 22%). W przypadku 111 respondentéw (82%) przyczyna uprze-
dzenia bylo obywatelstwo; 11 badanych uznalo, ze uprzedzenia pracodawcow wy-
nikaty z wieku; pozostali spotkali si¢ z uprzedzeniami ze wzgledu na poziom
wyksztalcenia oraz niewielkie doswiadczenie zawodowe.

Analiza materialu empirycznego pozwala stwierdzi¢, ze Ukraincy byli ,,raczej
zadowoleni” z pracy w Polsce (169 respondentéw — 55,4%), jednak 27 responden-
tow (8,8%) wyrazilo negatywna opinie, a 18 0s6b wybralo odpowiedz ,,trudno po-
wiedzie¢”. Przyczyny niezadowolenia z pobytu w Polsce byly rozmaite (rysunek 8).

U Warunki bytowe

#Konflikty z pracodawca

wKonflikty z agencja pracy/posrednikiem

#Brak odpoczynku

_iBariera jezykowa

@ Formalnosci w przy gotowywaniu dokumentow
L Nieprzyjemne nastawienie Polakow do
-}Sj}%iﬁnlgfgny socjalnej dla migrantow z Ukrainy
# Trudne warunki pracy

#Duza liczba godzin pracy dziennie

1 Diuga separacja od rodziny

13%

Rysunek 8. Przyczyny niezadowolenia z zatrudnienia w polskich przedsiebiorstwach
Zrédto: opracowanie wtasne.

5. Wnioski z badan

Ukraincy wpisali si¢ krajobraz polskiego rynku pracy. Badajac migrantéw zarob-
kowych z Ukrainy, mozna wskazac ich charakterystyczne cechy. To z kolei pozwoli
lepiej ich pozna¢, zrozumie¢ oraz sprawi¢, by ich pobyt w Polsce i wykonywana
praca byly bardziej satysfakcjonujace.

Na podstawie wynikéw badan mozna stworzy¢ portret wspotczesnego migran-
ta zarobkowego z Ukrainy, pracujacego w Polsce. Zatem jest to osoba w wieku
26-35 lat, z wyksztalceniem wyzszym, pochodzaca ze wsi albo z duzego miasta
powyzej 500 tys. mieszkancow, mieszkajaca w Polsce w miescie powyzej 500 tys.
mieszkancow. Sytuacja materialna takiego migranta jest ,przecietna”. Przyczyna
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jego wyjazdu do pracy za granice byla gtéwnie sytuacja ekonomiczna, polityczna
i spofeczna na Ukrainie. Decydujac si¢ na migracje, taka osoba chciata osiggac
wyzsze wynagrodzenie niz na Ukrainie, polepszy¢ warunki zycia rodzinie (edu-
kacja dzieci, leczenie krewnych, otwarcie nowego biznesu itd.). Ukrainiski migrant
wybral Polske przede wszystkim ze wzgledu na bliskg lokalizacje w stosunku do
Ukrainy (w razie niepowodzenia szybki i mniej kosztowny powrdt do kraju ojczy-
stego), podobienstwa jezykowe oraz blisko$¢ kulturows. Dokonujac wyboru miej-
sca pracy, Ukraincy korzystali z opinii znajomych oraz rodziny, a takze z informa-
cji zamieszczonych w mediach spofecznos$ciowych. Przynajmniej raz pracowali
w firmie produkcyjnej. Na ogét zatrudnieni sg na podstawie umowy o prace, nie-
chetnie godzg si¢ pracowac nielegalnie. Migranci najpierw zdybywali prace za po-
$rednictwem agencji pracy albo z pomocg posrednika, ale potem rezygnowali z tej
wspOlpracy, poniewaz nie otrzymywali pensji na czas albo dlatego, ze rzeczywiste
warunki pracy bardzo réznily si¢ od tych deklarowanych (byty znacznie gorsze).

Przedstawione wyniki badania potwierdzajg rezultaty badan przeprowadzo-
nych przez Centrum Badan Spolecznych Narodowego Uniwersytetu ,,Akademia
Ostrogska™’, wyniki badan Wyzszej Szkoty Handlowej we Wroctawiu oraz agencji
posrednictwa pracy OTTO Work Force Polska'.
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