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Streszczenie: Rozwdj Internet of Things (IoT), maszyn samodzielnie funkcjonujacych
w sieci, wydaje si¢ nie do zatrzymania. Jego ogromny potencjal i dynamike potwierdza-
ja liczne opracowania oraz raporty wskazujace na intensywny wzrost zaréwno nakladéw
inwestycyjnych, jak i wartosci globalnego rynku IoT. Dodatkowo zaangazowanie wielkich
graczy, takich jak: Amazon, Google, Microsoft, Apple czy Samsung, swiadczy o tym, ze
zmiany otaczajacej nas rzeczywistodci staja sie nieodwracalnym trendem. Cata gospodarka
ulega przemianom pod wplywem rozwoju tej technologii. W rzeczywistosci to przedsie-
biorstwa sa gléwnymi beneficjentami postepujacej cybernetyzacji, pozwalajacej miedzy
innymi na: zwiekszenie wydajnosci, poprawe jakosci, skrocenie czasu dostaw, obnizenie
kosztow produkeji i ustug czy tez poprawe wykorzystania informacji w procesie podej-
mowania decyzji. Jednak wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan zawsze niesie za soba
ryzyko niepowodzenia. Celem artykulu byla préoba zidentyfikowania wyzwan zwiagzanych
z implementacjg Internetu rzeczy w sferze biznesu i marketingu, mogacych stanowi¢ prze-
szkode w czerpaniu korzysci oferowanych przez nowe technologie.

Slowa kluczowe: Internet rzeczy, marketing cyfrowy, zarzadzanie danymi, bezpieczen-
stwo, integracja systemow.

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj w obszarze wysokich technologii przynosi, wraz z nowymi
rozwigzaniami, zwigkszenie dostepnosci urzadzen pozyskujacych réznego rodzaju
dane, takie jak: polozenie, ruch, temperatura czy natezenie $wiatla. Dodatkowo po-
stepujaca miniaturyzacja umozliwia umieszczanie mikrokomputeréw praktycznie
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w dowolnym sprzecie, a rozkwit komunikacji bezprzewodowej zapewnia kanat
przekazu dla nowo dostepnych informacji. Rdwnolegle szeroko rozumiany Inter-
net réwniez przechodzi kolejne etapy swojej ewolucji. Pierwotnie stuzyl jedynie
do transferu danych miedzy zespotami naukowymi. Jednak wraz ze stworzeniem
hipertekstowego systemu World Wide Web i jezyka znacznikéw HTML oraz opra-
cowaniem pierwszej przegladarki globalna sie¢ stala si¢ narzedziem do powszech-
nego przekazywania informacji'. Kolejnym krokiem, okreslanym jako Web 2.0,
byt rozwdj serwiséw i platform spolecznosciowych umozliwiajacych tworzenie
tre$ci przez samych internautdw, a takze utrzymywanie interakcji miedzy nimi.
Dalsze zmiany w sposobie wykorzystywania Internetu owocuja nastepnym kro-
kiem w ewolucji nazywanym Web 3.0, przejawiajacym si¢ budowa inteligentnej
sieci, zapewniajacej semantyczne przetwarzanie danych przez maszyny i urzadze-
nia’. Czyli jednoczesny postep w dziedzinie Techniki informatycznej (Information
Technology — IT) oraz progresja automatyzacji niemal w kazdym aspekcie nasze-
go zycia sprawily, ze juz nie tylko ludzie, ale tez maszyny korzystaja z mozliwo-
$ci oferowanych przez sie¢. Poczatkowo interakcja ta ograniczala si¢ jedynie do
jednokierunkowego przekazywania informacji. Jednak jej potencjal dostrzegt Ke-
vin Ashton, ktory w 1999 r. stworzyt pojecie Internetu rzeczy (Internet of Things
- IoT) - systemu umozliwiajacego przedmiotom komunikacje z komputerami,
bez udzialu czlowieka, za pomoca sensoréw. Wraz z dalszym postepem techno-
logicznym wzrastala liczba urzadzen podtaczonych do sieci, ktéra na przetomie
2008 i 2009 r. przekroczyla liczbe mieszkancédw naszej planety’. Moment ten jest
uznawany przez wielu specjalistow za poczatek Internetu rzeczy.

Potencjat Internetu rzeczy

Literatura przedmiotu przedstawia rézne definicje Internetu rzeczy. Wynika¢ to
moze z faktu, iz zagadnienia z nim zwigzane dotykaja bardzo wielu dziedzin. Do-
datkowo jego dynamiczny rozwdj sprawia, ze nabywa nowych, wczesniej nieziden-
tyfikowanych cech. Jedng z definicji, szerzej opisujacych zagadnienie, przedstawiono
w raporcie wydanym przez Ministerstwo Cyfryzacji w 2019 r., wedtug ktérej:
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IoT to sie¢ taczaca przewodowo lub bezprzewodowo urzadzenia charakteryzujace si¢ au-
tonomicznym (niewymagajacym zaangazowania czlowieka) dzialaniem w zakresie pozy-
skiwania, udostepniania, przetwarzania danych lub wchodzenia w interakcje z otoczeniem
pod ich wplywem. Jest to koncepcja budowy sieci telekomunikacyjnych i systeméw infor-
matycznych o wysokim stopniu rozproszenia, ktore stuzy¢ moga miedzy innymi tworzeniu
inteligentnych systeméw kontrolno-pomiarowych, analitycznych, czy ukladéw sterowania,
praktycznie w kazdej dziedzinie Zycia, gospodarki czy nauki*.

Juz teraz nasz smartfon pomaga nam w decyzjach zakupowych oraz posredni-
czy we wszelkiego rodzaju transakcjach. Dodatkowo, za posrednictwem beaco-
ndéw, jest w stanie nawigowac nas po centrach handlowych, lotniskach lub muze-
ach, jednoczesnie dostarczajac istotnych informacji o miejscu, w ktérym aktualnie
przebywamy. Nowoczesne budownictwo pozwala na automatyzacje procesow
zwigzanych z zarzadzaniem budynkiem, a zamontowane w nim sprzety pomaga-
ja nam sprzataé, gotowaé, a nawet robi¢ zakupy. Na tym jednak nie koniec, gdyz
powstaja nowe prototypy autonomicznych pojazdoéw, dbajacych o nasz bezpieczny
transport i wlasny serwis lub tatuaze z biosensorami ufatwiajacymi kontrolowanie
poziomu cukru we krwi. Oczywiscie IoT nie mozna rozpatrywac jedynie z punktu
widzenia konsumenta. Cata gospodarka ulega przemianom pod wplywem rozwo-
ju tej technologii. W rzeczywistosci to przedsiebiorstwa sg gldéwnymi beneficjen-
tami postepujacej cybernetyzacji, pozwalajacej miedzy innymi na: zwigkszenie
wydajnosci, poprawe jakosci, skrocenie czasu dostaw, obnizenie kosztéw produk-
cji i ustug czy tez poprawe wykorzystania informacji w procesie podejmowania
decyzji. Wykorzystywanie nowych rozwiazan moze spowodowac nie tylko wzrost
efektywnosci, lecz takze powstanie zupelnie nowych proceséw lub nawet modeli
biznesowych’. Ponadto mozliwos¢ zdalnego wykonywania niemalze wszystkich
zadan w czasie rzeczywistym, w polaczeniu z ich nieprzerwang kontrola, otwiera
szanse wejscia na globalne rynki, bez koniecznosci fizycznej obecnosci na nich.

Z punktu widzenia marketingu Internet rzeczy tworzy srodowisko, w ktérym
kazdy obiekt w otoczeniu cztowieka moze sta¢ si¢ Zrédlem wiedzy o nim samym,
a co za tym idzie, umozliwia lepsze zrozumienie konsumenta, jego srodowiska, jak
i sposobu wykorzystywania dostarczanych mu produktéw. Ponadto IoT przeobra-
za caly proces komunikacji, poniewaz zapewnia kontakt nie tylko miedzy ludz-
mi, migdzy cztowiekiem a urzadzeniem, ale takze miedzy samymi urzadzeniami.
Mozliwo$¢ szybkiego i precyzyjnego lokalizowania uzytkownikéw oraz masowej
ich segmentacji pozwala na tworzenie wysoce spersonalizowanych komunikatéw

4 loT w polskiej gospodarce, Raport Grupy Roboczej ds. Internetu Rzeczy przy Ministerstwie Cy-
fryzacji, Warszawa 2019, s. 5.

5 L. Marek, Internet rzeczy a wzrost potencjatu narzedzi marketingowych, ,Marketing i Rynek”
2018, nr8,s.57-58.
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przekazywanych bezposrednio na osobiste lub znajdujace si¢ w otoczeniu odbior-
cy urzadzenia®. Analizujac wplyw Internetu rzeczy na instrumenty marketingowe,
nalezy zauwazy¢, ze sprzyja on poszerzaniu produktu o elementy, takie jak: ser-
wis, reklamacje, naprawy czy konserwacje oraz wspomaga migracje tradycyjnego
modelu produktu w kierunku produktu-jako-ustugi. Jest to sytuacja, w ktérej do-
stawca pozostaje wiascicielem przedmiotu, jest za niego odpowiedzialny i pono-
si koszty jego funkcjonowania, a zrédto przychodu stanowi ustuga dostarczana
klientowi. Przykladem stosowania tego modelu jest wspoldzielenie pojazdow (car
sharing). Warto tez zwrdci¢ uwage na stosowanie oprogramowania faczacego wy-
korzystanie réznych produktéw w ramach jednego rozwigzania, ktérych dziatanie
angazuje uzytkownikéw i skupia ich w spolecznosci. Wzorem takiej aplikacji jest
Nike+ zbierajaca dane o aktywnosci fizycznej konsumentéw, pochodzace z rdz-
nych komponentéw noszonych. Czlonkowie Nike+ moga wzajemnie zapraszac sie
do grona znajomych, motywowac oraz poréwnywac osiggniecia, co zdecydowanie
buduje lojalno$¢ wobec marki’. Przedstawione zagadnienia w zaden sposéb
nie obrazuja ogromu implikacji rewolucji technologicznej w marketingu. Sa
jedynie zarysem zmian, jakie czekaja tg dziedzine.

Wyzwania implementacji loT

Tak duzy zakres mozliwo$ci wykorzystywania IoT w biznesie niesie za soba liczne
wyzwania. Kluczowym problemem w tej materii jest zarzagdzanie danymi. Liczba
przedmiotéw podlaczonych do sieci, stale wymieniajacych réznego rodzaju infor-
macje, oraz wielko$¢ generowanych rekordow i ilo§¢ proceséw zwigzanych z ich
opracowaniem jest krytyczna. Sg one zdolne, wedtug raportéw prezentowanych
przez IBM, do tworzenia ponad 2,5 tryliona bajtéw dziennie®. Dlatego najwiek-
szym wyzwaniem Internetu rzeczy jest przetwarzanie danych, ich przechowywa-
nie oraz generowanie na ich podstawie wnioskéw. Dotychczasowe rozwigzanie, ja-
kim jest chmura obliczeniowa (cloud computing), powoli zaczyna okazywac swoje
ograniczenia w zakresie wzrostu skali dzialania, przepustowosci i elastycznosci.
W zwiazku z tym obecnie wprowadza si¢ nowg koncepcje — mgly obliczeniowej
(fog computing) opierajacej si¢ na tworzeniu srodowiska umozliwiajacego reali-
zacje wiekszosci operacji na brzegu sieci (urzadzenia koncowe, kontrolery), bez

6 E.Frackiewicz, Internet rzeczy - nowe oblicze..., s. 146.

7 L. Marek, Internet rzeczy a wzrost potencjatu..., s. 61-62.

8 k. Kryskiewicz, Wyzwania loT w biznesie - potencjalne zagrozenia i niedogodnosci, http://
di.com.pl/wyzwania-iot-w-biznesie-potencjalne-zagrozenia-i-niedogodnosci-56027 [dostep
22.12.2020].


http://di.com.pl/wyzwania-iot-w-biznesie-potencjalne-zagrozenia-i-niedogodnosci-56027
http://di.com.pl/wyzwania-iot-w-biznesie-potencjalne-zagrozenia-i-niedogodnosci-56027

Internet rzeczy - Biznes - Marketing - Wyzwanie 65

konieczno$ci angazowania zasobéw chmury’. Przeniesienie proceséw na lokalny
potencjal obliczeniowy wymaga duzej sprawnosci i niezawodnosci systemu ko-
munikacji. Odpowiedzig na to wyzwanie ma by¢ standard sieci komdrkowej 5G
pozwalajacy na zwiekszenie liczby urzadzen podiaczonych do sieci oraz poprawe
predkosci transferu danych przy znacznym ograniczeniu opdznien. Zakladajac,
ze technologia upora si¢ z rosngcymi potrzebami obliczeniowymi, pozostaje pro-
blem ciaglej analizy naptywajacych strumieni danych. Do ich zrozumienia i wy-
ciggniecia odpowiednich wskazéwek potrzebne sg zaréwno nowe narzedzia do
ewaluacji danych, jak i wysokie umiejetnosci analityczne oséb zajmujacych sie
przetwarzaniem tych informacji'. Potwierdzeniem powyzszej sytuacji jest fakt, ze
automatyzacja i cyfryzacja proceséw produkcyjnych, duzo prostszych do zrozu-
mienia w poréwnaniu z zachowaniem czlowieka, jest nieporéwnywalnie bardziej
rozwinieta w tym zakresie niz narzedzia marketingowe. Istnieje wiele rozwigzan
technologicznych skutecznie wykorzystywanych w digital marketingu, umozliwia-
jacych zwiekszanie efektywnosci dzialan w tej dziedzinie. Zaliczy¢ do nich mozna
platformy sluzace do: personalizacji tresci na stronach internetowych, monito-
ringu reputacji marek online, analizy ruchu, zaangazowania i wzorcéw zachowan
w sieci oraz réznego rodzaju automaty zastepujace w prostych czynnosciach mar-
ketingowcow, bedace solidng baza niezbedng do poruszania si¢ w nowej rzeczy-
wisto$ci'!. Niemniej jednak IoT wymaga stosowania coraz bardziej rozwinigtego
oprogramowania wykorzystujacego zdolnosci z zakresu sztucznej inteligencji,
a w konsekwencji wymusza ksztalttowanie nowych kompetencji wsréd personelu
uzytkujacego te narzedzia, gdyz konicowy wynik zwykle zalezy od skutecznosci
spozytkowania potencjalu dostepnych zasobow, a nie tylko z faktu ich posiadania.

Kolejnym wyzwaniem dla projektantéw nowych , inteligentnych” przedmiotdow,
ktére w sposob posredni dotyczy réwniez marketingu, jest integracja réznorod-
nych systeméw. Tworczo$¢ innowatordéw nie zna granic, a kazdy uczestnik rynku
nie chce zosta¢ w tyle. Efektem tego sa setki, a moze nawet tysigce nowych urza-
dzen z przedrostkiem smart. Jednak trudno sobie wyobrazi¢ cztowieka ubranego
w kilkanascie bransoletek lub okularéw, zapewniajacych dostep do réznych funk-
cji, lub kilka lodéwek stojacych w jednej kuchni, potaczonych z réznymi siecia-
mi sklepéw. Juz teraz posiadacze smartfonéw odczuwaja dyskomfort wynikajacy
z koniecznosci uzywania wielu aplikacji jednoczesnie. Dlatego tez inzynierowie
beda musieli tworzy¢ integralne i ustandaryzowane rozwigzania, a marketin-
gowcy wykorzystywaé wspdlne kanaty komunikacji, tak aby klienci byli w stanie

9 A.Rot, M. Sobinska, Skalowalnos¢, bezpieczeristwo i interoperacyjnos¢ jako kluczowe wyzwa-
nia dla projektowania systemow Internetu rzeczy, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Czesto-
chowskiej”, Zarzadzanie 2018, nr 31, s. 216.

10 k. Kry$kiewicz, Wyzwania loT w biznesie...
11 M. kapinska, MarTech - Marketing Technology a rozwdj platform SaaS do automatyzacji mar-
ketingu, ,Marketing i Rynek” 2019, nr 3, s. 18-20.
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racjonalnie z nich korzysta¢. Wspolne platformy zapewniajace interoperacyjnosc¢
wplyng réwniez na obnizenie kosztéw i skrocenie czasu wdrazania nowych pro-
duktow oraz ulatwia wypracowanie jednolitych procedur bezpieczenstwa.

Internet rzeczy wymaga angazowania roznych innowacyjnych obszaréw, sprawia-
jac, ze nie wszystkie zainteresowane podmioty posiadaja wystarczajacy potencjat do
efektywnego wykorzystania go w swoich dziataniach. W nastepstwie tego organizacje
te beda zmuszone poszukiwa¢ innych metod implementacji interesujacych je narze-
dzi. Korzystanie z outsourcingu technologii informatycznych jest zjawiskiem dos¢
powszechnym i przynoszacym wymierne obnizenie kosztéw. Zlecanie zewnetrznym
dostawcom tworzenie stron, ich optymalizacj¢ i obstuge czy prowadzenie kampanii
reklamowych w sieci sg tego dowodem. Jednakze wyniesienie na zewnatrz funkeji
kluczowych dla firm nie jest takie oczywiste, poniewaz wymaga wymiany wiedzy
0 znaczeniu strategicznym miedzy wspoélpracujacymi podmiotami. W zwigzku z tym
strony musza wspélnie opracowywac reguly kooperacji, tak aby dawaly poczucie bez-
pieczenstwa w kontekscie transferu informacji, a jednoczesnie umozliwialy obopdlne
osigganie korzysci'>. Mimo przedstawionych trudnosci i oporu mniejszych przedsie-
biorstw do uzalezniania swoich modeli biznesowych od zewnetrznych dostawcéw,
moze okazac si¢ to jedyna szansg na czerpanie korzysci z IoT.

Innym zadaniem stawianym przed dzialami marketingu bedzie ograniczanie
skutkéw wycieku danych, czyli zarzadzanie kryzysami marketingowymi wyni-
kajacymi z braku pelnej skutecznosci zabezpieczen chronigcych przed cyberata-
kami, ktére sg nieuchronng implikacja umieszczania plikéw w publicznej sieci.
Oczywiscie rozwijane s3 narzedzia takie jak blockchain, jednak nie dla wszystkich
podmiotéw i gromadzonych przez nich informacji beda one jednakowo dostepne.
Praktyka pokazuje, ze az 83% urzadzen przylaczanych do Internetu nie szyfruje
komunikacji, co pozostawia ogromne pole do naduzy¢". Jak istotnym problemem
dla biznesu sg takie incydenty, obrazuje przypadek z lalka Barbie w Niemczech.
Zabawka dzieki wyposazeniu w mikrofon i stalej tacznosci z siecig byta zdolna do
prowadzenia inteligentnych rozméw z dzie¢mi. Jednak brak zabezpieczen unie-
mozliwiajacych obcym osobom dostep do komunikatora wymusit na producencie
wycofanie tej lalki z rynku'’. Opisana sytuacja miata miejsce na poczatku 2017 r.,
ainformacje o niej s3 dostepne w Internecie do dnia dzisiejszego. Niewystarczajacy
poziom bezpieczenstwa cyfrowego moze wyraznie spowalnia¢ adaptacje nowych
rozwigzan. Z tego wzgledu nalezy przesta¢ jedynie mowi¢ o nim, a zamiast tego
skupi¢ sie na rozpatrywaniu potencjalnych zagrozen juz w fazie projektowania,

12 A.Rot, M. Sobinska, Internet rzeczy jako katalizator zmian w outsourcingu ustug IT, ,,Zarzadza-
niei Finanse” 2018, nr4, cz. 2,s. 202.

13 Smart home. Smart cities. Smart world, Cyfrowa Polska, Warszawa 2020, https://cyfro-
wapolska.org/wp-content/uploads/2020/11/Raport_Rynek-I0T_2020_net.pdf [dostep
22.12.2020], s. 12.

14 K. Buben, Internet rzeczy przysztoscig marketingu...
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gdyz stworzenie odpowiednio zabezpieczonego produktu bedzie realng i pozada-
ng wartoscig dla klienta, co z punktu widzenia marketingu jest wrecz nieocenione.

Omawiajac zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem, nalezy pamieta¢, ze roz-
woj urzadzen typu smart, nieustannie przesyltajacych dane do ich producentéw,
moze sprawia¢ wrazenie ciaglej inwigilacji. Dodatkowo posiadana przez nie wie-
dza, gdyby dostala si¢ w niepowolane rece, moglaby stwarza¢ zagrozenie dla kon-
sumentow. Zatem przejrzystos¢ zasad dotyczacych zapewnienia uzytkownikom
ochrony prywatnosci i zagwarantowania bezpieczenstwa ich danych bedg istotny-
mi kwestiami w rozwoju nowej technologii®.

Niedostatek lub brak regulacji prawnych w zakresie dysponowania zbieranymi
informacjami rodzi ogromne wyzwania dla organizacji kreujacych nowe srodowisko
gospodarcze. Ustalenie, kto jest wlascicielem gromadzonych empiriéw i do jakich
celow moga by¢ wykorzystywane przez okreslonych interesariuszy jest kluczowa
kwestiag w budowaniu produktéw i ustug z nimi zwigzanych. Ograniczenia w wyko-
rzystaniu danych osobowych wynikajace z restrykcyjnych zasad RODO, wraz z ba-
rierami bedacymi nastepstwem przepiséw dotyczacych ram swobodnego przeptywu
danych nieosobowych w Unii Europejskiej, stanowia powazng przeszkode w eks-
pansji nowatorskich rozwigzan. Obostrzenia w zarzadzaniu tozsamoscia uzytkow-
nika, redukcja wykorzystywania informacji lub prawo do ich usuwania przez nich
samych uszczupli potencjal Zrédta wiedzy o klientach, tak pozadanej przez biznes'.
Ponadto mato precyzyjne uwarunkowania prawne generuja srodowisko sprzyjajace
naduzyciom zmierzajagcym do monopolizacji danych, bedacych kluczowym elemen-
tem Internetu rzeczy. Wystepuja jeszcze inne nierozwigzane kwestie, dotyczace mie-
dzy innymi odpowiedzialno$ci za dzialanie autonomicznych urzadzen czy okresla-
nia parametréw jakosciowych przedmiotéw dopuszczanych do uzytkowania, ktore
nie utatwiaja podejmowania strategicznych decyzji.

Ostatnim opisanym przeze mnie zagadnieniem, jakie nabierze znaczenia do-
piero w przysztosci, jest ciagte poszukiwanie nowych korzysci dla klienta oraz
tworzenie innych ciekawych form przekazu, majacych na celu zapobieganie obni-
zaniu percepcji odbiorcéw. Obecnie kazda nowinka z dziedziny IoT jest entuzja-
stycznie przyjmowana i potrafi przynies¢ bardzo wymierne korzysci. Przyktadem
jest wprowadzenie aplikacji, ktéra oprocz dostarczania informacji o warunkach
meteorologicznych w wybranej lokalizacji wskazywatla uzytkownikom najbardzie;
odpowiednig fryzure oraz najlepszy produkt marki Pantene potrzebny do jej uzy-
skania. Akcja ta przyniosta w ciggu dwéch miesiecy wzrost sprzedazy o 24%, odsu-
wajac konkurencje na dalszy plan'’. Jednak z uplywem czasu wszystkie urzadzenia

15 M. Gérazda, Jak Internet rzeczy zmieni biznes i marketing, https://interaktywnie.com/okiem-
-eksperta/jak-internet-rzeczy-zmieni-biznes-i-marketing-252575 [dostep 22.12.2020].

16 loT w polskiej gospodarce..., s. 14-15.

17 K. Buben, Internet rzeczy przysztoscig marketingu...
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korzystajace z sieci beda pelne ,,ofert skierowanych specjalnie do nas’, a konsu-
menci bedg znéw poszukiwa¢ czego$ innego, swiezego i duzo bardziej atrakcyj-
nego. Czyli powrdci stary temat dziedziny marketingu — wyrdznianie si¢ na tle
konkurencji, a samo IoT przestanie by¢ czyms wyjatkowym.

Podsumowanie

Rozwdj Internet of Things wydaje si¢ nie do zatrzymania. Jego ogromny poten-
cjal i dynamike potwierdzajg liczne opracowania i raporty, wedlug ktérych war-
to$¢ globalnego rynku IoT, wycenianego w 2018 r. na 190 mld USD, podwyz-
szy si¢ w 2026 r. do 1,1 biliona USD, utrzymujac tempo wzrostu na poziomie
24% rocznie, a wydatki do 2022 r. we wszystkich branzach na $wiecie wyniosa
tacznie blisko 4 biliony dolaréw'®. Wyniki te oraz zaangazowanie wielkich graczy,
takich jak: Amazon, Google, Microsoft, Apple czy Samsung, swiadczy o tym, ze
zmiany otaczajacej nas rzeczywisto$ci stajg si¢ nieodwracalnym trendem. Internet
rzeczy, sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe, duze zbiory danych badz chmu-
ra obliczeniowa przestajg by¢ pojeciami z futurystycznych wizji waskiego grona
ekspertéw i wchodza w nasze codzienne zycie, odczuwalnie zmieniajac otoczenie
zaréwno w sektorze prywatnym, jak i publicznym. Wschodzaca technologiczna
rzeczywisto$¢ z pewnoscig jest zrodtem nowych mozliwosci, jednoczesnie stawia-
jac wyzwania dla jej twércow i beneficjentéow. Zdecydowanie kluczowa kwestia,
dotyczacy kierunku oraz tempa rozwoju IoT, jest bezpieczenstwo gromadzonych
i przetwarzanych danych, szczegélnie tych wrazliwych, stanowigce podstawe za-
ufania do nowej technologii. Nie mozna réwniez zapominac o stale tworzacych sie¢
przepisach prawnych, takich jak RODO, ktére moga znaczaco ograniczy¢ funkcje
zwigzane z personalizacjg zdobywanych informacji. Innym waznym problemem
jest ogrom dostepnych danych oraz zdolno$¢ ich przechowywania i analizy, ponie-
waz nie sztuka jest samo posiadanie duzej ilo$ci nieprzetworzonych rekordow, lecz
umiejetne ich wykorzystanie.

Odpowiednio przemyslana i zaimplementowana strategia rozwoju, uwzgled-
niajaca IoT, moze sta¢ si¢ kluczem do sukcesu. Dlatego niezwykle istotne jest roz-
wazanie roli nowej technologii w organizacjach. Brak uwzglednienia IoT w swojej
strategii lub niesprostanie jego wyzwaniom bedzie zagrazalo pozycji przedsigbior-
stwa, a w skrajnych przypadkach wykluczalo je z rynku. Wobec tego wdrazanie no-
wych rozwigzan staje si¢ koniecznoscig, totez podmioty, ktére uczynia to szybciej
i sprawniej, zdobeda przewage nad innymi. Zasoby informacji o konsumentach,

18 Smart home. Smart cities. Smart world...,s. 7.



Internet rzeczy - Biznes - Marketing - Wyzwanie 69

jakie s w stanie dostarczy¢ urzadzenia typu smart, dadza korzysci jedynie firmom
potrafigcym je odpowiednio zastosowaé. Zatem dzialy marketingu musza szybko
nauczy¢ si¢ korzysta¢ z nowych narzedzi ulatwiajacych przetwarzanie ogromnych
iloéci, dynamicznie naptywajacych, danych oraz posigs¢ wiedze z zakresu ich ana-
lizy, tak aby mdc skutecznie tworzy¢ nowe wartosci. Dodatkowo nalezy pamig-
taé, ze Internet rzeczy, podobnie jak inne technologie, bardzo szybko ewoluuje, co
moze powodowac istotne zmiany na rynku w bardzo krétkim okresie. Dlatego tez
proces edukacji i adaptacji uczestnikéw rynku powinien by¢ ciagly, gdyz stuszne
decyzje, podjete dzisiaj, moga jutro okazac sie bledem.
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