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Streszczenie: Artykul omawia w sposob teoretyczny i empiryczny relatywna deprywacje
oraz mechanizm egzystencjalny jako czynniki przedsiebiorczosci. Motywacja do zaanga-
zowania sie w dzialalno$¢ przedsiebiorcza oparta na relatywnej deprywacji jest efektem
rozbiezno$ci pomiedzy poziomem aspiracji a stopniem ich rzeczywistej realizacji. W takiej
sytuacji pojawia sie che¢ tego, zeby dziata¢ na rzecz osiagniecia wyzszego standardu zy-
ciowego. Z kolei mechanizm egzystencjalny wskazuje, ze zaangazowanie sie w dziatalno$¢
gospodarcza na wlasny rachunek jest konsekwencja braku mozliwosci zdobycia w inny
sposdb $rodkéw pienieznych niezbednych do zaspokajania potrzeb. Oba te mechanizmy
moga wyjasniac przyczyny angazowania sie w dziatalno$¢ gospodarcza na wlasny rachunek
kazdej osoby, ale w znacznym stopniu nadajg si¢ do analizy przedsigbiorczosci imigrantow.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczo$¢, relatywna deprywacja, mechanizm egzystencjalny,
przedsiebiorca-imigrant.

Wprowadzenie

Przedsigbiorczos¢ jako zlozone zjawisko ksztaltowana jest przez liczne czynni-
ki. Obok tych najczesciej wskazywanych, takich jak determinanty ekonomiczne,
prawne, spoleczne, kulturowe i psychologiczne, warto takze wzigé¢ pod uwage
czynnik, ktéry akcentuje role determinant socjopsychologicznych. Mowa jest tu
o relatywnej deprywacji. Mechanizm pobudzajacy przedsigbiorczos¢, oparty na
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relatywnej deprywacji jest interesujacg perspektywa poznawczg, ktéra pozwala
dostrzec przyczyny angazowania si¢ w dzialalno$¢ gospodarcza na wlasny ra-
chunek. Odnoszac si¢ do sposobdw interpretacji relatywnej deprywacji, moz-
na dostrzec znaczng jej uniwersalno$¢ w poznawaniu przyczyn angazowania sie
w dzialalnos$¢ gospodarczg na wlasny rachunek, szczegélnie warto pokresli¢ jej
walory odnoszace si¢ do badania przedsigbiorczosci imigrantéow. Co wiecej, re-
latywna deprywacja jako czynnik przedsiebiorczosci moze by¢ traktowana jako
alternatywa wobec determinanty przedsiebiorczosci, jaka jest mechanizm egzy-
stencjalny.

Interpretacja relatywnej deprywacgji
i mechanizmu egzystencjalnego

Relatywna deprywacja jest czynnikiem przedsigbiorczosci, glownie rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej na wlasny rachunek, ktéry taczy w sobie wplyw warun-
kéw otoczeniowych oraz cechy jednostek. Rozwoj przedsiebiorczosci wynika z ludz-
kich motywacji, postaw i warto$ci. Warunki otoczeniowe, w ktdrych znajdzie si¢
czlowiek, wptywaja na nabywanie oraz modyfikacje norm i wartosci spotecznych,
czyli powoduja istotng zmiang, czy wrecz innowacje w postawie, ale takze, na co
zwraca uwage E. Hagen, w osobowosci'. W swej teorii E. Hagen zalozyl, ze procesy
spofeczne, w tym zmiany spoleczne, sg przyczyng przemian charakterystyki psycho-
logicznej jednostek. Uwazal, ze rozwdj zachowan przedsiebiorczych moze by¢ moty-
wowany prawdopodobienstwem utraty statusu spotecznego. W wyniku zaistniatych
warunkow w otoczeniu mozna zatraci¢ swdj status spoteczny, co w efekcie wywota
brak akceptacji tego stanu rzeczy i reakcje w postaci zachowan ukierunkowanych
na odzyskanie utraconego statusu migdzy innymi przez rozwoj przedsigbiorczosci.
Jest to $cisle zwigzane z relatywna deprywacja (relative deprivation). Z kolei odwolu-
jac sie do ustalen Jamesa A. Davisa, relatywna deprywacja stanowi stan psychiczny
polegajacy na odczuwaniu obnizenia wlasnej wartosci, wynikajacej z poréwnania
z inng osobg, szczegdlnie w kontekscie jej statusu materialnego. Uzupelnieniem tego
moze by¢ stanowisko Waltera G. Runcimana, ktdry twierdzit, ze aby koncepcja re-
latywnej deprywacji miala sens, cecha, ktdrej ludzie pragna, ktéra jest przedmiotem
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poréwnan, musi by¢ mozliwa do zdobycia’. Z kolei dla Teda R. Gurra relatywna
deprywacja jest to postrzegana przez ludzi niezgodno$¢ pomiedzy ich wartosciami
oczekiwanymi i warto$ciami osiggalnymi. Wartosciami oczekiwanymi sg takie do-
bra lub warunki spoteczne, co do ktérych czlonkowie spoleczenstwa zywia przeko-
nanie, iz sg one z jaki$ uzasadnionych wzgledéw im nalezne i ze s3 w stanie je nie tyl-
ko zdoby¢, lecz takze zatrzymac. Istota koncepcji relatywnej deprywacji T. R. Gurra
sprowadza si¢ do stwierdzenia, iz w wielu przypadkach szereg czynnikéw zaréwno
o charakterze wewnetrznym, jak i zewnetrznym moze doprowadzi¢ do sytuacji, gdzie
jednostki nie beda w stanie zrealizowa¢ wartosci osiagalnych®. Tym samym dojdzie
do rozbieznosci pomiedzy wartosciami oczekiwanymi a warto$ciami osiggalnymi,
zachodzi zatem sytuacja relatywnej deprywacji, co w sposob nieuchronny prowadzi
do wywolania psychicznego uczucia frustracji. Teoria relatywnej deprywacji w od-
niesieniu do motywoéw przedsiebiorczosci zaklada, ze motywacja do zaangazowania
sie w dziatalno$¢ przedsigbiorcza jest efektem rozbieznosci pomiedzy poziomem
aspiracji a stopniem ich rzeczywistej realizacji. Jakkolwiek taka rozbiezno$¢ towa-
rzyszy czlowiekowi bardzo czesto, poniewaz ludzie pragna mie¢ wiecej niz maja,
osiggna¢ wiecej niz im si¢ udaje, to jednak w pewnych warunkach ta rozbieznos¢
przyjeta zostaje przez jednostke jako niestuszna czy wrecz niesprawiedliwa. W takiej
sytuacji pojawia si¢ motywacja do tego, zeby dziala¢ na rzecz osiggniecia wyzszego
standardu zyciowego, wigkszego zasobu wladzy, wyzszego prestizu itp. Poczucie re-
latywnej deprywacji i towarzyszace mu roszczenie tworza podloze postaw i dziatan,
ktorych celem jest zmiana sytuacji jednostki. Ten socjopsychologiczny mechanizm
moze by¢ w zwigzku z tym istotnym czynnikiem przedsigbiorczosci.

Z kolei mechanizm egzystencjalny, $cisle zwigzany z uwarunkowaniami ekono-
micznymi, wskazuje, Ze zaangazowanie si¢ w dziatalno$¢ gospodarcza na wlasny
rachunek jest konsekwencja braku mozliwosci zdobycia w inny sposéb srodkow
pieni¢znych niezbednych do zaspokajania potrzeb. W przypadku tego mechani-
zmu, ktdry stanowi czynnik przedsigbiorczosci, decydujace sg kwestie ekonomicz-
ne, czyli konieczno$¢ zdobycia srodkéw pienieznych umozliwiajacych nabywanie
dob i ustug stuzacych zaspokajaniu potrzeb, w znacznej mierze egzystencjalnych.
O ile mechanizm relatywnej deprywacji ma charakter uniwersalny, to znaczy moz-
na go wykorzystywa¢ do wyjasniania przyczyn przedsigbiorczosci kazdej osoby,
ktora liczy na to, ze poprzez przedsiebiorczo$¢ osiggnie wyzszy status materialny
niz ten, ktéry obecnie ja charakteryzuje, a dzieki obserwacji innych osoéb i ich statu-
su materialnego wie, Ze jest to mozliwe, o tyle mechanizm egzystencjalny w znacz-
nym stopniu odnosi si¢ do 0s6b z jakich§ powodéw marginalizowanych na rynku
pracy. W gléwnej mierze mogg to by¢ imigranci lub przedstawiciele mniejszosci

3 T. Marek, Koncepcja relatywnej deprywacji jako uzasadnienie rewolucji spotecznych i zacho-
wan przestepczych, ,,Przeglad Prawniczy Ekonomiczny i Spoteczny” 2014, nr 3, s. 116 i nast.
4 Ibidem.
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etnicznych. Zmarginalizowanie ich moze by¢ efektem na przyktad matych kompe-
tencji jezykowych i wynikajacych z tego barier komunikacyjnych lub braku akcep-
tacji przez potencjalnego pracodawce ich kompetencji zawodowych.

Empiryczna weryfikacja relatywnej deprywacji
oraz mechanizmu egzystencjalnego jako czynnika
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej

Majac na uwadze, ze zjawisko relatywnej deprywacji akcentuje subiektywne po-
strzeganie statusu materialnego danej osoby w otoczeniu spotecznym, to zasadne
staje sie jego badanie technikami miekkimi, takimi jakim jest wywiad swobodny.
Podobnie rzecz przedstawia si¢ z mechanizmem egzystencjalnym, pomimo ze
jego podstawa s3 czynniki ekonomiczne, to weryfikacja jego jako determinan-
ty przedsigbiorczosci wymaga poglebionego wywiadu. Zatem metodyka badan
empirycznych weryfikujacych, czy rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej bylo
efektem relatywnej deprywacji, czy tez skutkiem dzialania mechanizmu egzy-
stencjalnego oparta zostala na zasadach badan jakosciowych i nawigzala do
metodologii teorii ugruntowanej’. Tak jak to zostalo wskazane wczesniej, oba
mechanizmy stanowia warto$ciowa perspektywe do badania przedsigbiorczo-
$ci imigrantéw, stad badaniami objeto przedsigbiorcow-imigrantéw dobranych
sposréd imigrantéw arabskich, prowadzacych swoje przedsigbiorstwa, gtéwnie
matle firmy gastronomiczne, we Wroclawiu. Poprzez wywiady swobodne prze-
prowadzone z 6 osobami z tej zbiorowosci dotarto do nieujawnianych bezpo-
s$rednio przyczyn zachowania badanych osob, przez co mozliwym stalo si¢ dos§¢
doglebne zrozumienie i zinterpretowanie postaw bedacych przedmiotem ba-
dania. Wywiady swobodne, podstawowa technika wykorzystana w badaniach,
zostaly zrealizowane w oparciu o liste zagadnien i kwestii do oméwienia w obec-
nosci ttumacza, poniewaz pomimo ze respondenci znali jezyk polski, to zdarzaty
sie sytuacje, w ktorych specjalistyczne zwroty, dotyczace przedsigbiorczosci nie
byty przez nich rozumiane w jezyku polskim.

Oczywiscie metodyka badan jakosciowych wskazuje, ze objecie badaniami
niewielkiej liczby badanych powoduje niereprezentatywnos¢ badania, ale nie-
kwestionowang warto$cia tych badan bylo to, Ze mozna bylo dotrze¢ do subiek-
tywnych, nieobserwowalnych wprost motywacji postaw, w tym wypadku wobec

5 Por. np. K. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.
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przedsigbiorczosci. Jest to zgodnie z podstawowym przestaniem badan jakoscio-
wych, uzyskaniem odpowiedzi na pytanie ,dlaczego’, poznanie i zrozumienie
przyczyn oraz kierunkéw zachowan badanych oséb®.

Przystepujac do analizy zebranego materialu empirycznego, nalezy wskazaé
gléwne obszary tematyczne przeprowadzonych wywiadéw swobodnych, wskazuja-
cych na zakres problemowy badan. Problemami badawczymi byly migdzy innymi:

1) weryfikacja relatywnej deprywacji jako czynnika rozpoczecia dziatalnosci

gospodarczej, przyczyny podjecia dzialalnosci gospodarczej przez imigranta
z kraju arabskiego i towarzyszace temu problemy,

2) empiryczna przez imigrantéw z kraju arabskiego,

3) gtéwne cechy zarzadzania wlasnym biznesem przez przedsigbiorce-imigran-

ta z kraju arabskiego.

Zgodnie z wypowiedziami uzyskanymi w wywiadach swobodnych odnosza-
cych sie do pierwszego problemu, wskazane zostaly trzy przyczyny zaangazowania
sie we wlasny biznes. Po pierwsze konsekwencja znalezienia si¢ w nowym kraju
i przedsigbiorczos¢ jako wyraz wspdtpracy z druga osoba. Po drugie skorzystanie
z okazji zaistnienia na mato konkurencyjnym rynku. Po trzecie brak alternatyw-
nych mozliwo$ci zarobienia srodkéw na zycie.

Egzemplifikacja tej pierwszej $ciezki jest wypowiedz uczestniczacego w bada-
niu imigranta: ,,Od dziecka kochalem gastronomie, w Tunezji nie miatem mozli-
wosci prowadzenia wlasnego biznesu, tutaj przy pomocy znajomych rozpoczalem
dziatalno$¢ gospodarzg”. W tym wypadku Polska okazata si¢ miejscem, w ktérym
imigrant mogl zrealizowaé swoje aspiracje bycia przedsigbiorca. Druga $ciezka
odnosi si¢ do stwierdzenia: ,,Dostrzegltem okazje, poniewaz na rynku nie byto za
duzo konkurencji, a ja znatem si¢ ogdlnie na gastronomii i zaczalem to robi¢. Ra-
zem z bratem zainwestowaliSmy w bar z alkoholem, a nast¢pnie wypracowane zy-
ski inwestowali$my w rozwoj przedsiebiorstwa”. Trzeci motyw przedsigbiorczosci,
przedsigbiorczosci wymuszonej, oddajg stowa:

Zaczalem prace we wlasnym biznesie z powodéw braku mozliwosci zatrudnienia na
uczelni. Zaczatem biznes na poczatku lat 90. w spélce, prowadzitem ,,Piwnice Swidnicka”
do 1997 r., pdzniej zaczalem produkcje i sprzedaz zywnosci arabskiej. Wybratem gastro-
nomie, bo ojciec byl kucharzem, ale nie pracowatem z nim, tylko znatem gastronomie
z pracy dorywczej.

Wszyscy uczestniczacy w wywiadach imigranci-przedsigbiorcy zwrdcili w wy-
wiadach uwage na szereg problemow, z ktérymi przyszlo im si¢ boryka¢, rozwija-
jac wlasny biznes. Podkreglali problemy:

6 A. M. Nikodemska-Wotowik, Jakosciowe badania marketingowe, PWE, Warszawa 1999,
s. 13-19.
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= wynikajace z ograniczonych kompetencji jezykowych,

= znalezienia si¢ w odmiennej kulturze,

» braku doswiadczenia w prowadzeniu wlasnego przedsiebiorstwa.

Jednak wydaje si¢, ze nie one byly najistotniejszymi. Wypowiedzi badanych
wskazujg raczej na tzw. czynnik ludzki jako gléwne zrédlo probleméw w trakcie
rozpoczynania dzialalnosci gospodarczej na wlasny rachunek. Znamienne w tym
wzgledzie sg stowa:

Gléwne problemy to byty relacje z ludzmi, pracownikami. Niestety zdarzaly si¢ oszustwa ze
strony pracownikéw i kontrahentéw. Sprawdzatem pracownikdw, ich uczciwosé, np. zosta-
wialem wiecej pieniedzy w kasie na probe, czy pracownik zwrdci mi to. Patrzytem na rece
kelneréw, czy dajg paragony. Uciekatem si¢ nawet do takich rzeczy jak podstawiony jako
klient kolega sprawdzajacy uczciwos¢ pracownikow.

W $wietle powyzszych wypowiedzi mozna stwierdzi¢, ze scenariusze procesu
zalozenia wlasnego przedsigbiorstwa przez imigrantéw arabskich nie odbiegaty
od typowych scenariuszy zachowan przedsigbiorczych. Dominujace byto wyko-
rzystanie nadajacej si¢ okazji na atrakcyjnym, bo malo konkurencyjnym rynku.
Na poczatku w oparciu o dzialania z inng osobg i, co chyba najwazniejsze, brak
znalezienia innej formy zarobkowania, ktéra przyniostaby podobne rezultaty eko-
nomiczne jak dziatalno$¢ na wlasny rachunek.

Odnoszac si¢ do zasadniczego problemu badawczego, nawigzujacego do kwe-
stii, czy badani przedsigbiorcy-imigranci uwazali, ze zyjac w nowym otoczeniu, na
emigracji, postrzegajac status innych osob, zastuguja na wyzszy status material-
ny i spoleczny, i miedzy innymi dlatego podjeli dziatalno$¢ gospodarcza na wlasny
rachunek? Innymi stowy, czy mechanizm zwigzany z relatywng deprywacja byt
czynnikiem przedsigbiorczo$ci badanych imigrantow?

Wypowiedzi swobodne badanych, odnoszace si¢ do tej kwestii, wskazaty, ze od-
czuwanie relatywnej deprywacji nie byto wiodacym motywem rozpoczecia dzia-
talnosci gospodarczej na wlasny rachunek. Raczej chodzito o zdobycie w ogdle
srodkéw do Zycia w nowym otoczeniu, czy tez wykorzystania sprzyjajacej okazji
dla rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej na wlasny rachunek. Wyraznie to wida¢
w stwierdzeniach, takich jak:

Trzeba bylo z czego$ zy¢, ale w czasie, gdy zaczynalem dzialalnos¢ gospodarcza, to wielu
takze Polakéw, w tym znajomych z uczelni, zaczynata biznes. Raczej skorzystatem z okazji,
gdy zaczynal sie w Polsce rozwija¢ prywatny biznes.

W zasadzie kwestia podniesienia statusu materialnego nie byta wiodgcym motywem, raczej
z powodu stabej znajomosci jezyka nie mialem szans na znalezienie lepszej pracy niz bycie
kelnerem, dlatego postanowitem zaryzykowac i zalozy¢ wlasny biznes. Dzialalnos¢ na wia-
sny rachunek daje mi oczywiscie mozliwo$¢, ze ,,zyje jak czlowiek”
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Wypowiedzi te $wiadczg o tym, ze raczej stabo dzialal mechanizm relatywnej
deprywacji jako czynnik rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej na wlasny rachu-
nek wsrod przebadanych oséb. W wigkszym stopniu niz uwarunkowania definio-
wane przez koncepcje relatywnej deprywacji badani przedsiebiorcy zwroécili uwa-
ge na konieczno$¢ zdobycia srodkéw finansowych na zaspokajanie elementarnych
potrzeb niz rekompensate postrzeganego uposledzonego statusu materialnego
i spolecznego. Bardziej dzialal w ich przypadku przymus egzystencjalny niz od-
czuwana relatywna deprywacja i chec jej ograniczenia.

Podobne w wymowie s3 stowa, Ze rekompensata niskiego statusu materialnego
dziatalno$cig gospodarcza nie byla czynnikiem istotnym, ale z perspektywy cza-
su badani dostrzegli, ze faktycznie poziom zycia wzrdst dzigki przedsigbiorczosci.
Swiadezy o tym przyktadowa wypowiedz, wedtug ktorej ,,(relatywna deprywacja)
nie byla gtéwna motywacja, ale po rozpoczeciu dziatalnosci mdj status wyraznie
sie podniost, cho¢ teraz jest gorzej ze wzgledu na coraz wigksza konkurencje”.

Przeprowadzone wywiady swobodne pozwolily wskaza¢ schemat procesu roz-
poczecia dziatalnosci gospodarczej przez imigrantéw. Mozna go opisaé w sposob
nastepujacy: wsrod przyczyn podjecia decyzji o zalozeniu wlasnego biznesu ba-
dania wskazaly na przymus zdobycia §rodkéw na zycie w tych nowych, zastanych
warunkach spoleczno-ekonomicznych w kraju imigracji. W zasadzie nie mogac
liczy¢ na zadng pomoc ze strony panstwa, nie mogac takze znalez¢ zatrudnienia
zapewniajacego imigrantom w miare godne zycie, a jednoczesnie chcac zrealizo-
wac okreslony scenariusz zyciowy, gdzie wazne jest podniesienie statusu material-
nego w poréwnaniu z tym, co imigrantéw charakteryzowato przed ich wyjazdem,
osoby te rozpoczely dzialalnos¢ gospodarcza na wlasny rachunek. Borykajac sie
z szeregiem problemow, bardzo czgsto wynikajacych z réznic kulturowych, ktére
w szerokim ujeciu dotyczg systemu prawa, ale takze relacji miedzyludzkich czy ak-
ceptacji okreslonych wzorcéw zachowan partneréw biznesowych i pracownikow,
zalozyli i rozwijali swoje male biznesy.

Przedstawione scenariusze dzialania w sferze gospodarczej badanych przedsie-
biorcéw wskazujg na mechanizm egzystencjalny jako dominujaca determinante
ich aktywnosci gospodarczej na wlasny rachunek, oddzialujacy w wigkszym stop-
niu niz relatywna deprywacja jako czynnik przedsigbiorczosci imigrantéw. Mozna
takze powiedzie¢, ze 6w mechanizm egzystencjalny stanowi w przypadku przed-
siebiorcéw-imigrantéw czynnik asymilacji. Spowodowalo to, ze badani imigranci
z krajow arabskich w procesie zarzadzania swoimi matymi przedsigbiorstwami
w niewielkim zakresie stosuja wzorce kultury, z ktérej pochodza. Ich kultura od-
dzialuje na oferte oraz relacje miedzyludzkie, gdzie, zgodnie ze stowami badanych,
dominuje partnerstwo i budowanie wzajemnego zaufania. Zaréwno w ksztaltowa-
niu oferty rynkowej, jak i relacjach miedzyludzkich stosowane wzorce zachowan
reprezentuja kulture arabska, a w $wietle wypowiedzi badanych stanowig ich atu-
ty, pozwalajac si¢ wyrdzni¢ na konkurencyjnym rynku, zdoby¢ lojalnych klientow
oraz pracownikow.
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Badania, ktére dotycza zarzadzania przedsiebiorstwem imigranta, w ktérym
wystepuja roéznice kulturowe, ogdlnie dotycza analizy zwigzkéw miedzy zarza-
dzaniem a kulturg. Mozna odnie$¢ to do procesow, ktérych celem jest osiagnigcie
yjednoliconej kultury organizacyjnej. Podejscie to jest stosowane w organizacjach,
gdzie pojawiaja si¢ ludzie wywodzacy si¢ z réznych grup etnicznych, z innym zako-
rzenieniem kulturowym, ale mieszkajacy w tym samym spoleczenstwie. W obsza-
rze takiego zarzadzania podmiotem gospodarczym, w ktorym sg przedstawiciele
réznych kultur, mieszczg si¢ zagadnienia réznic migdzykulturowych w relacjach
ludzkich, czy tez wykorzystywanie elementéw kultury narodowej dla poprawy
efektywnosci prowadzenia dzialalnosci gospodarczej’. Zakorzenienie w tym wy-
padku nalezy interpretowac jako pozostalosci efektu socjalizacji pierwotnej dane-
go czlowieka, ktéremu przyszto dziala¢ w innych realiach spoleczno-kulturowych,
ekonomicznych, prawnych. Zarzadzanie takim przedsiebiorstwem, gdzie dostrze-
ga sie odmiennosci kulturowe pracownikéw i przedsigbiorcy, polega wigc migdzy
innymi na wykorzystywaniu elementéw kultury, w ktdrej zakorzeniony jest przed-
siebiorca, w dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej w tych nowych realiach. Za-
tem, czy to, ze badani przedsiebiorcy-imigranci pochodzg z kultury arabskiej ma
wplyw na ich obecng dzialalnos¢ gospodarcza?

Podobnie jak w przypadku scharakteryzowanych przyczyn rozpoczecia dzia-
talnosci gospodarczej, w tym wplywu relatywnej deprywacji na przedsiebiorczos¢
imigrantéw, wiele cennych informacji uzyskano w wywiadach swobodnych takze
do zagadnienia zakorzenienia kulturowego jako czynnika wplywajacego na pro-
wadzenie wlasnego biznesu przez imigranta. Wypowiedzi uzyskane w toku tych
wywiadéw pokazaly, ze pochodzenie arabskie nie wptywa w sposéb zasadniczy na
prowadzenie biznesu w Polsce, ale t¢ spuscizne kultury arabskiej wida¢ w ofercie,
w relacjach i sposobie zarzadzania ludzmi, w ,,rodzinnosci” jako wartosci kulturo-
wej akcentowanej zaréwno w zyciu prywatnym, jak i biznesowym przedsigbiorcy-
-imigranta.

Mozna stwierdzi¢ w oparciu o wypowiedzi respondentdw, ze relacje miedzy-
ludzkie sg podstawa w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, ktérego wlascicielem jest
imigrant. Pozytywne partnerskie relacje z pracownikami i klientami badani utoz-
samiajg ze swojg rodzima kulturg. Za egzemplifikacj¢ niech postuzy ta przykltado-
wa wypowiedz:

Pierwsze, co mnie uderzylo w Polsce, to brak zaufania miedzy klientem a przedsigbiorca.
Moim zdaniem w kulturze arabskiej to jest podstawa prowadzenia biznesu. Problemy te
wynikaly gléwnie z postaw przedsigbiorcow, ktérzy nie byli catkiem uczciwi wobec swoich
klientéw — zaobserwowatem to, pracujac jako kelner. Zatem swoj biznes opartem na takich

7 Szerzej np. A. Kozminski, W. Piotrowski (red. nauk.), Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2021, s. 593-619.
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wartosciach — pelny szacunek i zaufanie dla klienta. Druga rzecz, ktora mnie uderzyla, to
stosunek do pracy. Polacy nie angazowali si¢ w to, co robig, a przede wszystkim probowali
oszukiwa¢. Problemem byto takze picie alkoholu. Zatem w swoim biznesie podchodzilem
do pracownikow tak, zeby zbudowa¢ zaufanie i wzajemny szacunek. Jezeli przytapatem ko-
gos na np. piciu alkoholu w pracy, to nie wyrzucalem go, tylko wymierzatem kare. Ta osoba
musiafa za swoje pieniadze kupi¢ alkohol, ktory po pracy pili wszyscy jego koledzy, a on
mogt sie tylko przygladaé. Zatem z kultury arabskiej wyniostem i zaczalem wdraza¢ w Pol-
sce uczciwos$¢ wobec klientéw i szacunek dla pracownikéw oraz budowanie partnerskich
relacji z pracownikami, ktore mialy ich motywowa¢ do wigkszego zaangazowania si¢ w pra-
cy. Te elementy w kulturze arabskiej s kultywowane od lat, stanowia podstawe konkurencji
i gospodarki wolnorynkowej.

Przytoczona wypowiedz wskazuje na takie cechy wptywu kultury arabskiej i za-
rzadzania w warunkach wystepowania réznic kulturowych, czyli w przedsigbior-
stwach imigrantéw, jak szacunek oraz partnerstwo. Stanowi to zdaniem badanych
przedsiebiorcéw podstawe prowadzenia przez nich ich biznesu.

Przedstawione powyzej cechy kultury, takie jak: przyjazne partnerskie relacje
miedzyludzkie, rodzinnos¢, elementy oferty handlowej, ktore pochodza z kultury
arabskiej, sa obecne w badanych przedsiebiorstwach imigrantéw. Ciekawym row-
niez zagadnieniem w tej perspektywie jest to, co pozytywnego z punktu widzenia
zarzadzania przedsigbiorstwem widza badani imigranci-przedsiebiorcy w kultu-
rze arabskiej, a nie mozna tego zaadaptowac w Polsce, i dlaczego nie mozna tego
wykorzystywa¢ w Polsce? Wypowiedzi badanych odnoszace sie do tego problemu
zarzadzania przedsiebiorstwem imigranta z kraju arabskiego wskazuja na dwie
kwestie: etos pracy i honorowe podejscie do biznesu.

To pierwsze mozna wychwyci¢ w wypowiedzi: ,,Sposob pracy w krajach arab-
skich oparty jest na wigkszym oddaniu pracy i rozwojowi firmy”. W stowach in-
nego badanego natomiast wybrzmiewa zagadnienie nieformalnych relacji mie-
dzy przedsigbiorcami. Otéz méwi on, ze w krajach arabskich ,,stowo jest stowem
- obowiazuje honorowe podejscie”. ,,Poza tym Arabowie s3g wychowani na polityce
strachu, co gtéwnie wynika z niskiego wyksztalcenia, w Polsce to nie wystepuje”

Wreszcie na koniec warto zada¢ dwa pytania podsumowujace te analize:

1. Jaka jest ogolna ocena sytuacji przedsiebiorstwa?

2. Jakie sg perspektywy rozwojowe, zdaniem badanych przedsigbiorcow-imi-
grantoéw z krajow arabskich, ich dzialalnosci gospodarczej w Polsce?

Oceniajac swoja obecng sytuacje jako przedsiebiorcy oraz kondycje swojego
przedsiewziecia, badani przedsigbiorcy-imigranci stwierdzili:

1) po pierwsze, ze ich dzialalno$¢ gospodarcza stanowila zrédlo satysfakeji tak
zawodowej, ale takze Zyciowej. Wyraznie istote tego oddaly stowa Kamila: ,,Je-
stem zadowolony z tego, Ze jestem przedsigbiorca, jestem zadowolony z pozio-
mu materialnego i kontaktéw z innymi, i szacunku, jakim si¢ mnie obdarza™;
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2) po drugie, wazny z punktu widzenia biezacej sytuacji biznesowej oraz
perspektyw rozwojowych dla przedsigbiorcéw-imigrantéw byt takze fakt
czlonkostwa Polski w UE, co ich zdaniem zdecydowanie pozytywnie wpty-
wa na ich biznes. Istote tego oddajg nastepujace stowa uczestnika badania:
»Jestem zadowolony z faktu, ze Polska jest w UE, co wplywa na bezpie-
czenstwo biznesu”. Optymizm respondentéw oparty byt takze na ich do-
konaniach, czego dowodem byta nast¢pujaca wypowiedz: ,Mocng strong
mojego biznesu sg lojalni klienci, ktérzy doceniaja smak mojej oferty”.
Dodatkowo uzupelnieniem tego moga by¢ stowa, ze: ,W krajach arabskich
jest dluzsza tradycja w dzialalnosci gospodarczej, ale jednak w Polsce jest
tatwiej prowadzi¢ wlasny biznes, kraj jest bardziej stabilny i przewidywalny.
Tam jest bardziej chaotycznie”;

3) po trzecie, prowadzeniu biznesu w Polsce przez imigrantéw towarzysza okre-
Slone obawy. W $wietle uzyskanych wypowiedzi swobodnych wynikaja one
gltéwnie z powoddéw ekonomicznych, ale takze coraz wyrazniej zauwazalne
byly obawy wynikajace ze zmieniajacej si¢ sytuacji spolecznej i postaw wo-
bec imigrantow. To pierwsze szczegdlnie zauwazalne bylo w stwierdzeniu, ze:
»Zaczyna brakowac rak do pracy. Jest coraz wieksza konkurencja o pracow-
nikéw i emigracja. Licze na np. Ukraincéw”. Uzupelnieniem tego jest wy-
powiedz: ,Obawiam si¢ coraz wigkszej konkurencji oraz demotywowanych
ze wzgledow finansowych pracownikéw”. W tej wypowiedzi widoczne byly
réwniez obawy odnoszace si¢ do drugiej kwestii: ,Troch¢ boje si¢ tego, co
dzieje si¢ w polityce w stosunku do imigrantéw”.

Zatem z wypowiedzi badanych przedsigbiorcow-imigrantéw wybrzmiewato
zadowolenie z sytuacji ich przedsiebiorstw, pozycji rynkowej, klientow. Badani
przedsigbiorcy pochodzenia arabskiego byli umiarkowanie optymistycznie nasta-
wieni wobec perspektyw rozwojowych swoich bizneséw. Szans na rozw6j swoich
przedsigbiorstw badani imigranci upatrywali w stabilnej sytuacji politycznej i go-
spodarczej w Polsce, czego gwarantem jest przynaleznos¢ do Unii Europejskie;j.
Jednak uwidocznil si¢ takze rodzacy sie niepokdj zwigzany z przemianami w po-
dejsciu do obcokrajowcéw w Polsce. Kwintesencjg tego sa stowa: ,,Polacy staja sie
coraz bardziej uprzedzeni do Arabdw, ale na szczescie dla badanych przedsigbior-
cow nie s3 w ogdle uprzedzeni do arabskiego jedzenia”
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Podsumowanie

Artykul przedstawil role dwoch mechanizméw - relatywnej deprywacji oraz me-
chanizmu egzystencjalnego jako czynnikéw przedsiebiorczoéci. Stanowia one
wyraz charakteru interdyscyplinarnego przedsiebiorczosci, poniewaz akcentu-
ja znaczenie nie tylko motywéw ekonomicznych, ale takze kwestie podnoszenia
statusu materialnego w celu ograniczenia poczucia frustracji z poziomu zycia
nieodpowiadajgcego aspiracjom. Oba te mechanizmy moga wyjasniaé przyczyny
angazowania si¢ w dzialalnos¢ gospodarcza na wlasny rachunek kazdej osoby, ale
w znacznym stopniu nadaja si¢ do analizy przedsigbiorczosci imigrantow. Weryfi-
kacja empiryczna tych mechanizméw, przeprowadzona w oparciu o wywiady po-
glebione, wskazala, ze dominujagcym mechanizmem wsrod badanych oséb, przed-
siebiorcow-imigrantéw, byl mechanizm egzystencjalny wplywajacy jednoczesnie
na ich asymilacje spoleczna.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze geneza rozpoczecia dzialalnosci gospo-
darczej na wlasny rachunek zwigzana byla z trzema fundamentalnymi czynnikami:

a) realizacjg aktywnosci ekonomicznej wraz ze wspolpracownikiem i powolna

socjalizacja do dziatania indywidualnego;

b) koniecznoscig zdobycia srodkéw na zycie;

¢) nadarzajacymi si¢ okazjami zaistnienia w roli przedsi¢biorcy na atrakcyjnym

dla przedsigbiorcy, bo do$¢ mato konkurencyjnym rynku.

Wyniki badan wskazaty marginalne znaczenie w procesie rozpoczynania dzia-
talnosci przedsigbiorczej imigrantéw mechanizméw zwigzanych ze zjawiskiem
relatywnej deprywacji.

Dzialalno$¢ gospodarcza przedsigbiorcow-imigrantéw spowodowata dos¢
znaczacg asymilacje do nowej dla nich kultury. Badani deklarowali, ze utrzymuja
relacje z innymi imigrantami, co oczywiste interesujg si¢ sytuacja w swoich kra-
jach, ale w odpowiedziach dotyczacych dzialalnosci gospodarczej nie mozna byto
zauwazy¢ wiekszego wykorzystania wzorcow kultury arabskiej. Kultura arabska
bardzo mocno uwidocznila si¢ u badanych oséb w kultywowaniu wartosci rodzi-
ny. Widoczne to bylo tez w wypowiedziach odnoszacych si¢ do zycia prywatnego
badanych, ale zgodnie z wypowiedziami badanych mialo to takze swoje zastoso-
wanie w praktyce gospodarczej.
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