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Niepetnosprawny jako aktywny
uzytkownik sieci?

STRESZCZENIE

Wspotczesne spoteczenstwo ulega istotnym przeobrazeniom pod
wptywem technologii informatycznych. Wywotuja one zmiane w spo-
sobach organizacji spoteczenstwa, ekonomii, gospodarce, wptywajac
rowniez na ksztatt wspotczesnego rynku pracy. Powoduja przemiany
w obrebie sposobdw komunikacji i wzoréw aktywnosci ludzi. Ze wzgle-
du na swoj kompleksowy charakter wptywaja réwniez na funkcjono-
wanie 0s6b niepetnosprawnych we wspotczesnym Swiecie. Z jed-
nej strony dostrzegany jest potencjat kompensacyjny Internetu, ktory
umozliwia suplementacje dysfunkcji, z jakimi zmagaja sie osoby niepet-
nosprawne, z drugiej strony pozwala on na uniezaleznienie oséb nie-
petnosprawnych, ktérzy dzieki elektronicznym formom komunikacji
i ustugom oraz e-pracy i e-edukacji mogg uczestniczy¢ samodzielnie
w zyciu spotecznym. Jednak nalezy pamietac, ze nowoczesna, skom-
puteryzowana technika nie jest neutralna i w zaleznosci od tego, jak
zostanie uzyta przez spoteczenstwo, moze mie¢ wymiar pozytywny
i sprzyja¢ witaczeniu do spoteczenstwa oséb niepetnosprawnych, moze
tez pogtebiac¢ wykluczenie tego Srodowiska.

1 Przedstawione w artykule badania stanowig prezentacje czesci
wynikéw uzyskanych w ramach grantu: ,Od kompleksowej diagnozy
sytuacji osob niepelnosprawnych w Polsce do nowego modelu polityki
spolecznej wobec niepelnosprawnosci’, realizowanego na wydziale hu-
manistycznym AGH pod kierunkiem prof. Barbary Gaciarz, w ramach
modutu ,Niepelnosprawni i niepetnosprawno$¢ w nowych mediach”
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Podstawowym celem artykutu jest scharakteryzowanie aktywnego
niepetnosprawnego internauty. Na podstawie danych zastanych zosta-
nie zrekonstruowana jego aktywnos¢ w sieci, natomiast na podstawie
wywiadéw pogtebionych z aktywnymi w sieci niepetnosprawnymi zo-
stanie odtworzona ich ocena szans, zagrozen i barier zwigzanych z In-
ternetem.

Stowa kluczowe: niepetnosprawnosé, nowe media, aktywnos¢ w sie-
ci, wigczenie.

SWIAT BEZ BARIER?

Nowoczesne technologie internetowe bardzo czesto sa
przedstawiane jako narzedzia, ktérych upowszechnienie
pozwoli na pelne wlaczenie osoéb niepetnosprawnych do
spoleczenstwa, jednak nalezy pamietac, ze moga one mie¢
zarébwno pozytywne, jak i negatywne skutki dla 0séb nie-
petnosprawnych (Barnes, Mecer 2008: 44). Nowe techno-
logie internetowe majg wiele zalet. Pozwalaja na zwieksze-
nie dostepu do informacji i ustug, umozliwiaja budowanie
spolecznosci i wspolnot. Umozliwiaja tez tej kategorii na
udzial w debacie publicznej, dajac im w przestrzeni wir-
tualnej szanse na wyrazanie swoich pogladéw oraz prote-
stowanie przeciwko dyskryminacji i wszystkim przejawom
nieréwnego traktowania w spoteczenstwie (Sheldon 2010:
155). Zdaniem Vica Finkelsteina odgrywaja one tez znacza-
ca role w usamodzielnianiu si¢ 0sdb niepelnosprawnych,
pozwalajac im na szerszy udzial w rynku pracy niz w dobie
spoleczenstwa industrialnego (1980: 11), w ramach ktérego
nastapilo przejscie od zindywidualizowanych metod pracy
typowych dla spoleczenstw tradycyjnych do zmechanizo-
wanych systeméw produkcji, gdzie efektywnos¢ byla $cisle
zwiazana z szybkim tempem pracy i wypelnianiem norm
czasowych i produkcyjnych. Powodowalo to wykluczanie
0s6b z deficytami sprawnodci, ktére nie byly w stanie spro-
sta¢ tym wymaganiom (Ryan, Thomas 1980: 101). Nowo-
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czesne technologie informacyjne i komputerowe spowodo-
waly odejscie takiego modelu organizacji pracy w kierunku
jej uelastycznienia (Castells 2007), przez co stala si¢ ona bar-
dziej przyjazna dla oséb niepelnosprawnych.

Kolejng zaleta technologii internetowych jest to, ze
umozliwiaja one dostarczenie duzej ilosci ustug wprost do
domow, niwelujac tradycyjne bariery w dostepie do nich,
wynikajace z niedostosowania otoczenia zewnetrznego do
specjalnych potrzeb tej kategorii. Jednak ta funkcja sieci
moze w miejsce wzmacniania samodzielno$ci osob nie-
pelnosprawnych poglebia¢ ich izolacje spoleczna. Ustugi
dostarczane poprzez Internet moga bowiem zastapi¢ catko-
wicie te $wiadczone w $wiecie realnym, nie pozostawiajac
osobom niepelnosprawnym wyboru co do sposobéw sko-
rzystania z nich (Sheldon 2010: 156). Wynika to z faktu, ze
znacznie taniej jest usuna¢ bariery w dostepie do Internetu
niz wprowadza¢ kompleksowe zmiany w organizacji spole-
czenstwa i przestrzeni fizycznej. W zwigzku z tym moze po-
jawi¢ sie tendencja do przenoszenia znacznej czesci aktyw-
nosci oséb niepetnosprawnych do sieci, co bedzie skutkowa¢
dalsza marginalizacja oséb niepetnosprawnych w gtéwnym
nurcie zycia spotecznego, powodujac zamykanie ich we wia-
snych domach (Illich 1973: 23). Tym samym technologiczne
ulatwienia nie tylko nie umozliwig likwidacji istniejacych
ograniczen, pozwalajac osobom niepelnosprawnym na pet-
ny udzial w zyciu spofecznym, ale w ich ramach powstana
kolejne bariery, stanowigc nowe przestrzenie wykluczenia
tej kategorii (Ellis, Kent 2011: 2).

Technologie internetowe w zaleznosci od tego jak zo-
stang wykorzystane moga bowiem stuzy¢ zaréwno do
wzmacniania niezaleznosci w tym srodowisku, jak i zwiek-
szeniu kontroli spotecznej (Davis, Hirschl, Stack 1997: 6).
Z jednej strony moga bowiem zosta¢ wykorzystywane do
kompensacji deficytdw osob niepelnosprawnych dla polep-
szenia ich sprawnoéci fizycznej lub zmystowej i utatwienia
przystosowania do funkcjonowania w Zyciu spolecznym
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(Zames-Fleischer, Zames 2011: 156-157). Niewatpliwie
stanowi to zalete, jednoczesnie jednak powoduje, ze tech-
nologia staje si¢ uprzywilejowanym rozwigzaniem proble-
mow, z jakimi borykajg si¢ osoby niepelnosprawne (Glee-
son 1999: 99). Powoduje to utrwalanie zaleznosci oséb
niepetnosprawnych od technologii podobnie jak wczesniej
od lekarzy, rehabilitantéw i innych specjalistow, utrwalajac
w tym $rodowisku przekonanie, ze jedyna szansg na peine
wlaczenie do spoteczenstwa jest dostosowanie sie do istnie-
jacych mechanizméw spotecznych, co wymaga indywidu-
alnych interwencji medycznych i zastosowania rozwigzan
technologicznych (Gaciarz 2014: 27).

Mimo licznych dylematéw zwigzanych z wplywem
nowych technologii internetowych na $rodowisko 0séb
niepelnosprawnych, zaczynaja one odgrywac coraz waz-
niejsza role wsrdd tego srodowiska. Wspoélczesne spote-
czenstwa stajg sie bowiem coraz bardziej zalezne od tech-
nologii internetowych i jezeli osoby niepelnosprawne nie
wpiszg si¢ w ten trend i nie beda w pelni uczestniczy¢
w sieciach, to kategoria ta bedzie w jeszcze jednej prze-
strzeni marginalizowana. Aktualne trendy moga stwarzac
szczegblne problemy dla kategorii os6b niepelnospraw-
nych intelektualnie oraz oséb starszych i tych oséb, ktore
ze wzgledu na sytuacje ekonomiczng nie moga pozwoli¢
sobie na nowoczesne technologie komputerowe i mo-
bilne. W rezultacie nowe technologie miast zwigkszania
dostepu do informacji i nowych wirtualnych form aktyw-
nosci bedg generowa¢ nowe cyfrowe formy wykluczenia
(Sheldon 2010: 155).

Zasadniczym celem artykutu bedzie wigc odpowiedz
na pytanie, jakie funkcje petnig dzis dla srodowiska oséb
niepelnosprawnych nowe technologie informatyczne. Czy
stanowig one przestrzen pozwalajaca na kompensacje de-
ficytow sprawnosci i sg platforma pozwalajaca na usamo-
dzielnienie 0s6b niepelnosprawnych na drodze budowania
nowych form aktywnosci i pozwalajacych na pelne wlacze-
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nie osob niepetnosprawnych do spoleczenstwa? Czy tez ra-
czej sg przestrzenia, ktéra powoduje powstanie nowych ba-
rier dla tego $rodowiska?

AKTYWNOSC 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH
W SIECI W SWIETLE BADAN

Dla odtworzenia aktywnosci oso6b niepelnosprawnych
w Internecie postuzono si¢ danymi z badan Diagnoza Spo-
teczna. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw (Rada Monitoringu
Spotecznego 2013), ktdére zostaly zrealizowane w 2013 r.
Mialo to na celu odtworzenie wzoréw uzytkowania Inter-
netu przez osoby niepelnosprawne i pokazanie, jakie formy
aktywnosci najczesciej podejmuja oni w sieci. Badaniu pod-
dano osoby posiadajace orzeczenie o niepetlnosprawnosci,
ktorych aktywnos¢ w przestrzeni Internetu zostata ukaza-
na na tle os6b sprawnych. Wydzielono osoby ze znacznym,
umiarkowanym i lekkim stopniem niepelnosprawnosci,
aby mo6c dokonac¢ analizy jego wplywu na forme uzytkowa-
nia sieci. Badaniu w ramach Diagnozy Spotecznej poddano
31 684 indywidualnych respondentéw, wsrdéd ktérych zna-
lazlo sie 11% os6b niepetnosprawnych, z czego 29,8% miato
orzeczong niepelnosprawnos’c’ znaczng, 43,2% umiarkowa-
ng, a 27,0% lekka (Diagnoza spoteczna 2013: 201). Wsrod
niepelnosprawnych internautéw 28,6% stanowily osoby ze
znacznym stopniem niepelnosprawnosci, 44,2% z umiarko-
wanym i 27,2% z lekkim. W Polsce osoby niepelnospraw-
ne (32%) ponad dwukrotnie rzadziej uzywaja Internetu niz
osoby sprawne (67,3%). Dodatkowo korzystaja z sieci $red-
nio o 3 godziny krdcej (Srednio 10 godzin). Wskazuje to,
ze w srodowisku tym nie w pelni wykorzystywany jest po-
tencjal, jaki moze dawac sie¢ w odniesieniu do samodziel-
nego udzialu w zyciu spolecznym. Osoby niepelnosprawne
dwa lata temu rzadziej niz sprawne korzystaly z Internetu za
posrednictwem tabletu lub telefonu komdrkowego - tylko
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1,2% z nich mial dostep do sieci za pomoca urzadzen mo-
bilnych, wsréd oséb sprawnych miato go 27,9% badanych.
3,3% o0séb z orzeczonym znacznym stopniem niepeino-
sprawnosci uzywalo Internetu za pomoca tabletu lub telefo-
nu komoérkowego, z umiarkowanym stopniem 8,0%, a lek-
kim 5,1%. Wynika to z nizszego statusu ekonomicznego
0sob niepetnosprawnych; badania prowadzone w analizo-
wanym okresie wskazuja, Ze dochody gospodarstw domo-
wych z osobami niepelnosprawnymi sg okoto 15% ponizej
$redniej dla wszystkich gospodarstw i 20% ponizej Sredniej
dla gospodarstw bez 0séb niepetnosprawnych (Bartkowski
2014: 68).

Analizujac dane, mozna zauwazy¢, ze osoby niepelno-
sprawne ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci i umiar-
kowanym sg aktywniejszymi uzytkownikami Internetu niz
osoby z lekkim stopniem niepelnosprawnosci (odpowiednio
1,3 1 1,6 razy) (Mastyk, Migaczewska 2014: 184). Pozwala
to wnioskowa¢, ze osoby niepelnosprawne ze znacznymi
i umiarkowanymi dysfunkcjami korzystaja z Internetu cze-
$ciej niz osoby niepelnosprawne z lekkimi ograniczeniami
fizycznymi i zmystowymi, aby kompensowa¢ braki w spraw-
nosci i podejmowac aktywnos¢, ktéra ze wzgledu na bariery
spofeczne jest niemozliwa w rzeczywisto$ci spoteczne;j.

Najczesciej sie¢ przez osoby niepelnosprawne byla wy-
korzystywana w celach zwigzanych z szeroko pojeta ko-
munikacjg. Sprawdzanie i wysylanie poczty elektronicznej
deklarowalo 5,1% oso6b z prawng niepelnosprawnoscia
(por. wykres 1). Stanowili oni niemal polowe badanej ka-
tegorii. Mimo to wyraznie zaznaczyla si¢ tu dysproporcja
w odniesieniu 0s6b sprawnych, wsrod ktérych aktywnosé
takg reprezentowalo 83,3% respondentéw. Pocztg elek-
troniczng osoby niepelnosprawne postugiwaly si¢ czesto,
aktywnos¢ taka w ciagu tygodnia poprzedzajacego bada-
nie podejmowalo w sieci 51% z orzeczong niepetlnospraw-
noscig. W tej kategorii znalazlo si¢ 10,3% osob o znacznej
niepelnosprawnosci, 25,8% o umiarkowanej i 15,7% o lek-
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kiej (por. tabela 1). Kiedykolwiek z mejla korzystato 28,3%
badanych, z czego najliczniejsze kategorie stanowily osoby
z umiarkowang niepelnosprawnoscia (13,5%), lekka 9,6%
i znaczng 5,2%. Pomiedzy stopniem niepelnosprawno-
$ci, a uzywaniem poczty e-mail mozna zauwazy¢ niewiel-
ka zaleznos¢ odwrotng R = -0,109 wskazujaca, ze stopien
niepelnosprawnosci nie ma istotnego wptywu na podejmo-
wanie tej aktywnosci. Uczestniczenie w czatach deklarowa-
fo 1,9% wszystkich 0séb niepelnosprawnych z orzeczona
niepetnosprawnoscig. Wérdd osob sprawnych z tej formy
komunikacji korzystalo 54% badanych. 16,4% responden-
tow z orzeczong prawnie niepelnosprawnoscia uczestniczy-
fo w czatach w tygodniu poprzedzajacym badanie, z czego
3,3% 0s6b z niepelnosprawnoscig znaczng, 7,1% z umiarko-
wang i 6,0 z lekka. Rzadziej ta formg komunikacji postugi-
walo sie 4,6% 0sOb ze znaczng niepelnosprawnoscia, 14,5%
z umiarkowana i 6,0% z lekkg. Z komunikatoréw takich jak
g9 skype korzystalo 4,1% osob niepelnosprawnych i 71,9%
0sob sprawnych. 31,8% oséb z prawnie orzeczong niepet-
nosprawnoscia korzystalo z nich w ciagu tygodnia poprze-
dzajacego badanie, z czego 6,7% stanowily osoby ze znaczng
niepetnosprawnoscia, 15,3% z umiarkowana, a 9,8% z lekka.
Kiedykolwiek te forme komunikacji w Internecie wykorzy-
stywalo 33,6% prawnie niepelnosprawnych respondentow,
wsrod nich 5,9% o0s6b z orzeczong znaczng niepelnospraw-
noscia, 16,1% z umiarkowang i 11,6% z lekka.

Telefonowanie za posrednictwem Internetu w 2013 r.
deklarowalo 3,3% o0s6b niepetlnosprawnych. Wsréd oséb
sprawnych 64,1% korzystalo z takiej formy komunika-
cji. 28,2% os6b niepelnosprawnych korzystalo z tej ustugi
w tygodniu poprzedzajacym badanie, z czego osoby niepet-
nosprawne w stopniu znacznym stanowily 2,1%, w umiar-
kowanym 6,5% i lekkim 4,3%. Kiedykolwiek telefonii za
pomoca sieci uzywalo 33,6% badanych, w tym 3,3% oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 9% z umiarkowa-
nym i 5% z lekkim.
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Wykres 1. Formy komunikacji w sieci uzywane przez osoby niepelno-
sprawne z orzeczong niepetnosprawnoscia w ogolnej liczbie badanych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy danych z 2013 r. po-
branych ze strony http://www.diagnoza.com/ Indywidualni respondenci.
sav (pobrano 01.08.2015)

Wsréd podejmowanych aktywnosci o charakterze ko-
munikacyjnym w sieci przez osoby niepelnosprawne poja-
wily si¢ takie formy, ktére pozwalaly na budowanie nowych
typow wspolnot, tworzonych i funkcjonujacych w Interne-
cie. We wspolczesnych spoteczenstwach w ich ramach reali-
zuje sie znaczna cze$¢ dzialan indywidualnych, grupowych
i spotecznych podejmowanych przez jednostki (van Dijk
2010: 57). Taki charakter miato uczestniczenie w grupach
lub forach dyskusyjnych. Uczestnictwo w nich zadeklaro-
walo 2,6% osob niepelnosprawnych i 49,1% sprawnych.
W tygodniu przed badaniem aktywno$¢ taka deklarowato
13% badanych z orzeczona niepelnosprawnoscia, w tym
w stopniu znacznym 2,1%, umiarkowanym 6,5% i lekkim
4,3%. Kiedykolwiek uzywalo tej formy komunikacji 17,8%
respondentéw prawnie niepelnosprawnych. Z czego 3,3%
stanowily osoby niepelnosprawne w stopniu znacznym,
9,0% umiarkowanym i 5,0% w stopniu lekkim. Wskazuje to,
ze ta forma komunikacji jest wykorzystywana przez osoby
niepelnosprawne wtedy, gdy potrzebuja uzyskaé pewne in-
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formacje lub podzieli¢ si¢ nimi. Znacznie rzadziej ma ona
charakter codziennej aktywnosci w sieci. Z odwrotng sy-
tuacja mamy w odniesieniu do portali spolecznosciowych.
Najpopularniejszy z nich Facebook byl uzywany przez
4% oso6b prawnie niepetnosprawnych i 56,4% 0sob spraw-
nych. 29,8% oséb prawnie niepetnosprawnych korzystato
z tego portalu w tygodniu poprzedzajacym badanie. Z cze-
g0 6,0% stanowily osoby ze znacznym stopniem niepetno-
sprawnosci, 14,2% z umiarkowanym i 9,6% z lekkim stop-
niem niepetnosprawnosci. Sposrdéd wszystkich badanych
18,5% korzystalo z niego kiedykolwiek w przeszlosci, w tym
2,8% 0sdb ze znaczng niepelnosprawnoéciq, 9,6% z umiar-
kowana i 6,1% z lekka. Z innych portali spotecznosciowych
korzystalo 3,2% osob prawnie niepelnosprawnych. Wsrod
0sob sprawnych uzywato ich 56,4% respondentéow. W ty-
godniu poprzedzajacym badanie korzystato z portali 23,0%
0s6b z orzeczong niepelnosprawnoscia, z czego osoby ze
znacznym stopniem niepelnosprawnosci stanowily 4,1%,
z umiarkowanym 10,7% i lekkim 8,2%.

Analizowane dane pokazuja, ze samo bycie niepeino-
sprawnym powoduje rzadsze korzystanie z Internetu w ce-
lach komunikacyjnych niz stopien niepelnosprawnosci.
Wskazuje to, ze osoby niepelnosprawne w naszym kraju
w duzym stopniu nie wykorzystuja tak cz¢sto nowoczesnych
technologii jak osoby sprawne, co stawia je w gorszym poto-
zeniu w dzisiejszym spoleczenstwie przesyconym technolo-
giami informatycznymi.

Mozna zauwazy¢, ze wérdd osob niepetnosprawnych naj-
czedciej i najbardziej wszechstronnie do komunikacji sie¢
wykorzystuja osoby z umiarkowanym stopniem niepetno-
sprawnosci. Pokazuje to, ze Internet odgrywa istotng role
wsrdd tych badanych, ktorzy ze wzgledu na bariery istnie-
jace w przestrzeni spolecznej nie moga w pelni uczestniczy¢
w zyciu spolecznym, jednak za posrednictwem sieci sg w sta-
nie nawigzywa¢ i utrzymywa¢ interakcje z innymi, w tym
wymiarze nowoczesne technologie internetowe pozwala-
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ja na przetamanie izolacji os6b niepelnosprawnych. Oséb
z lekka niepelnosprawnoscia nie ograniczajg zbyt bardzo ist-
niejace utrudnienia fizyczne w otoczeniu, w zwiagzku z tym
sie¢ nie stanowi dla nich az tak waznego medium w podtrzy-
mywaniu kontaktéw. Natomiast dla 0séb ze znaczng niepet-
nosprawnoscig przestrzen wirtualna jest w znacznej mierze
niedostepna ze wzgledu na wcigz istniejace w jej ramach ba-
riery, w zwigzku z tym szeregu form aktywnosci o charakte-
rze komunikacyjnym nie byly w stanie wykonywac.

Poza sferg dotyczacg komunikacji osoby niepelnospraw-
ne za posrednictwem sieci korzystaja z ustug o charakterze
edukacyjnym, konsumpcyjnym, zwiazanych z poszukiwa-
niem i wykonywaniem pracy, bankowoscia elektroniczna,
zamawianiem czy rezerwacja biletéw. Aktywnos¢ w tej
przestrzeni pozwala im na samodzielne uczestnictwo w zy-
ciu spotecznym bez koniecznosci pokonywania istniejacych
w otoczeniu spolecznym barier. Dzigki temu, ze nie musza
one opuszcza¢ domu, bowiem wszystko jest do niego do-
starczane. To daje duze szanse zwigzane z edukacja i praca
0s6b niepetnosprawnych.

Z Internetu korzystalo 3,3% osdb prawnie niepetnospraw-
nych, zbierajac informacje w zwiazku z nauka lub praca. Taka
aktywnos¢ podejmowalo 63,8% oséb sprawnych. 24,9% re-
spondentdéw z orzeczong niepelnosprawnosciag w tygodniu
poprzedzajacym badanie wykonywalo taka aktywnos¢,
z czego 4,9% stanowily osoby ze znaczng niepelnospraw-
noscia, 12,6% z umiarkowang i 7,4% z lekka. Kiedykolwiek
takie dzialania w sieci podejmowalo 23,4% o0so6b prawnie
niepetnosprawnych, w tym 4,9% ze znaczng niepelnospraw-
noscia, 12,6% z umiarkowang i 7,4% z lekka. W kursach
i szkoleniach za posrednictwem Internetu brato udzial 1,9%
0s6b z orzeczong niepelnosprawnos$cia. Wérdd osob spraw-
nych takie dziatania podejmowalo 37,9% oséb. 16,9% oséb
niepetnosprawnych kiedykolwiek w przeszlosci korzystato
z takiej formy doksztafcania si¢, w tym 2,5% 0sdb z niepelno-
sprawnoscia znaczng, 8,9% z umiarkowang i 4,9% z lekka. Za
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pomocg Internetu pracy szukato 1,6% osob niepetnospraw-
nych. Osoby sprawne w 48% wykorzystywaty w tym celu siec.
Kiedykolwiek taka aktywno$¢ podjeto 23,3% oséb prawnie
niepetnosprawnych, z czego 5,9% ze znaczna niepetnospraw-
noscia, 18,1% z umiarkowang i lekka 10,4%. W tygodniu
poprzedzajacym badanie takie dziatania realizowalo w sieci
19,9% 0s6b z orzeczong niepelnosprawnoscia, w tym 4,3%
stanowily osoby ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci,
8,2% z umiarkowanym i 5,3% z lekkim. Zakupy w sieci w Pol-
sce robilo 3,9% o0s6b niepelnosprawnych, a za granicg 1,7%.
2,4% os6b niepelnosprawnych robito tez zakupy na aukcjach
internetowych. Wskazuje to na wzrastajace znaczenie sieci
wirdd tej kategorii spolecznej w odniesieniu do przestrzeni
konsumpcji. Stanowi to reakcje tej kategorii na wcigz powiek-
szajacy si¢ oferte sklepéw internetowych, ktére w ostatnich
latach dynamicznie si¢ rozwijaja. Wérdd osob sprawnych za-
kupy w sieci w Polsce robito w tym okresie 63,6% responden-
tow, za granica 33,3% i na aukcjach 44%. Na uwage zastuguje
fakt, ze badani respondenci z prawnie orzeczona niepetno-
sprawnoscia najczesciej wskazywali, ze korzystali z takich
form aktywnosci nie w ostatnim tygodniu, co wskazywatlo-
by, ze dokonujg tg droga codziennych zakupéw. W Polsce
zakupy za posrednictwem sieci kiedykolwiek zrobito 34,3%
badanych z prawnie orzeczong niepelnosprawnoscia, z czego
5,9% o0s6b z niepelnosprawnoscia znaczng, z umiarkowana
18,1% i z lekka 10,4%. W ostatnim tygodniu taka aktywnos¢
podjeto 19,9% badanych, w tym 4,3% oséb ze znaczng nie-
pelnosprawnoscia, 9,5% z umiarkowang i 6,1% z lekka. Za-
kupow za granicg za posrednictwem sieci w 2013 r. dokonalo
kiedykolwiek 14,8% badanych. W tej kategorii znalazlo sie
2,7% 0s6b ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci, 8,2%
z umiarkowanym i 3,8% z lekkim. W tygodniu poprzedza-
jacym badanie takg aktywnos¢ deklarowato 10,7% prawnie
niepetnosprawnych respondentéw, z czego 2,4% stanowity
osoby ze znaczng niepelnosprawnoscia, 5,1% z umiarkowang
i3,3% z lekka. W aukcjach internetowych kiedykolwiek brato
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udziat 20,5% niepelnosprawnych respondentéw, w tym 4,1%
ze znaczng niepelnosprawnoscia, 11,3% z umiarkowang
i5,2% ze znaczng. 14,6% badanych deklarowato podejmowa-
nie takiej aktywnosci w tygodniu poprzedzajacym badanie,
z czego 2,9% stanowily osoby z orzeczong znaczng niepelno-
sprawnoscia, 6,7% z umiarkowana i 5,0% z lekka. Analizujac
te dane, mozna dostrzec, Ze robienie zakupdw przez sie¢ dla
tej kategorii raczej ma charakter okazjonalny i nie zastepuje
aktywnosci w $wiecie realnym w tym zakresie. Z odwrotng
sytuacjg mamy do czynienia w odniesieniu do ustug banko-
wych. Korzystalo z nich 2,5% o0s6b niepelnosprawnych praw-
nie, wérdd osob sprawnych odsetek ten wynosit 50,8%. 34,0%
badanych oséb niepetnosprawnych deklarowato korzystanie
z bankowosci elektronicznej w tygodniu poprzedzajacym ba-
danie. Z czego 6,9% stanowily osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, 15,9% z umiarkowanym i 11,35% z lek-
kim. Kiedykolwiek z takich ustug korzystato 19,8% badanych
z orzeczong niepetnosprawnoscia, w tej kategorii znalazto sie
3,3% osoOb ze znaczng niepelnosprawnoscia, 10,3% z umiar-
kowang i 6,2% z lekka.

Z informacji umieszczanych na stronach instytucji pu-
blicznych korzystato 2,2% o0s6b niepetnosprawnych. Wsrod
0s6b sprawnych taka aktywnos¢ podejmowato 50,8% bada-
nych. Wiekszos¢ badanych pozyskiwala informacje z tych
stron wtedy, gdy pojawiala si¢ taka potrzeba, wskazuje na to
duzy odsetek badanych os6b niepetnosprawnych, ktdre de-
klarowaly, ze w przesztosci szukaly przydatnych im tresci na
stronach instytucji publicznych. Taka aktywnos¢ deklaro-
walo 26,6% badanych, w tym 3,8% oso6b ze znaczng niepet-
nosprawnoscia, 14,6% z umiarkowang i 8,2% z lekka. Ponad
1/5 niepelnosprawnych respondentéw (20,4%) w tygodniu
poprzedzajacym badanie odwiedzala te miejsca w sieci,
z czego 3,6% stanowily osoby ze znaczng niepelnosprawno-
$cig, 10,5% z umiarkowang i 6,3% z lekkg. Formularze elek-
troniczne pobieralo badz wypelniato elektronicznie 1,8%
0sob niepelnosprawnych sposrod wszystkich badanych.
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Wsréd oséb sprawnych taka aktywnos¢ realizowalo 49%
respondentow. Taka aktywnos¢ kiedykolwiek realizowato
27% os6b z orzeczong niepelnosprawnoscia. W tej katego-
rii miescito si¢ 3,8% 0s6b ze znacznym stopniem niepelno-
sprawnosci, 14,8% z umiarkowanym i 8,4% z lekkim. 16,6%
sposrod osob prawnie niepelnosprawnych deklarowato
podjecie takich dziatan w tygodniu poprzedzajacym bada-
nie. 4,0% wsrod nich stanowity osoby ze znaczng niepetno-
sprawnoscia, 7,2% z umiarkowang i 5,4% z lekka.

Za posrednictwem sieci 2,5% 0s6b niepelnosprawnych
$ciggalo oprogramowanie (ws$réd osdb sprawnych 45,4%).
Taka aktywnos¢ kiedykolwiek pojeto 25,4% osoéb z orzeczo-
ng niepelnosprawnos$cia, w tym 4,4% stanowily osoby ze
znaczna niepelnosprawnoscia, 13,3% z umiarkowana i 7,7%
z lekka. W tygodniu poprzedzajacym badanie takie dzia-
tania realizowalo w sieci 13,3% o0s6b niepelnosprawnych,
z czego 2,9% mialo orzeczong niepetlnosprawnos$¢ znaczna,
6,1% umiarkowana, a 4,3% lekka.
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Wykres 2. Korzystanie z ustug przez osoby niepelnosprawne wéréd
wszystkich badanych w ogdlnej liczbie badanych

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy danych z 2013 r. po-
branych ze strony http://www.diagnoza.com/ Indywidualni respondenci.
sav (dostep 01.08.2015)
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W zwigzku z wykonywang pracg z sieci korzystato 2,2%
0s6b niepelnosprawnych, wérdéd oséb sprawnych odsetek
ten wynosit 44,5%. 18,5% 0s6b z orzeczong niepetnospraw-
noscig aktywno$¢ taka wykazywalo w tygodniu poprzedza-
jacym badanie. W tej kategorii znalazto si¢ 3,3% osob ze
znaczng niepetnosprawnoscia, 8,9% z umiarkowana i 6,3%
z lekka. Aktywnos$¢ taka kiedykolwiek podjeto tez w bada-
nym okresie 15,0% 0s6b prawnie niepetnosprawnych, z cze-
g0 2,4% stanowily osoby ze znaczng niepelnosprawnoscia,
8,1% z umiarkowang i 4,5% z lekka.

Za posrednictwem Internetu 2,4% oséb niepelnospraw-
nych dokonywato tez rezerwacji biletow, z tej mozliwosci ko-
rzystalo 43,8% oséb sprawnych. Kiedykolwiek taka aktyw-
no$¢ podjeto 22,1% oso6b z orzeczong niepelnosprawnoscia,
wsrod ktorych 3,7% stanowily osoby ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci, 12,0% z umiarkowanym i 6,4% z lek-
kim. W ostatnim tygodniu przed badaniem takie dziatania
w sieci podjeto 12,3% badanych oséb niepelnosprawnych.
W tej kategorii znalazlo si¢ 2,3% 0sdb ze znaczng niepetno-
sprawnoscia, 6,4% z umiarkowang i 3,6% z lekka.

Analizujac przestrzen ustug dostepnych w sieci, mozna
zauwazy¢, ze osoby niepelnosprawne korzystaja z nich re-
latywnie rzadziej niz osoby pelnosprawne. Zwykle mniej
niz 1/5 sposroéd wszystkich oséb niepetnosprawnych wy-
korzystuje taka mozliwos¢. Wyjatek stanowi tu korzystanie
z materialéw potrzebnych do nauki i pracy oraz robienie
zakupow w Polsce, w ktorych aktywnos¢ wykazuje blisko
1/3 niepelnosprawnych. Tymczasem w odniesieniu do 0s6b
sprawnych w kazdej z kategorii poddanych badaniu ta ak-
tywno$¢ przekracza 40% calej badanej populacji. Wydaje
sie wiec, Ze na obecnym etapie w naszym kraju nie istnie-
je wyrazna tendencja do przenoszenia si¢ aktywnosci osob
niepelnosprawnych do sieci. Dziatania podejmowane przez
nich w tej przestrzeni maja raczej okazjonalny charakter niz
codzienny. W tym wymiarze wiec sie¢ nie stanowi pola do
izolacji oséb niepetnosprawnych w swoich domach, do kté-
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rych dostarczane bylyby ustugi, raczej ma charakter uzupet-
niajacy niz zastepujacy aktywno$¢ oséb niepetnosprawnych
w rzeczywisto$ci spotecznej.

Osoby niepelnosprawne wykorzystywaly Internet réw-
niez w celach rozrywkowych. Mozna zauwazy¢, ze ponad 1/3
badanych o0s6b niepelnosprawnych za posrednictwem sieci
stucha radia, czyta ksigzki i prasg. Odpowiednio wsrdd oséb
sprawnych taka aktywno$¢ podejmuje 62% i 55,4% bada-
nych (por. wykres 3). 29,7% 0s6b niepelnosprawnych z orze-
czong niepetnosprawnoscig stuchato radia w sieci w ciagu
tygodnia poprzedzajacego badanie, taka aktywnos¢ reali-
zowalo 5,9% 0s6b ze znaczng niepelnosprawnoscia, 14,3%
z umiarkowang i 9,5% z lekka (por. tabela 3). Kiedykolwiek
taka aktywnos¢ podejmowalo 26,1% niepelnosprawnych re-
spondentéw, w tym 4,7% z niepelnosprawnos’ciq znaczna,
13,8% z umiarkowang i 7,6% z lekka. Ksigzki i prase w sieci
czytato kiedykolwiek 30,6% oséb niepetnosprawnych, z cze-
g0 5,4% to osoby ze znaczng niepelnosprawnoscia, 16,3%
z umiarkowang i 8,9% z lekka. W ostatnim tygodniu przed
badaniem 27,8% badanych z prawnie orzeczong niepelno-
sprawnoscig czytalo w sieci prase lub ksigzki, w tym 5,6%
oso6b znacznie niepelnosprawnych, 13% umiarkowanie
i9,1% lekko.

Ogladanie filméw lub video za posrednictwem sieci de-
klarowato 3,1% badanych oséb niepetnosprawnych oraz
51,4% sprawnych. Kiedykolwiek takg aktywnos¢ realizowato
25,7% 0s6b z orzeczong niepelnosprawnos’ciq, w tym 3,8%
ze znacznym jej stopniem, 10,8% z umiarkowanym i 7,7%
z lekkim. W tygodniu poprzedzajacym badanie filmy lub
video w sieci ogladato 21,7% niepetnosprawnych respon-
dentéw. W tej kategorii znalazlo si¢ 3,8% o0sob ze znaczng
niepelnosprawnoscia, 10,8% z umiarkowang i 7,0% z lekka.

Scigganie darmowej muzyki lub filméw wybrato 2,7%
poddanych badaniu 0séb niepetnosprawnych, co stanowilto
niemal 1/4 wszystkich 0s6b niepelnosprawnych oraz ponad
polowe sprawnych uzytkownikéw sieci (51,9%). 23,1% oséb
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niepetnosprawnych z orzeczeniem o niepelnosprawnosci
taka aktywno$¢ podejmowato kiedykolwiek w sieci. Wérod
nich 4,0% stanowity osoby ze znaczng niepelnosprawno-
$cig, 11,4% z umiarkowana i 7,8% z lekka.
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Wykres 3. Aktywnos¢ rozrywkowa i tworcza osdb niepetnosprawnych
w sieci w ogolnej liczbie badanych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy danych z 2013 roku
pobranych ze strony http://www.diagnoza.com/Indywidualni responden-
ci.sav (dostep 01.08.2015)

W grach sieciowych uczestniczylo 2,9% osob niepelno-
sprawnych (co stanowito ponad 1/4 wszystkich poddanych
badaniu oséb niepelnosprawnych), wérdéd oséb sprawnych
48,9% deklarowalo taka forme aktywnosci w sieci. W tygo-
dniu poprzedzajacym badanie gralo w Internecie 23% ba-
danych z orzeczong niepelnosprawnoscia, w tym 4,4% oséb
z orzeczong niepetnosprawnoscia znaczng, 11,4% z umiarko-
wana i 7,2% z lekka. Kiedykolwiek z gier korzystato 19,9% ba-
danych, z czego 4,0% stanowily osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, 9,3% z umiarkowanym, a z lekkim 6,7%.

Udzial oséb niepetnosprawnych w rozrywkach, jakie
s3 dostepne w sieci, byl nizszy niz oséb sprawnych. Jed-
nak dysproporcja nie byta tu tak duza jak w odniesieniu do
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przestrzeni ustug. Moze to wskazywa¢, ze aktywnos¢ poza-
zawodowa, zwigzana z rozrywka i czasem wolnym w duzej
mierze przenosi si¢ dzi$ do Internetu wsrdd oséb niepetno-
sprawnych. Czynno$ci wykonywane w sieci w znacznej mie-
rze eliminujg czeg$¢ aktywnosci oséb niepelnosprawnych,
zwigzanych np. z zakupem gazety czy wyj$ciem do ksiggarni
lub biblioteki po ksigzke. Wydaje si¢ jednak, ze jest to ten-
dencja obejmujaca cale spoteczenstwo, ktorego aktywnosé¢
realizuje si¢ dzi$ w sieciach spotecznych. Nie ogranicza sie
to zjawisko wiec wylacznie do oséb niepetnosprawnych.
Jednak dla tej kategorii moze mie¢ istotne znaczenie, spo-
wodowa¢ moze bowiem brak alternatywy dla aktywnosci
rozrywkowej w rzeczywistosci spolecznej, zawezajac ja do
tatwiej dostepnej ze wzgledu na istniejace w otoczeniu ze-
wnetrznym i spolecznym bariery.

W Internecie osoby niepelnosprawne moga tez umiesz-
czaé swoja tworczo$¢ oraz tworzy¢ zawarto$¢ prowadzonych
blogéw, profili czy stron internetowych. Ten element jest
niezwykle istotny w perspektywie budowania pozytywnego
wizerunku niepelnosprawnosci przez t¢ kategorie spotecz-
ng. Zdecydowanie wykracza on poza rehabilitacje w kierun-
ku likwidowania barier spofecznych tkwigcych w stereoty-
powym postrzeganiu tej kategorii w spoleczenstwie. Tym
samym wpisuje si¢ w model spoleczny.

Wtasne tresci na blogach, profilach lub autorska twor-
czo$¢ w sieci prezentowalo 1,7% o0sob niepelnosprawnych
(por. wykres 3). Wéréd oséb sprawnych 30,5% badanych
byto aktywnych w tej dziedzinie. Dziatalno$¢ taka kiedy-
kolwiek w sieci realizowalo 12,5% oséb niepelnosprawnych
z orzeczong niepelnosprawnoscia, z czego 2,3% stanowily
osoby ze znacznym jej stopniem, 7,0% z umiarkowanym
i 3,3% z lekkim. W tygodniu poprzedzajacym badanie taka
aktywno$¢ realizowalo 11,9% oséb, w tym 2,4% osob ze
znaczna niepelnosprawnos’.cia,, 6,0% z umiarkowang i 3,5%
z lekka (por. tabela 4). Wida¢, ze osoby niepelnosprawne,
podejmujac dzialalnos¢ o charakterze tworczym w Interne-
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cie, prowadzg ja systematycznie, czesto uzupelniajac i aktu-
alizujac. Potwierdza to niewielka réznica pomiedzy osobami
deklarujacymi prowadzenie takiej aktywnosci w sieci i tymi,
ktoérzy w ostatnich siedmiu dniach przed badaniem ja reali-
zowali. Wlasne strony prowadzilo 1,9% osob niepelnospraw-
nych i 38,2% 0s6b sprawnych. W tym 13,0% taka aktywnos¢
deklarowalo w czasie tygodnia poprzedzajacego badanie.
W tej kategorii znalazlo si¢ 2,1% o0s6b ze znaczng niepelno-
sprawnoscia, 6,5% z umiarkowang i 4,3% z lekka. 17,3% oséb
deklarowato, ze kiedykolwiek byli tworcami wlasnej strony
WWW. Wérdd nich 3,3% mialo orzeczong niepelnospraw-
no$¢ znaczng, 6,5% umiarkowang i 4,3% lekka.

W $wietle danych zastanych pochodzacych z Diagnozy
Spotecznej w 2013 r. osoby niepelnosprawne niezbyt czgsto
w pordéwnaniu ze sprawnymi korzystaly z sieci. Wskazuje
to, Ze przecietna osoba niepelnosprawna w niewielkim stop-
niu wykorzystywala potencjal kompensacyjny, jaki oferuja
wspolczesnie technologie internetowe. Dla odkrycia przy-
czyn istniejacych dysproporcji w korzystaniu z Internetu
pomiedzy niepelnosprawng i sprawng czeécia spoteczenstwa
postuzono si¢ wywiadem swobodnym z osobami niepetno-
sprawnymi aktywnie korzystajacymi z istniejacych rozwigzan
technologicznych. Zasadniczym celem bylo wskazanie ogra-
niczen powodujacych niewielki stopien ich wykorzystania
przez t¢ kategorie spoleczng oraz odtworzenie funkcji, jakie
same osoby niepelnosprawne przypisuja sieci, i mozliwosci,
jakie daje ona w ich przekonaniu osobom niepetnosprawnym
na drodze do pelnego wlaczenia do spoteczenstwa.

NIEPEENOSPRAWNY
- AKTYWNY UZYTKOWNIK SIECI

Badaniu za pomoca wywiadu swobodnego poddano
46 oso6b dziatajacych w Internecie. Do badania zaklasyfiko-
wano wylacznie tylko te osoby, ktore byly aktywne w sieci
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i podejmowaly dzialania nastawione na srodowisko oséb
niepelnosprawnych na prowadzonych blogach, forach
i profilach na portalach spotecznosciowych. Dzigki takiemu
doborowi préby chciano odtworzy¢ role, jaka osoby niepet-
nosprawne przypisuja sieci, gdzie widzg wady i zalety Inter-
netu dla tego srodowiska oraz bariery w jego wykorzystaniu.

Wywiad mial konstrukcje segmentowa; pierwsza czes¢
obejmowala pytania pozwalajace na scharakteryzowanie ba-
danych pod katem rodzaju i stopnia ich niepelnosprawnosci
oraz czasu posiadania sieci i sposobow jej wykorzystania.
Kolejna grupa pytan odnosila si¢ do obszaréw, w ktorych
realizuje si¢ aktywno$¢ spoteczna osdb niepetnosprawnych.
Dotyczyly one tematyki: zdrowia, edukacji, pracy, aktyw-
noséci pozazawodowej, aktywnosci spolecznej oraz relacji
miedzyludzkich. W odniesieniu do wszystkich tych zagad-
nien najpierw pytano o indywidualng oceng, w jaki sposob
internetowe technologie wplywaja na funkcjonowanie re-
spondentéw w badanej przestrzeni, a nastgpnie proszono,
by dokonali oni oceny, w jaki sposéb w poszczegolnych wy-
miarach sie¢ moze by¢ uzyteczna dla wszystkich oséb nie-
petnosprawnych. W ten sposéb chciano dotrze¢ nie tylko
do informacji na temat faktycznego korzystania z Internetu
przez badanych, ale réwniez odtworzy¢ potencjal, jaki widza
oni dla $rodowiska 0séb niepelnosprawnych. W ostatniej
cze$ci wywiadu zadawano pytanie o bariery w dostepie do
nowych technologii, alby zobaczy¢, gdzie same osoby nie-
pelnosprawne sytuuja przyczyny nizszej aktywnosci w sieci
0s6b niepetnosprawnych.

Badaniu poddano 12 oséb z niepelnosprawnoscig ruchu,
10 os6b z niepelnosprawnoscig wzroku, 8 oséb z niepel-
nosprawnoscia stuchu, 10 oséb mialo niepelnosprawnos¢
sprzezong i trudno bylo im samym wydzieli¢ dominujacy
rodzaj niepetnosprawnosci, 6 oséb zmagalo sie z dysfunk-
cjami o charakterze psychicznym. W prébie nie znalazl si¢
nikt z niepelnosprawnoscia umystows, bowiem nie udato
sie znalez¢ 0s6b z tym typem niepelnosprawnosci, ktore
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samodzielnie prowadzilyby dzialalnos¢ w sieci, co bylo pod-
stawowym warunkiem zaliczenia do proby. Sposrod bada-
nych 36 0séb deklarowalo, ze ich niepelnosprawnos$¢ nie
pozwala im na samodzielne wykonywanie codziennych
czynnosci i muszg liczy¢ niemal caly czas na opieke ze stro-
ny innych. Okredlali oni swoja niepelnosprawnos¢ jako
znaczna, 4 badanych deklarowata czg$ciowa samodzielnosc,
jednak i oni potrzebowali pomocy ze strony innych przy
wykonywaniu niektérych aktywnosci spolecznych. 6 oséb
okreslalo sie jako zupelnie niezalezne i w pelni zdolne do
funkcjonowania w spoleczenstwie.

Wszyscy badani uzywali Internetu systematycznie
przez przynajmniej 13 godzin dziennie i posiadali do nie-
go dostep minimalnie przez okres 5 lat. 38 0s6b sposrod
badanych deklarowalo, ze w zasadzie caly czas korzysta-
ja z sieci, bo uzywaja tych technologii w pracy, a potem
w domu do pdznych godzin wieczornych w celach rozryw-
kowych, towarzyskich lub zwigzanych z dzialalnos$cig na
rzecz swojego srodowiska.

ZNACZENIE INTERNETU DLA OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH

Badani pytani o najwigksze ich zdaniem zalety sieci,
wskazywali przede wszystkim na potencjal kompensacyj-
ny Internetu. Zwracali uwage, ze w przestrzeni spotecznej
narazeni s3 na wiele barier, dzigki ustugom oferowanym
w sieci mogg by¢ samodzielni w wielu dziedzinach, w ktd-
rych do tej pory byli zalezni od innych. Wypowiedzi takie
najczesciej odnosily sie do tematyki zwigzanej ze zdrowiem.
Badani najczesciej moéwili o mozliwos$¢ sprawdzenia zdjeé
przychodni czy gabinetu i jego okolicy, co pozwalalo oceni¢
ich faktyczna dostepnos¢. Cenili sobie tez apteki interneto-
we ze wzgledu na mozliwo$¢ taiiszego zakupu potrzebnych
lekow i suplementow, ktore podnosily jakos¢ ich zycia.
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Zdaniem 32 badanych Internet jednak najwieksza role
odgrywa w dziedzinie zdrowia, umozliwiajac kontakt oso-
bom zmagajacym si¢ z niepelnosprawnoscia lub choroba-
mi, ktére ograniczaja sprawnos¢. Dzigki temu moga one
wymieni¢ informacje na temat nowych form terapii lub
leczenia, podzieli¢ si¢ swoimi doswiadczeniami na temat
ich skutecznosci oraz oceni¢ lekarzy. Moga tez przesylac
nawzajem nowinki ze $wiata nauki, sprawdzone sposoby na
radzenie sobie z niektérymi problemami zdrowotnymi oraz
zwierzy¢ sie ze swoich probleméw. Wskazuje to na istnienie
przywiazania do poszukiwania w tym $rodowisku rozwia-
zan o charakterze medycznym lub technologicznym, ktore
pozwolg osobom niwelowaé ograniczenia wynikajace z ich
niepelnosprawnosci i wlaczac si¢ do zycia spotecznego na
réwnych zasadach z osobami sprawnymi.

Odmienny charakter mialy wypowiedzi w odniesieniu
do aktywnosci edukacyjnej wsréd badanych. Tutaj naj-
czedciej pojawialy sie opinie, ze nalezy likwidowaé bariery
w otoczeniu fizycznym, by umozliwi¢ petlne wiaczenie osob
niepetnosprawnych. Internet byt tu postrzegany tylko jako
swoiste uzupelnienie i rozszerzenie oferty edukacyjne;j.
Wszyscy badani podkreslili, ze catkowite przeniesienie tych
form aktywnosci do Internetu powodowa¢ bedzie dalsze
wykluczanie 0séb niepelnosprawnych, ktére juz dzis w tej
przestrzeni s3 wylaczane ze wzgledu na istniejace formy
ksztalcenia indywidualnego lub specjalnego oferowane tej
kategorii.

W odniesieniu znaczenia sieci w sferze edukacji naj-
czesciej pojawialy sie opinie, ze Internet jest medium ofe-
rujacym bardzo duzo tresci, ale niestety s3 one rozrzucone
i czesto niedostepne dla 0s6b niepetnosprawnych. W wielu
wypowiedziach (28 os6b) takie problemy pojawily sie przy
okazji oferty edukacyjnej. Osoby z niepelnosprawnoscia
wskazywaly na potrzebe powstania takiego jednego miejsca
z calg baza ofert edukacyjnych szkot panstwowych i pry-
watnych oraz kurséw, stazy. Przy czym badani w swoich
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wypowiedziach zwracali uwage na koniecznos¢ monitoro-
wania, czy te miejsca, ktore sg przedstawiane jako przyjazne
dla niepelnosprawnych, naprawde takie s3. Wskazywali, iz
pomimo deklaracji zdarza si¢ czgsto, ze dany obiekt eduka-
cyjny jest dostosowany, ale niestety w praktyce bariery unie-
mozliwiajg korzystanie z niego.

W odniesieniu do udogodnien w sferze edukacji, cze-
sto w wypowiedziach respondentéw pojawiala si¢ kwestia
braku informacji na temat bibliotek cyfrowych i oferty e-
-learningowej. Nie ma informacji na ten temat zgroma-
dzonej w jednym miejscu, kazda uczelnia wyzsza oferuje
w réznym stopniu kursy realizowane za pomocg platform
e-learningowych, podobnie jak oferuje dostep do bibliotek
cyfrowych. Jednak poza stronami tych uczelni taka infor-
magcja jest niedostepna. Wszyscy badani doceniali metody
edukacji internetowej, ale podkreslali, ze nie powinna ona
zastapic tej tradycyjnej tylko stanowi¢ jej uzupelnienie. Do-
ceniali zwlaszcza mozliwo$¢ uzupelniania wyksztalcenia
i zdobywania nowych umiejetnosci tg droga. Sami jednak
niezbyt czesto korzystali z takiej oferty, woleli uczestniczy¢
w kursach realizowanych tradycyjnie niz za posrednictwem
Internetu. Tylko 11 0séb sposrod wszystkich badanych sko-
rzystalo z takiej oferty. Z czego tylko 6 z nich uczestniczy-
fo w kursach o charakterze otwartym, przeznaczonych dla
wszystkich, 5 bralo udzial w zajeciach organizowanych ta
droga i adresowanych wylacznie do oséb niepetnospraw-
nych. Zdaniem 22 badanych niewielka liczba oséb niepel-
nosprawnych podejmujacych aktywno$¢ w sieci zwigzana
jest z barierami o charakterze ekonomicznym, bowiem
kursy e-learningowe na otwartym rynku pracy sa odpfatne.
Dodatkowo w opinii badanych czesto s3 one niedostoso-
wane do potrzeb 0séb niepetnosprawnych. Te kursy, ktore
s3 przeznaczone dla oséb niepelnosprawnych sa bezplat-
ne, jednak w opinii badanych oferta ta jest nadal niewielka
i bardzo malo zréznicowana oraz brakuje tu atrakcyjnych
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szkolen z punktu widzenia zdobywania umiejetnosci przy-
datnych na wspdtczesnym rynku pracy.

W odniesieniu do rynku pracy badani najbardziej pod-
kreslali mozliwosci, jakie Internet daje w poszukiwaniu pra-
cy na otwartym rynku pracy. Wymieniali wiele portali, na
ktorych umieszczali swoje aplikacje i zyciorysy. W ich prze-
konaniu taka droga daje szanse osobom niepetnospraw-
nym na pelne zaprezentowanie swojej sylwetki zawodowej,
wyksztalcenia i posiadanego doswiadczenia badawczego.
Pracodawcy bowiem najpierw poznajg ich przez pryzmat
wiedzy i umiejetnosci, a dopiero pézniej na kolejnym etapie
starania sie o prace dowiaduja si¢ o ich niepelnosprawno-
$ci. Badani zwracali jednak uwage, ze mimo popularnosci
takich portali w Polsce nadal pracodawcy niezbyt czesto ko-
rzystaja z mozliwosci rekrutowania pracownikéw przez In-
ternet zwlaszcza w branzach niezwigzanych z sektorem IT.
Wigzali to z ogolng sytuacja na rynku pracy, gdzie jest duza
konkurencja ze wzgledu na wcigz wysoki wskaznik bezro-
bocia i pracodawcy nie muszg, poza nielicznymi sytuacjami
poszukiwania specjalistow, wyszukiwac¢ ofert w Internecie.
Jednak ta droga sposréd wszystkich respondentéw 6 osob
znalazlo prace. Zwracali uwage, ze brakuje portali, w kto-
rych pojawilyby sie oferty pracy wylacznie dla oséb niepet-
nosprawnych. W ich przekonaniu gdyby osoby niepelno-
sprawne wiedzialy, ze sa dla nich oferty pracy, to nie czutyby
sie takie bezradne w obliczu jej poszukiwania.

Wiréd badanych 21 os6b wykonywato prace przez Inter-
net. Odnosili si¢ oni krytycznie do tej formy aktywno$ci za-
wodowej. Podkreslali, iz ciesza sie, ze ,w ogole majg prace’,
jednak traktowali ja jako przej$ciows i szukali takiej, ktora
umozliwi im szerszy kontakt ze spoleczenstwem. Niemal
wszyscy badani (46 os6b) moéwili, ze ten model pracy raczej
przyczynia sie do izolacji oséb niepetnosprawnych i powo-
duje ich zamykanie w domach niz pozwala na integracje ze
spoteczenstwem.
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W odniesieniu do aktywnos$ci pozazawodowej najczesciej
pojawialy sie opinie, ze tu Internet stuzy przede wszystkim
wymianie informacji pomiedzy osobami niepetlnosprawny-
mi na temat mozliwosci aktywnego spedzania czasu. Wska-
zywali na duza oferte zaje¢ sportowych, rekreacyjnych i ar-
tystycznych oferowanych przez organizacje pozarzadowe,
otwartych i bezptatnych dla oséb niepelnosprawnych. Mo-
wili, ze brak jest w sieci jednego miejsca, gdzie te informacje
byly umieszczone i w zasadzie dotarcie do nich jest mozliwe
tylko, jesli jest sie zapisanym do organizacji pozarzadowe;j.

Zdaniem 32 badanych niewiele wydarzen i imprez o cha-
rakterze integracyjnym zyskuje na tyle duzy rozglos, aby do-
trze¢ do szerokiego kregu oséb niepetnosprawnych. W ich
opinii zawsze takie informacje rozchodzily sie wsrdd tej ka-
tegorii droga indywidualnego powiadamiania si¢ o takich
wydarzeniach. Respondenci moéwili, ze: kiedys po prostu
dzwonito si¢ do znajomych z takg wiadomoscig i namawiato
do udziatu, dzi$ Internet, zwlaszcza profile tworzone przez
osoby niepelnosprawne, pozwalaja na znacznie szersze prze-
kazywanie informacji na ten temat. Podkreslali tu, ze siecio-
wa forma komunikacji pozwala na dzielenie si¢ informacja-
mi ze znacznie wiekszym kregiem osdb. Zdaniem badanych
Internet w tej dziedzinie odgrywa bardzo wazna role pozwa-
lajaca na przelamanie barier w dostepie do informacji.

Badani wskazywali tez na fatwo$¢ dostepu do rozryw-
ki w samej sieci, a takze mozliwo$¢ wypozyczenia filmow
w sieci, postuchania radia, muzyki, czytania prasy i ksigzek.
Mowili, ze dzieki temu mogg oni korzystac z tych mediow
doktadnie wtedy, kiedy maja na to ochote i nie musza dosto-
sowywac si¢ do 0séb, ktére musialtyby im pomoc w dotarciu
do kiosku, ksiegarni, biblioteki czy wypozyczalni.

Wiszyscy respondenci wskazywali tez na duze znaczenie
Internetu w budowaniu kontaktow o charakterze interperso-
nalnym. Przyznawali, ze od kiedy majq sie¢ i w niej dzialaja,
to liczba ich kontaktow ulega stalemu zwigkszeniu. Polowa
badanych bardzo aktywnie wykorzystywala wszystkie do-
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stepne formy komunikacji, uzywala kilku komunikatoréow
i aktywnie korzystata z portali spolecznosciowych. Bada-
ni zwracali uwage przede wszystkim na zalety takiej formy
kontaktu, nie tylko ze wzgledu na brak koniecznosci poko-
nywania barier, ale réwniez ze wzgledu na niewielki koszt
tego rodzaju komunikacji. Podkreslali jednak, Ze nie moze
ona catkowicie zastapi¢ kontaktéw interpersonalnych, ktore
w odniesieniu do oséb niepelnosprawnych sa zwykle dos¢
waskie. Zamykaja si¢ w kregu rodziny i przyjaciot z otocze-
nia sgsiedzkiego. Osoby niepelnosprawne ze wzgledu na
istniejace bariery czesto nie maja mozliwosci poznawania
innych ludzi w ramach aktywnosci edukacyjnej czy zawo-
dowej, dlatego ich kontakty spoleczne zwykle zamykaja sie
w obrebie najblizszego otoczenia. Czesto s3 one pozbawione
kontaktu z innymi osobami niepetnosprawnymi, z ktérymi
mogliby podzieli¢ sie swoimi do§wiadczeniami lub troskami.
W odniesieniu do komunikacji internetowej badani
widzieli znacznie wiecej jej zalet niz wad. Wskazywali, ze
pozwala ona rozszerzy¢ kontakty z osobami niepetnospraw-
nymi, ktdre zmagaja si¢ z podobnymi problemami, dzieki
czemu umozliwia dzielenie si¢ spostrzezeniami i pomoca
osobom majgcym podobne problemy. W ich przekonaniu za
sprawg nowoczesnych technologii mozliwy jest tez kontakt
0sob niepetnosprawnych i sprawnych, ktdry jest budowany
dzigki kontaktom na profilach na portalach spotecznos$cio-
wych oraz za posrednictwem komunikatoréw, np. gadu,
gadu. Trzy badane osoby moéwily tez, ze dzigki portalom
randkowym poznaty wiele osob, z ktérymi si¢ przyjaznia.
Jedna z najczesciej podkreslanych zalet komunikacji in-
ternetowej dla 0sob niepetnosprawnych jest to, ze moga one
w ramach istniejacych w sieci wspdlnot o charakterze komu-
nikacyjnym budowa¢ spofecznosci, ktére nastawione sa na
wymiane informacji waznych dla oséb niepelnosprawnych.
Badani proszeni o wskazanie, do jakich stron umieszczajg linki
na swoich profilach, blogach, forach, wskazywali bardzo wiele
podmiotéw. Wymieniali najczesciej linki do wydarzen zwig-
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zanych z niepelnosprawnoscia o charakterze zaréwno kultu-
ralnym, sportowym, jak i zwigzanych z akcjami o charakterze
spolecznym czy politycznym. Te ostatnie najcze$ciej byly ukie-
runkowane na likwidacje barier w rzeczywistosci spoteczne;j.
Czesto publikowali tez hipertekstowe odsylacze do prowadzo-
nych kampanii, zwigzanych nie tylko z niepelnosprawnoscia,
ale réwniez z przeciwdzialaniem wobec wszystkich form dys-
kryminacji i braku réwnego traktowania oraz z walka o prawa
czlowieka. Wskazuje to, ze osoby niepelnosprawne dzi§ maja
swiadomo$¢ swojego nizszego polozenia w spoleczenstwie
i dostrzegaja wspolne polozenie z innymi marginalizowany-
mi mniejszo$ciami. Na profilach respondenci umieszczali tez
linki do programéw pomocowych lub aktywizujacych oraz
do stron prowadzonych przez organizacje pozarzadowe. Wia-
$ciwie wszyscy podkreslali, ze przede wszystkim jednak na
swoich blogach, stronach i profilach staraja sie prezentowac
tworczos¢ i dokonania 0séb niepelnosprawnych, naglosnia¢
ich sukcesy, tak aby zar6wno wsrod oséb niepelnosprawnych,
jak i sprawnych popularyzowa¢ pozytywny obraz niepetno-
sprawnosci (por. Stojkow, Zuchowska-Skiba 2014).
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Wykres 4. Linki umieszczane przez osoby niepelnosprawne na swoich
blogach, stronach i profilach

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Przedstawione dane pokazujg, ze osoby niepelnospraw-
ne na profilach w sieciach sg nastawione na przekazywanie
informacji i dzielenie si¢ nimi w ramach wspolnot powsta-
jacych wokot ich profili, blogéw i stron, ze Srodowisko to ma
zdolno$¢ do samoorganizacji i podejmuje w przestrzeni sie-
ci aktywnos¢ o charakterze samopomocowym. W ramach
realizowanej w Internecie aktywnosci tworzg oni sieci, ktdre
skupiajg wiele podmiotéw o charakterze instytucjonalnym
oraz spolecznosciowym, co pozwala na podjecie wspdlnych
dzialan na rzecz os6b niepelnosprawnych i stanowi platfor-
me do wymiany podgladéw i wyrazenia wlasnych pogladow
oraz umozliwia dzielenie si¢ informacjami.

WNIOSKI KONCOWE

W oparciu o przeprowadzone badania osoby niepelno-
sprawne aktywnie dzialajace w sieci znacznie wiecej widza za-
let Internetu dla oséb niepelnosprawnych niz wad. Wsréd re-
spondentéw nikt nie dostrzegal w upowszechnieniu nowych
technologii internetowych i medialnych wyraznego zagroze-
nia zwigzanego z poglebianiem praktyk wykluczajacych po-
przez zaspokajanie potrzeb 0séb niepetnosprawnych w zwigz-
ku z przeniesieniem ich aktywnosci do Internetu. Badani nie
dostrzegali wyraznego zwigzku pomigdzy przeniesieniem
aktywnosci oséb niepelnosprawnych do Internetu a mozli-
woscig ograniczenia dziatan podejmowanych przez instytucje
zwigzane z likwidowaniem barier i dostosowywaniem otocze-
nia spolecznego do specjalnych potrzeb oséb niepetnospraw-
nych, ktére pozwolilyby na pelne wlaczenie tej kategorii do
gléwnego nurtu spolecznego. Badani raczej podkreslali tu
wcigz istniejace ograniczenia o charakterze ekonomicznym
i technicznym, bowiem dla wielu oséb niepelnosprawnych
sie¢ jest nadal niedostepna. Wydaje sie wiec, ze brak wypowie-
dzi dotyczacych tego, ze nowe technologie internetowe i me-
dialne stang si¢ jeszcze jedna z przestrzeni izolacji tej kategorii



186

D. ZUCHOWSKA-SKIBA, M. STOJKOW

jest wynikiem postrzegania dostepu do sieci i jej zawartosci
jako kolejnego niezbyt przyjaznego dla oséb niepetnospraw-
nych srodowiska, ktére ma charakter wirtualny.

Obawy te byly posrednio artykulowane przy okazji tele-
-pracy. Tu wszyscy badani wypowiadali si¢ negatywnie o ta-
kich mozliwosciach. Mimo ze formy te w ich przekonaniu
sa coraz powszechniejsze i w zasadzie wszyscy badani mieli
w swoim zyciu epizod z taka formga zatrudnienia, to trakto-
wali je jako przejsciowe i szukali pracy w tradycyjnej formie.
W ich przekonaniu bowiem taki sposéb pracy izoluje osoby
niepelnosprawne i nie pozwala im na pelny udzial w zyciu
spolecznym. Podobnie krytycznie odnosili sie do e-eduka-
cji, cho¢ uwazali, ze e-learning jest dobrym sposobem na
podnoszenie kwalifikacji. W ich przekonaniu caly system
szkolnictwa na poziomie podstawowym, srednim i wyzszym
gdyby byl oparty na modelu e-edukacji, to stanowilby kolej-
ny element wykluczajacy osoby niepelnosprawne z pelniej
aktywnosci spolecznej. Respondenci podkreslali, ze osoby
niepelnosprawne duzo czasu spedzaja w domu i jezeli prze-
niesie si¢ tam tez ich aktywno$¢ edukacyjna i zawodowa to
juz catkiem zostang w nim zamknieci i pozbawieni kontaktu
z szerszym otoczeniem spotecznym. Tak wiec, mimo Zze nie
czuli zagrozenia wykluczeniem ze strony nowych technolo-
gii w tych dziedzinach, w ktérych te rozwigzania juz istnieja,
postrzegali je jako negatywne dla 0séb niepetnosprawnych
i dostrzegali zagrozenia ptynace z ich upowszechnienia.
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Tabela 1. Korzystanie z Internetu przez osoby z orzeczong prawnie
niepelnosprawnosciag w celach komunikacyjnych

Orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnoéci?
iar- Ogodtem
znaczny v lekki 8
. . | kowany .
stopient . stopien
stopien
liczebnos$¢ 25 70 81 176
nigdy
Spraw- % z ogdtem 2,8 7.9 9,1 19,9
dzanie - .
i wysylanie led}f- liczebnos$¢ 46 120 85 251
pocaty kolwiek | 9 7 ogotem 52 13,5 9,6 28,3
elektronicz- | w ostat- | liczebnos¢ 91 229 139 459
nej (e-mail) | nim ty- ]
godniu % z ogotem 10,3 25,8 15,7 51,8
) liczebnos¢ 92 227 190 509
nigdy .
% z ogblem 10,4 25,6 21,4 57,4
Uczest- kiedy- liczebnos¢ 41 129 62 232
niczenie | kolwiek | 9%z ogélem | 4,6 14,6 7,0 26,2
w czatach
w ostat- | liczebno$¢ 29 63 53 145
nim ty- )
godniu % z ogblem 3,3 7,1 6,0 16,4
) liczebnos¢ 93 242 199 534
nigdy
Uczest- %z ogétem | 10,5 27,3 22,5 60,3
niczenie - iy
w grupach kied}f— liczebnos¢ 41 107 59 207
lub forach | Xolwiek | 9 7 ogétem 4,6 12,1 6,7 23,4
dyskusyj- | wostat- | liczebnoé¢ 28 70 47 145
nych nim ty- ]
godniu % z ogdtem 3,2 7,9 5,3 16,4
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Orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci?

iar- Ogodtem
znaczny tar lekki 8
T kowany o,
stopien .o stopien
stopien
liczebno$¢ 52 133 121 306
nigdy
Korzysta- % z ogolem 5,9 15,0 13,7 34,5
miezko- gy | liczebnose 51 150 97 298
munika- Kolwiek o -
toréw (np. Y % z ogotem 5,8 16,9 10,9 33,6
gadu-gadu | w ostat- | liczebnos¢ 59 136 87 282
itp.) nim ty- .
godniu % z ogdtem 6,7 15,4 9,9 32,0
) liczebnos¢ 55 160 123 338
nigdy .
Telefo- % z ogdltem 6,2 18,1 13,9 38,1
nowanie kiedy- | liczebnos¢ 52 143 103 298
przez Y
Internet kolwiek | 9 7 ogétem 5,9 16,1 11,6 33,6
(voip, w ostat- | liczebnos¢ 55 116 79 250
Skype) nim ty- )
godniu % z ogdtem 6,2 13,1 8,9 28,2
liczebno$¢ 84 208 166 458
nigdy ;
% z ogolem 9,5 23,5 18,7 51,7
Korzysta- | kiedy- liczebno$¢ 25 85 54 164
niez Face- | kolwiek |94z 0gstem | 2,8 9,6 6,1 18,5
booka —
w ostat- | liczebno$¢é 53 126 85 264
nim ty- .
godniu % z ogolem 6,0 14,2 9,6 29,8
. liczebnos¢ 89 209 157 455
nigdy ,
Korzy- % z ogétem | 10,0 23,6 17,7 51,4
stanie : liczebnosé | 37 115 75 227
zinnych kled).’_
portali kolwiek | 9 7 ogtem 4,2 13,0 8,5 25,6
spoleczno- | wostat- | liczebnos¢ 36 95 73 204
$ciowych nim ty-
godniu % z ogdtem 4,1 10,7 8,2 23,0

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy danych z 2013 r. pobranych ze stro-
ny http://www.diagnoza.com/ Indywidualni respondenci.sav (dostep 01.08.2015).
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Tabela 2. Wykorzystanie sieci w dostepie do ustug

Orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci?
iar- Ogodlem
znaczny tmar lekki &
L kowany o,
stopien . stopien
stopien
id liczebnos¢ 85 205 168 458
. . ni
Zbieranie Y % ogotem 9,6 23,1 19,0 51,7
alS
;attrezrelﬁ_ow Kiedy- | liczebnose 34 102 71 207
nych do kolwiek | 9 z ogotem 3,8 11,5 8,0 23,4
naukilub | wostat- | liczebnosé 43 112 66 221
pracy nim ty-
godniu % z ogdlem 4,9 12,6 7,4 24,9
. liczebnosc 117 287 228 632
Uczest- nigdy -
czes % z ogdtem 13,2 32,4 25,7 71,3
?vlizuei;ech Kiedy- | liczebnogé 22 79 43 144
lub szkole- | Kolwiek | 9 7 ogélem 2,5 8,9 4,9 16,3
niach przez | wostat- | liczebno$¢ 23 53 34 110
Internet nim ty-
godniu % z ogdtem 2,6 6,0 3,8 12,4
liczebnos¢ 111 238 191 540
Szukanie nigdy
pracy; %zogolem | 12,5 26,9 21,6 60,9
wysylanie kiedy- liczebnos¢ 31 108 67 206
ofert do- kolwiek | 9 7 ogotem 3,5 12,2 7,6 23,3
tyczacych - —
satrudnie- | Wostat- | liczebnos¢ 20 73 47 140
: nim ty-
ma g0 anl % z ogotem 2,3 8,2 5,3 15,8
id liczebnos¢ 72 175 159 406
.| ni
Kupowanie | "8 o, ogbtem 8,1 19,8 17,9 45,8
Kt
ff;;flfg O [ edy- | liczebnos 52 160 92 304
przez kolwiek | 9 z ogotem 5,9 18,1 10,4 34,3
Internet w ostat- | liczebnosé 38 84 54 176
w Polsce nim ty-
godniu % z ogdlem 4,3 9,5 6,1 19,9
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Orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci?

iar- Ogodtem
znaczny tar lekki 8
T kowany o,
stopien . stopien
stopien
liczebno$¢ 117 301 242 660
.| nigdy
Kupowanie % z ogblem 13,2 34,0 27,3 74,5
produktow [ . o
i ustug k1ed}f- liczebno$¢ 24 73 34 131
przezIn- | Kolwiek | 9 7 ogétem 2,7 8,2 3,8 14,8
ternet z za- | wostat- | liczebno$¢ 21 45 29 95
granicy nim ty- ]
godniu % z ogblem 2,4 5,1 3,3 10,7
) liczebnos¢ 100 260 215 575
nigdy ,
Uczest- % z ogbtem 11,3 29,3 24,3 64,9
niczenie kiedy- liczebnos¢ 36 100 46 182
waukcjach | kolwiek | oz ogotem | 4,1 11,3 52 20,5
interneto-
wych w ostat- | liczebnos¢ 26 59 44 129
nim ty- )
godniu % z ogbtem 2,9 6,7 5,0 14,6
liczebno$¢ 97 247 202 546
nigdy
i % z ogdtem 10,9 27,9 22,8 61,6
Scigganie i . .
darmowego kled}T- liczebno$¢ 39 118 65 222
oprogramo- | KoIwiek | 96 7 ogétem 4,4 13,3 7.3 25,1
wania wostat- | liczebno$é 26 54 38 118
nim ty- )
godniu % z ogolem 2,9 6,1 4,3 13,3
Uzyskiwa- liczebno$¢ 96 197 176 469
L nigdy
nie infor- % z ogblem 10,8 22,2 19,9 52,9
macji ze : . .
stron inter- k1ed}f— liczebno$¢ 34 129 73 236
netowych | Kolwiek | 96 7 ogétem 3,8 14,6 8,2 26,6
instytucji w ostat- | liczebno$¢ 32 93 56 181
publicz- nim ty-
nych godniu % z ogbtem 3,6 10,5 6,3 20,4
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Tabela 2. (cd.)

Orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci?
jar- Ogodlem
znaczny tmar lekki 8
. .| kowany .
stopient . . | stopien
stopien
. liczebno$é 73 187 150 410
nigdy .
% z ogdlem 8,2 21,1 16,9 46,3
rlf::: rzzgii(u Kiedy- | liczebnos¢ 29 91 55 175
przezIn- | Kolwiek | 9 z ogdtem 3,3 10,3 6,2 19,8
ternet w ostat- | liczebnos¢ 60 141 100 301
nim ty- % "
godniu 6 z ogolem 6,8 15,9 11,3 34,0
od liczebno$¢ 93 224 183 500
. .| ni
Pobieranie | &Y Fo o gtem 10,5 25,3 20,7 56,4
iﬁ;‘i’:r’lie Kiedy- | liczebnos¢ 34 131 74 239
formularzy kolwiek | 9 7 ogotem 3,8 14,8 8,4 27,0
urzedo- wostat- | liczebnos¢ 35 64 48 147
wych nim ty- ]
godniu % z ogotem 4,0 7,2 5,4 16,6
od liczebno$c 112 268 209 589
ni
Y [ zogslem | 126 30,2 23,6 66,5
W celach kiedy- liczebno$¢ 21 72 40 133
Zaw‘fldo- kolwiek | 9 z ogotem 2,4 8,1 4,5 15,0
wye w ostat- | liczebnos¢ 29 79 56 164
nim ty- i
godniu % z ogotem 3,3 8,9 6,3 18,5
. liczebno$¢ 109 256 216 581
nigdy .
% z ogotem 12,3 28,9 24,4 65,6
Rezerwaja kiedy- liczebnos$¢ 33 106 57 196
biletéw kolwiek | % z ogétem 3,7 12,0 6,4 22,1
w ostat- | liczebnos¢ 20 57 32 109
nim ty- i
godniu % z ogblem 2,3 6,4 3,6 12,3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy danych z 2013 r. pobranych ze stro-
ny http://www.diagnoza.com/ Indywidualni respondenci.sav (dostep 01.08.2015).
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Tabela 3. Wykorzystywanie Internetu w celach rozrywkowych
Orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci?
iar- Ogo6tem
znaczny mar lekki 8
stopier kowany )
pien . stopie
stopien
) liczebnos¢ 88 236 182 506
nigdy .
% z ogbtem 9,9 26,6 20,5 57,1
Granie Kiedy- | liczebnogé 35 82 59 176
w gry sie- g
ciowe przez | KoIWiek | % z ogotem 4,0 9,3 6,7 19,9
Internet w ostat- | liczebnos¢ 39 101 64 204
nim ty- )
godniu % z ogbtem 4,4 11,4 7,2 23,0
. liczebno$¢ 89 240 190 519
nigdy :
i % z ogbtem 10,0 27,1 21,4 58,6
Scigganie i . .
darmovwej kledY- liczebno$¢ 35 101 69 205
muzyki, kolwiek | 9 7 ogotem 4,0 11,4 7.8 23,1
filméw w ostat- | liczebnos¢ 38 78 46 162
nim ty- )
godniu % z ogdtem 4,3 8,8 52 18,3
liczebno$¢ 84 207 175 466
nigdy .
Ogladanie % z ogblem 9,5 234 19,8 52,6
telewizji, kiedy- liczebno$¢ 44 116 68 228
plikéw wi- | kolwiek | 957 0gstem | 5,0 13,1 7,7 25,7
deo przez - —
Internet w ostat- | liczebno$¢ 34 96 62 192
nim ty- )
godniu % z ogblem 3,8 10,8 7,0 21,7
) liczebnos¢ 64 160 145 369
nigdy ,
Czytanie % z ogbtem 7,2 18,1 16,4 41,6
gazet lub kiedy- liczebnos$¢ 48 144 79 271
ksigzek | kolwiek |94 0gstem | 54 16,3 8,9 30,6
przez In- - —
ternet w ostat- | liczebno$¢ 50 115 81 246
nim ty- )
godniu % z ogbtem 5,6 13,0 9,1 27,8

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie bazy danych z 2013 r. pobranych ze stro-
ny http://www.diagnoza.com/ Indywidualni respondenci.sav (dostgp 01.08.2015).
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Tabela 4. Tworzenie zawarto$ci w sieci

Orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci?
jar- Ogolem
znaczny tmar lekki 8
stopien kowany L,
pien . stopien
stopien
) liczebno$¢ 114 281 223 618

nigdy .
Tworzenie % z ogblem 12,9 31,7 25,2 69,8
lub mody- | kiedy- | liczebnos¢ 29 80 44 153
fikowanie | kolwiek | 947 ogstem | 3,3 9,0 50 17,3
strony - ~
WWW w ostat- | liczebnos¢ 19 58 38 115

nim ty-

godniu % z ogdlem 2,1 6,5 4,3 13,0
Tworzenie iod liczebnos¢ 121 304 245 670
: . ni
i publi- Y (% zogotem | 137 34,3 27,7 75,6
kowanie
whasnych kiedy- liczebno$¢ 20 62 29 111
tekstow kolwiek | 9 7 og6tem 2,3 7,0 3,3 12,5
(np. bloga), liczebnos¢ 21 53 31 105
grafiki,
muzyki w ostat-
lub innej nim ty-
tworczosci | godniu % z ogdtem 2,4 6,0 3,5 11,9
w Interne-
cie

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy danych z 2013 r. pobranych ze stro-
ny http://www.diagnoza.com/ Indywidualni respondenci.sav (dostep 01.08.2015).
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PEOPLE WITH DISABILITIES AS ACTIVE USER
NETWORK

(Summary)

The contemporary society is undergoing an essential transformation
under the influence of information technologies. They are causing
change in the way the society and economics are organized and have
an impact on the contemporary labour market, too. They also cause
changes in communication and activity patterns of contemporary
people. Having so complex nature, they also influence the way
the disabled function in the world today. On one hand one must
point out the compensation potential of the Internet which enables
supplementation of the dysfunctions the disabled struggle with, on the
other it helps them to gain independence and participate in social life
by means of electronic services, e-work and e-education. One must
remember, however, that modern computerized technology is not
neutral; depending on the way it is used by society, it can be positive
and enforce inclusion of the disabled in the society or it can exacerbate
their exclusion.

The main aim of the article is to characterize active Internet users
who are disabled. On the basis of desk research their activity in the Net
will be reconstructed, while on the basis of in-depth interviews their
assessment of their chances, threats and barriers will be reconstructed.

Keywords: disability, new media, network activity, the inclusion.






