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Piotr Zawadzki”

5.2. Rola technologii cyfrowych w procesie
rozwoju turystyki spolecznej

WSTEP
W ciagu ostatnich dwoch dekad postepujacy rozwdj technologii cy-
frowych dokonat zdecydowanych zmian w zakresie realizacji strate-
gii marketingowych praktycznie we wszystkich sektorach gospodarki.
Rozwigzania te pozwolily na docieranie z ustugami dostosowanymi
do poszczegolnych grup uzytkownikéw i konkretnych sytuacji rynko-
wych. Jednoczesnie proces ten jest niezwykle dynamiczny, co powo-
duje, ze rozwigzania i narzedzia cyfrowe, np. w zakresie komunikacji,
podlegaja ciaglej modyfikacji i unowoczesnianiu.

Cyfryzacja otworzyta w turystyce mnoéstwo nowych mozliwosci,
a podmioty branzy turystycznej chetnie siegaja po najnowsze rozwig-
zania, by zaoferowa¢ ciekawsze produkty i dzieki temu wyprzedzi¢
konkurencje. Dodatkowo dostep do technologii cyfrowych stworzyt
szerokie mozliwo$ci pozyskiwania informacji o potrzebach turystow
oraz rzeczywistego wplywu na ich zachowania nabywcze. Natomiast
dla turystow technologie cyfrowe staly si¢ zZrédtem wielu nowych
i pozytywnych wartosci, a sam Internet stal si¢ podstawowym zro-
dlem informacji.

Wdrazanie nowoczesnych rozwigzan i narzedzi ma zauwazalny
wplyw réwniez na rozwoj turystyki spolecznej. Technologie cyfrowe
powoli staja sie kluczowym elementem tworzenia doswiadczen dla
uczestnikow turystyki spolecznej, dajac mozliwos¢ wprowadzenia zu-
pelnie nowego sposobu interakcji pomiedzy poszczegélnymi ich uzyt-
kownikami. Dzieki temu mozna odnie$¢ wrazenie, ze zaangazowanie
turysty nie jest tylko na poziomie fizycznym czy emocjonalnym, ale
réwniez swoistg forma wspottworzenia produktu turystycznego.

" ORCID: 0000-0002-7673-9675, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,
Wydzial Zarzadzania, Katedra Marketingu i Zarzadzania Gospodarka Turystyczna,
e-mail: piotr.zawadzki@ue.wroc.pl
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Celem rozdzialu jest okreslenie roli technologii cyfrowych w pro-
cesie rozwoju turystyki spolecznej oraz zdiagnozowanie podstawo-
wych probleméw wykorzystania tych technologii przez poszczegolne
segmenty turystow. Zastosowana metoda badawcza byt przeglad li-
teratury. W krajowej literaturze przedmiotu dostrzega si¢ brak szer-
szych opracowan dotyczacych znaczenia nowych technologii cyfro-
wych w procesie rozwoju turystyki spoleczne;j.

Do zrealizowania postawionego celu zastosowano réwniez meto-
de zogniskowanego wywiadu grupowego, ktéry umozliwit zebranie
opinii uczestnikéw 1. Kongresu Turystyki Spotecznej w Jeleniej Gorze
(13-14.10.2021 1.) bioracych udzial w sesjach tematycznych w ramach
bloku , Turystyka spoleczna w swiecie cyfrowym”. Uczestnikami tych
sesji byli przedstawiciele $§wiata nauki zajmujacy si¢ problematyka
turystyki, przedsigbiorcy oraz osoby reprezentujgce organizacje spo-
teczne i stowarzyszenia dzialajace w sektorze turystyki, a takze repre-
zentanci segmentéw turystyki spolecznej, gtéwnie osoby niepelno-
sprawne. Lacznie we wszystkich sesjach bloku ,Turystyka spoteczna
w $wiecie cyfrowym” wzieto udzial 46 oséb. Wyrazane opinie przed-
stawicieli tych zréznicowanych srodowisk umozliwity zdiagnozowa-
nie barier i ograniczen wykorzystania technologii cyfrowych w tury-
styce spotecznej.

TECHNOLOGIE CYFROWE W TURYSTYCE

Na wspolczesny rynek turystyczny wptywa wiele réznorodnych czyn-
nikéw, wérod ktérych zmiany spoteczne i technologiczne wydaja sie
mie¢ najwieksze znaczenie. Te pierwsze zachodza w sposéb ewolu-
cyjny w umiarkowanym tempie, natomiast drugie charakteryzuja sie
wysoka dynamika, wplywajac zaréwno na przemiany gospodarcze,
jak i spoteczne.

W najszerszym ujgciu technologia jest traktowana jako swoisty
system skladajacy si¢ z procesu technologicznego, obiektéw techno-
logicznych, wiedzy technologicznej tworcow tych obiektéw techno-
logicznych, a takze uzytkownikow obiektéw technologicznych (Funk,
2019). Natomiast Stownik jezyka polskiego PWN okresla technologie
jako ,,dziedzine techniki, ktéra zajmuje si¢ opracowywaniem nowych
metod produkcji wyrobow i przetwarzaniem surowcéw” (PWN, 2021).
Z punktu widzenia badanej problematyki istotne jest pojecie techno-
logii w turystyce, ktére mozna zdefiniowac jako ,,0g6t dostepnych lub
nowo powstatych rozwigzan prowadzacych do poprawy procesu pla-
nowania, zakupu, organizacji i realizacji ustug turystycznych z jed-
noczesnym udostepnieniem okreslonych informacji sprzyjajacych
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Rola technologii cyfrowych w procesie rozwoju...

szybszemu, bezpieczniejszemu i tatwiejszemu skorzystaniu ze §wiad-
czonych ustug” (Berbeka i in., 2020, s. 13).

W obszarze technologii szczegolnego znaczenia nabierajg pojecia
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), zwane takze tech-
nologiami cyfrowymi, ktére umozliwiajg generowanie, pozyskiwanie,
przetwarzanie oraz przesylanie informacji za pomoca réznych srod-
kow przekazu (Bojek, Hareza, 2007). Z kolei A. Pawlicz (2012, s. 6)
definiuje ICT jako ,,0g6t cyfrowych technik przetwarzania informacji
wpierajacych procesy zarzadzania zasobami organizacji oraz komuni-
kacji z partnerami zewnetrznymi’.

W szerszym ujeciu technologie cyfrowe stanowia réznorodny ze-
staw narzedzi i zasobow technologicznych stuzacych do przesylania,
przechowywania, tworzenia, udostepniania lub wymiany informacji.
Wykorzystane narzedzia i zasoby technologiczne obejmujg kompu-
tery (stacjonarne, laptopy, notebooki), Internet (strony interneto-
we, blogi, e-maile, media spolecznosciowe), technologie transmisji
na zywo (podcasting, odtwarzacze audio i video oraz urzadzenia pa-
mieci masowej) oraz telefonie (stacjonarng lub komoérkows, satelitar-
ng, wideokonferencje) (UNESCO, 2009).

Wiele rozwiazan z zakresu technologii cyfrowych znajduje swoje
implementacje w turystyce. Wynika to z faktu, ze rozwigzania stoso-
wane w roznych sferach zycia odnoszg si¢ jednoczesnie do funkcjo-
nowania turystyki oraz tworzenia oferty turystycznej. Nie wynika
to juz obecnie jedynie z mody na tego typu rozwigzania, a bardziej
z szansy na podniesienie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa tu-
rystycznego. Rosnace potrzeby i oczekiwania turystow sklaniaja
przedsigbiorstwa turystyczne do oferowania innego niz wczesniej
produktu turystycznego. Nieograniczony dostep do informacji wy-
musza korzystanie z technologii cyfrowych niezbednych do budo-
wania relacji z klientami oraz ksztaltowania pozytywnego wizerun-
ku firmy.

Na bazie gromadzonych informacji o uzytkownikach (miej-
sce pobytu, sposéb spedzania czasu, zainteresowania i preferencje)
technologie cyfrowe dostarczaja wartosci kontekstowej (powiaza-
nej z lokalizacja, nawykami i aktywnoscia uzytkownika) i pozwala-
ja na segmentacj¢ behawioralng rynku oraz precyzyjne kierowanie
komunikatéw marketingowych przy jednoczesnym zmniejszeniu ich
liczby (Kachniewska, 2019).

Stopniowe przenoszenie si¢ do przestrzeni cyfrowej istotnych ob-
szardw zycia publicznego, w tym wirtualnych spotecznosci, dyskusji
spolecznych, muzyki i sztuki czy oficjalnego obiegu dokumentdw,
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w niedalekiej perspektywie rowniez bedzie stawalo si¢ przedmiotem
dziatan, w tym dzialan kierowanych do adresatow turystyki spofecz-
nej. Oprécz dostarczania tredci, narzedzia cyfrowe ulatwiaja fatwe
i wygodne korzystanie z informacji, dostarczaja wiedzy, rozwijaja za-
interesowania, jak réwniez motywuja do siggania po kolejne materia-
ly. Jednak narzedzia te musza by¢ oceniane jako uzyteczne z punktu
widzenia ich uzytkownikéw. Zatem wszelkie rozwigzania wymaga-
ja najpierw odpowiedniego zaprojektowania (takiego, ktére bedzie
uwzglednia¢ réznorodne potrzeby odbiorcéw), a nastgpnie oceny ich
wykorzystania.

Rosngca dostepnosé, réznorodnosé i popularnosé zrodet infor-
macji oraz narzedzi dostgpu do ustug, ktdére sa tworzone z zastoso-
waniem technologii informacyjno-komunikacyjnych spowodowaty
zwigkszenie zainteresowania turystow korzystaniem z nich.

Jak zauwazyli Jaremen i in. (2016) na rynku turystycznym poste-
puje wirtualizacja zachowan konsumenta, poniewaz obecnie turysci
realizujg swoje potrzeby informacyjne na kolejnych etapach podrézy
w duzej mierze za posrednictwem Internetu. Patrzac szerzej, rozwdj
technologii informacyjno-komunikacyjnych umozliwil digitalizacje
informacji (Kachniewska, 2017). Zainteresowanie korzystaniem z In-
ternetu, ktory coraz czeéciej jest traktowany jako gléwne zrédto infor-
magcji o atrakcjach turystycznych (60%), faczy si¢ z rezygnowaniem
z kupna publikacji tematycznych (54,8%), rzadziej z tradycyjnego po-
srednictwa turystycznego (9,9%) (Jaremen i in., s. 89).

Rozwdj cyfrowych technologii zauwazalny jest réwniez w przy-
gotowaniu nowoczesnych aplikacji turystycznych. Niektére z nich
umozliwiajg uzytkownikom zwiedzajacym poszczegélne miejsca za-
pis i tworzenie indywidualnych tras, fotografii i opiséw oraz udostep-
nianie ich innym, m.in. poprzez publikacje na swoim koncie w serwi-
sach spotecznosciowych. Dodatkowo aplikacje te gromadza material
na temat ocen nie tylko ustug, ale i zasobdw, ktére mozna wykorzystaé
modyfikujac oferte turystyczng (por. np. Manczak, Bajak, 2021; Mile-
vaiin., 2021).

SEGMENTY TURYSTYKI SPOLECZNE]
Wykluczenie spoteczne wystepuje praktycznie we wszystkich krajach
i moze dotyczy¢ roznych grup spolecznych, a takze jednostek usy-
tuowanych na roznych szczeblach drabiny spolecznej. Ze wzgledu
na intensywne przemiany spoleczne zjawisko to niepokojaco wzrasta
réwniez w Polsce. Definicja turystyki spotecznej sformulowana przez
B. Wlodarczyka (2010, s. 34) okresla ja jako:
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[...] rodzaj (forme) calkowicie lub czgéciowo finansowanej (dotowanej) ze-
wnetrznie lub organizowanej na zasadach wolontariatu aktywnosci, majacej
na celu realizacje prawa powszechnego dostepu do turystyki, bedacej takze na-
rzedziem do osiggania innych, waznych z punktu widzenia jej beneficjentéw ce-
16w o charakterze spotecznym (patriotycznych, wychowawczych, edukacyjnych,
poprawy jakosci zycia itp.).

Gléwna cechg charakteryzujacg turystyke spoteczng jest zespot re-
lacji i procedur wynikajacych z realizacji programéw finansowanych
przez panstwo, aby umozliwi¢ udzial w turystyce warstwom obywateli
o nizszych dochodach. Europejski Komitet Spoteczno-Ekonomiczny
okreslil charakterystyczne warunki, przy ktorych spelnieniu okreslo-
ng dzialalno$¢ w zakresie turystyki mozna nazwac turystyka spolecz-
na, tj.:

- sytuacja zyciowa calkowicie lub czg¢$ciowo uniemozliwia ko-

rzystanie w pelni z prawa do turystyki (moze to wynika¢
z przyczyn gospodarczych, niepelnosprawnosci fizycznej lub
umystowej, izolacji poszczegélnych oséb lub calych rodzin,
ograniczonej mobilnosci czy trudnosci zwigzanych z potoze-
niem geograficznym);

- okreslone podmioty podejmuja dzialania na rzecz likwidacji

lub ograniczenia barier uniemozliwiajacych zainteresowanym
osobom korzystanie z turystyki (za: Gérska, 2010).

Podstawowym beneficjentem turystyki spolecznej sa grupy spo-
teczenstwa, ktérych prawo do podrézowania jest utrudnione (ogra-
niczone lub wrecz niemozliwe do zrealizowania). Dzieki wsparciu
finansowemu w ramach polityki spolecznej ta naturalna potrzeba
kazdego cztowieka moze by¢ zaspokojona (Stasiak, 2010b).

Turystyka spoleczna adresowana jest do wielu oséb czy grup.
W istniejacych opracowaniach najczedciej wymienia sie:

- dzieci i mlodziez (niezaleznie od pochodzenia, statusu mate-

rialnego itp.),

- rodziny w specjalnej sytuacji (materialnej, zdrowotnej, rodzin-

nej),

- osoby niepetnosprawne oraz ich opiekunow,

- osoby starsze (grupa 50+) (Wlodarczyk, 2010).

Wskazane segmenty stanowia dos¢ specyficzne grupy beneficjen-
tow turystyki. Ich sytuacja spoleczna, ktéra calkowicie lub w duzej
czedci uniemozliwia korzystanie z ustug sektora turystycznego, sta-
nowi podstawe do ich uczestnictwa w turystyce spolecznej i wptywa
na efekty (korzysci) wszystkich grup interesariuszy zaangazowanych
w turystyke (tab. 8).
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Tab. 8. Przewidywane efekty (korzysci) zaangazowania w turystyke spoleczng

réznych grup interesariuszy

Interesariusz/beneficjent Zakladane (przewidywane) efekty/korzysci
Donatorzy/sponsorzy/ |- poprawa wizerunku
wiadze - kapital polityczny (realizacja programu)

- kapital spoleczny (wypelnianie misji)
Uczestnicy/turysci/ - wzrost poziomu aktywnosci turystycznej
obszar generujacy - poprawa jakoéci zycia

- wzrost konsumpgji turystycznej
Producenci/ - zapewnienie bezpieczenstwa funkcjonowania
obszar recepcyjny - wyeliminowanie negatywnego wplywu sezonowosci

- wzrost produkgji i konsumpcji turystycznej, w efekcie
poprawa jako$ci Zycia

Posrednicy/ - budowanie pozytywnego wizerunku na rynku,
touroperatorzy/ w spoleczenstwie
agenci/organizacje - wyeliminowanie negatywnego wplywu sezonowosci na

dziatalno$¢ w ciggu roku
- realizacja celow statutowych i misji organizacyjnej

Zrodlo: Wlodarczyk (2010), s. 32.

Wyniki badan P. Gryszela i in. (2012) pokazuja, Ze aktywno$¢ tu-
rystyczna uczestnikow turystyki spolecznej jest zréznicowana nawet
w poszczegdlnych segmentach. W duzej mierze wynika to z ich struk-
tury wiekowej, miejsca zamieszkania, aktywnosci zawodowej i spo-
tecznej, a co za tym idzie z sytuacji ekonomicznej uczestnikow tej for-
my turystyki. Z badan tych wylania si¢ opis osoby niepetnosprawne;j,
ktéra nie uczestniczy w turystyce. Jest nig zazwyczaj mezczyzna (79%
ogolu o0séb niepodrézujacych w celach turystycznych), po 56. roku
zycia (53%), niepracujacy (blisko 93%), utrzymujacy sie z renty lub
emerytury (71%), oceniajacy swoja sytuacje ekonomiczng jako do-
stateczng (53%) lub trudng (33%), majacy wyksztalcenie zasadnicze
zawodowe (prawie 47%) i nienalezacy do zadnej organizacji spofecz-
nej (nieco ponad 83%). Za podstawowgq przyczyne nieuczestniczenia
w turystyce podaje on brak srodkéw finansowych (83%), a w dalszej
kolejnosci zly stan zdrowia (33%), brak potrzeby podrézowania (29%)
oraz brak ofert dla niepetnosprawnych (17%) i brak czasu (17%) (Gry-
szel iin., 2012, s. 184).

Przedsigbiorcy funkcjonujacy na rynku turystycznym coraz cze-
$ciej upatrujag w rozwoju turystyki spotecznej mozliwosci rozwoju
wlasnej oferty turystycznej, ktéra pozwoli im na zwigkszenie zysku.
Natomiast na szczeblu krajowym, w wielu panstwach europejskich,
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turystyka spoleczna stala si¢ czescig ogolnej polityki turystycznej.
Turystyka spoleczna wplywa pozytywnie na rozwoj psychiczny i fi-
zyczny os6b w nig zaangazowanych, a dzigki aktywnosci turystycz-
nej osoby te pokonujg trudnosci, walcza z lgkiem przed nieznanym,
a przede wszystkim nastepuje ich integracja spoleczna - poznaja ludzi
z podobnymi problemami i nawzajem si¢ wspieraja.

PROBLEMY WYKORZYSTANIA TECHNOLOGII CYFROWYCH

Obecnie, mimo deklarowanego przez przedsiebiorcéw zwrdcenia
uwagi na problemy o0s6b uczestniczacych w turystyce spolecznej,
w szczegolnosci osob niepelnosprawnych, nadal napotykaja one
na mndstwo trudnosci zwigzanych z ich udziatem w turystyce. Ogra-
niczenia te dotycza zaréwno kwestii odnoszacych si¢ do niedostoso-
wania obiektéw do potrzeb oséb wykluczonych, jak réwniez dostep-
nosci i wiarygodnosci informacji zwigzanych z turystyka.

W opinii przedsiebiorcéw uczestniczacych w badaniu podstawo-
wym procesem obserwowanym na rynku turystyki spolecznej jest po-
wolne opuszczanie kanaléw pozacyfrowych, szczegélnie materialéw
drukowanych. Jednak ze wzgledu na zréznicowanie grup uczestnikow
tej formy turystyki (r6zne formy niepelnosprawnosci, jak réwniez oba-
wy 0sob starszych), wskazuje si¢ na potrzebe wykorzystywania wielo-
kanatowosci przeptywu informacji. Wynika to z faktu, ze komunikacja
z osobami niepelnoprawnymi wcigz powinna odbywac sie za pomoca
innych form i narzedzi niz jedynie Internet czy media spofecznoscio-
we. Zainteresowani odbiorcy tych informacji wskazuja wlasnie na ta-
kie formy komunikacji, jak materialy drukowane czy filmy na ptytach.

Tendencje te potwierdzaja wyniki badan A. Pawtowskiej-Legwand,
w ktoérych okreslono, ze uzytkownikami technologii informacyjno-
-komunikacyjnych s3 przede wszystkim ludzie w wieku do 30 lub 40
lat. Jednak wzrost popularnosci i powszechnosci niektérych narzedzi
cyfrowych (takich jak np. smartfon) i zmiana w ofercie handlowej sie-
ci komoérkowych oddzialujg na decyzje nabywcze konsumentow, row-
niez ze starszych pokolen, poniekad wymuszajac koniecznos¢ nauki
korzystania z tego typu technologii (Pawlowska-Lewand, 2019, s. 114).

W opinii 0s6b niepetnosprawnych uczestniczacych w badaniu ele-
mentem niezbednym w zakresie rozwoju rozwigzan cyfrowych jest
okreslenie grup docelowych poszczegolnych rozwigzan i form komu-
nikacji. Poszczegélne grupy docelowe turystyki spotecznej potrzebuja
réznych rozwigzan, zatem mozliwe staje si¢ stosowanie réznorakich
warstw turystycznych aplikacjach mobilnych poprzez dostep do rdz-
nych funkgji i zasobow. Systemy te powinny by¢ ,,otwarte” na nowe
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warstwy funkcjonalne dostosowujace je do potrzeb oséb starszych czy
0s6b niepetnosprawnych.

Zjawisko to dotyczy réwniez dostosowania stron internetowych
oraz pozostatych aplikacji mobilnych do potrzeb 0s6b z niepetnospraw-
no$ciami. Obecnie widoczna jest pozorna dostepnos¢ tych rozwiagzan,
zwigzana z cho¢by z wymogami programu ,,Dostepnos¢ Plus’, zapew-
niajacego swobodny dostep do dobr i ustug oraz mozliwos¢ udzialu
w zyciu spolecznym i publicznym os6b o szczegdlnych potrzebach. Jest
to program rzagdowy. Zostat opracowany w 2018 r. przez Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju na lata 2018-2025. Celem programu jest podnie-
sienie jakosci Zycia i zapewnienie niezaleznosci oséb o szczegélnych
potrzebach, w tym o0s6b starszych i oséb z trwatymi lub czasowymi
trudno$ciami w zakresie mobilnosci lub percepcji (Ministerstwo Inwe-
stycji i Rozwoju, 2018,). Niestety osoby niewidome, pomimo przygoto-
wania stosownych interfejséw na stronie internetowej, i tak docelowo
korzystaja z dedykowanej obstugi telefonicznej. Ucigzliwym dla nich
nadal pozostaje zakup biletéw online czy innych produktéw i ustug
niezbednych nawet w ich codziennym funkcjonowaniu.

Aby zniwelowa¢ wystepujace problemy, zdaniem uczestnikow
wywiadu, w zakresie uzytkowania aplikacji mobilnych i stron inter-
netowych wymagana jest weryfikacja zaréwno narzedzi, jak i tresci,
z ktérych korzystaja osoby niepelnosprawne. Przygotowanie stosow-
nych rozwigzan cyfrowych wymaga zaangazowania i wspotpracy spe-
cjalistow w tym zakresie oraz potencjalnych uzytkownikéw, tj. osob
niepetnosprawnych czy starszych.

Mozna zatem wskazaé, ze stopniowe wprowadzanie rozwigzan cy-
frowych powinno by¢ wspierane przez wykorzystanie najprostszych
rozwigzan w zakresie komunikacji z wybranymi segmentami polityki
spolecznej (szczegolnie w informacjach turystycznych czy recepcjach
hotelowych), takich jak np. kartki z rysunkami dla oséb niestyszacych.
Istotng cechg rozwigzan i systemow cyfrowych, zdaniem oséb niepel-
nosprawnych, staje si¢ ich dostepno$¢ i uniwersalizm. Szczegdlnie
wazna dla uczestnikoéw turystyki spolecznej jest rowniez kwestia ak-
tualizacji i szybkosci przeptywu informacji, a takze ich dostepu do re-
dagowania tresci. Ta ostania cecha pozostaje otwarta — trudno z obec-
nej perspektywy okresli¢, czy aplikacje turystyczne powinny dawac
mozliwos$¢ publikowania komentarzy uzytkownikow. Glosy za ,tak”
mowig o aktualnosci danych, natomiast glosy za ,,nie” podnoszg kwe-
stie weryfikacji informacji.

Szansg na uczestnictwo w turystyce grup wykluczonych wyni-
kajaca z rozwoju narzedzi cyfrowych staja si¢ grupy uzytkownikow
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mediéw spolecznosciowych, szczegolnie w serwisie Facebook. Udzial
w takich grupach umozliwia dostep do oséb niepetnosprawnych, kto-
re juz teraz korzystaja z réznych form turystyki i dzielg si¢ swoimi
doswiadczeniami w tym zakresie. Istotnym elementem rozwoju tu-
rystyki spolecznej w tym zakresie jest rowniez integracja oséb petno-
sprawnych i niepelnosprawnych poprzez wspdlne projekty, szkolenia
czy wspolng edukacje, ktére pozwola na realizacje wyjazdow (np. oso-
by pelnosprawne jako asystenci czy wolontariusze).

Rozpatrujac mozliwosci wykorzystania narzedzi cyfrowych, jakim
s3 media spoteczno$ciowe nalezy podkresli¢ rowniez rozwdj zjawiska
influencer marketing w srodowisku oséb z niepelnosprawnoscia. Co-
raz czesciej turysci z niepelnosprawnoscia pojawiaja si¢ w mediach
spoleczno$ciowych jako osoby wptywowe, a ich opinie dotyczace do-
stepnosci obiektow i atrakeji turystycznych prezentowane sa na blo-
gach i vlogach, Facebooku czy kanatach YouTube.

Szersze wlaczanie 0sOb niepelnosprawnych w turystyke wymaga
rozwoju réznorodnych rozwigzan technicznych, w tym technologii cy-
frowych, lecz i tu wskazuje sie na coraz wieksza liczbe narzedzi umoz-
liwiajacych korzystanie z dobrodziejstw natury grupom wykluczonym.
Przykladem moze by¢ przygotowany przez naukowcéw z Politechniki
Wroctawskiej oraz Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroclawiu, program

»Gory w ciemnosci”. Jest to innowacyjny projekt, ktory wykorzystuje

zaawansowane technologicznie urzadzenia, ulatwiajace osobom nie-
widomym lub stabo widzacym samodzielne wyjscie na szlaki gorskie.
Wymaga to jednak odpowiedniego przygotowania lub dostosowania
szlakow turystycznych czy miejsc interaktywnych, dostosowanych
do potrzeb 0séb z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci oraz oséb
starszych. Czes¢ tego typu rozwigzan jest juz wprowadzana do uzytku,
jednak czgsto sg to dopiero rozwigzania prototypowe.

OCENA ZNACZENIA TECHNOLOGII CYFROWYCH
W PROCESIE ROZWOJU TURYSTYKI SPOLECZNE]

Technologie cyfrowe wykorzystywane sa w wielu obszarach aktyw-
nosci rynkowej zwiazanej z funkcjonowaniem turystyki spofeczne;j.
Czg$¢ narzedzi cyfrowych wplywa pozytywnie na proces rozwoju
turystyki spolecznej, lecz istnieja takie obszary, ktére pomimo zasto-
sowania nowoczesnych rozwigzan technologicznych wciaz sg niedo-
stepne lub dostgpne w sposob ograniczony.

Obszarem, w ktérym szczegdlnie widoczne sg deficyty uczestnictwa
beneficjentoéw turystyki spotecznej jest ekonomia wspétdzielenia. Gtow-
na idea ekonomii wspdldzielenia polega na wykorzystaniu potencjatu

289



Piotr Zawadzki

tkwigcego w zasobach, ktdre nie byty w pelni wykorzystane wczesnie;j.
Zgodnie z t3 ideg pelne wykorzystanie potencjalu moze nastapi¢ do-
piero w momencie udostepnienia zasobéw wiekszej spotecznoéci. Wraz
z pojawieniem si¢ ekonomii wspdldzielenia stato si¢ mozliwe dzielenie
sie zasobami z nieznajomymi, a nie tylko z najblizsza rodzing i osoba-
mi z najblizszego otoczenia (Pawlicz, 2019). Ekonomia wspdétdzielenia
tworzy zatem nowg spolecznos¢, ktdra wykorzystuje specyficzne dobra
w sposob, ktory obniza ich ceng i zwieksza dostepnos¢.

Rozwdj technologii cyfrowych jest jednym z istotnych czynnikow
rozwoju ekonomii wspoétdzielenia, poniewaz najwazniejszym posred-
nikiem na tym rynku s3 funkcjonujace platformy online. Podstawo-
wa cecha takich platform jest fakt, ze opierajg si¢ na zaawansowanych
technologiach komunikacyjnych (ICT) i za ich pomocg nastepuje
laczenie popytu i podazy, umozliwiajagc w ten sposoéb obu stronom
nawigzanie kontaktu. Do najbardziej popularnych platform ekono-
mii wspdldzielenia nalezg ,,Airbnb” (rezerwacje miejsc noclegowych)
oraz ,Uber” (uslugi transportowe). Rozwdj ekonomii wspoétdzielenia
jest zatem szczegolne intensywny na rynkach:

- noclegowych,

- transportowych,

- gastronomicznych,

- przewodnickich i pilockich (Majchrzak, 2016).

Obserwacja rynku turystycznego wskazuje, ze turystyka spoteczna
nie stanowi atrakcyjnego segmentu dla podmiotéw ekonomii wspoét-
dzielenia. Wynika to gtéwnie z kwestii dostgpnosci tych podmiotow
dla segmentéw turystyki spotecznej, jak i kosztéw ich dostosowania
do np. potrzeb oséb z niepelnosprawnos$ciami. Jako gléwne ogra-
niczenia rozwoju ekonomii wspodldzielenia w turystyce spolecznej
wskazuje sie bariery:

- techniczne - niedostosowanie infrastruktury obiektéw ekono-

mii wspdldzielenia do tego segmentu turystyki

- mentalne — w postaci braku empatii spoteczenstwa i niecheci
wlascicieli podmiotéw ekonomii wspétdzielenia do uczestnic-
twa wymianie segmentow turystyki spotecznej,

- bezpieczenstwa - brak stosownego wyposazenia obiektow
noclegowych, szczegdlnie istotnego dla osob starszych i nie-
pelnosprawnych.

- ekonomiczne - mimo, ze w zalozeniu ekonomia wspoétdziele-
nia ma stanowi¢ forme tanszego rozwigzania, pozostaje droga
dla wielu oséb starszych czy niepelnosprawnych.
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Ze wzgledu na istniejace bariery mozliwa jest ekonomia wspot-
dzielenia dla 0s6b z niepelnosprawnosciami, ale w matej skali. Nalezy
podkresli¢, ze obecna ekonomia wspdétdzielenia powoduje zwieksze-
nie kosztéw spotecznych, np. niewspoimiernie wysokich kosztow lo-
kalnych w stosunku do wielkosci oszczednosci klientéw z niej korzy-
stajacych, poniewaz przedsigbiorstwa te nie ptacg podatkéw czy oplat
lokalnych. Wymagana jest zatem zmiana sposobu funkcjonowania
podmiotéw ekonomii wspdtdzielenia. Nalezy wprowadzi¢ odpowied-
nie rozwigzania prawne czy programy finansowania takich wyjazdow,
ktore umozliwia rzeczywiste uczestnictwo beneficjentéw turystyki
spolecznej. Wymagane s3 rowniez stosowne mechanizmy obstugi
0s6b niepelnosprawnych w tych obiektach.

W opinii uczestnikéw badania obszarem, w ktorym widaé pozy-
tywne przeobrazenia zwigzane z wykorzystaniem technologii cyfro-
wych s3 media spolecznosciowe i organizowane w nich grupy spo-
tfecznosciowe. Istotng cecha wyrézniajaca te narzedzia na tle innych
rozwigzan jest praktycznie nieograniczona mozliwo$¢ wymiany in-
formacji pomiedzy samymi uzytkownikami mediéw spofecznoscio-
wych, a takze interakcja pomiedzy uzytkownikami a podmiotami
$wiadczacymi ustugi na rzecz uczestnikow turystyki spoleczne;.

W procesie wymiany informacji poprzez social media podkresla
sie przede wszystkim fakt dostepu do informacji bezposrednio od in-
nych uczestnikéw poszczegélnych segmentéw turystyki spotecznej,
co wplywa na wiarygodno$¢ tych przekazow, jak roéwniez bezpieczen-
stwo 0s6b starszych czy osob niepelnosprawnych.

W ocenie uczestnikéw badania rola technologii cyfrowych w pro-
cesie rozwoju turystyki spolecznej bedzie wzrasta¢. Wymaga to jed-
nak zaangazowania zaréwno przedsi¢biorcow oferujacych ustugi, jak
i samych uczestnikow tej formy turystyki. Wdrazanie nowoczesnych
rozwigzan wymusza wspolprace w tym obszarze w zakresie przygoto-
wania i weryfikacji odpowiednich narzedzi cyfrowych.

PODSUMOWANIE

Wykorzystanie stworzonych dzigki technologii cyfrowej mozliwosci
rozwoju przedsiebiorstw i organizacji, pozwolilo na wprowadzenie
wielu nowoczesnych rozwiazan, ktére zdecydowanie zwigkszyty atrak-
cyjnos$¢ turystyki. Nalezy zaznaczy¢, ze juz teraz technologie cyfrowe
i oparte na nich nowoczesne formy wykorzystywane w prezentacji
oraz promocji organizacji i podmiotéw turystycznych majg znacza-
cy wklad w rozwdj marketingu turystycznego. Jednak w odniesieniu
do turystyki spolecznej proces ten ma jak dotad mniejsze znaczenie
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i ograniczone oddzialywanie. Z czasem moze okazac¢ sie, ze doswiad-
czenia cyfrowe osob wykluczonych rozwing ten zakres potrzeb.

Przeprowadzona diagnoza w zakresie wykorzystania technologii

cyfrowych w rozwoju turystyki spotecznej pozwolita sformulowac
najwazniejsze wnioski. Oto one:

- nastepuje powolne opuszczanie kanalow pozacyfrowych,

- strony internetowe i aplikacje mobilne wymagaja specjalnego
dostosowania do potrzeb uczestnikéw turystyki spolecznej,

- elementem niezbednym do wdrazania okreslonych narzedzi
cyfrowych jest okreslenie grup docelowych,

- konieczna jest weryfikacja narzedzi cyfrowych przez docelo-
wych uzytkownikéw, np. osoby niepetnosprawne,

- nowoczesne technologie przyczyniaja si¢ do integracji oséb
petnosprawnych i niepelnosprawnych, m.in. poprzez realiza-
cje wspolnych projektow,

- w serwisach spolecznos$ciowych obserwuje si¢ rozwdj grup
spoleczno$ciowych skupiajacych osoby wykluczone,

- turystyka spoteczna jak dotad nie stanowi atrakcyjnego seg-
mentu dla podmiotéw ekonomii wspoéldzielenia.

Wymienione wnioski wskazuja, ze przedsiebiorstwa turystyczne
powinny dostrzec bardzo szeroki obszar dzialan do poprawy swojej
oferty turystycznej, a takze zwigkszenia skutecznosci wykorzystywa-
nych narzedzi do komunikacji z beneficjentami turystyki spoteczne;.
Jednak niezbednym w tym zakresie wydaje si¢ by¢ poznanie specy-
ficznych potrzeb 0sob uczestniczacych w turystyce spotecznej i przy-
gotowanie odpowiedniej oferty ustugowej, ktora bedzie eliminowac
istniejace bariery uczestnictwa. Z czasem moze okazac sie, Ze do-
swiadczenia cyfrowe 0sob wykluczonych rozwing ten zakres potrzeb,
a przygotowana oferta i wykorzystywane cyfrowe narzedzia komuni-
kacji umozliwiag budowanie dtugotrwatych relacji.
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