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Piotr Kociszewski *

3.1. Oferta dla seniorow w kontekscie
turystyki spolecznej - istota i zréoznicowanie

WSTEP

O zlozonosci rynku turystycznego pisal juz w 2002 r. L. Mazurkiewicz
podkreslajac, ze ,,prezentuje on mozaike wymagan, ktéra jest na tyle
zréznicowana, ze ich zaspokojenie przekracza mozliwosci najwiek-
szego nawet przedsiebiorstwa turystycznego. Przedsiebiorstwa nie
podejmuja si¢ w zwigzku z tym obslugi catego rynku, zdajac sobie
sprawe z bezcelowosci tego wysitku” (Mazurkiewicz, 2002, s. 32). Tym
bardziej kluczowe staje si¢ zatem skupienie na konkretnych odbior-
cach, co jest mozliwe poprzez zastosowanie w ujeciu marketingowym
segmentacji rynku turystycznego, ktéra postrzega si¢ jako ,,podzial
rynku na odrebne grupy nabywcéw o réznych potrzebach, cechach
i zachowaniach, ktére moga wymaga¢ odrebnych produktéw lub
instrumentéw marketingowych” (Kotler i in., 2002, s. 421). T. Skal-
ska (2020, s. 14) dodaje ponadto, ze ,segmentacje wymusza dos¢
powszechnie akceptowany poglad, ze maksymalizacja korzysci (nie
tylko w przedsiebiorstwie, ale takze w obszarze recepcji turystycznej)
moze nastgpi¢ przez dostosowanie si¢ do potrzeb klienta”, w powig-
zaniu z rozpoznaniem jego aktywnosci nabywczych oraz uwarunko-
wan procedur podejmowania decyzji konsumenckich. W literaturze
przedmiotu wsréd czynnikéw, na bazie ktérych najczedciej dokonuje
sie segmentacji rynku turystycznego, wskazuje sie cztery podstawo-
we grupy zmiennych: ,geograficzne, demograficzne, psychograficzne
oraz behawioralne” (Kotler, 2005; Dziedzic, 2015; Swarbrooke, Horner,
1999, za: Skalska, 2020, s. 16).

W grupie kryteriow demograficznych wydaje sig, ze aktualnie
szczegblne miejsce zajmuje wiek, ktéry pozwala na identyfikacje

“ORCID: 0000-0002-5324-7782, Szkota Gtéwna Turystyki i Hotelarstwa VISTULA,
Uniwersytet Warszawski, Wydzial Geografii i Studiéw Regionalnych, e-mail: p.koci-
szewski@vistula.edu.pl
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wsrod istotnych grup klientéw wspdtczesnego rynku turystycznego
0s6b starszych - senioréw. Niezbedne jest jednak dostrzezenie w nich
zdywersyfikowanej populacji pod wzgledem poziomu wyksztalcenia,
stanu zdrowia, organizacji czasu oraz uczestnictwa w zyciu kultural-
nym i spotecznym, co skutkuje réwniez zréznicowaniem zachowan
konsumpcyjnych. W Europie i Stanach Zjednoczonych ta zmiana po-
dejscia obserwowana jest od lat siedemdziesigtych, kiedy to zauwa-
zono, ze ,ludzie starzy stali si¢ grupg zbyt liczng i — co wiecej - zbyt
zamozng, by mozna ja bylo lekcewazy¢” (Podgorska, 2003, za: Wosz-
czyk, 2009, s. 74). Te ewolucje percepcji aktywnosci senioréw w ogole,
a co za tym idzie takze réznych form aktywnosci turystycznej osob
starszych i odpowiadajacych im dziatan ze strony sfery podazy, wska-
zuje rowniez autor w swoich publikacjach z ostatniej dekady*. To swo-
iste odejscie od postrzegania ,turystyki senioréw jako nowego tren-
du w turystyce” (por. Kociszewski, 2011, 2012, 2016) i stawiania pytan
o charakterze bezwzglednym, tj. czy seniorzy rzeczywiscie stanowia
wyzwanie dla poszczegélnych sektorow wspolczesnej gospodarki.
Aktualnie nalezy ewidentnie p6j$¢ krok dalej i raczej z perspektywy
funkcjonalnej i aplikacyjnej dokonywaé weryfikacji: ,,jak w obliczu
wzrastajagcego popytu konsumpcyjnego na ustugi turystyczne pro-
jektowa¢ dedykowane seniorom ustugi turystyczne tworzace oferte,
aby wlasciwie odpowiedzie¢ na potrzeby i zainteresowania oséb star-
szych?” (Kociszewski, 2020, s. 58). Zmienng, ktéra moze w interesu-
jacy sposdb rozszerzy¢, a przez to ubogaci¢ o nowe konteksty, wcze-
$niejsze rozwazania w tym zakresie i rzuci¢ nowe $wiatlo na przyjety
problem badawczy, pozostaje tytutowa ,turystyka spoleczna’, ktora
stata si¢ przedmiotem obrad Kongresu Turystyki Spolecznej w Jele-
niej Goérze w dniach 13-14 pazdziernika 2021 1.

Nadrzednym celem niniejszego opracowania jest zatem préba po-
laczenia wielowymiarowego okreslenia oferty turystycznej dla senio-
réw ze specyfika turystyki spotecznej, dedykowanej m.in. grupom de-
faworyzowanym. W dalszej tresci zatem przedstawiono po pierwsze
rozumienie kluczowych poje¢ i ich wzajemne zaleznosci. Nastepnie
wskazano spektrum propozycji, ktére moga zawierac sie¢ w szerokim
okresleniu turystyki spotecznej dedykowanej seniorom i specyfike

! Warto réwniez zaznaczy¢, ze podjety watek stanowi kontynuacje wezeéniejszej
dziatalnosci badawczej autora, przede wszystkim na poziomie najpierw pracy ma-
gisterskiej, pdzniej dysertacji doktorskiej, wreszcie kolejnych opracowan tematycz-
nych, uszczegotawiajacych szerokie zagadnienie turystyki senioréw i prezentujacych
je z réznych perspektyw, m.in. ostatnio na plaszczyznie segmentacji rynku turystycz-
nego w ramach monografii pod redakeja T. Skalskiej (Kociszewski, 2020).
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wybranych rozwiazan oraz wynikajace z nich pytania badawcze, mo-
gace stanowi¢ ramy dalszych samodzielnych badan. W czesci prak-
tycznej przywolano najwazniejsze atrybuty oferty turystycznej dla
senioréw i preferencje turystow senioréw w tym zakresie, wynikajace
ze zrealizowanych badan ankietowych.

Prezentowane w tym rozdziale tresci oparto w pierwszej czesci
przede wszystkim na Zrédlach wtérnych - zastanych, a dokladnie
analizie tresci réznych publikacji, w tym m.in. ksigzek, artykulow,
dokumentdw, stron internetowych oraz istniejacych danych o charak-
terze statystycznym. Wykorzystano réwniez badania uczestniczace
(ang. participatory action research, PAR), prowadzone przez autora
podczas poszczegdlnych wyjazddw turystycznych z grupami senio-
réw w charakterze ich organizatora (wlasciciela biura podrozy), pilota
wycieczek i przewodnika. W czgéci praktycznej zaprezentowano z ko-
lei materiat empiryczny, zgromadzony w wyniku badan pierwotnych,
wykonanych wsrdd turystéw senioréw metoda sondazows, za pomo-
ca kwestionariusza ankiety.

CZY SENIORZY NA RYNKU TURYSTYCZNYM
SA GRUPA DEFAWORYZOWANA?

Zawarte w tytule niniejszego rozdzialu okreslenie ,,grupa defawo-
ryzowana’ zostalo przywolane celowo, bowiem pojawilo si¢ podczas
przywolanej konferencji. Hasto to, jako tytul jednego z paneli dysku-
syjnych, odnosilo si¢ do réznych grup, w tym oséb starszych - senio-
réw, jak rdwniez oséb niepetnosprawnych czy rodzin z dzie¢mi. War-
to zatem dokonac krotkiej konceptualizacji rozumienia tego pojecia,
ktére w pierwszej kolejnosci jest uzywane w kontekscie rynku pracy
(por. np. Diagnoza sytuacji 0s6b defaworyzowanych na rynku pracy...,
2010). Najczesciej grupami defaworyzowanymi, inaczej problemowy-
mi, okresla sie osoby bedace w trudnej sytuacji, np. identyfikowane
przez W. Jarmotowicz i M. Knapinska (2011, s. 125) jako ,,0soby nisko
wyksztalcone, bez doswiadczenia, osoby mlodsze, kobiety, imigranci
itd.”.

Wobec braku zdefiniowania tego okreslenia w stownikach jezyka
polskiego, ciekawe wyjasnienie w ramach odpowiedzi na watpliwos¢
zgloszong przez jednego z czytelnikéw przedstawil M. Barko (2005).
Wskazal mianowicie, zZe w stosunku do tego pojecia ,,nie wyksztalcilta
sie norma jezykowa” i ma ono raczej charakter zapozyczenia z jezyka
francuskiego (od défavoris). Zaznaczyl takze, ze w miejsce stowa de-
faworyzowany ,wolatby powiedzie¢ dtuzej, ale jasniej — znajdujacy sie
w niekorzystnej sytuacji’, a w ujeciu szerokim - ,,uzywac tego stowa
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w ogoélnym znaczeniu, w odniesieniu do jakichkolwiek spotecznych
utrudnien, ktore spotykaja kogos”

Na podstawie tak przedstawionej konceptualizacji, pojawia sie¢ za-
tem istotne pytanie badawcze: czy tytutowego okreslenia powinno sie
uzywac¢ w skali makro, okreslajac w ogodle senioréw jako grupe de-
faworyzowana calosciowo, czy jednak dokona¢ zawezenia i wskaza-
nia tylko okreslonych kontekstéw, do ktdrych pojecie to powinno sig¢
odnosi¢? Aby méc sprecyzowaé wlasciwag odpowiedz, warto wpierw
zarysowac szersze tlo i odnies¢ si¢ do wybranych cech osob starszych,
w tym takze do czgsto pojawiajacych sig stereotypow, rowniez doty-
czacych sytuacji materialnej senioréw i dokonac¢ ich weryfikacji.

W 2010 r. Organizacja Narodéw Zjednoczonych w jednym z ra-
portow przedstawiala starzenie si¢ populacji jako ,najgtebsza prze-
miane demograficzng w historii’, wskazujac jako przyczyne ,szyb-
szy rozwdj i przyrost kohort senioréw niz innych grup wiekowych”
(World Population..., 2009). Obecnie wedtug danych ONZ (World Po-
pulation..., 2019), juz w 11 krajach $§wiata udziat oséb powyzej 65 roku
zycia w ogdlnej liczbie mieszkancow przekroczyt 20%, a w kolejnych
szeSciu wynosi powyzej 19,5%. Do piatki swiatowych lideréw w tym
zestawieniu wg danych z 2019 r. nalezaly: Japonia - 28,2%, Wlochy

- 22,8%, Finlandia - 21,9%, Portugalia - 21,8% oraz Grecja 21,8%. Pro-

gnozy w odniesieniu do Unii Europejskiej i Polski réwniez ukazuja
skale postepujacych proceséw demograficznych, gdyz zgodnie z da-
nymi z raportu Eurostatu ,w 2050 r. osoby w wieku 65 lat i wigcej beda
stanowily juz 28,5% obywateli UE” (Tygodnik Gospodarczy PIE, 2019).
Stusznie zatem I. Patterson i A. Balderas (2020, s. 4) opisuja starzenie
sie »jako jedna z najbardziej istotnych i widocznych przemian spo-
tecznych w XXI wieku, majaca wplyw na wszystkie sektory spoteczen-
stwa’, takze na wspolczesny rynek ustug turystycznych.

Autor w swoich poprzednich publikacjach (Kociszewski, 2011a,
2011b, 2016, 2020) poswigcil juz duzo miejsca definiowaniu kluczo-
wych z perspektywy turystyki senioréw poje¢, odnoszac si¢ m.in.
do relacji miedzy terminami ,staro$¢”, ,,starzenie” a ,,osoba starsza’,
jak réwniez nieostrosci okredlenia ,,prog starosci’ i pojawiajacych
sie w tym kontekscie trendéw zastgpienia wieku kalendarzowego
tzw. wiekiem potencjalnym ,realnym™. Zatem w tym miejscu celowo
zostang omowione tylko wybrane watki zwigzane z szeroka tematyka
staro$ci, a w dalszym kroku turystyki senioréw.

2 Koncepcja wieku ,potencjalnego” - ,realnego” zaktada bowiem identyfikacje
liczby lat, ktora cztowiek moze jeszcze przezy¢ (Wolanska, 2013, s. 250).
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Po pierwsze, aktualnie istotnym wyzwaniem staje si¢ wielos¢ okre-
$len zwigzanych z nazywaniem 0s6b powyzej 60-65 roku zycia. Obok
bowiem klasycznych terminéw, takich jak emeryci, rencisci (ang. pen-
sioners) lub po prostu starsi, seniorzy (ang. elderly) oraz wynikajacych
z nich dalszych okreslen, m.in. ,,jesien zycia’, ,,p6zna dorostos¢”, ,wiek
senioralny”, ,wiek emerytalny” (Steuden, 2012), zaczety pojawiac sie
nowe nazwy, komentowane wrecz jako ,eufemistyczne badz poetyc-
kie” (Marcjanik, 2014, s. 14), a w praktyce nacechowane marketin-
gowo. Zaczeto mowic np. o osobach trzeciego czy czwartego wieku.
Ponadto pojawily si¢ takie epitety, jak: srebrne glowy, pokolenie silver,
silver market (doslownie: srebrny rynek), young sengies (generacja
mlodszych senioréw) czy wreszcie woopies (Patterson, 2006, za: Ko-
walczyk-Aniot, 2013).

W literaturze przedmiotu, a coraz czesciej w jezyku codziennym,
pojawia si¢ rowniez nazewnictwo bazujace na tzw. podziale kohor-
towym, pozwalajace wyrdzni¢ pokolenie baby-boomers. W rzeczy-
wistosci polskiej jest ono utozsamiane z generacja tzw. powojennego
demograficznego wyzu kompensacyjnego, a wigcej uwagi w swoich
pracach po$wiecaja temu okresleniu chociazby J. Sniadek (2007)
lub J. Kowalczyk-Aniot (2013). J. Kowalczyk-Aniol (2013) podkresla
przy tym, ze w przypadku Polski jest to grupa nie calkiem tozsama
w zakresie wartosci z zachodnioeuropejska czy amerykanska genera-
cja, jednak ma z nig wiele wspolnego (np. poziom edukacji, stosunek
do sprawnosci i urody).

Po drugie, kluczowym zagadnieniem jest rowniez odejscie od jed-
nolitego postrzegania senioréw — w wymiarze grupy stricte homoge-
nicznej na rzecz spojrzenia wielowymiarowego, pozwalajacego do-
strzec r6znorodnos$¢ w réznych kategoriach. Kontynuujac rozwazania
nalezy zatem podkresli¢ rowniez m.in. zréznicowanie stanu fizyczne-
go seniorow oraz ich stanu ducha (m.in. Rottermund i in., 2015; Wit-
kowski1iin., 2018), a przez to rodzajow aktywnosci i zachowan w czasie
wolnym (m.in. Glgbinski, 2018, 2020), a w dalszej kolejnosci zacho-
wan konsumpcyjnych (m.in. Bylok, 2013; Zalega, 2015, 2016). Ponadto
w ujeciu geograficznym waznym staje sie takze uwzglednienie zrdz-
nicowania przestrzennego samego zjawiska starzenia si¢ (por. Kurek,
2008; Janiszewska, 2017), a przez to cech 0séb starszych, m.in. ich po-
trzeb i ograniczen, w réznych skalach, np. w ramach poszczegélnych
regionow administracyjnych, ale tez z perspektywy miast i obszarow
wiejskich. Z kolei w ujeciu operacyjnym moze by¢ to zrdéznicowanie
dedykowanych seniorom dzialan w nurcie tzw. polityki senioral-
nej, zar6wno w wymiarze finansowym, jak i proponowanych form
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i projektow aktywizacyjnych (por. Zatozenia dlugofalowej polityki se-
nioralnej w Polsce na lata 2014-2020, 2013).

Wreszcie nalezy dostrzec potrzebe odejscia od postrzegania pro-
cesu starosci jako zagrozenia na rzecz dostrzegania w nim wyzwania.
Wiasciwym kierunkiem wydaje sie zatem skupienie na ,,gerontokracji”
(Szarota, 2004, s. 6), spotecznej produktywnosci seniorow (Szukalski,
2006), szacunku wobec senioréw i traktowaniu ich jako ,wartoscio-
wych depozytariuszy kultury, tradycji, wiedzy i obyczaju” (Szarota,
2004, s. 7). W praktyce punktem wyjscia uznania senioréw za war-
tosciowych konsumentdw oferty turystycznej, ale i innych, w coraz
wiekszym stopniu dedykowanych im débr i ustug rynkowych, jest
porzucenie wielu, ,pokutujacych” w powszechnej swiadomosci, ne-
gatywnych stereotypow (m.in. Niezgoda, Jerzyk, 2013). Jak stusznie
zauwaza L. Jurek (2012, s. 156) stwierdzenia te ,,mocno ostabialy po-
zycje osob starszych na rynku i powodowaly, ze byli oni traktowani
jako gorsza kategoria klientéw”. Autor ten przedstawil caly zestaw po-
wszechnych stereotypow, dotyczacych m.in.:

a) stylu zycia (,,starszy klient to osoba nieuczestniczaca aktywnie

w zyciu spoteczno-gospodarczym”),

b) potrzeb senioréw (,,s3 one bardzo ograniczone, a pieniadze
osoby starsze wydaja w zasadzie tylko na jedzenie, leki i eks-
ploatacje mieszkania”),

c) sytuacji ekonomicznej (,w zdecydowanej wiekszosci seniorzy
to osoby ubogie, ktore dokonujac zakupu kieruja si¢ gldwnie
ceng, a nie jakoscig nabywanego dobra”).

Bardzo atwo odnalez¢ konstruktywne przyklady zaprzeczajace
powyzszym twierdzeniom (zwlaszcza zawarte w podpunktach a i b).
To m.in. obecna w mediach wielo$¢ reklam produktow i ustug dedy-
kowanych osobom starszym, a w praktyce obserwacja miejscowosci
turystycznych w okresie chlodniejszych miesiecy (np. w maju lub
czerwcu), zapelniajacych si¢ usmiechnigtymi emerytami, energicznie
wedrujacymi z kijkami do nordic walking, czy wreszcie r6znoerodnos¢
akcji i projektow dedykowanych aktywizacji senioréw podejmowa-
nych przez uniwersytety trzeciego wieku, kluby seniora, organizacje
branzowe, kota gospodyn wiejskich czy inne organizacje pozarzado-
we (Kociszewski, 2020).

Zapewne najbardziej dyskusyjny pozostaje watek ekonomicz-
ny. Wlasciwym punktem wyjscia dla krotkiej charakterystyki tego
zagadnienia wydaje si¢ komentarz I. Bondos (2013, s. 32), ktora
uwaza ze opisywanie senioréw jako ludzi biednych ,jest tak samo
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blednym stwierdzeniem, jak mdéwienie, ze s bogaci”. Nalezy podkre-
8li¢, ze ,,w rzeczywisto$ci sg tacy i tacy, a niski poziom dochoddéw ce-
chuje senioréw nie czgéciej niz konsumentéw w pozostatych grupach
wiekowych” (Dabrowska, Rey, 2008, za: Bondos, 2013, s. 32). Na sku-
tek upowszechnienia i wzglednej ,,hojnosci” systeméw zabezpiecze-
nia emerytalnego seniorzy w poréwnaniu z innymi grupami posia-
daja stabilne, comiesieczne zZrédlto dochodéw. Analizujac natomiast
wysokos$¢ emerytury i jej relacje do wynagrodzenia otrzymywanego
za prace w okresie aktywnosci zawodowej, nalezy pamietac, ze nieco
inaczej w stosunku do pokolenia pracujacego przedstawia si¢ struk-
tura wydatkow osob starszych. L. Jurek (2012) wéréd najwazniejszych
roznic wymienia nastgpujace:
- emeryci nie ponoszg wydatkow zwigzanych z utrzymaniem
potomstwa, zakladajac, ze dzieci sg juz niezalezne finansowo
(czym innym jest bowiem dobrowolne wsparcie dzieci przez
rodzicow),
- emeryci z reguly posiadaja na wlasno$¢ dom lub mieszkanie,
najczesciej wyposazone w odpowiednie sprzety, nie maja wiec
w wiekszo$ci zobowigzan finansowych (np. kredytowych),
- emeryci nie ponosza wydatkéw zwiagzanych z wykonywaniem
pracy zawodowej, takich jak np. doksztalcanie lub dojazdy.
Seniorzy powinni by¢ wiec postrzegani nie tylko jako grupa bene-
ficjentow pomocy spolecznej i biorcow swiadczen spolecznych, lecz
w coraz wigkszym stopniu - jako grupa swiadomych konsumentéw
i nabywcow rdéznych towaréw i ustug, dysponujacych stabilnymi do-
chodami wlasnymi pochodzacymi ze $wiadczen emerytalnych oraz
z wielu innych zrédel. To ostatnie stwierdzenie stanowi uzupelnienie
i rozszerzenie dotychczasowej perspektywy - na poziom material-
ny osob starszych wplyw moga mie¢ nie tylko wyplacane regularnie
$wiadczenia, ale takze m.in. oszczednosci i zasoby materialne zgro-
madzone przez okres wczesniejszego zycia. L. Jurek (2012, s. 159) pod-
kresla, ze ,w krajach zachodnich (gospodarkach kapitalistycznych)
to wlasnie seniorzy tworzg z reguly najbardziej zamozna kategorie
spoleczng’, m.in. ze wzgledu na fakt, ze przez caly okres aktywnosci
zawodowej kumulowali zasoby, takie jak: nieruchomosci, ruchomo-
$ci, dzieta sztuki, papiery wartosciowe czy inne aktywa finansowe.
Czy w Polsce ta sytuacja ksztaltuje sie¢ odmiennie? Generalnie tak,
ze wzgledu na m.in. zblizong do innych krajow socjalistycznych prze-
szto$¢, kiedy to panstwo, a nie obywatele kumulowato zasoby, co skut-
kuje do dzi$§ ograniczonym majatkiem prywatnym oséb woéwczas
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aktywnych zawodowo, dzisiaj w znacznej czesci bedacych emerytami
(Jurek, 2012).

Warto przedstawi¢ jednak rowniez drugie oblicze — osoby stano-
wiace mlodsza czes$¢ populacji dzisiejszych senioréw (lub powoli do-
taczajace do tej grupy) prawie jedna trzecig zycia przezyly w realiach
gospodarki rynkowej. Transformacja ustrojowa byla dla nich nie tylko
wyzwaniem spolecznym i ekonomicznym, ale w wielu przypadkach
stala sie szansg zmiany sytuacji materialnej, np. poprzez wejscie w po-
siadanie nieruchomosci — mieszkania na skutek masowej prywatyza-
cji z poczatku przemian (Seniorzy — nowy segment klientow na rynku
mieszkaniowym...2015). W populacji 0séb starszych w Polsce jest wiec
tez grupa posiadajaca kapital wlasny, wzmacniajacy ich wspdltczesng
sile nabywczg. Ponadto seniorzy moga posiada¢ dodatkowe zrodta
utrzymania (oprdcz juz wymienionych), do ktérych GUS zalicza m.in.
inne zrédla niezarobkowe poza emerytura (np. dochdd z wlasnosci,
dary), prace najemng, prac¢ na wlasny rachunek, wykonywanie wol-
nego zawodu (Budzety gospodarstw domowych..., 2014). Ilustracja
tego sa stowa W. Brzeskiego w wywiadzie poswieconym seniorom
na rynku mieszkaniowym, ktory stwierdza, ze obok $wiadczen eme-
rytalnych (rzeczywiscie - bedacych na réznym poziomie) do sposo-
boéw wzmocnienia sily nabywczej oséb starszych nalezy réwniez do-
da¢ wsparcie i rozliczenia wewnatrzrodzinne (np. pomoc finansowg
ze strony dzieci mieszkajacych i pracujacych na Zachodzie), a takze
mozliwos¢ dalszego zarobkowania (Boomersi — nieodkryty segment

. 2014). Potwierdzeniem tego faktu sa obserwacje autora niniejszej
pracy, ktory niejednokrotnie wsréd uczestnikéw wycieczek spoty-
kal senioréw wcigz aktywnych zawodowo (czgsto pracujacych nawet
na caly etat, gléwnie mezczyzn, na kierowniczych lub odpowiedzial-
nych stanowiskach), majacych po 75-8o lat, w niektérych przypad-
kach nawet jeszcze nie myslacych o zakonczeniu pracy.

Przechodzac do préby konkluzji, nalezy wskaza¢, ze homogenicz-
ny obraz ubogich senioréw, utrwalony w jeszcze do nie dawna po-
wszechnych stereotypach, odbiega od sytuacji realnej. Jak juz zazna-
czono wsrod senioréw wzrasta bowiem zainteresowanie ,,aktywnoscia
w ogole”, w tym takze o charakterze turystycznym. Mimo, zZe uwarun-
kowania natury ekonomicznej pozostaja czynnikiem w najwiekszym
stopniu ograniczajacym poziom mobilnosci senioréw (Grzelak-Ko-
stulska i in., 2011), istnieja szanse ich przezwyciezenia, a jednym z wta-
$ciwych rozwigzan wydaje si¢ zainteresowanie réznymi dziataniami
i projektami aktywizacyjnymi lub wrecz samodzielne podejmowanie
inicjatyw tworzenia i uruchamiania nowych dziafan.
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Odpowiadajac na postawione w tym rozdziale pytanie wydaje sie,
ze nalezy wskaza¢ jednoznacznie, iz nie mozna postrzega¢ senioréw
w skali makro jako grupy w pelni defaworyzowanej, szczegdlnie z per-
spektywy rynku turystycznego. W dotychczasowej narracji przywolano
juz kluczowe argumenty o tym mowigce, m.in. mierzac si¢ z powierz-
chownoscig stereotypdw na temat starosci i jej cech. Podazajac w strong
postrzegania starosci i jej réznych aspektow w kategoriach wyzwania,
autor postuluje wdrozy¢ analogiczne podejscie rowniez w kontekscie
defaworyzacji oséb starszych. Zatem jesli zaobserwowane zostang jej
symptomy, nie powinno zatrzymywac si¢ na poziomie tylko jednowy-
miarowego stwierdzenia problemu. Wrecz przeciwnie — nalezy w ujeciu
holistycznym dostrzec szeroki kontekst pojawiajacych sie okolicznosci
i dazy¢ do ich identyfikacji. Wskazanym jest tez, by zachodzaca defawo-
ryzacja byla identyfikowana w konkretnym wymiarze przestrzennym
(miasta, gminy, regionu) i przy uwzglednieniu wplywajacych na nig
czynnikéw szeroko rozumianego otoczenia. Konstruktywnym roz-
wigzaniem wydaje si¢ podjecie proby wdrazania adekwatnych metod
i narzedzi, ktére roboczo mozna wspolnie okresli¢ terminem ,,polityki
senioralnej’, realizowanej na réznych poziomach (w zaleznosci od skali
problemu), w tym w ramach turystyki spofeczne;j.

TURYSTYKA SPOLECZNA SENIOROW — JEJ ISTOTA
I MOZLIWE ZAGADNIENIA BADAWCZE

W literaturze przedmiotu nie brakuje wielowymiarowej dyskusji
o postrzeganiu turystyki spolecznej i sposobach jej definiowania, za-
réwno w ujeciu przedmiotowym, jak i podmiotowym (potencjalnych
uczestnikow i odbiorcéw). Ciekawego zestawienia definicji dokona-
li w swojej publikacji A. Rapacz i in. (2012), prezentujac ich wielo$¢
w ujeciu historycznym: od definicji W. Hunzikera z 1951 1 1957 r. oraz
Z. Filipowicza z 1957 1., az po wspolczesne wyktadnie m.in. organiza-
¢ji miedzynarodowych, a z literatury polskiej B. Wlodarczyka z 2010 1.
Istotny wklad w dyskusje merytoryczng stanowia bez watpienia réw-
niez zbiorowe monografie pokonferencyjne pod redakcja A. Stasiaka
(2010, 2011), w ktérych zgromadzono wielo$¢ spojrzen i watkéow po-
chodzacych od réznych autoréw, dla ktorych kanwa jest odpowiedni
wymiar przestrzenny (w pierwszej z publikacji region 16dzki, a w dru-
giej obszar calej Polski) ze szczegélnym akcentem na ,,perspektywy
i kierunki rozwoju turystyki spolecznej”

Ciekawe wnioski dotyczace analizy definicji omawianego terminu
wysuniete zostaly rowniez przez H. Zawistowska (2012), w artykule
o podobnym tytule (Mozliwosci i kierunki rozwoju turystyki spotecznej
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w Polsce). Autorka wskazuje w nim trzy kluczowe poziomy postrzega-
nia turystyki spolecznej — w wymiarze trzech kategorii definicji.

Pierwsza z nich (i zarazem podstawowa) zaklada, ze pierwszo-
rzednym prawem cztowieka jest prawo do turystyki w toku realizacji
dzialan majacych na celu zminimalizowanie przeszkdd w jej dostepie.
Zgodnie z wykladnig Komisji Europejskiej ,,turystyka spofeczna jest
organizowana w niektdrych krajach przez stowarzyszenia, spotdziel-
nie i zwiazki zawodowe, ktorej celem jest umozliwienie podrozowa-
nia jak najwickszej liczbie ludzi, w szczegdélnosci osobom nalezacym
do najmniej uprzywilejowanych grup spoleczenstwa” (The different
concepts of social tourism..., 1993, za: Zawistowska 2012, s. 110). Tury-
styka spoleczna obejmuje zatem wszystkie te inicjatywy, ktére umozli-
wiajg dostep do korzystania z niej osobom o znamiennych potrzebach.
Analogiczne postrzeganie prezentuje réwniez Swiatowa Organizacja
Turystyki, wskazujac w Globalnym kodeksie etycznym w turystyce
(1999) na wage powszechnego prawa do turystyki jako bezposredniej
pochodnej prawa do wypoczynku i czasu wolnego.

Drugi sposdb definiowania turystyki spotecznej zmierza do rozbu-
dowy dotychczasowego zakresu znaczeniowego o aspekty gospodar-
cze. W tym miejscu warto przywola¢ stanowisko International Social
Tourism Organisation (OITS-ISTO), zaktualizowane wraz z nowym
statutem w 2010 1. Zaakcentowano w nim korzysci z turystyki spofecz-
nej dotyczace nie tylko turystéw, ale rowniez mieszkancéw obszaréow
turystycznych. W nowej definicji przyjeto, iz ,turystyka spoleczna
to zwiazki i zjawiska dotyczace udziatu zaréwno mieszkancéw krajow
docelowych, jak i turystéw, nieuprzywilejowanych grup spolecznych
lub tych, ktorzy z jakiejkolwiek innej przyczyny nie moga uczestni-
czy¢ w turystyce i wynikajacych z niej korzysciach” (ISTO, 2021).

Trzecia grupa definicji turystyki spolecznej bazuje na zrédlach
i formach jej finansowania. Czesto w literaturze przedmiotu zauwaza
sie zwigzek omawianej turystyki spolecznej z pojeciem ,turystyka so-
cjalna”, a niekiedy zachodzi ich mylne zamienne stosowanie, co final-
nie wywoluje watpliwo$ci. Ma to miejsce z uwagi na jezykowe pocho-
dzenia stowa ,,socjalny”, ktore stanowi zapozyczenie z jezyka obcego
wskazujace na zaspokojenie potrzeb jednostki przez spoteczenstwo.
Pomimo tego, ze w literaturze nie sprecyzowano dokladnego momen-
tu wyodrebnienia turystyki socjalnej, czgsto doszukuje si¢ jej poczat-
kéw m.in. w organizacji z udzialem wladz publicznych obozéw spor-
towych i wakacyjnych dla dzieci w pierwszych latach XX w.

Wedlug Miedzynarodowego Biura Turystyki Spotecznej (BITS)
turystyke socjalna cechuja ,wszelkie koncepcje i zjawiska zwigzane
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z udzialem w turystyce grup spolecznych o niskich dochodach, moz-
liwym dzigki dokladnie okreslonym instrumentom socjalnym”
(Zawistowska, 2012, s. 115). Termin turystyka socjalna wiaze si¢ zatem
ze sposobami finansowania uczestnictwa w turystyce, a tym samym
okresla sposéb dofinansowania z budzetéw np. réznych instytucji.
Za podmioty turystyki socjalnej uwaza sie¢ m.in. instytucje europej-
skie, rzady panstw cztonkowskich, pracodawcow, lecz rowniez wyspe-
cjalizowane stowarzyszenia.

Bazujac na zaprezentowanej wykfadni, lecz dokonujac jej zawe-
zenia do tytulowego segmentu oséb starszych, autor proponuje, aby
w ramach turystyki spolecznej senioréw identyfikowac te wszystkie
dzialania, inicjatywy i projekty, ktére umozliwiaja aktywnos¢ tury-
styczna oséb starszych w roznej formule, a jednoczes$nie pozostajg
zgodne z ideg ,turystyki dla wszystkich” i wywoluja pozytywne ko-
rzysci dla szerokiego grona odbiorcéw - zaréwno organizatoréw roz-
nego szczebla, jak i uczestnikéw. W dalszym kroku warto wyrdzni¢
turystyke socjalng seniorow, ktdrej istote z kolei bedzie stanowita ak-
tywizacja senioréw poprzez finansowanie wybranych form turystyki
0s6b starszych za pomoca réznych instrumentdw socjalnych (rys. 10).

TURYSTYKA SPOLECZNA SENIOROW - wszelkie dziatania umozliwiajace
aktywnos¢ turystyczng osob starszych zgodnie z idea ,,turystyki dla wszystkich”

TURYSTYKA SOCJALNA SENIOROW - aktywizacja senioréw
poprzez finansowanie réznych form turystyki oséb starszych

Rys. 10. Relacje pomigdzy pojeciami turystyki spolecznej seniordw a turystyki
socjalnej dedykowanej osobom starszym (zrodlo: opracowanie wlasne)

Tak przedstawione rozumienie poje¢¢ stanowi zatem przejscie z po-
ziomu makro — turystyki senioréw w ogdle do coraz nizszych pozio-
mow postrzegania. Wydaje sig, ze kluczowym czynnikiem pozwala-
jacym na zawezenie wszystkich aktywnosci turystycznych senioréw
do wymiaru turystyki spolecznej jest fakt zaistnienia kazdorazowo
inicjatywy wobec potencjalnych uczestnikéw - swoistego bodzca
(réznego typu), a nie tylko bazowanie na indywidualnych decyzjach
uczestnikow. Z kolei nastepny krok, a wiec przejscie do wymiaru tu-
rystyki socjalnej ma zwigzek z aspektem finansowym, czyli wystapie-
niem wsparcia socjalnego - calo$ciowego lub catkowitego, ktére moze
pochodzi¢ z réznych zrodet i projektow.
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A. Stasiak i B. Wlodarczyk przyjeli ,postulat rozwoju turysty-
ki spotecznej jako swojego rodzaju aksjomat” (Stasiak, Wlodarczyk,
2012, S. 175), koncentrujac si¢ przede wszystkim na kluczowych wat-
pliwosciach i tematach, ktére powinny stac si¢ przedmiotem dalszych
dzialan badawczych. Analogiczne podejscie proponuje zastosowac
piszacy te stowa w kontekscie zdefiniowanej powyzej turystyki spo-
tecznej senioréw, a wiec podja¢ zagadnienie roznych kontekstow jej
postrzegania i zréznicowania. Wymienione ponizej watki ze wzgledu
na swoja ztozonos¢ moga stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych odreb-
nych dyskusji, a wrecz dedykowanych im proceséw badawczych:

Aspekt przedmiotowy: Jakie formy turystyki moga zawierac
sie w pojemnym hasle turystyki spolecznej? Czy mozna zali-
czy¢ do niej takze aktywnosci realizowane we wlasnym miej-
scu zamieszkania, tj. wycieczki lokalne w formie spaceréw lub
wizyt w obiektach dziedzictwa kulturowego (np. muzeach),
majacych specjalne propozycje dedykowane osobom starszym
(zaréwno indywidualnie, jak i grupowo, np. dla uniwersytetow
trzeciego wieku)? Jaki wplyw na zmiany w tym zakresie mia-
ly dotychczasowe fale pandemii COVID-19, poszczegélne za-
mkniecia réznych sektoréw gospodarki i zycia codziennego?
Aspekt formalny: Jakie s3 modele turystyki spolecznej se-
nioréw, a w jej ramach takze turystyki socjalnej? Kto i na ja-
kich zasadach moze finansowac inicjatywy turystyki spotecz-
nej dedykowane osobom starszym? W jaki sposéb odbywa sig¢
wlasciwe finansowanie réznych aktywnosci turystycznych se-
nioréw? Jakie s kryteria formalne w tym zakresie, ale takze
przyklady dobrych praktyk? Na jakich poziomach i w jakiej
skali przestrzennej maja miejsca rézne dzialania, ktére mozna
zaliczy¢ szeroko do polityki senioralnej w ogdle? W jakich sy-
tuacjach zachodzi pelne finansowanie, a w jakich przypadkach
wspolfinansowanie?

Aspekt podmiotowy: Kto i na jakiej zasadzie moze stac si¢
adresatem turystyki spolecznej senioréw, a w dalszym kroku
— $cidle turystyki socjalnej? Jakie s3 uwarunkowania wewnetrz-
ne i zewnetrzne oraz mechanizmy przyznawania finansowa-
nia? Kto moze by¢ organizatorem aktywnosci okreslanych
jako turystyka spoleczna i czy istniejg kryteria formalne dla
podmiotéw odpowiadajacych za organizacje turystyki socjal-
nej? Jakie instytucje publiczne, a takze partnerzy biznesowi sa
zaangazowani w réznego typu projekty i inicjatywy?
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-  Aspekt przestrzenny: Czy istnieje zaleznos¢ pomiedzy dzia-
taniami w ramach turystyki spotecznej, a skalg przestrzenna?
Czy projekty te sg bardziej rozwiniete w wybranych regionach
i dlaczego? Jakie s3 poziomy zarzadzania poszczeg6lnymi
dzialaniami i w jakim stopniu modelu finansowania dotyczy
kwestia decentralizacji? Czy kolejnym kryterium rdznicuja-
cym o charakterze przestrzennym jest relacja obszary miejskie
— tereny wiejskie?

- Aspekt organizacyjny: Jak w praktyce powinna wyglada¢ mo-
delowa realizacja dzialan w ramach turystyki spotecznej se-
nioréw? Jakie s przyklady dobrych praktyk, ale i sprawdzo-
ne kanaty dystrybucji informacji o inicjatywach i projektach?
Czy w przypadku senioréw znajda zastosowanie uniwersalne
metody i narzedzia marketingowe czy kazdorazowo powinny
one zostac sprofilowane i dostosowane do danego przypadku?
Jakie sg oczekiwania senioréw wobec dedykowanej im oferty
ustug turystycznych?

Krotka refleksja po lekturze postawionych powyzej pytan powinna
prowadzi¢ (w zamysle autora) do konkluzji, jak wiele pozostaje jesz-
cze do zrobienia, a w ujeciu formalnym - do przekonania o istnieniu
wielu luk poznawczych, a co za tym idzie swoistych nisz badawczych.
Na chwile obecng brakuje calosciowego spojrzenia na turystyke spo-
teczng senioréw, raczej sa to publikacje lub raporty dotyczace wybra-
nych jej aspektow. Aktualnie wydaje si¢, ze najbardziej rozpoznany
pozostaje watek projektu Unii Europejskiej Calypso i bazujacego
na nim programu Europe Senior Tourism, a wiec dofinansowanych
wyjazdéw do Hiszpanii, realizowanych 10 lat temu (por. Grabowski,
2011; Mokras-Grabowska, 2010; Tucki, Skowronek, 2012). Istnieje wiec
potrzeba profesjonalnych, a przede wszystkim kompleksowych badan
w zakresie turystyki réznych grup spotecznych, w tym oséb star-
szych, osadzonych doktadnie we wskazanych wymiarach i aspektach
poznawczych. Zanim postulat ten zostanie zrealizowany warto pod-
ja¢ samodzielng probe wypelnienia jednej ze zidentyfikowanych luk,
tj. odpowiedzie¢ na pytanie o kluczowe atrybuty oferty turystyczne;j
dla senioréw, szczegdlnie w odniesieniu do pakietéw organizowanych
przez biura podroézy.
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OFERTA TURYSTYCZNA DLA SENIOROW
I JE] NAJWAZNIEJSZE ATRYBUTY

W swoich wczesniejszych opracowaniach autor przyjal, iz pod
pojeciem oferty turystycznej dla senioréw rozumie zmodyfikowane
i zaprojektowane specjalnie dla os6b starszych produkty turystyczne
(w formie pojedynczych ustug lub pakietu), wprowadzone i egzystuja-
ce na rynku, dostosowane do potrzeb, preferencji i mozliwosci doce-
lowych odbiorcéw (Kociszewski, 2013, 2016). Decydujace kryterium,
pozwalajace na zaliczenie danego produktu do wlasciwej oferty tury-
stycznej, powinien stanowi¢ fakt realnego ich wprowadzenia na rynek.
Na skutek tego procesu dobra i ustugi nabywaja konkretnych cech
rynkowych, wsréd ktérych nalezy wymienic¢: okreslong cene, czas -
rozumiany jako okres obowigzywania oferty, jako$¢, czyli konkretne
wartosci uzytkowe oraz okreslone warunki sprzedazy (m.in. ptatnos¢,
dostawa, gwarancja, mozliwo$¢ odstgpienia od umowy) (Panasiuk,
2014a; 2014b).

W swojej koncepcji postrzegania oferty turystycznej dla senioréw
autor proponuje zastosowanie podejscia systemowego i na jego pod-
stawie dostrzezenie wplywu otoczenia, zwanego réwniez $rodowi-
skiem, ktére powinno by¢ rozpatrywane w co najmniej kilku katego-
riach (Kociszewski, 2016). Na rys. 11 wskazano ich wiecej, cho¢ punkt
wyjscia stanowi wykladnia J. Kaczmarka i in. (2010), ktérzy w kontek-
$cie otoczenia produktu turystycznego, postuluja identyfikacje wy-
miaru spoteczno-politycznego, ekonomicznego, spoteczno-demogra-
ficznego i kulturowego.

OTOCZENIE ‘ |Polityczno-prawne |

TURYSTYCZNY <= TURYSTYCZNY = TURYSTYCZNA
* Cena \ 1 /
: Il:"::::ki TURYSTYCZNA SFERA RYNKU

Rys. 11. Model oferty turystycznej dla senioréw i wplywajace na nig otoczenie

w ujeciu systemowym (zrodlo: Kociszewski, 2016)
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Kazdy z wymienionych wymiaréw $rodowiska, zgodnie z zaloze-
niami ujecia systemowego, jest powigzany z aspektem popytowym
i podazowym rynku turystycznego, zaréwno w sposob jednostko-
wy, jak i calosciowy. Poszczegodlne cechy otoczenia moga pelni¢ role
stymulatoréw, bedac impulsem generujacym potrzeby turystyczne
(Niemczyk, 2012), a w konsekwencji podejmowanie aktywnosci tury-
stycznej oraz w ogole dziatan zwigzanych z turystyka. Istnieje jednak
niebezpieczenstwo, zZe zaprezentowane zmienne, poprzez swoj wplyw,
stang si¢ barierg — uniemozliwiajaca lub hamujacg zainteresowanie
senioréw turystyka oraz ich udzial w poszczegélnych jej formach.

Warto doda¢, ze specyfika tytulowej turystyki spotecznej jest wla-
$ciwym przykladem oddzialywania wielowymiarowych czynnikéw
otoczenia. Warto poj$¢ krok dalej i postawi¢ jednak pytanie o charak-
terze operacyjnym, a jednocze$nie aplikacyjnym - na jakie atrybuty
nalezy zwroci¢ przy przygotowaniu, a nastepnie realizacji oferty tury-
stycznej dla senioréw? Ktore jej cechy wydaja si¢ aktualnie szczegdl-
nie istotne w opinii turystéw senioréw? Aby udzieli¢ wlasciwej odpo-
wiedzi, przystapiono do realizacji procesu badawczego, a dokladniej
badan empirycznych, ktére umozliwily zgromadzenie danych pier-
wotnych.

Na wstepie charakterystyki procesu i zastosowanej w jego ramach
metodyki nalezy podkresli¢, iz podejmujac si¢ badania turystéw senio-
réw w tym przypadku, tak jak na pierwszym etapie badan przeprowa-
dzonych w latach 2014-2015 w ramach dysertacji doktorskiej, zastoso-
wano analogiczne podejscie i zblizone ramy badawcze®. Ten krok miat
na celu przede wszystkim umozliwienie poréwnania zebranych, a na-
stepnie opracowanych wéwczas danych i wynikajacych z nich wnio-
skow ze stanem obecnym i probe weryfikacji — czy zmienilo si¢ po-
strzeganie turystyki senioréw przez jej uczestnikéw oraz ich spojrzenie
na skladowe proponowanych temu segmentowi pakietow i ustug tu-
rystycznych? Przyczyng powtornego wykorzystania zastosowanego
wczesniej podejscia badawczego byly réwniez aspekty techniczne,
mianowicie sprawno$¢ i skutecznos$¢ narzedzia — kwestionariusza an-
kiety, ktory sprawdzit si¢ w toku prowadzonych wczeéniej badan.

Warto doda¢, ze kwestionariusz zostal przygotowany zgodnie
z zalozeniami zasady ,,0d ogdtu do szczegdtu”, aby utatwi¢ w logicz-
ny sposob respondentowi przechodzenie od jednego zagadnienia

3 Pelen przebieg procesu badawczego, jego szczegdtowe ramy, jak i catosciowe wy-
niki zostaly zaprezentowane w publikacji P. Kociszewskiego (2020). W niniejszym
rozdziale przywolano jedynie wybrane aspekty, istotne w kontekscie rozwazan nt. tu-
rystyki spotecznej senioréw.
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do kolejnego. W narzedziu tym wykorzystano pytania zamkniete
z gotowa kafeteria odpowiedzi, umozliwiajac odpowiednio - w za-
leznosci od charakteru i celéw pytania — wybor jednego lub wigkszej
liczby wariantéw (maksymalnie trzech). Zakladajac réwniez niemoz-
liwos¢ ujecia wszystkich spodziewanych punktéw widzenia w kafete-
rii, dodatkowo zaproponowano w wigkszosci pytan zamknietych od-
powiedz ,,inne”. W ten sposdb poprzez pozostawienie dalej wolnego
pola respondent otrzymat kazdorazowo szans¢ na wypowiedz wlasna.
Zakonczenie kwestionariusza stanowila metryczka dotyczace m.in.
plci, wyksztalcenia, wieku oraz miejsca zamieszkania.

Badania realizowano od pazdziernika 2019 r. do marca 2020 r.
na probie dobranej w sposdb nieprobabilistyczny, a wiec byla to tzw.
proba wybierana (Runge, 2007). W tym przypadku byli to seniorzy —
konsumenci oferty turystycznej, posiadajacy realne doswiadczenie, wy-
nikajace z udzialu w imprezach turystycznych. W praktyce zebranie 210
kwestionariuszy ankietowych realizowane bylo réwnoczesnie na kilku
plaszczyznach, zaréwno podczas wycieczek autokarowych, wyktadow
dla stuchaczy Uniwersytetéow Trzeciego Wieku, jak i w formie indy-
widualnej — za pomocg narzedzia internetowego Google Forms, ktore
ostatecznie postuzylo réwniez do zakodowania wszystkich odpowiedzi
respondentdw. Uzyskane w poszczegélnych pytaniach kwestionariusza
ankietowego wyniki poddano obrdbce statystycznej, wykorzystujac
do tego program SPSS V26 (ang. Statistical Package for the Social Scien-
ces), a takze wspomniane narzedzie Google Forms.

Przechodzac do prezentacji wynikéw najpierw warto dokonac
charakterystyki respondentéw, wynikajacej z danych zgromadzonych
na podstawie metryczek ankiet. Przewazajaca wigkszo$¢ ankietowa-
nych stanowily kobiety (76% wszystkich respondentéw), co po pierw-
sze moglo wzia¢ si¢ z charakteru dobranej proby oraz obserwowanych
w makroskali trendéw, m.in. z wigkszej aktywnosci kobiet niz mez-
czyzn w okresie starosci (takze w sferze turystycznej), a takze ich do-
minacji wéréd stuchaczy uniwersytetow trzeciego wieku. Jednak na-
lezy podkresli¢, iz jest to odsetek mniejszy niz w badaniach w latach
2014-2015, gdzie kobiety stanowily az 88% respondentdw.

Na zblizonym do poprzedniego poziomie ksztaltuje si¢ réwniez
zréznicowanie w strukturze wyksztalcenia. Zaréwno obecnie, jak
i w poprzednich badaniach osoby z wyzszym wyksztalceniem sta-
nowily prawie 70% respondentéw. Analogicznie, jak w przypadku
plci wynika to z charakteru grupy oraz miejsca realizowania badan,
gdyz specyfika m.in. uniwersytetow trzeciego wieku jest bardzo duzy
udzial wérdd stuchaczy oséb z wyzszym wyksztalceniem.
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Szczegétowa analiza pokazuje, iz wiek ankietowanych pozosta-
je doé¢ zréznicowany. Najliczniejsze grupy respondentéw stanowity
osoby w wieku od 65 do 74 lat. Ciekawe jest jednak, ze w badaniach,
a wiec takze w wyjazdach lub innych aktywno$ciach okreslanych jako
»dedykowane seniorom’, biorg udzial takze osoby mtodsze, ponizej 60
roku zycia, a nawet ponizej 55 lat. Zaobserwowane cechy zréznico-
wania wiekowego s3 zatem wlasciwa egzemplifikacja dla dotychczas
zaprezentowanych tre$ci. Wskazano tam bowiem dos¢ istotng reko-
mendacje, iZ nie mozna grupy senioréw postrzegac tylko w jednym
wymiarze jako ,,po prostu osoby starsze”, tylko dostrzec ich wewnetrz-
ne zréznicowanie i swoista heterogenicznos¢ tego segmentu klientow.

Przechodzac do analizy konkretnych preferencji turystow seniorow
nalezy po pierwsze odnies¢ si¢ do celéw wyjazdow turystycznych. An-
kietowani obecnie, podobnie jak i w latach 2014-2015, wskazujac gtéw-
ne cele swoich wyjazdéw, szczegolnie skupili si¢ na celu wypoczynko-
wym i krajoznawczym, z wyrazng przewaga tego drugiego (rys. 12).
Moze by¢ to istotny postulat dla tworcoéw oferty turystycznej dla seg-
mentu senioréw, aby to wlasnie watki krajoznawcze stanowily zasadni-
czy element w strukturze tworzonych produktéw turystycznych.

krajoznawczy

wypoczynkowy

zdrowotny

odwiedziny u krewnych i znajomych
stuzbowy

religijny

inny (jaki?)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Liczba respondentow (w %)

Rys. 12. Gléwne cele wyjazddw turystycznych senioréw (Zrédlo: opracowanie wlasne).
Uwaga: suma przekracza 100%, bowiem respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania

kilku odpowiedzi

Warto réwniez zauwazy¢, iz niemal 1/3 odpowiedzi dotyczy
celu zdrowotnego. Aktualny wynik jest prawie dwukrotnie wyzszy
od poziomu wskazan w poprzednich badaniach, co ma zwigzek takze
z ,nowym obliczem” turystyki uzdrowiskowej, ktdrej ,,potencjalny-
mi odbiorcami sg juz nie tylko typowi kuracjusze przebywajacy w sa-
natoriach w ramach pobytéw refundowanych przez NFZ, ale coraz
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wieksze grono senioréw jako klientéw komercyjnych” (Kociszewski,
2016, s. 177). Seniorzy indywidualnie lub w formie instytucjonalnej

nawigzujg bezposredni kontakt z obiektami wypoczynkowymi lub sa-
natoryjnymi i nie czekajac ,,na swoj numer w kolejce NFZ”, wykupuja
oferte pakietows, czesto poza szczytem sezonu, faczac niejako ,,dobre

z lepszym” - odpowiedni poziom cenowy z aktywnym wypoczyn-
kiem i kuracja zdrowotna.

Nastepnym zagadnieniem wartym uwagi jest spojrzenie ankieto-
wanych senioréw na poszczegolne aspekty oferty turystycznej w trak-
cie wlasciwego wyjazdu - a wiec w fazie realizacji imprezy turystycz-
nej, z rozdzieleniem na dwa rodzaje wyjazdéw - wypoczynkowe
i krajoznawcze (kulturowe).

Podobnie jak w poprzednim badaniu, ankietowani wskazali, iz
podczas wyjazdéw o charakterze wypoczynkowym najwicksza wage
przyktadaja do zakwaterowania (rys. 13) — pozostaje to w bezposred-
nim zwigzku ze stacjonarnym charakterem pobytu. Nie zmienity sie
réwniez kolejne preferencje dotyczace hierarchii waznosci elementow
oferty turystycznej, a wiec dostrzezenie znaczenia srodka transportu
oraz mozliwosci uczestnictwa w wycieczkach fakultatywnych w miej-
scu pobytu.

zakwaterowanie

srodek transportu

wycieczki fakultatywne

ilo¢ czasu wolnego

realizacja programu wycieczki

opieka pilota-przewodnika

0 5 100 15 20 25 30 35 40 45 50

Liczba respondentow (w %)

Rys. 13. Najwazniejsze elementy oferty turystycznej podczas wyjazdow
o charakterze wypoczynkowym (Zrédto: opracowanie wiasne)

W przypadku wyjazdéw o charakterze krajoznawczym (kultu-
rowym) wyniki aktualnych badan pozostaja zblizone do tych z lat
2014-2015. Wedlug pytanych niezmiennie najwazniejszym elemen-
tem oferty turystycznej o takim profilu pozostaje kwestia realizacji
programu, nastepnie opieka pilota-przewodnika, srodek transportu,
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a dopiero potem zakwaterowanie (rys. 14). Zwrocenie uwagi najwiek-
szej liczby respondentéw na realizacje programu stanowi wyrazny sy-
gnal dla organizatoréw turystyki, Ze powinni dba¢ szczegélnie o ten
aspekt oferty i jego profesjonalna, zgodna z zapisami umowy, realiza-
cje. Przeciez to w koncu program (w calosci lub chociaz wybrane jego
elementy) dla duzej czesci uczestnikow stanowi najwazniejsza przy-
czyne udzialu w wycieczce.

realizacja programu wycieczki

opieka pilota-przewodnika

$rodek transportu

wycieczki fakultatywne

zakwaterowanie

ilos¢ czasu

inne

0 10 20 30 40 50 60 70

Liczba respondentow (w %)

Rys. 14. Najwazniejsze elementy oferty turystycznej podczas wyjazdow

o charakterze krajoznawczym (kulturowym) (Zrédlo: opracowanie wtasne)

Poréwnanie preferencji respondentéw pozwala stwierdzi¢, iz tu-
rysci seniorzy, w zaleznosci od charakteru wyjazdu, zwracajg uwa-
ge na zupelnie inne elementy nabywanego pakietu turystycznego.
To réwniez wyrazna wskazéwka dla wytwércow oferty turystycznej,
pokazujaca, ze przedstawiana temu segmentowi rynku oferta tury-
styczna nie moze pozostawac jednorodna, lecz musi by¢ sprofilowana
w zaleznosci od charakteru wyjazdu, co wymaga takze doboru odpo-
wiednich kontrahentéw i podwykonawcow.

Ankietowani zapytani o utrudnienia dotyczace realizacji programu
wskazali, iz zdecydowanie najwigkszg bariere stanowi wysokie tempo
zwiedzania (rys. 15), rozumiane w praktyce jako zbyt szybka reali-
zacja poszczegolnych punktéw programu imprezy turystycznej, bez
uwzglednienia mniejszych mozliwosci sprawnosciowych turystéw
seniorow. W $cistym zwigzku z dominujacg odpowiedzig pozostaje
kolejna, réwnie czgsto wybierana, a zwigzana ze zbyt mala iloscig cza-
su wolnego podczas wyjazdu. Obserwacje autora dowodza, ze turysci
seniorzy zdecydowanie cenig wlasnie te ceche programu, co najmniej
z kilku, bardzo subiektywnych, powoddéw. Czes¢ senioréw potrzebuje
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odpoczynku i zebrania sit przed kolejnymi modutami zwiedzania, dla
niektérych osoéb jest to szansa na realizacje indywidualnych planow
(np. zwiedzanie nieprzewidzianej w programie wystawy w jednym
z muzedw), a jeszcze dla innych bedzie to po prostu okazja, by spedzi¢
czas w gronie 0s6b znajomych, w milym towarzystwie i miejscu, przy
wspolnej kawie lub lampce wina.

zbyt szybkie tempo zwiedzania

za mata ilo$¢ czasu wolnego
niedostosowany program wycieczki
niewygodny $rodek trasnportu

brak dostgpu do odpowiednich informacji
utrudnienia architektoniczne

inne

0 10 20 30 40 50 60

Liczba respondentow (w %)

Rys. 15. Bariery (utrudnienia) dotyczace realizacji programu (Zrédlo: opracowanie
wlasne). Uwaga: suma przekracza 100%, bowiem respondenci mieli mozliwos¢

wskazania kilku odpowiedzi

Co ciekawe, te same wskazania barier pojawiaty si¢ w poprzednich
badaniach. Niezmiennos$¢ odpowiedzi w tym aspekcie jeszcze moc-
niej uwypukla potrzebe koncentracji organizatoréw i oséb realizuja-
cych wycieczki dla senioré6w na odpowiednim konstruowaniu pro-
gramu. Mimo ze we wczesniejszych pytaniach wskazywano bardzo
mocno przywigzanie do kwestii programu i jego realizacji, to w przy-
padku turystow senioréw nie powinien on by¢ zbyt intensywny. Nie-
jednokrotnie sami uczestnicy wyjazdéw podkreslaja, ze wolg, aby
w programie znalazlo si¢ mniej elementéw (punktéw zwiedzania), ale
za to zrealizowanych w sposob dokladny i spokojniejszy.

Konkludujac nalezy podkresli¢, ze z przedstawionych rezultatow
badan wylania si¢ interesujacy, ale przede wszystkim szczegdtowy
i szczegolny obraz klientéw senioréw. Szczegolowy, gdyz pozwala-
jacy dostrzec bardzo konkretne preferencje dotyczace jako$ciowych
elementéw oferty turystycznej. Szczegoélny, poniewaz zrealizowane
badania ankietowe, stanowigc w duzej mierze praktyczne potwier-
dzenie przedstawionych rozwazan teoretycznych, rzeczywiscie uka-
zuja osoby starsze jako grupe zréznicowana, ale bardzo konkretnie
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werbalizujaca swoje potrzeby i mozliwosci. Sktania to wiec do reflek-
sji, iz dopiero dostrzezenie tej specyfiki, a przez to wlasnie szczegélne
(w pozytywnym rozumieniu tego stowa) podejscie do turystéw senio-
réw w ramach wielu aspektoéw tworzonej i realizowanej oferty tury-
stycznej moze stac sie zalazkiem finalnego sukcesu.

Istotne jest, aby oferta dla senioréw wyrdzniala si¢ na tle wielu
innych, standardowych propozycji rynkowych. Jaka zatem powinna
by¢ oferta turystyczna dla segmentu oséb starszych? Jej docelowe,
a jednoczesnie pozadane cechy przedstawiono graficznie na rys. 16.
Poszczegdlne atrybuty, poprzez swoje pierwsze litery zostaly oparte
na wyj$ciowym stowie SENIOR.

Skoncentrowana
na odbiorcy

acjonalna

programowo - Edukacyjna
z perspektywy W Swojej
uczestnikow,

LUSTLRUW | formule
ale i mozliwosci
realizacji

SENIOR /
OFERTA

TURYSTYCZNA
DLA SENIOROW

Otwarta dla
odbiorcow
i dedykowana
ich potrzebom

astawiona na

wysoki poziom
$wiadczonych

ustug

Indywidualna - poprzez
identyfikacje
poszczegdlnych
oczekiwan i preferencji

Rys. 16. Oczekiwane cechy oferty turystycznej dla senioréw

(2r6dlo: opracowanie wlasne)

PODSUMOWANIE

W niniejszym opracowaniu szerokie zagadnienie turystyki senioréw
zostalo zawezone do konkretnego kontekstu - postrzegania aktywno-
$ci turystycznej osob starszych w wymiarze turystyki spolecznej oraz
turystyki socjalnej.

Po pierwsze, nalezy zaznaczy¢, ze punktem wyjscia jest postrze-
ganie samej staro$ci i wynikajacych z niej implikacji w ujeciu hetero-
genicznym i identyfikacji kategorii zréznicowania senioréw (w wy-
miarze ekonomicznym, przestrzennym, kulturowym, zdrowotnym,
ale takze motywacji towarzyszacej turystom seniorom). Wlasciwg
odpowiedziag wydaje si¢ zatem zrdéznicowana oferta turystyczna dla
senioréw, uwzgledniajaca poszczegolne kategorie. Ponadto toczy sie
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dyskusja nad samym pojeciem senioréw lub osoéb starszych. Ciekawe
jest stanowisko samych senioréw, wyrazone w dyskusji konferencyj-
nej, iz dla nich samych - 0séb starszych okreélenia te nie sa obcigze-
niem, ale swoistym darem i aktualnym sposobem bycia.

Po drugie, warto wspomnie¢, ze istnieje rdzne spojrzenie na ak-
tywno$¢ turystyczng senioréw, co wynika nawet z prostego zestawie-
nia przykladéw z Polski i wybranych krajow Europy, gdzie np. wérod
senioréw niemieckich popularnym jest posiadanie ,,drugich doméw’
na Wyspach Kanaryjskich lub Balearach. Podczas dyskusji na Kon-
gresie Turystyki Spotecznej wskazywano, ze wedlug polskich badan
seniorzy generalnie nie sg aktywni turystycznie - jesli juz podrdzuja,
to gtéwnie w celach wypoczynkowych. Jednak jesli pdjdzie si¢ krok
dalej - w strone¢ badan sfokusowanych na aktywnych seniorach - re-
alnych uczestnikach rynku turystycznego to rysuje sie¢ juz obraz grupy
konsumentéw coraz bardziej dynamicznych, wymagajacych i poszu-
kujacych satysfakcjonujacej ich oferty.

W kontekscie COVID-19 nalezy dostrzec, ze osoby starsze bardzo
radykalnie zmienily swoje zachowanie, a nawet codzienne aktywno-
$ci, pozostajac w domach i znaczaco ograniczajac swoje kontakty z in-
nymi ludzmi. Jesienig 2021 r. ma miejsce czesciowo ponowne otwarcie
réznych organizacji senioralnych oraz przestrzeni i miejsc dedykowa-
nych osobom starszym, np. uniwersytetéw trzeciego wieku - bardzo
waznego animatora czasu wolnego dla tej grupy spotecznej. Powsta-
ja jednak istotne watpliwosci — przede wszystkim o charakterze cza-
sowym - jak dlugo jeszcze ta dzialalno$¢ bedzie mozliwa w swietle
rozwijajacej si¢ czwartej fali pandemii lub rozwoju kolejnej mutacji
wirusa, zwanej omikronem?

Odnoszac sie z kolei do istoty turystyki spotecznej nalezy podkre-
8li¢, ze watek ten zostal potraktowany niejako dwutorowo. Po pierw-
sze przedstawiono wybrane interpretacje definicji i zakresu pojecio-
wego, a nastepnie skupiono si¢ na watku aplikacyjnym - wskazujac
potencjalne luki badawcze odnoszace si¢ do turystyki spotecznej i so-
cjalnej senioréw.

Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu informacje — wyni-
kajace ze zrealizowanego procesu badawczego, jak i doswiadczenia
zawodowego autora — moga prowadzi¢ do konkluzji, ze problematy-
ka turystyki spotecznej senioréw pozostaje bardzo istotnym a jedno-
cze$nie wielowatkowym zagadnieniem. Puentg rozwazan jest zatem
wniosek o niezwloczne podjecie dalszych dziatan badawczych w tym
zakresie, przede wszystkim pokazujacych zlozonos¢ sfery podazowe;.
To znacznie szersze spektrum zagadnien niz np. dotychczasowe prace

>
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autora dotyczace oferentéw na rynku turystyki senioréw, bowiem
z przywolanej juz perspektywy systemowej — faczace o wiele wiecej
aktoréw i decydentow, zaréwno z sektora gospodarki turystycznej, jak
i paraturystycznej.
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