'/////

TURYSTYKA SPOLECZNA

w POLSCE

MONOGRAFIA NAUKOWA

PRZEWODNIK DOBRYCH PRAKTYK

KL

hﬁ\wn\\ \.:






Turystyka spoteczna w Polsce






Turystyka spoleczna w Polsce

Monografia naukowa
pod redakcja Andrzeja Stasiaka

Przewodnik dobrych praktyk

Krakow — Swidnica 2021



Redakcja naukowa
ANDRZE] STASIAK

Recenzenci monografii:

ProTr OLESNIEWICZ
DANIEL PuciaTo

Redakcja techniczna i sktad
ROMAN ZADORA

Oktadka
NATALIA FIGIEL

© CoPYRIGHT BY AUTHORS & COTG PTTK KrakOw & FUNDACJA SYMBIOZA

Ministerstwo
Rozwoju i Technologii

Publikacje wydano w ramach dofinansowania zadania publicznego ze $rodkéw
Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii zgodnie z zawarta Umowa nr I11/27/P/
63003/2810/21/DT pomiedzy ww. ministerstwem a Fundacja Symbioza

Krakéw - Swidnica
Grudzien 2021

ISBN 978-83-963906-1-5

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze
Centralny Osrodek Turystyki Gorskiej PTTK
Oficyna Wydawnicza ,Wierchy”

31-010 Krakdw, ul. Jagiellonska 6
www.cotg.pttk.pl



Spis tresci

Wprowadzenie (Andrzej Stasiak) .

1.1.

1. Turystyka spoteczna - ramy teoretyczne

Turystyka spoleczna: geneza i istota
(Armin Mikos von Rohrscheidt) .

1.2. Uczestnicy, formy i kierunki rozwoju wspoétczesnej

1.3.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2

3.3.

4.1.

4.2.

turystyki spotecznej (Armin Mikos von Rohrscheidt) .

Turystyka spofeczna w badaniach naukowych
(Karolina Korbiel, Iwona Dominek) .

2. Ekonomia spoteczna w turystyce
Gospodarczy wymiar turystyki spotecznej
(Sylwia Osojca-Koztowska). .
Rola podmiotéw ekonomii spolecznej jako kreatoréw
popytu i podazy na rynku turystycznym na wybranych
przyktadach (Agnieszka Nowak) . . .

3. Podréze grup defaworyzowanych
Oferta dla senioréw w kontekscie turystyki spolecznej -
istota i zréznicowanie (Piotr Kociszewski)
Bariery rozwoju turystyki oséb niepelnosprawnych
na Dolnym Slagsku w $wietle Wynik(’)w badan ankietowych
(Katarzyna Trybus) . oo oo
Turystyka szkolna klas IV-VIII w opinii nauczyc1e11
bariery i korzysci (Iwona Dominek, Karolina Korbiel)

4. Udostepnianie przestrzeni dla turystyki
Szlaki turystyczne jako wazny element infrastruktury
stuzacej uprawianiu turystyki (Jerzy Kapton)
Whioski z kontroli NIK na Wschodnim Szlaku
Rowerowym Green Velo w kontekscie rozwoju turystyki
spotecznej (Urszula Dziedzic, Andrzej Trojanowski) .

13

31

63

83

115

135

165

181

205

233



5. Otoczenie turystyki spolecznej

5.1. Zwiazki terroryzmu z ruchem turystycznym —

implikacje dla turystyki spolecznej (Waldemar Zubrzycki) .

5.2. Rola technologii cyfrowych w procesie rozwoju turystyki
spolecznej (Piotr Zawadzki) . .

5.3. Znaczenie socjoterapii w turystyce zdrowotnej
na obszarach wiejskich (Michat Roman, Antoni Roman,
Arkadiusz Niedziétka)

Spis tabel .
Spis rysunkéw

Przewodnik dobrych praktyk

255

281

295

316
317

319



Wprowadzenie

Turystyka niewatpliwie juz sama w sobie jest zjawiskiem spotecznym.
Z jednej strony pojawia si¢ na pewnym etapie rozwoju cywilizacyj-
nego spoleczenstw, z drugiej zas sprzyja kontaktom i interakcjom
turystow z innymi ludZzmi. Pewne jej formy s3 jednak bardziej spo-
feczne od innych, pelniej (skuteczniej) realizujg pozadane spotecznie
zadania, a nawet s3 planowo wykorzystywane jako narzedzie osigga-
nia waznych z punktu widzenia calego spolteczenstwa celow (Stasiak,
2010a). Dlatego méwimy o turystyce spoteczne;.

Mimo dlugiej, ponad stuletniej historii nie udalo si¢ stworzy¢ jed-
nej, precyzyjnej, powszechnie akceptowanej definicji tego zjawiska.
W przesztosci przyjmowano, ze s3 to wylacznie dotowane formy po-
droézy. Zbiorczo nazywano je turystyka socjalng. B. Wlodarczyk (2010,
s. 25-26) uznal jednak ten termin juz za ,przestarzaty, nieatrakcyjny,
zdewaluowany i mocno zamortyzowany psychologicznie” i zapropo-
nowal uzywanie okreélenia ,turystyka spoleczna’, ktore jest ,nosne,
modne, akceptowane, budzace pozytywne emocje i zdecydowanie bo-
gatsze znaczeniowo”.

W skfad szeroko rozumianej turystyki spolecznej (sensu largo)
wchodza bowiem trzy zasadnicze zjawiska:

- turystyka spofeczna (sensu stricto) — utozsamiana z dofinanso-

wanymi wyjazdami,

- przedsigbiorczo$¢ (ekonomia) spoteczna w turystyce,

-  turystyka zawierajagca projekty spolecznie zaangazowane

(Stasiak, 2011a).

By¢ moze niedtugo termin ,,turystyka spoteczna” zostanie wyparty
przez pojawiajace sie juz od kilku lat w literaturze przedmiotu pojecie
»turystyka inkluzywna”. Obejmuje ono wszystkie ,inicjatywy majace
na celu wilaczenie do turystyki grup, ktére w przeciwnym razie zosta-
lyby z niej wykluczone” (Minnaert, 2014, s. 283).



Andrzej Stasiak

Problematyczne okazuje si¢ takze oddzielenie turystyki komercyj-
nej od spotecznej, gdyz granica migdzy nimi jest nieostra, rozmyta.
Mozliwe sg tu dwa przypadki posrednie:

- turystyka quasi-spoteczna (osoby podroézujace otrzymuja
wsparcie finansowe, ale intencja darczyncy nie s cele spolecz-
ne, lecz ekonomiczne, np. turystyka motywacyjna),

- turystyka spolecznie zaangazowana (wyjazdy organizowane

,»po kosztach” lub z minimalng marzg) (por. Stasiak, 2011a).

Dyskusja terminologiczna prawdopodobnie trwa¢ bedzie jeszcze
dlugo. Widoczne jest to rowniez w tej publikacji - kazdy z autoréw
rozumie pojecie turystyki spotecznej troche inaczej. Nie rozstrzygajac
tych dylematéw, pozwolono im pozosta¢ przy swoich pogladach.

W 2010 r. podczas prezydencji w Radzie Unii Europejskiej Hisz-
pania postanowita rozpropagowa¢ na arenie migdzynarodowej swo-
je doswiadczenia w zakresie wspierania turystyki spotecznej. Sukces
programu Europe Senior Tourism sprawil, ze o wspieraniu podrézo-
wania marginalizowanych grup spotecznych dyskutowano w wielu
krajach. Taka debata odbyla si¢ réwniez w Polsce. Na fali zaintere-
sowania tg problematyka odbyly si¢ m.in. dwie konferencje nauko-
we w Lodzi, ktérych poklosiem byly obszerne monografie (Stasiak,
2010b; Stasiak, 2011b), prezentujace szerokie i wieloaspektowe analizy
turystyki spotecznej w naszym kraju w pierwszej dekadzie XXI w. Po-
czatkowy entuzjazm i $miale plany wspierania wypoczynku stabszych
warstw spolecznych stlumit jednak globalny kryzys gospodarczy oraz
inne niekorzystne wydarzenia spoteczne i polityczne.

Problematyka turystyki spotecznej wraca po dziesieciu latach,
w zupelnie odmiennych realiach - wyjatkowej, kryzysowej sytuacji
zwigzanej z pandemig COVID-19. Paradoksalnie jednak, mimo eks-
tremalnych okolicznosci udalo sie zrealizowa¢ przynajmniej jedno
z zamierzen, o ktérym wczeéniej jedynie dyskutowano: Polski Bon
Turystyczny. Co prawda w 2020 r. byla to przede wszystkim forma
interwencjonizmu panstwowego, majacego na celu ratowanie przed-
siebiorstw branzy turystycznej zagrozonych upadkiem w wyniku dtu-
gotrwalego zamkniecia. Ale z drugiej strony bon ten stal si¢ istotnym
wsparciem finansowym dla wielu polskich rodzin podejmujacych po-
droze turystyczne (Wawoczny, 2021).

Uplyw czasu, odmienna sytuacja spoleczno-gospodarcza i poli-
tyczna, zar6wno w Polsce, jak i na $wiecie, a takze nowe uwarunkowa-
nia i bariery sprawiaja, ze turystyka spoleczna staje w obliczu zupelnie
nowych wyzwan i probleméw.



Wprowadzenie

Znaczaco zmienito si¢ na przyklad juz samo postrzeganie turysty-
ki spotecznej. Coraz czeéciej wpisuje si¢ ja w nurt i zalozenia turystyki
zrownowazonej, a nawet jeszcze szerzej w polityke (strategie) zrow-
nowazonego rozwoju catego regionu recepcyjnego. Szczegélnie pod-
kresla sie fakt, ze jest to forma turystyki najpelniej realizujaca postu-
lat zapewnienia maksymalnych i sprawiedliwie dzielonych korzysci
wszystkim aktorom rynku turystycznego (organizatorom turystyki,
turystom oraz gospodarzom - ludnosci miejscowej) przy jednocze-
snym poszanowaniu ich praw oraz zachowaniu réwnowagi srodowi-
ska przyrodniczego. Przestrzeganie zasad dostgpnosci, solidarnosci
i partycypacji w zarzadzaniu sprzyja demokratyzacji spoleczenstw,
realizacji dtugofalowych programoéw polityki spolecznej (np. opieki
spolecznej, ochrony zdrowia, edukacji) oraz wzmacnianiu integracji
i spdjnosci spotecznej. I cho¢ o celach tych wspominano juz dawno,
to wspolczesnie wysuwane sg one zdecydowanie na pierwszy plan.

Zmiany dotycza takze bezposrednich beneficjentéw turystyki spo-
tecznej. Co prawda nigdy nie ustalono definitywnie, ktére grupy de-
faworyzowane w Polsce wymagaja wsparcia finansowego od panstwa,
ale istnial jednak pewien consensus (w srodowisku naukowym, branzy
turystycznej i administracji publicznej), ze dofinansowaniem nalezy
obja¢ cztery lub pie¢ srodowisk. Byli to: seniorzy, dzieci i mlodziez,
rodziny w specjalnej sytuacji, osoby niepelnosprawne, a takze przed-
stawiciele Polonii na Wschodzie (Stasiak, 2010b). Niekiedy do po-
tencjalnych interesariuszy dodawano jeszcze inne grupy spoteczne
i zawodowe, ktorych realizacja powszechnego prawa do turystyki
i wypoczynku z réznych przyczyn mogla by¢ zagrozona, np. emery-
tow i rencistow, rolnikow, klientow uzdrowisk. Wspotczesnie coraz
glosniej postuluje si¢ — co jest swoistym signum temporis — by do gro-
na adresatow oferty turystyki spolecznej zaliczy¢ takze: imigrantéw,
osoby dyskryminowane ze wzgledu na ple¢ czy orientacje seksualna,
wiezniéw w zakladach karnych oraz osoby opuszczajace takie placow-
ki (Olszewski-Strzyzowski, 2021), a nawet tzw. ozdrowiencéw, odczu-
wajacych dlugotrwale skutki zarazenia wirusem COVID-19.

Nalezy podkresli¢, ze nie zawsze najlepszym rozwigzaniem jest
proste dofinansowywanie wypoczynku osobom, ktére znalazly sie
w trudnej sytuacji zyciowej. Czesto wigksze i trwalsze efekty przyno-
si stworzenie im mozliwosci aktywizacji zawodowej, zapracowania
na siebie, usamodzielnienia si¢, pokazania wlasnej wartoéci. Takie
szanse daja przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej, réwniez te dziata-
jace w sektorze turystycznym. W ostatnich dwoch dekadach widocz-
ny jest w Polsce szybki przyrost tego typu podmiotéw. Co ciekawe,
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przyczyniaja sie one nie tylko do wzbogacenia i urozmaicenia oferty
turystycznej, ale sa rowniez czynnikiem generujacym dodatkowy po-
pyt na ustugi turystyczne.

Dynamicznie zmieniajaca sie rzeczywisto$¢ implikuje koniecznos¢
ciagglego poszukiwania informacji ulatwiajacych rozumienie zacho-
dzacych zjawisk. Istotne przy tym jest zardwno podejmowanie badan
naukowych nad najbardziej aktualnymi problemami, jak i efektywny
transfer wiedzy ze $wiata nauki do $wiata praktyki gospodarczej. Nie
mniej wazny okazuje sie tez benchmarking - podpatrywanie, adaptowa-
nie i wdrazanie sprawdzonych rozwigzan, wykorzystywanie dobrych
pomysiow, by samemu sie doskonali¢, wzajemne uczenie si¢ od siebie.
Oddawana do rak Czytelnikéw ksiazka ma stuzy¢ wlasnie tym celom.

Publikacja zostala podzielona na dwie zasadnicze czg$ci: mo-
nografie naukows, zawierajaca teksty 15 autoréow reprezentujacych
kilkanadcie uczelni wyzszych z terenu calej Polski oraz przewodnik
dobrych praktyk, w ktérym zaprezentowano 20 réznego rodzaju ini-
cjatyw zwigzanych z rozwojem turystyki spotecznej w Polsce.

Monografia sklada si¢ z pieciu gtéwnych rozdziatéw — blokéw te-
matycznych. W pierwszym z nich nakres§lono ramy teoretyczne bada-
nego zjawiska. Na wstepie Armin Mikos von Rohrscheidt zaprezen-
towal istote turystyki spolecznej, kryteria jej definiowania oraz krotki
rys historyczny z uwzglednieniem wplywu czynnikéw politycznych
i spotecznych. W kolejnym podrozdziale ten sam autor dokonat cha-
rakterystyki szerokiego spektrum wspolczesnych beneficjentow tu-
rystyki spolecznej oraz réznorodne formy tego typu podrézowania.
Wskazal tez gtéwne problemy i wyzwania wigzace si¢ z organizacja
turystyki spolecznej, a takze perspektywy jej rozwoju w najblizszej
przysztosci. Swoiste podsumowanie tej czesci rozwazan stanowi opra-
cowanie Karoliny Korbiel i Iwony Dominek, w ktérym dokonano
analizy publikacji naukowych poswieconych turystyce spolecznej
(zindeksowanych w najwazniejszych miedzynarodowych bazach na-
ukowych: Scopus i Web of Science).

Rozdzial drugi poswiecono omoéwieniu zjawiska ekonomii spo-
tecznej w turystyce. Sylwia Osojca-Kozlowska skupila si¢ na gospo-
darczym wymiarze turystyki spotecznej, podkreslajac znaczenie tego
typu przedsigbiorczosci dla lokalnych spotecznosci. Z kolei Agniesz-
ka Nowak podjeta probe okreslenia roli podmiotéw ekonomii spo-
tecznej na rynku, dowodzac, ze sg one istotnymi kreatorami zaréwno
podazy, jak i popytu turystycznego.

W rozdziale 3 przedstawiono wyniki badan empirycznych nad
podrézami wybranych grup defaworyzowanych. Piotr Kociszewski
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przeanalizowal oferte biur podrdzy dla senioréw. Bazujgc na zlozo-
nosci potrzeb, oczekiwan, ale i ograniczen tego typu klientéw wskazat
kluczowe z ich perspektywy atrybuty pakietow turystycznych. Kata-
rzyna Trybus zajela sie identyfikacja barier utrudniajacych, a czasami
wrecz uniemozliwiajacych, osobom niepelnosprawnym udzial w tu-
rystyce. Za$ Iwona Dominek wraz z Karoling Korbiel na podstawie
wywiadéw z nauczycielami ustalily poznawcze, wychowawcze i zdro-
wotne korzysci wynikajace z realizacji wycieczek szkolnych, a takze
gléwne bariery i ograniczenia w organizacji tego typu wyjazdow.

Jednym z najprostszych i najtanszych sposobéw zapewniania moz-
liwosci realizacji prawa do turystyki dla wszystkich jest odpowiednie
zagospodarowanie i nieodplatne udostepniania przestrzeni turystycz-
nej. Problemem tym zajal si¢ Jerzy Kaplon, szkicujac m.in. historie¢
tworzenia sieci szlakéw turystycznych na ziemiach polskich. Jego opra-
cowanie zawiera tez diagnoz¢ najwazniejszych probleméw zwigzanych
z aktualnym funkcjonowaniem szlakéw turystycznych w Polsce i pro-
pozycje ich rozwigzania. Urszula Dziedzic i Andrzej Trojanowski
przedstawili wyniki kontroli NIK najdtuzszego w naszym kraju szlaku
rowerowego. Doswiadczenia wynikajace z piecioletniego okresu uzyt-
kowania Green Velo mogg okazac si¢ przydatne dla rozwoju turystyki
spotecznej, zwlaszcza wspolpracy z podmiotami tzw. trzeciego sektora.
Whioski z kontroli moga miec takze zastosowanie w przypadku pro-
jektowania i realizacji tego typu projektéw w przysztosci.

Turystyka rozwija si¢ w okreslonych realiach polityczno-spo-
teczno-gospodarczych, a na jej rozwdj wplywaja réznorodne, czesto
nawet bardzo odlegte zjawiska. Ostatni, pigty rozdzial monografii
zawiera wigc analizy wybranych elementéw otoczenia, ktore determi-
nuja wspolczesne formy i ksztalt turystyki spolecznej. Waldemar Zu-
brzycki przedstawit zwiazki terroryzmu z ruchem turystycznym i ich
implikacje dla turystyki spolecznej. Piotr Zawadzki podkreslit new-
ralgiczng role nowoczesnych technologii we wspétczesnym podrézo-
waniu, zaznaczajac jednoczesnie, ze w przypadku turystyki spoleczne;j
wystepuja istotne ograniczenia w ich wykorzystaniu, zwigzane ze spe-
cyfika potrzeb, mozliwosci i oczekiwan kazdej z grup beneficjentow.
Wreszcie Michal Roman, Antoni Roman i Arkadiusz Niedziétka
ukazali stosunkowo nowy, przynajmniej w Polsce, wymiar turystyki
spolecznej — mozliwos¢ realizacji terapii zajeciowej w gospodarstwach
agroturystycznych jako formy inkluzji oséb wyizolowanych (chorych,
niepetnosprawnych, nieradzacych sobie w zyciu).

Zebrane w monografii teksty ukazujg stan turystyki spolecznej
w Polsce na progu trzeciej dekady XXI w. Prezentujg rézne punkty
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widzenia autoréw i wybrane, zgodne z ich naukowymi zaintereso-
waniami, aspekty tego zjawiska. Z pewnoscia nie jest to pelny obraz
turystyki spolecznej w naszym kraju, a tym bardziej jego doglebna,
wieloptaszczyznowa analiza. Do tego konieczne s3 systematyczne
i prowadzone na szeroka skale badania naukowe. Mam jednak na-
dzieje, ze przedstawione prace spotkajg si¢ z zyczliwym przyjeciem
Czytelnikow, sklonig do refleksji i zastanowienia, a by¢ moze nawet
zacheca do polemiki lub podjecia wlasnych projektow badawczych.

Zycze przyjemne;j i inspirujacej lektury
Andrzej Stasiak
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Armin Mikos von Rohrscheidt”

1.1. Turystyka spoleczna - geneza i istota

WSTEP
Zadaniem rozdziatu jest wprowadzenie Czytelnika w problematyke
turystyki socjalnej, zaréwno jako zjawiska, narzedzia rozwigzywa-
nia problemdéw spolecznych, jak i obszaru ludzkiej przedsigbiorczo-
$ci w organizacji czasu wolnego. W stosunku do pozostalych czesci
monografii jego celem jest systematyzacja poszczegdlnych zagadnien,
wskazujgca ich miejsce oraz powigzania z pozostalymi wymiarami re-
fleksji i obszarami analizowanych dzialan.

Jako metode badania przyjeto analize danych zastanych (desk
research), w szczegdlnosci dokumentéw zrédlowych, opracowan ba-
daczy odnoszacych sie do przedmiotu oraz oficjalnych informacji wy-
twarzanych przez migedzynarodowe i krajowe instytucje i organizacje
ustalajace ramy turystyki socjalnej oraz zarzadzajace jej programami.

Pierwsza czg$¢ tekstu poswiecona jest kwestiom definicyjnym
i probie okreslenia istoty turystyki spolecznej. Druga czg¢s$¢ prezentuje
zarys dziejow tej formy podrézowania.

Uzywajac terminéw turystyka spoleczna i turystyka socjalna jako
synonimow autor pozostawia poza obszarem swojej analizy fenomeny
niemajace wyraznego komponentu zewnetrznego wsparcia, takie jak
dziatania stowarzyszen na rzecz swoich czlonkéw czy przedsiewziecia
podejmowane przez samorzady i lokalne spolecznosci na obszarach
recepcji turystycznej, w ramach ktérych organizacja oferty turystycz-
nej jest tylko jednym z wymiaréw realizacji celow z dziedziny polityk
spolecznych. Maja one inna geneze i drogi historycznego rozwoju,
a takze posiadaja w duzej mierze réznigce si¢ grupy organizatorow
oraz uczestnikow. Kwestie zwigzane z ich historycznym rozwojem
zastuguja na odregbna analize jako integralne komponenty turystyki
spolecznej.

“ ORCID: 0000-0001-5811-9096, GnieZnieriska Szkota Wyzsza, Wydzial Nauk Spo-
tecznych, redakcja ,,Turystyki Kulturowej”, Poznan, e-mail: armin@turystykakulturo-
wa.org
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CZYM JEST TURYSTYKA SOCJALNA? —
DEFINICJA I KRYTERIA WYODREBNIANIA
W najbardziej lapidarnym ujeciu turystyka socjalna to grupa inicja-
tyw i przedsiewzig¢, ktéra odnosi sie do wlaczenia do turystyki grup
ludzi, ktorzy bez ich podjecia byliby z niej wyltaczeni (Minnaert i in.,
2011). Jeden z czolowych badaczy, ktorzy jako pierwsi zajeli si¢ tg for-
ma turystyki, Michael Hall (2000) opisuje turystyke socjalng jako te
relacje i zjawiska w obszarze turystyki, ktére wynikaja z uczestnic-
twa w podrézowaniu os6b znajdujgcych si¢ w stabszej sytuacji eko-
nomicznej lub w inaczej uwarunkowanym niekorzystnym potozeniu.

Bardziej szczegdtowo turystyke spoleczng definiuje si¢ jako ca-
toksztalt zjawisk zwigzanych z aktywnoscig turystyczng, w tym wa-
kacjami, i korzys$ciami ptynacymi z nich dla ludzi pochodzacych
z warstw spolecznych znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji lub
dla tych, ktérzy nie moga w nich uczestniczy¢ z jakiegokolwiek powo-
du, a takze ich relacje z interesariuszami turystyki na obszarach doce-
lowych. Istotng role przyznaje si¢ przy tym inicjatywom politycznym,
programom, dzialaniom i §rodkom wsparcia socjalnego dedykowa-
nym poszczeg6lnym grupom beneficjentow, a takze zaangazowaniu
aktywnych aktoréw relacji spotecznych (BITS-ISTO, 2021; Minnaert,
2016; Jablonska i in., 2016).

Te raczej empiryczng definicje mozna uzupelni¢ inng, znacznie
starsza, wypracowang, co wazne, przez praktykow z Miedzynarodo-
wego Biura Turystyki Socjalnej (BITS) w 1963 r. i okreslajaca ja jako

[...] wszelkie koncepcje i zjawiska zwigzane z udzialem w turystyce warstw

spolecznych o skromnych dochodach, kiedy uczestnictwo to jest mozliwe lub

ulatwione przez dzialania o §cisle okreslonym charakterze spotecznym [cyt. za:
Bélanger, 2003, s. 25].

To ostatnie wyrazenie wskazuje na wzajemnie powigzane dzialania
organizatoréw i podmiotéw wspierajacych, polegajace na wpisywaniu
przedsiewzigc realizowanych w ramach turystyki socjalnej w szersze
programy polityki spotecznej.

Proces dojécia do takiego rozumienia turystyki socjalnej byt dtugi.
Pierwotnie badacze turystyki definiowali ja z perspektywy zaspoka-
jania potrzeb (niektdérych) grup spotecznych o stabej pozycji ekono-
micznej. Pionier naukowej refleksji nad turystyka Walter Hunziker
w jednym z wczesniejszych dziel opisywal turystyke spofeczng jako

[...] zwiazki i zjawiska w ramach turystyki wynikajace z uczestnictwa w podré-

zach grup ekonomicznie stabych lub w inny sposéb uposledzonych w spoleczen-
stwie [Hunziker, 1951, s. 1].
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Osiem lat pdzniej on sam, uznajac odrebnos¢ turystyki spoteczne;j
jako formy turystyki, zaproponowal nastepujaca jej definicje:

Turystyka spoleczna jest rodzajem turystyki uprawianej przez grupy o niskich

dochodach, a ktéra jest mozliwa i ulatwiana przez catkowicie odrebne, a zatem

tatwo rozpoznawalne ustugi (Hunziker, 1959, cytat za: Goeldner, Ritchie, 2009,
s. 378).

Stopniowo Hunziker faczyl turystyke socjalng juz nie tylko z prze-
zwyciezaniem ekonomicznych barier, ale widzial jg tez jako warto$¢
dodang dla kazdego spoteczenstwa, osiggang dzieki poglebianiu rozu-
mienia innych ludzi i kultur, a tym samym zmniejszania skali kseno-
fobii i izolacjonizmu. Dlatego byl zdania, ze rzady powinny wspiera¢
te forme turystyki i zacheca¢ do niej takze z tych powoddéw, nie sku-
piajac si¢ tylko na ekonomicznym wymiarze jej kryteriow (Hunziker,
1961). Sam Hunziker, zapewne wskutek wlasnego zaangazowania i wy-
niklej z niego obserwacji praktyki (zob. nizej), konsekwentnie pogle-
bial i rozwijal rozumienie turystyki socjalnej. Ewolucja pogladéw tego
wczesnego badacza pokazuje, jak dynamiczne byly zmiany w podej-
$ciu do interesujacej nas formy turystyki.

Inny badacz zjawiska, Artur Haulot definiuje turystyke socjalna
z perspektywy konsekwentnie intensyfikowanej francuskiej aktyw-
no$ci w tym obszarze, walnie wspieranej przez instytucje publiczne,
ktéra w momencie publikacji jego analizy znalazta kulminacje w roz-
wigzaniu systemowym: powolaniu Krajowej Agencji ds. Bonéw Wa-
kacyjnych (ANCV). Nie dziwi wiec, ze Haulot dostrzega i docenia
publiczne i systemowe podejscie: w jego definicji turystyka socjalna to

[...] cafoksztalt relacji i zjawisk wynikajacych z uczestnictwa w wyjazdach czasu

wolnego grup spolecznych o skromnych dochodach, ktére staje sie mozliwe lub

jest ulatwiane przez dzialania o $cisle okreslonym charakterze spotecznym [Hau-
lot, 1981, s. 208].

Ponad trzydziesci lat po pierwszych analizach turystyki spo-
tecznej, a jednoczesnie juz ¢wieré wieku temu, tym razem praktycy
z BITS, w kontekscie diugich i réznorodnych doswiadczen inicjowa-
nia i wspierania oddolnych programoéw okreslili istotne cechy przed-
siewzig¢ i programow, ktére mozna zaliczy¢ do tej grupy aktywnosci
programow i imprez turystycznych, tym samym formulujac jej brze-
gowe i fatwe do zweryfikowania kryteria. W ich opinii te przedsigwzie-
cia powinny laczy¢ cele spoteczne, edukacyjne i kulturalne sprzyjajace
poszanowaniu i rozwojowi ich uczestnikéw. Grupa ich beneficjentow
winna by¢ definiowana bez jakiejkolwiek dyskryminacji rasowej, kultu-
rowej, religijnej, politycznej, wynikajacej z zalozen ideologicznych czy

17



Armin Mikos von Rohrscheidt

polityczno-spotecznych. Integralnym komponentem proponowanych
przedsiewzie¢ powinna by¢ zawsze pozaekonomiczna warto$¢ dodana.
Ich organizatorzy powinni by¢ ukierunkowani na integracje ze srodo-
wiskiem lokalnym obszaréw realizacji przedsiewzie¢ (czyli terendw
recepcji turystycznej). Koszty imprez, ale takze formy aktywnosci
uczestnikow winny by¢ wyraznie wskazane w dokumentacji i umowach
oraz zgodne z okre$lonymi celami spolecznymi, a powstale nadwyzki
w calosci lub czesci ponownie zainwestowane w poprawe ustug ofe-
rowanych spoteczenstwu. Wreszcie zarzadzanie personelem tej grupy
przedsiewzie¢ powinno by¢ zgodne z przepisami socjalnymi i sprzyjaé
osigganiu satysfakeji z pracy (Montreal Declaration..., 1996, art. 14).

Jak wida¢ doswiadczenia wspdlpracy z organizatorami, benefi-
cjentami i gospodarzami turystyki spotecznej pozwolily jej uznanym
organizatorom i protagonistom zestawi¢ $ciste zasady i warunki jej
organizacji, obejmujace zachowania i korzysci szerokiej grupy intere-
sariuszy. Juz wtedy wpisywalo ja to w nurt turystyki zréwnowazonej.

Aktem istotnym dla rozumienia turystyki socjalnej, ale takze dla
jej dynamicznego rozwoju w panstwach cztonkowskich Unii Europej-
skiej jest opracowana w 2006 1. z inicjatywy Komisji Europejskiej przez
Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (rozbudowana) Opinia
EKES w sprawie turystyki socjalnej w Europie. Od jej wydania Unia,
ktora juz wezesniej wspierala programy turystyki spolecznej w formie
inicjowanych z zewnatrz interwencji na rzecz niektérych grup znajdu-
jacych sie w trudnej sytuacji lub defaworyzowanych, uczestniczy w jej
wsparciu systemowo. Wedlug tego dokumentu turystyka spoteczna
jest dzialalnoscia typu subsydiarnego w obszarze inkluzji spoteczne;j,
a jej gtéwnym celem jest zapewnienie mozliwosci rozumianego jako
jedna z form prawa do wypoczynku i podrézowania w czasie wol-
nym jak najwiekszej liczbie ludzi, w szczegdélnosci osobom z najmniej
uprzywilejowanych grup spoteczenstw (Opinia..., 2006, p. 2.1). Ko-
mitet expressis verbis artykuluje to prawo ,wiekszosci ludzi do udziatu
w turystyce’, przy czym wyraznie uznaje turystyke spoteczng za gtow-
ny sposob realizacji popularnych od lat 8o. XX w. koncepcji tourism
for all (Opinia..., 2006, p. 2.4.1). Biorac za punkt wyjscia wspomniana
wyzej definicje BITS z 1963 r. poszerza ja, wskazujac gtownych wyko-
nawcoéw programoéw tej formy organizacji czasu wolnego: ,turystyka
socjalna to dzialalno$¢ organizowana w niektérych panstwach przez
stowarzyszenia, spoldzielnie i zwigzki zawodowe, ktorej celem jest
zapewnienie mozliwosci podrézowania jak najwigkszej liczbie osob,
a w szczegdlnosci osobom nalezacym do najmniej uprzywilejowa-
nych grup spoteczenstwa” (Opinia..., 2006, p. 2.2.1).
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Jednoczesnie dokument precyzuje trzy warunki, ktére (spetnio-
ne lacznie) pozwalaja uzna¢ programy, ale i poszczegélne oferty,
za przedsiewziecia takiej turystyki. Pierwszym z nich jest grupa be-
neficjentow: maja to by¢ osoby, ktorych sytuacja zyciowa catkowicie
lub czesciowo uniemozliwia korzystanie w petni z ich prawa do tury-
styki, niezaleznie od tego, czy wynika to z przyczyn gospodarczych,
niepelnosprawnosci fizycznej albo umystowej, izolacji pojedynczych
0s6b lub rodzin, ich ograniczonej mobilnosci, trudnosci zwigzanych
z miejscem Zycia czy z innych rzeczywistych przeszkéd. Drugi waru-
nek to faktyczne podejmowanie przez organizatoréw (ktérymi moga
by¢ instytucje i organizacje publiczne oraz niepubliczne, przedsie-
biorstwa, zwigzki zawodowe albo ,zorganizowane grupy osob”)
dzialan na rzecz likwidacji lub ograniczenia wspomnianych barier.
Trzecim warunkiem jest skuteczno$¢ tych dziatan, czyli faktyczne
umozliwienie beneficjentom udzialu w turystyce realizowanej zgod-
nie z zasadami zréwnowazonego rozwoju, dostepnosci i solidarnosci
(Opinia..., 2006, p. 2.2.2).

Nalezy zaznaczy¢, ze jakkolwiek poszczegélne kryteria byly wcze-
$niej formutowane przez praktykéw (jak BITS) i badaczy, to jednak
obligatoryjne ich powigzanie i umieszczenie w oficjalnym dokumen-
cie Unii Europejskiej posiada inny ciezar gatunkowy. Wykorzystywa-
ne bowiem odtad w nowo formulowanych programach krajowych
i respektowane przez oferentéw, sa one stosowane jako kryterium sys-
temowego wspierania (w tym dotowania lub pelnego finansowania)
przez Komisje Europejska i instytucje panstw czlonkowskich setek
przedsiewzig¢ o duzej skali i tym samym przyczyniaja si¢ do upo-
wszechnienia turystyki spolecznej takze w krajach, w ktérych dotad
byta ona zjawiskiem niszowym. Jako przyklad mozna podac tezy
pozniejszego o rok polskiego dokumentu opracowanego na zlecenie
Ministerstwa Sportu i Turystyki (Analiza..., 2007, s. 3-4). Podobnie
definiowana jest w nim zaréwno turystyka socjalna, jak i jej uczest-
nicy-beneficjenci. Jednocze$nie autorzy dokumentu w §lad za EKES
uznajg turystyke spoleczng za jedna z form realizacji rownego prawa
ludzi do wypoczynku i czasu wolnego wyrazonego w Powszechnej
deklaracji praw cztowieka (Universal Declaration..., 1948) i sprecyzo-
wanego w universaeklaracji manilskiej WTO (Manila Declaration...,
1980, art. 10), powolujac sie na takie rozumienie tej formy turystyki
przez kodeks etyki w turystyce (Globalny kodeks..., art. 7). Tym sa-
mym jako jej zadanie, obok bycia kolejng forma naleznego wszystkim
odpoczynku, widza oni zapewnienie uczestnikom przestrzeni, w ktd-
rej moga oni rozwija¢ wlasng osobowos¢ i integrowac si¢ spotecznie.
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Postawienie swoistej ,,kropki nad i” w definiowaniu wspolczesnej
turystyki spolecznej przez zréwnanie korzysci spolecznosci lokalnej
z korzysciami jej uczestnikow mozna chyba przyzna¢ jej australijskim
badaczom: Lynn Minnaert, Robertowi Maitlandowi i Grahamowi
Millerowi. W szeroko cytowanej publikacji, w ramach szerokiej i do-
brze uzasadnionej analizy za niezbedne cechy turystyki spotecznej
uznajg oni nie tylko ,dodang warto$¢ moralng” (odpowiadajaca wyzej
przytaczanym relacjom i warunkom), ale i postulujg uznanie za jej
réwnorzedny cel ,wzajemnego zysku spotecznosci przyjmujacej tury-
stow lub odwiedzajacych w trakcie wymiany turystycznej” (Minnaert
iin., 2011, s. 408). Takie ujecie turystyki spolecznej zaakceptowat tak-
ze nadal wyznaczajacy jej $wiatowe standardy BITS (ISTO). Powo-
tujac sie na propozycje kanadyjskiego badacza Luisa Jolina z 2013 r.
Migdzynarodowe Organizacja Turystyki Socjalnej aktualnie definiuje
ja »operacyjnie” jako grupe

[...] programéw, wydarzen i dzialan, ktére umozliwiajg wszystkim grupom lud-

noéci — a w szczegdlnoéci mlodziezy, rodzinom, emerytom, osobom o skrom-

nych dochodach oraz osobom o ograniczonej sprawnosci fizycznej — korzystanie

z turystyki, przy jednoczesnym dbaniu o jakos¢ relacji miedzy odwiedzajacymi

i spoleczno$ciami przyjmujacych [BITS-ISTO, 2021].

Na tle ewolucji pojecia turystyki socjalnej tatwiej zrozumie¢
i uzna¢ funkcjonalne walory rozpowszechnionej w Polsce definicji
Bogdana Wlodarczyka z 2010 r., ktéry okresla ja jako ,,rodzaj catkowi-
cie lub czesciowo finansowanej zewnetrznie lub organizowanej na za-
sadach wolontariatu aktywno$ci, majacej na celu realizacj¢ prawa po-
wszechnego dostepu do turystyki, bedacej jednoczesnie narzedziem
do osiggania innych, waznych z punktu widzenia jej beneficjentow
celéw o charakterze spolecznym (patriotycznych, wychowawczych,
edukacyjnych, poprawy jakosci zycia itp.” (Wtodarczyk, 2010, s. 34).
Autorzy najwazniejszej dotad polskiej publikacji naukowej odno-
szacej si¢ do turystyki spotecznej, stwierdzaja duzg zbiezno$¢ tez jej
kluczowych analiz i oficjalnych dokumentéw z podstawowymi cecha-
mi, ktére ja wyrézniajg. W ich opinii s3 to:
- pelne lub czesciowe dotowanie jej imprez lub przynajmniej ich
organizowanie ,,po kosztach’, czyli bez komponentu zarobku,
- realizacja przez jej przedsiewzigcia powszechnego dostepu do
turystyki réznych grup, w tym stabszych ekonomicznie i z roz-
maitych powoddéw wykluczonych spotecznie,
- jednoczesne dazenie do poprawy popytu na ustugi tury-
styczne, najczesciej w obszarach realizacji jej produktow
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(co uwzglednia wyzej przytoczona ,klauzule korzysci gospo-
darzy” - przyp. AMR) oraz

- traktowanie jej i uzywanie jako jednego z narzedzi realiza-

cji waznych dla spoleczenstwa celéw, jak poprawa jakosci zy-
cia poszczegdlnych warstw spolecznych czy szerszy dostep
do edukagji (Stasiak, Wlodarczyk, 2012).

O ile jednak turystyke (przynajmniej w jej ,socjalnym” wyda-
niu) juz do$¢ powszechnie uznaje si¢ za prawo spoleczne i panuje
wysoka zgodno$¢ teoretykow i praktykéw co do jej kryteriow, to klu-
czowym pytaniem w kontekscie badan nad nig oraz jej perspektyw
rozwojowych nadal pozostaje, w jaki sposéb prawo to wyegzekwo-
wad, tj. zapewnic¢ wszystkim potrzebujacym czlonkom spoteczenstw
mozliwo$¢ uczestnictwa w posiadajacych taki charakter wyjazdach
i pobytach turystycznych (zob. McCabe, Diekmann, 2020). Komisja
Europejska i jej agendy, doceniajac znaczenie turystyki spolecznej
w zapewnianiu réwnosci spolecznej przynajmniej w wymiarze wy-
poczynku, od ponad 20 lat wyraznie angazuja si¢ w jej wspieranie
(Analiza..., 2007), egzekwujac we wspdlnotowych i dotowanych pro-
gramach dostep do turystyki dla kazdego i wigzac inicjowane i wspie-
rane programy z zalozeniami i kryteriami zréwnowazonego rozwoju
europejskiego przemystu turystycznego (zob. Opinia..., 2006, 2.4).
Unia Europejska wyznacza tym samym priorytety dla przyszlej po-
lityki wspierajacej mobilnos¢ spoteczng. Jednak wiekszos¢ panstw
czlonkowskich wspdlnoty w realizacji owego prawa do turystyki
kieruje si¢ réznymi podej$ciami, a nawet definicjami samej tury-
styki spotecznej, uznaje rozmaite priorytety i réznie definiuje role
i zaangazowanie wladzy publicznej oraz kwestie rozwoju tej gatezi
turystyki, w tym kryteriéw uznawania jej produktéw i wylaniania
ich wykonawcéw, jak tez lokalnego zatrudnienia i innych korzysci
przy ich realizacji w obszarach docelowych, co wykazuje analiza po-
réwnawcza (zob. Diekmann, McCabe, 2011). W rezultacie krajowe
systemy turystyki socjalnej i jej praktyka rdéznig si¢ na tyle mocno,
ze perspektywa w miare koherentnego podejscia do organizacji tu-
rystyki spotecznej w Europie (nie méwigc o wspélnym i jednolitym)
wydaje si¢ nadal odlegta.

Sposéréd wielu teoretycznych zatozen wypracowanych w ciagu dtu-
giego rozwoju turystyki socjalnej, tymi ktére zapewne na trwate pozo-
stang dla jej planowania i organizowania sg:

- uznanie prawa wszystkich ludzi do korzystania z turystyki

i dazenie do jego realizacji,
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- konsekwentne zadaniowanie jej dlugofalowych programow,
przedsiewziec¢ i poszczegélnych produktow na integracje spo-
teczng jej uczestnikow,

- dbalos¢ o tworzenie zréwnowazonych struktur turystycznych
z udzialem gospodarzy obszaréw recepcji w ustugach i ich par-
tycypacja w procesach zarzadczych,

- wlaczenie jej przedsiewzie¢ w polityke zatrudnienia i lokalne-
go rozwoju gospodarczego na obszarach docelowych,

- wnoszenie wkladu w zréwnowazony rozwoj turystyki
w skali globalnej i w demokratyzacje spoleczenstw (Diekmann,
McCabe, 2020; Cavlak, Selvi, 2012).

Proces wpisywania (starszej) turystyki socjalnej w pojawiajace sie

w ostatnich 25 latach (przyszlosciowe) zalozenia turystyki zréwnowa-
zonej zaowocowal dookreslaniem warunkéw, jakie powinny spetnia¢
jej przedsiewzigcia, a zwlaszcza dtugofalowe programy. McCabe i in.
(2012) wskazujg na cztery zasadnicze cechy tej pierwszej, zapewnia-
jace jej kompatybilno$¢ z dominujacymi zapewne juz w nieodleglej
przysztosci (a w wielu miejscach by¢ moze jedynymi dopuszczalnymi)
konceptami tej drugiej. Sa to:

- tworzenie organizacji lub podmiotéw posredniczacych, maja-
cych dopasowa¢ popyt na turystyke socjalna do jej podazy, od-
powiedzialnej z punktu widzenia obszaréw jej recepcji i prze-
mieszczen turystow,

- oparcie finansowania na stabilnych i niezawodnych zasobach,
tworzonych przez partnerstwo publiczno-prywatne,

- podtrzymywanie dobrej reputacji struktur organizacyjnych
turystyki spolecznej, w szczegélnosci przez zapobieganie ich
dazeniu do osiggania wysokich dochodéw, a w konsekwencji
komercjalizacji,

- permanentne monitorowanie popytu na turystyke spoteczna
oraz dopasowywanie programéw i produktéw do jego stale
zmieniajacej sie struktury.

ZARYS DZIEJOW TURYSTYKI SOCJALNE]
Historia turystyki socjalnej, od jej poczatkéw po drugie dziesieciolecie
XXI w. wykazuje, ze we wszystkich jej okresach skladaly sie na nig za-
réwno (krajowe) systemy i programy o charakterze zamknietym, two-
rzone z mysla o okreslonych grupach beneficjentéw, a czasem takze
realizujgce odgérne zalozenia ideologiczne, jak i systemy i programy
otwarte, konstruowane w sposob umozliwiajacy ich tatwe dostosowy-
wanie do zmieniajacego si¢ otoczenia, w tym do potrzeb kolejnych
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grup albo realizacji zasad zréwnowazonej turystyki (Jolin, 2020).
Poczatki zorganizowanej turystyki spotecznej napotkamy juz przed
wybuchem I wojny $wiatowej w aktywnosci organizacji francuskich
i szwajcarskich organizacji mlodziezowych, ktére systemowo dotowa-
ty uczestnictwo w gorskich obozach wakacyjnych dla swych czltonkéw
z ubogich rodzin (Wojciechowska-Solis, 2011). Takze w Szwajcarii, re-
alizujgc w praktyce swa wizje turystyki, jeden z jej pierwszych badaczy
W. Hunziker wspottworzyt koncepcje federalnego funduszu oszczed-
nosciowego przeznaczonego na podroze (Schweizerische Reisekasse),
ktory skutecznie wspomagat rodziny o niskich dochodach w finanso-
waniu wakacji. Hunziker byt prezesem funduszu od 1939 r. przez po-
nad trzydziesci lat (Hunziker, 1969). W tym samym czasie programy
i przedsiewzigcia typowe dla turystyki socjalnej pojawiaja si¢ w po-
lityce spotecznej III Rzeszy (program Kraft durch Freude), a potem
rezimu sowieckiego. W obu przypadkach nadrzednym celem progra-
mow bylo pozyskanie poparcia szerokich warstw ludnosci dla rzadza-
cych przez zapewnienie im ustug i doswiadczen uznawanych dotad
za przywileje elit (Mikos v. Rohrscheidt, 2020).

Rok 1936 uwaza si¢ za poczatek tzw. trzydziestu wielkich lat tu-
rystyki socjalnej. Wéwczas to - inspirowane dotychczasowa prak-
tyka wdrazang w niektérych panstwach pod naciskiem ich wiadz
(Diekmann i in., 2018) oraz konwencja Miedzynarodowej Organiza-
cji Pracy nr 52 dotyczaca prawa do platnego urlopu, tzw. Paid Leave
(COs2, 1936) — jako jej organizatorzy na pierwszy plan wysunely si¢
zwigzki zawodowe. Konwencje szybko ratyfikowaly liczne kraje Eu-
ropy, ale takze Meksyk i Brazylia, co zapewnito nieprzerwany rozwdj
turystyki socjalnej na zachodniej pétkuli w latach II wojny $wiatowe;.
Dla realizacji swoich programéw wczasowych zwigzki i krajowe sto-
warzyszenia wypoczynku warstw pracujacych pozyskiwaly subsydia
od rzadéw, ktére na podstawie ratyfikacji wspomnianej konwencji
mialy podstawy prawne i jednoczesnie swego rodzaju zobowigzanie
do takich wydatkéw (Jolin, 2020).

Po roku 1945 turystyka socjalna niemal od razu odrodzila si¢ w kra-
jach, gdzie zniszczenia wojenne byly mniejsze i wspomniane 30 lat
rozwoju trwalo az do kryzysu ekonomicznego w 1973 r. Jednak duza
zmiane przeszly teoretyczne, humanistyczne i spofeczne zalozenia
turystyki socjalnej. Oto bowiem zyskata ona uniwersalne uzasadnie-
nie w koncepcji praw czlowieka. Do pierwotnego katalogu tych praw
21948 1. — teraz poszerzonego i formalnie uznanego w ramach ONZ -
dotaczono prawo do czasu wolnego i wypoczynku wraz z okresowym
platnym urlopem (Universal Declaration..., 1948, art. 24).
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W kolejnych latach byto ono sukcesywnie wprowadzane do mie-
dzynarodowych i krajowych systeméw prawnych oraz do uméw o pra-
ce. Skutkiem tego byto stopniowe rozpowszechnienie si¢ rozumienia
turystyki spolecznej jako realizacji prawa do wakacji przystugujace-
go kazdemu czlowiekowi niezaleznie od jego sytuacji ekonomicznej
i spotecznej, co ostatecznie znalazto swoje odzwierciedlenie w Global-
nym kodeksie etyki w turystyce (1999, Resolution, preambuta i art. 7).

Jednoczesnie w niemal calym okresie zimnej wojny (1946-1982)
zalozenia ideologiczne tzw. obozu socjalistycznego obejmowaly orga-
nizowane panstwowo powszechne programy wczaséw pracowniczych,
najsilniej rozwinigte dla ,,strategicznych” zawodéw, jak gérnicy, hut-
nicy, robotnicy wielkoprzemystowi, pracownicy wojska, milicji i wy-
miaru sprawiedliwosci oraz ich rodzin. Bylo to niezbedne do wytwo-
rzenia, a potem podtrzymania i rozpowszechniania opinii ,,lepszego”
»postepowego” i ,,bardziej sprawiedliwego” $wiata ludzi pracy, ktore
mialy przyciagac kolejne spoteczenstwa do przylaczenia si¢ do tego
politycznego obozu. W obliczu konkurencji §wiata ,kapitalistyczne-
go” i ,socjalistycznego” (ktdra w interesujacym nas obszarze sprzyjala
rozwijaniu turystyki socjalnej, obejmowaniu nig kolejnych grup spo-
tecznych i wdrazaniu kolejnych, oryginalnych programéw) stworzono
w 1963 1. Miedzynarodowe Biuro Turystyki Socjalnej (BITS, aktualnie
ISTO - International Social Tourism Organisation). Pierwotnie jego
zadaniami byly: wymiana do$wiadczenn Wschodu i Zachodu, krytycz-
na refleksja nad poszczeg6lnymi praktykami, wypracowanie spdjnych
programéw oraz doradztwo na poziomie rzagdéw, organizacji miedzy-
narodowych i instytucji tworzacych i realizujacych programy tury-
styczne (Jolin, 2020).

Wazng cezurg w rozwoju turystyki socjalnej i poczatkiem drugiego
okresu jej rozwoju w innych warunkach byl pierwszy wielki powo-
jenny kryzys ekonomiczny w 1973 r., po ktérym w globalnej polityce
i w programach gospodarczych panstw demokratycznych do gtosu
doszly poglady neoliberalne. W wigkszosci panstw niekomunistycz-
nych organizatorzy turystyki spotecznej nie mogli juz polega¢ na rza-
dach jako gltéwnych donatorach swoich programoéw, co spowodowato
zwrdcenie sie¢ do pracodawcéw lub komercyjnych operatoréw tury-
styki i ich federacji. Efektem tego byla postepujaca komercjalizacja
tych programéw: organizacja produktow zaczeta sie opiera¢ na wzor-
cach rynkowych, co podniosto standard ustug oferowanych w ramach
wigkszosci z nich, jednoczesnie za§ powszechne myslenie w katego-
riach rachunku ekonomicznego zachwialo ich wiernoscia wobec hu-
manistycznych i socjalnych zatozen tej gatezi turystyki.
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Proby korygowania tych trendéw rozwojowych w kierunku utrzy-
mania wlasciwego charakteru turystyki spolecznej obrazuja 6wcze-
sne porozumienia i dokumenty wypracowywane przez organizacje
i instytucje miedzypanstwowe (Montreal Declaration..., 1996; Opi-
nia... 2006). Z drugiej strony stopniowy wzrost poziomu dobrobytu
szerokich warstw spotecznych w licznych krajach, zwtaszcza zachod-
niej i pétnocnej Europy, umozliwial zwigkszenie wsparcia dla grup
socjalnie stabych i pozytywnie wplywal na akceptacje w spoteczen-
stwach programéw poprawy warunkow ich egzystencji i aktywiza-
cji spotecznej z komponentem ekonomicznej kompensacji/wsparcia
ze strony panstwa. Obu tym procesom towarzyszylo opracowywanie
pierwszych powszechnych koncepcji rozwoju turystyki spotecznej
jako ,turystyki dostepnej dla wszystkich’, takich jak brytyjski tourism
for all 1989 r. (Minnaert i in., 2006).

Z czasem poszerzenie skali turystyki spolecznej o coraz liczniej-
sze wyjazdy zagraniczne przynidsl tez proces otwierania sie licznych
granic, ktéry przyspieszyl szczegdlnie po wydarzeniach lat 1989-90
i upadku systemow komunistycznych. Paralelnie przyspieszajacy roz-
woj licznych spoteczenstw dotad opdznionych w wymiarze gospo-
darczym oraz w percepcji praw ludzkich i pracowniczych wywotuje
masowe zadania faktycznego réwnouprawnienia kolejnych warstw
spolecznych i obejmowania ich turystyka spoteczna.

W $rodowisku nam blizszym, w tym w Polsce, nastepuje najpierw
dos¢ nagly upadek najwazniejszych organizatoréw turystyki socjalnej
(masowe zwigzki zawodowe, wielkie zaklady przemystowe, systemy
dotacji wycieczek szkolnych) i utrzymywanych przez nie podmio-
tow operacyjnych (jak osrodki wczasowe), a potem bardzo powolny
proces jej odradzania, tym razem takze na nowych obszarach: subsy-
diowanej przez lokalne samorzady turystyki rodzinnej, prywatnych
wyjazdéw finansowanych przez $wiadczenia pracodawcow i odbu-
dowujacego sie sektora swiadczen sanatoryjnych i uzdrowiskowych.
W krajach Europy Srodkowej, w tym w Polsce, ten ostatni odgrywat
wigksza role spoteczng niz w innych czesciach $wiata, byt (i nadal jest)
traktowany jako forma turystyki socjalnej i tradycyjnie subsydiowany
oraz koordynowany przez wladze publiczng (Stelmach, 2017).

Jednoczes$nie, jako przeciwwaga dla neoliberalnego rozumienia
relacji spolecznych, w obronie pozadanych interesariuszy turystyki
spolecznej w jej obszarach docelowych oraz w odpowiedzi na poja-
wiajace si¢ oznaki kryzysu klimatycznego coraz wyrazniej promowa-
ne i instytucjonalnie wspierane sa programy diugofalowe (bazujace
na respekcie wobec $rodowiska, uwzgledniajace dzialania stuzace
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jego zachowaniu na przysztos¢ oraz zakladajace nienaruszanie lokal-
nych struktur i relacji spolecznych) oraz rozwijajace oferte turystyki
spolecznej w oparciu o faktycznych gospodarzy w obszarach recep-
cji. Wszystko to zbliza turystyke spoleczng do coraz powszechniej
realizowanych koncepcji turystyki zréwnowazonej, a w wielu miej-
scach integruje ich programy. Wprowadzanie rozmaitych operatoréw,
w tym biur podrdzy i lokalnych operatoréw pakietow turystycznych
jest teraz uzalezniane od zachowania przez nich zasad dostepu do tu-
rystyki jako prawa i zréwnowazenia produktéw w wymiarze $rodowi-
skowym i spofecznym (Jolin, 2020).

Trzeci, wspdlczesny okres rozwoju turystyki spolecznej to czas
dalszego rownowazenia jej produktéw w wymiarze srodowiskowym
i odpowiedzialnego planowania oraz organizowania (EARTH, 2017).
W ostatnich latach dochodzi do tego bardziej restrykcyjne traktowa-
nie w niektdrych krajach lekcewazonego dotad indywidualnego wpty-
wu turysty na srodowisko, m.in. tzw. sladu weglowego. Jednoczesnie
mozna zaobserwowa¢ dalsze konsekwentne poszerzanie spektrum be-
neficjentow turystyki spotecznej, m.in. o mlodziez szkolna i senioréw,
bez wzgledu na ich polozenie ekonomiczne. W tym okresie w Europie
(ktorej liczne spoteczenstwa szybko si¢ starzeja, a przejsciu na emery-
ture zwykle towarzyszy nagte zubozenie) odnotowuje si¢ popularyza-
cje krajowych i miedzypanstwowych programoéw turystyki senioréw
i silne wsparcie dla nich ze strony Unii Europejskiej. Proces ten znacz-
nie przyspieszyl podczas hiszpanskiej prezydencji w Unii Europejskiej
w 2010 1., skutecznie zabiegajacej o realizacje swego sztandarowego
programu Europe Senior Tourism (Stasiak, 2011).

Nie zapominajac o pozostalych uczestnikach turystyki spolecznej
Unia Europejska, we wspdlpracy z krajowymi organizacjami i - po-
$rednio — operatorami produktéw, inicjuje kolejne programy szeroko
zakrojonej turystyki, w ktorych wdrazane i testowane s3 nowe rodzaje
swiadczen i doswiadczen. Wzorcowy pod tym wzgledem byt rozpoczety
w 2010 r. projekt Calypso, dla ktérego w kazdym kraju Unii i krajach
stowarzyszonych przygotowano najbardziej przystajace do potrzeb, wa-
runkow i mozliwosci programy. Przyktadowo w Turcji, gdzie z progra-
mu w réznych formach skorzystato 20 (!) mln osé6b, dominowaly oferty
nadmorskiej turystyki rekreacyjnej i produkty z linii SPA. Z drugiej stro-
ny zalozenia krajowego programu zagwarantowaly ,rozprowadzenie”
turystyki na calte 12 miesiecy roku, co pozwala obja¢ nig zaréwno grupy
ekonomicznie stabsze, jak i wspomoc lokalnych oferentéw ustug w okre-
sach, kiedy nie mogg ich $wiadczy¢ masom przyjezdzajacych ,,po stonce”
turystow z zachodniej i srodkowej Europy (Cavlak, Selvi, 2012).
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Rzady niektérych krajow, doceniajgc potencjal turystyki spotecznej
w dostarczaniu korzysci lokalnym spotecznosciom (jako jednoczesnie
konsumentom lub producentom ustug turystycznych) staja sie tez jej
posrednimi sponsorami, uczestniczagc w odpowiednich programach
narodowych organizacji turystycznych - jak zainicjowany w 2016 r. pro-
jekt ,,ScotSpirit” koordynowany przez Visit Scotland (Diekmann i in.,
2018). Inng wyrazng cechg tego okresu jest konsekwentne wprowadza-
nie do turystyki spotecznej zalozen solidarnosciowych, polegajacych
na zapewnieniu sprawiedliwej partycypacji w zyskach lokalnych ustu-
godawcow i catych wspdlnot, dla ktérych jest ona jedynym lub gtéw-
nym $rodkiem utrzymania, zwlaszcza w krajach Afryki i poludniowej
oraz $rodkowej Ameryki (Jolin, 2020). W ten sposéb turystyka spotecz-
na staje sie nig nie tylko z perspektywy uczestnikow, ale i gospodarzy.

PODSUMOWANIE

Badania dziejow turystyki socjalnej ujawniaja jej stale rosnace znacze-
nie jako efektywnego narzedzia realizacji praw jednostki do wypoczyn-
ku, instrumentu wspierania integracji spotecznej i rownouprawnienia
rozmaitych grup spolecznych, jej wzrastajaca prezencje w politykach
spofecznych oraz jej stale rosngcy udzial w rynku turystycznym. Kre-
owanie tej formy turystyki wymaga jednak odejscia od waskiej perspek-
tywy produktu i jego czysto rynkowych uwarunkowan, a nawet zréw-
nowazonego rozwoju obszaréw recepcji turystycznej i uwzglednienia
obok nich zalozen oraz strategii opieki spotecznej i zdrowotnej, polityki
spolecznej w postaci dtugofalowych programéw spoéjnosci czy edukacji.

Systematyczne badanie zjawiska turystyki spolecznej w jego hi-
storycznym rozwoju nie tylko umozliwia poznanie jej dziejow i jej
znaczenia dla realizacji praw ludzkich, ale takze pozwala dostrzec
jej rosnace znaczenie w realizacji coraz powszechniej uznawanej po-
trzeby wzmacniania spdjnosci spolecznej oraz daje swiadectwo jej
konsekwentnego wpisywania w polityki spoleczne i strategie zréw-
nowazonego rozwoju. Na podstawie tej wiedzy mozna bez watpliwo-
$ci stwierdzi¢, ze obok takich form turystyki jak turystyka kulturowa
(w wymiarze edukacji i uczestnictwa w kulturze), aktywna turystyka
rekreacyjna (w odniesieniu do utrzymania kondycji fizycznej spote-
czenstw) i turystyka zréwnowazona (w wymiarze zaréwno eksploata-
cji obszardw recepcji, jak i udzialu ich mieszkancéw w korzysciach),
zawierajac zreszta w sobie komponenty wszystkich wymienionych,
turystyka socjalna moze i powinna by¢ rozpatrywana i systemowo
wspierana jako efektywne narzedzie realizacji egalitarnych wizji spo-
teczenstw upodmiotowionych i réwnych sobie obywateli.
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1.2. Uczestnicy, formy i kierunki rozwoju
wspolczesnej turystyki spoleczne;j

WSTEP
Tekst prezentuje aktualne spektrum beneficjentéw wspdlczesnej tury-
styki spotecznej wskazujac na role sktadajacych si¢ na nig programow
i przedsiewzie¢ w zaspokajaniu ich potrzeb oraz ich miejsce w realiza-
cji polityk spotecznych. Rozpoczyna go analiza wspomnianych grup
i rozmaitych korzysci z ich uczestnictwa w tej formie turystyki, a tak-
ze zestawienie najpopularniejszych form organizowanych dla nich
aktywnosci i adresowanych do nich produktéw turystycznych. Druga
cze$¢ obejmuje opis glownych dziatan sktadajacych sie na organizacje
turystyki socjalnej w wybranych krajach Europy. W koncowej, trze-
ciej czesci zestawiono najwazniejsze problemy zwiazane z organizacja
wspolczesnej turystyki socjalnej, stojace przed nig aktualne wyzwania,
rekomendacje rozwigzan dla czesci z nich, a takze $redniookresowe
perspektywy rozwoju tej formy turystyki.

Turystyka spoteczna jest w niniejszej pracy rozumiana i analizowa-
na gtéwnie w jej wymiarze socjalnym, to jest zaktadajacym jakas forme
wsparcia jej uczestnikow lub organizatoréw niezbednego dla realiza-
cji aktywnosci turystycznej. Dlatego autor uzywa terminéw turystyka
spoleczna i turystyka socjalna jako synoniméw. Poza obszarem niniej-
szej analizy pozostawiono zjawiska nie powigzane z komponentem
zewnetrznego wsparcia, tworzace uspofeczniony wymiar turystyki
spolecznej. Skladajg si¢ na nie m.in. aktywnosci pewnej grupy orga-
nizatoréw wypraw turystycznych, jak stowarzyszenia krajoznawcze
na rzecz swoich cztonkéw, ktdre nie przyjmujg postaci ogélnodostep-
nych produktéw i nie sg przedmiotami otwartych transakcji, a tak-
ze inspirowane oddolnie i angazujace lokalne spotecznosci dziatania

“ ORCID: 0000-0001-5811-9096, GnieZnieriska Szkota Wyzsza, Wydzial Nauk Spo-
tecznych, redakcja ,,Turystyki Kulturowej”, Poznan, e-mail: armin@turystykakulturo-
wa.org
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gospodarzy wyjazdéw i pobytéw turystycznych, podejmowane dla re-
alizacji rozmaitych wlasnych celéw spolecznych bez zatozenia uzyska-
nia korzysci ekonomicznych. Wymienione grupy aktywnosci realizuja
czg$ciowo inne cele (jak krajoznawstwo czy popularyzacja wlasnego
dziedzictwa), a takze posiadaja inne grupy uczestnikéw. Sg one jednak
bez watpienia integralnymi wymiarami turystyki spolecznej i jako ta-
kie zastuguja na odrebng analize.

Jako metode badania przyjeto analize danych zastanych, w tym do-
kumentoéw zrédtowych, opracowan badaczy odnoszacych si¢ do przed-
miotu oraz oficjalnych informacji wytwarzanych przez organizacje
zarzadzajace programami turystyki spoteczne;.

BENEFICJENCI, ICH KORZYSCI I TYPOWE FORMY
ORGANIZACJI TURYSTYKI SOCJALNE]
Podstawowg idea koncepcji wspodlczesnej turystyki socjalnej jest
uznanie, ze ,,odpoczynek” od codziennego zycia (i zwigzanych z nim
problemoéw oraz stresu) przyczynia si¢ do psychicznego, fizycznego
i spotecznego dobrostanu kazdej osoby oraz warunkuje dobrg kon-
dycje fizyczng i wspdtdecyduje o dobrym zdrowiu. Z tej perspektywy
turystyka spoleczna otrzymuje operacyjne cele tworzenia i dystry-
buowania takiej oferty, ktora przez konsumpcje zapewni wszystkim
czlonkom spoleczenstwa uzyskanie tych wlasnie wartosci (Diekmann
iin., 2018). W tym kontekscie nalezy widzie¢ rozliczne katalogi bene-
ficjentow turystyki spofecznej formutowane przez jej badaczy, wska-
zujace jednoczesnie namacalne korzysci, jakie w ich konkretnej sytu-
acji moga i powinny wynika¢ z konsumpgji jej produktéw. W sumie
skladaja sie one na zréznicowane spektrum, ukazujace jak powszech-
na jest lub moze by¢ ta forma turystyki.
Wirdd najliczniejszych grup beneficjentéw turystyki spolecznej
wymieniani s3:
- ludzie o skromnych dochodach, zaréwno niepracujacy, jak
i zatrudnieni,
- rodziny stabe ekonomicznie,
- samotni rodzice i inni czlonkowie rodzin opiekujacy si¢ dziec-
mi oraz rodziny zastepcze,
- dzieci i mlodziez zyjace w $rodowiskach niekorzystnych dla
ich osobowego rozwoju, w tym z rodzin znajdujacych sig
w trudnej sytuacji z roznych powodéw innych niz ekonomicz-
ne (np. konflikt i rozbicie rodziny, niekorzystne socjalne oto-
czenie rodzinne, alkoholizm rodzicéw, dlugotrwata nieobec-
no$¢ rodzica),
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- seniorzy, statystycznie zwykle takze posiadajacy dochody
mniejsze niz przecigtne, a w wielu krajach bliskie socjalnego
minimum, stojacy w obliczu pogarszajacego si¢ stanu zdro-
wia, a wskutek braku codziennego kontaktu i ograniczen fi-
zycznych w znacznej mierze izolowani od swoich $rodowisk
i od dziatan spotecznych,

- osoby trwale niepelnosprawne lub pozostajace w procesie re-
habilitacji powypadkowej,

- opiekunowie — a czasem wszyscy czlonkowie wspdtzamiesz-
kujacej rodziny — os6b trwale niepelnosprawnych, obtoznie
chorych lub catkowicie zaleznych od ich pomocy (jak chorzy
na alzheimera czy dzieci dotknigte autyzmem),

- mlodziez jako cala grupa spoteczna (youth tourism),

- imigranci, szczegdlnie z krajow niezamoznych i oddalonych
kulturowo od kraju przyjmujacego,

- rozne grupy defaworyzowane lub dyskryminowane w danym
spoleczenstwie jak dtugo ten stan si¢ utrzymuje (zob. Minnaert
iin., 2006; Analiza..., 2007; McCabe, 2009; Wlodarczyk, 2010;
Wojciechowska-Solis, 2011; Luszczynska, 2011; Minnaert
i in., 2011; Cavlak, Selvi, 2012; Stasiak, Wlodarczyk, 2012;
Diekmann i in., 2018; Pyke i in., 2019; Diekmann, McCabe,
2020; Mikos v. Rohrscheidt, 2020; McCabe, Qiao, 2020).

Powyzszy katalog jest otwarty, co sygnalizuje uzywany w wiekszo-
$ci zestawien i opiséw angielski zwrot ,,such as” czy polski ,,migdzy
innymi”. Owa elastycznos¢ jest rezultatem obserwacji dotychczasowe-
go rozwoju turystyki spotecznej, ktorej globalne zalozenia czy krajo-
we programy wielokrotnie dopasowywano juz to do rozwijanej kon-
cepcji praw obywatelskich i spotecznych, juz to do zmieniajacej si¢
sytuacji i wydarzen wptywajacych na znaczace zmiany i pojawianie
sie nowych rodzajéw popytu. W tym kontekscie autor pozwala sobie
na twierdzenie, ze kwestia (raczej niedtugiego) czasu bedzie objecie
przedsiewzieciami turystyki spolecznej kilku nowych grup. W Polsce
moga nimi by¢ m.in. byli Zolnierze cierpiacy na diugotrwale skutki
tzw. stresu pola walki (przynajmniej tak diugo, jak ich pracodawcy,
w tym panstwo polskie nie zapewnia im szerszych programéw rekon-
walescencji wychodzacych poza wojskowe kliniki i doradztwo psy-
chologiczne) czy ozdrowiency, u ktérych choroba wywotana wirusem
SARS-CoV-2 wywolata dlugofalowe skutki, ktore latami beda odbijaly
sie na ich zdrowiu fizycznym i codziennej sprawnosci, ale i na funk-
cjonowaniu w rodzinie, srodowisku pracy i w lokalnej spotecznosci.
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Korzysci wynikajace z turystyki socjalnej
Wspdlczesnie od tej formy turystyki oczekuje sie, ze ma swoim be-
neficjentom pozwoli¢ na realizacj¢ ich prawa do wypoczynku w jego
pelnym zakresie. W szczegdlnosci dzieki catkowitemu lub czescio-
wemu jej dotowaniu lub przynajmniej organizowaniu bez komercyj-
nych marz turystyka spoleczna pozwala realizowa¢ prawo dostepu
do turystyki wszystkim tym grupom, ktére samodzielnie nie bylyby
w stanie sfinansowaé swego wyjazdu. Jest ona tez narzedziem po-
magajacym osiggac istotne cele spoteczne zaréwno w obszarach re-
cepcji, jak i w obszarach emisji, w tym cele konkretnych krajowych
polityk lub lokalnych strategii spotecznych (np. poprawa spéjnosci
spolecznej, jakosci zycia poszczegolnych grup obywateli, integracji
spolecznej, edukacji zaréwno formalnej (dla uczniéw), jak i pozafor-
malnej. Przykladowo turystyka oséb z réznych powodéw niemoga-
cych uczestniczy¢ w pelni w zyciu spolecznym (bariery wynikajace
z niepelnosprawnosci, obciazajacej ich opieki nad innymi, utraty co-
dziennych kontaktéw i wycofania spotecznego i innych) pomaga im
przezwyciezac ich spoleczne wykluczenie. Dzigki swojemu wkladowi
do wyréwnywaniu szans i standardow zycia obywateli danego kraju
przeciwdziala tez niekorzystnym procesom rozwarstwienia w ska-
li calych spoleczenstw. Ponadto przez wprowadzanie nowych kon-
sumentow lokalnej oferty zwieksza popyt w sektorze calej turystyki,
w szczegolnosci na obszarach recepcji, gdzie realizowana jest jej ofer-
ta, jednoczes$nie poprawiajac rentowno$¢ i stabilnos¢ funkcjonowania
przedsigbiorcow tego sektora, ich produktéw oraz atrakcyjnos¢ pracy
w ustugach turystycznych. Wprowadzanie oferty socjalnej pozwala
tez redukowa¢ negatywne skutki sezonowosci w turystyce (przez m.in.
wykorzystanie oferty i infrastruktury poza gtéwnym sezonem), a tym
samym utrzyma¢, a nawet zwieksza¢ poziom zatrudnienia w tym sek-
torze, a w regionach zorientowanych na turystyke i gospodarczo uza-
leznionych od jej funkcjonowania i rozwoju stymuluje przedsigbior-
czo$¢ i posrednio generuje wyzsze wplywy z turystyki do budzetow
samorzadow.

Osobiste korzysci uczestnikow turystyki spolecznej

Sq one bardzo réznorodne, a ich osobiste dyskontowanie i ocena przez
zainteresowanych w duzej mierze zalezg od etapu ich zycia (mfodos¢
- dorostos¢ - staro$¢) i sytuacji, w ktorej sie znajduja (nieaktywny za-
wodowo - niepelnosprawny - zyjacy w dysfunkcyjnej rodzinie — ubo-
gi itd.). Obejmuja one w zasadzie zawsze odpoczynek i regeneracje
sil, najczesciej takze znacznie poszerzone mozliwosci rehabilitacji dla
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niepetnosprawnych i senioréw. W ich przypadku czesto na pierwszy
plan - obok utrzymania lub poprawy kondycji fizycznej lub bardziej
ogolnie: stanu zdrowia — wysuwaja si¢ mozliwo$¢ nawigzywania kon-
taktow z ludzmi i przezwyciezania osobistej izolacji, poszukiwanie
i percepcja nowych doswiadczen prowadzacych do poszerzenia ho-
ryzontow, mozliwosci nabywania tzw. migkkich kompetencji spotecz-
nych, wzrost zaangazowania, poprawa subiektywnego samopoczucia
i podwyzszenie samooceny.

W zaleznosci od profilu wykorzystanej oferty wyjazdy moga tez
wprowadza¢ doswiadczenia satysfakcjonujacej komunikacji miedzykul-
turowej lub miedzy grupami spolecznymi (przektadajace si¢ na wzrost
wzajemnego zrozumienia i ksztalttowanie postawy tolerancji); wspo-
magaé rozwdj osobisty przez motywacje¢ do rozwijania zainteresowan
i talentéw, a niektérym beneficjentom pozwalajg nawet na realizacj¢ ich
potrzeb religijnych (w postaci udziatu w pielgrzymkach).

Udzial w turystyce spoltecznej wielu jej uczestnikom przynosi tez
chwilowgy, ale pozadang zmiane perspektywy: takie wakacje sag bowiem
nie tylko odskocznig od codziennej rutyny, stresu lub powaznych pro-
blemoéw finansowych oraz interpersonalnych w rodzinach, szkole lub
pracy, ale umozliwiajg tez skoncentrowanie si¢ na pozytywnych do-
$wiadczeniach, pozwalajg na refleksje nad wlasnym zyciem i relacjami
z innymi ludzmi oraz (takze dzigki obserwacji innych i kontaktach
z nimi) zastanowienie si¢ nad mozliwo$ciami zmian w konkretnych
jego aspektach. Zintensyfikowane interakcje spoteczne umozliwiajg
inne spojrzenie na samego siebie, a nawigzywanie i rozwijanie rozma-
itych typow kontaktéw spotecznych przekltada si¢ na wzrost pewnosci
siebie, utrzymujacy sie rowniez po powrocie z wakacji.

Z kolei propozycje objete programem wyjazdéw i pobytéw stano-
wia potencjalne okazje i przestrzen przetamywania izolacji spolecz-
nej, a nawet nauki takich kompetencji, jak umiejetnos¢ wspdtpracy
w grupie, zdolno$¢ do zaufania innym lub solidnos$¢. Osobom z dys-
funkcyjnych rodzin, niesamodzielnym lub wycofanym spofecznie,
niemale korzysci przynosi przy tym uczenie sytuacyjne, niezaleznie,
czy jest ono spontaniczne, czy tez wspomagane strukturg programu
imprezy i aranzowanymi zgodnie z nim sytuacjami. Wyjazdy rodzin
przynosza poprawe stosunkow miedzy ich cztonkami i komunika-
¢ji miedzyosobowej (przy wspdlnym wypoczynku), wyjazdy dzieci
i mlodziezy z rodzin ekonomicznie stabszych i dysfunkcyjnych oraz
0sob niepetnosprawnych i senioréw - intensyfikacje ich kontaktow
z innymi cztonkami spoleczenstwa i wzrost poczucia bycia pelnowar-
tosciowym oraz szanowanym jego czfonkiem.
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W zaleznosci od programu wyjazdu i otwarto$ci jego uczestni-
ka na mozliwo$¢ spelnienia indywidualnych potrzeb (i wyréwnania
wlasnych deficytéw) diugofalowym skutkiem moze by¢ poszerzenie
horyzontéw spolecznych i (przynajmniej okresowe) zwiekszenie wia-
snej aktywnosci spolecznej, mozliwos¢ podtrzymania nawigzanych
kontaktow, budowanie poczucia wlasnej wartosci, zaufania we wlasne
sily i umiejetnos$ci oraz nabycie nowych doswiadczen i umiejetnosci,
a takze pozyskanie nowych inspiracji m.in. dla aktywnosci czasu wol-
nego. Wsparciem dla osobistych aspiracji staja si¢ zaobserwowane
przyklady i doswiadczenia udanego zaangazowania, przetamania po-
czucia nudy i rutyny, braku sensu i poczucia braku sprawczosci, a pro-
bowanie nowych rzeczy, zachowan i dziatan nieznanych uczestnikowi
w stalym miejscu Zycia lub wykraczajacych poza jego dotychczasowe
praktyki (w tym opierajacych si¢ na zespolowej wspoélpracy czy kre-
atywnych) moze zaowocowaé kontynuowaniem tej lub innej aktyw-
nosci, satysfakcjonujacej go i motywujacej do wspoétdziatania w co-
dziennym s$rodowisku, przelamujac jego spoteczne bariery. W ten
sposéb pozytywne wspomnienia z dobrze spedzonego czasu i nabyte
umiejetnosci oraz nawyki wywotuja trwala pozytywna zmiane postaw
i zachowan spotecznych.

Ponadto niektdre programy turystyki spofecznej (te o profilu po-
znawczym) otwierajg przed jej uczestnikami mozliwo$ci poznawania
wlasnego kraju, jego dziedzictwa i uczestnictwa we wlasnej kulturze,
wzglednie - jesli s3 to wyjazdy i pobyty zagraniczne — konfrontacji
z innymi kregami kulturowymi i ich dziedzictwem (zob. m.in. McCa-
be, 2009; Minnaert i in., 2009; Wlodarczyk, 2010; Kosmaczewska,
2011; Minnaert i in., 2011; Nowacki, 2011; Berbeka, 2012; Rapacz, Jare-
men, 2014; Eichhorn, 2020; Mikos v. Rohrscheidt, 2020).

Korzysci z udzialu w przedsigwzigciach turystyki spolecznej zosta-
na ponizej opisane bardziej szczegétowo dla najwazniejszych grup jej
beneficjentéw. Dla kazdej z nich wskazano tez zidentyfikowane przez
badaczy najczestsze formy organizacji aktywnosci turystycznej.

Seniorzy

Niezaleznie od ekonomicznych wymiaréw funkcjonowania znacz-
nej czesci seniorow, ktore warunkuja ich sklasyfikowanie jako jednej
z gléwnych grup beneficjentéw turystyki spotecznej sg jeszcze inne,
wynikajace z typowych dla nich potrzeb. Wyjazdy, nawigzywane pod-
czas nich relacje i proponowane aktywnosci wychodza naprzeciw
gléwnej potrzebie senioréw: ochrony stanu zdrowia i kondycji fizycz-
nej, ale umozliwiajg tez spedzenie czasu w satysfakcjonujacy sposob,
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ods$wiezenie dobrych wspomnien i spokojng refleksje, wyrazanie
siebie oraz odczucie znaczenia i przydatno$ci, nawigzywanie i utrzy-
manie stosunkow towarzyskich, wreszcie duchowa satysfakcje (Ferrer
iin., 2015; Morgan i in., 2020; Kociszewski, 2016).

W ramach turystyki senioréw (senior tourism), obok realizacji
praw tych oséb do wypoczynku, gléwnym celem jest utrzymanie ich
powigzan ze spofeczenstwem jako caloscig i utrzymanie ich aktyw-
nosci spolecznej (accessible tourism). Badania empiryczne ujawniaja,
ze poziom dobrostanu w grupie senioréw turystow jest wyzszy w po-
réwnaniu do senioréw nie uczestniczacych w wyjazdach turystycz-
nych, co wynika z wiekszej czgstotliwosci ich aktywnosci spotecznych
i poznawczych oraz subiektywnie postrzeganych korzysci zdrowot-
nych (Diekmann i in., 2018). Oferta turystyki spolecznej dla nich naj-
czedciej przybiera formy stacjonarnych pobytéw wypoczynkowych
i zdrowotnych, wycieczek integracyjnych z programami dostosowa-
nymi do ich mozliwoséci psychofizycznych oraz wycieczek krajoznaw-
czych, realizowanych m.in. przez instytucje kultury, organizacje zrze-
szajace seniorow i podmioty organizujace nieformalng edukacje, jak
w Polsce uniwersytety trzeciego wieku.

Wspieranie turystyki spolecznej senioréw odbywa si¢ w rézny
sposob. Najczestszymi formami s3: pakiety (pobytowe i wycieczko-
we) dotowane posrednio przez panstwo, systemy bondéw finansowo
wspierane przez panstwo, §$wiadczenia realizowane przez organizacje
pozarzadowe, wzglednie programy prywatnych fundacji, elementy
polityk spolecznych samorzadéw regionalnych lub lokalnych reali-
zowane przez ich agendy, a takze programy inspirowane i koordy-
nowane przez agendy Unii Europejskiej, m.in. UE Senior Tourism
Initiative i Projekt SENTour, w czesci program Calypso (Borzyszkow-
ski, Michalczak, 2021). Ich wykonawcami sg zwykle zaakceptowani
operatorzy dzialajacy na zlecenia dystrybutoréw, fundusze wczasowe
oraz zaklady uzdrowiskowe wspdtpracujace z ubezpieczycielami i za-
rzagdcami krajowych systeméw emerytalnych, przedsigbiorstwa tu-
rystyczne wyspecjalizowane w obstudze wycieczek dla senioréw lub
wyodrebniajace ja jako jedna z kategorii swoich ustug, wreszcie same
organizacje zrzeszajace senioréw i ich kluby turystyczne (Kociszewski,
2016).

Nalezy zaznaczy¢, ze w przeciwienstwie do postaw i zachowan
turystycznych pokolenia swoich rodzicéw dzisiejsi seniorzy chetniej
wybieraja wyjazdy o charakterze krajoznawczym lub w celu uczest-
nictwa w wydarzeniach kulturalnych czy rozwijaniu osobistych pa-
sji. Niektorzy angazuja sie tez w systematyczne formy ksztalcenia, jak
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dedykowane im studia i kursy organizowane przez instytucje prowa-
dzone przez wiladze lokalne, jak niemieckie Volkshochschulen lub
edukacyjne organizacje pozarzadowe, jak polskie uniwersytety trze-
ciego wieku, osrodki kultury, stowarzyszenia aktywnych senioréw
i inne. Wiele z tych programéw obejmuje towarzyszace zajeciom lub
uzupelniajace je wyjazdy edukacyjne. Przykladowo dotowany przez
rzad i adresowany do starszych mieszkancéw program turystycz-
ny hiszpanskiego Instytutu Senioréw i Ustug Spolecznych obejmuje
programy wypraw dostosowane do potrzeb senioréw i zawierajace
réwniez integralny element do$wiadczenia (experiencia) nawiazuja-
cego do réznych wymiaréw i zasobow dziedzictwa kulturalnego i na-
turalnego (Kociszewski, 2016; Mikos v. Rohrscheidt, 2020; IMSERSO,
2021).

Ludzie o niewystarczajacych dochodach i czasowo bezrobotni

Im oferta turystyki spotecznej zapewnia wakacje poza miejscem co-
dziennego zycia, na ktére w innej sytuacji nie bytoby ich sta¢, a jej
podstawowym uzasadnieniem jest powszechnie akceptowana zasada
»tourism for all”. Podstawowa formulg wspierania oséb o niewystar-
czajacych dochodach jest dofinansowanie ich corocznych wakacji,
przy czym najczeséciej wsparcie udzielane jest bezposrednio w postaci
doptat wakacyjnych na konto beneficjenta po spelnieniu kryteriow
sprawdzanych przez pracownikow instytucji lub fundacji, albo za po-
mocg czekow i bonéw wakacyjnych powigzanych z jakas forma sys-
tematycznego oszczedzania i akceptowanych w ramach stworzonego
systemu (Tourism in actions..., 2017; zob. tez ANCV, 2020).

Z kolei z perspektywy osob bezrobotnych szczegélnie istotnym
wsparciem, ktére w ich trudnej zyciowej sytuacji plynie z uprawia-
nia zewnetrznie finansowanej turystyki sa doswiadczenia i impulsy
plynace z kontaktow, wyréwnujace negatywne psychologiczne i spo-
teczne (izolacja) skutki braku zatrudnienia i wzmacniajgce psychiczng
réwnowage oraz tworzenie sprzyjajacego $rodowiska, ktére wzmac-
nia ich pozytywna samoocen¢ i pos$rednio wplywa na ich motywacje
do poszukiwania nowej pracy i aktywno$¢ w tym wymiarze ich zycia
(Kakoudakis, 2014; Kakoudakis i in., 2017). Dlatego w coraz liczniej-
szych krajach turystyka spoleczna tych ludzi jest wlaczana w aktywne
polityki rynku pracy i realizowana przez odpowiedzialne za ten sektor
instytucje (Kakoudakis, 2020). Tej grupie beneficjentéw pomaga sie
takze w ramach innych galezi turystyki spotecznej, dofinansowujac
im uprawiania turystyki rodzinnej lub obejmujac ich oferta turystyki
zdrowotne;j.
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Rodziny

Beneficjentami turystyki spotecznej sa zaréwno rodziny o niskich do-
chodach, jak i rodziny z réznych powoddéw znajdujace si¢ w trudnej
sytuacji: niepetne, adopcyjne i zastepcze, dysfunkcyjne i zagrozone
patologiami, zagrozone wykluczeniem spotecznym z powodu dlugo-
trwalego bezrobocia, trwalej utraty zdrowia pracujacego cztonka ro-
dziny czy wymagajacej opieki wewnatrz rodziny, dotkniete kleskami
zywiolowymi (Stasiak, Wlodarczyk, 2012). To czyni te grupe bardzo
niejednorodng i powoduje wysuwanie si¢ na plan pierwszy réznych
korzysci. Przykltadowo rodzinom dysfunkcyjnym oferta wspolnego
wyjazdu turystycznego umozliwia wyréwnanie deficytu i budowanie
kapitatu rodzinnego, rozumianego jako wiezi i relacje miedzy czlon-
kami rodziny, przybierajace posta¢ wzajemnego zainteresowania,
opieki, pomocy oraz troski, szacunku, zaufania i mitosci, w tym wiezy
miedzy rodzicami a dzie¢mi kluczowe w socjalizacji tych ostatnich.
Ten kapital owocuje zwiekszong elastycznoscig i odpornoscig wobec
napotykanych przez rodzing lub jej cztonkéw przeciwnosci losu oraz
stabilnoscig rodziny (Nowacki, 2011).

Dla rodzin o niskich dochodach najwazniejszg korzyscig moze by¢
okazja do spedzenia diuzszego czasu razem jako rodzina, mozliwos¢
wspdlnego doswiadczenia czego$ nowego i innego (co rodzi pozytyw-
ne doswiadczenie cementujace rodzing), czy szansa na zabawe i rado-
sne wspomnienia dla dzieci, asocjowane z rodzicami (McCabe, 2009).
W tych rodzinach istotne jest satysfakcjonujace poczucie rodzicow
i opiekundw, ze spelniaja swe obowigzki wobec dzieci na poziomie
przyjetym w danym spoleczenstwie. Z kolei przez opiekunéw oséb
trwale chorych bedacych ich najblizszymi wyjazd jest traktowany
jednoczesnie jako wsparcie i doroczna forma wytchnienia od tego
obcigzenia (Chung, Simpson, 2020). Dla wielu rodzin uczestnicza-
cych w turystyce spolecznej nie mniej wazna niz rekreacja jest okazja
do uczestnictwa w kulturze (imprezy, zwiedzanie), ktora tworzy co-
rocznie gtéwny, a nierzadko jedyny impuls do zachowan wyréwnuja-
cych deficyty ich kapitatu kulturowego.

Rodzinom stabszym ekonomicznie proponowane s3 gtéwnie
rodzinne wyjazdy i pobyty wczasowe (wczasy rodzinne - family to-
urism), organizowane we wspolpracujacych osrodkach o charakterze
czysto rekreacyjnym lub z programem dla dzieci, w tym w wioskach
wakacyjnych. Czesta formg wsparcia zaliczang do spektrum turystyki
spolecznej sg takze wspdlne wycieczki integracyjne z udzialem czlon-
kéw rodzin pracownikéw, finansowane przez pracodawcéw oraz
ich dofinansowanie do kolonii i wycieczek dla dzieci pracownikdow.
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W krajach o mniejszej skali wsparcia ta propozycja jest ograniczona
do dzieci z tych rodzin, np. do uzyskania pelnoletniosci lub zawo-
dowego usamodzielnienia si¢; wowczas najczestsza jej forma sa kolo-
nie i obozy wakacyjne oraz indywidualne (do) finansowanie udziatu
w wycieczkach szkolnych. W rodzinach zastepczych dotowany wy-
jazd lub pobyt dotyczy dziecka i opiekuna i czesto obejmuje programy
integracyjne. Gtéwne formy pomocy dla rodzin z dzie¢mi niepetno-
sprawnymi to dofinansowanie krdtszych wspolnych wyjazdéw w po-
staci grantéw i innych form doptat (szczegétowo zob. McCabe, 2009;
Minnaert i in., 2009; McCabe i in., 2010; Stasiak, Wlodarczyk, 2012;
Reyes Uribe, 2020; Nowacki, 2011; Hermans i in., 2020; Kosar, 2020).

Dzieci i mlodziez

Mtodziez jako grupa spofeczna rozpatrywana w calosci jest zwykle
beneficjentem powszechnej turystyki edukacyjnej (w tym szkolnej)
organizowanej przy zalozeniu réwnego dotowania wycieczek dla kaz-
dego uczestnika. Jako grupy dotycza jej takze dotowane przez pan-
stwo lub jego agendy (i nieraz wysokie) znizki w schroniskach mlo-
dziezowych i hotelach. Natomiast podstawowg formga oferty turystyki
spolecznej dla mtodziezy w trudnej sytuacji iz rodzin dysfunkcyjnych
sa skierowania na turnusy kolonijne z opieka psychologiczng lub inte-
gracyjne wycieczki realizowane przez instytucje i podmioty opiekun-
cze, a takze wedrowne lub stacjonarne obozy z oferta zorganizowa-
nych aktywnosci rekreacyjnych (McCabe, Qiao, 2020).

W tym kontekscie nalezy wspomnie¢ o zagranicznej turystyce in-
tegracyjnej mlodziezy szkolnej i studenckiej, mocno dotowanej przez
panstwa i migedzynarodowe lub bilateralne mig¢dzypanstwowe pod-
mioty finansowane przez wladze panstwowe lub Uni¢ Europejska. Ich
zalozeniem jest wspieranie oddolnie inicjowanych spotkan o ré6znym
charakterze: od sportowych po edukacyjne w wymiarze sozologicz-
nym, historycznym czy kreatywnym, ktére stuzg wzajemnemu pozna-
niu si¢ mtodych ludzi z réznych krajéw, budowaniu zrozumienia i na-
wigzywaniu przyjazni, wspdlnemu uczeniu sie¢, a docelowo réwniez
wzmacnianiu spolteczenstwa obywatelskiego (Mikos v. Rohrscheidt,
2020). Typowymi sposobami realizacji takiej kulturowej turystyki
spolecznej mlodziezy sa: wymiana miedzy szkolami partnerskimi,
wspolne wakacje cztonkéw organizacji mlodziezowych, stacjonarne
spotkania z programem warsztatéow czy seminariéw albo wspdlne;j
pracy wolontariackiej czy wspdlne podréze do miejsc pamieci (zob.
DPJW, 2021). W $wietle oceny zatozen projektéw programy Erasmus
(w zalozeniu edukacyjny) oraz jego nastepca Erasmus+, w sektorach
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odnoszacych si¢ do mlodziezy (w duzej skali dotowanych przez UE),
nalezy zaliczy¢ do szeroko rozumianej turystyki spotecznej tej grupy
beneficjentéw (Erasmus+, 2021). Wprowadzenie w 2020 r. Polskiego
Bonu Turystycznego jako jednego ze sposobdw zwalczania skutkéw
pandemii COVID-19 réwniez jest forma turystyki spolecznej adre-
sowang do dzieci i wspierajaca jej uczestnikow oraz ustugodawcow
z tego sektora (Ustawa, 2020, art. 4).

Trwale niepelnosprawni i znajdujacy si¢ w procesie rehabilitacji

Dla tej grupy beneficjentéw turystyka socjalna, obok utrzymania lub
poprawy kondycji fizycznej, tworzy w ogoéle mozliwosci wypoczynku
poza miejscem zamieszkania, a takze przelamuje ich faktyczng izo-
lacje spoteczng wynikajaca z fizycznych barier dostepu. To wiasnie
przezwyciezanie brakéw interpersonalnych jest w ostatnich latach
jednym z najwazniejszych argumentéw za poszerzaniem oferty dla
niepetnosprawnych uczestnikéw turystyki socjalnej i obejmowaniem
nig mozliwie wszystkich osé6b z tej grupy (Eichhorn, 2020).

W przypadku niepelnosprawnych (ktérzy czesto musza wyjez-
dza¢ z opiekunem) najczestsza grupg ofert sa turnusy rehabilitacyj-
ne oraz pobyty w sanatoriach i stalych o$rodkach wakacyjnych dla
beneficjentéw $wiadczen ubezpieczeniowych, dotowane lub w catosci
finansowane przez (odpowiednio) kasy chorych, zrzeszenia praco-
dawcéw lub krajowe systemy ubezpieczen zdrowotnych. W krajach
zamozniejszych lub rzadzonych przez ugrupowania o wyzszej wraz-
liwosci spotecznej uzupelniaja je coraz czesciej propozycje wyjazdow
o charakterze integracyjno-poznawczym, kwalifikowane jako krajo-
znawstwo lub wprost turystyka kulturowa; ktére obok poprawy stanu
zdrowia uczestnikéw maja na celu zapewnienie im udzialu w tury-
styce jako przystugujacej kazdemu formie wypoczynku i utrzymanie
ich zwigzku z innymi cztonkami spoteczenstwa (accessible tourism)
(Prochorowicz, 2012; Stasiak, Wlodarczyk, 2012; Eichhorn, 2020).

W Polsce najpopularniejszym typem $wiadczenia powigzanym
z turystyka spoleczng tej grupy beneficjentéw sa dotowane posrednio
w formule ustug rzeczowych pobyty lecznicze i sanatoryjne w uzdro-
wiskach, dystrybuowane i finansowane lub dotowane przez publicz-
nego ubezpieczyciela zdrowotnego - Narodowy Fundusz Zdrowia lub
ubezpieczycieli spolecznych, jak Zaklad Ubezpieczen Spolecznych
i Kasa Rolniczych Ubezpieczen Spotecznych (Stelmach, 2017). Orga-
nizatorami turystyki tych osoéb bywaja tez publiczne i niepubliczne
podmioty opiekuncze zarzadzajace domami opieki, w Polsce np. Cari-
tas (Kowalczyk-Aniol, 2010). Réwniez podwojng wysokos¢ swiadczen
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na dzieci niepelnosprawne i ich opiekunéw w ramach Polskiego Bonu
Turystycznego z 2020 r. nalezy uzna¢ za forme turystyki spofecz-
nej adresowanej do tej (nielicznej) grupy oséb z omawianej grupy,
wspomagajaca jednoczesnie ich i ustugodawcéw z sektora turystyki
(Ustawa, 2020, art. 6). Nalezy przypuszczaé, ze w ramach rehabilita-
cji i rekonwalescencji osob cierpigcych na powazniejsze i dlugotrwale
skutki dziatania wirusa COVID-19 i one beda musialy by¢ wiaczane
do grupy beneficjentéw rehabilitacyjnej odmiany turystyki socjalne;j.

Imigranci

Dla nich turystyka spoteczna przybiera forme nie tylko dotowanego
wypoczynku, ale rowniez obejmuje programy integracji spolecznej
i akulturacji, przyktadowo w postaci wycieczek krajoznawczych, wy-
jazdoéw na wydarzenia kulturalne, wyjazdéw integracyjnych z wolon-
tariuszami lub przedstawicielami réwiesniczej grupy wiekowej oraz
wycieczek wspomagajacych kursy jezykowe i semestry propedeu-
tyczne, jak przykladowo dla tzw. uczniowskich lub studenckich grup
zerowych (Mikos v. Rohrscheidt, 2020). W krajach z rozwinigtym
systemem wsparcia socjalnego imigranci wychowujacy dzieci auto-
matycznie staja si¢ beneficjentami turystyki rodzinne;j.

Socjalizujgcy wymiar ich udzialu w turystyce moze jednak miec
tez inny wymiar: mozna go bowiem wykorzystac jako zorganizowana
forme ich integracji na krajowym rynku pracy. Dobrym tego przykfa-
dem jest dziatalnos¢ austriackiego Caritasu, ktory w kraju z restryk-
cyjng polityka wobec imigrantéw zaproponowat szkolenie, a potem
zatrudnianie przedstawicieli tej grupy u ustugodawcéw turystyki zi-
mowej, ktérym ze wzgledu na sezonowos¢ zatrudnienia i niskie staw-
ki wynagrodzen trudno znalez¢ pracownikéw na rynku krajowym.
Ta droga, za posrednictwem dozwolonej im formy pracy nabywaja
oni kompetencje, buduja swoje pracownicze CV i stopniowo moga
ubiegac sie o stale zatrudnienie w Austrii (Kratzmann, Hartl, 2019).

Inne defaworyzowane grupy spoleczne

Tworzg je — przykladowo - rdzenna ludnos$¢ krajow rozwinietych,
ale tez dyskryminowane mniejszosci etniczne, religijne i seksual-
ne, a w niektérych kulturach kobiety dyskryminowane ze wzgledu
na ple¢, np. na terenach zamieszkanych przez populacje o dominu-
jacych konserwatywnych modelach spoteczenstwa. Dla takich grup
oferta turystyczna jest finansowana przez $wiadome niekorzystnego
polozenia tych grup wladze, przez organizacje dzialajace na ich rzecz,
a nawet dotowana z zagranicy. W selekeji uczestnikow i w programach
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turystycznych nacisk ktadzie si¢ na przezwycigzanie dyskryminacji
grup defaworyzowanych. Oferta przybiera ksztalt zalezny od typu
i przejawiania si¢ dyskryminacji, np. polega na samym wypoczyn-
ku w bezpiecznym miejscu lub towarzyszy jej program integracyjny,
wzmacniajacy tozsamo$¢ grupowa czy rozwijajacy okreslone kompe-
tencje spoteczne (szczegdélowo: Pykeiin., 2019; Pyke, Pyke, 2020; Carr,
Schinzel, 2020).

KTO I JAK WSPOLCZESNIE ORGANIZUJE TURYSTYKE
SPOLECZNA — PRZEGLAD WYBRANYCH TYPOW OFERT
7Z KRAJOW EUROPY

Charakter tej czesci opracowania nie jest systematyczny, lecz egzem-
plaryczny: ponizsze opisy nie odnoszg si¢ do catosci oferty turystyki
spolecznej w danym kraju, ale do ustug proponowanych wybranym
grupom docelowym. Jego zadaniem jest zapozna¢ Czytelnika z moz-
liwosciami organizacji przedmiotowej formy turystyki w zaleznosci
od dostrzeganych w danym kraju potrzeb danej grupy beneficjentow
turystyki spofecznej i realizowanych strategii polityk publicznych.

Turystyka spoteczna dla 0s6b z niskimi dochodami we Francji

Gléwnym aktorem w tym segmencie rynku turystycznego jest organ
publiczny o profilu handlowym: Francuska Krajowa Agencja ds. Bo-
néw Wakacyjnych (ANCV), powolana w 1982 r. w celu: ulatwienia
osobom o niskich dochodach wyjazdéw wakacyjnych; zapewnienia
im swobody wyboru ofert zaspokajajacych ich potrzeby wspieranej
przez doradztwo oraz koordynowania wspotpracy na rzecz rozwoju
turystyki dla rownomiernego roztozenia jej podazy i popytu na pro-
dukty w poszczegélnych obszarach recepcji. Aktualnie, obok turystyki
0s6b o skromnych dochodach, zajmuje si¢ ona wspieraniem turystyki
senioréw, rodzinnej, osob niepelnosprawnych, a nawet sportowej tu-
rystyki mlodziezy (ANCV, 2021). Fundusz Agencji jest w duzej czesci
tworzony z obowigzkowych wplat pracodawcow i z subwencji rzado-
wych.

ANCV wydaje i promuje tzw. czeki wakacyjne. Sa one dystry-
buowane na podstawie kryteriéw socjalnych wsréd pracownikéow
wszystkich przedsigbiorstw, urzgdnikéw panstwowych, ostatnio réw-
niez samozatrudnionych pracownikéw oraz przez lokalne instytucje
opieki socjalnej i wspierania rodzin. Osoby chcace skorzysta¢ z bonu
wakacyjnego wplacaja okreslong czes¢ kazdej wyplaty na specjalne
konto oszczednosciowe, ktore uzupelniane jest zgodnie z kryteriami
socjalnego wsparcia. Po zakonczeniu ustalonego (zwykle rocznego)
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okresu oszczedzania pracownik odzyskuje pieniagdze zwigkszone
o doplate w formie bonéw wakacyjnych. Zazwyczaj $rodki sg uwal-
niane w czerwcu, przed okresem letnich wakacji. Bony przyznawane
w formie ksigzeczek czekowych umozliwiajg rozszczepienie ptatnosci
na kilkanascie réznych ustug, zgodnie z decyzja posiadacza. Sg one
aktualnie akceptowane przez ponad 200 tys. ustugodawcéw, a w ostat-
nich latach z tej formy doplat korzystato przecigtnie od 4 do 4,5 mln
0s6b (Tourism in actions..., 2017). W ramach ksigzeczek czekowych
funkcjonuja dodatkowo rabaty wynegocjowane dla posiadaczy dzie-
ki finansowemu wkladowi pracodawcy, rady zaktadowej, lokalnego
komitetu spoleczno-gospodarczego lub organizacji spotecznej. Sie¢
doradztwa i dystrybucji bonéw dziata w kilku tysiacach punktow
i pokrywa caly kraj, natomiast organizacja pobytéw rodzinnych dla
beneficjentéw turystyki spotecznej, zarzadzaniem infrastrukturalng
bazg i opracowywaniem lokalnych programéw wakacji (w tym wy-
cieczek podczas pobytéw) zajmuja sie uczestniczace w programie
przedsigbiorstwa i lokalne organizacje turystyczne, deklarujace re-
spektowanie modelu ekonomii spotecznej i celow tej formy turystyki:
sprawiedliwosci spolecznej i niedyskryminacji, tworzenia lokalnych
miejsc pracy, dzialan na rzecz spojnosci rodzin i spolecznodci, a takze
zapewnienia uczestnikom do$wiadczenia francuskiego dziedzictwa
kulturowego i naturalnego. Agencja wspiera tez dotacjami wiascicieli
bazy turystycznej deklarujacych udzial w programie, dofinansowujac
im czgs$¢ kosztéw remontu infrastruktury i jej dostosowania do poza-
danych standardéw (ANCYV, 2021; Reyes Uribe, 2020).

Wakacje rodzin z malymi i niepelnosprawnymi dzie¢mi
w Wielkiej Brytanii

W Zjednoczonym Krélestwie turystyka spoleczna stanowi domene
gltéwnie spolecznych organizacji charytatywnych, a dzialania pan-
stwa w tym obszarze (jak i w ogole wspierajace rodziny) ograniczajg
sie do przekazywania $rodkéw finansowych do budzetéw lokalnych
samorzadow, dotowania operatoréw ustug socjalnych, spotdzielni
konsumenckich i stowarzyszen charytatywnych czynnych w zakresie
organizacji wyjazdéw wakacyjnych oraz do zwolnienn podatkowych
przyznawanych zaangazowanym w takie przedsiewzigcia organiza-
cjom non profit (Gorska, 2011; Jaremen, 2012).

Do wiekszych podmiotéw aktywnych w organizacji wspieranej
turystyki rodzinnej naleza obejmujace swym dziataniem teren cale-
go kraju Family Holiday Association i Family Fund. Ta pierwsza or-
ganizacja (stowarzyszenie) skupia sie na dofinansowaniu wyjazdow
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wakacyjnych rodzin o niskich dochodach, posiadajacych przynaj-
mniej jedno dziecko w wieku ponizej trzech lat, przy czym rdzeniem
oferty sa doplaty do krotkich rodzinnych wyjazdéw do parkéw wa-
kacyjnych, miejsc na wybrzezu morskim i na wie§ oraz kontraktowa-
nie dla beneficjentéw u przedsigbiorcéw grupowych wycieczek ofe-
rowanych rodzinom, zasadniczo trwajacych nie dluzej niz cztery dni.
Rocznie z pomocy FHA korzysta ok. 5,5 tysigca rodzin (FHA, 2021).

Z kolei Fundusz, koncentrujacy si¢ na pomocy rodzinom z dziec-
mi niepetnosprawnymi i przewlekle chorymi do lat 16 jest organizacja
charytatywna dotowana przez rzady regionalne. Formula jego funk-
cjonowania jest zbieranie od donatoréw pieniedzy i przekazywanie
ich w formie grantéw rodzinom, ktére przeznaczaja je na zaspoko-
jenie rozmaitych potrzeb, w tym udzial w wyjazdach turystycznych
(gtéwnie krotkich wyjazdach rodzinnych i jednodniowych wyjaz-
dach rekreacyjnych) zawsze ze spersonalizowang oferta dostosowa-
na do rodzaju niepetnosprawnosci dziecka. W ostatnich latach liczba
udzielonych grantéw oscyluje wokot go tysiecy (FE 2021). W organi-
zacji wypoczynku na miejscu dla beneficjentow, szczegélnie z niepet-
nosprawnymi dzie¢mi coraz wazniejszg role odgrywaja wolontariusze
i grupy ludzi pomagajacych lub $wiadczacych ustugi ,,po kosztach’,
co obniza koszty organizatoréw i pozwala im obja¢ dziataniami wigk-
szg grupe ludzi (Shaw i in., 2020).

Turystyka socjalna mlodziezy szkolnej i studiujacej w Niemczech

W tym kraju, co uwarunkowane jest jego historiag gospodarcza
i uksztaltowang przez ostatnie dwa stulecia mentalnoscia, pojecie
»Sozialtourismus” kojarzy sie (nadal) negatywnie, jako rodzaj korzysci
uzyskiwanej na koszt innych i dlatego mniej akceptowanej w wielu
srodowiskach. Dodatkowo w latach 2012-14 negatywnymi konota-
cjami obcigzyla je medialna asocjacja z masowymi przyjazdami oby-
wateli ubozszych panstw Unii Europejskiej (zwlaszcza Rumunii) bez
podejmowania pracy, za to z wykorzystaniem pelnego pakietu swiad-
czen spotecznych (Nowrot, Strukmeyer-Oner, 2014). W powigzaniu
z relatywnie wysokim poziomem samowystarczalnodci, a nawet do-
brobytu szerokich warstw spoteczenstwa skutkuje to zmniejszeniem
popytu na te forme turystyki dla nowszych grup jej beneficjentow.
Mniej dotyczy to niepelnosprawnych, opiekunéw 0séb niesamodziel-
nych, rekonwalescentéw i mtodziezy szkolnej, jednak ma silne przeto-
zenie na wykorzystanie oferty turystyki rodzinnej czy oséb chwilowo
niezatrudnionych.
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Model funkcjonowania turystyki spotecznej w Niemczech opiera
sie na systemach zapomogowych i jest zdecentralizowany, a funkcje
publicznego sponsora odgrywaja w nim gltéwnie kraje zwigzkowe
i samorzady. Wyjatkiem jest wsparcie dla wycieczek edukacyjnych
niemieckiej mlodziezy - tu organizujace ja instytucje edukacyjne
i organizacje mlodziezowe wspieraja na poziomie federalnym pod-
mioty koordynowane przez konferencje ministréw o$wiaty. Obok ro-
dzin w trudnej sytuacji wlasnie dzieci i mlodziez naleza w Niemczech
do najsilniej wspieranych beneficjentéw turystyki spotecznej. Nalezy
jednak zauwazy¢, iz systemowe wspieranie nie dotyczy gléwnie przed-
siewziec¢ rekreacyjnych, ale poznawczych (m.in. wycieczki do miast
i o charakterze studyjnym) i integracyjnych. Za posrednictwem agend
organizujacych miedzynarodowy turystyke mlodziezy na wysokim
poziomie wsparcia lub w calosci finansowane s3 programy grupo-
wych wyjazdéw zagranicznych, jesli zawieraja komponenty spotkan
z réwiesnikami odwiedzanego kraju, wymiany doswiadczen, wspdlne
moduly edukacyjne i integracyjne: mozna tez ubiegac¢ sie nawet o do-
finansowanie poézniejszych indywidualnych wyjazdéw dla podtrzy-
mywania nawigzanych kontaktow (DPJW, 2021). W ramach takich
programow, jak ,,Bildungspaket” czy ,Inclusion” wsparcie przyzna-
wane jest szkolnym wycieczkom, ktérych programy wykaza kompo-
nenty wspierajace budowanie indywidualnego kapitatu kulturowego
uczestnikow, a w wycieczkach os6b miodych z socjalnie wrazliwych
rodzin - kapitatu spolecznego. Systemowo dofinansowane sg tez wy-
cieczki starszych klas szkdt srednich i zawodowych, przy czym do-
platy obejmujg wszystkich uczestnikéw (Mikos v. Rohrscheidt, 2020).
W przypadku mlodych imigrantéw dochodzi do tego jeszcze aspekt
integracyjny: specjalne propozycje wycieczek dla nich (nie tylko dla
uczniow, ale i studentéw) stanowig m.in. integralng czgs¢ programow
szkot jezykowych (Mikos v. Rohrscheidt, 2020).

Turystyka socjalna senioréw w Hiszpanii

W tym kraju turystyka spoteczna jest traktowana nie tylko jako forma
pomocy spolecznej, ale i jako obszar dziatan stymulujacych i stabi-
lizujacych przemysl turystyczny. Sa one wigc koordynowane w taki
sposob, by wydtuzac¢ sezon turystyczny i zapewniac¢ bardziej stabilny
popyt na terenach, gdzie baza ofert jest stabiej wykorzystywana (Ci-
sneros-Martinez, Fernandez-Morales, 2020).

Najsilniej rozwiniety jest sektor dotowanych ustug turystycz-
nych dla senioréw, przy czym w ich wypadku obok ekonomicznego
pojawia sie silny rys integracyjny. Hiszpanski organizator turystyki
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socjalnej senioréw IMSERSO oferuje wyjazdy i pobyty rekreacyjne,
wazne dla 0s6b samotnych wyjazdy w zimowym okresie §wigtecznym
oraz dostosowane do potrzeb senioréw programy wypraw obejmuja-
ce doswiadczanie dziedzictwa kulturowego i naturalnego. Uczestnicy
moga wybra¢ miedzy rozmaitymi obszarami docelowymi wycieczek
i pobytéw: wybrzezem i hiszpanskimi wyspami, kurortami w glebi
kraju, parkami narodowymi czy stolicami prowincji i miastami auto-
nomicznymi (Melilla, Ceuta). Kazdego roku IMSERSO publikuje bro-
szure prezentujaca wszystkie obszary docelowe i typy wyjazdéw oraz
dostepne terminy. Dotowane s3: podréz w obie strony, zakwaterowa-
nie, polisa ubezpieczeniowa, ustugi medyczne i udzial w programie
kulturalnym lub rozrywkowym. Kazdy, kto chce uczestniczy¢ w pro-
gramie IMSERSO musi zlozy¢ wniosek. Mozna to zrobi¢ online za po-
srednictwem portalu IMSERSO lub na pismie. IMSERSO przetwarza
wnioski i weryfikuje te, ktdre spelniaja rozmaite kryteria (w tym wiek
i dochody), z uwzglednieniem dofinansowania wyjazdéw w poprzed-
nich latach. Wnioski ocenia si¢ na podstawie skali punktowej odpo-
wiadajacej poszczegdlnym kryteriom. Aplikujacy sa powiadamiani
o akceptacji wniosku i o terminie, w ktérym beda mogli zakupi¢ bi-
lety lub wybra¢ swoja podréz/pobyt sposrod dostepnych opcji. Oso-
by, ktorych liczba punktéw jest niewystarczajaca do bezposrednie-
go wyboru moga by¢ umieszczone na liscie oczekujacych (Tourism
in actions..., 2017). Zasadg jest pokrywanie przez uczestnikéw 70%
kosztow wyjazdu, reszta finansowana jest z zasobow programowych
(IMSERSO, 2021).

Od pewnego czasu Hiszpania stawia tez na przyjazdowa turystyke
spoteczng: zorganizowany z inicjatywy jej rzadu projekt Europe Se-
nior Tourism adresowano do starszych obywateli Unii Europejskiej,
ktérym oferowano wakacje w Hiszpanii poza sezonem turystycznym
po preferencyjnych, dotowanych kosztach (Gdrska, 2011).

Liczne przyklady turystyki spotecznej organizowanej w Europie
i w niektorych krajach pozaeuropejskich dla réznych grup beneficjen-
tow w ramach krajowych programéw prezentuje raport ISTO (To-
urism in actions..., 2017).

Przedstawione w powyzszym przegladzie przyklady dowodza, ze tu-
rystyka socjalna, w zaleznosci od grupy jej beneficjentéw i zalozen
programoéw czy profilu poszczegdlnych produktéw moze mie¢ cha-
rakter zaréwno rekreacyjny (rodziny, seniorzy), aktywny (mtodziez,
dzieci), zdrowotny, w tym rehabilitacyjny (niepelnosprawni, seniorzy,
rekonwalescenci), integracyjny (imigranci, grupy defaworyzowane,
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seniorzy), jak i poznawczy (mlodziez, imigranci, seniorzy, dzieci).
W miare glebszego rozumienia Zrédel, charakteru i kierunku relacji
oraz przemian spotecznych, swiadomego i systemowego przezwycig-
zania niesprawiedliwych réznic w obszarze dobrobytu jednostek (czy
choc¢by zapewnienia sprawiedliwego startu dla kolejnej generacji oby-
wateli), a w skali miedzynarodowej — zmniejszania negatywnych skut-
kow ekonomicznej globalizacji, przynajmniej w panstwach pétnocne;j
hemisfery obserwuje si¢ juz dzi§ zmian¢ akcentu w refleksji nad ana-
lizowang formg turystyki z komponentu ,,socjalnego” na ,egalitarny”.
Widzimy i czytamy wiec, jak coraz czedciej jest ona okreslana nie tyle
jako turystyka spoteczna, co turystyka dla wszystkich, co kaze ocenia¢
ja juz nie tylko jako rodzaj ,,pomocy’, ile raczej jako realizacje praw
kazdego z obywateli. Jest wigc ona widziana juz nie jako seria subwen-
cji, ale jako dodatkowe ,,spoiwo” dla zréznicowanego spoteczenstwa,
pomagajace mu i nam wszystkim nie tylko rozumie¢ si¢ jako jednos¢
w réznorodnosci, ale i funkcjonowac i zy¢ jako ,,zréwnani” i niedzie-
leni niepotrzebnie tam, gdzie dzieleni by¢ nie musimy.

AKTUALNE UWARUNKOWANIA ORGANIZACJI I ROZWO]JU
TURYSTYKI SPOLECZNE]

Rozpatrywane w globalnej skali gléowne problemy i wyzwania stojace
przed instytucjami i osobami decydujacymi o organizacji turystyki
spolecznej wynikaja gtéwnie z nastepujacych faktow:

- przyspieszajacego starzenia si¢ spoleczenstw (zmieniajacego
strukture popytu turystycznego, ale i mozliwosci jego zaspo-
kojenia przez samych zainteresowanych),

- spadku stabilnosci ekonomicznej, a nawet pauperyzacji kolej-
nych grup spotecznych zdanych tym samym na instytucjonal-
ne wsparcie (przy jednoczesnym ich dazeniu do utrzymania
dotychczasowych standardéw zycia takze w wymiarze wyjaz-
déw turystycznych),

- dynamicznie zmieniajacych si¢ modeli rodziny i zZyciowego
partnerstwa ludzi (komplikujgce m.in. identyfikacje jej poten-
cjalnych beneficjentéw i wymagajace nowych kryteriéw ich
uznawania) (zob. np. Stasiak, 2011a),

- braku odniesienia poczucia solidarnosci spotecznej i akcepto-
wanych regulacji socjalnych do potrzeb uprawiania turystyki
przez beneficjentéw rozmaitych form wsparcia,

-  slabego zaangazowania lokalnej wladzy publicznej i jej nie-
checi do wydawania $rodkéw na taka (posrednia i nielatwa
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w weryfikacji efektéw) forme poprawiania dobrostanu obywa-
teli i ich spotecznej inkluzji,

- utrzymujacego si¢ przekonania potencjalnych gospodarzy
produktow turystyki spotecznej (w tym samorzadow i ustugo-
dawcéw) o niewielkiej sile nabywczej jej beneficjentéw, a tym
samym mniejszych korzysciach ekonomicznych z jej organi-
zacji, skutkujgcego niechecig do przystosowywania produktow
do potrzeb np. 0séb niepetnosprawnych czy wielodzietnych
rodzin, a nawet w ogdle rezygnacja z zabiegania o te grupy
klientow,

- probleméw obszaréw recepcji turystyki spolecznej zwiaza-
nych z sezonowoscig jej produktéw i tym samym przychodéw
uslugodawcow oraz zatrudnienia w tym sektorze.

W tym kontekscie wazna role moga odgrywac takze bariery po-
wszechnie wystepujace po stronie samych potencjalnych beneficjen-
tow turystyki spotecznej w poszczegélnych spoteczenstwach: brak
wolnego czasu, np. ze wzgledu na konieczno$¢ nieprzerwanego za-
robkowania, brak wiedzy o ofercie turystyki spotecznej i uprawnieniu
do korzystania z niej, konieczno$¢ sprawowania opieki na bliskimi,
rzeczywisty brak infrastruktury umozliwiajacej im (jak niepeino-
sprawnym) uprawianie turystyki lub subiektywne przekonanie o ta-
kim braku, zaawansowany stan wycofania spolecznego (m.in. u se-
nioréw), nieche¢ do korzystania z pomocy instytucjonalnej, a tym
bardziej $wiadczonej przez organizacje dobroczynne i inne spolecz-
ne, brak srodkéw na udzial wlasny, gdy jest on wymagany (zob. m.in.
Wrtodarczyk, 2010; Nowacki, 2011; Stasiak, 2011b; Stasiak, Wlodarczyk,
2012; Diekmann i in., 2018; McCabe, Qiao, 2020).

Natomiast wsrod czynnikéw pozytywnie oddzialujacych na for-
mulowanie celéw i programéw turystyki spolecznej i pozyskiwanie
dla nich sojusznikéw w skali spoteczenstw jako najwazniejsze mozna
wymieni¢: dlugie w wielu krajach tradycje jej organizacji i obejmowa-
nia nig konkretnych grup spotecznych, integracja programéw turysty-
ki spotecznej w ramy turystyki zréwnowazonej, odpowiedzialnej $ro-
dowiskowo oraz uwzgledniajacej interesy pozostalych interesariuszy
(powszechnie akceptowang i coraz silniej pozadang w wielu obszarach
recepcji), zrozumienie coraz liczniejszych obywateli dla programow
i dziatan zwigzanych ze zwigkszaniem spojnosci spolecznej kolejnych
grup (poczawszy od niepetnosprawnych), rosnaca popularno$¢ pracy
wolontariackiej i sktonno$¢ podmiotéw komercyjnych do finansowe-
go lub rzeczowego wsparcia jej przedsiewzie¢ w dluzszej perspektywie
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(co obniza koszty opieki i obstugi produktéw), konsekwentne inicjo-
wanie i wspieranie turystyki socjalnej przez Unie¢ Europejska (w jej
przestrzeni) i prawne regulowanie w kolejnych krajach prawa do cza-
su wolnego i wypoczynku, takze w formie podrozy i pobytu poza
miejscem zycia, w zarzadzaniu turystyka dazenie do wydluzania se-
zonow turystycznych w celu stabilizowania zatrudnienia i stabilnego
dochodu mieszkancow obszaréw recepcji (zob. Cavlak, Selvi, 2012;
Stasiak, Wlodarczyk, 2012; Berbeka, 2012; Mc Cabe, 2020).

Rozwigzania

Nie wszystkie tak rozmaite wyzwania (posiadajace przy tym krajo-
wa 1 lokalng specyfike) mozna efektywnie podejmowac, a problemy
rozwigzywac stosujgc uniwersalne recepty. Prawdopodobnie wlasnie
z powodu ich réznorodnosci i wieloéci lokalnych uwarunkowan nie
wypracowano dotad kompleksowej koncepcji turystyki spolecznej
o globalnym zasiegu i nie nalezy si¢ takiej spodziewac. Warto jednak
zaznaczy¢ niektdre — bazujace na empirycznych analizach - przemy-
slane i uzasadnione wskazania badaczy turystyki, ktore moga stac si¢
pomocne w konstruowaniu jej poszczegolnych produktéw, a nawet
krajowych programoéw.

Jednym z takich rekomendowanych rozwigzan moze by¢ zasto-
sowanie sieciujacego podejscia do uzgadniania intereséw zaréwno
beneficjentéw, organizatoréw (z mocnym akcentem na najsilniej za-
angazowane organizacje spoleczne), jak i gospodarzy konkretnych
programow oraz przedsiewziec. Pozwala ono wyartykulowa¢ réznice
w ich perspektywach, a w partycypacyjnej formule, w procesie wspo-
maganym przez ekspertéw wspolnie wyeliminowa¢ czynniki hamuja-
ce kreacje oferty, jej realizacje i obstuge, a takze bariery podejmowa-
nia podrozy przez uczestnikow (zob. Minnaert, 2020a; 2020b).

Turystyka socjalna dla oséb starszych nie powinna by¢ rozumia-
na tylko jako zapewnianie im chwilowego wytchnienia i dostosowa-
na do ich potrzeb forma rekreacji. Powinna ona by¢ rozumiana jako
dziatanie obliczone na dlugofalowe wzmacnianie ich subiektywnego
dobrostanu i by¢ dobrze zaplanowana jako $rodek ich (re) integracji
spolecznej oraz utrzymanie, a nawet wzrost ich spotecznej aktywno-
$ci. Tym samym stalaby si¢ ona istotnym komponentem holistyczne-
go podejscia do dobrobytu o0sob starszych. Jako sprawdzony model
wskazuje si¢ program rzadu hiszpanskiego IMSERSO oceniany jako
innowacyjne podejscie tak do turystyki, jak i do polityki publicznej
(Diekmann i in., 2018; Mikos v. Rohrscheidt, 2020). Poniewaz pro-
gram ten wydaje sie by¢ sprawdzona juz droga wykorzystania turystyki

50



Uczestnicy, formy i kierunki rozwoju wspolczesnej...

spolecznej w takiej wlasnie funkeji, powinien znalez¢ nasladowcow
w innych europejskich modelach wsparcia dla oséb starszych.

Formy finansowania

Uznanie podrézowania w wolnym czasie za jedna z uprawnionych
form realizacji podstawowego prawa do wypoczynku jest najwiek-
szym osiagnieciem niemal stuletniej refleksji nad turystyka spotecz-
na i jej konsekwentnego wprowadzania jako integralnego kompo-
nentu organizacji dzisiejszych rozwinigtych spoleczenstw (zwlaszcza
jako inkluzji wszystkich grup spotecznych), a takze jako (co prawda,
»miegkkiego” i wcigz trudnego w egzekwowaniu) prawa jednostki. Jed-
nak urzeczywistnienie tego prawa wymaga zewngtrznego wsparcia
finansowego i organizacyjnego. Ze wzgledu na rdznice systemow in-
tegracji i pomocy spotecznej, opieki zdrowotnej, pozioméw ogolnej
zamoznosci oraz priorytetow rzadéw wywodzacych sie¢ z partii o roz-
nym podejsciu do polityki socjalnej, w perspektywie najblizszych
dziesigcioleci nie jest mozliwe opracowanie jednolitego systemu fi-
nansowania turystyki spotecznej nawet dla Unii Europejskiej.

Bedzie wigc ono przybiera¢ rozmaitg postac: od opracowywania
spojnych, dlugofalowych, regularnie rewidowanych i modyfikowa-
nych strategii rzadowych, obejmujacych rozmaite programy adreso-
wane do réznych grup beneficjentéw i powierzajacych ich realizacje
federacjom turystyki (lub turystyki spolecznej). Kieruja si¢ one trans-
parentnymi regulami i realizujg wszystkie wskazane potrzeby, przez
systemowe subwencjonowanie profilowanych i uznanych za wiary-
godne organizacji spotecznych, organizujacych wyjazdy ,,po kosztach”
lub z uzgodniong minimalng marza wraz z kontrola ich funkcjonowa-
nia i wywigzywania si¢ z zobowigzan.

Systemowe zachety dla pracodawcow, samorzadéw, podmiotow
edukacyjnych i organizacji ubezpieczen spotecznych spowoduja - od-
powiednio — wspoétfinansowanie przez nich aktywnosci turystycznej
pracownikéw, ucznidéw, oséb w trudnej sytuacji oraz rekonwalescen-
tow, niepetnosprawnych lub senioréw, az po bezposrednie wyptaty dla
samych uczestnikéw $wiadczen pienieznych przeznaczanych na za-
spokojenie potrzeb turystyczno-rekreacyjnych lub bony turystyczne.
Obnizeniu kosztéw moze sprzyjac szerokie korzystanie z wolontaria-
tu i spolecznej pracy kadr turystycznych oraz (w wigkszym stopniu)
wspdlna polityka zamoéwien i rezerwacji prowadzona przez kierow-
nikéw programoéw turystyki spolecznej, instytucje ubezpieczeniowe
i federacje organizacji realizujace produkty turystyczne dla poszcze-
golnych grup beneficjentéw.
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Z perspektywy naszego kraju i jego niewystarczajacych srodkow
wsparcia spolecznego, ktore s3 w stanie zaakceptowac kolejne ekipy
sprawujace wladz¢ konieczne moze by¢ takze podjecie decyzji, ktore
programy turystyki spolecznej (adresowane do poszczegdlnych gtow-
nych grup jej beneficjentéw) moga by¢ finansowane bezposrednio
z budzetu. W przypadku pozostalych mozna, takze z pomocg mecha-
nizméw rozmaitych zachet, inicjowaé celowe porozumienia i trwale
koalicje z innymi zainteresowanymi, w tej grupie spotecznymi i ko-
mercyjnymi partnerami oraz sponsorami, by w ten sposéb zapewnic
ich realizacje, dzielac jednak jej koszty miedzy instytucje publiczne
a pozostale podmioty osiagajace ta droga swoje statutowe cele lub od-
noszace rozmaite korzysci (zob. tez Wlodarczyk, 2010; Stasiak 2011b;
Berbeka, 2012; Rapacz, Jaremen, 2014).

Zalecenia dla operatoréw i gospodarzy

Ze strony operatoréw produktéw turystycznych, ktérzy zdecyduja sie
na tworzenie oferty w segmencie socjalnym lub na taka specjalizacje,
niezbedne sa:

- prawidlowe rozpoznanie tego segmentu rynku (grup poten-
cjalnych uczestnikéw, ich demograficznego profilu, aktual-
nych zachowan i oczekiwan w stosunku do oferty turystycznej,
reprezentujacych ich organizacji i miejsc koncentrujacych ich
aktywnos¢),

- analiza uwarunkowan krajowego wsparcia dla turystyki spo-
tecznej (obowigzujace prawo, potencjalni partnerzy strategicz-
ni i stabilni sponsorzy, aktualne programy i fundusze spotecz-
nej integracji, mozliwosci i kryteria pozyskiwania publicznych
dotacji),

- analiza potencjalnych obszaréw recepcji i ich gospodarzy
(w tym pod katem gotowosci do wspolpracy, odpowiedniego
poziomu infrastruktury i przygotowania personelu do przyje-
cia okreslonych grup uczestnikéw, akceptacji potrzeby ograni-
czenia marzy i komercyjnej struktury produktéw),

- opracowanie szczegdtowych programéw (pobytéw, wycieczek,
turnuséw, lokalnych pakietéw rodzinnych, modutéw tury-
stycznych dofaczanych do pobytéw stacjonarnych itd.),

- wprowadzenie tej grupy propozycji do wlasnej oferty (najlepiej
wyodrebnienie odpowiedniej kategorii),

- podjecie negocjacji w trojkacie oferent — reprezentanci grupy
docelowej - instytucje lub podmioty wspierajace.
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Celem tych ustalen jest doprowadzenie do porozumien o przy-
najmniej kilkuletnim okresie obowigzywania, na podstawie ktérych,
dostarczajac konkretnym odbiorcom ustugi turystyczne wpisujace sie
w ich programy, organizator otrzyma gwarantowane $rodki lub dotacje.

Podmiot zarzadzajacy oferta turystyczng w obszarze recepcji
(np. lokalna organizacja turystyczna) decydujac si¢ na udzial w or-
ganizacji turystyki spofecznej winien rozwazy¢ stworzenie jednego
lub kilku gotowych programéw turystycznej eksploatacji swojego te-
renu dostosowanych do potrzeb i mozliwosci poszczegolnych grup jej
uczestnikow, zapewni¢ realizacje ustug w poszczegdlnych miejscach
(w drodze porozumien na rzecz wspdlnego produktu lub uméw dwu-
stronnych), skalkulowa¢ ceny w réznych konfiguracjach ustug, zdoby¢
gwarancje dotacji dla takich produktéw, po czym przystapi¢ do ich
dystrybucji. Ta moze polega¢ na stworzeniu kategorii produktow
w publicznie dostepnej ofercie i nawigzaniu kontaktéw z wyspecja-
lizowanymi podmiotami oferujacymi produkty turystyki spolecznej
(proponujac im stacjonarne programy na swoim terenie z dopaso-
waniem komponentu finansowania do dotacji przez odpowiednie
upusty) lub na bezposrednim skomunikowaniu si¢ z organizacjami
reprezentujacymi beneficjentéw turystyki spotecznej lub instytucjami
realizujagcymi ten sektor wsparcia spolecznego i zaproponowaniu im
realizacji gotowych wycieczek lub pobytéw na swym terenie, ewentu-
alnie z transferem uczestnikow.

Z punktu widzenia polskich organizatoréw turystyki kluczowy-
mi warunkami rozwoju krajowej turystyki spofecznej sa systemowe
rozwigzania umozliwiajace im uczciwe konkurowanie o publiczne
zlecenia na organizacje i realizacje jej produktéw (np. transparentne
konkursy ofert), wzglednie o pozyskiwanie dotacji, a takze wiary-
godny i sprawny system ich wyplaty. Jednak najwazniejszym proble-
mem moze okaza¢ si¢ doprowadzenie decydentéw, w tym politykow
stopnia centralnego i lokalnego do zrozumienia i akceptacji faktu,
ze turystyka spoleczna, jesli nie ma ogranicza¢ si¢ do deklaracyjne-
go spetnienia wymogéw miedzynarodowych konwencji i uméw lub
warunkow korzystania z kolejnych funduszy spdjnosci, ale spetniac
zadania pomocowe i integracyjne, nie moze funkcjonowa¢ wedlug
zasady: niska jako$¢ za najnizsze koszty. Rozwazajac korzysci z po-
niesionych na takie przedsiewzigcia inwestycji nalezy mie¢ na uwadze,
ze przedsiewziecia turystyki spolecznej nie stuzg tylko dostarczeniu
ich uczestnikom okazji do podrézowania w czasie wolnym, ale maja
przyczynia¢ sie do wyréwnywania ich deficytéw ekonomicznych
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i spolecznych, wspottworzenia ich spotecznego i kulturowego kapita-
tu oraz motywowac ich do zaangazowania w spoleczenstwie.

Perspektywy rozwoju
Rozpatrujac perspektywy turystyki spolecznej w najblizszej przy-
sztosci odniesiemy sie do kilku globalnych trendéw, pierwsza jednak
uwage w tym kontekscie poswiecimy Polsce. Wsrdd najwazniejszych
spodziewanych dzialan (odpowiadajacych wyzej wymienionym po-
trzebom i wyzwaniom) nalezy wymieni¢:

- dostosowanie zalozen krajowych programéw i instytucjonal-
nie organizowanych lub wspieranych publicznymi $rodkami
przedsiewzie¢ turystyki spolecznej do politycznych strategii
osiggania istotnych celéw spolecznych,

- solidne rozpoznanie rzeczywistych potrzeb grup przewidzia-
nych w tych strategiach jako beneficjenci turystyki spotecznej,

- pilne dostosowanie skali i typéw programoéw oraz oferty krajo-
wej turystyki spolecznej do przyspieszajacego procesu starze-
nia sie spoteczenstwa,

- rozwigzanie kwestii organizacji produktéw turystyki spolecz-
nej wynikajacych ze zmian w strukturze zwigzkéw miedzy-
ludzkich i rodzin,

- dostosowanie tej oferty do postepujacej indywidualizacji za-
chowan turystycznych,

- wprowadzenie regulacji prawnych (i mechanizméw ekonomicz-
nych) wymuszajacych, ale i wspierajacych respektowanie przez
oferentow produktéow celéw spolecznych i utrzymanie ich prio-
rytetu wobec partykularnych intereséw ekonomicznych,

- wykorzystanie istniejacego systemu organizacji (niektérych
form) turystyki spotecznej, np. ofert uzdrowiskowych z ich
jednoczesng modyfikacja, tak by lepiej odpowiadaly standar-
dom turystycznym i wyzwaniom konkurencji.

Korzystna bylaby przy tym systemowo zorganizowana (ewentu-
alnie dotowana ze $rodkéw publicznych) obserwacja i analiza zagra-
nicznych systemow turystyki spolecznej, funkcjonowania jej organi-
zatorow i obszarow recepcji oraz sprawdzonych rozwiazan w zakresie
tworzenia i obstugi réznych typdw produktéw, by przenies¢ na krajo-
wy grunt dobre doswiadczenia oraz systemowe wspieranie innowacyj-
nych i kreatywnych rozwigzan i catych produktéw, odpowiadajacych
specyficznym potrzebom lub uwarunkowaniom polskich beneficjen-
tow i gospodarzy turystyki spoleczne;j.
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W sredniookresowej perspektywie rozwoju turystyki spotecznej,
obok klasycznych grup adresatow jej oferty nalezy rozwazy¢ takze imi-
grantéw. Moga oni by¢ beneficjentami tej odmiany turystyki szczegdl-
nie wowczas, kiedy znajduja si¢ w sytuacji wymagajacej zewnetrznego
wsparcia socjalnego. Cele oferty kierowanej wobec tych grup powinny
jednak, obok przetamywania barier ekonomicznych, zawsze zaklada¢
ich szeroko pojeta integracje kulturowa w nowym spoleczenstwie
(Wlodarczyk, Stasiak, 2012; Mikos v. Rohrscheidt, 2020).

Srodowiskowe konsekwencje rabunkowego gospodarowania zaso-
bami naturalnymi, ale réwniez stale zwigkszajacego si¢ ruchu turystow
(i zwiazanej z tym nadmiernej eksploatacji tych zasobéw w obszarach
recepcji oraz masowych przemieszczen, a takze produkeji odpadéow
oraz zanieczyszczen), jak réwniez ekonomiczne skutki dominacji
zewnetrznych podmiotéw dla lokalnych mieszkancéw i wspolnot
s3 globalnym problemem calego sektora turystycznego. Dotyczg one
takze turystyki socjalnej. Dlatego réwniez w odniesieniu do niej wy-
magaja oceny dotychczasowego modelu jej organizacji i rozwijania,
szczegodlnie biorac pod uwage wyzwania stawiane przez nasilajacy sie
gwaltowanie kryzys klimatyczny. Swiatu potrzebny jest pilnie bardziej
zrownowazony model turystyki (McCabe, Qiao, 2020).

Jednym z argumentéw za rozwijaniem turystyki spolecznej
od dawna jest jej pozytywna rola w kreowaniu turystyki sprawiedliwej,
zapewniajacej korzysci nie tylko jej uczestnikom (niezaleznie od ich
zamoznosci), ale i gospodarzom, co zreszta od wielu lat ma miejsce
w niektdérych jej programach uznawanych w miedzynarodowej ska-
li za wzorcowe (zob. np. Tourism in actions..., 2017). Respektowanie
diugofalowych intereséw tych ostatnich, jak i klimatycznego bezpie-
czenstwa calej ludzkosci wymaga w przypadku wszystkich strategii,
a najlepiej kazdego z programoéw i produktow turystyki spolecznej:

- konsekwentnego wprowadzania standardéw sozologicznych,

- uwzgledniania ich oddzialywania na wszystkie grupy interesa-
riuszy (turysci i organizatorzy wyjazdow, ich sponsorzy, miesz-
kancy i samorzady obszaréw recepcji, profesjonalni opieku-
nowie $rodowiska, lokalni organizatorzy wypoczynku i ich
pracownicy, dostawcy czy partnerzy itd.) oraz na samo $rodo-
wisko,

- obligatoryjnego réwnowazenia tychze skutkow.

Takie dzialanie oznacza konsekwentne wprowadzanie turystyki
spolecznej jako komponentu do szerszego konceptu zréwnowazo-
nego i odpowiedzialnego systemu turystyki jako calo$ci. Nalezy wiec
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oczekiwa¢ (a przynajmniej mie¢ nadzieje) na stopniowe wpisywanie
oferty turystyki spotecznej w krajowe i miedzynarodowe ramy;, strate-
gie i programy turystyki zréwnowazonej (McCabe, 2017). W przypad-
ku turystyki spolecznej, bardziej niz inne formy wyjazdéw zaleznej
od publicznych sponsoréw, najskuteczniejsza droga do osiagniecia
zadowalajacego stanu rownowazenia jest systemowe powigzanie do-
towania jej przedsiewziec¢ ze $rodkéw publicznych od spelniania po-
wszechnie akceptowanych (i regularnie dostosowywanych do potrzeb
i wyzwan) standardéw turystyki zréwnowazone;.

Autor niniejszego tekstu - z perspektywy wiasnych badan - uwaza
za konieczne takze wskazanie znaczenia jednego z wymiaréw turysty-
ki spotecznej jako obiecujacego obszaru zaréwno realizacji jej wspol-
czesnych zalozen (w tym kreowania opisywanej wczesniej ,wartosci
moralnej” oraz spolecznej inkluzji beneficjentéw), jak i zwiekszania
jej atrakcyjnosci dla kolejnych grup potencjalnych uczestnikow. Jest
to jej wymiar poznawczy, a szerzej: kulturowy. Teze, ze turystyka
spofeczna moze by¢ ambitna i mie¢ poznawczy charakter, zweryfi-
kowaly juz pozytywnie chocby przytaczane doswiadczenia projektu
IMSERSO, systemowego dofinansowania wycieczek klasowych przez
niemieckie wladze publiczne, aktywnos¢ turystyczna polskich uni-
wersytetow trzeciego wieku czy subwencjonowane pobyty w Polsce
dla cztonkéw narodowej diaspory, koordynowane przez Wspdlnote
Polska. Moga one zosta¢ uzupelnione przez m.in. kolonie dla dzieci
z rodzin stabszych ekonomicznie i znajdujacych sie w trudnych sytu-
acjach czy wycieczki i pobyty skoncentrowane na doswiadczaniu dzie-
dzictwa dla imigrantéw poznajacych swdj nowy kraj. Takie programy
s3 adresowane (na razie gléwnie do uczacych si¢ lub studiujacych)
imigrantéow w Europie Zachodniej, ale juz niedlugo ich liczebnos¢
i coraz pilniejsza potrzeba ich systemowej integracji moze uczynic
je niezbednymi na duza skale takze w Polsce. Dzi$§ nasze panstwo
staje przed wyzwaniem wsparcia m.in. Ukraincow (ktorzy nie tylko
tu pracuja, ale takze osiedlaja si¢ na stale), jak rowniez ich dzieci obje-
tych programem edukacyjnej integracji. Z pewnoscig bardziej swiatli
przedstawiciele panstwa i samorzadow juz teraz potrafig ujrze¢ w tak
rozumianej turystyce spolecznej pozadang i dtugofalowa inwestycje.
W przyszlosci za$ potencjalnymi beneficjentami krajowej turystyki
socjalnej powinni sta¢ si¢ czlonkowie odleglejszych kulturowo grup
etnicznych i kulturowych, ktérzy znajda u nas prace i zwiaza z Polska
los swoj i swoich dzieci.
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PODSUMOWANIE

Szerokie i réznorodne spektrum interesariuszy turystyki spolecznej
oraz duzy udzial wladz publicznych i organizacji spotecznych (w od-
powiednio: systemowym wspieraniu jej beneficjentéw i kreowaniu jej
oferty) potencjalnie powinno ultatwia¢ gromadzenie wokot jej progra-
mow szerokich, skutecznych i stabilnych koalicji oraz pozyskiwanie
dla nich dlugofalowego wsparcia z réznych zrédel. Niniejszy tekst
mial na celu wskazanie roli turystyki spofecznej w osiaganiu strate-
gicznych celéw polityki w zakresie poprawy dobrostanu obywateli,
utrzymania lub poprawy jakosci ich Zycia oraz zwigkszenia ich ak-
tywnosci, a jednocze$nie zainteresowanie polskich organizatoréw tu-
rystyki, gospodarzy ich programéw i produktéw oraz ustugodawcow
tym niefatwym i wcigz mato w naszym kraju docenianym, ale maja-
cym wielki i stabilny potencjal, obszarem rozwoju turystyki, w ktore-
go ksztaltowaniu moga wzig¢ udzial z wlasng korzyscia lub realizujac
cele ujete w misji swoich instytucji.

Zdaniem autora badania wspdlczesnej turystyki spolecznej po-
winny koncentrowac si¢ na aktualnej i potencjalnie mozliwej roli
tej grupy programow i przedsiewzigé turystycznych w utrzymaniu
i zwiekszaniu spdjnosci spoteczenstw (a na pewno zapobieganiu ich
dalszemu rozwarstwieniu). Analiza globalnego spektrum jej ofert
i profiléw ich konsumentéw pozwoli opracowac optymalne standardy
dla takich produktow, ktdre najlepiej i najbardziej efektywnie spetnia
cele wspomnianych polityk i zaspokoja zréznicowane oczekiwania
beneficjentéw z rozmaitych grup.

Badacze powinni takze ustali¢, a wspotpracujgce z nimi instytucje
popularyzowa¢, najlepsze sposoby wpisywania oferty turystyki spo-
tecznej i aktywnosci realizujacych ja podmiotow w krajowe i regio-
nalne koncepty turystyki zréwnowazonej, uwzgledniajac zwlaszcza
ochrone srodowiska i interesy spolecznosci gospodarzy. Ich zadaniem
bedzie takze stworzenie krajowych modeli racjonalnego ekonomicz-
nie oraz efektywnego finansowania jej dlugofalowych programéw
i regionalnych produktéw, ktére obejma mozliwie najszersze grupy
beneficjentéw, a jednoczesnie zapewnia stabilne struktury zarzadza-
nia produktami z korzyscig dla lokalnych ustugodawcéw i rynkow
pracy na obszarach turystycznej recepcji.
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1.3. Turystyka spoteczna
w badaniach naukowych

WSTEP

Turystyka spoleczna istnieje praktycznie od czasu rozwiniecia si¢
wspolczesnej, masowej turystyki, jednak dopiero od niedawna stata
si¢ przedmiotem badan (McCabe, Qiao, 2020a). Miedzynarodowe
Biuro Turystyki Spolecznej (BITS) juz w 1963 r. zdefiniowalo turysty-
ke socjalng jako pofaczenie relacji i zjawisk wynikajacych z zaanga-
zowania w turystyke wszystkich oséb o niskich dochodach, ktérych
uczestnictwo jest gwarantowane lub wspomagane srodkami spotecz-
nymi (Haulot, 1981). Dzi$ turystyka spoleczna nie jest juz synonimem
turystyki oséb ubogich, ale turystyki uczciwej i etycznej, ktéra przy-
nosi wszechstronny rozwdj (Torelli, 2017).

Turystyka spoleczna jest czesto przedstawiana jako przeciwien-
stwo turystyki komercyjnej (Diekmann, McCabe, 2011). Torelli (2017)
w swoich rozwazaniach zauwaza trzy istotne cechy zjawiska (3S), zgod-
nie z ktérymi ten rodzaj turystyki powinien by¢: spoteczny (social),
zrownowazony (sustainable) i solidarny (solidarity). W zwiazku z tym
kluczowe aspekty zrdwnowazonej turystyki spolecznej to poszano-
wanie §rodowiska i tozsamosci lokalnej, umozliwienie rewaloryzacji
opuszczonych terenéw w regionach bez eksploatowania ich zasobdw,
a takze generowanie korzysci ekonomicznych, spotecznych i kulturo-
wych dla mieszkancéw. Wlasnie w takim modelu turystyke spoteczna
rozwija Miedzynarodowa Organizacja Turystyki Spolecznej (ISTO),

" ORCID: 0000-0001-5338-5862, Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie,
Wydzial Turystyki i Rekreacji, Instytut Turystyki, e-mail: karolina.korbiel@awf.kra-
kow.pl

” ORCID: 0000-0002-2604-8593, Akademia Wychowania Fizycznego w Krako-
wie, Wydzial Turystyki i Rekreacji, Instytut Turystyki, e-mail: iwona.dominek@awf.
krakow.pl
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ktdra zastgpila Miedzynarodowe Biuro Turystyki Spotecznej (BITS).
ISTO koncentruje si¢ na pigciu gtéwnych obszarach, a sg nimi:

Dostepnos¢ turystyki, zgodnie z koncepcja powszechnego
prawa do wypoczynku. Aby zapewni¢ dostep do turystyki jak
najwigkszej liczbie oséb, nalezy zajac sie przeszkodami spo-
tecznymi, kulturowymi, fizycznymi, psychologicznymi i finan-
sowymi.

Dbalos¢ o srodowisko. Rozwoj turystyki musi uwzgledniac¢ ca-
to$¢ zasobow stuzacych ochronie $rodowiska. Turystyka od-
grywa kluczows role spoleczng, kulturows i gospodarczg dla
region6w i spotecznosci lokalnych, jednak konieczne jest spra-
wiedliwe zaspokojenie potrzeb obecnych i przysztych pokolen.
Solidarno$¢, wyrazana jako rola turystyka we wspieraniu to-
lerancji i pokoju na $wiecie, migdzy innymi poprzez poszano-
wanie lokalnych spotecznosci i kultur, a takze wspieranie pro-
gramow i wspotpracy w krajach rozwijajacych sie.

Uczciwy biznes, jako ze turystyka spoleczna odgrywa znacza-
ca role w gospodarce swiatowej i lokalnej, wspiera rozwoj go-
spodarczy regionéw znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji,
stwarza mozliwosci zatrudnienia dla wykwalifikowanej i nie-
wykwalifikowanej sity roboczej, przyczynia sie¢ do zmniejsza-
nia nieréwnosci, a takze przekierowuje turystow do mniej
znanych obszaréw, przyczyniajac si¢ w ten sposdb do ograni-
czenia nadmiernej turystyki.

Jakos$¢ zycia, poniewaz turystyka niesie ze sobg wiele korzysci.
Dotyczy to w szczegolnosci grup szkolnych, mlodziezy, rodzin,
0s6b niepetnosprawnych i oséb starszych, ktére sa waznymi
segmentami docelowymi dla operatoréw turystyki socjalne;j.
W sensie zbiorowym turystyka socjalna odgrywa wazna role
we wzmacnianiu tkanki spolecznej: budowaniu tozsamosci
spolecznej, korzystnej dla zycia rodzinnego i rozwoju spolecz-
noéci (ISTO, 2021).

Rozwazania dotyczace definicji turystyki spotecznej bardzo trafnie
podsumowal Wlodarczyk (2010, s. 34), wedlug ktdrego jest to

[..

.] rodzaj (forma) catkowicie lub czg$ciowo finansowanej (dotowanej) zew-

netrznie lub organizowanej na zasadach wolontariatu aktywnosci, majacej na celu
realizacje prawa powszechnego dostepu do turystyki, bedacej takze narzedziem
do osiggania innych, waznych z punktu widzenia jej beneficjentéw celéw o cha-
rakterze spolecznym (patriotycznych, wychowawczych, edukacyjnych, poprawy
jako$ci zycia itp.).
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CEL PRACY I METODY BADAN

Celem niniejszego rozdziatu jest dokonanie przegladu literatury na-
ukowej dotyczacej turystyki spolecznej, tak by zidentyfikowac to zja-
wisko w ramach ogélnych badan nad turystyka. W pracy zaprezen-
towano wyniki przeprowadzonej analizy $wiatowych publikacji
dotyczacych tego zagadnienia, przede wszystkim kluczowych autoréw,
najczesciej wybieranych czasopism, krajow afiliacji, a takze gtownych
zagadnien tematycznych wybranych na podstawie stow kluczowych
i dostepnych abstraktow.

Tranfield i in. (2003) uwazajg, ze analiza istniejacej literatury jest
kluczowym celem badawczym wielu spolecznosci akademickich
i praktykdw. W ostatnim dziesiecioleciu badania przegladowe, oparte
np. na metodologii bibliometrycznej zaczely powoli zyskiwa¢ na po-
pularnosci w badaniach turystycznych, gléwnie ze wzgledu na wysoka
dostepno$¢ danych i mozliwosci wyszukiwania prac w bazach publi-
kacji. Jednak wedlug Koseoglu i in. (2016), ktérzy dokonali analizy
prac o charakterze przegladowym w wiodacych czasopismach tury-
stycznych i hotelarskich w rankingu SSCI w 2014 r., nadal istnieje sto-
sunkowo niewiele tego typu publikacji.

W literaturze dotyczacej turystyki spotecznej powstalo wprawdzie
kilka artykuléw o charakterze przegladowym, w wigkszosci jednak
dotycza one tylko jednego z aspektéow zjawiska. Na przyktad Qiao
i in. (2021) dokonali przegladu badan zwigzanych z turystyka osob
niepetnosprawnych i starszych, opublikowanych w latach 2008-2021.
Wzmianki dotyczace publikacji na temat turystyki spolecznej mozna
znalez¢ w przegladach literatury dotyczacych tematéow pokrewnych,
jak np. jakos¢ zycia (Campon-Cerro i in., 2019). Jedynej, dokladne;j
analizy dokonali McCabe i Qiao (2020a), ktdrzy przeanalizowali li-
terature dotyczaca turystyki spolecznej zindeksowang w bazie Web
od Science.

Niniejsze badania przeprowadzono metoda analizy i krytyki pi-
$miennictwa (w wariancie ,,klasycznym’, czyli tzw. stan badan, z ang.
critical literature review), ktorg uzupelniono wskaznikami bibliome-
trycznymi, zastosowano podejscie mieszane, zaréwno jakosciowe, jak
i ilosciowe. Metoda ta ,,obejmuje systematyczne i uporzadkowane
badanie wcze$niejszych przedsiewzie¢ naukowych oraz istniejacego
zasobu publikacji - w poszukiwaniu odpowiedzi na pytania o cha-
rakterze teoretycznym oraz praktycznym, stosowanym” (Cisek, 2010,
S. 274).

Badaniarozpoczeto od kwerendy publikacji, wyszukujacje w dwoch
miedzynarodowych bazach - Scopus i Web of Science (WoS), za
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pomocg hasta ,social tourism”. W bazie Scopus otrzymano 182 wy-
niki, w WoS - 248 wynikéw, czyli tacznie, po usunieciu zduplikowa-
nych pozycji, 315 publikacji. Wyniki wyszukiwania wyeksportowano
do pliku Excel, a nastepnie dokonano analizy jakosciowej dostepnych
abstraktéw i stow kluczowych. To pozwolilo na okreslenie podejmo-
wanej przez badaczy tematyki, a takze wykluczenie niektérych doku-
mentow, przede wszystkim tych, w ktérych turystyka spoteczna byla
tylko pobocznym watkiem lub byta pojmowana w zupelnie w inny,
niz przedstawiono w powyzszych definicjach sposéb, np. jako wyjaz-
dy migracyjne do krajow opiekunczych w celu pozyskania §wiadczen
socjalnych (np. Blauberger, Schmidt, 2014; Heindlmaier, Blauberger,
2017). Ostatecznie pelnej analizie poddano 237 dokumentéw. Zbada-
no je pod katem autorstwa, kraju afiliacji, roku opublikowania, stéw
kluczowych (za pomocy narzedzia VOSviewer, 2020) oraz tytutéw
czasopism, w ktorych je opublikowano.

WYNIKI

Prace zindeksowane w bazach Scopus i Web of Science publikowa-
ne byly w latach 1972-2021. Rysunek 1 pokazuje ich ilo$ciowy rozklad
w tym przedziale czasowym. Gwaltowny skok liczby publikacji do-
tyczacych turystyki spolecznej zaobserwowa¢ mozna po roku 2010.
Prawdopodobnie jest to zwigzane z faktem, iz w tym czasie znacz-
nie zwigkszyla si¢ ogdlna liczba czasopism naukowych (Mulet-For-
teza i in., 2019). Przyczyn wzrostu popularnosci pojecia ,turystyka
spoleczna” mozna réwniez upatrywa¢ w pojawieniu si¢ w Europie
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Rys. 1. Liczba publikacji dotyczacych turystyki spolecznej w bazach Scopus
i Web of Science latach 1972-2021 (Zrédto: opracowanie wtasne)
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Rys. 2. Liczba publikacji dotyczacych turystyki spolecznej
wg poszczegdlnych autoréw (zrédlo: opracowanie wlasne)

takich programoéw socjalnych, jak IMSERSO, Europe Senior Tourism
czy Calypso, a takze w ogdlnych trendach demograficznych, np. po-
wszechnym starzeniu sie spofeczenstw europejskich (Stasiak, 2010).

Najbardziej plodnym autorem publikacji z zakresu turystyki spo-
lecznej jest Scott McCabe, profesor marketingu i turystyki, pracujacy
aktualnie na Uniwersytecie Nottingham. W bazach znajduje si¢ 20
prac jego autorstwa lub wspolautorstwa. Druga autorka pod wzgle-
dem liczby publikacji jest dr Lynn Minnaert z Uniwersytetu w No-
wym Jorku, pracujaca w Preston Robert Tisch Center for Hospitality,
Tourism and Sports Management. Na trzecim miejscu w tym zesta-
wieniu ex aequo uplasowaly si¢ Anya Diekmann (Université Libre de
Bruxelles, Belgia) i Celeste Eusébio (University of Aveiro, Portugalia)
- po 8 publikacji (rys. 2).

Najczesciej pojawiajace sie stowa kluczowe, a takze powigzania
miedzy nimi ukazano na rys. 3. Dzigki programowi VOSviewer (2020)
dokonano takze podzialu publikacji na klastry. Klaster najwigkszy,
wskazany przez 12 powigzanych stéw kluczowych tworza publikacje
dotyczace segmentu turystyki senioralnej (senior, senior market, age,
segmentation) i zwigzanych z nig aspektow, takich jak jakos¢ zycia
(quality-of-life, satisfaction), a takze czynniki zwigzane z charaktery-
styka uczestnikéw ruchu turystycznego (behavior, motivation, expe-
rience, self-efficacy, travel, Portugal). Kolejny klaster tworza publika-
cje polaczone za posrednictwem 11 stow kluczowych, ktére dotycza
rynku turystyki os6b niepetnosprawnych (accessible tourism, inclusive
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tourism, market, participation, tourism participation, leisure), a takze
mozliwosci organizacji i finansowania wyjazdow dla takich turystow
(policy, social policy, welfare, holiday, social suport). Trzeci pod wzgle-
dem liczby powigzanych stéw kluczowych (7) stanowig publikacje do-
tyczace znaczenia turystyki dla sektora dzieci (children, holidays, va-
cations, programs benefits, health, wellbeing). Kolejny klaster zwiazany
jest z polityka turystyki spolecznej w Ameryce Poludniowej, tworzg
go publikacje powigzane za pomocg 6 stéw kluczowych (South Ameri-
ca, Brazil, third sector, social tourism, tourism, tourism policy). Wazna
grupe publikacji stanowi takze piaty pod wzgledem liczby powiaza-
nych stéw kluczowych klaster. Tematyka tych publikacji dotyczy tu-
rystyki spolecznej i jej wptywu na rozwdj zréwnowazony (sustainable
development, seasonality, life, impact).

Najczestszymi krajami afiliacji autoréw publikacji dotyczacych tu-
rystyki spolecznej okazaly si¢: Wielka Brytania, Hiszpania, Portuga-
lia i Stany Zjednoczone Ameryki Pélnocnej. Wyniki te pokrywaja sie
z wynikami innych badan przegladowych literatury z zakresu turysty-
ki (Mulet-Forteza i in., 2019). Warto zauwazy¢, ze instytucje naukowe
z krajow europejskich, takich jak Wielka Brytania, Francja i Niemcy,
przoduja w zakresie wspdlpracy miedzynarodowej, co skutkuje wzro-
stem liczby artykutow wspotautorskich (Mulet-Forteza i in., 2020).

Czasopismem, w ktérym najczesciej publikowano prace z zakre-
su turystyki spotecznej jest Annals of Tourism Research (tab. 1). Jest
to czasopismo zajmujace si¢ naukami spolecznymi, skupiajace si¢
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Rys. 4. Publikacje dotyczace turystyki spolecznej wg krajow afiliacji

(zrédlo: opracowanie wiasne)
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na akademickich perspektywach turystyki, ktére znajduje si¢ na pia-
tym miejscu w rankingu czasopism Scimago Journal i Country Rank
w kategorii Tourism, Leisure and Hospitality Management. Drugim
pod wzgledem liczby artykuléw o turystyce spolecznej czasopismem
okazato sie Current Issues in Tourism (10 miejsce w rankingu), trzecim
za$ — Tourism Management (trzecie miejsce w rankingu). Journal of
Policy Research in Tourism, Leisure and Events nie jest az tak presti-
zowym periodykiem jak wczesniej wymienione (aktualnie znajduje
sie dopiero na 59 miejscu w rankingu), lecz przygotowalo wydanie
specjalne po$wiecone problemom turystyki spoleczne;j.

Tab. 1. Czasopisma o najwigkszej liczbie publikacji dotyczacych
turystyki spolecznej

Tytul czasopisma Liczba artykutow
Annals of Tourism Research 25
Current Issues in Tourism 13
Tourism Management 9

Journal of Policy Research in Tourism, Leisure
and Events 7

European Journal of Tourism Research

Journal of Travel Research 4

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analizujac abstrakty i stowa kluczowe wskazano na najwazniej-
sze, najczesciej podejmowane tematy w badanych publikacjach
(rys. 5). Niejednokrotnie poszczegolne prace mozna bylo zakwalifiko-
wa¢ do 2-3 grup tematycznych, bowiem czesto ukazywaly one rézne
aspekty turystyki spoleczne;j.

Najwigcej, bo 48% publikacji dotyczyto szeroko rozumianych roz-
wigzan organizacyjnych. W wiekszosci tematem prac byly zagadnienia
prawne oraz polityczne uwarunkowania rozwoju turystyki spoleczne;j.
Najczesciej byly to opisy rozwigzan podejmowanych w poszczegdl-
nych krajach, np. w Rosji (Nazarbaeva, 2020), w Polsce i na Stowacji
(Panasiuk, Wszendybyl-Skulska, 2021), w krajach Unii Europejskiej
(Diekmann, McCabe, 2011), w Ameryce Potudniowej (Schenkel, 2013)
czy w Chinach (Mao, Liu, 2014).

Kilka sposréd analizowanych artykutéw dotyczylo tematyki eko-
nomicznego znaczenia turystyki spolecznej. Najczesciej zwigzane byly
one takze z konkretnymi analizami istniejacych na $wiecie rozwigzan.
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Rys. 5. Najczgsciej podejmowane tematy w publikacjach dotyczacych turystyki
spolecznej (zrodlo: opracowanie wiasne). Uwaga: wyniki nie sumuja si¢ do 100%,

poniewaz niektore prace zakwalifikowano do 2-3 grup tematycznych

Przykladowo Franzidis (2019) przedstawil model biznesowy organiza-
cji turystyki spotecznej odnoszacej sukcesy w Granadzie w Nikaragui.
Z kolei Eusébio i in. (2014) dokonali préby okreslenia catkowitych ko-
rzy$ci ekonomicznych portugalskiego programu turystyki spolecznej
skoncentrowanego na turystyce zdrowotnej senioréw w 2007 r. Innym
przyktadem moze by¢ artykul, w ktérym przedstawiono propozycje
ram oceny ekonomicznego znaczenia programow turystyki socjalnej
dla miejsc turystycznych, ktore byty oparte na dwoch réownolegtych
podejsciach: analizie postrzegania wplywéw ekonomicznych przez
interesariuszy oraz ilosciowej ocenie wplywow na gospodarke naro-
dowg (Eusébio i in., 2016).

Kolejng grupa publikacji o turystyce spoltecznej s3 te prezentuja-
ce analizy konkretnych programoéw, takich jak np. program IMERSO
w Hiszpanii (Moure i in., 2013; Sedgley i in., 2018), VOLTO JA Pro-
ject w Portugalii (Amaral i in., 2020) czy programy turystyki spotecz-
nej w Korei Potudniowej (Kim, 2019), a takze propozycje rozwoju
region6w czy miejscowosci dla organizacji réznych form turystyki
socjalnej (Aluculesei, Nistoreanu, 2014; Llorca-Rodriguez i in., 2012;
Tuluca, Tuluca, 2016). Kilka publikacji dotyczylo mozliwosci rozwoju
poszczegolnych form turystyki spolecznej, np. pobytéw na farmach
(Nilsson, 2002) czy geo-catchingu (Fialova i in., 2018).

Okoto 30% analizowanych publikacji dokumentuje badania zwia-
zane z samymi uczestnikami turystyki spotecznej. Zdecydowanie
najczesciej opisywanymi segmentami turystow sg seniorzy (Carneiro
iin., 2013; Alen i in., 2017; Estrada-Gonzélez, 2017; Melon i in., 2018;
Amaral i in., 2020), a takze osoby niepelnosprawne (Babaita, 2014;
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Kastenholz i in., 2015; Pagan, 2015; Linderova, 2016; Chung, Lee, 2019).
Kolejng czgsto opisywana grupa spoleczng sa rodziny o niskich do-
chodach (Hazel, 2005; Such, 2011; Lima, 2017; Lima i in., 2019; Schan-
zel, 2021).

W kilku publikacjach zostala poruszona problematyka turystyki
innych grup spotecznie wykluczonych, jak np. osoby bezrobotne (Ka-
koudakis i in., 2017), osoby bezdomne (Eugenio, Cheibub, 2020), czy
rodziny zmagajace si¢ z problemem choroby, np. autyzmu (Sedgley
iin., 2017), nowotworu (Chung, Simpson, 2020) czy choroby dziecka
wymagajacej opieki paliatywnej (Hunter-Jones i in., 2020).

Duza grupa badanych publikacji (22%) dotyczyla tematyki roz-
maitych funkcji turystyki spotecznej, zaréwno dla turystow, jak i re-
gionow, w tym dla ludnosci miejscowej. W odniesieniu do turystow
najczesciej podkreslana jest rola turystyki w podnoszeniu jakosci
zycia (McCabe i in., 2010; Park i in., 2018; Vento i in., 2020), a tak-
ze jej rola edukacyjna (Minnaert, 2012; Safin, Valeev, 2021). W wie-
lu publikacjach podkresla sie znaczenie rozwoju turystyki spotecz-
nej dla regionéw (w tym dla ludnosci miejscowej), np. w kontekscie
zrownowazonego rozwoju (Jolin, Proulx, 2005; Stone, 2012). Kilku
autoréw podkreslifo takze znaczenie rozwoju turystyki spolecznej
w sytuacjach kryzysu. Kakoudakis i McCabe (2018) przeprowadzili
analizy greckich programoéw turystyki socjalnej, ktére uznali za sile
stabilizujaca w narodowym systemie turystycznym, przyczyniajaca sie
do osiagniecia zréwnowazonego rozwoju. Autorzy przedstawili zale-
cenia polityczne, ktére sg rowniez aktualne, biorgc pod uwage obecne
srodowisko spoleczno-gospodarcze, ktore uksztaltowalo si¢ w Grecji,
w calej Europie i poza nig od czasu kryzysu z 2008 r. W innym artyku-
le autorzy analizuja wystepowanie zréwnowazonej turystyki i przed-
siebiorczosci spotecznej w roznych regionach Kolumbii, w ktérych ak-
tualnie prowadzone jest zarzadzanie pokonfliktowe, w celu ustalenia
punktu odniesienia do monitorowania i oceny przyszlych inicjatyw
turystycznych (Gonzélez-Cortés, Husain-Talero, 2020). Przykladem
umiejetnego rozwoju turystyki spolecznej w regionie moga by¢ takze
proby zniwelowania sezonowosci dzigki np. programom dla senioréw
(Cisneros-Martinez i in., 2018).

Okoto 17% publikacji dotyczylo rozwazan teoretycznych, w ra-
mach ktérych prébowano zdefiniowaé turystyke spoleczng, a takze
ukazac rozne modele koncepcyjne z nig zwigzane (Higgins-Desbiolles,
2006; Lynn, 2011; Minnaert i in., 2011 McCabe, Diekmann, 2015; To-
relli, 2017). Czesto s3 to wczesne prace dotyczace tej tematyki (Lund-
berg, 1972; Troisgros, 1980). W analizowanej literaturze mozna jednak
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spotka¢ takze rozwazania o charakterze filozoficznym (Hartwell i in.,
2018) czy etycznym (Minnaert i in., 2006).

Dos¢ duzo, bo az 13% publikacji stanowig opracowania historycz-
ne, ktére najczesciej dotycza panstw postkomunistycznych (Duda,
2010; Puczko, Ratz, 2011; Duda, Stani¢, 2014; Oropay, 2015; Tchouka-
rine, 2016; Noack, 2017). Kilka publikacji zwigzanych jest z rozwojem
i organizacja turystyki spotecznej w krajach Ameryki Poludniowej
(Pastoriza, 2008; Pastoriza, Piglia, 2012; Piglia, 2012; Cheibub, 2014;
Schenkel, 2017). W publikacjach pojawia si¢ problem wykorzystywa-
nia turystyki jako narzedzia politycznej i ideologicznej indoktrynacji
(Lanero Taboas, 2019)

W bazach pojawilo si¢ takze kilka publikacji wigzacych najnowsze
zjawiska z turystyka spoteczna, np. roli najnowszych technologii (Te-
ixeira i in., 2021) czy probleméw wynikajacych z pandemii COVID-19
(Higgins-Desbiolles, 2020; Shubtsova i in., 2020; Vogler, 2021).

PODSUMOWANIE

Przedstawione w rozdziale badanie aktualnego stanu literatury do-
tyczacej turystyki spolecznej na $wiecie umozliwilo przedstawienie
bardziej doktadnego jej obrazu. Wiele wskazuje na to, Ze stan badan
na ten temat jest dopiero na etapie rozwoju. W badaniu zidentyfiko-
wano zaledwie 237 publikacji, co stanowi minimalng cze$¢ wszystkich
prac z zakresu turystyki (sama baza Scopus zawiera ich ponad 100
tysiecy). Co wiecej, wzrost liczby publikacji naukowych zwiazanych
z t3 tematyka zaobserwowa¢ mozna dopiero od 2011 r. Wniosek ten
potwierdza réwniez praca McCabeZa i Qiao (2020a).

Duzym problemem z punktu widzenia metodologii badan nad tu-
rystyka spoteczng jest brak jednoznacznej, klarownej definicji zjawi-
ska. Nalezy zaznaczy¢, iz w niektérych krajach pojecie to ewoluowalo
od turystyki socjalnej (dla 0oséb ubogich) do dzisiejszego rozumienia
turystyki spolecznej, w znacznie szerszym zakresie, niz tylko turysty-
ka dotowana. Rdznice w postrzeganiu zjawiska turystyki spoteczne;j
moga wynika¢ réowniez z faktu, iz w wielu krajach, np. w Chinach
(Mao, Liu, 2014) ten rodzaj podrézowania jest dopiero rozwijany,
a takze z wywodzenia si¢ turystyki spolecznej z réznych systemow
polityki turystycznej i spolecznej. W samej Europie zidentyfikowac
mozna trzy modele: zwigzany z krajami Centralnej i Wschodniej Eu-
ropy (wywodzacy sie z socjalizmu), panujacy w krajach Europy Pot-
nocnej (dostep do turystyki dla calego spoleczenstwa bez wzgledu
na status ekonomiczny i spoleczny), a takze ten, zwigzany z krajami
$rédziemnomorskimi (oparty na dziatalnosci zwigzkéw handlowych,
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spoldzielczych i zawodowych) (McCabe, Qiao, 2020b). Inne systemy
turystyki spotecznej rozwijane s3 np. w Ameryce Poludniowej (dos
Santos, 2016).

Tematy najczesciej podejmowane przez badaczy turystyki spotecz-
nej dotycza polityki panstwa prowadzonej w zakresie umozliwienia
podrézowania wszystkim grupom spolecznym, a takze szeroko rozu-
mianych funkgji turystyki spotecznej dla jej beneficjentow, ktérymi
s3 zaré6wno sami turysci, jak i mieszkancy terenéw odwiedzanych.
Wiele publikacji upatruje w rozwijaniu tej formy turystyki szansy
na prowadzenie zréwnowazonego rozwoju danego regionu. Niestety
prace te najczesciej maja charakter studiéw przypadku danego regio-
nu, miejscowosci, konkretnego programu itp., ich tematyka dotyczy
waskiego wycinka rzeczywistosci. W literaturze brakuje prac porow-
nawczych, analizujacych turystyke spoteczng w szerszym, miedzyna-
rodowym i interdyscyplinarnym kontekscie.

Celem praktycznym analizy literatury dotyczacej turystyki spo-
fecznej jest dokonanie oceny istniejacego stanu wiedzy dotyczacej
omawianego zagadnienia. Wnioski z badan mogg by¢ przydatne za-
réwno dla naukowcoéw zajmujacych sie ta dziedzing wiedzy, redak-
toréow opracowan naukowych, jak i praktykéw w zakresie turystyki
spolecznej, bowiem w wielu badanych pracach oméwione zostaty
stosowane juz np. w innych krajach rozwigzania, ktére moga sta¢ sie
inspiracja do dzialan. Badanie pozwolilo na zidentyfikowanie kluczo-
wych probleméw badawczych, ale takze nisz wymagajacych dalszej
naukowej eksploracji, jak np. rézne segmenty rynku (do$¢ czesto po-
ruszany byl temat senioréw i oséb niepelnosprawnych, rzadziej seg-
ment turystyki szkolnej), rozwoj turystyki spolecznej w obliczu naj-
nowszych trendéw gospodarczo-spotecznych (takze tych zwigzanych
z pandemig COVID-19) czy - jak juz wcze$niej wspomniano - bada-
nia o charakterze poréwnawczym.
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2.1. Gospodarczy wymiar turystyki spoleczne;j

PERCEPCJA TURYSTYKI SPOLECZNE]J —
WSTEP DO ROZWAZAN

Heterogeniczna pod wzgledem form i rodzajow turystyke uwaza si¢
za jeden z najwigkszych i najdynamiczniej rozwijajacych si¢ sekto-
réw gospodarczych na $wiecie, wywolujacych jednoczesnie implika-
cje dla wiekszosci innych branz, a takze wszystkich regionow $wiata
i ich spotecznosci (Szopa, Szczerbowski, 2013). Wskazywana jest jako
pozytywny czynnik przemian ekonomicznych, stymulujacy rozwoj
spofecznosci lokalnych i zamieszkiwanych przez nie obszaréw. Mimo
wywolywania szeregu skutkéw gospodarczych na jedna z jej odmian
— turystyke spofeczng, rzadko - szczegdlnie w praktyce — spoglada sie
z perspektywy ekonomii. Z jednej strony powodowane to bywa nie za-
wsze wlasciwym pojmowaniem turystyki spofecznej jako tylko i wy-
tacznie opartej na dotacjach i subwencjach sektora publicznego formy
wsparcia grup spotecznych (m.in. dzieci i mlodziezy z rodzin ubogich,
0sob schorowanych, z niepelnosprawnosciami, senioréw), ktére znaj-
duja si¢ w trudnej sytuacji Zyciowe;j i nie sa w stanie zorganizowac oraz
sfinansowa¢ wlasnego wypoczynku'. Z drugiej za$ strony nie poczytuje
sie turystyki spofecznej za kategorie ekonomiczng, takze z powodu wa-
skiego, klasycznego podejscia do ekonomii skupiajacego sie na zysku.
Karwinska i Sulkowska (2008) zauwazaja, iz ekonomia klasyczna
utrwalila w spoleczenstwie poglad o wszechmocnych prawach rynku,

“ORCID: 0000-0001-7603-7801, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Funda-
cja Symbioza, e-mail: sylwia.osojca-kozlowska@ue.wroc.pl

! Tak waskie rozumienie turystyki spolecznej, charakterystyczne - jak wynika
z prowadzonych przez autorke badan - dla pracownikéw samorzadu terytorialnego,
a takze osdb, ktore nie zajmuja si¢ nig naukowo czy zawodowo badz ktdre dzialajg
w branzy turystycznej, ale pracuja w organizacjach nastawionych na obstuge klienta
zamoznego i masowego, np. w biurach podrdzy kooperujacych na rynkach zagranicz-
nych, zaburza jej rzeczywisty obraz oraz wymiar ekonomiczny
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rzadzacych procesami ekonomicznymi ze Smithowska koncepcja
homo oeconomicus, czlowieka gospodarujacego, przedsigbiorcy daza-
cego do maksymalizacji zysku. A przeciez we wspoélczesnych naukach
ekonomicznych coraz wiecej miejsca poswieca si¢ juz takze nieco
odmiennym, bedacym nierzadko potaczeniem klasycznych i nowych
teorii, formom gospodarowania, na ktérych gruncie wyodrebniono
takie galezie, jak np. ekonomia spoteczna, ekonomia rozwoju, ktére
oddaja réznorodno$¢ zjawisk gospodarczych swiata (zob. Piasecki,
2007; Bartkowiak, 2010; The New Palgrave Dictionary..., 2021).

Gléwnym celem niniejszego rozdziatu jest zaprezentowanie tury-
styki spotecznej z perspektywy ekonomii i ukazanie korzysci gospo-
darczych, jakie ta kategoria moze za soba pociaga¢ dla indywidual-
nych jednostek spolecznych oraz spotecznosci lokalnych i regionéw,
czego wyraz stanowi analiza czterech studiéw przypadkéw z polskiego
rynku dziatan: dwdch spotdzielni socjalnych z Byczyny, wioski tema-
tycznej Aniotowo k. Elblaga oraz ZAZ-u ,,U Pana Cogito” w Krakowie.
Do napisania niniejszego rozdzialu autorka, jako osoba posiadajaca
wieloletnig praktyke zawodowa w zakresie rozwoju lokalnego poprzez
turystyke, postuzyla si¢ metoda desk reasarch, polegajaca na analizie
dokumentdéw i innych zrédet zastanych, a takze wlasnymi obserwa-
cjami i badaniami naukowymi, jakie prowadzita i prowadzi w tym
obszarze.

TURYSTYKA SPOLECZNA
JAKO KATEGORIA EKONOMICZNA

Kategoria turystyki spofecznej jest pojeciem znacznie szerszym niz
wielu ludziom sie wydaje i nie dotyczy tylko i wylacznie wypoczyn-
ku finansowanego badz wspétfinansowanego z dotacji i subwencji.
Zalicza si¢ do niej réwniez wszelkie inne formy, ktére sa tworzone
i zarzadzane spotecznie oraz stuza wzmacnianiu kapitatu spotecznego
(Idziak, 2011). W sferze tej funkcjonujg m.in. organizacje pozarzado-
we, przedsiebiorstwa spoleczne, gospodarstwa edukacyjne, gospo-
darstwa pomocnicze, spdldzielnie socjalne, a takze firmy dziatajace
dla osiagniecia zysku, ale z klarownie sprecyzowang misja spoleczna.
Do tych ostatnich mozna zaliczy¢ np. biura podrdézy ukierunkowane
na turystyke dzieci i mtodziezy, turystyke szkolng czy turystyke senio-
réw. Turystyka spoleczna realizowana jest réwniez poprzez dofinan-
sowywanie pracownikom samodzielnie organizowanego przez nich
wypoczynku w ramach odpiséw z Zakladowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych (tzw. wczasy pod grusza) oraz wskutek udostepniania im
w celach turystyczno-rekreacyjnych miejsc noclegowych w obiektach
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badz osrodkach wypoczynkowych, ktére czes¢ przedsiebiorstw nadal
posiada, mimo tendencji do masowych odsprzedazy tego majatku
podczas transformacji gospodarczej w latach go. XX w.

Turystyka spoteczna jako zjawisko obecna jest takze w spoteczno-
sciach lokalnych — wiejskich i miejskich, ktére (nie zawsze w sposdb
sformalizowany pod wzgledem prawno-organizacyjnym), podejmuja
oddolne inicjatywy na rzecz rozwoju funkgji turystycznej w swoich
malych ojczyznach. Wymieni¢ tu nalezy takie inicjatywy, jak: tworze-
nie wiosek tematycznych, wytwarzanie produktow lokalnych — w tym
takze kulinarnych, zawigzywanie kooperatyw spozywczo-rolnych,
tworzenie tras i szlakéw turystycznych, kreowanie produktéw tury-
stycznych, organizowanie eventow itp.

W toku prowadzonych przez autorke dyskusji na temat turystyki

i realizacji projektow z nig zwiazanych, daje si¢ zauwazy¢, iz dla wielu
0s0b, w szczegdlnosci dla reprezentantéw jednostek samorzadu tery-
torialnego (JST), zestawienie poje¢ turystyka spoteczna i ekonomia
wydaje si¢ by¢ sprzeczne i nieadekwatne. Wiaze si¢ to jednak ogdlnie
ze stabym rozumieniem turystyki jako kategorii gospodarczej w uje-
ciu lokalnym oraz ograniczong wiedzg na temat jej powigzan i efektow,
ktére nie zawsze mozna w prosty sposob zmierzy¢. Turystyka spolecz-
na, jak kazda inna kategoria turystyki, jest cz¢$cia ekonomii, bo to-
warzyszy jej przeplyw kapitalu i wywoluje liczne skutki gospodarcze
- dla podmiotéw, ktdre sg jej realizatorami, dla ich kooperantéw, dla
beneficjentéw projektow, dla gmin i regiondw, z ktérych pochodza
beneficjenci, dla miejscowosci, w ktorej nastepuje konsumpcja oferty
turystycznej i wreszcie dla calej gospodarki narodowej danego kraju,
gdyz réwniez dziatalno$¢ w obszarze turystyki spolecznej przyczynia
sie do wypracowywania produktu krajowego brutto (PKB). Benefi-
cjenci turystyki spotecznej, takze ci dotowani, réwniez ponosza bez-
posrednie wydatki zwigzane z ta forma wypoczynku, zaréwno w miej-
scu recepcji turystycznej (wydatki na pamiatki, kulture, rekreacje,
rozmowy telefoniczne, przesytki pocztowe, zakupy zywnosci itp.), jak
i przed podroza, dokonujac réznych zakupéw przydatnych dla jej zre-
alizowania najczesciej na obszarze miejsca zamieszkania. Korzystaja
na tym przedsigbiorcy z obszaru recepcji turystycznej, jak i z miejsc
emisji ruchu turystycznego (Stasiak, 2010).

Pomimo ze zwyklo si¢ przyjmowac¢, iz w wiekszoséci przypadkow
podmioty zajmujace si¢ Swiadczeniem ustug w ramach turystyki spo-
tecznej z natury nie sg nastawione na zysk (ich priorytetem jest zre-
alizowanie okreslonej misji spotecznej poprzez turystyke), badz nie
s3 ukierunkowane na niego w takim stopniu jak przedsigbiorstwa
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podchodzace do turystyki komercyjnie, to wiekszos¢ z nich wskutek
aktywnosci w tym obszarze osigga dochdd. Nalezy przy tym réwniez
zauwazy¢, ze systematycznie zacierane sg granice pomigdzy aktywno-
$cig podmiotéw nienastawiong na zysk a zyskiem z dziatalnosci jako
gtéwnym jej celem. J. Reichel (2010) jako przyktad wskazuje tu grani-
ce miedzy sektorem organizacji nastawionych na zysk (przedsiebior-
stwa) a sektorem organizacji non profit (organizacje pozarzadowe),
ktéry rowniez moze prowadzi¢ - i nierzadko prowadzi — dziatalnos¢
gospodarczg, bedaca dodatkowa forma wsparcia dla realizacji celow
statutowych. W ostatnich latach rosnie w Polsce liczba organizacji
pozarzadowych dzialajacych lokalnie badz regionalnie, ktdére za-
czely intensyfikowa¢ dziatania ukierunkowane na osigganie zyskow,
na co wplywa konieczno$¢ zapewnienia sobie stabilizacji finanso-
wej, waznej przy zatrudnieniu kadr na umowach o prace i ciaglosci
realizacji swojej misji. Podmioty te sa czescig gospodarki okreslanej
mianem ekonomii spolecznej, w ktdrej kategorie wpisuje sie rowniez
turystyka spoteczna.

Relacje gospodarcze, jak i procesy ekonomiczne zachodza réwniez
w turystyce spolecznej bez wzgledu na to, kto jest jej beneficjentem,
realizatorem i platnikiem oferowanych w jej ramach produktéw oraz
jakie ponosi w zwigzku z tym wydatki. Podobnie jak w przypadku
pozostatych rodzajow turystyki, tak i w turystyce spolecznej istnie-
je fancuch zalezno$ci gospodarczo-spotecznych, ktory taczy ze soba
osoby i podmioty nalezace do grupy jej interesariuszy. O tym, ze tu-
rystyka spoteczna jest kategorig ekonomiczng $wiadczy rowniez prze-
plyw pieniedzy niezbednych do jej organizacji i realizacji zalozen
z nig zwigzanych. Cyrkulacja ta zachodzi réwniez wtedy, gdy pieniadz
na pewnym jej etapie zostaje zastgpiony innym srodkiem platniczym,
np. voucherem czy bonem, ktére beneficjent otrzymuje dla zrealizo-
wania ustug stuzacych zaspokojeniu potrzeby wypoczynku. Znany
z teorii ekonomii okrezny obieg dobr, ustug, czynnikéw produkeji
i platnosci (ukazujacy zaleznosci pomiedzy wszystkimi uczestnikami
zycia gospodarczego) ma takze zastosowanie w turystyce spolecznej,
gdyz mimo priorytetowego celu spotecznego, stanowi ona czes¢ go-
spodarki, w ktdrej przeplyw pienigdza trwa niezaleznie od tego, jaka
w poszczegdlnych jego etapach przybiera on forme.

Z ujeciem ekonomicznym turystyki spotecznej koreluje wiele po-
je¢ rozpatrywanych takze w innych sektorach gospodarki, takich jak
np. ekonomia spoleczna, ekonomia solidarna, ekonomia wspoétdzie-
lenia, konsumpcja kolaboratywna, gospodarka spoleczna, przedsie-
biorstwo spoteczne, organizacja spoleczna, gospodarstwo edukacyjne,
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gospodarstwo pomocnicze, kapital spoleczny, organizacja pozarza-
dowa. Turystyka spoteczna w kontekscie ekonomicznym moze by¢
rozpatrywana na wiele réznorodnych sposobéw i z wielu réznych
perspektyw, m.in. z perspektywy celéw ekonomicznych, jakie dzigki
niej mozna zrealizowaé, wzrostu przedsiebiorczosci i aktywnosci go-
spodarczej mieszkancoéw, rozwoju lokalnego i regionalnego, korzysci
dla budzetu centralnego i budzetéw lokalnych, inwestycji infrastruk-
turalnych, jakie ze soba pociaga, poprawy wizerunku regionu czy tez
z punktu widzenia kazdej z grup jej interesariuszy.

EKONOMICZNE CELE TURYSTYKI SPOLECZNE]
Z PERSPEKTYWY JEJ INTERESARIUSZY

Interesariuszami (ang. stackeholders) okresla sie podmioty (m.in.
osoby, spotecznosci, instytucje, organizacje), ktére moga wplywac
na przedsiewziecie, przedsiebiorstwo, jakie$ zjawisko, badz pozosta-
ja pod wplywem jego dziatania lub s3 zainteresowane jego wynikiem
(zob. Freeman, 1984; Swarbrooke, 1999; Mayers, 2005; Obldj, 2007;
Bialas, 2009). Oznacza to, ze interesariuszami, sg zaréwno osoby oraz
organizacje, ktére zainteresowane sg turystyka i w rézny sposéb w niej
uczestnicza, np. pracujac czy dzialajac w tym sektorze lub na rzecz
jego rozwoju, badz po prostu konsumujac produkty turystyczne pod-
czas zaspokajania swoich potrzeb,. Ale do grupy tej zaliczane sg row-
niez podmioty, ktdre zupelnie nie s zorientowane na zaden z celow
turystyki spolecznej, cho¢ decyzje z nig zwigzane moga miec¢ na nich
wplyw zaréwno pozytywny, neutralny, jak i negatywny. Interesariuszy
turysytycznych mozna podzieli¢ w oparciu o réznorodne kryteria kla-
syfikacji. Najistotniejsze z nich zestawiono w tab. 2.

Tab. 2. Typy grup interesariuszy turystycznych

Kryterium podzialu Interesariusze
Powodzenie danego - pozytywni
przedsigwziecia — negatywni
Miejsce wystepowania - zewnetrzni
interesariuszy - wewnetrzni
Poziom uczestnictwa — uczestniczacy
w przedsiewzigciu — nieuczestniczacy
Mozliwoé¢ decydowania - wplywajacy na decyzje
- na ktorych wplywaja decyzje innych
Stopien powigzania z organizacja |- pierwszoplanowi i drugoplanowi
- pierwszego stopnia, drugiego stopnia
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Kryterium podzialu Interesariusze
Charakter relacji pomiedzy stro- | - substanowigcy
nami i warto$¢ dla organizacji, - kontraktowi
przedsigwziecia - kontekstowi
Rodzaj stawki, zaleznosci za- - ze wzgledu na zaangazowanie wlasnos$ciowe
angazowanej w organizacji, - ze wzgledu na zaangazowanie ekonomiczne
przedsiewzieciu - ze wzgledu zalezno$¢ spoleczna

- milczacy interesariusze (tzw. niemi)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Freeman (1984); Swarbrooke (1999);
Mayers (2005); Obtoj (2007).

Interesariuszami turystyki spolecznej sa zaréwno podmioty znaj-
dujace sie po stronie popytowej, jak i podazowej rynku turystycznego,
w tym jej bezposredni beneficjenci (jak mozna okresli¢ przede wszyst-
kim uczestnikéw ruchu turystycznego zwigzanego z tym rodzajem tu-
rystyki) oraz pomioty zajmujace $wiadczeniem ustug turystycznych
na rzecz uczestnikéw, samorzad terytorialny i administracja central-
na, a takze mieszkancy obszaréw, na ktorych turystyka spoleczna jest
konsumowana.

B. Wlodarczyk (2010) wskazuje, ze na interesariuszy turystyki spo-
tecznej spoglada¢ mozna dwdjnaséb: wasko lub szeroko. W waskim
ujeciu przypisuje sie do tej grupy jedynie uczestnikdw - turystow,
ktérzy podrozuja korzystajac z oferty turystyki spolecznej, w tym
z turystyki dotowanej i finansowanej badz dofinansowywanej przez
réznorodne podmioty. Szerokie podejscie do interesariuszy turystyki
spolecznej polega na dolaczeniu do uczestnikow wyjazdu turystycz-
nego jeszcze takich grup, jak:

- organizatorzy turystyki spolecznej - réznorodne podmioty
branzy turystycznej (biura podroézy, spétdzielnie socjalne, or-
ganizacje pozarzadowe, zwigzki zawodowe itp.) zajmujace si¢
przygotowywaniem i realizacja wypoczynku dla wspieranych
grup,

- spoleczno$¢ z miejsca zamieszkania dotowanych uczestnikow
wyjazdu,

- przedsigbiorcy, organizacje i mieszkancy z miejsca recepcji tu-
rystycznej, a wiec grupy przyjmujace uczestnikow turystyki
spolecznej i w sposob bezposredni lub posredni korzystajace
z pobytu turystéw na ich terenie,

- donatorzy i sponsorzy, do ktérych zaliczy¢ nalezy administra-
cje publiczna (organy administracji rzadowej oraz samorza-
dy terytorialne — gminy, powiaty, wojewddztwa), organizacje
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pozarzadowe oraz firmy i osoby prywatne przekazujace srod-
ki pieniezne na realizacj¢ turystyki spotecznej, w tym réwniez
miedzynarodowe instytucje i programy wspierajace rozwdj tu-
rystyki oraz aktywizacje spofeczenstw m.in. fundusze struk-
turalne Unii Europejskiej (np. Europejski Fundusz Spoteczny,
program Europejskiej Wspolpracy Terytorialnej Interreg),

- posrednicy turystyczni, gdyz z ekonomicznego punktu wi-
dzenia zasady organizacji turystyki spolecznej nie odbiegaja
od zasad typowych dla turystyki komercyjne;j.

Specyfika turystyki spolecznej, ktéra na przestrzeni lat ulega

w Polsce przeobrazeniom, wymaga omoéwienia i scharakteryzowania
najwazniejszych grup jej interesariuszy, do jakich naleza uczestnicy
ruchu turystycznego, a takze podmioty, ktére ten ruch obstuguja (or-
ganizatorzy, gestorzy), wspieraja (donatorzy oraz wladze lokalne, re-
gionalne i krajowe), a takze czerpia korzysci z jego rozwoju (spolecz-
no$¢ lokalna, przedsiebiorcy).

Grupy defaworyzowane

Naleza do podstawowej kategorii uczestnikéw ruchu turystycznego.
Zalicza si¢ do nich osoby wykluczone badz zagrozone wykluczeniem
z powodéw ekonomicznych (niskie dochody lub brak dochodoéw),
zdrowotnych (osoby chore, niepelnosprawne wraz z opiekunami),
jak i spolecznych (m.in. osoby dyskryminowane ze wzgledu na po-
chodzenie, np. imigranci, orientacje seksualng, wczesniejszy pobyt
w odizolowaniu, np. w zakladzie psychiatrycznym, zakladzie peni-
tencjarnym, status spoteczny, np. bezrobotni). Dla tej grupy intere-
sariuszy turystyka mogtaby stanowi¢ forme inkluzji spolecznej pod
warunkiem, Ze ich podroze beda obywaly sie w towarzystwie szer-
szym niz $rodowisko marginalizowane. Pomimo coraz liczniejszych
programéw pomocowych dedykowanych réznym srodowiskom do
grup defaworyzowanych zalicza si¢ takze senioréw, dzieci i mlodziez
z ubogich badz dysfunkcyjnych rodzin oraz rodziny znajdujace sig
w rudnej sytuacji. Ze wzgledu na specyfike i r6znorodnos¢ progra-
moéw im dedykowanych kazdg z tych grup omdéwiono ponizej jako
odrebng kategori¢ interesariuszy. Istotne znaczenie dla wigkszosci
z nich ma przede wszystkim mozliwo$¢ sfinansowanego przez dona-
toréw lub sponsoréw wyjazdu rekreacyjnego, wypoczynkowego lub
rehabilitacyjnego, na ktdry gtéwnie z powodéw ekonomicznych ich
nie stac.
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Dzieci i mlodziez

Jest to grupa uczestnikéw ruchu turystycznego, dla ktdrej od lat opra-
cowuje si¢ specjalne programy, m.in. w ramach turystyki szkolnej,
ktéra powinna by¢ ukierunkowana na poznawanie wtasnego kraju,
integracje, a takze ksztaltowanie odpowiednich postaw (np. patrio-
tycznych, spotecznych, ale tez i konsumenckich). Uczestnictwo dzieci
i mlodziezy w turystyce niesie okreslone i wymierne korzysci, odno-
szace sie do ich zdrowia, kondycji fizycznej i psychicznej, umiejetnosci
budowania wiezi miedzyludzkich, poczucia patriotyzmu. Wycieczki
szkolne dedykowane s dla dzieci i mlodziezy bez uwzgledniania
kryterium dochodowosci i dzielenia beneficjentéw na dzieci z bied-
niejszych i bogatszych domoéw. Takie kryterium jednak stosuje czgsto
samorzad terytorialny, ktéry finansuje organizacje wypoczynku (ko-
lonie, obozy, zimowiska) tylko dla dzieci i mlodziezy pochodzacych
z rodzin ubogich, badz problematycznych i dysfunkcyjnych.

Rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji

Jest to grupa uczestnikow ruchu turystycznego, ktorej wypoczynek
takze bywa dofinansowywany przez budzety samorzadéw terytorial-
nych, administracji panstwowej oraz programy Unii Europejskiej.
Obejmuje m.in.: rodziny z rozmaitymi dysfunkcjami (alkoholizm,
przestepczo$¢, przemoc, zaburzenia psychiczne, przewlekla nieule-
czalna choroba, niepelnosprawnos¢ itp.), patologiczne, niepelne, za-
stepcze, zagrozone patologiami, wykluczeniem spotecznym (np. po-
przez utrate zdrowia rodzica badz dlugotrwale bezrobocie), dotkniete
kleskami zywiolowymi (np. pogorzelcy, powodzianie). Najczesciej
ze $rodkéw budzetowych gmin i powiatdw, a takze ze srodkéw rza-
dowych, dystrybuowanych przez réznego rodzaju instytucje oraz
organizacje pozarzagdowe, organizowany jest wypoczynek dla dzieci
z rodzin znajdujacych si¢ w trudnych sytuacjach. Moga by¢ to np. ko-
lonie i obozy z programem socjoterapeutycznym. Wskazane jest, aby
rzad zwiekszyt liczbe programéw dedykowanych dla rodzin, ktére
z jednej strony zapewnilyby im rekreacj¢ i wypoczynek, z drugiej za$
pozwolily na rozpoczecie czy kontynuowanie terapii w innych niz
gabinetowe warunkach. Turystyka spoleczna jest narzedziem, ktore
réwniez mozna wykorzystywa¢ do tego typu pracy. W chwili obecnej
nie ma programu, ktéry zajmowalby sie rodzinami, w szczegdlnosci
tymi z problemami, w takim stopniu jak np. seniorami. Krétkopoby-
towe (weekendowe) formy wypoczynku wraz z programem terapeu-
tycznym organizuja dla rodzin sporadycznie organizacje pozarzado-
we, w tym organizacje religijne, np. Caritas.
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Seniorzy

Seniorzy to uczestnicy ruchu turystycznego, ktérzy w Polsce do nie-
dawna jeszcze zaliczani byli do grup defaworyzowanych. Byt czas, kie-
dy z zazdroscig spogladalo si¢ na podrdézujacego po $wiecie, w tym
takze po Polsce, niemieckiego emeryta. Dzis polscy seniorzy, ktérych
dochody sg bardzo zréznicowane, widoczni sg wsrdd innych uczest-
nikéw ruchu turystycznego, zaréwno na rynku wewnetrznym, jak
i zewnetrznym, a wielu z nich uprawia turystyke regularnie, prze-
znaczajac na ten cel posiadane srodki wlasne, jak i korzystajac z roz-
maitych form rekreacji i wypoczynku darmowych lub dofinansowy-
wanych przez prosenioralne organizacje pozarzadowe. Aktywnos¢
turystyczna polskich senioréw ma bezposredni zwiazek z obserwo-
wang w ostatnich latach na terenie catego kraju znaczacg poprawg ab-
sorpcji srodkéw finansowych z funduszy unijnych oraz zwiekszona
dostepnoscia krajowych (m.in. ASOS, Aktywni+, FIO, Senior+, Se-
nior WIGOR) i regionalnych funduszy oraz programéw ukierunko-
wanych na integracje i aktywizacje senioréw, z ktérych obficie czerpia
organizacje pozarzadowe. W turystyce senioralnej uczestnicza przede
wszystkim osoby, ktore ukonczyly 6o rok zycia i starsze. W przypad-
ku tej grupy interesariuszy uwidaczniajacy si¢ w turystyce spolecznej
czynnik ekonomiczny jest bardzo widoczny. Seniorzy, ktorzy sa ak-
tywni, czesto podrozujg, korzystaja z darmowych i dofinansowywa-
nych form aktywnosci.

Backpakersi, housesittersi, houseswappersi i inni fani
turystyki niskobudzetowej

Jest to grupa uczestnikéw ruchu turystycznego w réznych przedzia-
tach wiekowych, nastawiona na turystyke niskobudzetows, umozli-
wiajaca podrdze po kraju i $wiecie z maksymalnym ograniczeniem
wydatkéw (niedrogie miejsca noclegowe — schroniska, hostele, kwate-
ry prywatne, namioty — nierzadko rozbijane ,,na dziko” lub catkowicie
darmowe w ramach opieki nad domem i zwierzetami badz wzajemnej
nieodplatnej wymiany swojego mieszkania z innym podrdéznikami;
okazyjny lub darmowy np. na tzw. stopa, srodek transportu). Ta gru-
pa turystyczna stara si¢ jak najwiecej zaoszczedzi¢ przede wszystkim
na transporcie i noclegach, jednakowoz przeznacza srodki finanso-
we na zakupy w lokalnych sklepach, restauracjach, na wizyty w istot-
nych z perspektywy kazdego jej uczestnika atrakcjach turystycznych,
do ktérych obowiazuje wstep platny. Ekonomicznym celem tej grupy
interesariuszy turystyki spolecznej jest jak najwigcej zwiedzic¢ i jak
najwiecej przy tym zaoszczedzi¢ w czasie podrozy.
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Organizacje spoleczne, pozarzadowe (non profit)

Podmioty tego typu stanowia grupe interesariuszy zwigzang z or-
ganizacja turystyki spolecznej dla poszczegélnych jej beneficjentow,
a takze podejmujaca dzialania na rzecz jej rozwoju, np. poprzez
ksztaltowanie produktéw turystycznych czy przygotowywanie od-
powiedniej bazy materialnej (szlakow, schronisk itp.). Do organizacji
spotecznych zaliczajg sie zardwno najstarsze i najwazniejsze w Pol-
sce stowarzyszenia: Polskie Towarzystwo Schronisk Mlodziezowych
i Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, odpowiedzial-
ne za kompleksowe dziatania w zakresie dostepnosci do rekreacji
i wypoczynku wszystkich grup uczestnikéw (tzw. ,turystyka dla
wszystkich”), jak i dla grup szczegdlnie defaworyzowanych, np. os6b
niepelnosprawnych. Nalezy podkresli¢, ze obie organizacje procz
realizacji dzialan misyjnych powotaly do zycia jednostki gospodar-
cze w postaci spdlek z ograniczong odpowiedzialno$cig, ktérym
powierzyly m.in. zarzadzanie sktadnikami swojego majatku i przy-
aczyly si¢ w ten sposdb do dynamicznie rozwijajacej si¢ w Polsce
przedsiebiorczosci spolecznej. Od wielu lat na polskim rynku trze-
ciego sektora dzialaja rowniez podmioty nieturystyczne, dla ktérych
jednak turystyka spoleczna ukierunkowana na rynek wewnetrzny
ma istotne znaczenie i stuzy realizacji celéw statutowych. Sa to m.in.
Zwiazek Harcerstwa Polskiego, Zwigzek Harcerstwa Rzeczypospoli-
tej, Caritas i Towarzystwo Przyjaciét Dzieci.

Wspolczesnie turystyka spoleczna staje si¢ instrumentem umoz-
liwiajagcym prowadzenie réznorodnych dziatan dla wielu mtodszych
od wyzej wymienionych organizacji pozarzagdowych, dla ktérych jest
ona, w zaleznosci od ich celéw, obszarem wiodacym badz towarzy-
szacym. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze wiele organizacji non
profit, mimo iz nie posiada wpisu do rejestréw organizatoréw turysty-
ki, podczas wypelniania zadan zwigzanych z pozyskanymi grantami
samodzielnie organizuje dla swoich podopiecznych réznego rodzaju
przedsiewzigcia turystyczne, w tym wycieczki. Budzi to kontrowersje,
w szczegdlnosci ze strony biur podrozy, ktérych zrzeszenia, uznajac
to za dziatalno$¢ w szarej strefie, probuja lobbowac¢ za uszczelnieniem
przepiséw w tym zakresie. Wiekszos¢ z pytanych przez autorke przed-
stawicieli organizacji pozarzagdowych odnosnie przyczyny takiego sta-
nu rzeczy, wyraza poglad, iz zaden podmiot komercyjny (z wpisem
do rejestru organizatoréw turystyki) nie jest w stanie wykona¢ na ich
rzecz dzialania w cenie przez nich oczekiwane;j.
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Organizacje ko$cielne

Podobnie jak w przypadku wcze$niej omawianych podmiotéw, wérdéd
ktorych wymieniona zostata takze katolicka organizacja Caritas, tak
i wsrod wielu innych organizacji religijnych i ko$cielnych turystyka
stanowi wazny czynnik dzialalnosci misyjnej. Biora w niej udzial za-
réwno zorganizowane pod wzgledem formalnym NGO-sy, jak i same
parafie, co rowniez wzbudza wiele kontrowersji, gdyz organizowane
przez nie wyjazdy na pielgrzymki odbywaja si¢ bardzo czgsto (cho¢
nie zawsze) z pomini¢ciem biur podrézy. Nalezy jednak podkresli¢,
ze biura podrézy zakladane sg réwniez przez organizacje koscielne
badz zakonne, $wiadczac przy tym takze ustugi w petni komercyjne
(m.in. od 1991 r. istnieje Biuro Pielgrzymkowe i Turystyczne Caritas,
réwnie dluga, ponad 25-letnig, histori¢ ma Pallotynskie Biuro Piel-
grzymkowo-Turystyczne APOSTOLOS czy Franciszkanskie Biuro Tu-
rystyczno-Pielgrzymkowe Patron Travel, dzialajace od 2001 r.). Wiele
organizacji ko$cielnych skupia sie jednak na turystyce jako dzialalnosci
charytatywnej, oferujac wypoczynek i rekreacje osobom w potrzebie,
w szczegolnosci dzieciom i miodziezy, ale takze dorostym (np. w za-
tobie) czy grupom spotecznie wykluczonym (np. osobom z chorobg
alkoholowg), prowadzac dla nich zajecia socjoterapeutyczne. Dzialal-
nos¢ ta finansowana jest ze zbiorek publicznych oraz z publicznie do-
stepnych grantéw, o ktore jak inne NGO-sy moga aplikowac.

Szkoty

Podmioty te przynalezg zaréwno do grupy organizatorow, jak i uczest-
nikéw. Publiczne i niepubliczne placéwki oswiatowe na wszystkich
poziomach nauczania organizujg dla swoich uczniéw wycieczki in-
tegracyjne, krajoznawcze, a takze edukacyjne zajecia wyjazdowe
w ramach tzw. ,zielonych ” i ,bialych szkol”. Wiele z nich angazuje
sie rowniez w organizacjg pétkolonii, kolonii, rajdéw, ztazéw i zlotow.
Podkresli¢ nalezy, ze w ostatnich latach realizacja tych dziatan odby-
wa sie najczesciej poprzez zlecanie ich biurom podrézy i agencjom tu-
rystycznym. Nie brak jednak wcigz jeszcze placdwek, ktorych nauczy-
ciele sami podejmuja si¢ wyzwan organizacyjnych z tym zwigzanych.
Turystyka szkolna jest forma z okreslong misja do spetnienia, dlatego
nie zawsze jej dzialania majg charakter niskobudzetowy.

Zaklady pracy

Prywatne i panstwowe przedsiebiorstwa jako donatorzy przyna-
leza do organizatoréw i podmiotéw wspierajacych turystyke spo-
feczng, uznawang za forme wolnoczasowa sprzyjajaca regeneracji
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psychofizycznej pracownikow. Najczesciej organizujg dla nich i ich
rodzin wycieczki turystyczne, integracyjne, motywacyjne, w tym row-
niez popularne jesienig wyjazdy na grzyby, doptacaja do organizowa-
nego samodzielnie wypoczynku z zakladowego funduszu $wiadczen
socjalnych oraz udostepniajg na korzystnych warunkach cenowych
miejsca w swoich osrodkach wypoczynkowych. Warto zauwazy¢,
ze mimo iz wiele przedsiebiorstw podczas transformacji gospodarczej
w latach go. XX w. pozbywalo si¢ tego typu obiektow, prywatyzujac
swodj majatek, by ratowa¢ si¢ przed upadlodcia, to czes¢ osrodkow
wypoczynkowych nadal znajduje si¢ w posiadaniu réznych zakta-
déw pracy badz zaleznych od nich kapitalowo spoétek. Tak dzieje sig
np. w przypadku funkcjonujacej od 2000 r. spétki Natura Tour, utwo-
rzonej na bazie materialnej Pionu Uslug Socjalnych PKP, w ktorej
100% udziatéw ma PKP SA czy spolki Interferie SA, powolanej przez
KGHM (66% udzialéw). Swoja baze noclegowa majg réwniez m.in.
Lasy Panstwowe, Polska Grupa Energetyczna, Polskie Gornictwo Naf-
towe i Gazownictwo, Poczta Polska czy Przedsigbiorstwo Komunika-
cji Miejskiej Sp. z 0.0. w Sosnowcu.

Zwiazki zawodowe

To grupa interesariuszy nalezacych zaréwno do organizatoréw wypo-
czynku dla swoich czlonkéw i ich rodzin, jak i sponsoréw. Od po-
czatku swojego istnienia zaangazowana jest w dzialania turystyczne
ukierunkowane na zapewnienie korzysci swoim czlonkom. W Polsce
zwiazki zawodowe reprezentujg rézne branze i zawody, a procz wy-
stepowania w imieniu swoich czlonkéw na gremiach i zalatwiania
waznych dla nich spraw pracowniczych (przestrzegania prawa pracy
przez pracodawcdéw, negocjowania podwyzek ich wynagrodzen czy
réznorodnych przywilejow) wspierajg ich oraz ich rodziny w zakresie
zaspokajania potrzeby wypoczynku i rekreacji poprzez zapewnienie
im na preferencyjnych warunkach pobytéw na turnusach wczaso-
wych, a dzieciom - na koloniach, obozach i zimowiskach. Wspar-
cie to opiera sie najczesciej na organizacji wyjazdéw, przekazywaniu
swiadczen pienieznych, a takze na budowie bagdz modernizacji infra-
struktury niezbednej do wypoczynku.

Wiele sposrod zwigzkéw branzowych dysponuje wlasnymi, usytu-
owanymi na atrakcyjnych terenach, obiektami hotelarskimi i o$rod-
kami wypoczynkowymi. Niektdre z tych organizacji, w tym m.in.
NZZS Solidarno$¢, przejmowalo baze turystyczna od zakladéw
pracy. Odbywalo si¢ to glownie podczas kryzysu gospodarczego
w latach 9o. XX w., ktéry wywotal fale upadtosci w wielu zakladach
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produkeyjnych i przemystowych. Znajdujace sie¢ w trudnej sytuacji
finansowej przedsiebiorstwa przekazywaly posiadane osrodki wy-
poczynkowe bezplatnie (nierzadko jako rekompensate za dlugi wo-
bec zwigzku, powstale wskutek nieodprowadzania sktadek odciaga-
nych z pensji zrzeszonych w nim pracownikéw) badz sprzedawaty
je organizacjom zwigzkowych na bardzo preferencyjnych warunkach.
Wiele z tych obiektéw zwigzki zawodowe utrzymuja nadal, swiad-
czac w nich ustugi turystyczne zaréwno dla oséb zewnetrznych
(na komercyjnych warunkach), jak i dla zwigzkowcéw i ich bliskich
(w oparciu o preferencyjna taryfe).

Zwigzki zawodowe, podobnie jak omawiane wczesniej zaklady
pracy, powolaly spolki do zarzadzania majatkiem turystycznym oraz
do organizowania oferty dla cztonkéw zwiazku i jej sprzedazy na ko-
mercyjnych warunkach dla os6b w nim niezrzeszonych. Imponujaca
bazg turystyczng NSZZ Solidarnos¢ zarzadza Doms sp. z 0.0. Bardzo
dobrze rozwinietg baze o zréznicowanym standardzie posiada takze
(i to niemalze kazdym regionie Polski) Zwiazek Nauczycielstwa Pol-
skiego, ktory oprocz tego zalozyl wlasne biuro podrézy Logos Tour.
Wieloma obiektami turystycznymi, w ktérych poprzez wsparcie
czlonkow rozwijana jest turystyka spoteczna, zarzadza réwniez Zwia-
zek Zawodowy Pracownikéw Pozarnictwa, Zwigzek Rzemiosta Pol-
skiego czy Zwiazek Lustracyjny Spotdzielni.

Touroperatorzy

Ta grupa interesariuszy zajmuje si¢ organizacja turystyki uznawanej
za spoleczng. Stanowia ja komercyjne biura podrézy, ktére dziata-
ja takze na rzecz wybranych grup spolecznych, w tym defaworyzo-
wanych, realizujac wazna misje. Do nich zaliczy¢ mozna zalozone
W 2009 1. przez osobe z niepelnosprawnoscig ruchowg biuro Accessi-
ble Poland Tours, ktére specjalizuje si¢ w przygotowywaniu i realizacji
oferty (w Polsce i na $wiecie) dla oséb z szerokim spektrum niepet-
nosprawnosci (nie tylko ruchowych). Firma nazywana jest pierw-
szym polskim biurem podroézy bez barier. Nalezy przy tym podkresli¢,
ze wcigz niewielu jest w naszym kraju organizatoréw turystyki, ktorzy
maja tak szeroka i zréznicowang oferte dla oséb chorych i niepelno-
sprawnych jak Accesible Poland Tour.

Do podmiotdéw, ktére najdluzej funkcjonujg na rynku komercyj-
nym i ktérych dzialalno$¢ zwigzana jest z realizacja waznej misji spo-
tecznej, zaliczy¢ nalezy touroperatoréw specjalizujacych si¢ w organi-
zacji turystyki szkolnej i mlodziezowej. W ostatnich latach ze wzgledu
na wyrazng poprawe sytuacji polskich senioréw, jaka dokonuje si¢
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dzigki $srodkom administracji publicznej przekazywanym na ich in-
tegracje i aktywizacje, powiekszylo si¢ grono biur podrézy obstugu-
jacych tego typu klientéw. Seniorzy w ciagu calego roku w wolnym
czasie, ktorego majg zazwyczaj pod dostatkiem, chetnie uczestnicza
w niskobudzetowych lub darmowych (finansowanych z réznych pro-
jektow) wycieczkach krajoznawczych. Sg takze segmentem, ktdry co-
raz chetniej korzysta na preferencyjnych warunkach z opracowanej
z mysla o nich komercyjnej ofercie wypoczynkowej (poza okresem
wakacyjnym), przyczyniajac si¢ w ten sposob do wydtuzenia sezonu
turystycznego calej branzy.

Spotecznos¢ lokalna
(mieszkancy obszaru recepcji turystycznej)

To grupa, ktéra sposrdd pozostalych interesariuszy powinna naj-
bardziej w sensie ekonomicznym odczuwac¢ efekty pojawiajacego sie
na obszarze ich zamieszkania ruchu turystycznego. Rozwdj turystyki
przyczynia si¢ m.in. do zwigkszenia konsumpcji turystycznej na te-
renie ich gminy, powiatu, wojewddztwa, poprawy atrakcyjnosci tu-
rystycznej obszaru i wplywa na zmniejszenie bezrobocia poprzez
tworzenie nowych miejsc pracy (m.in. w gastronomii, obiektach hote-
larskich, atrakcjach turystycznych), poprawe ogélnych warunkow zy-
cia, wzrost ich dochodoéw, wiedzy, umiejetnosci, kreatywnosci, przed-
siebiorczosci, co przeklada si¢ na wazny dla calego regionu poziom
kapitatu spolecznego, okreslanego jako zdolnosci ludzi do taczenia si¢
w grupy i wspoldziatania dla osiagniecia wspoélnego celu (zob. Bour-
dieu, 1995; Coleman, 1998; Czapinski, 2008, Klimowicz, Bokajto, 2010;
Adamczyk, 2013).

Gestorzy bazy hotelowej, gastronomicznej, przedsigbiorstwa
spoleczne i pozostali przedstawiciele lokalnej branzy
turystycznej i paraturystycznej
Interesariusze, ktorzy prowadza dzialalnos¢ typowo komercyjna, ale
z ukierunkowaniem na cel spoleczny oraz podmioty, dla ktérych
przede wszystkim najwazniejsza jest realizacja misji spolecznej uzy-
skuja dochody bezposrednio z turystyki spotecznej, gdyz realizuja
na rynku niezbedne ustugi, np. gastronomiczne, noclegowe czy prze-
wodnickie. Wzrost produkeji produktéw i ustug, jakie majg w swojej
ofercie oraz zwigkszajaca si¢ konsumpcja turystyczna zapewniaja im
stabilizacj¢ finansowa, poprawe rentownosci, a w efekcie poprawe ja-

kosci ich zycia.
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Samorzad lokalny, regionalny i administracja panstwowa

Podmioty tego typu réwniez naleza do grup interesariuszy tury-
styki spotecznej. Sa one instytucjami, do ktérych zadan nalezy wspie-
ranie wszelkich form turystyki i krajoznawstwa, a takze dbalos¢ o to,
by obywatele w stabszej sytuacji Zyciowej i finansowej mieli mozli-
wos¢ wypoczynku. Dlatego tez na réznym poziomie ponosza z tego
powodu wydatki budzetowe. Jednostki administracji s3 w stanie
odczu¢ - zaréwno po dochodowej, jak i wydatkowej stronie budze-
tu — korzysci, jakie ptyng z turystyki spolecznej. Wzrastajacy ruch
turystyczny w Polsce sprawil, Ze turystyka, takze spoteczna, zacz¢ta
by¢ postrzegana jako istotny czynnik rozwoju lokalnego i regionalne-
go, co przekltada si¢ na rozwdj catego panstwa. Uwypukla si¢ to m.in.
we wzroscie wplywow z podatkéow do budzetu gmin, zmniejszeniem
zapotrzebowania na $wiadczenia z obszaru pomocy spotecznej dla
mieszkancodw, mniejszymi wydatkami na stuzbe zdrowia - zwyklo
sie twierdzi¢, ze osoby, ktére aktywnie uprawiaja turystyke i rekreacje
rzadziej choruja (zob. Przectawski, 1997; Kupiec i in., 2011). Zaanga-
zowanie JST oraz administracji panstwowej w istotne dla turystyki
spolecznej kwestie poprawia wizerunek tych podmiotéw, buduje ich
kapital polityczny w oparciu o wzrost zaufania, jaki nast¢puje wskutek
realizacji przez nie misji ukierunkowanej na turystyke spoteczna.

Nalezy podkresli¢, iz prawidtowe zrozumienie istoty turystyki spo-
tecznej przez wladze ustawodawcze i wykonawcze samorzadéw lokal-
nych oraz pracownikéw tych jednostek moze przyczynic si¢ do tego,
by stala sie ona efektywnym narzedziem sprzyjajacym osigganiu ce-
16w spoteczno-ekonomicznych dla spotecznosci lokalnych i przekta-
da¢ si¢ na coraz lepsze wskazniki gmin, powiatow, wojewodztw oraz
kraju. Turystyka spoleczna jako katalizator rozwoju przyczynia sie
bowiem do wielu pozytywnych zmian, istotnych dla lokalnej spotecz-
nosci. Sprzyja m.in.:

- wydluzeniu sezonu na usltugi turystyczne w miejscach o naj-
wigkszych jego wahaniach (osoby mniej zamozne moga sko-
rzysta z tanszej oferty poza najbardziej obleganym sezonem
letnim - wakacyjnym i tym samym wydluzy¢ go o kolejne
miesiace),

- aktywizacji turystycznej nowych miejsc na mapie turystycznej
danego kraju,

- skanalizowaniu ruchu turystycznego i przekierowaniu benefi-
cjentow do miejsc cieszacych si¢ mniejsza popularnoscia, kto-
re nie zostaly odkryte dla masowej turystyki,

- zmniejszeniu bezrobocia na danym obszarze,

99



Sylwia Osojca-Koztowska

- zwigkszeniu poziomu zatrudnienia w turystyce,

- zwickszeniu dochodéw sektora turystycznego (wytworcow
i sprzedawcéw pamigtek, produktéw lokalnych, biur podrézy,
hoteli, restauracji, pilotéw i przewodnikéw turystycznych),

- aktywizacji lokalnych spolecznosci, w tym oséb biernych
na rynku pracy, do wspdlnych dziatan na rzecz rozwoju funk-
¢ji turystycznej obszaru z wykorzystaniem jego zasobow endo-
gennych i kapitalu spotecznego mieszkancow,

- zwiekszeniu rentownosci przedsigbiorstw turystycznych.

Realizacja dzialan na rzecz rozwoju turystyki spotecznej wymaga
przemyslenia i odpowiedniego zarzadzania, w tym takze zarzadza-
nia obszarem. Stanowi wyzwanie dla wielu podmiotéw samorzadow
gminnych, powiatowych i wojewddzkich. Wtadze obszaru, podejmu-
jac decyzje o koncepcji jego rozwoju, powinny w pierwszej kolejnosci
dokona¢ wyboru celu lub celéw spoteczno-ekonomicznych (Stasiak,
2010), ktdre zamierzaja osiagna¢, a nastepnie stworzy¢ strategie dzia-
tania, ktéra umozliwi ich realizacje.

Za koncepcje rozwoju lokalnego odpowiedzialny jest samorzad
gminny. To on zajmuje si¢ jego stymulowaniem, tworzeniem instru-
mentéw oraz odpowiedniego klimatu, ktéry bedzie sprzyjal rozwo-
jowi. Na klimat ten wptywa w znacznym stopniu dobra wspolpraca
z organizacjami pozarzagdowymi, przedsiebiorstwami spotecznymi,
ktére jako podmioty ekonomii spotecznej podejmuja si¢ wielu trud-
nych dzialan, polegajacych takze na aktywizacji spolecznej i wlacze-
niu do lokalnej wspélnoty oséb wykluczonych. Niektore z tych zadan
realizowane sg poprzez uczestnictwo w turystyce badz poprzez dzia-
tania wykonywane z mysla o turystyce.

EKONOMIA SPOLECZNA ZORIENTOWANA NA TURYSTYKE
Przyswiecajaca turystyce spolecznej misja oraz réznorodnos¢ pod-
miotdw zaangazowanych w jej wypelnianie pozwalaja na przyporzad-
kowanie tej kategorii turystyki do nurtu ekonomii spolecznej. Defi-
niowana jest ona jako ,sfera aktywnos$ci obywatelskiej, ktora poprzez
dzialalno$¢ ekonomiczng i dziatalnos¢ pozytku publicznego stuzy:
integracji zawodowej i spolecznej osob zagrozonych marginalizacja
spoleczng, tworzeniu miejsc pracy, $wiadczeniu ustug spotecznych
uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogdlnego) oraz rozwo-
jowi lokalnemu” (MRiPS, 2021). T. Kazmierczak i M. Rymsza (2007,
s. 11) widza w niej ,,narzedzie mobilizacji ekonomicznej i spolecznej
zaniedbanych spolecznosci lokalnych oraz obszaréw”, a organy Unii
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Europejskiej znaczna cze¢s¢ gospodarki, ktéra ma na celu przynosze-
nie zyskéw osobom innym niz inwestorzy lub wlasciciele (EC.EURO-
PA.EU, 2021). Synonimami ekonomii spolecznej, na ktére czesto na-
tkna¢ mozna sie w literaturze przedmiotu, s3: ,,gospodarka spoteczna”
i ,przedsigbiorczo$¢ spoteczna” (Wygnanski, 2006).

Analiza pogladéw na temat ekonomii spolecznej — wyrazanych
przez polskich, jak i zagranicznych autoréw: naukowcoéw oraz prak-
tykow — pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze ekonomia spofeczna
to sektor gospodarki, w ktérym dzialalno$¢ gospodarcza powiaza-
na jest z realizacjg celow spolecznych. Obszar jej dzialania ustalaja
granice wyznaczane przez panstwo, gospodarke rynkowa oraz spo-
teczenstwo obywatelskie (Grzybowska, Ruszewski, 2010). Panstwo
i ekonomie¢ spoleczng tacza zadania w ramach okreslonych polityk
publicznych, m.in. polityki socjalnej, zatrudnieniowej czy integracji.
Rynek dostarcza ekonomii spolecznej wskazéwek odno$nie do metod
dziatania, ekonomia spoleczna za$ ukazuje podmiotom komercyjnym
wartosci i okreslone postawy (np. w ramach spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu). Najwiecej jednak punktéow stycznych istnieje w rela-
cjach ekonomii spotecznej i spoteczenstwa obywatelskiego. Swiadczy
o tym chocby to, Ze to wlasnie organizacje pozarzadowe, bedace ema-
nacja spoleczenstwa obywatelskiego, w przewazajacej wigkszosci staja
sie podmiotami sektora ekonomii spotecznej (zob. Rymsza, 2005).

Fundament ekonomii spotecznej tworzg przedsigbiorstwa spotecz-
ne, czyli podmioty podejmujace typowe zachowania rynkowe (ryzyko
ekonomiczne, uzyskanie nadwyzki przychodéw nad kosztami) w celu
osiggniecia okreslonego spolecznego celu. Przedsigbiorstwo spofecz-
ne definiuje si¢ jako organizacj¢ przedsigbiorczg, ktéra koncentruje
sie na osiaganiu szerszych celéw spotecznych, srodowiskowych lub
wspolnotowych (Raport EKES, 2017). Cechuje je niezaleznos¢, par-
tycypacyjne i demokratyczne zarzadzanie, szeroki wachlarz dzialan
zawsze ukierunkowanych na wazng misje spoleczng (np. integracje
spoleczng, wsparcie 0s6b wykluczonych i o niskich dochodach po-
przez wlaczanie ich w procesy przedsiebiorczosci, ochrong przyrody
itp.) oraz to, ze przedkiadaja potrzeby ludzi nad zyski, a osiggane zyski
reinwestuja w dalsza realizacje misji spotecznej i sSrodowiskowe;j.

Przedsigbiorstwa spoleczne odgrywaja wazng role w rozwiazy-
waniu probleméw spotecznych, gospodarczych i srodowiskowych,
przyczyniaja sie do tworzenia miejsc pracy na poziomie lokalnym, jak
i poprawy $wiadczenia ustug opieki spolecznej. Prowadzac bardzo
szeroka dzialalnos¢, dostarczaja na rynek réznorodng game produk-
tow oraz ustug, staja sie réwniez sifg napedowq innowacji spotecznych.
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Polski sektor ekonomii spolecznej tworza liczne podmioty, kto-

rych dziatalno$¢ podporzadkowa

na jest celowi spotecznemu. S to:

spoldzielnie socjalne, ktérych celem jest zatrudnienie oraz spot-

dzielnie o charakterze konsumenckim i wzajemno$ciowym;

organizacje pozarzagdowe

prowadzace odplatng i nieodptatng

dziatalno$¢ pozytku publicznego (fundacje, stowarzyszenia);

podmioty gospodarcze, ktdre dzialajg po to, by osiggaé zyski,

ale ich dzialalno$¢ oraz misja ukierunkowana jest na wazny cel
spoleczny - do tej grupy procz klasycznie rozumianych przed-

siebiorstw naleza réwniez

fundacje i stowarzyszenia prowadza-

ce dzialalnos¢ gospodarcza, gdyz zgodnie z ustawa regulujaca

ich funkcjonowanie zyski

z niej obligatoryjnie sg przekazywa-

ne na realizacje celow statutowych, a wiec misje spoleczng, dla
ktorej jako podmioty zostaly powotane;

podmioty, ktorych celem

dziatania jest reintegracja spolecz-

na i zawodowa osob zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym, m.in. zaklady aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii
zajeciowej, centra integracji spolecznej, kluby integracji spo-
tecznej (Kawa, 2015, s. 349).

Przedsiebiorstwa spoteczne rdznig sie od przedsiewzie¢ komer-

cyjnych istotng misja spoleczna

i podejsciem do tworzenia wartosci

ekonomicznej. Na podstawie tych dwoch czynnikéw: ekonomiczne-
go i spolecznego sie¢ badawcza EMES (The Emergence of Social En-

terprises in Europe) przygotowa
kryteria, w oparciu o ktére odrd

ta na zlecenie Komisji Europejskiej
znia si¢ przedsigbiorstwa spoleczne

od innych podmiotéw rynkowych. Zestawiono je w tab. 3.

Tab. 3. Charakterystyka przedsiebior
sformutowanych przez Emerge

stw spolecznych na podstawie kryteriow
nce of Social Enterprises in Europe

Kryteria ekonomiczne

Kryteria spoleczne

przedsigbiorstwo prowadzi ciagla
dziatalnos$¢ produkeyjng badz ustu-
gowa, ktora stanowi podstawe jego
funkcjowania

przedsiebiorstwo ponosi ryzyko
ekonomiczne (jego wynik finansowy,
w tym to, czy utrzyma si¢ na rynku,
zalezy od wysilkow jego czlonkow

i pracownikow)

przedsigbiorstwo zatrudnia na umo-
we o prace choc¢by nieliczny personel
za wynagrodzeniem

- przedsigbiorstwo powstalo i dziata
w oparciu o konkretng misje i cel spo-
teczny (dla spotecznej uzytecznosci),
ktérych $wiadomi sg wszyscy jego
pracownicy

- inicjatywa zalozycielska podmio-
tu wyplywa od konkretnej grupy,
ktérej cztonkow tacza takie same
potrzeby

- dzialalnos¢ przedsiebiorstwa oparta
jest na wspélnym zaangazowaniu
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Kryteria ekonomiczne Kryteria spoleczne
- przedsigbiorstwo posiada wysoki sto- |- przedsiebiorstwo jest podmiotem za-
pien niezaleznoéci od instytucji pu- rzadzanym demokratycznie - zgodnie
blicznych (nie korzysta z publicznych z zasada: jeden czlonek, jeden glos
subsydiow) - dzialalno$¢ podmiotu ma partycy-

pacyjny charakter, okreslone zadania
realizujg takze ich adresaci

- dystrybucja zysku pozostaje ograni-
czona (zapobiega to przeksztalceniu
przedsigbiorstwa w typowo komercyj-
na firme, skupiong gtéwnie na boga-
ceniu si¢ i powigkszanie zysku)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Defourny (2005).

J. Hausner (2007) zwraca uwage, ze do gléwnych cech przedsigbior-
stwa spolecznego, takich jak cel spoleczny, autonomiczne zarzadzanie,
demokratyczne decydowanie, praca przed kapitalem, ktory ma stuzy¢
realizacji celu spolecznego (zaprezentowanych w tab. 2) nalezy doda¢
jest jeszcze jedna: lokalne zakorzenienie — okreslane jako relacja mie-
dzy organizacjg ekonomii spolecznej a wspdlnotg lokalng (dzialanie
w ramach lokalnejs wspdlnoty i dla niej). W jego opinii najmocniejsze
i najbardziej innowacyjne organizacje ekonomii spotecznej formuja si¢
wowczas, gdy nie s3 sztywno oddzielone od swego lokalnego otoczenia.

O wadze przedsiebiorczosci spolecznej na swiecie $wiadczy¢ moga
dane opracowane przez podmioty zajmujace si¢ ponadnarodowa
statystyka. Z dokumentéw Intergrupy ds. Ekonomii Spotecznej Par-
lamentu Europejskiego wynika, ze ekonomia spoleczna odpowiada
za 8% PKB calej gospodarki unijnej. Na obszarze wspolnoty funkcjo-
nuje 2,8 mln przedsiebiorstw ekonomii spolecznej, co stanowi 10%
wszystkich przedsigbiorstw w Unii Europejskiej. Dla przedsigbiorstw
ekonomii spotecznej pracuje 13,6 mln o0sob, tj. okolo 6% wszystkich
pracownikéw Unii (Social Economy Europe, 2021). Podmioty gospo-
darki spolecznej sg obecne juz we wszystkich sektorach, w tym tak-
ze w turystyce, gdzie dzialania ekonomii spotecznej nierzadko stuza
réwniez regeneracji lokalnej przestrzeni publiczne;j.

POLSKA PRZEDSIEBIORCZOéé SPOLECZNA ZWIAZANA
Z TURYSTYKA SPOLECZNA
Przedsigbiorczos$¢ spofeczna zwigzana z turystyka ma w Polsce bo-
gate i dlugoletnie tradycje, ktore z jednej strony lacza si¢ z nadawa-
niem formalnego wymiaru dzialaniom w obszarze turystyki i rekre-
acji, a z drugiej dotycza koniecznosci organizacji dzialan z zakresu
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turystyki, ktora ze wzgledu na sposdb organizacji ustug, ale i ich cen¢
nie znajdowata odzwierciedlenia w istniejacej ofercie rynkowej (Wa-
ligéra, 2018).

Do najstarszych przedsigbiorstw spotecznych w Polsce, ktére ob-
raly za cel swojej dziatalnosci turystyke zalicza si¢ Gospode Widcze-
gow w Zakopanem, zalozong w 1923 r. przez Spétdzielnie Mieszkanio-
wo-Turystyczna. Spoldzielnia prowadzita schronisko na Antatéwce
w wynajetej od Marii Witkiewicz willi, ktére oprécz ustug noclego-
wych i gastronomicznych posiadalo oferte sanatoryjno-wypoczynko-
wa. Przebywal w nim na leczeniu m.in. poeta Wiadystaw Broniewski
oraz wielu dzialaczy komunistycznych. Spétdzielnia zajmowata sig
ponadto wynajmem sprzetu turystycznego, organizacja wycieczek:
pieszych, rowerowych i kajakowych, organizowaniem prelekeji na te-
maty spoleczne i krajoznawcze (Radwanska-Paryska, Paryski, 1973).

Przykladem innego podmiotu ekonomii spotecznej dziatajacego
w obszarze turystyki i powstalego takze w okresie miedzywojennym
jest, utworzona w 1937 r. i istniejaca do dzi$, Spétdzielnia Turystyczna
»,Gromada’, ktéra zostala powolana przez uczestnikéw Zwigzku Mto-
dziezy Wiejskiej ,Wici”, Zwigzku Zawodowego Pracownikéw Spot-
dzielczych, Spéldzielczosci Rolnej i Organizacji Rolniczych (Historia
spotdzielni..., 2021). Spotdzielnig t¢, ktora podczas I wojny $wiatowej
zostala ograbiona z majatku, reaktywowano w 1957 r. W tym samym
czasie w Polsce utworzony zostal kolejny podmiot gospodarki spo-
tecznej - Spoldzielcze Biuro Turystyki Turysta, ktore obstugiwalo tu-
rystow krajowych i zagranicznych.

Innym podmiotem z obszaru turystyki, ktéry niewatpliwie wpi-
suje sie¢ w ide¢ przedsiebiorczosci spotecznej, jest Fundusz Wezasow
Pracowniczych (FWP). Zostal on powotany w 1949 r. dla uporzadko-
wania i usprawnienia sposobu administrowania domami wczasowy-
mi w Polsce. FWP zarzadzatl domami wypoczynkowymi, organizowat
wypoczynek dla pracownikow w czasie wolnym od pracy oraz w okre-
sie urlopowym, zapraszal ich takze na wycieczki krajoznawcze i obozy
wedrowne. Do konca lat 80. XX w. dziatalno§¢ FWP byla organizowa-
na na zasadach socjalnych, tzn. przedsiebiorstwo nie bylo nastawio-
ne na maksymalizacj¢ zysku z dziatalnosci ustugowo-produkcyjne;j.
Osoby korzystajace z FWP otrzymywaly na ten cel dofinansowanie
gltéwnie z zakladowego funduszu socjalnego w miejscu swojego za-
trudnienia.

Po transformacji ustroju Polski i przeksztalceniu gospodarki za-
rzadzanej centralnie w gospodarke rynkows, zmienilo si¢ réwniez
podejscie do turystyki, na ktérg zaczeto spogladac¢ przede wszystkim
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w kategoriach rynkowych. Wsparcie Polakéw w organizacji wypo-
czynku i rodzinnych wyjazdéw na wczasy, zdecydowanie si¢ zmniej-
szylo — chocby z tego powodu, ze wiele obiektéw wypoczynkowych
nalezacych do zakladéw pracy, w ktérych mogli spedza¢ urlopy
na preferencyjnych zasadach, zostalo odsprzedanych i rozpoczeto
dzialalnos$¢ typowo komercyjna, co zmusito miliony obywateli do do-
stosowania si¢ do nowych warunkéw.

Obecnie mozna zaobserwowad, iz od kilku lat zwieksza si¢ poziom
wsparcia dla Polakéw znajdujacych sie w trudniejszej sytuacji zycio-
wej w zakresie organizowania im wypoczynku. Role te stara si¢ spel-
nia¢ panstwo, samorzady lokalne, a takze organizacje pozarzadowe,
ktére przejmuja od administracji publicznej zadania z tym zwigza-
ne, pozyskujac na nie $rodki w otwartych konkursach. Trzeci sektor
angazuje sie¢ rowniez w dziafania stuzace rozwojowi gospodarki tu-
rystycznej na poziomie lokalnym, walczac w ten sposob z wyklucze-
niem, bezrobociem, brakiem pomystu (badz nierzadko réwniez checi)
na wykorzystanie waloréw turystycznych obszaru i kapitatu spotecz-
nego mieszkancow przez samorzad gminny. Wiele inicjatyw powsta-
to dzigki oddolnym inicjatywom mieszkancédw oraz ich determinacji
w dzialaniu, a nastepnie przeszto naturalng dla ekonomii spofecznej
droge ewolucji — od nieformalnych uktadéw zapoczatkowanych zry-
wem mieszkancéw do sformalizowanych struktur w postaci zareje-
strowanych organizacji: fundacji, stowarzyszen, spotdzielni i przed-
siebiorstw. Niektdre z nich (m.in. wioski tematyczne, ré6znego rodzaju
wydarzenia, produkty kulinarne czy wykreowane od podstaw atrakcje
turystyczne dla rodzin z dzie¢mi) sg juz dzi$ rozpoznawalnymi w calej
Polsce markowymi produktami turystycznymi, np. Baltowski Kom-
pleks Turystyczny, Plawna - magiczna wioska, Festiwal Pasternaka
w Lutomierzu.

Prowadzone od wielu lat przez autorke praktyczne dzialania
na rzecz rozwoju regionalnego, turystyki i wspolnot lokalnych, a tak-
ze realizowane na gruncie naukowym obserwacje i badania pozwalaja
sformulowac wniosek, ze wraz z rozwojem idei ekonomii spoleczne;j
w Polsce wzrasta ze strony lokalnych spolecznosci zainteresowanie
turystyka jako dzialalno$cia gospodarcza, co idzie w parze z checia
angazowania si¢ przez nie w dziatania na rzecz poprawy atrakcyjno-
$ci turystycznej zamieszkiwanych miejscowosci. Powodowane to jest
przede wszystkim poprawa kompetencji w zakresie pozyskiwania
unijnych i krajowych funduszy, rozwojem nowych technologii komu-
nikacyjnych, powszechnym dostepem do informacji, dzieki ktérym
wzrasta $wiadomos¢ spoleczna na temat tego, czym jest turystyka
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i w jaki sposob mozna rozpoczaé¢ dzialania aktywizacyjne z nig zwia-
zane w swoim $rodowisku lokalnym.

Dowodem na powyzsze jest m.in. rosngca liczba zadan zwigzanych
z turystyka, dofinansowywanych rokrocznie w wielu programach kra-
jowych i unijnych, a takze liczba nowych przedsiebiorstw spolecznych,
ktére misje swojej dzialalnosci oparty na turystyce. Wsrdd nich wy-
mieni¢ mozna preznie dzialajgce spdldzielnie socjalne: Spotdzielnie
Groéd i Spétdzielni¢ Perunica z Byczyny, Zaktad Aktywnosci Zawodo-
wej ,,U Pana Cogito” w Krakowie, tematyczng wies Aniotowo z okolic
Elblaga czy Stowarzyszenie Balt, ktorego historia przywolywana byla
juz wielokrotnie jako przyklad sukcesu pokazujacego, ze spotecznosci
lokalne czgsciej powinny si¢ integrowac i bra¢ sprawy rozwoju swoich
miejscowos$ci we wlasne rece (zob. Mizerski, 2006; Gramzow, 2007;
Kosmaczewska, 2011; Scisto, 2013; Patka-Lebek, Kudla, 2017). Osob-
nym przykladem podmiotu dzialajagcego w obszarze turystyki spo-
tecznej jest Grodzisko Owidz, stworzone na kociewskiej wsi wskutek
zaangazowania gminy Starogard Gdanski, ktéra opierajac si¢ na nie-
materialnym dziedzictwie, jakim sg legendy i historia utworzyta nowa
atrakcje turystyczng i zapewnita miejsca pracy dla spotecznosci lo-
kalnej.

Ponizej przedstawiono cztery studia przypadku dzialan opartych
na turystyce spolecznej, ktora stala si¢ czynnikiem rozwoju dla pod-
miotéw gospodarczych oraz lokalnych spotecznosci.

Dwie spétdzielnie proturystyczne w Byczynie

Byczyna to niewielkie historyczne miasto na Opolszczyznie (pow.
kluczborski), ktérego najcenniejszg atrakcja sa sredniowieczne mury
obronne okalajace miejscowos¢. Miasto kojarzy sie z rycerstwem
i wojnami — w XVI w. odbyla si¢ w nim bitwa, w czasie ktorej wojska
Rzeczpospolitej starly sie z wojskami Habsburgéow. W miescie tym,
ktore liczy ok. 4 tys. mieszkancow (cata gmina - 10 tys.) funkcjonuja
obecnie dwie spoldzielnie socjalne: Grod oraz Perunica, ktére swo-
ja dziatalno$¢ skupiaja na turystyce. Obie powstaly, by przeciwdzia-
ta¢ bezrobociu, aktywizowac osoby spotecznie wykluczone i wlacza¢
je do lokalnej, gminnej wspolnoty, a takze by wykorzystywa¢ walory
Byczyny do rozwoju gospodarki turystycznej.

Spétdzielnia Grdéd zostala powotana w 2009 r. Wsrdd jej zatozycie-
li s3 Gmina Byczyna, Opolskie Bractwo Rycerskie, a takze Stowarzy-
szenie Popierania Zaradno$ci Zyciowej i Rozwoju Przedsigbiorczosci
oraz Pomocy Wzajemnej w Byczynie. Spétdzielnia powstala, aby za-
rzadza¢ i prowadzi¢ okazaly drewniany, $redniowieczny grod, ktory
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wybudowany zostal na obszarze gminy z funduszy unijnych i stanowi
gléwne centrum aktywnosci turystyczno-kulturalnej gminy.

Grdd potozony jest w odlegtosci ok. 4 km od Byczyny, z dala od do-
mostw, na wyspie otoczonej naturalng fosa nad zalewem Biskupice-
-Brzozki. Na terenie obiektu znajduja si¢ staropolska karczma z trady-
cyjnym jadtem oraz ,Gosciniec $pigcego rycerza’ z ok. 50 miejscami
noclegowymi (pokoje dwu-, trzy- lub czteroosobowe z wnetrzami
stylizowanymi na $redniowieczne). Procz pokoi goscie mogg noco-
wa¢ jeszcze w namiotach historycznych, sali mysliwskiej, zbrojowni
i wiezy. Gréd posiada réwniez: powierzchnie wystawiennicze na wy-
stawy czasowe i stale, sale projekcyjng wyposazona w sprzet audiowi-
zualny, zbrojownie, stajnie oraz kuznig. Obiekt oferuje turystom moz-
liwo$¢ przymierzania strojow sredniowiecznych, udzial w warsztatach
tkackich, ceramicznych i czerpania papieru, a takze postugiwania sie
sredniowiecznym orezem na specjalnie wydzielonych torach: tuczni-
czym oraz do rzutéw widcznig, nozem i toporem. Grdd stynie z bardzo
czesto organizowanych pokazéw walk rycerskich, inscenizacji bitew,
turniejow rycerskich i scenek rodzajowych. Pracownicy spoétdzielni
prowadzg dzialania edukacyjne i szkoleniowe (m.in. uczg sztuki wla-
dania szabla, wyplatania kolczug, jazdy konnej, lepienia garnkow, szy-
cia strojow sredniowiecznych), a takze turystyczno-kulturalne (m.in.
dwa razy do roku organizowane sg spektakularne turnieje rycerskie,
na ktére przyjezdzaja rekonstruktorzy z calej Europy). Spétdzielnia
zatrudnia obecnie 13 0s6b — wszystkie skupiaja si¢ na obstudze ruchu
turystycznego. Przed zatrudnieniem byly osobami bezrobotnymi i nie
znaly sie ani na rekonstrukcjach rycerskich, ani na turystyce. W 2014 1.
spoldzielnia Gréd znalazla sie¢ w finale Ogolnopolskiego Konkursu
na Najlepsze Przedsi¢biorstwo Roku i otrzymatla certyfikat jakosci
ekonomii spolecznej - Znak [eS].

Druga z byczynskich spotdzielni — Perunica powstala w 2014 r.
Utworzyly ja dwa podmioty prawne: Stowarzyszenie Animacji Lokal-
nej Arkona oraz Ochotnicza Straz Pozarna w Byczynie. Spotdzielnia
zajmuje si¢ turystyka historyczna, rekonstruktorska. Prowadzi Biuro
Obstugi Ruchu Turystyki Historycznej, ktérego misja jest zapewnie-
nie wypoczynku ,na kazda kieszen”, zanurzonego w historii ziemi
byczynskiej i gwarantujacego wiele pozytywnych przezy¢ (Perunica,
2021).

Spotdzielnia kreuje swoja oferte w oparciu o lokalng historieg, le-
gendy i basnie. GI6éwne jej dzialania to prowadzenie punktu infor-
macji turystycznej, organizacja zwiedzania Byczyny i okolic, a takze
kompleksowa obstuga grup turystycznych poprzez zapewnienie im
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noclegu, wyzywienia i elastycznych form wypoczynku oraz wszech-
stronnych atrakcji turystyczno-animacyjnych. Wéréd tych ostatnich
znajduja si¢ m.in.: zywe lekcje historii, warsztaty rekodzielniczo-rze-
mie$lnicze, uczty okolicznosciowe, oprowadzanie po trasach tury-
stycznych w oprawie gry terenowej ,,Republika Byczynska”, koncerty
i warsztaty muzyki dawnej, pokazy walk rycerskich, zycia i obycza-
jow $redniowiecznych mieszczan, rywalizacja w $redniowiecznych
konkurencjach sportowych. Spoéldzielnia poszerzyla swojg oferte
o szkolenia i warsztaty, otworzyta sie takze na turystyke biznesowas,
wychodzac z propozycja szkolen motywacyjno-integracyjnych dla
firm z calej Polski w niezwyktych $redniowiecznych i stowianskich
sceneriach. Aktualnie Spétdzielnia Perunica zatrudnia 10 oséb (Pe-
runica, 2021).

»U Pana Cogito” - od niepelnosprawnosci do turystyki

Coraz cze$ciej mozna znalez¢ Polsce dobre przyklady wlaczania osob
z niepelnosprawnoscia w dzialalno$¢ na rzecz turystyki. W wielu
miejscach kraju powstaja prowadzone przez osoby z niepetnospraw-
nosciami lokale gastronomiczne i kawiarnie. Miejsca pracy tworzo-
ne s3 dla nich takze w hotelarstwie, czego wzorcowym przykladem
jest grupa Arche, zagospodarowujgca réznorodne zabytkowe obiekty
na hotele butikowe. Jednym z pierwszych przedsi¢biorstw spotecz-
nych, przecierajacych szlaki w tym zakresie, jest Zaktad Aktywnosci
Zawodowej ,U Pana Cogito”. Zostal on zalozony w 2003 r. w Kra-
kowie przez Stowarzyszenie Rodzin Zdrowie Psychiczne. Obecnie
prowadzi pensjonat oraz restauracje w dzielnicy Debniki, a takze
$wiadczy inne ustugi turystyczne oraz rehabilitacyjne wobec 0séb
niepelnosprawnych.

ZAZ zatrudnia 24 osoby niepelnosprawne - chorujace psychicz-
nie (po kryzysach psychicznych) z orzeczonym znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, ktére mialy trudnosci z podjeciem zatrudnienia.
Pracujg one we wszystkich dzialach zakladu: jako pomoce kuchenne,
pokojowe, recepcjonistki, ksiegowi. Pensjonat jest dla nich miejscem
pracy i aktywizacji zawodowej. Stanowi modelowy przykiad przed-
siebiorstwa, ktore prowadzi skuteczng rehabilitacje zawodowa (ergo-
terapie) osdb chorujacych psychicznie. Praca i bezposredni kontakt
pracownika z klientem pozwala im czu¢ si¢ potrzebnym, daje szanse
zaistnienia w innej niz dotad roli, co w rezultacie wplywa pozytywnie
na funkcjonowanie w najblizszym srodowisku. Dziatalno$¢ pensjona-
tu, co podkreslaja jego goscie, zmienia pejoratywny wizerunek oséb
chorych psychicznie w Polsce, pokazujac, ze moga one by¢ dobrymi
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pracownikami w miejscach, w jakich panuje pelne zrozumienie, ak-
ceptacja i poczucie wspdlnoty (Pan Cogito 2021; Pensjonat ,,U Pana
Cogito’, 2021; Stowarzyszenie Rozwoju, 2021).

Aniolowo - tematyczna wie$ pod Elblagiem

»Niebiosa nigdy nie pomoga tym, ktérzy nie dziatajg” - ta ztota mysl
Sofoklesa umieszczona jest na stronie internetowej (Nasze Aniotowo,
2021), w opisie poczatkéw nieformalnej dzialalnosci, ktora doprowa-
dzita do zawigzania Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Wsi Aniotowo.
Jest takze codziennym mottem mieszkancow, ktorzy zdecydowali sig
utematyzowac swoja wies, by przede wszystkim uratowa¢ mieszczaca
sie w niej $wietlice, ktora samorzad lokalny postanowil zlikwidowac.
Ich lokalna aktywnos¢ obudzita si¢ dopiero wtedy, gdy pojawilo si¢
zagrozenie, ale pozniej zaowocowala wieloma cennymi projektami,
dzieki ktorym Aniotowo otworzylo si¢ na turystyke.

Aniotowo to niewielka, liczgca 200 mieszkancow, wies w powiecie
elblaskim. Wskutek reform gospodarczych, do jakich doszto w Polsce
pod koniec lat 9go. XX w., utracila wlasng szkote, biblioteke, poczte
oraz punkt skupu mleka. Dlatego tez, gdy pojawit sie¢ zamyst wladz
gminnych dotyczacy likwidacji $wietlicy, mieszkancy postanowili
skutecznie mu przeciwdziata¢ i ,wzieli sprawy w swoje rece”. Zebra-
li $rodki na remont budynku, a nastepnie ulokowali w nim siedzibe
sformalizowanego w 2003 r. stowarzyszenia, ktdre postanowilto prze-
mieni¢ wie§ w anielski przyczotek i sprawic, by zaczeli odwiedza¢ go
turysci.

Wspolna praca mieszkancoéw nad ideg anielskiej wioski spotkata
sie z uznaniem i w Polsce, i za granicg, czego dowdd stanowig liczne
nagrody oraz wyrdznienia, ktére Aniotowo otrzymuje jako doskona-
le zorganizowana wioska tematyczna, z dobrze przygotowanym dla
turystyki produktem. Miejscowo$¢ slynie z ,,Anielskiego Zakatka’,
w ktérym znajdujg si¢ interesujgce rzezby anioldw, ,,Szlaku Aniotow”,
a takze corocznego wydarzenia, jakim jest organizowany przez stowa-
rzyszenie Zlot Milosnikéw Anioléw. Turysci pojawiajacy si¢ na tema-
tycznym zwiedzaniu wsi moga wzig¢ udzial w anielskich warsztatach:
kulinarnych, ceramicznych, kuglarskich, rzezbiarskich i koronkar-
skich. Wytworzony w ramach zamiaru obrony $wietlicy produkt
turystyczny zintegrowal mieszkancéw Aniolowa i wzbudzil w nich
poczucie dumy z miejsca zamieszkania, ktore przez odwiedzajacych
wie$ okreslane bywa jako wyjatkowe. Tematyzacja wsi zaktywizowala
mieszkancow do dalszych dziatan — w miejscowosci powstajg kolejne
gospodarstwa agroturystyczne (Nasze Aniotowo, 2021).

109



Sylwia Osojca-Koztowska

PODSUMOWANIE

Zaprezentowane przyklady funkcjonowania i rozwoju w Polsce pod-
miotéw ekonomii spolecznej, ktére zdecydowaly si¢ oprze¢ swoje
dziatania na turystyce, stanowiag dowdd na to, ze turystyka spolecz-
na moze pozytywnie zmienia¢ miejsca i regiony, a takze wplywac
na przemiang wewnetrzng czlowieka, pobudzajac go do dziatania. In-
kluzja, jaka w zwigzku z tym si¢ dokonuje, moze mie¢ dobroczynny
skutek zaréwno dla poszczegdlnych jednostek, jak i dla calej spotecz-
nosci lokalnej, przyczyniajac si¢ m.in. do obnizenia kosztéw $wiad-
czen pomocy spolecznej i zdrowotne;.

Omowione przyktady podmiotéw gospodarki spolecznej, a takze
prezentacja dzialan czy oczekiwan interesariuszy turystyki spolecznej
pozwolily udowodni¢, ze ekonomia i turystyka spoleczna nie stanowia
zestawu abstrakcyjnego i sprzecznego, lecz ze mogg iS¢ w parze, przy-
noszac korzysci wszystkim zaangazowanym interesariuszom. Powyzsze
rozwazania nie wyczerpuja w pelni tematyki gospodarczego wymiaru
turystyki spotecznej, gdyz jest to bardzo rozlegta, zréznicowana i wielo-
watkowa problematyka (autorka celowo nie podjeta zagadnien dotycza-
cych m.in. turystyki spotecznej w kontekscie zréwnowazonego rozwo-
ju, przekazywania przez samorzady terytorialne srodkéw finansowych
na turystyke podmiotom ekonomii spotecznej, pozyskiwania srodkow
unijnych i krajowych na te dziatania przez trzeci sektor i samorzad tery-
torialny czy rozwijania funkcji turystycznej przed gminy wiejskie).

Na podstawie oméwionych zagadnient mozna jednak wysnu¢ kilka
istotnych wnioskow:

- turystyka spoleczna wzmacnia kapital spoteczny i ekonomicz-

ny regionow,

- dyskutowanie nad budzetem, jaki si¢ z nig wiaze nalezaloby

zastgpi¢ holistycznym podejsciem do bilansowania zyskow
i strat,

- turystyka spolfeczna stuzy regeneracji lokalnej przestrzeni pu-

blicznej, poprawiajac estetyke miejsc,

- turystyka spoleczna jest kategorig ekonomiczng i wywoluje

réznorodne skutki gospodarcze,

- turystyka spoleczna moze przyczyniac si¢ do rozwoju lokalnego

i regionalnego — aby tak sie stalo niezbedna jest aktywnos¢ spo-
tecznosci lokalnej oraz wsparcie ze strony samorzadu lokalnego.

A zatem turystyka spoleczna, mimo mocnego akcentu na spotecz-
ne aspekty, dostarcza wymiernych korzysci ekonomicznych jej orga-
nizatorom, uczestnikom oraz obszarom, na jakich zachodzi.
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Z praktycznego punktu widzenia, zasadnym jest rekomendowanie
samorzadom terytorialnym, w szczegélnosci gminnym i powiato-
wym, aktywnych dzialan na rzecz turystyki spolecznej. Z przytoczo-
nych przykladéw wynika, ze przyczyniajg si¢ one do rozwoju obszaru
poprzez rozwdj kapitalu spolecznego. Zasadnym jest wiec wydat-
kowanie $rodkéw publicznych na tworzenie takich podmiotow, jak
np. spéldzielnie socjalne, ktore moga zmieniaé turystyczne oblicze
gminy (co ukazano na przykladzie Byczyny, gdzie powstal markowy
produkt turystyczny wpisujacy si¢ w dziedzictwo kulturowe obszaru),
a jednoczes$nie przyczynia¢ si¢ do poprawy sytuacji zyciowej ludzi,
ktérzy wezesniej dlugo pozostawali bez pracy (czego egzemplifikacje
stanowi wspomniane w rozdziale Grodzisko Owidz).

Przyktad Zakladu Aktywnosci Zawodowej ,,U Pana Cogito” moze
stanowi¢ zachete dla pracodawcéw, ktérzy maja problemy, aby zwro-
cili uwage na osoby wykluczone, jakimi sg ludzie z réznego typu nie-
pelnosprawno$ciami. Bardzo czesto takie osoby chetnie podjely state
zatrudnienie i bylyby w stanie podota¢ wielu obowigzkom zawodo-
wym pomimo swoich dysfunkcji. Przy odpowiednim podejsciu wta-
$cicieli i menadzeréw organizacji do niepelnosprawnych stajg si¢ oni
dobrymi, efektywnymi pracownikami i dobrze potrafia wywiazywac
sie z powierzonych im obowigzkéw.
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2.2. Rola podmiotow ekonomii spotecznej
jako kreatoréw popytu i podazy na rynku
turystycznym na wybranych przykladach

WSTEP

Turystyke spoteczng mozna analizowa¢ w dwoch aspektach rynko-
wych: popytowym i podazowym. Wielu autoréw koncentruje sie
na stronie popytowej turystyki spotecznej w kontekscie jej beneficjen-
tow (Gryszel, 2014; Jedlinska, 2012; Stasiak, 2011a). Inni rozpatruja
uczestnictwo w turystyce spolecznej réznych grup defaworyzowanych
w powigzaniu z ofertg turystyki dotowanej (socjalnej) lub niedotowa-
nej, ale realizowanej po kosztach (Wlodarczyk, 2010). W tym drugim
przypadku wskazuje sie podmioty (kategorie podmiotéw) tworzace
te oferte, m.in. PTTK (Skrzypczynski, 2010), ZHP (Lawin, 2010), Ca-
ritas (Kowalczyk-Aniol, 2010), PTSM (Dobroniak, 2010). Obszarem
zainteresowan tych badaczy w odniesieniu do podazy jest przede
wszystkim ewentualna dostepno$¢ infrastruktury. Niektorzy autorzy
pogtebiaja badania podazowej strony rynku turystyki spolecznej, ro-
big to jednak w kontekscie catosciowej analizy jej podmiotdéw i wy-
odrebniajg trzy gléwne kategorie: wspierane grupy spoleczne, orga-
nizatoréw turystyki spolecznej i obszary recepcyjne. W tej ostatniej
kategorii pojawiajg si¢ przedsiebiorstwa spoleczne (Stasiak, 2010a).

W ostatnich latach pojawily si¢ proby zredefiniowania podmiotow
ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstw spolecznych i okresle-
nia potencjalu przedsigbiorczosci spotecznej w turystyce (Sala, 2018;
Waligéra, 2018). Podejmowane s3 one réwniez w kontekscie oddziaty-
wania turystyki spolecznej na spolecznosci lokalne (Lacka, 2015), czy
tez w szerszym kontekscie zrownowazenia konsumpcji turystycznej
(Januszewska, Jaremen, Nawrocka, 2013). Badania te odzwierciedlaja
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zmiany zachodzace na rynku, w tym coraz wieksza aktywnos$¢ pod-
miotéw ekonomii spolecznej w roli komercyjnych ustugodawcow
turystycznych. Przyklady takich podmiotéw, jak: Browar Spoldziel-
czy z Pucka (gastronomia), Wislaniska Organizacja Turystyczna (in-
formacja turystyczna), Gornicza Wioska Pita-Mtyn, Gréd Byczyna,
Paintball Podlasie (atrakcje turystyczne), Centrum Turystyki Rozto-
cze, Puernica, Tropem Przygody (biura turystyczne), Oaza (hotel),
Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dzialania Gmin Dobrzynskich Re-
gion Pétnoc (lokalny rozwéj, w tym turystyczny) pokazuja, ze przed-
siebiorczos¢ spoleczna wykracza poza zdefiniowane ramy oferentow
taniej turystyki dla grup defaworyzowanych.

Przejawia si¢ to na kilka sposobdw. Po pierwsze, czesto nie jest
to juz turystyka niskokosztowa (ceny ustug gastronomicznych w pu-
bach browaru spétdzielczego). Po drugie, oferta turystyczna tych pod-
miotow jest adresowana zaréwno do beneficjentoéw turystyki spotecz-
nej, jak tez grup nieuprzywilejowanych (Gréd w Byczynie, Centrum
Turystyki Roztocze, Tropem Przygody). Po trzecie, ich oferta moze
by¢ skierowana przede wszystkim na komercyjny rynek turystyczny
(Goérnicza Wioska, Pub Spétdzielczy, Hotel Oaza). Obrazuje to prze-
nikanie si¢ rynku turystyki komercyjnej i spotecznej, jak réwniez po-
kazuje obecng funkcje podmiotéw ekonomii spolecznej jako oferen-
tow i jednoczesnie beneficjentow turystyki spotecznej.

Celem rozdzialu jest pokazanie, ze spoleczna przedsiebiorczos¢
turystyczna jest istotna nie tylko dla rozwoju ekonomii spolecznej
w Polsce (cho¢ bez watpienia stuzy propagowaniu i wspieraniu postaw
prospotecznych i przedsiebiorczosci spotecznej), ale odgrywa réwniez
wazng role w rozwoju i promowaniu turystyki spotecznej w zakresie
kreowania produktu turystycznego i jego konsumowania, a takze wia-
czania si¢ w nurt turystyki spolecznie zaangazowane;j.

Autorka wybrala do analizy trzy podmioty ekonomii spotecznej,
z ktorymi zetknela sie podczas swojej pracy zawodowej dla Regional-
nych Osrodkéw Polityki Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej. Sg to: Spotdzielnia Socjalna Tropem Przygody w Kielcach,
Spoldzielnia Socjalna ESSKAPADA w Dziatkowicach (Paintball Pod-
lasie) i Spdtdzielnia Socjalna DALBA w Pucku (Browar Spoétdzielczy).
Wybér wynikat z potrzeby egzemplifikacji réznych obszaréw dziatal-
nosci turystycznej, jak rowniez roli na rynku turystycznym. Chodzilo
o przyktady podmiotu oferujacego ustugi dla beneficjentéw turystyki
spolecznej, podmiotu wiaczajacego si¢ w nurt turystyki zaangazo-
wanej spolecznie, a takze podmiotu promujacego przedsigbiorczo$¢
spoleczng, dziatajacego na rynku ustug turystycznych i realizujacego

116



Rola podmiotow ekonomii spotecznej jako kreatorow...

turystyke spoteczng dla swojego personelu. Sposrdd licznych przed-
siebiorstw znanych autorce wybdr padl na takie, ktore najlepiej repre-
zentuja wymienione sfery aktywnosci.

W opracowaniu wykorzystano analizg¢ literatury i materiatéw zro-
dlowych dotyczacych ekonomii spolecznej i turystyki spotecznej, stu-
dium przypadku (metode kluczowy), jak réwniez analiz¢ poréwnaw-
cza funkcjonowania wymienionych podmiotéw ekonomii spolecznej
na rynku turystycznym

EKONOMIA SPOLECZNA A TURYSTYKA SPOLECZNA
Na wstepie nalezy wyjasni¢ kluczowe pojecia zwigzane z badanym
zjawiskiem. Dotycza one samej ekonomii spotecznej, jej cech i form,
jak réwniez powigzan pomiedzy ekonomig spoteczng a turystyka spo-
teczng.

Ekonomia spoteczna i przedsiebiorczo$¢ spoteczna

Definiowania ekonomii spolecznej podejmuja si¢ zaréwno badacze
naukowi, jak i politycy (na poziomie unijnym i krajowym). Z socjolo-
gicznego punktu widzenia ekonomie spoteczna rozumie¢ mozna jako
»obszar dobrowolnej, spontanicznej dzialalnosci, ktéra podporzadko-
wana jest w calosci lub czgsciowo celom spotecznym, realizowanym
przez wykorzystanie instrumentéw ekonomicznych” (Herbst, 2006,
s. 6). B. Szopa zwraca uwage na rynkowy aspekt ekonomii spofecznej
zwigzany z faczeniem dzialalnosci gospodarczej z celami spotecznymi
(Szopa, 2007, za: Rymsza, 2005). Takie pojmowanie jest bliskie spo-
tecznej gospodarce rynkowej, dla ktérej charakterystyczne jest wia-
czanie ,,[...] mechanizméw rynkowych w rozwigzywanie problemow
socjalnych. Obowiazujaca tu zasada subsydiarnosci (czyli pomocy dla
samopomocy) umozliwia, w odréznieniu od bezposredniego dotowa-
nia socjalnego, dtugofalowe efekty, a jednostki wymagajace pomocy
socjalnej stajg si¢ zdolne do samodzielnego rozwigzywania proble-
mow” (Maczynska, 2008, s. 9).

Analizujaca potencjal przedsigbiorczosci spotecznej A. Waligora
twierdzi, ze s to ,,typy zorganizowanych praktyk gospodarczych, tak-
ze wykraczajacych poza obowigzujace dla ekonomii spolecznej ramy
prawne, pozytywnie waloryzowanych w odniesieniu do spolecznych
wartosci symbolicznych oraz spetniajacych wymog racjonalnosci eko-
nomicznej” (Waligora, 2018, s. 113). Z drugiej strony rozwijanie przed-
siebiorczosci spotecznej w ekonomii spolecznej wpisuje si¢ wiasnie
w spoteczng gospodarke rynkowa.
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Warto odnies¢ sie do definicji ekonomii spotecznej i przedsigbior-
czodci spolecznej zawartych w Krajowym programie rozwoju ekonomii
spotecznej do 2023 roku (KPRES, 2019)'. Wedlug jego autoréw ,eko-
nomia spoleczna to sfera aktywnosci obywatelskiej i spolecznej, ktora
przez dziatalnos$¢ gospodarcza i dzialalnos¢ pozytku publicznego stu-
zy: integracji zawodowej i spolecznej oséb zagrozonych marginaliza-
cja spoleczng, tworzeniu miejsc pracy, $wiadczeniu ustug spotecznych
uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogoélnego) oraz rozwojo-
wi lokalnemu” (KPRES, 2019, s. 10). Takie sformutowanie nawiazuje
do przywolywanych wczesniej definicji naukowych oraz wpisuje sie
w przedsiebiorczos¢ spoteczng i gospodarke spoteczna.

Program wymienia réwniez cechy przedsigbiorczosci spotecznej.
Sa to:

- nadrzedno$¢ celéw spotecznych nad ekonomicznymi,

- orientacja na przedsiewzigcia uzyteczne spolecznie,

- priorytetowo$¢ $wiadczenia ustug dla cztonkéw, pracownikow,

wspolpracownikow i wspolnoty wzgledem dazenia do zysku,

- autonomiczno$¢ proceséw zarzadzania i proceséw decyzyj-

nych,

- ciaglos¢ i regularnos¢ dzialalnosci w oparciu o instrumenty

ekonomiczne,

- $wiadomos¢ ponoszenia ryzyka ekonomicznego zwigzanego

z aktywnoscia rynkowa,
- zatrudnianie platnego personelu (KPRES, 2019, za: EMS
European Research Network).

W tym miejscu istotne jest zdefiniowanie samego przedsigbiorstwa
spolecznego. Jego najpelniejsza definicje podaje T. Kazimierczak. We-
diug niego:

Spoleczne przedsigbiorstwa, w odréznieniu od tradycyjnych organizacji non-

-profit, nie zajmuja si¢ rzecznictwem intereséw jako gtéwnym celem ani redystry-

bucja srodkéw finansowych (jak np. fundacje przyznajace granty), ale sa bezpo-

$rednio i trwale zaangazowane w produkcje dobr i swiadczenie ustug dla réznych
kategorii 0s6b. Stanowi to podstawowy powdd (albo jeden z gtéwnych powoddw)

ich istnienia (Kazimierczak, 2007, s. 110).

Takie rozumienie uwypukla kilka kwestii zwigzanych z rynkowym
charakterem tych podmiotéw, ukierunkowanie na produkcje (dobr

! Program zostal przygotowany przez Departament Ekonomii Spotecznej i Soli-
darnej w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Zostal uchwalony przez
Rade Ministréw 31 stycznia 2019 r. i jest dokumentem operacyjno-wdrozeniowym
w zakresie ekonomii spotecznej i solidarnej.
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i ustug) oraz sprzedaz. Niektorzy badacze akcentujg niekomercyjny
charakter dzialalnosci gospodarczej tych przedsiebiorstw, przynosze-
nie przez nie korzysci spotecznych ich czlonkom i osobom defawo-
ryzowanym na rynku pracy (poprzez ich zatrudnianie), a wreszcie
stymulowanie lokalnego rozwoju spoteczno-gospodarczego (Kazi-
mierczak, Przybysz, Potkanska, 2011).

Autorzy KPRES (2019) wskazuja, z czym majg wigzaé si¢ cele
spoleczne osiggane za pomoca mechanizméw rynkowych i jakiej
grupie (grupom) majg stuzy¢. Chodzi o osoby zagrozone margina-
lizacjg spoteczng. Méwia takze o ekonomii solidarnej, bedacej poje-
ciem wezszym, cze¢scig ekonomii spotecznej. Oprocz integracji osob
zagrozonych marginalizacja celem dziatalnosci podmiotéw ekonomii
solidarnej jest w szczegdlnosci rehabilitacja spoteczna i zawodowa
0sob niepelnosprawnych oraz reintegracja zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym, majacych bardziej nasilone problemy w zyciu spo-
tecznym i zawodowym. Przywolanie ekonomii solidarnej jest istotne,
poniewaz spoldzielnie socjalne, o ktorych byla mowa we wstepie na-
leza do tej wlasnie kategorii. A. Ciepielewska-Kowalik (2020) zalicza
je do przedsiebiorstw spolecznych, na réwni z przedsiebiorczymi or-
ganizacjami non profit oraz zakladami aktywnosci zawodowej, o kto-
rych jest mowa dalej.

W tym miejscu nalezy zada¢ pytanie, jaka jeszcze forme¢ moga
przyja¢ podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej. Oprécz przed-
siebiorstw spolecznych, ktére prowadza dziatalno$¢ gospodarcza lub
odplatng pozytku publicznego w celach spolecznych (nie dla prywa-
tyzacji zysku) podmiotami ekonomii solidarnej s3: spétdzielnie inwa-
lidéw i niewidomych, zaklady pracy chronionej oraz tzw. jednostki
reintegracyjne, tj. aktywizujace osoby bezrobotne centra i kluby inte-
gracji spolecznej (odpowiednio: CIS i KIS), a takze dzialajace na rzecz
niepetnosprawnych zaklady aktywnos$ci zawodowej i warsztaty terapii
zajeciowej (odpowiednio: ZAZ i WTZ). Podmiotami ekonomii spo-
lecznej moga by¢ inne organizacje pozarzadowe i koscielne, spotki
non profit, spétdzielnie pracy, a nawet kota gospodyn wiejskich z oso-
bowoscig prawna (rys. 6).

Inny podziat zaproponowal wczesniej J. Herbst (2007). Wyodreb-
nil on mianowicie podmioty tradycyjnej gospodarki spolecznej (sto-
warzyszenia i fundacje, organizacje samorzadu gospodarczego, towa-
rzystwa ubezpieczen wzajemnych i inne organizacje wzajemnosciowe)
oraz podmioty nowej gospodarki spolecznej (m.in. spétdzielnie so-
cjalne, zaklady aktywnosci zawodowej oraz centra i kluby integracji
spolecznej). Trzy ostatnie kategorie (podobnie jak warsztaty terapii
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EKONOMIA SPOLECZNA

Rys. 6. Kategorie podmiotéw ekonomii spolecznej i solidarnej
(zrédto: KPRES, 2019)

zajeciowej) nazywane s3 podmiotami reintegracyjnymi, co wskazuje
na podstawowy cel ich dziatalnosci.

Beneficjenci ekonomii spolecznej i solidarnej

Z wcze$niejszego podrozdzialu wynika, ze podmioty ekonomii spo-
fecznej sa jednostkami organizacyjnymi, majacymi w zakresie swo-
ich kompetencji w szczegdlnosci aktywizacje spoleczng i zawodowa
réznych oséb i grup marginalizowanych (Glabicka, 2009). W litera-
turze przedmiotu osoby marginalizowane okreslane sg takze mianem
defaworyzowanych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Na-
lezy jednak zaznaczy¢, ze okreslenia te s3 postrzegane przez samych
zainteresowanych jako pejoratywne i stygmatyzujace?. Wykluczenie
spoleczne oznacza brak mozliwosci pelnego uczestnictwa w zyciu
spolecznym, kulturalnym, gospodarczym i politycznym, a jego po-
wodami s3: ubdstwo, ubdstwo relatywne, ubdstwo edukacyjne, zdro-
wotne i srodowiskowe, bieda, bieda subiektywna (Rauzinski, Sotdra-
-Gwizdz, Szczygielski, 2012).

Najbardziej obszerny katalog oséb marginalizowanych zawie-
ra obowigzujace od 1 stycznia 2021 r. Prawo zamowier publicz-
nych. Wskazuje ono 10 kategorii: poszukujacy pracy, niepozostajacy
w zatrudnieniu lub niewykonujacy innej pracy zarobkowej, osoby

2 Na podstawie wlasnych obserwacji autorki, prowadzonych podczas ponad 10-let-
niej wspotpracy z podmiotami ekonomii spolecznej oraz z osobami defaworyzowa-
nymi.
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bezrobotne, niepelnosprawne, usamodzielniane, pozbawione wolno-
$cilub zwalnianych z zaktadéw karnych majace trudnosci w integracji
ze $rodowiskiem, majace status uchodzcy na terenie RP, bezdomne,
z zaburzeniami psychicznymi, do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu
50. roku Zycia, posiadajace status osoby poszukujacej pracy, bez za-
trudnienia oraz bedace cztonkami mniejszosci znajdujacej si¢ w nie-
korzystnej sytuacji, w szczegolnosci bedace cztonkami mniejszosci
narodowych i etnicznych (Ustawa, 2019). Grupy te sa adresatami dzia-
tann podmiotéw ekonomii spotecznej, jak réwniez sami te podmioty
tworza lub wspdttworza.

TURYSTYKA SPOLECZNA W EKONOMII SPOLECZNE]
Definicje turystyki spolecznej, jakie pojawily sie w polskiej literatu-
rze, pochodzg sprzed kilku lat. Nadal poglebienia wymaga dookre-
$lenie miejsca turystyki spolecznej w ekonomii spotecznej. Dotyczy
to w szczegolnosci osiggania za pomoca tego obszaru dziatalnosci ce-
16w, jakie stoja przed ekonomia spoleczna.

Turystyka spoleczna - jej rozumienie, rola i cele

Nalezy postawi¢ pytanie, jaka jest rola (i miejsce) turystyki spoteczne;j
w ekonomii spolecznej. Wczesniej jednak wyjasnienia wymaga samo
pojecie turystyki spolecznej. Bywa ona utozsamiana z turystyka so-
cjalng, co budzi nie zawsze pozadane skojarzenia ze wsparciem finan-
sowym i zaweza znaczeniowo ten obszar (Wtodarczyk, 2010). Miedzy-
narodowe Biuro Turystyki Spofecznej uznaje, ze turystyka spoteczna
obejmuje caloksztalt zjawisk dotyczacych uczestnictwa w turystyce
0s6b z roznych grup spotecznych o niskich dochodach. Umozliwia
to dedykowane wsparcie socjalne (Dzialania na rzecz rozwoju turysty-
ki spotecznej, 2012).

B. Wlodarczyk (2010) uwaza, ze turystyka spoteczna jest catkowi-
cie lub cze$ciowo dotowana, organizowana w ramach wolontariatu lub
po kosztach. Ma na celu zapewnienie powszechnego dostepu do tu-
rystyki, jak réwniez wpisuje si¢ w realizacj¢ innych celéw spolecz-
nych (m.in. kulturalnych, edukacyjnych, patriotycznych, zwigzanych
z poprawa jakosci zycia). Natomiast A. Stasiak (2011a) wyodrebnia
w ramach turystyki spolecznej sensu largo trzy kategorie: przedsie-
biorczos¢ spoleczng w turystyce, wlasciwg turystyke spoleczng oraz
projekty o charakterze turystycznym zaangazowane spotecznie. Autor
ten wlasciwg turystyke spoteczna (sensu stricto) okresla podobnie jak
B. Wlodarczyk i pisze o dofinansowanych podrézach nastawionych
na osigganie okreslonych celéw spotecznych (dla poszczegélnych
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jednostek, grup spolecznych, czy wreszcie dla calego spoteczenstwa).

Na uwage zastuguje definiowanie przez autora przedsiebiorczosci

spolecznej w turystyce, ktdra:
[...] dotyczy obszaru recepcji ruchu turystycznego. Gléwnymi beneficjentami
podejmowanych dzialan sa jego mieszkancy. Fundament ekonomii spolecznej
stanowi przedsigbiorstwo spoteczne - firma dziatajaca w realiach rynkowych, ale
powolana przede wszystkim do realizacji waznych celéw spolecznych, np. wla-
czenia w nurt zycia spolecznego i zawodowego grup wykluczonych, ograniczania
bezrobocia, walki z patologiami, integracji wspdlnoty (Stasiak, 2011a, s. 378).

Turystyka spoteczna znalazla takze wazne miejsce w Krajowym
programie rozwoju ekonomii spolecznej do 2023 roku, jako jedna
z kluczowych sfer rozwojowych przedsiebiorstw spolecznych. Chodzi
o ,kreowanie rozwigzan prawnych oraz finansowanie projektéw roz-
wijajacych tworzenie miejsc pracy w przedsigbiorstwach spotecznych
w obszarze turystyki spotecznej” (KPRES, 2019, s. 62).

Juz sama cytowana wczesniej definicja ekonomii spolecznej moze
sugerowa¢ kierunki rozwigzywania poprzez turystyke spoteczng pro-
blemoéw spotecznych. Mozna je okresli¢ jako:

- przeciwdzialanie marginalizacji spolecznej mieszkancow po-

przez wlaczenie turystyczne,

- przeciwdzialanie marginalizacji zawodowej mieszkancéw po-

przez ich zatrudnienie w podmiotach ekonomii spoleczne;j
i solidarnej o profilu turystycznym,

- $wiadczenie ustug spolecznych poprzez zapewnienie miesz-

kancom oferty turystycznej,

- rozwoj lokalny (gospodarczy, w tym turystyczny) poprzez two-

rzenie podmiotéw ekonomii spotecznej i solidarnej o profilu
turystycznym (KPRES, 2019).

Na podstawie analizy rzadowych programoéw dotyczacych ekono-
mii spotecznej mozna stwierdzi¢, ze turystyka (w szczegélnosci tury-
styka spoleczna) jest jednym z obszaréw dzialalnosci i wsparcia w ra-
mach ekonomii spoleczne;j.

Beneficjenci turystyki spolecznej

Jednym z pierwszych polskich dokumentéw definiujacych adresa-
tow turystyki spolecznej jest Analiza rozwoju turystyki spotecznej
w Polsce. Stan, szanse i zagroZenia. Wskazuje ona cztery gtéwne ka-
tegorie: dzieci i mlodziez, rodziny w specjalnej sytuacji, osoby nie-
pelnosprawne oraz ich opiekunéw, osoby starsze, w wieku 50+ (Ana-
liza rozwoju turystyki spotecznej..., 2007). Migdzynarodowe Biuro
Turystyki Spolecznej (BITS) dodaje jeszcze osoby z problemami
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zdrowotnymi oraz dookresla, ze chodzi w szczegdlnosci o rodziny
z dzie¢mi (Dzialania na rzecz rozwoju turystyki spotecznej, 2012).
Wedlug A. Stasiaka i B. Wlodarczyka (2012) s3 to: dzieci i mlodziez,
osoby niepelnosprawne (czesto wraz z opiekunem), osoby starsze
(50+, 55+, 65+, 60+, poniewaz nie ma precyzyjnej granicy wieku se-
nioralnego), rodziny w specjalnej sytuacji, Polonia na Wschodzie.
Poszerza to spektrum kategorii, réwniez w odniesieniu do grupy se-
nioréw. A. Stasiak w innej swojej pracy wymienia jeszcze rolnikow
i rencistow (Stasiak, 2011b).

W kontekscie realizacji planowanych zadan Krajowy program roz-
woju ekonomii spotecznej do 2023 roku wskazuje okreslone kategorie
beneficjentdéw turystyki spotecznej. Chodzi o wsparcie:

[...] starszych konsumentow, realizujacych ich oczekiwania i potrzeby w zakre-
sie m.in. ustug spotecznych, edukacyjnych i organizacji czasu wolnego, turystyki
miodziezowej i senioralnej, a takze wspierajacych ich w utrzymaniu aktywno-
$ci spotecznej i zawodowej oraz dobrego stanu zdrowia (tworzenie warunkow
do rozwoju tzw. srebrnej gospodarki) (KPRES, 2019, s. 62).

W innym miejscu tego dokumentu wspomina si¢ o rozwijaniu
poprzez ekonomie spoleczng ustug spolecznych uzytecznosci pu-
blicznej na rzecz rodzin, 0oséb niepetnosprawnych, niesamodzielnych
oraz 0s6b starszych, w tym rozszerzanie dostgpnosci ustug spotecz-
nych, m.in. opiekunczych, kulturalnych, edukacyjnych, poradniczo-
-doradczych, sportowych i turystycznych (KPRES, 2019). Méwi to nie
tylko o beneficjentach turystyki spolecznej, ale takze o jej celach i za-
daniach, czy wreszcie o profilu podmiotéw przygotowujacych oferte
turystyki spofeczne;j.

Coraz wigcej badaczy (m.in. A. Mikos v. Rohrscheidt, A. Stasiak?)
postuluje rozszerzenie katalogu beneficjentéw turystyki spotecznej
o m.in. wiezniéw i osoby opuszczajace zaklady karne, migrantéw oraz
rézne grupy narodowos$ciowe i etniczne przebywajace na terenie Pol-
ski. Jest to godne podkreslenia szczegdlnie w kontekscie kategorii tzw.
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, wymienionych na po-
czatku tego rozdziatu.

Organizatorzy turystyki spolecznej

Wspomniana juz Analiza rozwoju turystyki spolecznej... (2007) dzieli
organizatoréw tego typu wyjazdow na trzy grupy: administracje, sektor
prywatny oraz sektor spoleczny. Informacja na temat tego pierwszego

3 Referaty podczas Kongresu Turystyki Spotecznej w Jeleniej Gorze pt. Turystyka
spoteczna. Geneza, zatozenia, wymiary, 13-14.10.2021 r.
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podmiotu jest juz nieaktualna, poniewaz wsparcie oferowane przez
administracje rzadowa i samorzadowa zmienilo si¢ od 2007 r. dia-
metralnie. Realizujg je m.in. Regionalne Os$rodki Polityki Spoteczne;j
i Os$rodki Wsparcia Ekonomii Spolecznej ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, bedacego w gestii Ministerstwa Rodziny i Po-
lityki Spolecznej, odpowiedzialnego za realizacj¢ KPRES. Zasadnicza
struktura sektora prywatnego nie zmienila si¢ i obejmuje: gestorow
bazy turystycznej i gastronomicznej, touroperatoréw i inne podmioty
turystyczne. Dotyczy to takze sektora spotecznego, na ktory skfada-
ja sie: organizacje spoteczne wspierajace poszczegdlne grupy benefi-
cjentdw turystyki spotecznej lub/i dzialajace w zakresie propagowa-
nia krajoznawstwa, a takze wolontariuszy zatrudnianych do obslugi
ruchu turystycznego. Wérdd organizatoréw turystyki spotecznej wy-
mienia si¢ m.in: organizacje pozarzadowe (turystyczne i nieturystycz-
ne), zaklady pracy, zwiazki zawodowe, szkoly, organizacje koécielne
oraz touroperatorow (Stasiak, 2010b). Wedlug Komisji Europejskiej
organizatorami turystyki spolecznej w niektorych panstwach euro-
pejskich sg stowarzyszenia, spdtdzielnie i zwigzki zawodowe (Dziala-
nia na rzecz rozwoju turystyki spotecznej, 2012).

Charakterystyka organizatoréw turystyki spolecznej posrednio
wynika takze z zapisow KPRES (2019) w miejscu po$wigconym opra-
cowaniu rozwigzan zapewniajacych pierwszenstwo podmiotéw eko-
nomii spofecznej i solidarnej w realizacji ustug spotecznych uzytecz-
nosci publicznej oraz realizacji zadan publicznych w zakresie rozwoju
lokalnego. Chodzi mianowicie o zadania publiczne w zakresie rozwo-
ju lokalnego, w szczegdlnosci dotyczace:

[...] kultury fizycznej i turystyki oraz w zakresie krajoznawstwa, o ktorych mowa
w Ustawie z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie, Ustawie z dnia 25 czerwca 1999 r.
o Polskiej Organizacji Turystycznej, Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych.

Definicje te nie wyczerpuja problemu, poniewaz czg$¢ podazowa
rynku turystyki spofecznej ulega ciagtym przemianom. Ma to bezpo-
sredni zwigzek ze wsparciem rozwoju ekonomii spolecznej i presja
(m.in. poprzez KPRES) na aktywizacje turystyczng podmiotéw eko-
nomii spolecznej w obszarze turystyki, rekreacji i kultury.

Nalezy tez odnies¢ si¢ do badan obrazujacych zaangazowanie
podmiotéw ekonomii spolecznej, szczegdlnie przedsiebiorstw spo-
tecznych. Wedlug raportu tematycznego Rozwdj przedsigbiorczosci
spotecznej w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej (2020, s. 8,
za: Ciepielewska-Kowalik, 2020)
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[...] w2019 r. w Polsce istniato 29635 przedsigbiorstw spolecznych. Najliczniej-

sze s3 organizacje non profit (27,6 tys.), a nastepnie spéldzielnie socjalne (1,7 tys.),

inne firmy non profit (226) i zaklady aktywnosci zawodowej (109).

Spoldzielnie socjalne $wiadcza m.in. ustugi hotelarskie i gastro-
nomiczne, zatrudniajgc gléwnie osoby zagrozone wykluczeniem spo-
tecznym i w trudnej sytuacji na rynku pracy. Z badan A. Ciepielew-
skiej-Kowalik (2020) wynika, ze w latach 2016-2018 turystyka, sport,
rekreacja i hobby byly najpopularniejsza forma aktywnosci przedsie-
biorczych (prowadzacych dzialalnos$¢ gospodarcza pozytku publicz-
nego) organizacji non profit.

Z kolei wg danych Centralnego O$rodka Informacji Gospodarczej
w 2020 I. w Polsce znajdowaly si¢ 1453 spdtdzielnie socjalne, w tym:
11 prowadzacych turystyczne obiekty noclegowe, 6 prowadzacych
dzialalno$¢ organizatorow turystyki, 2 w zakresie informacji tury-
stycznej i 2 atrakcje turystyczne wg PKD (COIG, 2021).

Jeszcze inne dane posiada Ogdlnopolski Katalog Spétdzielni So-
cjalnych, wedlug ktoérego w 2018 r. 6 podmiotéw prowadzito dziatal-
nos¢ agroturystyczna, 24 oferowalo inne typy noclegéw, 20 stanowito
atrakcje turystyczne, 27 wypozyczalo sprzet turystyczny, 34 organi-
zowalo imprezy integracyjne, a 49 — imprezy sportowe i rekreacyjne*.
Na dzien 30.05.2018 r. w bazie znajdowalo si¢ 1517 podmiotéw (OKSS,
2021). Przytoczone dane wygladaja imponujaco i $wiadcza o szerokim
zakresie dziatalno$ci turystycznej tej kategorii przedsigbiorstw tury-
stycznych i ich aktywnosci rynkowe;j.

PRZEDSIEBIORCZOéé SPOLECZNA NA RYNKU
TURYSTYCZNYM NA WYBRANYCH PRZYKEADACH

Dla zobrazowania potencjalu podmiotéw ekonomii spolecznej na ryn-
ku turystyki spotecznej po stronie popytu i podazy przeprowadzona
zostala analiza dzialalnosci wybranych przedsiebiorstw spotecznych,
bedacych spotdzielniami socjalnymi.

Przedsigbiorczoéc¢ spoleczna kreujaca produkty turystyki spolecznej
w doslownym znaczeniu na przykladzie Spoldzielni Socjalnej
Tropem Przygody

Spoldzielnia Socjalna Tropem Przygody zostala zalozona w 2017 r.
w Kielcach i dziala w zakresie turystyki i rekreacji grupowej. Kadre
stanowig instruktorzy harcerscy, cztonkowie stowarzyszen, wycho-
wawcy i kierownicy wycieczek. Zatrudniane sa takze osoby z trudnych

4 Podane liczby nie sumuja sie, poniewaz wiele podmiotéw znajduje sie w wiecej
niz jednej kategorii.
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srodowisk, przede wszystkim mlode, dla ktérych jest to zazwyczaj
pierwsza praca. Jak deklaruja zalozyciele, ich wsparcie pomaga od-
nalez¢ si¢ na rynku pracy osobom zagrozonym wykluczeniem spo-
tecznym.

Zgodnie z profilem dzialalno$ci podmiot realizuje:
obozy wypoczynkowo-profilaktyczne dla dzieci z rodzin po-
siadajacych trudnosci wychowawcze, w tym dla dzieci z placé-
wek opiekunczych i doméw dziecka,

- gry terenowe dla 0séb niepelnosprawnych (na zlecenie Swie-
tokrzyskiego Zespolu Regionalnej Koalicji na rzecz Zdrowia
Psychicznego),

- quizy wiedzy, warsztaty, gry miejskie i wizyty studyjne dla
mlodziezy z trudnych rodzin, majace na celu integracje i akty-
wizacje spoleczng tej grupy,

- wyjazdy wypoczynkowe i integracyjne dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym, majace ksztaltowac ich umiejet-
nodci liderskie i postawy przedsiebiorcze (TropemPrzygody.pl,
2021).

Spéldzielnia jest przykladem turystycznej przedsigbiorczosci spo-
tecznej, ktora kieruje swoja oferte do typowych beneficjentéw turysty-
ki spotecznej. Jej przewaga tkwi w tym, ze wsrdd personelu znajduja
sie takze osoby wczesniej marginalizowane. Dlatego cechuje je empa-
tia w podejsciu do klientéw z réznymi dysfunkcjami, majacymi trud-
nosci w korzystaniu z komercyjnej oferty turystycznej. Tworcy spol-
dzielni s zdania, ze jesli sami pochodza z réznych srodowisk, czgsto
bardzo obarczonych problemami, fatwiej jest im dotrze¢ do dzieci
i mlodziezy zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Sg w stanie le-
piej zrozumie¢ ich potrzeby i pragnienia, a takze komunikowac¢ si¢
w skuteczniej, niz organizatorzy turystyki komercyjnej.

Warto podkresli¢, ze zapewniana jest takze rekreacja i wypoczy-
nek dla cztonkéw spétdzielni i ich rodzin. Zgodnie z deklaracjami,
na miejsce docelowe podrdzy wybierane sg takie obiekty, ktére pro-
wadzg inne przedsigbiorstwa spoteczne (TropemPrzygody.pl, 2021)°.

Dzialalno$¢ w zakresie turystyki spolecznej sensu stricto nie wy-
czerpuje pol aktywnosci tego podmiotu. Drugim obszarem zaanga-
zowania w turystyce spolecznej sa wizyty studyjne organizowane dla
innych podmiotéw ekonomii spolecznej, instytucji i firm. Stuza one

5 Informacje potwierdzone przez przedstawicieli Regionalnego Osrodka Polityki
Spolecznej w Kielcach podczas odbywajacych sie w 2019 r. warsztatow na temat eko-
nomii spofecznej w regionie.

126



Rola podmiotow ekonomii spotecznej jako kreatorow...

07:00 Wyjozd uczestnikow 2 Worszowy
10:00 Przyjozd uczestnikow do siedziby Spéidzieini Socjoinej Tropem Przygody, przerwa
kowowa

10:30 Prezentocja dziolainosci | funkcjonowania Spdidzielni Socjoinej Tropem Przygody

T80 Przerwa kawowo

12:00 Szcolenio/warsztat nt. roli wszelkich podmiotéw reintegrocyjnych w

mnej, uwarunkowan prownych i organizacyjnych ich

przedsigbiorczosci spo

dczen i potrzeb w zokresie wspdipracy z Odrodkomi Wsporcia

funkcjonowonia, doswi

Ekonomii Spolecznej, wspdipracy 2 JST, charakterystyki beneficientow/uczestnikow

poszczegdinych podmiotow, przykiodéw dobrych praktyk

14:30 Przerwa obiodowa

15:30 Dolsza c2$¢ szkolenia, omGwienie praktycznego wymioru dzicioinosci

podmiotéw reintegracyjnych

T7:00 Zokoficzonio szkolonio, powrdt uczestnikéw <

Rys. 7. Program wizyty studyjnej w Spoldzielni Socjalnej Tropem Przygody
(zrédlo: TropemPrzygody.pl, 2021)

promocji Fundacji i przedsigbiorczosci spotecznej oraz pozwalajg ge-
nerowac przychody (rys. 7).

Przedsigbiorstwo z powodzeniem realizuje takze projekty dla ko-
mercyjnego rynku turystycznego i oferuje m.in. imprezy integracyjne
dla firm, wirtualne zwiedzanie, warsztaty z przewodnikiem, wirtualne
turystyczne gry fabularne. Przyklady te pokazuja, ze Spotdzielnia za-
reagowala na zmiany i oczekiwania rynkowe, spowodowane ograni-
czeniami podr6zy w okresie pandemii COVID-19.

Turystyka zaangazowana spolecznie w dzialaniach
Spoldzielni Socjalnej ESSKAPADA

Spotdzielnia Socjalna ESSKAPADA powstata w 2014 r. w Dzialkowicach
w wojewodztwie podlaskim jako oddolna inicjatywa lokalna spoteczni-
kéw, majacych ,,[...] pomyst na stworzenie firmy, w ktorej cel spolecz-
ny stawiany jest ponad zyskiem ekonomicznym” (PaintballPodlasie.pl,
2021). Przedsigbiorstwo angazuje si¢ w zréwnowazony rozwdj lokalny
i podejmuje dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkancow re-
gionu. W swojej ofercie ma kilka propozycji, wérod ktérych na uwage
zastuguje pakiet szkoleniowy CSR, bedacy ofertg ,,dla firm i organizacji
chcacych dziata¢ w mysl zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu”
(PaintballPodlasie.pl, 2021). Obejmuje on m.in.:

- rozgrywki paintball,

- terenowe gry scenariuszowe,

- pakiet rekreacyjny (strzelanie z tuku, strzelanie z wiatréwki,

nauka chodzenia na szczudtach, zabawy integracyjne),
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Rys. 8. Oferta Spétdzielni Socjalnej ESSKAPADA
(zrédto: PaintballPodlasie.pl, 2021)

- warsztaty ceramiczne,

- ogniska,

- seminarium dotyczace przedsigbiorczosci spolecznej (na przy-
ktadzie Spétdzielni Socjalnej ESSKAPADA),

- wizyty studyjne w Spétdzielni polaczone z team building, edu-
kacja i rozrywka (PaintballPodlasie.pl, 2021).
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Browar Czarna Owca
MEET THE BREWER
2.01 sobota start 19:

Rys. 9. Komunikacja marketingowa Browaru Spotdzielczego
(zrédlo: Browar Spotdzielczy, 2021)
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Oprocz tego Spoldzielnia ma w ofercie imprezy integracyjne,
warsztaty, wieczory kawalerskie, turnieje paintballowe, pakiety tury-
styczne w pobytem na terenie obiektu dla komercyjnego rynku tury-
stycznego, przy czym nie jest to oferta niskokosztowa — wprost prze-
ciwnie. Jej tworcy podkreslaja profesjonalizm oferty i wysoka jakos$¢
ustugi, co uzasadnia adekwatng wysoka cene.

Przedsigbiorczos¢ spoleczna w turystyce na przykladzie
Spoltdzielni Socjalnej DALBA

Spotdzielnia Socjalna DALBA powstata w 2014 r. w Pucku i jest pierw-
szym browarem spotdzielczym w Polsce. Zatrudnia osoby z niepetno-
sprawnoscig intelektualng (Browar Spoldzielczy, 2021; Dazbtaz, 2021).
Wirdd jego zalozycieli jest specjalista majaca wieloletnie doswiadczenie
W pracy z niepelnosprawnymi w ramach warsztatow terapii zajeciowe;j
(WTZ). ,Chodzilo nam o to, by zlamac¢ stereotypowe myslenie na temat
0s0b z niepelnosprawnoscia intelektualng” (Ré6zanski, 2018).

Browar pojawit si¢ na rynku w momencie wzrostu popularnosci
piw rzemieslniczych, co - w polaczeniu z przedsigbiorczoscia zalozy-
cieli Spoldzielni i wysoka jakoscig produktu — przyczynilo si¢ do osia-
gniecia sukcesu finansowego. W 2017 r. Browar Spoéldzielczy wyge-
nerowal 1,7 mln przychodu i zysk, ktéry przeznaczyt na rehabilitacje
zdrowotng, kulturalng oraz wyjazdy turystyczno-rehabilitacyjne dla
swoich niepelnosprawnych pracownikéw (Roézanski, 2018). Przed-
siebiorstwo nadal inwestuje w rozwdj browaru oraz sieci franczy-
zowej Franczyza Spoleczna. Puby Spétdzielcze dzialaja juz w pieciu
miastach w Polsce: w Gdansku, Lodzi, Toruniu, Rzeszowie i Rybni-
ku. Cztery ostatnie powstaty w ramach pierwszej w Polsce franczyzy
spolecznej. Lokale gastronomiczne oferuja nie tylko piwo, ale takze
kulinaria. Organizowane s3 w nich réwniez imprezy kulturalne i inte-
gracyjne. Na rynek wcigz wprowadzane sa nowe produkty.

Podmiot wyrdznia profesjonalny marketing: juz na poczatku dzia-
talnosci zaangazowal agencje reklamowa, ktéra zaprojektowata system
identyfikacji wizualnej, strone internetowsq i jej content. Firma wy-
korzystuje w komunikacji marketingowej m.in. takie narzedzie, jak
storytelling. Postuguje si¢ hastem: ,,Piwo, ktdre warzy wigcej” (rys. 9).
Ma ono podwojne znaczenie. Po pierwsze, nawigzuje do charakteru
samego produktu i procesu jego wytwarzania. Po drugie, jest elemen-
tem budowania spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu (zakup piwa
jest wigcej wart w sensie spolecznym, poniewaz zyski przeznaczane
sa na cele spoleczne, dlatego warto zaptaci¢ kilkanascie ztotych za bu-
telke).
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PODSUMOWANIE

Podmioty ekonomii spolecznej, w szczegélnosci przedsiebiorstwa
spoleczne, podejmuja profesjonalng dzialalnos¢ w obszarze turysty-
ki i rekreacji. Wybrane przyklady pokazuja podmioty, ktére odnio-
sty sukces rynkowy i moga z powodzeniem konkurowac z w pelni
komercyjnymi przedsiebiorstwami. Wygenerowany zysk - zgodnie
z zalozeniami ekonomii spolecznej - przeznaczajg jednak na cele spo-
teczne.

Spoldzielnia Socjalna Tropem Przygody dziala przede wszystkim
po podazowej stronie rynku i tworzy oferte turystyczng szczegélnie
dla dzieci i mlodziezy. Swoja oferte kieruje takze do innych grup nie-
uprzywilejowanych, realizuje projekty prospofeczne i w ramach spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Tworzy takze popyt turystyczny,
poniewaz organizuje dla swoich czlonkéw i wspolpracownikow wy-
jazdy motywacyjne i rekreacyjne.

Spotdzielnia Socjalna ESSKAPADA jest dobrym przykladem dzia-
tania po podazowej stronie rynku, ktére realizuje projekty w zakresie
promocji ekonomii spolecznej i przedsigbiorczosdci spolecznej, uwraz-
liwia spoteczenstwo na grupy defaworyzowane i tworzy oferte, z kto-
rej moga korzysta¢ firmy w ramach swoich programéw CSR. Posiada
takze atrakcyjna i profesjonalng ofert¢ animacyjng dla komercyjnego
rynku. Przedsigbiorstwo przeznacza osiagniety zysk na rozwoj (wla-
sny, pracownikoéw i lokalny) oraz projekty prospoleczne.

Podobnie jest w przypadku Spétdzielni Socjalnej DALBA. Podmiot
ten dziala rynkowo i odnosi sukcesy, mimo ze jego pracownikami (za-
plecza i obslugujacymi gosci w pubach) sa osoby niepetnosprawne in-
telektualnie. Najbardziej widoczna jest dziatalno$¢ przedsigbiorstwa
po stronie podazowej. Bodaj wazniejsze jest jednak to, co dzieje si¢
za kulisami biznesu i co zarzad Spoétdzielni robi dla personelu. Jest
to program majacy na celu rehabilitacje i aktywizacje¢ niepelnospraw-
nych, z ktérego korzystaja m.in. pracownicy firmy. Wyjazdy rehabili-
tacyjne tej grupy sa forma realizacji turystyki spotecznej sensu stricto.

Te trzy podmioty sa — w réznym zakresie — kreatorami produktu
turystycznego (réwniez w ramach turystyki spolecznej). Dzigki swo-
jemu statusowi i specyfice zatrudnianego personelu (osoby doswiad-
czone roznego rodzaju dysfunkcjami) kreuja one takze popyt tury-
styczny, poniewaz:

- same organizujg dla swoich pracownikéw wyjazdy turystyczne,

rekreacyjne, rehabilitacyjne, studyjne,

- czgsto korzystaja w podrdzy z oferty innych przedsiebiorstw

turystycznych,
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- poniewaz osoby pracujace w przedsiebiorstwach spotecznych
s3 bardziej empatyczne niz przecietni ludzie, fatwiej im jest
przekona¢ do aktywnosci turystycznej osoby z réznych srodo-
wisk, ktore do tej pory nie korzystaly z takiej oferty (w ten spo-
sob de facto pobudzaja popyt),

- dzieki zapewnieniu zatrudnienia osobom zagrozonym wyklu-
czeniem spotecznym w podmiotach o profilu turystycznym
kreujg w nich potrzebe aktywnosci turystycznej,

- dajac zatrudnienie osobom marginalizowanym spotecznie
umozliwiaja im aktywno$¢ turystyczng rowniez pod wzgle-
dem finansowym.

Wymienione przestanki przemawiajg za zwrdceniem szczegdlnej
uwagi w rozwazaniach na temat ekonomii spolecznej na turystyczna
przedsigbiorczos¢ spoteczng i role, jaka moze ona odegra¢ w przy-
sztym rozwoju turystyki spoteczne;.

Na podstawie analizy publikacji poswieconych turystyce spolecz-
nej mozna dostrzec niedostatek badan nad rolg podmiotéw ekonomii
spotecznej w tworzeniu oferty turystyki spotecznej. Studia przypadku
przywolane w rozdziale stanowia maly wycinek obrazu i nie odzwier-
ciedlajg aktualnej skali zaangazowania przedsiebiorstw spotecznych
na rynku turystycznym. W tej sytuacji wskazane bytoby podjecie po-
glebionych badan na ten temat. Regionalne Osrodki Polityki Spotecz-
nej nie robig tego typu analiz, ale posiadajg jednak dane o podmiotach
ekonomii spotecznej w poszczegdlnych regionach, na podstawie kto-
rych mozna prowadzi¢ badania.

Praktyczng implikacja podjetych badan moze by¢ zwrdcenie uwa-
gi na istotng role przedsiebiorstw spolecznych w kreowaniu oferty
odpowiadajacej zapotrzebowaniu réznych grup dotknietych pro-
blemami spolecznymi. Poniewaz podmioty te tworza wilasnie osoby
obarczone réznymi dysfunkcjami, moga by¢ cennymi doradcami dla
innych przedsigbiorstw chcacych obstugiwaé podrézujacych w ra-
mach turystyki spoteczne;j.

Innym waznym wnioskiem jest rozproszenie kompetencji w za-
kresie turystyki spolecznej na poziomie ministerialnym. Resortem
odpowiedzialnym za turystyke jest obecnie Ministerstwo Sportu i Tu-
rystyki. Tymczasem za rozwoj ekonomii spotecznej odpowiada Mini-
sterstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, ktére dysponuje takze $rod-
kami finansowymi na wsparcie przedsigbiorczosci spotecznej, w tym
turystycznej. Niezbedna jest wiec Scisla wspodtpraca i koordynacja
dzialan tych dwdch ministerstw.
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3.1. Oferta dla seniorow w kontekscie
turystyki spolecznej - istota i zréoznicowanie

WSTEP

O zlozonosci rynku turystycznego pisal juz w 2002 r. L. Mazurkiewicz
podkreslajac, ze ,,prezentuje on mozaike wymagan, ktéra jest na tyle
zréznicowana, ze ich zaspokojenie przekracza mozliwosci najwiek-
szego nawet przedsiebiorstwa turystycznego. Przedsiebiorstwa nie
podejmuja si¢ w zwigzku z tym obslugi catego rynku, zdajac sobie
sprawe z bezcelowosci tego wysitku” (Mazurkiewicz, 2002, s. 32). Tym
bardziej kluczowe staje si¢ zatem skupienie na konkretnych odbior-
cach, co jest mozliwe poprzez zastosowanie w ujeciu marketingowym
segmentacji rynku turystycznego, ktéra postrzega si¢ jako ,,podzial
rynku na odrebne grupy nabywcéw o réznych potrzebach, cechach
i zachowaniach, ktére moga wymaga¢ odrebnych produktéw lub
instrumentéw marketingowych” (Kotler i in., 2002, s. 421). T. Skal-
ska (2020, s. 14) dodaje ponadto, ze ,segmentacje wymusza dos¢
powszechnie akceptowany poglad, ze maksymalizacja korzysci (nie
tylko w przedsiebiorstwie, ale takze w obszarze recepcji turystycznej)
moze nastgpi¢ przez dostosowanie si¢ do potrzeb klienta”, w powig-
zaniu z rozpoznaniem jego aktywnosci nabywczych oraz uwarunko-
wan procedur podejmowania decyzji konsumenckich. W literaturze
przedmiotu wsréd czynnikéw, na bazie ktérych najczedciej dokonuje
sie segmentacji rynku turystycznego, wskazuje sie cztery podstawo-
we grupy zmiennych: ,geograficzne, demograficzne, psychograficzne
oraz behawioralne” (Kotler, 2005; Dziedzic, 2015; Swarbrooke, Horner,
1999, za: Skalska, 2020, s. 16).

W grupie kryteriow demograficznych wydaje sig, ze aktualnie
szczegblne miejsce zajmuje wiek, ktéry pozwala na identyfikacje

“ORCID: 0000-0002-5324-7782, Szkota Gtéwna Turystyki i Hotelarstwa VISTULA,
Uniwersytet Warszawski, Wydzial Geografii i Studiéw Regionalnych, e-mail: p.koci-
szewski@vistula.edu.pl
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wsrod istotnych grup klientéw wspdtczesnego rynku turystycznego
0s6b starszych - senioréw. Niezbedne jest jednak dostrzezenie w nich
zdywersyfikowanej populacji pod wzgledem poziomu wyksztalcenia,
stanu zdrowia, organizacji czasu oraz uczestnictwa w zyciu kultural-
nym i spotecznym, co skutkuje réwniez zréznicowaniem zachowan
konsumpcyjnych. W Europie i Stanach Zjednoczonych ta zmiana po-
dejscia obserwowana jest od lat siedemdziesigtych, kiedy to zauwa-
zono, ze ,ludzie starzy stali si¢ grupg zbyt liczng i — co wiecej - zbyt
zamozng, by mozna ja bylo lekcewazy¢” (Podgorska, 2003, za: Wosz-
czyk, 2009, s. 74). Te ewolucje percepcji aktywnosci senioréw w ogole,
a co za tym idzie takze réznych form aktywnosci turystycznej osob
starszych i odpowiadajacych im dziatan ze strony sfery podazy, wska-
zuje rowniez autor w swoich publikacjach z ostatniej dekady*. To swo-
iste odejscie od postrzegania ,turystyki senioréw jako nowego tren-
du w turystyce” (por. Kociszewski, 2011, 2012, 2016) i stawiania pytan
o charakterze bezwzglednym, tj. czy seniorzy rzeczywiscie stanowia
wyzwanie dla poszczegélnych sektorow wspolczesnej gospodarki.
Aktualnie nalezy ewidentnie p6j$¢ krok dalej i raczej z perspektywy
funkcjonalnej i aplikacyjnej dokonywaé weryfikacji: ,,jak w obliczu
wzrastajagcego popytu konsumpcyjnego na ustugi turystyczne pro-
jektowa¢ dedykowane seniorom ustugi turystyczne tworzace oferte,
aby wlasciwie odpowiedzie¢ na potrzeby i zainteresowania oséb star-
szych?” (Kociszewski, 2020, s. 58). Zmienng, ktéra moze w interesu-
jacy sposdb rozszerzy¢, a przez to ubogaci¢ o nowe konteksty, wcze-
$niejsze rozwazania w tym zakresie i rzuci¢ nowe $wiatlo na przyjety
problem badawczy, pozostaje tytutowa ,turystyka spoleczna’, ktora
stata si¢ przedmiotem obrad Kongresu Turystyki Spolecznej w Jele-
niej Goérze w dniach 13-14 pazdziernika 2021 1.

Nadrzednym celem niniejszego opracowania jest zatem préba po-
laczenia wielowymiarowego okreslenia oferty turystycznej dla senio-
réw ze specyfika turystyki spotecznej, dedykowanej m.in. grupom de-
faworyzowanym. W dalszej tresci zatem przedstawiono po pierwsze
rozumienie kluczowych poje¢ i ich wzajemne zaleznosci. Nastepnie
wskazano spektrum propozycji, ktére moga zawierac sie¢ w szerokim
okresleniu turystyki spotecznej dedykowanej seniorom i specyfike

! Warto réwniez zaznaczy¢, ze podjety watek stanowi kontynuacje wezeéniejszej
dziatalnosci badawczej autora, przede wszystkim na poziomie najpierw pracy ma-
gisterskiej, pdzniej dysertacji doktorskiej, wreszcie kolejnych opracowan tematycz-
nych, uszczegotawiajacych szerokie zagadnienie turystyki senioréw i prezentujacych
je z réznych perspektyw, m.in. ostatnio na plaszczyznie segmentacji rynku turystycz-
nego w ramach monografii pod redakeja T. Skalskiej (Kociszewski, 2020).
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wybranych rozwiazan oraz wynikajace z nich pytania badawcze, mo-
gace stanowi¢ ramy dalszych samodzielnych badan. W czesci prak-
tycznej przywolano najwazniejsze atrybuty oferty turystycznej dla
senioréw i preferencje turystow senioréw w tym zakresie, wynikajace
ze zrealizowanych badan ankietowych.

Prezentowane w tym rozdziale tresci oparto w pierwszej czesci
przede wszystkim na Zrédlach wtérnych - zastanych, a dokladnie
analizie tresci réznych publikacji, w tym m.in. ksigzek, artykulow,
dokumentdw, stron internetowych oraz istniejacych danych o charak-
terze statystycznym. Wykorzystano réwniez badania uczestniczace
(ang. participatory action research, PAR), prowadzone przez autora
podczas poszczegdlnych wyjazddw turystycznych z grupami senio-
réw w charakterze ich organizatora (wlasciciela biura podrozy), pilota
wycieczek i przewodnika. W czgéci praktycznej zaprezentowano z ko-
lei materiat empiryczny, zgromadzony w wyniku badan pierwotnych,
wykonanych wsrdd turystéw senioréw metoda sondazows, za pomo-
ca kwestionariusza ankiety.

CZY SENIORZY NA RYNKU TURYSTYCZNYM
SA GRUPA DEFAWORYZOWANA?

Zawarte w tytule niniejszego rozdzialu okreslenie ,,grupa defawo-
ryzowana’ zostalo przywolane celowo, bowiem pojawilo si¢ podczas
przywolanej konferencji. Hasto to, jako tytul jednego z paneli dysku-
syjnych, odnosilo si¢ do réznych grup, w tym oséb starszych - senio-
réw, jak rdwniez oséb niepetnosprawnych czy rodzin z dzie¢mi. War-
to zatem dokonac krotkiej konceptualizacji rozumienia tego pojecia,
ktére w pierwszej kolejnosci jest uzywane w kontekscie rynku pracy
(por. np. Diagnoza sytuacji 0s6b defaworyzowanych na rynku pracy...,
2010). Najczesciej grupami defaworyzowanymi, inaczej problemowy-
mi, okresla sie osoby bedace w trudnej sytuacji, np. identyfikowane
przez W. Jarmotowicz i M. Knapinska (2011, s. 125) jako ,,0soby nisko
wyksztalcone, bez doswiadczenia, osoby mlodsze, kobiety, imigranci
itd.”.

Wobec braku zdefiniowania tego okreslenia w stownikach jezyka
polskiego, ciekawe wyjasnienie w ramach odpowiedzi na watpliwos¢
zgloszong przez jednego z czytelnikéw przedstawil M. Barko (2005).
Wskazal mianowicie, zZe w stosunku do tego pojecia ,,nie wyksztalcilta
sie norma jezykowa” i ma ono raczej charakter zapozyczenia z jezyka
francuskiego (od défavoris). Zaznaczyl takze, ze w miejsce stowa de-
faworyzowany ,wolatby powiedzie¢ dtuzej, ale jasniej — znajdujacy sie
w niekorzystnej sytuacji’, a w ujeciu szerokim - ,,uzywac tego stowa
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w ogoélnym znaczeniu, w odniesieniu do jakichkolwiek spotecznych
utrudnien, ktore spotykaja kogos”

Na podstawie tak przedstawionej konceptualizacji, pojawia sie¢ za-
tem istotne pytanie badawcze: czy tytutowego okreslenia powinno sie
uzywac¢ w skali makro, okreslajac w ogodle senioréw jako grupe de-
faworyzowana calosciowo, czy jednak dokona¢ zawezenia i wskaza-
nia tylko okreslonych kontekstéw, do ktdrych pojecie to powinno sig¢
odnosi¢? Aby méc sprecyzowaé wlasciwag odpowiedz, warto wpierw
zarysowac szersze tlo i odnies¢ si¢ do wybranych cech osob starszych,
w tym takze do czgsto pojawiajacych sig stereotypow, rowniez doty-
czacych sytuacji materialnej senioréw i dokonac¢ ich weryfikacji.

W 2010 r. Organizacja Narodéw Zjednoczonych w jednym z ra-
portow przedstawiala starzenie si¢ populacji jako ,najgtebsza prze-
miane demograficzng w historii’, wskazujac jako przyczyne ,szyb-
szy rozwdj i przyrost kohort senioréw niz innych grup wiekowych”
(World Population..., 2009). Obecnie wedtug danych ONZ (World Po-
pulation..., 2019), juz w 11 krajach $§wiata udziat oséb powyzej 65 roku
zycia w ogdlnej liczbie mieszkancow przekroczyt 20%, a w kolejnych
szeSciu wynosi powyzej 19,5%. Do piatki swiatowych lideréw w tym
zestawieniu wg danych z 2019 r. nalezaly: Japonia - 28,2%, Wlochy

- 22,8%, Finlandia - 21,9%, Portugalia - 21,8% oraz Grecja 21,8%. Pro-

gnozy w odniesieniu do Unii Europejskiej i Polski réwniez ukazuja
skale postepujacych proceséw demograficznych, gdyz zgodnie z da-
nymi z raportu Eurostatu ,w 2050 r. osoby w wieku 65 lat i wigcej beda
stanowily juz 28,5% obywateli UE” (Tygodnik Gospodarczy PIE, 2019).
Stusznie zatem I. Patterson i A. Balderas (2020, s. 4) opisuja starzenie
sie »jako jedna z najbardziej istotnych i widocznych przemian spo-
tecznych w XXI wieku, majaca wplyw na wszystkie sektory spoteczen-
stwa’, takze na wspolczesny rynek ustug turystycznych.

Autor w swoich poprzednich publikacjach (Kociszewski, 2011a,
2011b, 2016, 2020) poswigcil juz duzo miejsca definiowaniu kluczo-
wych z perspektywy turystyki senioréw poje¢, odnoszac si¢ m.in.
do relacji miedzy terminami ,staro$¢”, ,,starzenie” a ,,osoba starsza’,
jak réwniez nieostrosci okredlenia ,,prog starosci’ i pojawiajacych
sie w tym kontekscie trendéw zastgpienia wieku kalendarzowego
tzw. wiekiem potencjalnym ,realnym™. Zatem w tym miejscu celowo
zostang omowione tylko wybrane watki zwigzane z szeroka tematyka
staro$ci, a w dalszym kroku turystyki senioréw.

2 Koncepcja wieku ,potencjalnego” - ,realnego” zaktada bowiem identyfikacje
liczby lat, ktora cztowiek moze jeszcze przezy¢ (Wolanska, 2013, s. 250).
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Po pierwsze, aktualnie istotnym wyzwaniem staje si¢ wielos¢ okre-
$len zwigzanych z nazywaniem 0s6b powyzej 60-65 roku zycia. Obok
bowiem klasycznych terminéw, takich jak emeryci, rencisci (ang. pen-
sioners) lub po prostu starsi, seniorzy (ang. elderly) oraz wynikajacych
z nich dalszych okreslen, m.in. ,,jesien zycia’, ,,p6zna dorostos¢”, ,wiek
senioralny”, ,wiek emerytalny” (Steuden, 2012), zaczety pojawiac sie
nowe nazwy, komentowane wrecz jako ,eufemistyczne badz poetyc-
kie” (Marcjanik, 2014, s. 14), a w praktyce nacechowane marketin-
gowo. Zaczeto mowic np. o osobach trzeciego czy czwartego wieku.
Ponadto pojawily si¢ takie epitety, jak: srebrne glowy, pokolenie silver,
silver market (doslownie: srebrny rynek), young sengies (generacja
mlodszych senioréw) czy wreszcie woopies (Patterson, 2006, za: Ko-
walczyk-Aniot, 2013).

W literaturze przedmiotu, a coraz czesciej w jezyku codziennym,
pojawia si¢ rowniez nazewnictwo bazujace na tzw. podziale kohor-
towym, pozwalajace wyrdzni¢ pokolenie baby-boomers. W rzeczy-
wistosci polskiej jest ono utozsamiane z generacja tzw. powojennego
demograficznego wyzu kompensacyjnego, a wigcej uwagi w swoich
pracach po$wiecaja temu okresleniu chociazby J. Sniadek (2007)
lub J. Kowalczyk-Aniot (2013). J. Kowalczyk-Aniol (2013) podkresla
przy tym, ze w przypadku Polski jest to grupa nie calkiem tozsama
w zakresie wartosci z zachodnioeuropejska czy amerykanska genera-
cja, jednak ma z nig wiele wspolnego (np. poziom edukacji, stosunek
do sprawnosci i urody).

Po drugie, kluczowym zagadnieniem jest rowniez odejscie od jed-
nolitego postrzegania senioréw — w wymiarze grupy stricte homoge-
nicznej na rzecz spojrzenia wielowymiarowego, pozwalajacego do-
strzec r6znorodnos$¢ w réznych kategoriach. Kontynuujac rozwazania
nalezy zatem podkresli¢ rowniez m.in. zréznicowanie stanu fizyczne-
go seniorow oraz ich stanu ducha (m.in. Rottermund i in., 2015; Wit-
kowski1iin., 2018), a przez to rodzajow aktywnosci i zachowan w czasie
wolnym (m.in. Glgbinski, 2018, 2020), a w dalszej kolejnosci zacho-
wan konsumpcyjnych (m.in. Bylok, 2013; Zalega, 2015, 2016). Ponadto
w ujeciu geograficznym waznym staje sie takze uwzglednienie zrdz-
nicowania przestrzennego samego zjawiska starzenia si¢ (por. Kurek,
2008; Janiszewska, 2017), a przez to cech 0séb starszych, m.in. ich po-
trzeb i ograniczen, w réznych skalach, np. w ramach poszczegélnych
regionow administracyjnych, ale tez z perspektywy miast i obszarow
wiejskich. Z kolei w ujeciu operacyjnym moze by¢ to zrdéznicowanie
dedykowanych seniorom dzialan w nurcie tzw. polityki senioral-
nej, zar6wno w wymiarze finansowym, jak i proponowanych form
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i projektow aktywizacyjnych (por. Zatozenia dlugofalowej polityki se-
nioralnej w Polsce na lata 2014-2020, 2013).

Wreszcie nalezy dostrzec potrzebe odejscia od postrzegania pro-
cesu starosci jako zagrozenia na rzecz dostrzegania w nim wyzwania.
Wiasciwym kierunkiem wydaje sie zatem skupienie na ,,gerontokracji”
(Szarota, 2004, s. 6), spotecznej produktywnosci seniorow (Szukalski,
2006), szacunku wobec senioréw i traktowaniu ich jako ,wartoscio-
wych depozytariuszy kultury, tradycji, wiedzy i obyczaju” (Szarota,
2004, s. 7). W praktyce punktem wyjscia uznania senioréw za war-
tosciowych konsumentdw oferty turystycznej, ale i innych, w coraz
wiekszym stopniu dedykowanych im débr i ustug rynkowych, jest
porzucenie wielu, ,pokutujacych” w powszechnej swiadomosci, ne-
gatywnych stereotypow (m.in. Niezgoda, Jerzyk, 2013). Jak stusznie
zauwaza L. Jurek (2012, s. 156) stwierdzenia te ,,mocno ostabialy po-
zycje osob starszych na rynku i powodowaly, ze byli oni traktowani
jako gorsza kategoria klientéw”. Autor ten przedstawil caly zestaw po-
wszechnych stereotypow, dotyczacych m.in.:

a) stylu zycia (,,starszy klient to osoba nieuczestniczaca aktywnie

w zyciu spoteczno-gospodarczym”),

b) potrzeb senioréw (,,s3 one bardzo ograniczone, a pieniadze
osoby starsze wydaja w zasadzie tylko na jedzenie, leki i eks-
ploatacje mieszkania”),

c) sytuacji ekonomicznej (,w zdecydowanej wiekszosci seniorzy
to osoby ubogie, ktore dokonujac zakupu kieruja si¢ gldwnie
ceng, a nie jakoscig nabywanego dobra”).

Bardzo atwo odnalez¢ konstruktywne przyklady zaprzeczajace
powyzszym twierdzeniom (zwlaszcza zawarte w podpunktach a i b).
To m.in. obecna w mediach wielo$¢ reklam produktow i ustug dedy-
kowanych osobom starszym, a w praktyce obserwacja miejscowosci
turystycznych w okresie chlodniejszych miesiecy (np. w maju lub
czerwcu), zapelniajacych si¢ usmiechnigtymi emerytami, energicznie
wedrujacymi z kijkami do nordic walking, czy wreszcie r6znoerodnos¢
akcji i projektow dedykowanych aktywizacji senioréw podejmowa-
nych przez uniwersytety trzeciego wieku, kluby seniora, organizacje
branzowe, kota gospodyn wiejskich czy inne organizacje pozarzado-
we (Kociszewski, 2020).

Zapewne najbardziej dyskusyjny pozostaje watek ekonomicz-
ny. Wlasciwym punktem wyjscia dla krotkiej charakterystyki tego
zagadnienia wydaje si¢ komentarz I. Bondos (2013, s. 32), ktora
uwaza ze opisywanie senioréw jako ludzi biednych ,jest tak samo
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blednym stwierdzeniem, jak mdéwienie, ze s bogaci”. Nalezy podkre-
8li¢, ze ,,w rzeczywisto$ci sg tacy i tacy, a niski poziom dochoddéw ce-
chuje senioréw nie czgéciej niz konsumentéw w pozostatych grupach
wiekowych” (Dabrowska, Rey, 2008, za: Bondos, 2013, s. 32). Na sku-
tek upowszechnienia i wzglednej ,,hojnosci” systeméw zabezpiecze-
nia emerytalnego seniorzy w poréwnaniu z innymi grupami posia-
daja stabilne, comiesieczne zZrédlto dochodéw. Analizujac natomiast
wysokos$¢ emerytury i jej relacje do wynagrodzenia otrzymywanego
za prace w okresie aktywnosci zawodowej, nalezy pamietac, ze nieco
inaczej w stosunku do pokolenia pracujacego przedstawia si¢ struk-
tura wydatkow osob starszych. L. Jurek (2012) wéréd najwazniejszych
roznic wymienia nastgpujace:
- emeryci nie ponoszg wydatkow zwigzanych z utrzymaniem
potomstwa, zakladajac, ze dzieci sg juz niezalezne finansowo
(czym innym jest bowiem dobrowolne wsparcie dzieci przez
rodzicow),
- emeryci z reguly posiadaja na wlasno$¢ dom lub mieszkanie,
najczesciej wyposazone w odpowiednie sprzety, nie maja wiec
w wiekszo$ci zobowigzan finansowych (np. kredytowych),
- emeryci nie ponosza wydatkéw zwiagzanych z wykonywaniem
pracy zawodowej, takich jak np. doksztalcanie lub dojazdy.
Seniorzy powinni by¢ wiec postrzegani nie tylko jako grupa bene-
ficjentow pomocy spolecznej i biorcow swiadczen spolecznych, lecz
w coraz wigkszym stopniu - jako grupa swiadomych konsumentéw
i nabywcow rdéznych towaréw i ustug, dysponujacych stabilnymi do-
chodami wlasnymi pochodzacymi ze $wiadczen emerytalnych oraz
z wielu innych zrédel. To ostatnie stwierdzenie stanowi uzupelnienie
i rozszerzenie dotychczasowej perspektywy - na poziom material-
ny osob starszych wplyw moga mie¢ nie tylko wyplacane regularnie
$wiadczenia, ale takze m.in. oszczednosci i zasoby materialne zgro-
madzone przez okres wczesniejszego zycia. L. Jurek (2012, s. 159) pod-
kresla, ze ,w krajach zachodnich (gospodarkach kapitalistycznych)
to wlasnie seniorzy tworzg z reguly najbardziej zamozna kategorie
spoleczng’, m.in. ze wzgledu na fakt, ze przez caly okres aktywnosci
zawodowej kumulowali zasoby, takie jak: nieruchomosci, ruchomo-
$ci, dzieta sztuki, papiery wartosciowe czy inne aktywa finansowe.
Czy w Polsce ta sytuacja ksztaltuje sie¢ odmiennie? Generalnie tak,
ze wzgledu na m.in. zblizong do innych krajow socjalistycznych prze-
szto$¢, kiedy to panstwo, a nie obywatele kumulowato zasoby, co skut-
kuje do dzi$§ ograniczonym majatkiem prywatnym oséb woéwczas
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aktywnych zawodowo, dzisiaj w znacznej czesci bedacych emerytami
(Jurek, 2012).

Warto przedstawi¢ jednak rowniez drugie oblicze — osoby stano-
wiace mlodsza czes$¢ populacji dzisiejszych senioréw (lub powoli do-
taczajace do tej grupy) prawie jedna trzecig zycia przezyly w realiach
gospodarki rynkowej. Transformacja ustrojowa byla dla nich nie tylko
wyzwaniem spolecznym i ekonomicznym, ale w wielu przypadkach
stala sie szansg zmiany sytuacji materialnej, np. poprzez wejscie w po-
siadanie nieruchomosci — mieszkania na skutek masowej prywatyza-
cji z poczatku przemian (Seniorzy — nowy segment klientow na rynku
mieszkaniowym...2015). W populacji 0séb starszych w Polsce jest wiec
tez grupa posiadajaca kapital wlasny, wzmacniajacy ich wspdltczesng
sile nabywczg. Ponadto seniorzy moga posiada¢ dodatkowe zrodta
utrzymania (oprdcz juz wymienionych), do ktérych GUS zalicza m.in.
inne zrédla niezarobkowe poza emerytura (np. dochdd z wlasnosci,
dary), prace najemng, prac¢ na wlasny rachunek, wykonywanie wol-
nego zawodu (Budzety gospodarstw domowych..., 2014). Ilustracja
tego sa stowa W. Brzeskiego w wywiadzie poswieconym seniorom
na rynku mieszkaniowym, ktory stwierdza, ze obok $wiadczen eme-
rytalnych (rzeczywiscie - bedacych na réznym poziomie) do sposo-
boéw wzmocnienia sily nabywczej oséb starszych nalezy réwniez do-
da¢ wsparcie i rozliczenia wewnatrzrodzinne (np. pomoc finansowg
ze strony dzieci mieszkajacych i pracujacych na Zachodzie), a takze
mozliwos¢ dalszego zarobkowania (Boomersi — nieodkryty segment

. 2014). Potwierdzeniem tego faktu sa obserwacje autora niniejszej
pracy, ktory niejednokrotnie wsréd uczestnikéw wycieczek spoty-
kal senioréw wcigz aktywnych zawodowo (czgsto pracujacych nawet
na caly etat, gléwnie mezczyzn, na kierowniczych lub odpowiedzial-
nych stanowiskach), majacych po 75-8o lat, w niektérych przypad-
kach nawet jeszcze nie myslacych o zakonczeniu pracy.

Przechodzac do préby konkluzji, nalezy wskaza¢, ze homogenicz-
ny obraz ubogich senioréw, utrwalony w jeszcze do nie dawna po-
wszechnych stereotypach, odbiega od sytuacji realnej. Jak juz zazna-
czono wsrod senioréw wzrasta bowiem zainteresowanie ,,aktywnoscia
w ogole”, w tym takze o charakterze turystycznym. Mimo, zZe uwarun-
kowania natury ekonomicznej pozostaja czynnikiem w najwiekszym
stopniu ograniczajacym poziom mobilnosci senioréw (Grzelak-Ko-
stulska i in., 2011), istnieja szanse ich przezwyciezenia, a jednym z wta-
$ciwych rozwigzan wydaje si¢ zainteresowanie réznymi dziataniami
i projektami aktywizacyjnymi lub wrecz samodzielne podejmowanie
inicjatyw tworzenia i uruchamiania nowych dziafan.
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Odpowiadajac na postawione w tym rozdziale pytanie wydaje sie,
ze nalezy wskaza¢ jednoznacznie, iz nie mozna postrzega¢ senioréw
w skali makro jako grupy w pelni defaworyzowanej, szczegdlnie z per-
spektywy rynku turystycznego. W dotychczasowej narracji przywolano
juz kluczowe argumenty o tym mowigce, m.in. mierzac si¢ z powierz-
chownoscig stereotypdw na temat starosci i jej cech. Podazajac w strong
postrzegania starosci i jej réznych aspektow w kategoriach wyzwania,
autor postuluje wdrozy¢ analogiczne podejscie rowniez w kontekscie
defaworyzacji oséb starszych. Zatem jesli zaobserwowane zostang jej
symptomy, nie powinno zatrzymywac si¢ na poziomie tylko jednowy-
miarowego stwierdzenia problemu. Wrecz przeciwnie — nalezy w ujeciu
holistycznym dostrzec szeroki kontekst pojawiajacych sie okolicznosci
i dazy¢ do ich identyfikacji. Wskazanym jest tez, by zachodzaca defawo-
ryzacja byla identyfikowana w konkretnym wymiarze przestrzennym
(miasta, gminy, regionu) i przy uwzglednieniu wplywajacych na nig
czynnikéw szeroko rozumianego otoczenia. Konstruktywnym roz-
wigzaniem wydaje si¢ podjecie proby wdrazania adekwatnych metod
i narzedzi, ktére roboczo mozna wspolnie okresli¢ terminem ,,polityki
senioralnej’, realizowanej na réznych poziomach (w zaleznosci od skali
problemu), w tym w ramach turystyki spofeczne;j.

TURYSTYKA SPOLECZNA SENIOROW — JEJ ISTOTA
I MOZLIWE ZAGADNIENIA BADAWCZE

W literaturze przedmiotu nie brakuje wielowymiarowej dyskusji
o postrzeganiu turystyki spolecznej i sposobach jej definiowania, za-
réwno w ujeciu przedmiotowym, jak i podmiotowym (potencjalnych
uczestnikow i odbiorcéw). Ciekawego zestawienia definicji dokona-
li w swojej publikacji A. Rapacz i in. (2012), prezentujac ich wielo$¢
w ujeciu historycznym: od definicji W. Hunzikera z 1951 1 1957 r. oraz
Z. Filipowicza z 1957 1., az po wspolczesne wyktadnie m.in. organiza-
¢ji miedzynarodowych, a z literatury polskiej B. Wlodarczyka z 2010 1.
Istotny wklad w dyskusje merytoryczng stanowia bez watpienia réw-
niez zbiorowe monografie pokonferencyjne pod redakcja A. Stasiaka
(2010, 2011), w ktérych zgromadzono wielo$¢ spojrzen i watkéow po-
chodzacych od réznych autoréw, dla ktorych kanwa jest odpowiedni
wymiar przestrzenny (w pierwszej z publikacji region 16dzki, a w dru-
giej obszar calej Polski) ze szczegélnym akcentem na ,,perspektywy
i kierunki rozwoju turystyki spolecznej”

Ciekawe wnioski dotyczace analizy definicji omawianego terminu
wysuniete zostaly rowniez przez H. Zawistowska (2012), w artykule
o podobnym tytule (Mozliwosci i kierunki rozwoju turystyki spotecznej
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w Polsce). Autorka wskazuje w nim trzy kluczowe poziomy postrzega-
nia turystyki spolecznej — w wymiarze trzech kategorii definicji.

Pierwsza z nich (i zarazem podstawowa) zaklada, ze pierwszo-
rzednym prawem cztowieka jest prawo do turystyki w toku realizacji
dzialan majacych na celu zminimalizowanie przeszkdd w jej dostepie.
Zgodnie z wykladnig Komisji Europejskiej ,,turystyka spofeczna jest
organizowana w niektdrych krajach przez stowarzyszenia, spotdziel-
nie i zwiazki zawodowe, ktorej celem jest umozliwienie podrozowa-
nia jak najwickszej liczbie ludzi, w szczegdélnosci osobom nalezacym
do najmniej uprzywilejowanych grup spoleczenstwa” (The different
concepts of social tourism..., 1993, za: Zawistowska 2012, s. 110). Tury-
styka spoleczna obejmuje zatem wszystkie te inicjatywy, ktére umozli-
wiajg dostep do korzystania z niej osobom o znamiennych potrzebach.
Analogiczne postrzeganie prezentuje réwniez Swiatowa Organizacja
Turystyki, wskazujac w Globalnym kodeksie etycznym w turystyce
(1999) na wage powszechnego prawa do turystyki jako bezposredniej
pochodnej prawa do wypoczynku i czasu wolnego.

Drugi sposdb definiowania turystyki spotecznej zmierza do rozbu-
dowy dotychczasowego zakresu znaczeniowego o aspekty gospodar-
cze. W tym miejscu warto przywola¢ stanowisko International Social
Tourism Organisation (OITS-ISTO), zaktualizowane wraz z nowym
statutem w 2010 1. Zaakcentowano w nim korzysci z turystyki spofecz-
nej dotyczace nie tylko turystéw, ale rowniez mieszkancéw obszaréow
turystycznych. W nowej definicji przyjeto, iz ,turystyka spoleczna
to zwiazki i zjawiska dotyczace udziatu zaréwno mieszkancéw krajow
docelowych, jak i turystéw, nieuprzywilejowanych grup spolecznych
lub tych, ktorzy z jakiejkolwiek innej przyczyny nie moga uczestni-
czy¢ w turystyce i wynikajacych z niej korzysciach” (ISTO, 2021).

Trzecia grupa definicji turystyki spolecznej bazuje na zrédlach
i formach jej finansowania. Czesto w literaturze przedmiotu zauwaza
sie zwigzek omawianej turystyki spolecznej z pojeciem ,turystyka so-
cjalna”, a niekiedy zachodzi ich mylne zamienne stosowanie, co final-
nie wywoluje watpliwo$ci. Ma to miejsce z uwagi na jezykowe pocho-
dzenia stowa ,,socjalny”, ktore stanowi zapozyczenie z jezyka obcego
wskazujace na zaspokojenie potrzeb jednostki przez spoteczenstwo.
Pomimo tego, ze w literaturze nie sprecyzowano dokladnego momen-
tu wyodrebnienia turystyki socjalnej, czgsto doszukuje si¢ jej poczat-
kéw m.in. w organizacji z udzialem wladz publicznych obozéw spor-
towych i wakacyjnych dla dzieci w pierwszych latach XX w.

Wedlug Miedzynarodowego Biura Turystyki Spotecznej (BITS)
turystyke socjalna cechuja ,wszelkie koncepcje i zjawiska zwigzane
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z udzialem w turystyce grup spolecznych o niskich dochodach, moz-
liwym dzigki dokladnie okreslonym instrumentom socjalnym”
(Zawistowska, 2012, s. 115). Termin turystyka socjalna wiaze si¢ zatem
ze sposobami finansowania uczestnictwa w turystyce, a tym samym
okresla sposéb dofinansowania z budzetéw np. réznych instytucji.
Za podmioty turystyki socjalnej uwaza sie¢ m.in. instytucje europej-
skie, rzady panstw cztonkowskich, pracodawcow, lecz rowniez wyspe-
cjalizowane stowarzyszenia.

Bazujac na zaprezentowanej wykfadni, lecz dokonujac jej zawe-
zenia do tytulowego segmentu oséb starszych, autor proponuje, aby
w ramach turystyki spolecznej senioréw identyfikowac te wszystkie
dzialania, inicjatywy i projekty, ktére umozliwiaja aktywnos¢ tury-
styczna oséb starszych w roznej formule, a jednoczes$nie pozostajg
zgodne z ideg ,turystyki dla wszystkich” i wywoluja pozytywne ko-
rzysci dla szerokiego grona odbiorcéw - zaréwno organizatoréw roz-
nego szczebla, jak i uczestnikéw. W dalszym kroku warto wyrdzni¢
turystyke socjalng seniorow, ktdrej istote z kolei bedzie stanowita ak-
tywizacja senioréw poprzez finansowanie wybranych form turystyki
0s6b starszych za pomoca réznych instrumentdw socjalnych (rys. 10).

TURYSTYKA SPOLECZNA SENIOROW - wszelkie dziatania umozliwiajace
aktywnos¢ turystyczng osob starszych zgodnie z idea ,,turystyki dla wszystkich”

TURYSTYKA SOCJALNA SENIOROW - aktywizacja senioréw
poprzez finansowanie réznych form turystyki oséb starszych

Rys. 10. Relacje pomigdzy pojeciami turystyki spolecznej seniordw a turystyki
socjalnej dedykowanej osobom starszym (zrodlo: opracowanie wlasne)

Tak przedstawione rozumienie poje¢¢ stanowi zatem przejscie z po-
ziomu makro — turystyki senioréw w ogdle do coraz nizszych pozio-
mow postrzegania. Wydaje sig, ze kluczowym czynnikiem pozwala-
jacym na zawezenie wszystkich aktywnosci turystycznych senioréw
do wymiaru turystyki spolecznej jest fakt zaistnienia kazdorazowo
inicjatywy wobec potencjalnych uczestnikéw - swoistego bodzca
(réznego typu), a nie tylko bazowanie na indywidualnych decyzjach
uczestnikow. Z kolei nastepny krok, a wiec przejscie do wymiaru tu-
rystyki socjalnej ma zwigzek z aspektem finansowym, czyli wystapie-
niem wsparcia socjalnego - calo$ciowego lub catkowitego, ktére moze
pochodzi¢ z réznych zrodet i projektow.
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A. Stasiak i B. Wlodarczyk przyjeli ,postulat rozwoju turysty-
ki spotecznej jako swojego rodzaju aksjomat” (Stasiak, Wlodarczyk,
2012, S. 175), koncentrujac si¢ przede wszystkim na kluczowych wat-
pliwosciach i tematach, ktére powinny stac si¢ przedmiotem dalszych
dzialan badawczych. Analogiczne podejscie proponuje zastosowac
piszacy te stowa w kontekscie zdefiniowanej powyzej turystyki spo-
tecznej senioréw, a wiec podja¢ zagadnienie roznych kontekstow jej
postrzegania i zréznicowania. Wymienione ponizej watki ze wzgledu
na swoja ztozonos¢ moga stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych odreb-
nych dyskusji, a wrecz dedykowanych im proceséw badawczych:

Aspekt przedmiotowy: Jakie formy turystyki moga zawierac
sie w pojemnym hasle turystyki spolecznej? Czy mozna zali-
czy¢ do niej takze aktywnosci realizowane we wlasnym miej-
scu zamieszkania, tj. wycieczki lokalne w formie spaceréw lub
wizyt w obiektach dziedzictwa kulturowego (np. muzeach),
majacych specjalne propozycje dedykowane osobom starszym
(zaréwno indywidualnie, jak i grupowo, np. dla uniwersytetow
trzeciego wieku)? Jaki wplyw na zmiany w tym zakresie mia-
ly dotychczasowe fale pandemii COVID-19, poszczegélne za-
mkniecia réznych sektoréw gospodarki i zycia codziennego?
Aspekt formalny: Jakie s3 modele turystyki spolecznej se-
nioréw, a w jej ramach takze turystyki socjalnej? Kto i na ja-
kich zasadach moze finansowac inicjatywy turystyki spotecz-
nej dedykowane osobom starszym? W jaki sposéb odbywa sig¢
wlasciwe finansowanie réznych aktywnosci turystycznych se-
nioréw? Jakie s kryteria formalne w tym zakresie, ale takze
przyklady dobrych praktyk? Na jakich poziomach i w jakiej
skali przestrzennej maja miejsca rézne dzialania, ktére mozna
zaliczy¢ szeroko do polityki senioralnej w ogdle? W jakich sy-
tuacjach zachodzi pelne finansowanie, a w jakich przypadkach
wspolfinansowanie?

Aspekt podmiotowy: Kto i na jakiej zasadzie moze stac si¢
adresatem turystyki spolecznej senioréw, a w dalszym kroku
— $cidle turystyki socjalnej? Jakie s3 uwarunkowania wewnetrz-
ne i zewnetrzne oraz mechanizmy przyznawania finansowa-
nia? Kto moze by¢ organizatorem aktywnosci okreslanych
jako turystyka spoleczna i czy istniejg kryteria formalne dla
podmiotéw odpowiadajacych za organizacje turystyki socjal-
nej? Jakie instytucje publiczne, a takze partnerzy biznesowi sa
zaangazowani w réznego typu projekty i inicjatywy?
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-  Aspekt przestrzenny: Czy istnieje zaleznos¢ pomiedzy dzia-
taniami w ramach turystyki spotecznej, a skalg przestrzenna?
Czy projekty te sg bardziej rozwiniete w wybranych regionach
i dlaczego? Jakie s3 poziomy zarzadzania poszczeg6lnymi
dzialaniami i w jakim stopniu modelu finansowania dotyczy
kwestia decentralizacji? Czy kolejnym kryterium rdznicuja-
cym o charakterze przestrzennym jest relacja obszary miejskie
— tereny wiejskie?

- Aspekt organizacyjny: Jak w praktyce powinna wyglada¢ mo-
delowa realizacja dzialan w ramach turystyki spotecznej se-
nioréw? Jakie s przyklady dobrych praktyk, ale i sprawdzo-
ne kanaty dystrybucji informacji o inicjatywach i projektach?
Czy w przypadku senioréw znajda zastosowanie uniwersalne
metody i narzedzia marketingowe czy kazdorazowo powinny
one zostac sprofilowane i dostosowane do danego przypadku?
Jakie sg oczekiwania senioréw wobec dedykowanej im oferty
ustug turystycznych?

Krotka refleksja po lekturze postawionych powyzej pytan powinna
prowadzi¢ (w zamysle autora) do konkluzji, jak wiele pozostaje jesz-
cze do zrobienia, a w ujeciu formalnym - do przekonania o istnieniu
wielu luk poznawczych, a co za tym idzie swoistych nisz badawczych.
Na chwile obecng brakuje calosciowego spojrzenia na turystyke spo-
teczng senioréw, raczej sa to publikacje lub raporty dotyczace wybra-
nych jej aspektow. Aktualnie wydaje si¢, ze najbardziej rozpoznany
pozostaje watek projektu Unii Europejskiej Calypso i bazujacego
na nim programu Europe Senior Tourism, a wiec dofinansowanych
wyjazdéw do Hiszpanii, realizowanych 10 lat temu (por. Grabowski,
2011; Mokras-Grabowska, 2010; Tucki, Skowronek, 2012). Istnieje wiec
potrzeba profesjonalnych, a przede wszystkim kompleksowych badan
w zakresie turystyki réznych grup spotecznych, w tym oséb star-
szych, osadzonych doktadnie we wskazanych wymiarach i aspektach
poznawczych. Zanim postulat ten zostanie zrealizowany warto pod-
ja¢ samodzielng probe wypelnienia jednej ze zidentyfikowanych luk,
tj. odpowiedzie¢ na pytanie o kluczowe atrybuty oferty turystyczne;j
dla senioréw, szczegdlnie w odniesieniu do pakietéw organizowanych
przez biura podroézy.
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OFERTA TURYSTYCZNA DLA SENIOROW
I JE] NAJWAZNIEJSZE ATRYBUTY

W swoich wczesniejszych opracowaniach autor przyjal, iz pod
pojeciem oferty turystycznej dla senioréw rozumie zmodyfikowane
i zaprojektowane specjalnie dla os6b starszych produkty turystyczne
(w formie pojedynczych ustug lub pakietu), wprowadzone i egzystuja-
ce na rynku, dostosowane do potrzeb, preferencji i mozliwosci doce-
lowych odbiorcéw (Kociszewski, 2013, 2016). Decydujace kryterium,
pozwalajace na zaliczenie danego produktu do wlasciwej oferty tury-
stycznej, powinien stanowi¢ fakt realnego ich wprowadzenia na rynek.
Na skutek tego procesu dobra i ustugi nabywaja konkretnych cech
rynkowych, wsréd ktérych nalezy wymienic¢: okreslong cene, czas -
rozumiany jako okres obowigzywania oferty, jako$¢, czyli konkretne
wartosci uzytkowe oraz okreslone warunki sprzedazy (m.in. ptatnos¢,
dostawa, gwarancja, mozliwo$¢ odstgpienia od umowy) (Panasiuk,
2014a; 2014b).

W swojej koncepcji postrzegania oferty turystycznej dla senioréw
autor proponuje zastosowanie podejscia systemowego i na jego pod-
stawie dostrzezenie wplywu otoczenia, zwanego réwniez $rodowi-
skiem, ktére powinno by¢ rozpatrywane w co najmniej kilku katego-
riach (Kociszewski, 2016). Na rys. 11 wskazano ich wiecej, cho¢ punkt
wyjscia stanowi wykladnia J. Kaczmarka i in. (2010), ktérzy w kontek-
$cie otoczenia produktu turystycznego, postuluja identyfikacje wy-
miaru spoteczno-politycznego, ekonomicznego, spoteczno-demogra-
ficznego i kulturowego.

OTOCZENIE ‘ |Polityczno-prawne |

TURYSTYCZNY <= TURYSTYCZNY = TURYSTYCZNA
* Cena \ 1 /
: Il:"::::ki TURYSTYCZNA SFERA RYNKU

Rys. 11. Model oferty turystycznej dla senioréw i wplywajace na nig otoczenie

w ujeciu systemowym (zrodlo: Kociszewski, 2016)
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Kazdy z wymienionych wymiaréw $rodowiska, zgodnie z zaloze-
niami ujecia systemowego, jest powigzany z aspektem popytowym
i podazowym rynku turystycznego, zaréwno w sposob jednostko-
wy, jak i calosciowy. Poszczegodlne cechy otoczenia moga pelni¢ role
stymulatoréw, bedac impulsem generujacym potrzeby turystyczne
(Niemczyk, 2012), a w konsekwencji podejmowanie aktywnosci tury-
stycznej oraz w ogole dziatan zwigzanych z turystyka. Istnieje jednak
niebezpieczenstwo, zZe zaprezentowane zmienne, poprzez swoj wplyw,
stang si¢ barierg — uniemozliwiajaca lub hamujacg zainteresowanie
senioréw turystyka oraz ich udzial w poszczegélnych jej formach.

Warto doda¢, ze specyfika tytulowej turystyki spotecznej jest wla-
$ciwym przykladem oddzialywania wielowymiarowych czynnikéw
otoczenia. Warto poj$¢ krok dalej i postawi¢ jednak pytanie o charak-
terze operacyjnym, a jednocze$nie aplikacyjnym - na jakie atrybuty
nalezy zwroci¢ przy przygotowaniu, a nastepnie realizacji oferty tury-
stycznej dla senioréw? Ktore jej cechy wydaja si¢ aktualnie szczegdl-
nie istotne w opinii turystéw senioréw? Aby udzieli¢ wlasciwej odpo-
wiedzi, przystapiono do realizacji procesu badawczego, a dokladniej
badan empirycznych, ktére umozliwily zgromadzenie danych pier-
wotnych.

Na wstepie charakterystyki procesu i zastosowanej w jego ramach
metodyki nalezy podkresli¢, iz podejmujac si¢ badania turystéw senio-
réw w tym przypadku, tak jak na pierwszym etapie badan przeprowa-
dzonych w latach 2014-2015 w ramach dysertacji doktorskiej, zastoso-
wano analogiczne podejscie i zblizone ramy badawcze®. Ten krok miat
na celu przede wszystkim umozliwienie poréwnania zebranych, a na-
stepnie opracowanych wéwczas danych i wynikajacych z nich wnio-
skow ze stanem obecnym i probe weryfikacji — czy zmienilo si¢ po-
strzeganie turystyki senioréw przez jej uczestnikéw oraz ich spojrzenie
na skladowe proponowanych temu segmentowi pakietow i ustug tu-
rystycznych? Przyczyng powtornego wykorzystania zastosowanego
wczesniej podejscia badawczego byly réwniez aspekty techniczne,
mianowicie sprawno$¢ i skutecznos$¢ narzedzia — kwestionariusza an-
kiety, ktory sprawdzit si¢ w toku prowadzonych wczeéniej badan.

Warto doda¢, ze kwestionariusz zostal przygotowany zgodnie
z zalozeniami zasady ,,0d ogdtu do szczegdtu”, aby utatwi¢ w logicz-
ny sposob respondentowi przechodzenie od jednego zagadnienia

3 Pelen przebieg procesu badawczego, jego szczegdtowe ramy, jak i catosciowe wy-
niki zostaly zaprezentowane w publikacji P. Kociszewskiego (2020). W niniejszym
rozdziale przywolano jedynie wybrane aspekty, istotne w kontekscie rozwazan nt. tu-
rystyki spotecznej senioréw.
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do kolejnego. W narzedziu tym wykorzystano pytania zamkniete
z gotowa kafeteria odpowiedzi, umozliwiajac odpowiednio - w za-
leznosci od charakteru i celéw pytania — wybor jednego lub wigkszej
liczby wariantéw (maksymalnie trzech). Zakladajac réwniez niemoz-
liwos¢ ujecia wszystkich spodziewanych punktéw widzenia w kafete-
rii, dodatkowo zaproponowano w wigkszosci pytan zamknietych od-
powiedz ,,inne”. W ten sposdb poprzez pozostawienie dalej wolnego
pola respondent otrzymat kazdorazowo szans¢ na wypowiedz wlasna.
Zakonczenie kwestionariusza stanowila metryczka dotyczace m.in.
plci, wyksztalcenia, wieku oraz miejsca zamieszkania.

Badania realizowano od pazdziernika 2019 r. do marca 2020 r.
na probie dobranej w sposdb nieprobabilistyczny, a wiec byla to tzw.
proba wybierana (Runge, 2007). W tym przypadku byli to seniorzy —
konsumenci oferty turystycznej, posiadajacy realne doswiadczenie, wy-
nikajace z udzialu w imprezach turystycznych. W praktyce zebranie 210
kwestionariuszy ankietowych realizowane bylo réwnoczesnie na kilku
plaszczyznach, zaréwno podczas wycieczek autokarowych, wyktadow
dla stuchaczy Uniwersytetéow Trzeciego Wieku, jak i w formie indy-
widualnej — za pomocg narzedzia internetowego Google Forms, ktore
ostatecznie postuzylo réwniez do zakodowania wszystkich odpowiedzi
respondentdw. Uzyskane w poszczegélnych pytaniach kwestionariusza
ankietowego wyniki poddano obrdbce statystycznej, wykorzystujac
do tego program SPSS V26 (ang. Statistical Package for the Social Scien-
ces), a takze wspomniane narzedzie Google Forms.

Przechodzac do prezentacji wynikéw najpierw warto dokonac
charakterystyki respondentéw, wynikajacej z danych zgromadzonych
na podstawie metryczek ankiet. Przewazajaca wigkszo$¢ ankietowa-
nych stanowily kobiety (76% wszystkich respondentéw), co po pierw-
sze moglo wzia¢ si¢ z charakteru dobranej proby oraz obserwowanych
w makroskali trendéw, m.in. z wigkszej aktywnosci kobiet niz mez-
czyzn w okresie starosci (takze w sferze turystycznej), a takze ich do-
minacji wéréd stuchaczy uniwersytetow trzeciego wieku. Jednak na-
lezy podkresli¢, iz jest to odsetek mniejszy niz w badaniach w latach
2014-2015, gdzie kobiety stanowily az 88% respondentdw.

Na zblizonym do poprzedniego poziomie ksztaltuje si¢ réwniez
zréznicowanie w strukturze wyksztalcenia. Zaréwno obecnie, jak
i w poprzednich badaniach osoby z wyzszym wyksztalceniem sta-
nowily prawie 70% respondentéw. Analogicznie, jak w przypadku
plci wynika to z charakteru grupy oraz miejsca realizowania badan,
gdyz specyfika m.in. uniwersytetow trzeciego wieku jest bardzo duzy
udzial wérdd stuchaczy oséb z wyzszym wyksztalceniem.
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Szczegétowa analiza pokazuje, iz wiek ankietowanych pozosta-
je doé¢ zréznicowany. Najliczniejsze grupy respondentéw stanowity
osoby w wieku od 65 do 74 lat. Ciekawe jest jednak, ze w badaniach,
a wiec takze w wyjazdach lub innych aktywno$ciach okreslanych jako
»dedykowane seniorom’, biorg udzial takze osoby mtodsze, ponizej 60
roku zycia, a nawet ponizej 55 lat. Zaobserwowane cechy zréznico-
wania wiekowego s3 zatem wlasciwa egzemplifikacja dla dotychczas
zaprezentowanych tre$ci. Wskazano tam bowiem dos¢ istotng reko-
mendacje, iZ nie mozna grupy senioréw postrzegac tylko w jednym
wymiarze jako ,,po prostu osoby starsze”, tylko dostrzec ich wewnetrz-
ne zréznicowanie i swoista heterogenicznos¢ tego segmentu klientow.

Przechodzac do analizy konkretnych preferencji turystow seniorow
nalezy po pierwsze odnies¢ si¢ do celéw wyjazdow turystycznych. An-
kietowani obecnie, podobnie jak i w latach 2014-2015, wskazujac gtéw-
ne cele swoich wyjazdéw, szczegolnie skupili si¢ na celu wypoczynko-
wym i krajoznawczym, z wyrazng przewaga tego drugiego (rys. 12).
Moze by¢ to istotny postulat dla tworcoéw oferty turystycznej dla seg-
mentu senioréw, aby to wlasnie watki krajoznawcze stanowily zasadni-
czy element w strukturze tworzonych produktéw turystycznych.

krajoznawczy

wypoczynkowy

zdrowotny

odwiedziny u krewnych i znajomych
stuzbowy

religijny

inny (jaki?)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Liczba respondentow (w %)

Rys. 12. Gléwne cele wyjazddw turystycznych senioréw (Zrédlo: opracowanie wlasne).
Uwaga: suma przekracza 100%, bowiem respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania

kilku odpowiedzi

Warto réwniez zauwazy¢, iz niemal 1/3 odpowiedzi dotyczy
celu zdrowotnego. Aktualny wynik jest prawie dwukrotnie wyzszy
od poziomu wskazan w poprzednich badaniach, co ma zwigzek takze
z ,nowym obliczem” turystyki uzdrowiskowej, ktdrej ,,potencjalny-
mi odbiorcami sg juz nie tylko typowi kuracjusze przebywajacy w sa-
natoriach w ramach pobytéw refundowanych przez NFZ, ale coraz
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wieksze grono senioréw jako klientéw komercyjnych” (Kociszewski,
2016, s. 177). Seniorzy indywidualnie lub w formie instytucjonalnej

nawigzujg bezposredni kontakt z obiektami wypoczynkowymi lub sa-
natoryjnymi i nie czekajac ,,na swoj numer w kolejce NFZ”, wykupuja
oferte pakietows, czesto poza szczytem sezonu, faczac niejako ,,dobre

z lepszym” - odpowiedni poziom cenowy z aktywnym wypoczyn-
kiem i kuracja zdrowotna.

Nastepnym zagadnieniem wartym uwagi jest spojrzenie ankieto-
wanych senioréw na poszczegolne aspekty oferty turystycznej w trak-
cie wlasciwego wyjazdu - a wiec w fazie realizacji imprezy turystycz-
nej, z rozdzieleniem na dwa rodzaje wyjazdéw - wypoczynkowe
i krajoznawcze (kulturowe).

Podobnie jak w poprzednim badaniu, ankietowani wskazali, iz
podczas wyjazdéw o charakterze wypoczynkowym najwicksza wage
przyktadaja do zakwaterowania (rys. 13) — pozostaje to w bezposred-
nim zwigzku ze stacjonarnym charakterem pobytu. Nie zmienity sie
réwniez kolejne preferencje dotyczace hierarchii waznosci elementow
oferty turystycznej, a wiec dostrzezenie znaczenia srodka transportu
oraz mozliwosci uczestnictwa w wycieczkach fakultatywnych w miej-
scu pobytu.

zakwaterowanie

srodek transportu

wycieczki fakultatywne

ilo¢ czasu wolnego

realizacja programu wycieczki

opieka pilota-przewodnika

0 5 100 15 20 25 30 35 40 45 50

Liczba respondentow (w %)

Rys. 13. Najwazniejsze elementy oferty turystycznej podczas wyjazdow
o charakterze wypoczynkowym (Zrédto: opracowanie wiasne)

W przypadku wyjazdéw o charakterze krajoznawczym (kultu-
rowym) wyniki aktualnych badan pozostaja zblizone do tych z lat
2014-2015. Wedlug pytanych niezmiennie najwazniejszym elemen-
tem oferty turystycznej o takim profilu pozostaje kwestia realizacji
programu, nastepnie opieka pilota-przewodnika, srodek transportu,

154



Oferta dla senioréw w kontekscie turystyki spotecznej...

a dopiero potem zakwaterowanie (rys. 14). Zwrocenie uwagi najwiek-
szej liczby respondentéw na realizacje programu stanowi wyrazny sy-
gnal dla organizatoréw turystyki, Ze powinni dba¢ szczegélnie o ten
aspekt oferty i jego profesjonalna, zgodna z zapisami umowy, realiza-
cje. Przeciez to w koncu program (w calosci lub chociaz wybrane jego
elementy) dla duzej czesci uczestnikow stanowi najwazniejsza przy-
czyne udzialu w wycieczce.

realizacja programu wycieczki

opieka pilota-przewodnika

$rodek transportu

wycieczki fakultatywne

zakwaterowanie

ilos¢ czasu

inne

0 10 20 30 40 50 60 70

Liczba respondentow (w %)

Rys. 14. Najwazniejsze elementy oferty turystycznej podczas wyjazdow

o charakterze krajoznawczym (kulturowym) (Zrédlo: opracowanie wtasne)

Poréwnanie preferencji respondentéw pozwala stwierdzi¢, iz tu-
rysci seniorzy, w zaleznosci od charakteru wyjazdu, zwracajg uwa-
ge na zupelnie inne elementy nabywanego pakietu turystycznego.
To réwniez wyrazna wskazéwka dla wytwércow oferty turystycznej,
pokazujaca, ze przedstawiana temu segmentowi rynku oferta tury-
styczna nie moze pozostawac jednorodna, lecz musi by¢ sprofilowana
w zaleznosci od charakteru wyjazdu, co wymaga takze doboru odpo-
wiednich kontrahentéw i podwykonawcow.

Ankietowani zapytani o utrudnienia dotyczace realizacji programu
wskazali, iz zdecydowanie najwigkszg bariere stanowi wysokie tempo
zwiedzania (rys. 15), rozumiane w praktyce jako zbyt szybka reali-
zacja poszczegolnych punktéw programu imprezy turystycznej, bez
uwzglednienia mniejszych mozliwosci sprawnosciowych turystéw
seniorow. W $cistym zwigzku z dominujacg odpowiedzig pozostaje
kolejna, réwnie czgsto wybierana, a zwigzana ze zbyt mala iloscig cza-
su wolnego podczas wyjazdu. Obserwacje autora dowodza, ze turysci
seniorzy zdecydowanie cenig wlasnie te ceche programu, co najmniej
z kilku, bardzo subiektywnych, powoddéw. Czes¢ senioréw potrzebuje
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odpoczynku i zebrania sit przed kolejnymi modutami zwiedzania, dla
niektérych osoéb jest to szansa na realizacje indywidualnych planow
(np. zwiedzanie nieprzewidzianej w programie wystawy w jednym
z muzedw), a jeszcze dla innych bedzie to po prostu okazja, by spedzi¢
czas w gronie 0s6b znajomych, w milym towarzystwie i miejscu, przy
wspolnej kawie lub lampce wina.

zbyt szybkie tempo zwiedzania

za mata ilo$¢ czasu wolnego
niedostosowany program wycieczki
niewygodny $rodek trasnportu

brak dostgpu do odpowiednich informacji
utrudnienia architektoniczne

inne

0 10 20 30 40 50 60

Liczba respondentow (w %)

Rys. 15. Bariery (utrudnienia) dotyczace realizacji programu (Zrédlo: opracowanie
wlasne). Uwaga: suma przekracza 100%, bowiem respondenci mieli mozliwos¢

wskazania kilku odpowiedzi

Co ciekawe, te same wskazania barier pojawiaty si¢ w poprzednich
badaniach. Niezmiennos$¢ odpowiedzi w tym aspekcie jeszcze moc-
niej uwypukla potrzebe koncentracji organizatoréw i oséb realizuja-
cych wycieczki dla senioré6w na odpowiednim konstruowaniu pro-
gramu. Mimo ze we wczesniejszych pytaniach wskazywano bardzo
mocno przywigzanie do kwestii programu i jego realizacji, to w przy-
padku turystow senioréw nie powinien on by¢ zbyt intensywny. Nie-
jednokrotnie sami uczestnicy wyjazdéw podkreslaja, ze wolg, aby
w programie znalazlo si¢ mniej elementéw (punktéw zwiedzania), ale
za to zrealizowanych w sposob dokladny i spokojniejszy.

Konkludujac nalezy podkresli¢, ze z przedstawionych rezultatow
badan wylania si¢ interesujacy, ale przede wszystkim szczegdtowy
i szczegolny obraz klientéw senioréw. Szczegolowy, gdyz pozwala-
jacy dostrzec bardzo konkretne preferencje dotyczace jako$ciowych
elementéw oferty turystycznej. Szczegoélny, poniewaz zrealizowane
badania ankietowe, stanowigc w duzej mierze praktyczne potwier-
dzenie przedstawionych rozwazan teoretycznych, rzeczywiscie uka-
zuja osoby starsze jako grupe zréznicowana, ale bardzo konkretnie
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werbalizujaca swoje potrzeby i mozliwosci. Sktania to wiec do reflek-
sji, iz dopiero dostrzezenie tej specyfiki, a przez to wlasnie szczegélne
(w pozytywnym rozumieniu tego stowa) podejscie do turystéw senio-
réw w ramach wielu aspektoéw tworzonej i realizowanej oferty tury-
stycznej moze stac sie zalazkiem finalnego sukcesu.

Istotne jest, aby oferta dla senioréw wyrdzniala si¢ na tle wielu
innych, standardowych propozycji rynkowych. Jaka zatem powinna
by¢ oferta turystyczna dla segmentu oséb starszych? Jej docelowe,
a jednoczesnie pozadane cechy przedstawiono graficznie na rys. 16.
Poszczegdlne atrybuty, poprzez swoje pierwsze litery zostaly oparte
na wyj$ciowym stowie SENIOR.

Skoncentrowana
na odbiorcy

acjonalna

programowo - Edukacyjna
z perspektywy W Swojej
uczestnikow,

LUSTLRUW | formule
ale i mozliwosci
realizacji

SENIOR /
OFERTA

TURYSTYCZNA
DLA SENIOROW

Otwarta dla
odbiorcow
i dedykowana
ich potrzebom

astawiona na

wysoki poziom
$wiadczonych

ustug

Indywidualna - poprzez
identyfikacje
poszczegdlnych
oczekiwan i preferencji

Rys. 16. Oczekiwane cechy oferty turystycznej dla senioréw

(2r6dlo: opracowanie wlasne)

PODSUMOWANIE

W niniejszym opracowaniu szerokie zagadnienie turystyki senioréw
zostalo zawezone do konkretnego kontekstu - postrzegania aktywno-
$ci turystycznej osob starszych w wymiarze turystyki spolecznej oraz
turystyki socjalnej.

Po pierwsze, nalezy zaznaczy¢, ze punktem wyjscia jest postrze-
ganie samej staro$ci i wynikajacych z niej implikacji w ujeciu hetero-
genicznym i identyfikacji kategorii zréznicowania senioréw (w wy-
miarze ekonomicznym, przestrzennym, kulturowym, zdrowotnym,
ale takze motywacji towarzyszacej turystom seniorom). Wlasciwg
odpowiedziag wydaje si¢ zatem zrdéznicowana oferta turystyczna dla
senioréw, uwzgledniajaca poszczegolne kategorie. Ponadto toczy sie
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dyskusja nad samym pojeciem senioréw lub osoéb starszych. Ciekawe
jest stanowisko samych senioréw, wyrazone w dyskusji konferencyj-
nej, iz dla nich samych - 0séb starszych okreélenia te nie sa obcigze-
niem, ale swoistym darem i aktualnym sposobem bycia.

Po drugie, warto wspomnie¢, ze istnieje rdzne spojrzenie na ak-
tywno$¢ turystyczng senioréw, co wynika nawet z prostego zestawie-
nia przykladéw z Polski i wybranych krajow Europy, gdzie np. wérod
senioréw niemieckich popularnym jest posiadanie ,,drugich doméw’
na Wyspach Kanaryjskich lub Balearach. Podczas dyskusji na Kon-
gresie Turystyki Spotecznej wskazywano, ze wedlug polskich badan
seniorzy generalnie nie sg aktywni turystycznie - jesli juz podrdzuja,
to gtéwnie w celach wypoczynkowych. Jednak jesli pdjdzie si¢ krok
dalej - w strone¢ badan sfokusowanych na aktywnych seniorach - re-
alnych uczestnikach rynku turystycznego to rysuje sie¢ juz obraz grupy
konsumentéw coraz bardziej dynamicznych, wymagajacych i poszu-
kujacych satysfakcjonujacej ich oferty.

W kontekscie COVID-19 nalezy dostrzec, ze osoby starsze bardzo
radykalnie zmienily swoje zachowanie, a nawet codzienne aktywno-
$ci, pozostajac w domach i znaczaco ograniczajac swoje kontakty z in-
nymi ludzmi. Jesienig 2021 r. ma miejsce czesciowo ponowne otwarcie
réznych organizacji senioralnych oraz przestrzeni i miejsc dedykowa-
nych osobom starszym, np. uniwersytetéw trzeciego wieku - bardzo
waznego animatora czasu wolnego dla tej grupy spotecznej. Powsta-
ja jednak istotne watpliwosci — przede wszystkim o charakterze cza-
sowym - jak dlugo jeszcze ta dzialalno$¢ bedzie mozliwa w swietle
rozwijajacej si¢ czwartej fali pandemii lub rozwoju kolejnej mutacji
wirusa, zwanej omikronem?

Odnoszac sie z kolei do istoty turystyki spotecznej nalezy podkre-
8li¢, ze watek ten zostal potraktowany niejako dwutorowo. Po pierw-
sze przedstawiono wybrane interpretacje definicji i zakresu pojecio-
wego, a nastepnie skupiono si¢ na watku aplikacyjnym - wskazujac
potencjalne luki badawcze odnoszace si¢ do turystyki spotecznej i so-
cjalnej senioréw.

Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu informacje — wyni-
kajace ze zrealizowanego procesu badawczego, jak i doswiadczenia
zawodowego autora — moga prowadzi¢ do konkluzji, ze problematy-
ka turystyki spotecznej senioréw pozostaje bardzo istotnym a jedno-
cze$nie wielowatkowym zagadnieniem. Puentg rozwazan jest zatem
wniosek o niezwloczne podjecie dalszych dziatan badawczych w tym
zakresie, przede wszystkim pokazujacych zlozonos¢ sfery podazowe;.
To znacznie szersze spektrum zagadnien niz np. dotychczasowe prace

>
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autora dotyczace oferentéw na rynku turystyki senioréw, bowiem
z przywolanej juz perspektywy systemowej — faczace o wiele wiecej
aktoréw i decydentow, zaréwno z sektora gospodarki turystycznej, jak
i paraturystycznej.
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3.2. Bariery rozwoju turystyki osob
niepelnosprawnych na Dolnym Slasku
w $wietle wynikow badan ankietowych

WSTEP
Niepelnosprawnos¢ jest doswiadczeniem co dziesigtego Polaka,
a osoby niepelnosprawne obecne sg w co czwartym polskim gospo-
darstwie domowym (Ulman, 2011). Osoby te maja takie same potrze-
by jak osoby w pelni sprawne, chociaz mozliwosci ich zaspokojenia
w wielu przypadkach odbiegaja od mozliwosci, jakimi dysponuja pet-
nosprawni obywatele. Dotyczy to m.in. potrzeb zwigzanych z aktyw-
noscia turystyczna.

Niezaleznie od wieku, stanu zdrowia, pozycji spolecznej, kazdy
czlowiek odczuwa potrzebe wyjazdu w celach wypoczynkowych poza
miejsce swojego pobytu. Potrzebe taka odczuwajg takze osoby nie-
pelnosprawne, dla ktérych wyjazd turystyczny ma wplyw na poprawe
kondycji fizycznej i psychiczne;.

Aktywno$¢ ruchowa wéréd oséb niepetnosprawnych jest czynni-
kiem rewalidacyjnym, stad stanowi wazny element w ich zyciu. Nieste-
ty podejmowanie aktywno$ci turystycznych i ruchowych przez osoby
niepetnosprawne jest o wiele bardziej skomplikowane niz w przypad-
ku oséb petnosprawnych. Zwigzane jest to z wystegpowaniem barier
za sprawg ktorych wyjazdy w celach turystycznych sa ograniczone.
Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja barier utrudniaja-
cych, a czasami wrecz uniemozliwiajacych, osobom niepetnospraw-
nym udzial w turystyce.

POJECIE, RODZAJE I STOPNIE NIEPEENOSPRAWNOSCI
Niepetnosprawnos¢ jest pojeciem wielowymiarowym, dotyczacym
réznych sfer zycia. Z niepelnosprawnoscig czlowiek moze si¢ urodzi¢
lub naby¢ ja w wyniku choroby lub wypadku. Bez wzgledu jednak

" Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, e-mail: kasiatrybus@op.pl

165



Katarzyna Trybus

na okolicznosci jej wystapienia, osoba niepelnosprawna chce tak
samo funkcjonowac i korzysta¢ w pelni z zycia, jak osoba sprawna,
chce by¢ samodzielna i niezalezna.

W krajach Unii Europejskiej nie ma jednej definicji niepelno-
sprawnosci. Od wielu lat trwaja prace nad jej ujednoliceniem. Kazdy
kraj posiada rowniez wlasny system orzekania o niepetnosprawno-
sci. Wedlug World Health Organization niepelnosprawny to osoba
o naruszonej sprawnosci funkcjonalnej lub aktywnosci Zyciowej
w stopniu utrudniajacym pelnienie przez nig wiasciwych rol spo-
tecznych (Grabowski i in. 2007). W Polsce definicja niepetnospraw-
nosci zostala zawarta w Karcie Praw Osoéb Niepelnosprawnych.
Za osoby niepelnosprawne uznaje si¢ jednostki, ktoérych sprawnosé
fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia,
ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace oraz pel-
nienie rél spolecznych, zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowy-
mi (Uchwata, 1997).

Wyrdznia sie nastepujace rodzaje niepelnosprawnosci:

osoby niepetnosprawne poruszajace si¢ na wozkach inwalidz-
kich,

osoby majace trudnosci z samodzielnym poruszaniem si¢ bez
potrzeby uzycia urzadzen wspomagajacych (jak np. kula, laska,
balkonik),

osoby starsze (60+),

osoby maloletnie (ponizej 5 roku zycia),

osoby cierpiace na artretyzm, astme lub dolegliwosci sercowe,
osoby z dysfunkcja wzroku,

osoby z dysfunkcja stuchu,

osoby z zaburzeniami osobowosci typu delirium, amnezja,
kobiety w ciazy,

osoby niepetnosprawne w wyniku naduzywania alkoholu lub
innych uzywek, np. kokainy, heroiny i lekow psychotropowych,
osoby cierpigce na czesciowa lub calkowitg utrate glosu,

osoby wspdlczesnej generacji i potencjalnie przyszte pokolenia
narazone na niepelnosprawnos¢ z powodu zanieczyszczenia
srodowiska lub z powodu nieodpowiedzialnych dziatan czto-
wieka w odniesieniu do srodowiska i spotecznosci,

osoby latwo wpadajace w panike (w wyniku np. pozaru lub
alarmu),

osoby, wylaczajac strazakéw, ktore wucierpialy podczas
i w wyniku pozaru wskutek zatrucia substancjami toksyczny-
mi (Rodzaje niepelnosprawnosci, 2021).
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Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej wyrdznia trzy stop-

nie niepelnosprawnosci:

o lekki - osoby o naruszonej sprawnosci organizmu, zdolne
do wykonywania zatrudnienia, nie wymagajace pomocy innej
osoby w celu petnienia funkcji spolecznych,

o umiarkowany - osoby o naruszonej sprawno$ci organizmu,
zdolne do wykonywania zatrudnienia na stanowisku pracy przy-
stosowanym do potrzeb i mozliwosci wynikajacych z jego nie-
pelnosprawnosci, wymagaja w celu pelnienia funkgji spotecz-
nych czesciowej lub okresowej pomocy innej osoby w zwiazku
z ograniczong mozliwosciag samodzielnej egzystencji,

e znaczny - osoby majace naruszong sprawno$¢ organizmu,
niezdolne do podjecia zatrudnienia, zdolne do wykonywania
zatrudnienia w zakladzie pracy chronionej albo w zakladzie
aktywizacji zawodowej, wymagajace niezbednej w celu pelnie-
nia funkgji spotecznych stalej lub dtugotrwalej opieki lub po-
mocy w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samo-
dzielnej egzystencji (Ustawa, 1997).

Syntetyczna charakterystyka stopni niepelnosprawnosci przedsta-

wiona zostala w tab. 4

Tab. 4. Stopnie niepelnosprawnosci

Stopien Charakterystyka
niepelnosprawnosci

Lekki cze$ciowa niezdolnos¢ do pracy lub celowosé
przekwalifikowania zawodowego (III grupa inwalidzka)

Umiarkowany catkowita niezdolno$¢ do pracy oraz samodzielnej
egzystencji (I grupa inwalidzka)

Znaczny calkowita niezdolnos¢ do pracy oraz samodzielnej
egzystencji (I grupa inwalidzka)

Zrédto: Ustawa (1997).

OSOBY NIEPEENOSPRAWNE WSROD MIESZKANCOW
DOLNEGO SLASKA

Dane statystyczne na temat osob niepetnosprawnych w Polsce gro-
madzone s3 w ramach spiséw powszechnych. Spisy dokonywane
sa co dziesig¢ lat. Ostatni spis powszechny mial miejsce w roku 2021,
lecz jego wyniki nie s3 jeszcze znane. Zostang opublikowane dopie-
ro na poczatku 2022 r. Dlatego tez w tej czgsci pracy dane dotyczace
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liczby 0s6b niepelnosprawnych pochodzg z 2011 r. (Narodowy Spis Po-
wszechny..., 2012).

W wojewddztwie dolnoslaskim czgstos¢ wystepowania niepelno-
sprawnosci jest nieco wyzsza, niz przecigtnie w skali kraju. W 2011 .
odnotowano 383 tys. 0s6b niepetnosprawnych, co stanowito 13,2% ogoé-
tu ludnosci wojewddztwa. W tej liczbie osoby niepelnosprawne praw-
nie to nieco ponad 250 tys. (66%). W stosunku do 2002 r. liczba 0s6b
niepelnosprawnych zmniejszyla si¢ o ponad 52 tys. ogélem oraz
o ponad 100 tys. w przypadku osdb posiadajacych orzeczenie o nie-
pelnosprawnosci. Réznica ta, w ocenie GUS, wynika w duzej mierze
ze zmiany metodologii pomiaru. Zauwazy¢ jednak nalezy, iz spadek
liczby oséb niepelnoprawnych prawnie jest znaczaco wigkszy niz nie-
pelnosprawnych ogétem, co moze by¢ zwigzane ze zmianami prze-
pisow prawnych i z zaostrzeniem zasad przyznawania rent z tytutu
niezdolnosci do pracy i podobnych swiadczen.

Wedtug danych GUS z 2011 1. niepelnosprawnos¢ (wg kryterium NSP)
dotykata 14,2% mieszkancéw wojewoddztwa dolnoslaskiego, w poréwna-
niu z 13,9% w calym kraju. Pod wzgledem odsetka os6b niepelnospraw-
nych Dolny Slagsk wyprzedzaja wojewddztwa: lubelskie (16,3%), kujaw-
sko-pomorskie (16,1%), lubuskie (16,1%), malopolskie (15,8%), 6dzkie
(15,3) oraz opolskie (14,8%). Do powiatéw wojewddztwa dolnoslaskiego,
ktore charakteryzowaly si¢ najwyzszym udzialem niepetnosprawnych
mieszkancow (przekraczajacym 18%), zaliczy¢ na-lezy powiaty: kfodzki,
walbrzyski, dzierzoniowski i zabkowicki (z podregionu walbrzyskiego),
a takze powiat gorowski (z podregionu legnicko-gtogowskiego). Najniz-
szy odsetek 0sob niepetnosprawnych wystepowal w powiatach: zgorze-
leckim i ofawskim (Narodowy Spis Powszechny..., 2012).

CHARAKTERYSTYKA PROCEDURY BADAWCZE]
ORAZ POPULACJI OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
UCZESTNICZACYCH W BADANIU

W celu zgromadzenia dokfadniejszych danych o osobach niepeino-
sprawnych z terenu wojewddztwa dolnoslaskiego wykorzystano kwe-
stionariusz ankietowy w wersji papierowej i w formie elektroniczne;j.
Kwestionariusz ankietowy trafil bezposrednio do rak respondentéw
(szkoly specjalne, kluby, stowarzyszenia, organizacje zrzeszajace
osoby niepelnosprawne z wojewodztwa dolno$laskiego), do skrzy-
nek e-mail oséb niepelnosprawnych!, a takze na fora internetowe

! Byly to osoby z otoczenia autorki, z ktérymi wspdtpracowala przy organizacji
imprez integracyjnych dla oséb niepetnosprawnych z wojewoédztwa dolnoslaskiego.
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dotyczace problematyki niepelnosprawnosci (link do ankiety). Probe
badawcza stanowito 400 0s6b niepelnosprawnych zamieszkujacych
wojewddztwo dolnoslaskie. Wielkos§¢ proby zostata okreslona na pod-
stawie wieloletnich doswiadczen autorki, jej kontaktow, obserwacji
oraz wczesniej przeprowadzanych badan.

Dotarcie do tak licznej grupy oséb niepetnosprawnych byto moz-
liwe, poniewaz od wielu lat autorka zwigzana jest z tym $rodowiskiem
poprzez uczestnictwo w integracyjnych imprezach, jakie odbywaja sie
na Dolnym Slasku. Przez kilka lat byla réwniez czlonkiem, a w péz-
niejszych latach wiceprezesem Wroclawskiego Integracyjnego Klubu
Kajakowego KAPOK, zrzeszajacego okoto 9o czltonkéw, w tym osoby
niepetnosprawne. Klub ten przez wiele lat organizowat m.in. Integra-
cyjne Sptywy Kajakowe, w ktorych uczestniczyly w przewazajacej cze-
$ci osoby niepelnosprawne z ré6znymi dysfunkcjami. Autorka uczest-
niczyla réwniez w wielu sympozjach oraz konferencjach naukowych
poswieconych niepelnosprawnosci, co pozwolifo na nawiazanie szer-
szych kontaktéw z ta grupa oséb.

Z uwagi na brak mozliwosci przeprowadzenia losowego wyboru
proby do badania zastosowano wybér nielosowy. Przy doborze proby
nielosowej zadbano, aby jej struktura wedtug plci odpowiadata struk-
turze populacji niepelnosprawnych na Dolnym Slasku. W badaniach
niewyczerpujacych, bazujacych na prébie nielosowej, rzadko istnieje
uzasadnienie dla wielkosci proby mniejszej niz 30 lub wiekszej niz 500
jednostek (Koztowski, Szreder, 2020).

W przeprowadzonym badaniu respondent samodzielnie odpowia-
dal pisemnie lub elektronicznie na wcze$niej przygotowane pytania.
Spoéréd 400 kwestionariuszy tylko 263 zostaly wypelnione popraw-
nie, pozostale musialy zosta¢ odrzucone, gdyz byly niekompletne.
Dysponujac 263 poprawnie wypelnionymi ankietami do dalszej ana-
lizy wybrano 168 formularzy (taka liczba badanych odpowiedziata
w pytaniu pierwszym, Ze uprawia jakakolwiek forme turystyki).

Badania ankietowe wykonano pod koniec 2018 r. i na poczatku
2019 r. wéréd niepelnosprawnych zamieszkujacych wojewddztwo dol-
noélaskie. Badaniem objeto tylko te osoby, ktérych niepelnosprawnos¢
nie wykluczyla z Zycia spotecznego. Wsréd respondentéw przewazaly
kobiety, ktore stanowily 54% wszystkich ankietowanych. Udzial mez-
czyzn wyniost 46% (rys. 17).

Wisrod respondentéw przewazaly osoby w wieku 18-25 lat (33%).
Druga pod wzgledem liczebnosci grupe stanowily osoby w wieku
26-34 lat (25% badanych). Udziat oséb w przedziale 35-45 lat wyniost
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46%

M kobiety m mezczyini

Rys. 17. Struktura pici respondentow

(zrédto: opracowanie wtasne)

24% ogotu. Najmniej liczng grupe respondentéw stanowily osoby po-
wyzej 45 roku zycia (18% badanych). W tej grupie znalazto sie kilku
senioréw. Zbyt mala ich reprezentacja stala si¢ powodem ich wlacze-
nia do nizszego przedzialu wiekowego — 0s6b powyzej 45 roku zycia.
Strukture wiekowa respondentow przedstawia rys. 18.

Wisréd ankietowanych dominowaly osoby z wyksztalceniem $red-
nim. Stanowily one 39% populacji respondentéw. Znaczna liczba ankie-
towanych legitymowata si¢ wyksztalceniem zawodowym (22%), a tak-
ze wyzszym I stopnia (licencjat) (18%) oraz wyzszym II stopnia (21%).
Strukture respondentéw wedtug wyksztalcenia przedstawia rys. 19.

Charakteryzujac zbiorowos¢ respondentéow nalezy zwrdci¢ tez
uwage na zrédla utrzymania oséb niepelnosprawnych. Wsrod re-
spondentéw najliczniejszg byla grupa oséb pracujacych zawodowo
(35% ogodtu). Osoby bedace na utrzymaniu rodzicéw stanowily 23%.
Pozostali ankietowani (27%) pobierali rente lub emeryture (rys. 20).

Wigkszo$¢ respondentéw prowadzita jednoosobowe gospodarstwo
domowe (38% ogolu). Osoby niepelnosprawne zyjace w gospodar-
stwie trzyosobowym stanowily 28% badanych, a w gospodarstwie
dwuosobowym - 24%. Pozostali ankietowani (8%) nalezeli do go-
spodarstw domowych liczacych cztery i powyzej czterech czlonkow.
Struktura respondentéw wg liczby oséb w gospodarstwie domowym
przedstawiona zostala na rys. 21.

Aktywno$¢ turystyczna obywateli w duzym stopniu zalezy m.in.
od poziomu ich dochodéw. Dotyczy to réwniez oséb niepelnospraw-
nych. W badaniu okazalo si¢, ze dochéd netto duzej grupy responden-
tow nie przekraczat 1000 zt (39%). W przedziale dochodowym od 1001
do 1500 zl znalazlo sie 27% badanych, natomiast w przedziale 1501-2500 zt
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W 18-25 W26-34 m35-45 © >45lat
Rys. 18. Struktura wieku respondentéw
(zr6dlo: opracowanie wtasne)

W zawodowe m srednie
W wyzsze | stopnia  wyzsze | stopnia

Rys. 19. Struktura respondentéw wg wyksztalcenia

(zrédto: opracowanie wlasne)

W praca zawodowa

M renta/emerytura

W na utrzymaniu rodzicow
na utrzymaniu rodzicéw
+praca zawodowa

Rys. 20. Struktura respondentéw wg zrédia utrzymania

(zrédto: opracowanie wtasne)
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m1l m2 m3 © 4iwiecejoséb

Rys. 21. Struktura respondentéw wg liczby oséb w gospodarstwie domowym

(zrédto: opracowanie wtasne)

mdo1000zt  m1001-1500 zt
1501-2500 zt © powyzej 2500 zt
Rys. 22. Dochody netto respondentéow

(zrédto: opracowanie wtasne)

kolejne 25% ankietowanych. Dochoéd netto pozostatych respondentéw
wynosit powyzej 2500 zt (9% ogdtu badanych). Strukture respondentow
wedlug dochodu netto przedstawia rys. 22.

Zdecydowang wiekszo$¢ respondentdéw stanowili mieszkancy du-
zych miast. Wynika to z faktu, ze badania byly prowadzone wsrod
czlonkow organizacji, stowarzyszen, klubow, szkét specjalnych, ktore
maja swoja siedzibe gléwnie w duzych miastach wojewddztwa dol-
noslaskiego. W miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw mieszkato
21% badanych, w miastach od 51 do 100 tys. mieszkancow - 35% re-
spondentéw. 24% ankietowanych zylo w matych miastach (21-50 tys.
mieszkancow). Co piaty respondent pochodzil z miasteczek ponizej
20 tys. mieszkancow oraz terenéw wiejskich (rys. 23).
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W miasta powyzej 100 tys.

M miasta 51-100 tys.

W miasta 21-50 tys.
miasta do 20 tys. i wsie

Rys. 23. Struktura respondentéw wg miejsca zamieszkania
(zr6dlo: opracowanie wtasne)

Z punktu widzenia podjetych rozwazan kluczowymi cechami
respondentdéw s3 jednak rodzaj, charakter i stopien posiadanej nie-
pelnosprawnosci. W grupie ankietowanych dominowaty osoby z dys-
funkcjg narzadu ruchu (46%) oraz osoby z dysfunkcjg narzadu wzro-
ku (39%). Najmniej liczng zbiorowos¢ stanowili badani z dysfunkcja
narzadu stuchu (15%). Na rys. 24 przedstawiono strukture responden-
tow wedlug rodzaju niepetnosprawnosci.

m dysfunkcja narzaduruchu
H dysfunkcja narzgdu wzroku
m dysfunkcja narzadu stuchu

Rys. 24. Rodzaj niepelnosprawnosci respondentow
(zrédto: opracowanie wtasne)
Z niepetnosprawno$cia mozna si¢ urodzi¢ badz naby¢ ja w wyni-
ku wypadku lub choroby. Wyrazna wigkszo$¢ respondentéw to osoby
niepelnosprawne od urodzenia. Stanowily one 56% ankietowanych.
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W wyniku choroby sprawnos¢ utracito 25% bioracych udziat w bada-
nia. Pozostali respondenci (19%) stali si¢ osobami niepelnosprawny-
mi w wyniku nieszczesliwego wypadku (rys. 25).

W od urodzenia m w wyniku choroby
w wyniku wypadku

Rys. 25. Struktura respondentéw wg czasu powstania niepelnosprawnosci

(Zrédto: opracowanie wtasne)

Poza rodzajem niepelnosprawnosci istotny jest takze jej stopien.
Za podstawe przyjmuje sie sprawno$¢ organizmu w zaspokojeniu
podstawowych potrzeb zyciowych bez pomocy innych oséb oraz
zdolno$¢ do podjecia zatrudnienia. Zdecydowana wiekszos$¢ re-
spondentow zadeklarowala, ze posiada orzeczenie o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci (50% badanych). Byly to wiec osoby
0 naruszonej sprawnosci organizmu, zdolne do wykonywania zatrud-
nienia na stanowisku pracy przystosowanym do potrzeb i mozliwo-
$ci wynikajacych z ich niepetnosprawnoséci. Aby moéc petni¢ funkcje
spoleczne, wymagaja czg¢$ciowej lub okresowej pomocy innej osoby
w zwigzku z ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji. Lek-
ki stopien niepelnosprawnosci posiadalo 17% respondentéw. Byly
to osoby o naruszonej sprawnosci organizmu, ale zdolne do podjecia
zatrudnienia, nie wymagajace pomocy innej osoby w celu pelnienia
funkeji spolecznych. Znaczny stopien niepelnosprawnosci dotknat
33% respondentéw. Osoby te mialy naruszong sprawnos¢ organizmu,
nie byly w stanie samodzielnie podja¢ zatrudnienia lub byly zdolne
jedynie do zatrudnienia w zakladzie pracy chronionej albo w zakta-
dzie aktywizacji zawodowej, wymagaly niezbednej w petnieniu funk-
cji spotecznych stalej lub dlugotrwatlej opieki lub pomocy w zwigz-
ku ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji.
Strukture respondentéw wedlug stopnia niepetnosprawnosci przed-
stawiono na rys. 26.
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M lekki m umiarkowany m znaczny

Rys. 26. Struktura respondentéw wg stopnia niepetnosprawnosci

(zrédto: opracowanie wtasne)

Niepetnosprawni bioracy udzial w badaniu to osoby najczesciej
samodzielne, tzn. zdolne do samodzielnej egzystencji. W wigkszo-
$ci przypadkéw deklarowaly, ze potrafia sprawnie funkcjonowac,
podejmowa¢ decyzj¢ oraz ze nie potrzebuja w codziennym zyciu
wsparcia 0sdb trzecich. Biorgcy udzial w badaniu respondenci sa-
modzielnie i z pelng odpowiedzialno$cig wypelniali ankiety. Majac
$wiadomos¢ wagi badan odpowiadali na pytania rzetelnie, zgodnie
z posiadana wiedzg i znajomoscia tego zagadnienia.

PODSTAWOWE BARIERY OGRANICZAJACE AKTYWNOSC
0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH W SWIETLE
PRZEPROWADZONYCH BADAN ANKIETOWYCH

W przeprowadzonym wsrdd oséb niepelnosprawnych badaniu ankie-
towym uwzgledniono pytania dotyczace barier ograniczajacych ich
aktywnos¢ turystyczng. Respondentéw poproszono o oceng w skali
od 1-5 barier, ktére najmniej, a ktore najbardziej utrudniajg im podro-
zowanie w celach turystycznych. Bariery podzielono na zewnetrzne
oraz wewnetrzne. Srednia arytmetyczna wszystkich odpowiedzi stata
sie podstawa do oceny rangi poszczegdlnych barier utrudniajacych
osobom niepelnosprawnym uczestnictwo w turystyce.

Mianem ,bariery” nalezy okresli¢ te czynniki, ktére wplywaja
na aktywno$¢ osob niepetnosprawnych i redukuja poziom odczuwa-
nej przyjemnosci i zadowolenia z udzialu w turystyce. Literatura do-
tyczaca barier aktywnosci w czasie wolnym jest bardzo bogata, jednak
problematyka barier dotyczacych aktywnosci turystycznej porusza-
na jest znacznie rzadziej. Do gléwnych barier zewnetrznych zalicza
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sie m.in. bariery: architektoniczne, urbanistyczne, transportowe, in-
formacyjne, finansowe (zbyt wysokie koszty ustug), a takze brak ofer-
ty turystycznej dla oséb niepelnosprawnych.

Dokonujac interpretacji uzyskanych wynikéw przyjeto, ze jesli
bariera uzyskuje warto$¢ powyzej 3,0 stanowi ona istotng przeszkode
w uprawianiu turystyki przez osobe niepelnosprawng. Wsréd wielu
mozliwych utrudnien najwigksze znaczenie dla respondentéw miata
bariera finansowa (zbyt wysoki koszt ustug uniemozliwiajacy udziat
w aktywnosci turystycznej) oraz bariery architektoniczne (tab. 5).

Tab. 5. Bariery zewnetrzne utrudniajgce osobom niepelnosprawnym

uprawianie turystyki

Rodzaj bariery Srednia arytmetyczna
Bariery finansowe (zbyt wysokie koszty ustug) 3,49
Bariery architektoniczne 3,24
Bariery informacyjne 3,18
Brak oferty turystycznej dla 0os6b niepelnosprawnych 3,17
Bariery urbanistyczne 3,14
Bariery transportowe 3,03

Zrédto: opracowanie wlasne.

Bariery architektoniczne to problem dotyczacy przede wszystkim
0s6b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich. Do wigkszosci bu-
dynkéw uzytecznosci publicznej prowadza schody, ponadto przejscia
pomiedzy elementami ekspozycji, np. na wystawach czy w muzeach
sa tak waskie, Ze osoba na wdzku nie moze przejecha¢, nie méwiac
juz o zobaczeniu czegokolwiek w gablotach (ze wzgledu na wysokos¢
umiejscowienia eksponatow).

Respondenci wskazali réwniez bariery transportowe jako te, ktore
powaznie utrudniajg podrozowanie w celach turystycznych. Wpraw-
dzie w miastach funkcjonuja juz niskopodtogowe tramwaje i autobusy,
ale wiekszos¢ obiektow zabytkowych i obszaréw miejskich starowek
jest dla oséb na wdzkach niedostepna. Poruszanie si¢ niepetnospraw-
nych na wozkach w terenie zalezy w duzym stopniu od podloza, na-
chylenia drogi i dlugosci trasy. Przy obstudze takich grup zawsze
niezbedni sg asystenci — wolontariusze. W przypadku osob niepet-
nosprawnych transport odgrywa kluczows role. Dla wielu z nich do-
stepny transport publiczny i odpowiednie polaczenia komunikacyjne
s3 podstawowym warunkiem uprawiania turystyki. Bariery zewnetrz-
ne utrudniajg poruszanie si¢ wigkszosci osdb niepelnosprawnych
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oraz ograniczajg ich aktywnos¢ turystyczna bez wzgledu na rodzaj
dysfunkc;ji.

Do barier wewnetrznych zaliczono: niski dochdd, stan zdrowia,
nieche¢ do podrézowania, uzaleznienie od innych oséb, lek przed
otoczeniem, brak czasu wolnego. Wyniki dotyczace tego zagadnienia
przedstawiono w tab. 6.

Tab. 6. Bariery wewnetrzne utrudniajace osobom niepetnosprawnym

uprawianie turystyki

Rodzaj bariery Srednia arytmetyczna
Niski dochéd 3,75
Stan zdrowia 3,10
Nieche¢ do podrézowania 2,84
Brak czasu wolnego 2,72
Uzaleznienie od innych oséb 2,51
Lek przed otoczeniem 2,46

Zrédto: opracowanie wlasne.

Bariery wewnetrzne zwigzane sg ze stanem psychicznym, fizycz-
nym lub mozliwosciami poznawczymi i obejmujg m.in.: stres, depre-
sje, postawy, brak wiedzy, problemy zdrowotne percepcje wlasnych
umiejetnosci oraz brak spolecznej skutecznosci. Sg one takze okre-
slane jako wczesne bariery, poniewaz niektdre z czynnikow, takie jak
osobowos¢ i socjalizacja, moga stanowi¢ predyspozycje lub przeszko-
dy w uprawianiu pewnych form aktywnosci turystyczne;j.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze nie wszystkie z barier
wewnetrznych maja istotny wplyw na aktywno$¢ turystyczng osob
niepetnosprawnych. Dotyczy to tych barier, ktore uzyskaly wartos¢
ponizej 3,0. Zdecydowanie najwigkszg barierg wewnetrzng sg w tym
przypadku dochody oséb niepetnosprawnych oraz ich stan zdrowia.
Warto pamigtaé, ze znaczna cze¢$¢ 0s6b niepelnosprawnych znajdu-
je sie najczesciej w dos¢ trudnej sytuacji finansowej. Sg to np. osoby
pobierajace rente, ktora bardzo czesto wystarcza tylko na zaspokoje-
nie podstawowych potrzeb zyciowych. O potrzebach wyzszego rzedu
(do takich nalezy uprawianie turystyki) osoby niepelnosprawne mu-
sza najczesciej rezygnowac wlasnie z powodu braku $rodkéw, ktore
mozna przeznaczy¢ na ten cel. Mimo, Ze uczestnictwo w turystyce
wyzwala aktywnos¢, ksztaltuje motywacje do wysitku fizycznego oraz
aktywnego wypoczynku, to dla pewnych grup oséb niepetnospraw-
nych jest ono niedostepne.
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Duzg barier¢ w uprawianiu turystyki stanowi rowniez stan zdro-
wia osoby niepelnosprawnej. Uprawianie turystyki wigze si¢ wpraw-
dzie z regeneracja sil fizycznych i psychicznych, ale czasami z powodu
posiadanych schorzen i dolegliwosci jest to po prostu zwyczajnie nie-
mozliwe. W celu osiggniecia najlepszych efektéw i dostarczenia ocze-
kiwanych korzysci, konieczne jest dopasowanie i dobranie odpowied-
niej formy turystyki do stopnia i rodzaju niepelnosprawnosci.

Aktywno$¢ fizyczna spelnia rozmaite funkcje w zyciu oséb nie-
petnosprawnych. Jest z jednej strony zrédlem rozrywki czy relaksu,
z drugiej wazng forma rehabilitacji. Jest skutecznym $rodkiem od-
dziatywania na zespol niekorzystnych zjawisk, z jakimi stykaja sie
osoby niepelnosprawne. Uprawianie turystyki przez niepetnospraw-
nych moze sta¢ si¢ czynnikiem przeciwdzialajgcym hipokinezji, czy-
li niedoborowi ruchu, wptywajacemu destrukcyjnie na zdrowie i sa-
mopoczucie kazdego czlowieka. Ograniczona sprawno$¢ organizmu
jest czynnikiem zawezajacym w istotny sposdb mozliwosci zyciowe
czlowieka, powodujacym stres, brak wiary, wpedzajacym w depresje,
wywolujacym czgsto poczucie nizszosci i niepelnowartos$ciowosci.
Turystyka jest forma aktywnosci ruchowej, ktora tagodzi nastepstwa
wywolane kalectwem i umozliwia ludziom niepetnosprawnym probe
sit i mozliwosci, a poprzez pokonywanie trudnosci pozwala na bu-
dzenie wiary w samych siebie i utwierdzanie w przekonaniu o petnej
warto$ci w spoteczenistwie.

Bardzo wazna jest $wiadomos¢, ze czynniki stojace na przeszko-
dzie w uprawianiu réznych form aktywnosci w czasie wolnym, w tym
turystyki, tworza pewna hierarchie czynnikéw. Bariery oddzialuja
w sposOb sekwencyjny: nie wystarczy usunigcie jednego czynnika, aby
znikly pozostate.

PODSUMOWANIE

Osoby niepelnosprawne, niezaleznie od narodowosci czy kraju za-
mieszkania, wykazuja podobne potrzeby jak pozostala czgs¢ spote-
czenstwa. Jedyna réznica polega na sposobie ich zaspokajania — do-
tyczy to réwniez uczestnictwa w turystyce. Jednym z podstawowych
warunkoéw aktywnego wlaczenia 0oso6b niepelnosprawnych w turysty-
ke jest jej calkowita dostepnosc.

Wyniki przeprowadzonych badan jasno wskazuja na wystepowa-
nie barier, ktére utrudniajg, a czasami uniemozliwiajg uczestnictwo
0s6b niepelnosprawnych w turystyce. Wyraznym ograniczeniem dla
aktywnosci niepelnosprawnych turystéw z Dolnego Slaska jest brak
lub nieodpowiednie przystosowanie obiektéw turystycznych oraz
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srodkéw transportu do potrzeb tej grupy osdb. Wcigz brakuje odpo-
wiedniej, szczegoélowej i wiarygodnej informacji ze strony ustugodaw-
cOw na temat przystosowania réznych elementéw zagospodarowania
turystycznego dla tej kategorii klientow.

Najwigkszg przeszkode w uprawianiu turystyki przez osoby nie-
pelnosprawne, bez wzgledu na rodzaj niepelnosprawnosci, stanowia
bariery finansowe. Niskie dochody oraz wysokie ceny ustug bardzo
czesto uniemozliwiajg udzial oséb niepelnosprawnych w turystyce.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze rodzaj dysfunkcji ma zdecy-
dowany wplyw na postrzeganie barier zardwno finansowych, psycho-
logicznych, organizacyjnych itd. Rodzaj niepetnosprawnosci rzutuje
réwniez na oceng barier uprawiania turystyki.
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3.3. Turystyka szkolna klas IV-VIII
w opinii nauczycieli - bariery i korzysci

WSTEP

Temat turystyki dzieci i mlodziezy, w tym turystyki szkolnej, na prze-
strzeni ostatnich lat jest cz¢sto podejmowany w badaniach, projektach
i publikacjach z obszaru réznych dyscyplin naukowych. Turystyka
szkolna, realizowana najczesciej w formie wycieczek szkolnych, jest zja-
wiskiem zdecydowanie korzystnym i pozadanym. Jej walory sg szeroko
opisywane. Pozytywne funkcje turystyki szkolnej spetniane sa wowczas,
gdy - w zwigzku z wyjazdem turystycznym - uda si¢ osiggnac zamie-
rzone cele. Jednak trzeba pamietad, ze na przeszkodzie w planowaniu
badz realizacji wycieczek szkolnych moze stang¢ wiele trudnosci i ba-
rier, 0 czym si¢ juz mniej pisze i méwi. Bariery dotycza zaréwno tu-
rystdw — uczniéw, organizatoréw — nauczycieli, uczestnikéw procesu
- rodzicéw, jak i czynnikéw zewnetrznych. Moga one wynika¢ z réz-
nych sytuacji i uwarunkowan, ktdre towarzysza wspolczesnej turystyce
i wspolczesnemu zyciu; dotycza takze specyfiki srodowiska szkolnego.

WYCIECZKA SZKOLNA JAKO FORMA
TURYSTYKI SZKOLNE]

Turystyka szkolna - jak sama nazwa sugeruje — dotyczy dziatalnosci
w zakresie turystyki prowadzonej przez szkole. M. Kugiejko (2019,
s. 12) okresla ja jako ,szeroko rozumiany system, ktorego sktad sta-
nowi zbidr nauczycieli, uczniéw i organizatoréw turystyki. Za jego
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otoczenie uwaza si¢ atrakcyjne turystycznie miejsca, sSrodowisko na-
turalne, rodzicéw i wladze administracyjne (otoczenie spoteczne),
a struktura obejmuje m.in. organizacje i przeprowadzanie szkolnych
wyjazdow turystycznych”
I. Janowski (2003, s. 18) definiuje turystyke szkolng w kontekscie
dydaktycznym, wskazujac, ze jest ona
[...] odmiang turystyki powszechnej, polegajaca na wykorzystaniu
zréznicowanych form dzialania w $rodowisku przyrodniczym i kulturowym,
realizowang pod kierunkiem opiekuna (nauczyciela), celem osiggniecia plano-

wanych zalozen dydaktyczno-wychowawczych, z uwzglednieniem elementéw
krajoznawstwa i rekreacji.

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze dzialania edukacyjne
i wychowawcze, ale tez opiekuncze, w obszarze zadan szkoly moga
by¢ realizowane w réznych formach turystyki szkolnej, gléwnie
w formie wycieczek szkolnych. Znalazto to wyraz m.in. w Rozpo-
rzadzeniu (2018), w ktérym wyrdzniono: wycieczki przedmiotowe,
krajoznawczo-turystyczne o charakterze interdyscyplinarnym oraz
specjalistyczne krajoznawczo-turystyczne (z pogranicza turystyki
kwalifikowanej). Wycieczka szkolna - jak potwierdzaja badania -
jest podstawowa i najpopularniejsza forma dzialalnosci turystyczne;j
na gruncie szkolnym (Blaszczak, 2014; Stach, 2017).

Istnieje wiele réznych definicji wycieczek szkolnych. Na podstawie
pedagogicznej oraz turystycznej literatury naukowej, a takze opraco-
wan praktycznych mozna wyloni¢ pewne jej cechy wspdlne. Wyciecz-
ka szkolna to kazde celowe (zamierzone, w okreslonym z gory zapla-
nowanym celu) i zorganizowane ($wiadome, planowe i odpowiednio
kontrolowane/nadzorowane) wyjscie lub wyjazd (dowolnym s$rod-
kiem lokomocji) grupy uczniéw (jednej lub kilku klas) poza budy-
nek szkoly (z codziennego otoczenia szkoly; poza teren codziennych
zaje¢ lekcyjnych) w naturalne srodowisko przyrodnicze lub spoteczne,
ale tez w przestrzen sztuczng (Centkowski, 1988; Wojtyczka, 2000;
Lobozewicz, Bienczyk, 2001; Jarzynska, 2007; Okon, 2007; Zielecki,
2007; Bochenek, 2008; Denek, 2011; Sufa, Blaszczak, 2014; Zuk, 2017;
Winiarczyk-Razniak, 2020).

W praktyce szkolnej (szkoty podstawowej klas IV-VIII) turystyka
szkolna realizowana jest np. w formie kilkugodzinnych warsztatow
czy lekeji w terenie; potdniowych zaje¢ terenowych, jednodniowych
wycieczek, kilku-, kilkunastodniowych zielonych lub bialych (zimo-
wych) szkot (blekitnych, ekologicznych szkot). Ich specyfika zwigza-
na jest z programem nauczania. Dluzej trwajace wyjazdy zawieraja
elementy turystyki aktywnej. Klasy mlodsze odbywaja wycieczki

182



Turystyka szkolna klas IV-VIII w opinii nauczycieli...

zaréwno w najblizszym otoczeniu szkoly, jak i w miejscach niewiele
oddalonych od niej: w obrebie miejscowosci, w ktdrej znajduje si¢ pla-
cowka, macierzystego wojewodztwa. Klasy starsze wyjezdzaja w odle-
glejsze regiony kraju, a nawet za granice.

Na poziomie edukacji szkoty podstawowej wycieczki przygotowy-
wane sg w oparciu o roczne plany pracy dydaktyczno-wychowawczej
i akceptowane przez rade pedagogiczng na poczatku roku szkolnego
(Kugiejko, 2019).

Podzialu wycieczek mozna dokona¢ ze wzgledu na wiele réznych
kryteriéw, m.in. cel wycieczki, jej charakter, czas trwania, stopien
trudnodci, zasigg terytorialny, wykorzystywany s$rodek lokomocji,
zakres tematyczny, pore roku, teren penetracji turystycznej, charak-
terystyke uczestnikdéw czy organizatora (zob. m.in. Blaszczak, 2017;
Pawelec, 2008).

Podkresla sig, ze kazda wycieczka, aby mogta spetni¢ swoje zada-
nia musi by¢ odpowiednio przygotowana i sumiennie przeprowadzo-
na; kazdorazowo dobrana do wieku uczniéw, ich zdolnosci i predys-
pozycji oraz poziomu wiedzy, zainteresowan i potrzeb, a takze stanu
zdrowia, sprawnosci fizycznej i stopnia przygotowania czy umiejetno-
sci (Pawelec, 2008; Kamel, 2012; Bienczyk, 2003).

CEL, ZAKRES I METODYKA BADAN

Gléwnym celem opracowania jest rozpoznanie rzeczywistych korzy-
$ci plynacych z organizacji wycieczek szkolnych, a przede wszystkim
wskazanie barier i trudnosci stojgcych na przeszkodzie w ich plano-
waniu i realizacji w opinii nauczycieli klas IV-VIII szkél podstawo-
wych. Pozwoli to lepiej rozumie¢ realia i okolicznosci towarzyszace
organizowaniu turystyki szkolne;.

W realizacji empirycznych badan jakos$ciowych zastosowano me-
tode wywiadu (wywiad nieskategoryzowany), za pomoca ktérego
zgromadzono material badawczy. Jako narzedzie postuzyl kwestio-
nariusz wywiadu. Zawieral on 18 pytan, w tym pie¢ pytan metrycz-
kowych (pytania zamknigte i otwarte). Pozostale pytania to pytania
otwarte, ktérych uzasadnieniem jest cel pracy (ich brzmienie zostalo
przytoczone w czesci dotyczacej analizy wynikow badan). Narzedzie
badawcze stworzono na podstawie analizy literatury przedmiotu.
Kwestionariusz wywiadu zostal rozestany drogg elektroniczng do na-
uczycieli szkét podstawowych klas IV-VIII przy wykorzystaniu me-
tody kuli $nieznej. Osoby, ktére wyrazity zgode na badanie, proszono
o wskazanie nastepnego respondenta z ich srodowiska.
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Badania przeprowadzono we wrzesniu i pazdzierniku 2021 r. Ob-
jeto nimi 27 nauczycieli ze szk6t Krakowa, Bochni i Katowic, z czego
ponad 80% stanowili wychowawcy klas. Wsré6d badanych przewaza-
ta grupa pedagogéw z mniejszym stazem, do 20 lat pracy (17 respon-
dentow). W wiekszosci byli to nauczyciele klas VII i VIII (ponad
50%). Badani uczyli réznych przedmiotéw: najczesciej matematyki
i informatyki, a potem kolejno: biologii, chemii, przyrody, fizyki, je-
zyka polskiego, jezykow obcych oraz wychowania fizycznego; naj-
mniej liczni okazali si¢ geografowie. Specjalizacja nauczycieli moze
by¢ troche zaskakujaca. Jednak z analizy literatury wynika, ze kazdy
z pedagogow jest predystynowany do prowadzenia wycieczek, za-
réwno jako wychowawca (przygotowujac np. wycieczki krajoznaw-
czo-turystyczne), jak i nauczyciel konkretnego przedmiotu (przygo-
towujac np. tzw. ,,lekcje w terenie”, ktére moga dotyczy¢ w zasadzie
kazdego przedmiotu).

WYNIKI BADAN WEASNYCH

Turystyka szkolna - jak wskazuje ]. Adach (2018) - obejmuje dziatal-
no$¢ dyrekcji, nauczycieli i wychowawcéw tej placowki. Czasem re-
alizowana jest we wspolpracy z rodzicami, nierzadko przy aktywnym
wspotudziale samych uczniéw, zwlaszcza klas starszych. Coraz cze-
$ciej jednak organizacje tych wycieczek oddaje si¢ w rece biur podrdzy.

W badaniu zapytano nauczycieli o to, czy zazwyczaj organizu-
ja wycieczke szkolng samodzielnie, czy tez wspdtpracuja z biurem
podroézy, fundacja, stowarzyszeniem itp. Z uzyskanych odpowiedzi
wynika, ze sg nauczyciele, ktorzy organizujg wycieczki wylacznie sa-
modzielnie bagdz wspoélnie z innymi nauczycielami; niektérzy jednak
korzystaja z gotowych ofert organizatoréw turystyki. Rozklad odpo-
wiedzi w tej kwestii uktadal sie p6l na pét (po 11 wskazan). Zaledwie
czterech respondentéw napisato, iz organizuje wycieczki zaréwno
samodzielnie, jak i z biurem podrézy. Nauczyciele nie podejmowali
wspolpracy z fundacja, stowarzyszeniem (typu PTTK, ZHP, PTSM)
czy innym podmiotem zajmujacym si¢ krajoznawstwem i turystyka.
Z roku na rok obserwowany jest spadek popularnos$ci wspomnia-
nych organizacji, ktore byly wiodace dla turystyki dzieci i mlodziezy
w ubiegltym wieku (Kugiejko, 2019).

W przypadku samodzielnie organizowanych wycieczek podawano
powody takich dziatan:

[...] Wycieczki organizuje samodzielnie. W ten sposéb minimalizuje koszty wy-
jazdu. Tym samym z wycieczki moga skorzysta¢ dzieci z ubozszych rodzin. Poza
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tym wybieram miejsca malo znane, a zarazem bardzo ciekawe pod wzgledem
przyrodniczym i kulturowym .

Niepodejmowanie si¢ samodzielnej organizacji wyjazdéw przez na-
uczycieliwynikazréznych powodéw, m.in. zobawyo odpowiedzialno$¢
w razie wypadku, z powodu braku czasu, ze wzgledu na wygode, z za-
ufania do profesjonalistow i checi skorzystania z kompleksowo przy-
gotowanej oferty: ,wspolpracuje z biurem podrézy z powodu profe-
sjonalnego podejscia oraz bezpieczenstwa uczniow’, ,,nie martwie sie
o nocleg, autokar i wejscia do obiektow”, ,,mam jasno przedstawiony
plan wycieczki, opieke przewodnika, cennik”

Potwierdzenie tej prawidlowosci i powoddéw wspoldziatania
z biurem podrdézy mozna znalez¢ m.in. w opracowaniu Z. Kruczka,
ktoéry wskazuje czynniki, mogace decydowa¢ o zleceniu organizacji
wycieczki jednemu z profesjonalnych organizatoréw turystyki. Sg to:
»brak wiedzy zwigzanej z przygotowaniem wyjazdu oraz sposobow
zalatwiania formalnosci, brak zdolnosci organizacyjnych, czasu czy
checi” (Kruczek 2009, s. 130).

Na podstawie zebranych danych A. Zajadacz i M. Kugiejko (2017)
stwierdzily, iz nauczyciele, zwlaszcza szk6t podstawowych, najczesciej
korzystaja z gotowych ofert biur podrézy. Jest to dla nich czesto pro-
blematyczne lub wrecz niemozliwe, aby zorganizowa¢ wspolny wyjazd:
nauczyciele ,,nigdy nie moga by¢ pewni, ze wszystko pdjdzie zgodnie
z planem, czesto plan wycieczki weryfikowany jest przez rézne sytu-
acje losowe, co obarczone jest dodatkowym stresem” (Kugiejko, 2019,
s. 95). Zdaniem wspomnianej autorki, wigkszos¢ pedagogéw nie po-
dejmuje sie trudu organizacji autorskich wyjazdow. Zwazywszy na fakt
przejecia przez touroperatora pelnej odpowiedzialnosci (prawnej, fi-
nansowej, terminowej) za wycieczke, korzystanie ze sprawdzonych
ofert biur podroézy jest znacznym ulatwieniem dla nauczycieli (Ku-
giejko, 2019, s. 101). Z drugiej strony — mozna tez zauwazy¢ — ze wy-
chodzac naprzeciw rosngcemu zapotrzebowaniu, oferta biur podrézy
staje si¢ coraz bogatsza, lepiej dopracowana i przygotowana.

GLOWNE CELE WYCIECZEK SZKOLNYCH, MOTYWY ICH
ORGANIZOWANIA

Wycieczka szkolna tylko wtedy moze przynie$¢ okreslone rezultaty,
kiedy ma dokladnie sprecyzowane cele. Badani nauczyciele zostali za-
pytani o cele organizowanych przez siebie wyjazdéw. Uzyskane odpo-
wiedzi mozna przyporzadkowa¢ do trzech grup celéw wyréznionych

! Cytaty wykorzystane w niniejszym opracowaniu zachowuja oryginalna pisownie.

185



Iwona Dominek, Karolina Korbiel

przez M. Drogosz (2009): poznawczo-ksztaltujacych, rekreacyjno-
-zdrowotnych oraz wychowawczych (w obrebie ktérych wydzielono
jeszcze dodatkowo cele szczegdtowe).

W obszarze celéw wychowawczych respondenci najczesciej wska-
zywali na integracje jednej lub kilku klas (24 respondentéw), odbu-
dowe relacji, a takze okazje do lepszego poznania uczniéw (6 oséb).
W odniesieniu do celéw poznawczo-ksztalcagcych badani zwracali
uwage na poszerzanie lub uzupelnianie wiedzy z danego przedmiotu
(13 respondentéw), np. z geografii (,Tak planuje, aby dzieci poznaly
te miejsca, o ktdrych uczyly si¢ na lekcjach geografii. Tym sposobem
zorganizowalam 3-dniowa wycieczke do Tréjmiasta, Warszawy oraz
4-dniowa w Tatry, na Mazury, w Bieszczady”) czy jezyka polskiego
(»Wyijscia do teatru - sztuki teatralne tematycznie zwigzane z lektu-
rami omawianymi przez klas¢”). Respondenci nie pomineli w swych
wypowiedziach réwniez celéw zdrowotnych (rekreacyjnych), takich
jak: poprawa stanu zdrowia czy samopoczucia uczniéw, propagowa-
nie zdrowego stylu Zycia, aktywnego wypoczynku, oderwanie od na-
uki w tawkach szkolnych (lgcznie 7 respondentow).

Nalezy zaznaczy¢, ze wycieczka szkolna sama w sobie nie jest for-
ma wypoczynku, bowiem jest realizowana w czasie tzw. zajetym, czyli
w dniach nauki szkolnej (od poniedzialku do pigtku). Ale wskazane
jest, aby wyjazdy kilkudniowe realizowaly réwniez cel rekreacyjno-
-zdrowotny, m.in. poprzez wprowadzanie do programow gier i zabaw
ruchowych czy elementéw turystyki aktywnej. Podczas kilkudnio-
wych wycieczek powinien znalez¢ si¢ czas na aktywny wypoczynek
dzieci i mlodziezy.

W zakresie planowania wycieczek potrzeby uczniéw majg zatem
istotne znaczenie; stanowia podstawowy cel wycieczki szkolnej, reali-
zowany poprzez wymienione trzy gtéwne cele.

W odpowiedziach na pytanie o najwazniejsze motywy skfaniajace
do organizacji wycieczek szkolnych badani nauczyciele wskazywali
przede wszystkim wlasnie na potrzeby swoich podopiecznych. Pisali
o zainteresowaniach ucznidéw (20 respondentow), a takze potrzebie
integracji zespotu klasowego (7 ankietowanych). Osobiste potrzeby
nauczycieli okazaly si¢ jednak nie mniej wazne (11 oséb). W tym za-
kresie badani podkreslali to, ze glownie kieruja si¢ swoimi turystycz-
nymi zainteresowaniami, uwielbiaja podroéze, jak i wyjazdy z mlo-
dzieza. Ale w ich wypowiedziach przewijala sie takze ,,che¢ poznania
uczniéw w innym $rodowisku’, ,,che¢ spedzania czasu z wychowan-
kami”, ,,che¢ pokazania im ciekawych miejsc”. Wskazywano takze
na wlasny rozwoj zawodowy czy obowiazek zawodowy wynikajacy
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ze statutu szkoly: ,,zainteresowania [...] moje, pasje naukowe, wspot-
praca z uczelniami wyzszymi, innowacje pedagogiczne”, ,,obowigzek
wynikajacy z programu profilaktyczno-wychowawczego” Motywem
organizowania wyjazdéw turystycznych, cho¢ nie najwazniejszym
i raczej rzadko wystgepujacym, moga by¢ réwniez naciski badz pros-
by rodzicéw. Jeden z respondentdéw zaznaczyl: ,Uczniowie zazwyczaj
zglaszaja chec¢ wyjazdu, rodzice prosza o zorganizowanie wycieczki”

FAKTYCZNE KORZYSCI Z REALIZOWANIA WYCIECZEK
SZKOLNYCH

Zaréwno cele organizowania wycieczek szkolnych, jak i motywy,
ktérymi kierujg si¢ nauczyciele przygotowujac tego typu wyjscia czy
wyjazdy, sa $cisle powigzane z korzysciami, jakie przynosza wyciecz-
ki szkolne. Respondentom zadano pytanie o faktyczne korzysci (dla
ucznidéw, dla nich samych oraz dla szkoly), jakie zaobserwowali pod-
czas wycieczki szkolnej lub po jej zakonczeniu. Jednoczes$nie popro-
szono o uzasadnienie wypowiedzi na przykltadzie najbardziej udane;j
wycieczki. Zapytano takze o to, czy zdarzylo im si¢ dostrzec jakas$ ko-
rzy$¢, ktdra nie byla wezedniej brana pod uwage, a nawet byta zasko-
czeniem.

Uzyskane wyniki badan pokazuja, ze nauczyciele dostrzegaja wie-
le niepodwazalnych korzysci wynikajacych z realizowania wycieczek
szkolnych. Jeden z respondentéw podkreslit: ,w wycieczkach widze
same korzysci dla ucznidw, szkoly, nauczycieli’. Inny dodal: ,Kaz-
da wycieczka, to ubogaca uczniéw i nauczyciela”. Potwierdzenie ta-
kich pogladéw mozna znalez¢ w obszernej literaturze przedmiotu
(zob. m.in. Jarzynska, 2007; Wojciechowski i in., 2012; Janukowicz,
2015; Blaszczak, 2017; Dybska-Jakdbkiewicz, 2017; Kugiejko, 2017;
Budniak, 2018; Sufa, Winiarczyk-Razniak, 2020).

Zebrane dane pozwalajg wyrdznié trzy grupy korzysci: poznawcze
(ksztalcace), wychowawcze i zdrowotne (rekreacyjne).

Korzysci poznawcze (ksztalcace)

W zakresie korzysci poznawczych wymieniano: poznanie ciekawych
miejsc pod wzgledem historycznym i przyrodniczym, poznanie kul-
tury, topografii odwiedzanych rejonéw Polski czy krajow sasiaduja-
cych, ale przed wszystkim najblizszego $rodowiska, zdobywanie czy
poszerzanie wiedzy z réznych dziedzin zycia spolecznego i kultural-
nego oraz z zakresu poszczegolnych przedmiotow (historii, geografii,
j. polskiego, biologii); zdobywanie umiejetnosci (np. praca z mapg
turystyczng, przewodnikiem, zbiorami bibliotecznymi). Nauczyciel
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historii zaznaczyt: ,W Warszawie uczniowie poznali wiele informa-
cji zwigzanych z powstaniem warszawskim oraz II wojng $wiatowg”
Nauczyciel geografii za$ podkredlil, ze: ,Dzieci, szczegdlnie z klas
mlodszych lubig zajecia terenowe. Uczac geografii przeprowadzam
takie lekcje dotyczace kierunkow $wiata lub poznawania najblizszej
okolicy” Polonistka podata przykiad wyjscia do Biblioteki Jagiellon-
skiej: ,uczniowie poznali stare zbiory biblioteczne i nastepnie podczas
lekeji jezyka polskiego aktywnie uczestniczyli w opisywaniu zbioréw”
Wycieczka ma wzbudza¢ w uczniach aktywng postawe wobec ,,poza-
tawkowego” sposobu zdobywania wiedzy. Dostrzegano takie korzysci,
jak: zainteresowanie tematem wycieczki, doczytanie réznych infor-
macji w Internecie, polecenie wycieczki innej klasie.

Wedlug W. Okonia (2007, s. 473) »Wycieczki szkolne umozliwiaja
dzieciom i mlodziezy bezposrednie poznanie i przezywanie
srodowiska lokalnego, wtasnego regionu, kraju ojczystego, krajéow Eu-
ropy i $wiata, ich wlasciwosci historycznych, geograficznych, spotecz-
no-ekonomicznych i kulturowych” Wycieczki szkolne s3 sposobem
wprowadzania, poglebiania, rozszerzania, uzupelniania i utrwalania
realizowanych tresci ksztalcenia (Denek, 1997).

Korzysci wychowawcze

W odniesieniu do korzysci wychowawczych nade wszystko podkre-
slano nastgpujace aspekty: lepsza integracje i glebsze poznanie zespo-
tu klasowego (,,bardziej wida¢ wigzi miedzy uczniami, kto z kim si¢
trzyma”), wzmocnienie lub odzyskanie pozytywnej atmosfery w kla-
sie (,wycieczka to dla mnie cenny czas na rozmowy z uczniami, lepsze
poznawanie ich, rozwigzywanie ewentualnych probleméw interper-
sonalnych”), nawigzanie, wzmocnienie lub poprawa relacji miedzy
uczniami (,,Otwarcie uczniow na klase rownolegla, ktérej nie znosili”),
jak i na linii wychowawca (nauczyciel) — uczniowie (,,pozwalaty one
bardzo zblizy¢ zespot klasowy, tworzyly trwale wiezi w relacji ucznio-
wie — wychowawca”); wzmocnienie zaufania i blizszy kontakt. Istot-
ne tez okazalo si¢ uczenie samodzielnosci: ,Uczniowie ‘uczg si¢ zycia,
radzi¢ sobie samodzielnie w zaistnialych sytuacjach.” Podkreslano
wzmocnienie tozsamos$ci lokalnej i narodowej. Zwracano uwage
na rozbudzenie zainteresowania wlasnym krajem, regionem w aspek-
cie wychowania patriotycznego. Bardzo ciekawa okazala si¢ jedna wy-
powiedz: ,Dziecko do tej pory wyjezdzalo z rodzicami na zagraniczne
wycieczki. Wracajac z wycieczki z Tatr stwierdzito: Polska jest pigkna.
W kolejnym roku dziecko zachecito rodzicow do wyjazdu na waka-
cje w Bieszczady”. W perspektywie ksztaltowania wlasciwych postaw
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dochodzi do sytuacji, w ktdrej dziecko poddane procesowi edukacji
w terenie samo staje si¢ animatorem czasu wolnego i rekreacji we wla-
snej rodzinie (Kugiejko, 2017).

Wiréd korzysci wychowawczych plynacych z organizowania wy-
cieczek szkolnych wymienia sie: szanse spolecznej integracji i refleksji
nad emocjami oraz relacjami spolecznymi, Uczniowie rozwijaja row-
niez swoje talenty i pasje, ucza si¢ wspdlzycia w grupie szkolnej, a na-
uczyciel ,ma mozliwo$¢ zaobserwowania dynamiki funkcjonowania
grupy szkolnej, jaka jest klasa — na wycieczkach mozna fatwiej do-
strzec liderow zespotu klasowego oraz osoby dystansujace si¢ od kole-
gow” (Blaszczak, 2014, s. 90).

Korzysci zdrowotne (rekreacyjne)

W zakresie aspektéw zdrowotnych uczestnicy badania wskazywali
na pozytki plynace z aktywnosci fizycznej w trakcie trwania wyciecz-
ki. Co zaskakujace niewielu nauczycieli skupito sie na korzysciach
zdrowotnych, rekreacyjnych czy higienicznych.

Na przykiadzie zielonych szkét M. Drogosz (2009, s. 149) wyja-
$nia, iz stanowia one ,pewnego rodzaju antidotum na niedogodne
warunki ksztalcenia w wielu szkofach. Zaczynaja by¢ lekarstwem
na przemeczenie psychiczne, spowodowane rytmem Zzycia szkolne-
go, odbiegajacym coraz bardziej od wilasciwych dla miodego orga-
nizmu warunkéw”. O zdrowotnych aspektach wyjazdow turystycz-
nych dzieci w wieku szkolnym duzo pisze B. Alejziak, podkreslajac
wielokrotnie, ze zajgcia terenowe majg wiele atutéw. ,,Przyczyniajg
sie one do przeciwdziatania hipokinezji, bezruchu, a tym samym
uposledzenia sprawnosci i wydolnosci fizycznej dzieci i mlodziezy. Sg
one réwniez doskonalym sposobem na odprezenie psychiczne oraz
na hartowanie organizméw juz od malucha” (Alejziak 2014, s. 1).

Jako podsumowanie tej czgsci rozwazan moga postuzy¢ dwie wypo-
wiedzi, ujmujace zbiorczo powszechnie podkreslane korzysci ptynace
z organizowania wycieczek szkolnych. Jeden z respondentéw synte-
tycznie je wypunktowat:

Korzysci poznawcze - zwiedzanie Zakopanego i atrakeji turystycznych, wycho-
wawcze — z klasg nie bylo zadnych problemoéw, uczniowie wykazali si¢ duzg sa-
modzielnoécig, zdrowotne - codzienne marsze do wyznaczonych celow.

Inny nauczyciel zaznaczyl:

Uczniowie poznali lepiej swoja okolice, poznali osoby, ktore przekazaly im zywa
histori¢, uséwiadomili sobie bogactwo kulturowe i turystyczne regionu, nabyli
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nowych umiejetnosci, dowiedzieli si¢ nowych rzeczy o sobie, nauczyli si¢ samo-
dzielno$ci, spedzili ze soba czas we wspanialej atmosferze, maja piekne wspo-
mnienia na cale Zycie.

BARIERY W PLANOWANIU I REALIZAC]JI WYCIECZEK
SZKOLNYCH

W podjetych badaniach skupiono si¢ w najszerszym zakresie na okre-
$leniu obaw oraz probleméw dotyczacych fazy przygotowywania
i przeprowadzania wycieczek szkolnych. W jednym z pytan poproszo-
no respondentow o wskazanie barier i trudnosci, ktére uniemozliwia-
ja lub zakldcajg organizacje i realizacje wycieczki szkolnej, a takze pet-
ne osiggniecie zakladanych korzysci (wraz z podaniem przyktadow).
Cztery kolejne pytania dotyczyly poszczegdlnych rodzajow przeszkod,
jakie nauczyciele dostrzegaja w tej kwestii (przeszkody formalne, na-
tury osobistej po stronie nauczycieli, zwigzane z uczniami badz grupa/
klasg, zwigzane z rodzicami ucznidéw). Zebrane odpowiedzi respon-
dentéw pozwolily wyrdzni¢ kilka grup ograniczen:

- wodniesieniu do nauczycieli - organizatoréw wyjazdéw,

- wodniesieniu do uczniéw — uczestnikow wycieczek,

- w odniesieniu do rodzicéw - partycypantdéw calego procesu,

a takze
- czynniki zewnetrzne i formalne.

Bariery natury formalnej i organizacyjnej

Os$miu z 27 uczestnikéw badania nie wskazalo ani jednej przeszko-
dy formalnej lub organizacyjnej w planowaniu i realizacji wycieczki
szkolnej. Tym niemniej, jak podkreslali pozostali respondenci, pewne
sytuacje moga zniecheca¢. Oto przyklad takiej wypowiedzi:
Staram si¢ nie dostrzega¢ probleméw formalnych, dokumentacja jest do przejécia,
natomiast podam przyklad z wrzesnia 2021 r., kiedy to juz wycieczka byla zapla-
nowana, ale pojawil si¢ temat dotacji MEN. Termin musial zosta¢ przesunigty
ze wzgledu na termin rozpatrywania wnioskow, rezerwacja noclegéw przeniesio-

na, a nastepnie ministerstwo wycofalo si¢ z dotacji i wszystko trzeba bylo organi-
zowa¢ od nowa. Przykra sprawa.

Wsréd najwazniejszych przeszkdd nauczyciele wymieniali for-
malnosci szkolne - duzg ilos¢ dokumentacji do wypelnienia, a tak-
ze konieczno$¢ uzyskania zgod rodzicow. Zwracano rowniez uwage
na obowiazujace przepisy, w tym te zwiazane z aktualng sytuacja epi-
demiologiczng w Polsce i na $wiecie: ,,Obecnie najwieksza przeszkoda
jest pandemia i przepisy dotyczace zachowania rezimu sanitarnego.”
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Wymieniano réwniez problemy ze znalezieniem opieki dla ucznidw:
»Moim zdaniem jako opiekun powinien jecha¢ drugi pedagog,
a umnie w placéwce jest to niemozliwe, ma jecha¢ rodzic”.

Badacze turystyki szkolnej podkreslaja, iz w przypadku mlodszych
klas istotng bariera okazuje si¢ niewystarczajaca liczba opiekunéw
przypadajaca na grupe dzieci. Ze wzgledu na malg samodzielno$¢
uczniow, ale takze ich temperamentnos¢, zywotnosé, ruchliwosé, ta-
twe - czgsto nieSwiadome — oddalanie si¢ od swojej grupy (Zajadacz,
Kugiejko, 2017), konieczna jest odpowiednia, przewidziana przepisa-
mi, liczba opiekundw, ktérzy beda dba¢ o bezpieczenstwo kazdego
z uczestnikow wycieczki.

Respondenci wskazywali rowniez na poézniejsze trudnosci z reali-
zacja podstawy programowe;j. Kilkudniowe wyjazdy zabieraja bowiem
wiele godzin lekcyjnych, a w przetadowanych programach szkolnych
nie ma czasu na ich odrobienie. Niedobory czasowe s3 realna prze-
szkoda dla podejmowania jakichkolwiek zaje¢ pozaszkolnych. Z prze-
prowadzonych przez M. Kugiejko (2019) badan wynika, ze dyrekcja
i nauczyciele niechetnie odnosza si¢ do wdrazania nowych rozwigzan
w tym zakresie (np. stosowania innej formy pracy, jaka sa zajecia w te-
renie) m.in. ze wzgledu na brak czasu nawet na realizacj¢ materiatu
wskazanego w podstawie programowe;j.

Jedng z barier utrudniajacych dzieciom bezposredni kontakt
z najblizszym otoczeniem mogag by¢ paradoksalnie dobre warunki
lokalowe szkoly i wyposazenie jej w odpowiednie pomoce dydaktycz-
ne, ulatwiajace szybkie poznanie rozleglej wiedzy w klasie (Budniak,
2018). Wykorzystywany w szkolnictwie sprzet elektroniczny i aplika-
cje doprowadzajg do zaniku wspdlnych wypraw terenowych na rzecz
obserwacji obszaru (zjawiska) przy pomocy réznych nowoczesnych
srodkéw przekazu (Kugiejko, 2019).

Wiréd innych czynnikéw zewnetrznych z tej grupy barier badani
nauczyciele zwrdcili uwage na zla pogode czy lockdown. W opinii dy-
daktykow zajecia terenowe sa czasochlonne w przygotowaniu i prze-
prowadzaniu (Kugiejko, 2019). Podnoszg one wprawdzie atrakcyjnos¢
procesu nauczania, ale jednoczesnie charakteryzuja si¢ pewnymi
ograniczeniami, wynikajacych np. z niekorzystnych warunkéw at-
mosferycznych czy przestrzennych, a to skutkuje trudnosciami w re-
alizacji zamierzonych celéw.

Do pierwszej grupy przeszkéd mozna tez zaliczy¢ te zwigzane z nie-
wystarczajacg pomocg w organizowaniu wycieczek szkolnych dyrekeji
placowki. Badani nauczyciele nie wskazali jednak na przeszkody tego
typu. Podobne wyniki uzyskali tez P. Zarzycki i in. (2014). Stwierdzili,

191



Iwona Dominek, Karolina Korbiel

ze pomoc wiladz szkolnych w realizacji wycieczek wystepuje w stop-
niu zadowalajacym. Uczestnicy tego badania wymienili tez rodzaje
wsparcia, jakie otrzymali. Bylo to: dofinansowanie, pomoc w nawig-
zaniu kontaktéw z organizacjami turystycznymi, a takze w zdobywa-
niu pomocy naukowych, takich jak ksigzki, czasopisma czy materialy
video.

Podsumowujac te czes¢ rozwazan, nalezy stwierdzi¢, ze nauczy-
ciele sa przyttoczeni trudnos$ciami o charakterze organizacyjnym
i poniekad zniecheceni do podejmowania inicjatyw pozaszkolnych.
W zwiazku ze wzrostem oczekiwan oraz wymagan spolecznych
w stosunku do nauczyciela i ucznia pedagodzy skupiaja si¢ przede
wszystkim na ksztaltowaniu umiejetnosci w warunkach klasowo-lek-
cyjnych, kosztem inicjonowania i organizatowania zaje¢ terenowych.
»Brak motywacji do dzialania, zmeczenie i poczucie frustracji moga
przyczyni¢ si¢ do wypalenia zawodowego, utraty zaangazowania
w prace. Taka sytuacja miataby oczywiscie bardzo negatywny skutek
réwniez w nawigzaniu do organizacji zaje¢ wewnatrzszkolnych i po-
zaszkolnych, takich jak wyjscia i wyjazdy” (Kugiejko, 2019, s. 57).

Bariery dotyczace nauczycieli - organizatorow
wycieczek szkolnych

Kolejna grupa trudnosci w kwestii planowania i realizacji wycieczek
szkolnych odnosi si¢ do nauczycieli i dotyczy spraw natury osobistej,
personalnej. Ponad 30% przebadanych nauczycieli nie dostrzega tego
typu probleméw lub na nie nie zwaza. Takie stanowisko potwierdza
przykladowa wypowiedz: ,,moja rodzina nie jest przeszkoda w pracy
zawodowej, uzupelnia i motywuje mnie, praca w drugiej szkole tez
nie powinna by¢ przeszkoda, bo realizacja celow dydaktycznych jest
najwazniejsza’.

W wywiadach pojawilo si¢ jednak wiele odpowiedzi, w ktérych
wskazywano na tego typu niedogodnosci. Jedna z badanych oséb wy-
mienita poczucie braku wystarczajacych kompetencji (doswiadczenia,
przygotowania). Rzeczywiscie, czynnikiem, ktory w sposéb posredni
mogtby wplywaé na organizacje turystyki szkolnej jest praktyczne
doswiadczenie nauczycieli w organizowaniu tego typu imprez tury-
stycznych. Ale uzyskane wyniki wskazujg na sporg wprawe badanych
w tym zakresie. Okreslali oni swoje doswiadczenie zwigzane z orga-
nizowaniem wycieczek szkolnych jako duze i wskazywali, ze dotyczy
wyj$¢ i wyjazdow o charakterze krajoznawczo-turystycznym, ale tez
i przedmiotowym, jak np. ,lekcje w terenie’, zielone szkoly (,wyjscia
tematyczne np. do komendy policji, Biblioteki Jagiellonskiej, Ogrodu

192



Turystyka szkolna klas IV-VIII w opinii nauczycieli...

Botanicznego, Obserwatorium Astronomicznego’). Nauczyciele we-
drowali z uczniami zaréwno po najblizszej okolicy, jak i po regionie,
zdecydowanie rzadziej poza granicami kraju. Najczesciej i najchetniej
respondenci organizowali wycieczki jednodniowe, sporadycznie po-
wyzej 5 dni. Oto jedna z wypowiedzi na ten temat:
W mojej dotychczasowej praktyce zawodowej najczeéciej byly to wycieczki jed-
nodniowe, rzadziej dwudniowe. Najczesciej wyjscia na terenie naszej miejscowo-
$ci i okolicy - kino, teatr, muzeum, lekcje specjalistyczne, wyjécia krajoznawcze.
Autokarowe gléwnie do Krakowa (70 km od szkoly) - kino, teatr, opera, muzea,
w tym lekcje muzealne, lekcje w terenie, zajecia specjalistyczne.

P. Zarzycki i in. (2014) uzyskali w omawianej kwestii zupelnie
inne wyniki. Podkreslili, iz jednym z powoddw niecheci nauczycie-
li do zaje¢ w terenie jest m.in. brak odpowiedniego przygotowania
do realizacji takiej formy zaje¢. Tylko pojedyncze osoby posiadaly
np. kwalifikacje kierownika wycieczek, uprawnienia instruktorskie
w zakresie réznych dyscyplin sportowych, stopnie ZHP, pilota wycie-
czek, wychowawcy kolonijnego, kierownika placéwek wypoczynku
dla dzieci i mlodziezy czy organizatora turystyki. Z kolei M. Kugiejko
(2019) podkresla, ze stosunkowo rzadka organizacja wyjazdéw szkol-
nych przez nauczycieli wynika z ich obawy, ze nie posiadajg wystra-
czajacej wiedzy na temat obowigzujacych przepiséw prawnych.

Kolejng bariera, ktora czgsto wymieniali respondenci byl ,stres
zwigzany z udanym odbyciem wycieczki” oraz ,wycienczenie fizyczne
i psychiczne dla nauczyciela” Problemy tego typu widza tez uczniowie.
W pracy A. Zajadacz i M. Kugiejko (2017, s. 218) zacytowano naste-
pujace wypowiedzi uczniéw o nauczycielach: ,,ryzyko nieprzewidzia-
nych zachowan, wypadku, choroby”; ,wyglupy i niestosowne zarciki”;
»harzekanie, ciggle pytania”; ,strach przed tym, Ze co$ moze si¢ stac”;
»brak wolnego czasu (przez caly wyjazd sa za nas odpowiedzialni) ”;
»wyczerpanie fizyczne i psychiczne (niewyspanie) "

Do gléwnych przeszkod dotyczacych nauczycieli zaliczono tez
konieczno$¢ reorganizacji zycia domowego i zapewnienia opieki
dla matych dzieci, zwlaszcza w przypadku kilkudniowych wyjazdéw.
Te problemy s wazne przede wszystkim dla nauczycieli miodych
i w $rednim wieku, a tacy przewazali w badanej grupie (17 oso6b ze sta-
zem pracy do 20 lat). Moglo to zatem istotnie wplyna¢ na czeste wska-
zywanie tego typu barier w organizowani wycieczek szkolnych.

Wisréd wskazywanych ograniczen byla tez obawa o bezpieczen-
stwo ucznidéw i zbyt duza odpowiedzialnos¢. Potwierdzajg to tez inni
badacze piszac, iz gtéwna przeszkoda w czestszej organizacji roznych
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form turystyki szkolnej jest ogromna odpowiedzialno$¢, jaka ponosza
nauczyciele podczas wyjazdu - w pierwszej kolejnosci - z grupa
mlodszych ucznidw, ale réwniez z mlodzieza (Zarzycki i in., 2014;
Zajadacz, Kugiejko, 2017).

Odrebnym problemem okazuja si¢ kwestie finansowe. Respon-
denci pisali o ,,braku wynagrodzenia za dodatkowe godziny pracy’,
»braku zaptaty za wykonywane nadgodziny...” czy ,braku wyptaty
chocby delegacji”. W swych wypowiedziach podkreslali, ze ,,organiza-
cja wycieczek, szczegdlnie calodniowych lub kilkudniowych powin-
na by¢ dodatkowo platna dla nauczyciela” Na niskie, nieadekwatne
do odpowiedzialnosci za tego typu dziatalnos¢, place zwrdcili tez
uwage P. Zarzycki i in. (2014).

Ponadto badani nauczycieli pisali ogolnie o ograniczeniach cza-
sowych, o poswiecaniu swojego czasu wolnego, o duzej ilosci in-
nych obowiazkéw czy drugiej pracy. Pojawily sie rowniez wzmianki
o problemach zdrowotnych. O ile problemy zdrowotne mozna uzna¢
za mniej istotng (bo rzadsza) przeszkodeg, o tyle ograniczenia czasowe
wypada zaliczy¢ do waznych barier utrudniajacych przygotowywanie
wyj$¢ i wyjazdow dla uczniéw. P. Zarzycki i in. (2014) zaliczyli jednak
zaréwno brak czasu, jak i klopoty zdrowotne nauczycieli do mniej
istotnych barier organizowania turystyki szkolne;j.

Bariery dotyczace uczniéw - uczestnikow
wycieczek szkolnych

Respondeci w swych wypowiedziach nie zapomnieli o problemach
i trudnosciach, z jakimi muszg si¢ zmierzy¢ ich podopieczni. Podkre-
slano tutaj m.in. stabg kondycje fizyczna ucznidéw (,wycieczki tury-
styczno-krajoznawcze w regionie Gorcow i Tatr, przewaznie jedno-
dniowe, pelne wrazen, lecz trudne dla mlodziezy ze wzgledu na brak
kondycji fizycznej”). Jak podkresla M. Janukowicz (2015), dezaprobate
dla tego typu zaje¢ w terenie wyrazajg czesciej dzieci mniej aktywne
ruchowo, ospale, lubigce siedzacy tryb zycia badZ osamotnione, nie-
dobrze czujace si¢ we wspdlnocie. Takie dzieci, ze wzgledu na mala
samodzielnos¢, czgsto preferuja wyjazdy tylko z rodzicami.

Jeden z respondentéw zwrécil uwage na niewlasciwe, niezdrowe
odzywianie si¢ uczniéw, inny — na klopotliwe problemy zdrowotne,
jak np. alergie. M. Kugiejko (2019) w swych badaniach - poza pro-
blemami dotyczacymi zaburzen odzywiania (glodzenie si¢) - wska-
zala tez na kwesti¢ niewlasciwego przygotowania si¢ uczestnikow
wycieczek do warunkéw atmosferycznych czy zoofobie (strach przed
zwierzetami, owadami, wezami i ptakami).
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Waznag kwestig, na ktora zwracano uwage w badaniach, byly dodat-
kowe obowiazki ucznidéw. Szybkie tempo zycia, ograniczenia czasowe,
liczne zajecia pozaszkolne (np. codzienne treningi sportowe, szkota
muzyczna, nauka jezykéw obcych), z ktoérych uczniowie niechetnie
rezygnuja (rodzice tez nie godza si¢ na opuszczanie tych — nierzadko
platnych - zajgc¢) i wiele innych obowigzkéw majg w dzisiejszych cza-
sach znaczacy wplyw na organizacje dodatkowych aktywnosci wykra-
czajacych poza ramy godzin lekcyjnych.

Dostrzezono tez problemy zwiazane z niewystarczajacy liczebno-
$cig grupy wycieczkowej czy 100-procentows frekwencja zapisanych
na wyjazd uczniéw: ,,Przewaznie deklarowana liczba uczestnikow jest
wieksza od rzeczywistej, co powoduje komplikacje w rozliczeniach
z biurem podroézy”, ,np. niespodziewana choroba ucznia”; ,,czasem
chcg sami jechad, a taniej jest jak jada dwie klasy”. Korzystnym z eko-
nomicznego punktu widzenia i czesto stosowanym ,zabiegiem” jest
taczenie klas w wieksze grupy, co pozwala na obnizenie kosztow im-
prezy turystycznej.

Przeszkodg okazywala si¢ takze ,nieche¢ uczniéw do zwiedza-
nia, brak zainteresowania tematem”. Z jednej strony zasadniczym
problemem okazuje si¢ zainteresowanie grupy — zwlaszcza starszych
uczniéw — programem, z drugiej strony — sama turystyka staje si¢ co-
raz mniej interesujaca dla dzieci i mlodziezy.

Biorac pod uwage pierwszy z wymienionych problemoéw, niewy-
starczajaca oferta proponowana przez szkoty moze by¢ bezposrednia
przyczyna absencji mlodych ludzi w szkolnych wyjazdach turystycz-
nych. Przeladowane programy wycieczek skutkuja panujacym pod-
czas wyjazdow pospiechem, co z kolei powoduje zmeczenie u uczniow
oraz nieche¢ do dalszego zwiedzania. Inng kwestig jest brak urozma-
icenia. Nierzadko praktykowanym dzialaniem jest zwiedzanie jedne-
go rodzaju atrakcji w obszarze np. wylacznie srodowiska naturalnego
lub kulturowego (Kugiejko, 2019).

Zatem do barier mozna zaliczy¢ takze réznice w oczekiwaniach
i idei organizowania poszczegdlnych wyjs¢ czy wyjazdéw dla danej
grupy wiekowej, np. co do miejsca wycieczki, celu czy charakteru. Dla
najmtodszych grup wycieczki s3 duzym emocjonalnym wydarzeniem,
dla starszych uczniéw jest to dzien wolny od zaje¢ lekcyjnych (Ku-
giejko, 2017). Praca z wieloma grupami jednoczesnie na jednym wy-
jezdzie utrudnia realizacj¢ celéw wycieczki — kazda grupa wiekowa
ma inne cechy, wymagania, obawy.

Z drugiej strony turystyka staje si¢ coraz mniej atrakcyjna dla dzie-
ciimlodziezy. Przybiera charakter wylacznie konsumpcyjny; podczas
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wyjazdéw pomijane sg tresci poznawcze, widoczny jest brak poszano-
wania $rodowiska naturalnego, niech¢¢ do aktywnosci ruchowej (Ku-
giejko, 2019). Coraz trudniej wspdtpracuje sie z mtodziezg ze wzgledu
na zmiany w pogladach, zainteresowaniach i indywidualnych wyma-
ganiach ucznidéw - coraz trudniej ich czyms$ zaskoczy¢, coraz czgsciej
im sie ,,nie chce”, nie odpowiada im towarzystwo, z jakim majg jecha¢
na wycieczke. W swietle istniejacych analiz (Kugiejko, 2019) nauczy-
ciele postrzegaja swoich podopiecznych jako niechetnych szkole i jej
otoczeniu. W opinii prawie 70% badanych pedagogéw uczniowie nie
traktuja szkoly jako waznego dla siebie miejsca wszechstronnego roz-
woju. Dlatego organizowanie réznych form zaje¢ pozalekcyjnych nie
jest inicjatywa wartg glebszego zaangazowania.

Spory problem dostrzegano w niewtasciwych zachowaniach dzieci
i mlodziezy (,najwigksza przeszkoda jest stopien zdyscyplinowania
uczniéw”), a co za tym idzie pojawiala si¢ obawa o zdrowie i bez-
pieczenstwo ucznidw. W wypowiedziach zwracano uwage na ,,brak
subordynacji uczniéw”, ,brak dyscypliny”, ,niepodporzadkowanie
sie regulaminowi’, ,mozliwe nieodpowiednie zachowania’, ,,niezgra-
ny zespot klasowy”, ,coraz trudniejsza mlodziez z licznymi proble-
mami”. Co ciekawe, zaledwie sze$¢ osob wskazalo wylacznie na tego
typu problemy, kolejne trzy wymienily ten aspekt na dalszym miejscu.
A przeciez ponad 50% ankietowanych nauczycieli uczylo w klasach
VII i VIII. Mozna zatem uzna¢, iz problemy wychowawcze zwigzane
z zachowaniem mlodziezy nie sg istotng bariera w realizacji wycieczek
szkolnych w badanej grupie. By¢ moze uczniowie sprawiajacy wigksze
ktopoty wychowawcze na ogét nie jezdza na wycieczki ze swoja klasa.

Wyniki badan innych autoréw réwniez wskazuja na to, iz
wiekszo$¢ nauczycieli nie dostrzega powazniejszych probleméw wy-
chowawczych podczas wycieczek szkolnych. Sporadycznie wskazywa-
no na zachowania antyspoteczne, demoralizacje, eksperymentowanie
ze srodkami odurzajacymi, ucieczki z wycieczek. Najwigkszymi trud-
nosciami okazywaly si¢ klopoty z dyscypling oraz problemy zwigzane
z integracja w klasie (Zarzycki i in., 2014).

Faktem jest, Ze uczniowie starszych klas szkoty podstawowej to juz
tzw. mlodziez dorastajaca, co przeklada si¢ réwniez na kontrower-
syjne zachowania podczas wyjazdow. Problemy dotycza m.in. trud-
nej do przewidzenia bezmyslnosci w dziataniu, czestej brawury, nie-
przestrzegania zasad i regulamindéw, niejednokrotnie takze zachowan
agresywnych i przemocowych, ktore przejawiaja si¢ gléwnie w
réznych formach napastliwosci czy dokuczliwoséci (Kugiejko, 2019).
To moze zniechgcac niektérych uczniow do uczestnictwa w wyjazdach
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ze wzgledu na przykre doswiadczenia (Sufa, Winiarczyk-Razniak,
2020). Nieustanne problemy i kontestacja ze strony uczniow dzialaja
takze demotywujaco na grono pedagogiczne. Pojawiajace si¢ podczas
wyjazdéw problemy wychowawcze i obcigzajace psychike nauczycie-
li poczucie odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo uczniéw zniecheca
cze$¢ pedagogdw do tworczych dziatan i podejmowania trudu organi-
zacji kolejnych wycieczek szkolnych.

Bariery dotyczace rodzicow - partycypantéw

procesu organizowania wycieczek szkolnych
Na podstawie przeprowadzanych badan do przeszkéd zwiazanych
z rodzicami mozna zaliczy¢ m.in. ich obawy dotyczace bezpieczen-
stwa, nadopiekunczos¢, leki przed roziaka, nieche¢ do danego miej-
sca. Problemem staja si¢ pojedynczy uczniowie, ktérzy pod wptywem
rodzicéw nigdy nie uczestnicza w wyjsciach lub wycieczkach. Wedle
opinii jednej z nauczycielek wynika to najczesciej z negatywnego
nastawienia dorostych (,,zaoszczgdzone pieniadze, dzien wolny dla
ucznia spedzony w domu przy komputerze, bez koniecznosci nadra-
biania lekcji”).

Ograniczone uczestnictwo dzieci w wycieczkach klasowych
nawigzuje do tzw. cyklu zycia rodziny - zaleznosci pomiedzy wiekiem
a trybem podejmowania decyzji odnosnie do aktywnosci turystycz-
nej (Kugiejko, 2019). Zwolnienie z wyjazdu jest mozliwe w przypadku
choroby dziecka lub innego powodu, ktéry w mniemaniu rodzica jest
wystarczajacy, by uczen zostal w domu. Jak podkresla autorka, ro-
dzic nie zawsze podaje prawdziwe powody nieobecnosci, obawiajac
sie m.in. o$mieszenia dziecka w grupie réwiesniczej. Argumenty
na ,,nie” bywajg zwigzane z tym, ze wycieczka jest nieciekawa lub ro-
dzice nie posiadajg srodkéw odpowiednich finansowych na pokrycie
kosztow wyjazdu (Kugiejko, 2019).

Ankietowani nauczyciele nie ukrywali faktu, ze niewystarczaja-
cy stan budzetéw domowych moze stanowic¢ istotne ograniczenie
w uczestnictwie dzieci i mlodziezy w wycieczkach szkolnych. Poja-
wilo si¢ sporo wskazan w tym zakresie, np. ,ciagle za drogo, dzieci
chetnie pojada, ale po podaniu kosztéw wycieczki zaczyna sie wyco-
fywanie”, ,rodzice narzekajacy, ze za drogo”. Niektore szkoty z fundu-
szu Rady Rodzicow dofinansowuja tego typu wyjazdy, w innych moz-
na spotkac si¢ z pogladem, ze rodzice maja do wykorzystania na ten
cel $rodki z programu 500+, a nawet bon turystyczny. Wyniki badan
M. Kugiejko (2019) potwierdzaja fakt, ze bardzo istotnym czynnikiem
hamujacym uczestnictwo w wycieczkach szkolnych sg koszty, jakie
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ponosza rodzice. Poza oplatg za wycieczke dochodzi jeszcze kieszon-
kowe i inne dodatkowe wydatki (np. kupno odziezy). Moze to by¢ zbyt
obcigzajace finansowo, zwlaszcza w przypadku rodzin wielodzietnych.

Inne kwestie, na jakie jeszcze zwracali uwage ankietowani stano-
wig wygoérowane badz rozbiezne oczekiwania rodzicéw (,trudnosci
w okresleniu miejsca wycieczki’, ,,coraz wigksza [ich] postawa rosz-
czeniowa”), ale réwniez ,brak checi wspotpracy”, ,,brak checi opieki
nad klasg’, ,,koniecznos¢ akceptacji przez rodzicéw zasad wynikaja-
cych z grupowych wyjazdow”

Z jednej strony (w opinii kilku ankietowanych nauczycieli) ,,pro-
blem stanowia rodzice, nie uczniowie”, z drugiej za$ zdarzyla sie tez
wypowiedz typu: ,rodzice moich uczniéw sg bardzo elastyczni, nigdy
nie spotkalam sie z zazaleniami”.

* * *

Respondentéw zapytano tez o to, czy liczba organizowanych wycie-
czek szkolnych dla konkretnej klasy jest wystarczajaca. Dla potowy
badanych byla ona zadowalajaca: ,Organizuje 2 wycieczki krajo-
znawczo-turystyczne w ciggu roku oraz kilka wycieczek terenowych
i mysle, ze jest to wystarczajaca ilos¢” Czes¢ badanych potwierdzilo
jednak che¢ organizacji wigkszej liczby wyjazdoéw, co jednak jest uza-
leznione od wielu czynnikéw, w tym likwidacji lub zminimalizowania
wskazanych barier (,Ostatecznie to rodzice decyduja o ilosci wycie-
czek 1 wyjs¢, podpisujac zgode i oplacajac udzial dziecka. Wycieczek
nie moze by¢ organizowanych zbyt duzo, ze wzgledu na koniecznos¢
realizowania podstawy programowej”) oraz poprawy sytuacji epide-
miologicznej (,Obecnie pandemia utrudnia organizacje wycieczek.
Przy lepszych warunkach mozna zorganizowal wigcej wycieczek’,
-W poprzednich latach organizowatam 6-7 wycieczek w ciagu roku
szkolnego, obecnie nie jest to mozliwe, ale bede sie starac”).

Z badan innych autoréw (Zarzycki i in., 2014) wynika, ze peda-
godzy, rodzice i uczniowie daza do tego, aby zwigkszac liczbe odby-
wanych wycieczek w szkolach. Podobnego zdania jest M. Kugiejko
(2019, s. 56), ktdra na podstawie wynikéw badan z lat 2005, 2009 i 2015
twierdzi, iz ,udzial szkét w organizowaniu wyjazdéw turystycznych
jest niewystarczajacy’, wskazujac na bierng postawe nauczycieli wobec
zaje¢ pozalekcyjnych i pozaszkolnych, duzy sceptycyzm w odniesieniu
do inicjowania aktywnosci turystycznej wérdd uczniéw, narazanie si¢
$mieszno$¢ w przypadku postrzegania wycieczki dydaktycznej jako cze-
$ci zadan wolnoczasowych (edukacja w czasie wolnym - zjawisko mar-
ginalne). Z kolei badania I. Dybskiej-Jakobkiewicz przeprowadzone
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w 2017 1. dowiodly, iz co czwarty ankietowany nauczyciel nie prowa-
dzil w ogéle zajec¢ w terenie. Autorka doszta do wniosku, iz nauczyciele
zbyt fatwo rezygnuja z takiej formy lekeji w trosce o realizacje efektow
ksztalcenia, dodajac, ze ,moze to réwniez wynika¢ z czasochfonnosci
przygotowania i przewidywanych trudnosci wychowawczych podczas
realizacji zajgc¢ terenowych [...]. Czesto zdarza si¢ tez, ze kiedy docho-
dzi do takich lekeji, wielu nauczycieli traktuje je jako spelnienie pro-
gramowego obowigzku” (Dybska-Jakébkiewicz, 2017, s. 112-113).

PODSUMOWANIE

Turystyka szkolna, jest lubianym przez uczniéw, waznym elementem
»pozalawkowego” procesu dydaktyczno-wychowawczego, forma orga-
nizacyjng realizowang w tzw. czasie zajetym (w czasie lekcji, w czasie
tygodnia dydaktycznego). Jest zrédlem wielu pozytywnych doswiad-
czen, co w pelni potwierdzily przeprowadzone badania. Nauczyciele
dostrzegaja niezaprzeczalne korzysci, wynikajace z realizacji wycie-
czek szkolnych, zaréwno dla uczniow, szkoly, jak i samych siebie. Je-
den z respondentéw podsumowal to nastepujaco: ,(...) wycieczke
traktuje jako najatrakcyjniejsza i skuteczng forme przekazania wiedzy,
nabywania nowych umiejetnosci i dobry sposob na integracje klasy”
Badani zauwazali korzysci zwlaszcza w zakresie poznawczym (na-
bycie wiedzy z danego przedmiotu, ale takze réznych praktycznych
umiejetnosci) i wychowawczym (integracja i glebsze poznanie zespo-
tu klasowego). Zastanawiajace jest jednak to, ze niewielu pedagogéw
wskazywalo na korzysci zdrowotne. Moze to wynikaé z organizowa-
nia krotkich wycieczek (najczesciej jedno- lub dwudniowych), albo
po prostu z niedostrzegania takich waloréw.

Aby jednak wycieczki przyniosly uczniom, a takze szkole przewi-
dywane korzysci, musza by¢ odpowiednio zaplanowane i zorganizo-
wane. Nalezytg uwage nalezy tez poswigci¢ zwigzanym z tym proce-
sem trudnos$ciom. Na podstawie szczegdétowych opinii nauczycieli
- inicjatoréw, a czesto i organizatoréw turystyki szkolnej — ujawniono
wielo$¢ barier i trudnosci tkwigcych w przygotowywaniu i przepro-
wadzaniu wycieczek szkolnych. Trudno si¢ wigc dziwi, ze ,,(...) coraz
mniej nauczycieli podejmuje trud, a nawet ryzyko organizacji i pro-
wadzenia zaje¢ w terenie” (Budniak, 2018, s. 193).

Wisrod najczesciej wymienianych barier formalnych i organizacyj-
nych znalazly sie: obszerna i pracochlonna dokumentacja zwigzana
z wyjazdem, problemy ze znalezieniem opieki dla uczniéw, a takze ko-
nieczno$¢ realizacji podstawy programowej. Dla blisko 30% nauczy-
cieli nie byly to jednak istotne utrudnienia.
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Podobna cze¢s¢ respondentdéw (niewiele ponad 30%) nie dostrze-
gla wiekszych przeszkod zwigzanych z nauczycielami i ich osobistymi
sprawami. Pozostali badani do gléwnych przeszkéd w tej grupie za-
liczyli jednak: konieczno$¢ reorganizacji wtasnego zycia rodzinnego
(w tym zapewnienia opieki dla matych dzieci), poswiecanie swojego
wolnego czasu, a takze brak wynagrodzenia za dodatkowe godziny
pracy. Zwrdcono tez uwage na powazne obcigzenie psychiczne: ciggle
obawy o bezpieczenstwo ucznidw, zbyt duza odpowiedzialnos¢.

Wskazujac problemy lezace po stronie uczniéw, pojedynczy na-
uczyciele zwracali uwage na ich staba kondycje fizyczna, niezdrowe
odzywianie, problemy zdrowotne, a takze ogélng nieche¢¢ do zwie-
dzania. Wazng kwestia, na ktérg zwracano uwage byly dodatkowe
obowiazki i zajecia uczniow. Wbrew pozorom niewielu badanych wy-
mienito problemy wychowawcze, zwigzane z niewlasciwym zachowa-
niem dzieci i mlodziezy.

Do gléwnych barier po stronie rodzicéw zaliczono m.in.: ich
obawy dotyczace bezpieczenstwa, nadopiekunczos$é, wygdrowane
badz rozbiezne oczekiwania; a za najistotniejsza uznano ograniczone
budzety domowe (przynajmniej czesci rodzin).

Nauczyciele wskazywali bardzo réznorodne czynniki, ktére we-
dlug nich sg przeszkodami w organizacji i realizacji turystyki szkolnej
- jedne okazywaly si¢ mniej, inne bardziej istotne. Swego rodzaju pod-
sumowanie powyzszych rozwazan moze stanowi¢ nastepujaca opinia:

Nauczyciel organizujac wycieczke bierze na siebie dodatkowe obowiazki, za kté-
re nikt nie placi. Dodatkowo ogromny stres towarzyszacy kazdemu wyjazdowi,
odpowiedzialno$¢ za zdrowie i Zycie. Bywa takze, Ze sa osoby niezadowolone
np. z menu...

I kolejny reprezentatywny cytat:

[...] zawsze znajdzie si¢ kto$ niezadowolony, uczen badz rodzic, brak mozliwo-
$ci wyegzekwowania dyscypliny u uczniéw, brak poparcia rodzicow w tej kwestii,
otoczenie jest zdania, ze nauczyciel ma by¢ do dyspozycji 24 h/dobe i petni¢ opie-
ke, brak gratyfikacji finansowej za spedzony czas dodatkowy.

Interesujace jest to, ze takich przeszkod nie widzi cze$¢ nauczycieli
charakteryzujacych sie dluzszym stazem pracy oraz duzym doswiad-
czeniem w zakresie organizowania réznych form turystyki szkolne;j.

M. Kugiejko (2019, s. 93) zwraca jeszcze uwage na wiele innych
kwestii, ktorych nie ujawnily przeprowadzone badania:

Brak autorytetu samego nauczyciela-organizatora, brak profesjonalnego i kre-
atywnego prowadzenia wybranych form aktywnosci turystycznej, niedostoso-
wanie tresci realizowanych podczas wycieczek i innych wyjazdéw turystycznych
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do wieku i poziomu intelektualnego uczestnikéw przyczynia si¢ do braku checi
podejmowania organizacji wycieczek przez nauczycieli oraz uczestnictwa w nich
przez uczniéw. Problematyczny staje si¢ rowniez fakt niewystarczajacej liczby
godzin, ograniczenia czasowe wynikajace z realizacji programu. Jezeli nato-
miast wycieczka zostala wpisana do programu wychowawczego klasy lub szko-
ty i jest czgscia programu przedmiotowego, wowczas mozna okresli¢ ja mianem
obowigzkowe;j.

Zrozumienie wskazanych w badaniach, jak i literaturze przedmiotu

przeszkod moze miec istotny aspekt praktyczny. Chodzi np. o koniecz-
nos¢ ustalenia i ujednolicenia programu krajoznawczo-turystycznego
odrebnie dla kazdej klasy, zadbanie o potrzeby nauczycieli organizu-
jacych turystyke szkolng, lepsze wykorzystanie waloréw wychowaw-
czych i zdrowotnych tkwigcych w réznorodnych wyjsciach i wyjaz-
dach turystycznych, a takze stworzenie jasnego i sprawnego systemu
dofinansowywania wycieczek szkolnych. Uzyskane wyniki moga by¢
zatem pomocne w podjeciu konkretnych dzialan stuzacych poprawie
organizacji wycieczek szkolnych, tak by gwarantowaly realizacje za-
tozonych celéw, bezpieczenstwo i zadowolenie uczestnikéw, a takze
- co réwniez istotne — satysfakcje nauczycieli. Ponadto wyniki badan
jakosciowych moga stanowi¢ podstawe do podjecia w przysztosci sys-
tematycznych badan ilosciowych w tym zakresie, co pozwoli jeszcze
lepiej zrozumie¢ realia i okolicznosci towarzyszace organizowaniu tu-
rystyki szkolnej.
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4.1. Szlaki turystyczne jako wazny element
infrastruktury stuzacej uprawianiu turystyki

WSTEP

Problematyka budowy i eksploatacji sieci szlakow turystycznych
od wielu lat stanowi przedmiot rozmaitych rozwazan i opracowan.
To istotny element budowy lokalnego produktu turystycznego, ktory
jest podstawa zréwnowazonego rozwoju gospodarczego wielu regio-
néw kraju w wigkszosci nie majacych alternatywnych rozwiazan. Taki
poglad na role szlakow turystycznych zaczal ksztaltowac si¢ juz w okre-
sie miedzywojennym. Pierwotnie, w pierwszych latach udostgpniania
atrakcyjnych dla turystyki, przewaznie goérskich, obszaréw, gtéwnym
zadaniem powstajacej infrastruktury szlakowej byto ufatwianie pene-
tracji turystycznej. W pdzniejszym okresie zaczgto tez dostrzegac inne
aspekty funkcjonowania sieci tras, np. korzysci zwigzane z ochrong
atrakcyjnych przyrodniczo obszaréw udostepnianych dla turystow.
Niedocenianym, a niezwykle istotnym jest takze znaczenie sieci szla-
kéw dla budowy wolontariatu, i to nie tylko posréd cztonkéw Polskiego
Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego, ale i w szeroko pojetych
gremiach zainteresowanych rozwojem turystyki spoleczne;j.

BUDOWA SZLAKOW TURYSTYCZNYCH ISTOTNYM
KOMPONENTEM FUNKCJONOWANIA ORGANIZAC)I POZA-
RZADOWYCH NA ZIEMIACH POLSKICH NA PRZYKLADZIE

POLSKIEGO TOWARZYSTWA TATRZANSKIEGO I POLSKIEGO
TOWARZYSTWA TURYSTYCZNO-KRAJOZNAWCZEGO

Od prawie 150 lat na ziemiach polskich rozwijana jest w sposéb zor-

ganizowany turystyka, ktéra dzisiaj nazywalibySmy aktywna. Po-

wstale w 1873 r. Galicyjskie Towarzystwo Tatrzanskie, wkrétce jako

" ORCID: 0000-0002-4809-9148, Centralny Os$rodek Turystyki Gorskiej PTTK,
e-mail: jerzy.kaplon@cotg.pttk.pl
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Towarzystwo Tatrzanskie (TT), rozpoczelo dzialania zmierzajace
do ulatwienia uprawiania turystyki w Tatrach oraz w réwnie atrak-
cyjnych Karpatach Wschodnich. W pierwszych latach funkcjonowa-
nia, oprécz rozpoczetej promocji gor i goralszczyzny, udostepniano
doliny tatrzanskie poprzez budowe $ciezek prowadzacych w glab Tatr.
Wkrétce pojawily si¢ na nich drogowskazy utatwiajace zorientowanie
sie w kierunkach i celach marszu, w dalszej kolejnosci zostaly one
oznakowane. Przyczynilo sie¢ to do intensyfikacji ruchu turystycznego.
Idea wytyczenia szlaku ktéry, umozliwia bezpieczne uprawianie tury-
styki, byla pomystem genialnym, sprawdzajacym sie do dzisiaj.
Witajac Szanownych Pandw, mam zaszczyt zagai¢ pierwsze walne posiedzenie
Cztonkéw Towarzystwa Tatrzanskiego. Widzac po wigkszej czesci w rekach sza-
nownych pandw statut naszego Towarzystwa, okre$lajacy cel tegoz, sadze, ze jest
on znany Szanownemu zgromadzeniu. Cel ten da sie okresli¢ dwoma stowami:
pozytek i przyjemnos¢ [...]. Przyjemno$¢ w rozszerzaniu wéréd naszej spolecz-
nosci zamilowania do alpejskiej przyrody, w ulatwianiu przystepu do rdzenia
gor podroznikom w Tatry, w ulepszeniu komunikacji w wytworzeniu mozeb-

nych wygdd, bez ktorych géry nasze, mimo swego uroku, wielu odstreczaé nie
przestana (Rey, 1876, s. 7).

Takie stowa wypowiedzial 10 maja 1874 r. na pierwszym Walnym
Zgromadzeniu Towarzystwa Tatrzanskiego jego prezes hrabia Mieczy-
staw Rey. Wedlug pierwszego statutu uchwalonego 31 grudnia 1873 r.

Celem Towarzystwa jest Karpaty a osobliwie centralne Tatry o ile sily i fundu-
sze jego wystarczaé beda: [...] b) otwierad i utatwia¢ zwyklym turystom i udaja-
cym si¢ w Tatry w celach artystycznych specjalistom przystepu do zajmujacych
i uczgszczanych miejsc tudziez do odszuka¢ sie jeszcze majacych nowych wido-
kow (Statut Galicyjskiego Towarzystwa Tatrzatiskiego..., 1873, s. 1).

Sprawy udostepnienia gor i budowy $ciezek turystycznych miaty
swoje miejsce w kolejnych wersjach statutow uchwalanych w czasie
istnienia Polskiego (po I wojnie $wiatowej) Towarzystwa Tatrzanskie-
go. Zmiane podejscia do problemu znakowania szlakéw gérskich i bu-
dowy Sciezek zaprezentowano takze w statucie, ktérego tres¢ dltugo
dyskutowano w Towarzystwie od poczatku XX w. Stalo si¢ tak z po-
wodu staran oddziatéw TT o uzyskanie wigkszej samodzielnosci.

Statut uchwalony 19 czerwca 1911 r. rozdzielil tereny gospodaro-
wania w gorach, a wiec i budowy schronisk i $ciezek turystycznych
oraz ich znakowana pomiedzy oddzialy terenowe Towarzystwa (Sta-
tut Towarzystwa Tatrzanskiego..., 1911, s. 4) W ten sposob ustalono
administratoréw szlakéw na powierzonych im obszarach gospodarki
turystycznej. W tym czasie pojawily sie pierwsze dotacje ze srodkow
publicznych na prowadzenie prac znakarskich. Kierowalo je na ten
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cel Namiestnictwo we Lwowie, a wigc byly to srodki zaborcy, monar-
chii austro-wegierskiej. Decentralizacja Towarzystwa przyczynita sie
do wzrostu aktywnosci terenowych dzialaczy i doprowadzita m.in.
do znaczacego postepu w zagospodarowaniu rozleglych obszaréow
gorskich.

W dniu 10 grudnia 1922 r. uchwalono kolejny statut Towarzystwa,
ktére zmienito nazwe na Polskie Towarzystwo Tatrzanskie (PTT),
a jego samodzielnie rejestrujace si¢ oddzialy uzyskaly dalsze unieza-
leznienie si¢ od centrali (Statut Polskiego Towarzystwa Tatrzatiskiego,
1924). W tym i w kolejnych statutach PTT sprawy znakowania szla-
kéw mialy swoje odpowiednie miejsce. Powstale w 1950 r. Polskie To-
warzystwo Turystyczno-Krajoznawcze w pierwszym statucie wséréd
podstawowych zadan, jakie winno realizowac ujetych w tresci § 7
ust. h wskazalo ,,znakowanie i konserwacje szlakow i drog turystycz-
nych na terenach gorskich i nizinnych” (Statut Polskiego Towarzystwa
Turystyczno-Krajoznawczego, 1. 1950, s. 3) W tresci aktualnie obowia-
zujacego statutu zapis dotyczacy prowadzenia dzialalnosci zwigzanej
ze znakowaniem szlakéw turystycznych zawarty jest w precyzujacym
cele statutowe Stowarzyszenia art. 9, ust. 2, pkt 5: ,wytycza i znakuje
szlaki turystyczne, konserwuje ich oznakowanie oraz prowadzi ich
ewidencje” (Statut Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawcze-
£0, 2019, S. 10).

Do konca XX stulecia problematyka utrzymywania sieci szlakdw
turystycznych nie przebijata sie¢ do swiadomosci spotecznej. Nie ma-
jac (jak zreszta i w poprzednim okresie) monopolu na znakowanie
szlakow turystycznych, PTTK nadal bylo podstawowym operatorem
sieci szlakow. W wyniku pozyskiwania §rodkéw finansowych (badz
samorzadowych, badz majacych swe zrédta w Unii Europejskiej)
przez powstajace licznie podmioty zajmujace si¢ promowaniem tu-
rystyki rozpoczal si¢ intensywny i niekontrolowany rozwdj szlakow
turystycznych. W efekcie konieczne bylo podjecie dzialan zmierzaja-
cych do uporzadkowania tej sytuacji.

W 2007 r., kiedy w PTTK obchodzono Rok Szlakéw Turystycz-
nych, zorganizowano konferencje pt. Szlaki turystyczne a przestrzeh
turystyczna. Dyskusja na temat rozwigzan w sprawach znakowanych
szlakéw turystycznych przeprowadzona zostala tez na seminarium
pt. Transformacje prawa turystycznego, zorganizowanym w czerwcu
2009 1. przez Zaklad Prawa i Organizacji Turystyki Instytutu Turysty-
ki Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie.

Problem znakowania szlakéw turystycznych podejmowany byl
réwniez przez parlamentarzystow. Znalazl odzwierciedlenie m.in.
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w wystgpieniach postéw na Sejm RP: Barbary Bubuli w dniu 29 marca
2007 r. (interpelacja nr 2541) i Stanistawa OzZoga w dniu 13 kwietnia
2010 r. (interpelacja nr 15542). W tresci tej pierwszej, procz problema-
tyki ujednolicenia i wprowadzenia zasad oznakowania szlakéw tury-
stycznych pojawia sie¢ propozycja powierzenia koordynacji prowadze-
nia szlakéw turystycznych PTTK (Zapytanie, 2007). W odpowiedzi
na drugg interpelacj¢ minister Adam Giersz potwierdzil konieczno$¢
powstania takiego aktu prawnego (Odpowiedz, 2010). Préby jego
stworzenia podejmowali prawnicy i przedstawiciele §wiata nauki spe-
cjalizujacy sie w zagadnieniach zwigzanych z turystyka (m.in. adwo-
kat Jan Dlugopolski z Krakowa, prof. dr Jerzy Gospodarek z Wyzszej
Szkoty Turystyki i Hotelarstwa w Warszawie, dr Piotr Kostanski z Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, dr Krzysztof Kotodziejczyk z Uniwersytetu
Wroctawskiego, dr Wojciech Robaczynski z Uniwersytetu Lodzkiego,
dr Dominik Wolski z Wyzszej Szkoly Handlowej w Katowicach).

Utrzymanie sieci szlakow turystycznych PTTK obejmujacej naj-
bardziej atrakcyjne regiony naszego kraju realizowane jest przez od-
dzialy terenowe Towarzystwa. Ten system, oparty na ponad stuletnim
doswiadczeniu daje gwarancje ciaglosci staran o ich stan techniczny.
Problemem podstawowym, ktory powoduje, ze sie¢ szlakéw stworzo-
nych i nadzorowanych przez PTTK wymaga pilnych prac konserwa-
torskich jest brak stabilnego systemu finansowania.

Na szczeblu krajowym PTTK moze uczestniczy¢ wylacznie w kon-
kursach grantowych oglaszanych przez kolejne resorty, ktore zarza-
dzaja turystyka. W tym przypadku konieczny jest jednak takze wtasny
wkiad finansowy, ktérym beneficjent dotacji winien dofinansowywac
realizowane zadania. I cho¢ adresatem tych dziatan jest spoleczenstwo,
corocznie Stowarzyszenie wspiera polskie szlaki turystyczne, wydajac
na zadania zwigzane z ich odnowa znaczace kwoty. W latach 2020 i 2021
wydatki PTTK na te zadania wyniosly 356 981,50 zI! (nie liczac wolon-
tariatu i kosztow pracy zajmujacych sie szlakami turystycznymi pra-
cownikow Biura ZG PTTK i Centralnego Osrodka Turystyki Gorskiej
PTTK oraz ponoszonych przez oddziaty Towarzystwa). Przez ostatnich
kilka lat poziom dofinansowania otrzymywany z funduszy centralnych
siega 70-80% sygnalizowanych potrzeb, przy czym decyzje o przyzna-
niu $rodkéw i podpisywanie umoéw przesuniete w czasie z przyczyn
proceduralnych, powoduja, ze niejednokrotnie podjecie prac znakar-
skich mozliwe jest dopiero w czerwcu, gdy tak naprawde powinny by¢
juz zakonczone. Gdyby nie aktywno$¢ cztonkéw PTTK i zyczliwo$¢

! Budzet PT'TK na rok 2020, Budzet PTTK na rok 2021 (w zbiorach autora).
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instytucji samorzadowych na réznym szczeblu, budowana przez wiele
lat sie¢ szlakow turystycznych ulegataby nieuchronnej degradacji.

Dodatkowym problemem jest tez mnogo$¢ rozmaitych inicjatyw.
W przestrzeni turystycznej pojawiaja sie¢ nowe szlaki, czesto oznako-
wane w nieczytelny sposob. Niektore z nich nie istnieja juz po kilku
latach od wyznakowania. O wielu z nich, za wyjatkiem twércow, nikt
nie wie. Latwiej i bardziej populistycznie jest bowiem wyznakowa¢
nowy szlak, trudniej stworzy¢ plan systematycznych dzialan zwiaza-
nych z utrzymaniem istniejacej sieci. Czesto nie majac recepty na pro-
mocje atrakcji turystycznych regionu, tworzy sie¢ ich zbiér pod wspdl-
na nazwa, dodajac mylacy tytut ,,szlak”

PTTK - jedyna instytucja, ktdéra zabiega o utrzymanie ogoélnopol-
skiej sieci szlakow turystycznych — wielokrotnie zwracalo sie do przed-
stawicieli administracji panstwowej z propozycjami podjecia dzialan
zmierzajacych do kompleksowych rozwigzan, ktérych celem bytoby
ustabilizowanie Zrédet finansowania sieci szlakow turystycznych oraz
nadzoru nad jej funkcjonowaniem. Jak dotychczas bezskutecznie.

W celu podjecia dyskusji na temat zachowania istniejacej sieci szla-
kéw organizowano szereg spotkan i seminariéw. 14 kwietnia 2004 r.
Centralny Osrodek Turystyki Gorskiej PTTK, we wspoélpracy z TOPR
i GOPR, zorganizowal seminarium pt. Czy nasze dzieci muszq ging¢
w gorach? — problemy bezpieczeristwa i profilaktyki w turystyce gorskiej.
W jego trakcie podkreslono role szlakow gorskich w ksztaltowaniu
bezpiecznego ruchu turystycznego w gorach. Po seminarium ukazata
sie publikacja pt. Bezpieczeristwo i profilaktyka w turystyce gorskiej, za-
wierajaca m.in. dwa artykuly poruszajace problematyke bezpieczen-
stwa w poruszaniu si¢ na szlakach turystycznych w gérach (Biedrzyc-
ki, 2004; Matuszczyk, 2004).

PRZYKEADY DZIALAN ZWIAZANYCH Z BUDOWA
I STANDARYZACJA SIECI SZLAKOW TURYSTYCZNYCH
PODEJMOWANYCH PRZEZ ADMINISTRACJE RZADOWA

W 1931 1., w uznaniu roli PTT w budowie systemu szlakéw turystycz-
nych, Ministerstwo Robdt Publicznych, w ktérego kompetencjach
byly tez sprawy zwigzane z turystyka, powierzylo temu stowarzysze-
niu nadzoér nad cala gospodarka turystyczng w Karpatach Polskich.
Odtad wszystkie organizacje turystyczne musialy uzgadnia¢ swoje
dzialania w tym zakresie wtasnie z PTT (Pismo, 1931).

Problematyka odpowiedzialnosci za stan szlakéow turystycz-
nych i nadzér nad ich utrzymaniem byl dostrzegany juz w okresie
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miedzywojennym. 29 czerwca 1933 r. w Warszawie odbylo si¢ spo-
tkanie odpowiedzialnych za sprawy zwigzane z turystyka przedsta-
wicieli ministerstw: Ministerstwa Spraw Wojskowych, Ministerstwa
Opieki Spotecznej, Ministerstwa Rolnictwa, Ministerstwa Komuni-
kacji, Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, a takze takich instytucji,
jak: Panstwowa Rada Ochrony Przyrody, Komenda Gléwnej Strazy
Graniczne czy urzedy administracji wojewodztw potozonych w goé-
rach. Ponadto w spotkaniu wzieli udzial przedstawiciele stowarzy-
szen reprezentujacy: Polskie Towarzystwo Tatrzanskie, Polski Zwig-
zek Narciarski, Zwigzek Harcerstwa Polskiego, Polskie Towarzystwo
Krajoznawcze, Polski Zwiazek Kajakowy, Przemyskie Towarzystwo
Narciarzy oraz Akademicki Zwigzek Sportowy. Tematyka spotkania
bylo okreslenie kierunkéw rozwoju turystyki w regionach gorskich,
a takze dokonanie podziatu terenéw dziatania w gérach miedzy od-
dziaty PTT. Zasady podzialu Karpat miedzy instytucje prowadzace
dzialania zwigzane z zagospodarowaniem obszaréw gorskich zapro-
ponowano tak, aby kazda z nich objela okreslony teren do realizacji
prac znakarskich. Poruszono tez problem ustawowej ochrony szlakéw
turystycznych (Stanistaw Osiecki reprezentujacy Polski Zwigzek To-
warzystw Turystycznych oraz Mieczystaw Orlowicz reprezentujacy
Ministerstwo Komunikacji).

Podjete uchwaly zwigzane ze znakowaniem szlakow turystycznych

nakazywaly:

- podzieli¢ obszary zagospodarowania gér w ramach porozu-
mienia miedzy Polskim Towarzystwem Tatrzanskim a Polskim
Zwigzkiem Narciarskim,

- ujednolici¢ zasady znakowania szlakow turystycznych i uzy-
ska¢ dla nich ochrong prawna, tak jak i dla innych urzadzen
turystycznych (Protokét z Konferencji Turystycznej..., 1933).

Wkroétce stosowane przez PTT zasady znakowania szlakow zostaty
ujete w standardy, ktére w 1935 r. zostaly wprowadzone przez Mini-
sterstwo Komunikacji jako obowiazujace w calej Polsce. Zostaly one
oficjalnie przyjete podczas II Zjazdu w Sprawach Gospodarki Tury-
stycznej, ktory odbyl sie w Wisle 10-11 maja 1935 r. W wyniku podje-
tych ustalen Ministerstwo Komunikacji wydalo w 1935 r., jako odbitke
z protokolu zjazdu, specjalng broszure (Prowadzenie i znakowanie
szlakow turystycznych w Karpatach..., 1935).

Dzigki temu posunieciu ujednolicono system znakowania szla-
kow turystycznych oraz uzyskano koordynatora wszelkich dzialan
w gorach. Rozpoczat sie intensywny rozwdj sieci szlakdw i schronisk,
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przerwany dopiero wybuchem II wojny $wiatowej. Powstala w tym
okresie sie¢ szlakow w gorach jest podstawy istniejacej do dzisiaj.

Po II wojnie $wiatowej Ministerstwo Komunikacji zatwierdzito
Instrukcje znakowania i prowadzenia szlakéw turystycznych w Polsce
(1947), przygotowana przez PTT jako powszechnie obowigzujaca.
W tym czasie rozpoczg¢to rozbudowe sieci szlakow nizinnych pie-
szych. W kolejnych dekadach pojawily sie réwniez znakowane trasy
umozliwiajace uprawianie innych rodzajow turystyki: szlaki rowero-
we, konne, wodne, a takze - zwlaszcza w XXI w. - szlaki tematycz-
ne (cho¢ ich tworzenie juz w okresie miedzywojennym proponowat
S. Leszczycki, 1935).

W XXI w. tematyka szlakéw zostala podjeta przez administracje
panstwowa m.in. podczas zorganizowanych przez Departament Tury-
styki Ministerstwa Gospodarki konferencji: Ogélnopolskiego Forum ds.
Szlakow Turystycznych (listopad 2002 1.) oraz Ogdlnopolskiej konferen-
cji zwigzanej z turystycznym planowaniem przestrzeni, zwlaszcza two-
rzeniem i funkcjonowaniem szlakéow turystycznych (listopad 2006 r.).
W dniu 26 wrzesnia 2008 r. Rada Ministrow przyjeta dokument pt. Kie-
runki rozwoju turystyki do 2015 r. W treéci rozdziatu III wsréd zadan,
ktore obowiazane jest prowadzi¢ Ministerstwo Sportu i Turystyki poja-
wilo si¢ finansowane z budzetu pafstwa w ramach zagospodarowania
turystycznego kraju ,wspieranie, wytyczanie i konserwacja szlakéw
turystycznych” (Kierunki rozwoju turystyki..., 2008, s. 37).

W potowie 2009 r. w Ministerstwie Sportu i Turystyki powotano
Grupe Robocza ds. Bezpieczenstwa Turystow na podstawie ustalen
Miegdzyresortowego Zespotu ds. Koordynacji Zadan Rzadu zawar-
tych w Kierunkach rozwoju turystyki do 2015 r., w sktad ktdrej we-
szli takze przedstawiciele PTTK. Grupa ta przedstawita oczekiwania
w stosunku do regulacji prawnej zwigzanej ze szlakami turystycznymi.
Na bazie tej dyskusji pojawit si¢ dokument sformulowany w Depar-
tamencie Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki, ktéry zawieral
wstepne zalozenia prac legislacyjnych zmierzajacych do uregulowa-
nia systemu szlakow turystycznych w Polsce. Pierwsza wstepna wersja
projektu Zatozen do projektu ustawy o szlakach turystycznych z dnia
30 listopada 2009 r. zostala zaprezentowana i omoéwiona na posie-
dzeniu miedzyresortowego Zespotu ds. realizacji zadan okreslonych
w Kierunkach rozwoju turystyki do 2015 r. w dniu 9 grudnia 2009 r.
Po uwzglednieniu uwag czlonkéw zespotu przygotowano poprawiona
wersje dokumentu noszaca date¢ 8 lutego 2010 r. Efektem tych dzia-
tan byly Zalozenia do projektu ustawy o szlakach turystycznych au-
torstwa dr. Wojciecha Robaczynskiego, ktére zostaly opublikowane
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przez Departament Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki w lu-
tym 2010 r. Istotnym bylo juz samo podjecie tego tematu, niezwykle
waznego w czasie, kiedy rozwdj turystyki aktywnej stanowi szanse dla
wielu regionéw nie majacych koncepcji innych kierunkéw rozwoju
gospodarczego. Szczegélnie nalezy doceni¢: probe zdefiniowania po-
jecia ,szlak turystyczny”, okreslenia zasad jego kwalifikacji, a takze
ustalenia zasad prowadzenia gospodarki szlakami turystycznymi.

Warto jednak na tym przykladzie dokona¢ analizy zagrozen, jakie
napotykamy przy okazji prob regulacji prawnych szeroko pojetej pro-
blematyki szlakéw turystycznych. Naleza do nich m.in.:

Zaproponowany podzial odpowiedzialnosci za stan technicz-
ny sieci szlakéw miedzy gminy doprowadzitby w krotkim cza-
sie do ich degradacji. Szlaki gminne to niewielki procent ogdl-
nej liczby szlakéw, a gminy nie posiadaja doswiadczenia w ich
budowie i eksploatacji. Autor opracowania postulowal wpro-
wadzenie dodatkowych gestorow lub instytucji uzgadniaja-
cych czy realizujacych réznorodne dzialania w zakresie zna-
kowania szlakéw (gminy, parki narodowe, parki krajobrazowe,
starostwa, urzedy marszalkowskie, regionalne dyrekcje ochro-
ny srodowiska, operatorzy). Doprowadziloby to do powszech-
nego zamieszania. Moze postuzmy sie tu przyktadem drég pu-
blicznych. Czy wyobrazamy sobie, aby gminy opiekowaly sie
wydzielonymi odcinkami np. autostrad, drég krajowych czy
wojewodzkich — a przeciez przechodzg one przez ich teryto-
rium. Kazdy, kto jechal drogami gminnymi, spotkal sie z nagta
zmiang stanu nawierzchni na granicy gmin. Trudno jest gmi-
nom porozumie¢ si¢ w sprawach gospodarki odpadami, bu-
dowy sieci wodnej i kanalizacyjnej czy przy budowie oczysz-
czalni $ciekéw. Jesli tak wazne dla spoteczenstwa zagadnienia
sg tak roznie realizowane, to zadania majace dla gmin charak-
ter niekoniecznie priorytetowy, bez zapewnienia dodatkowych
srodkéw finansowych na ich realizacje z pewnoscig nie beda
wykonywane lepiej.

Propozycja wydzielenia gruntu pod trase szlaku. Jesli przy-
znano by jednostce samorzadu terytorialnego ograniczone
prawo rzeczowe eksploatacji danego terenu, to spowodowato-
by to konieczno$¢ prowadzenia i innych dzialan na tym ob-
szarze, np. gospodarki lesnej, rozwigzywania probleméw wy-
nikajacych z wymogéw stawianych przez prawo budowlane
(przepusty wodne, mostki, odwodnienia itp.) i wodne. Takie
wydzielenie, wprowadzone ustawowo, spowodowatoby opor
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dotychczasowych wlascicieli gruntu, przez ktéry przebiega
szlak, bowiem umniejszyloby jego wartos¢ poprzez trwale
wpisanie okreslonej stuzebnosci lub przeniesienia wlasnosci
(choc¢by z odszkodowaniem). Jedli zalozymy wcale nie wygo-
rowang dlugos¢ 150 000 km szlakow turystycznych w Polsce,
przyjmiemy ich minimalng szeroko$¢ na 3 m, to otrzymamy
sie¢ nieruchomosci gruntowych o powierzchni sumarycz-
nej 45000 ha rozciggnieta na obszarze calego kraju. Przy ta-
kim rozwigzaniu, w wyniku braku dojscia do porozumienia
z niektérymi sposréd wiascicieli gruntu na trasie szlaku i jego
zaniku na czedci przebiegu, utraciliby$my podstawowa zale-
te sieci szlakow - jej ciagtos¢. Nie nalezy zapomina¢, ze szlak
turystyczny to zaledwie propozycja okreslonej trasy realiza-
cji wycieczki i poza obszarami chronionymi nie ma obowigz-
ku prowadzenia wycieczek jego trasa — nie ma wiec potrzeby
tak radykalnego sankcjonowania jego przebiegu. Przeciez czg-
sto dochodzi do zmian tras szlakéw spowodowanych rézno-
rodnymi przemianami w terenie — i co w takim przypadku?
Wprowadzenie uregulowan prawnych powinno ograniczy¢
sie wylacznie do usankcjonowania przebiegu szlaku w terenie
i mozliwosci jego przejscia wyznakowana $ciezka oraz ochrony
znakowania.

W $lad za koniecznoscia wydatkowania znacznych $rodkéw
finansowych na utrzymanie szlakéw, autor przewiduje moz-
liwo$¢ odptatnego udostepniania szlaku. Moze to jednak do-
prowadzi¢ do nieprzewidzianych konsekwencji. Jesli mozna
pobiera¢ oplate za przejscie szlakiem, to zaraz pojawi si¢ cheé
zarobkowania na tym, ze szlak przebiega przez okreslone te-
rytorium ze szkoda dla jego dostgpnosci. Niedawne, z wiosny
2021 r., przyklady ograniczenia dostepu do Gubaléwki i pobie-
ranie oplaty za przejscie z Zakopanego szlakami turystycznymi
uzgodnionymi co do przebiegu i wytyczonymi przed II wojna
$wiatowq, dowodza stusznosci tego spostrzezenia.
Traktowanie w jednakowy sposdb szlakow turystycznych stu-
zacych do uprawiania réznorodnych form turystyki z komer-
cyjnie udostepnianymi terenami do uprawiania narciarstwa
zjazdowego lub biegowego spowoduje tak znaczaca kompli-
kacje w koniecznych regulacjach prawnych, ze zagrozi ona
funkcjonowaniu tych pierwszych. Nie mozna zréwnywac te-
renéw przeznaczonych na komercyjna dzialalno$¢ narciar-
ska (nazywanych w opracowaniu szlakami narciarskimi)
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z udostepnianymi nieodptatnie catemu spoteczenstwu szlaka-
mi turystycznymi.

Postawiona w proponowanym dokumencie teza, Ze obowigzek
zachowania bezpieczenstwa na szlaku cigzylby na operatorze
szlaku w odniesieniu do niekomercyjnych szlakéw turystycz-
nych jest trudna do przyjecia. Na czym ten obowigzek mial-
by polega¢ i jaki bylby jego zakres? Czy doznanie urazu przez
turyste z powodu zlego stanu technicznego podtoza, po kto-
rym wiedzie szlak, stanowiloby podstawe do wystapienia o od-
szkodowanie? Co oznacza w przypadku wedrowania szlakami
turystycznymi ewentualny zly stan podfoza? Jakimi kryteria-
mi nalezaloby si¢ kierowa¢ dopuszczajac do wyznakowania
szlaku turystycznego $ciezke? Nawet przy probach asekura-
cji ubezpieczeniem, koszt takiego systemu bylby z pewnoscia
trudnym do okreslenia i uniesienia. Jakie bytoby zrédlo $rod-
kéw do finansowania takiego ubezpieczenia? Zapis powinien
by¢ klarowny - ewentualny operator powinien by¢ odpowie-
dzialny za bledy zaniechania lub zlego dzialania zwigzanego
z oznakowaniem szlaku. Korzystanie z sieci szlakéw nieko-
mercyjnych powinno by¢ realizowane na zasadach osobistej
odpowiedzialnosci.

Prowadzgc rozwazania w zakreslonym powyzej kierunku nalezy
takze wzig¢ pod uwage:

koszty regulacji prawnych zwigzanych z przejeciem obszaréw,
przez ktdre przebiegaja szlaki turystyczne,

koszty utrzymywania $ciezek w odpowiednim stanie technicz-
nym, co do ktérego zakres prac trudny bytby do ustalenia,
koszty rozrostu administracji na rdéznych jej szczeblach -
i trudno tu powaznie traktowa¢ propozycje pozyskiwania
przez gminy dodatkowego wynagrodzenia za przekazywanie
informacji o szlakach turystycznych. Wiedza ta, bedaca w po-
siadaniu administracji samorzadowej, powinna bowiem by¢
udostepniania nieodptatnie. Ztozenie ciezaru prowadzenia tak
skomplikowanej i kosztownej gospodarki szlakami na gminy
doprowadzi albo do znacznego ograniczenia sieci szlakéw po-
przez ich likwidacje albo do ustanowienia odplatnosci za wej-
$cie na szlak lub jego cze$¢ (kuriozalng bedzie sytuacja, gdy
szlak przebiegajacy przez obszar kilkunastu gmin nie zostanie
przez kilka z nich odnowiony, nieuregulowany lub na jakims
obszarze udostepniony jedynie odplatnie),
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- koszty budowy systemdéw informacyjnych w gminach i urze-
dach marszatkowskich - trudno sobie wyobrazi¢ rozdrobniony
system informacyjny o szlakach majacych swoja sie¢ i ciaglos¢
na obszarze nawet kilkuset kilometréw. Bedzie on niespdjny
lub wielokrotnie powielony. Jego stalta aktualizacja bedzie nie-
zwykle kosztowna i malo mobilna,

- koszty spoteczne zwigzane z zanikiem sieci szlakow turystycz-
nych. Szlak turystyczny to nie tylko mozliwo$¢ uprawiania tu-
rystyki aktywnej. To takze mozliwos¢ budowy regionalnego
produktu turystycznego, to ochrona przyrody zwigzana z kon-
centracja ruchu turystycznego, to wreszcie bezpieczenstwo
wedrujacych turystow. Pojawiajaca sie propozycja przekazania
wszelkich informacji dotyczacych wyznakowanych szlakow
bez prawnego usankcjonowania roli twércy szlaku, ktéry nie-
jednokrotnie przez ponad sto lat zabiegal o jego stan technicz-
ny wraz z narzuconym obowiazkiem kasacji szlakéw w ciagu
2 lat, o ile nie zostal przekazany, jest dla trudna do akceptacji.
Przeciez sie¢ ta powstala znacznym nakladem pracy spotecz-
nej, czesto ze srodkow finansowych stowarzyszenia i stuzy spo-
teczenstwu. Jest wynikiem nie tylko pracy fizycznej zwigzanej
ze znakowaniem, ale takze koncepcyjnej, majacej na celu wy-
bor bezpiecznej trasy szlaku najbardziej atrakcyjnym terenem.
Wyobrazmy sobie, ze nie chcac dopusci¢ do degradacji sieci
szlakéw turystycznych instytucja, ktéra wyznakowata ich kil-
kadziesiat tysiecy kilometrow, skasuje je w majestacie prawa.
Stracimy sie¢ szlakoéw turystycznych wiodacych w najbardziej
atrakcyjne miejsca naszej Ojczyzny. W wyniku objecia tych
terenéw ochrong prawng lub przy zmianie wlasciciela grun-
tu, przez ktory przechodza, sie¢ ta bylaby nie do odtworzenia.

W maju 2010 r. pojawil si¢ kolejny projekt Zatozeri do projektu
ustawy o szlakach turystycznych autoryzowany przez Departament
Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki zawierajacy pewne zmiany
w stosunku do opisanego powyzej, w tym np. sankcje za niezlikwi-
dowanie szlaku, gdyby nie zostal on w odpowiedni i ustalony sposob
przekazany nowemu zarzadcy.

Do szeroko ujetej problematyki prawnej budowy i utrzymania sie-
ci szlakow turystycznych w swoich opracowaniach odnosi si¢ wielu
zajmujacych si¢ tym zagadnieniem badaczy, m.in. W. Robaczynski
(2014).
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Problematyka bezpieczenstwa ruchu turystycznego na szlakach
gorskich byta przedmiotem kontroli Najwyzszej Izby Kontroli zreali-
zowanej w 2014 r. W wyniku przeprowadzonych dzialan NIK przyjat
stanowisko, ze konieczne jest jednoznaczne uregulowanie zagadnien
zwigzanych z odpowiedzialnos$cig i finansowaniem utrzymania szla-
kow turystycznych (NIK, 2014).

Warto zaznaczy¢, ze minister sportu i turystyki chcac doprowadzi¢
do kontynuacji dyskusji na temat sieci szlakéw turystycznych powotat
13 grudnia 2018 r. Zesp6l ds. opracowania regulacji prawnych dotycza-
cych szlakow turystycznych w Polsce (Zarzadzenie, 2018). Zespot ten
jednak od 2020 r., po wlaczeniu Departamentu Turystyki w struktury
Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii, nie prowadzi aktywnej
dziatalnosci.

Podsumowujac te cze$¢ rozwazan nalezy stwierdzi¢, ze znakowa-
nie i utrzymanie szlakdw turystycznych bylo od zarania ich funkcjo-
nowania troska administracji rzagdowej i samorzadowej na réznych jej
szczeblach. Budowa sieci szlakow turystycznych jest zatem owocem
wytezonej aktywnosci obywatelskiej, mozna uzy¢ sformulowania,
niezbyt popularnego dzisiaj ze wzgledu na liczne naduzycia w mi-
nionych latach - pracy spolecznej wspieranej przez administracje
rzadowa.

PROBLEMATYKA FUNKCJONOWANIA SIECI SZLAKOW
TURYSTYCZNYCH — PROBA DIAGNOZY STANU

Z biegiem lat sie¢ szlakow (oprocz swego podstawowego zadania, ja-
kim jest utatwianie uprawiania turystyki) zaczeta wpltywaé na rozwdj
aktywnosci turystycznej i gospodarczej w regionach, spelniajac wiele
nowych i waznych spolecznie funkcji. Warto je w tym miejscu wy-
mienic.

Szlaki turystyczne to:

- dobro ogélnonarodowe, niekosztowna propozycja aktywno-
$ci fizycznej o zréznicowanym stopniu trudnosci, dobranej do
mozliwosci finansowych i zdrowotnych uczestnikow,

- udostepnienie i stwarzanie mozliwosci zwiedzania przez
wszystkich turystow obszaréw atrakcyjnych turystycznie, tak-
ze obszaréw chronionych,

- bezpieczenstwo ruchu turystycznego realizowanego bez ko-
niecznosci korzystania z kosztownych ustug przewodnickich,

- podstawa tworzenia lokalnego i krajowego produktu turystycz-
nego jako wazna cze$¢ sktadowa infrastruktury turystycznej
nieucigzliwej dla srodowiska naturalnego i o relatywnie niskich
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nakladach inwestycyjnych, a takze istotny komponent zréw-
nowazonego rozwoju gospodarczego, zwlaszcza na obszarach
cennych przyrodniczo i krajobrazowo,

- promocja najbardziej atrakcyjnych regionéw kraju, mozliwos¢
edukacji w rozmaitych obszarach,

- szansa na integracje¢ obszarow atrakcyjnych turystycznie po-
nad podziatami administracyjnymi,

- sposob koncentracji ruchu turystycznego, niezwykle korzyst-
ny dla srodowiska naturalnego, chroniacy przed niekontrolo-
wang penetracja.

Zagadnienie budowy i utrzymania sieci szlakéw turystycznych
juz od wielu lat postrzegane jest jako istotne dla rozwoju turystyki.
Jednocze$nie ukazywane sg problemy, ktorych rozwiazanie zdaje sie
przekracza¢ mozliwosci organéw panstwa. Co wiecej — powraca si¢
do spraw juz ustalonych, nie wprowadzajac funkcjonujacych i spraw-
dzonych juz zasad do aktéw legislacyjnych. Przykladem niech beda
standardy znakowania szlakéw turystycznych.

W Polsce nie ma regulacji prawnych okreslajacych zasady gospo-
darowania siecig szlakéw turystycznych. Znakujacy szlaki turystycz-
ne nie jest zobowigzany do stosowania jakichkolwiek standardow, nie
ma obowigzku prowadzenia niezbednych prac renowacyjnych na wy-
znakowanych szlakach. Zdarza si¢ zatem, ze nie tylko wyznacza si¢
szlaki wedtug nic nikomu nie méwigcego systemu, ale takze, ze nikt
nie zajmuje si¢ juz wyznakowanymi szlakami, nie troszczac si¢ o ich
nalezyty stan techniczny. Wynika to z prozaicznych przyczyn - po-
zyskane okazjonalnie srodki finansowe nie gwarantuja ciaglosci eks-
ploatacji, czesto znika nawet instytucja, ktora zainicjowata budowe
szlaku. Zdezorientowany turysta bladzi, nie znajduje atrakeji tury-
stycznych, do ktérych miat go szlak zaprowadzi¢. Powoduje to jego
zniecierpliwienie, w skrajnych przypadkach moze by¢ niebezpieczne
dla zdrowia, a nawet i zycia.

Szlaki turystyczne w Polsce na ogdt sa znakowane wg standardow
opracowanych przez PTTK, a wynikajacych z wieloletniej praktyki
ich tworzenia i dbania o nalezyty stan techniczny. Czastkowe re-
gulacje prawne zostaly zawarte w rozporzadzeniu Rady Ministrow
dotyczacym okreslenia warunkéw bezpieczenstwa oséb przebywa-
jacych w gorach, plywajacych, kapiacych sie i uprawiajacych sporty
wodne (Rozporzadzenie, 1997). Rozporzgdzenie to powstalo w opar-
ciu o ustawe o kulturze fizycznej (Ustawa, 1996), w ktorej w art. 54,
ust. 1 powierza si¢ bezpieczenstwo oséb przebywajacych w goérach
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organom administracji panstwowej, jednostkom samorzadowym
oraz dyrekcjom parkéw narodowych, a takze osobom prawnym
i fizycznym prowadzacym dzialalnos¢ w zakresie kultury fizycznej.
W zalagczniku nr 2 do Rozporzadzenia (1997) pojawily sie standar-
dy znakowania, ktére w zasadzie odpowiadaly regutom przyjetym
przez PTTK, a takze obowigzek konserwowania znakéw natozony
na wlasciciela terenu lub na osoby fizyczne i prawne prowadzace
na nim dzialalnos¢. Akt ten jednak dzisiaj nie jest obowigzujacym -
w przyjetej kilka lat pézniej ustawie o bezpieczenstwie i ratownictwie
w gorach i na zorganizowanych terenach narciarskich (Ustawa, 2011)
o szlakach turystycznych — mimo zlozonych w tej materii dezyde-
ratéw - zapomniano. Z kolei drogi i $ciezki rowerowe znakowane
sg w naszym kraju w oparciu o regulacje prawne zawarte w prawie
o ruchu drogowym (Ustawa, 1997) i wydanych na jego podstawie ak-
tach wykonawczych.

W 2016 . PTTK ztozylo do Departamentu Turystyki Ministerstwa
Sportu i Turystyki propozycje Ustawy o szlakach turystycznych przygo-
towang przez dr. Piotra Cybule na zlecenie i we wspoétpracy z Central-
nym Osrodkiem Turystyki Gorskiej PTTK. W art. 2 tej ustawy pojawila
sie propozycja definicji szlaku turystycznego, nieco odmienna od pro-
pozycji PTTK zawartej w Instrukcji znakowania szlakow turystycznych
(2014), ale w tej skrotowej formie dla PTTK akceptowalnej. Wedlug jej
zapisow szlak turystyczny to: oznakowana trasa, przeznaczona i przy-
stosowana do uprawiania okreslonej formy turystyki, tgczgca miejsca,
obiekty, walory przyrodniczo-kulturowe, miejscowosci lub inne elementy
przestrzeni. W tresci propozycji nie ujeto problematyki szlakéw kultu-
rowych oraz tematycznych nie majacych charakteru liniowego.

Projekt ustawy przewidywal utworzenie Centralnej Ewidencji
Szlakéw, do ktorej operator szlaku winien za oplatg wnie$¢ informa-
cje o jego przebiegu i uzyska¢ stosowny wpis. Naktadal tez okreslo-
ne obowigzki na osoby przebywajace na szlaku, gtéwnie w zakresie
dotyczacym bezpieczenstwa uprawiania turystyki na szlaku, wprowa-
dzal instytucje¢ operatora odpowiedzialnego za jakos¢ wyznakowane-
go szlaku, konieczno$¢ uzyskania zgody wlasciciela nieruchomosci,
przez ktory wiedzie szlak, na jego przeprowadzenie. W opracowaniu
zaproponowano takze rozwigzanie problemu finansowania odnawia-
nia sieci szlakow turystycznych. W odniesieniu do szlakéw miedzyna-
rodowych i krajowych koszty powinny by¢ ponoszone przez ministra
wlasciwego ds. turystyki, w odniesieniu do wojewddzkich i lokalnych

- samorzad wojewodzki. Status szlaku bylby nadawany podczas two-
rzenia Centralnej Ewidencji Szlakow.
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Na koniec 2020 r. PTTK posiadalo w swojej ewidencji 78108,1 km
szlakéw turystycznych stuzacych uprawianiu réznych form turystyki.
Najwiecej, bo 39 3221,1 km stanowig szlaki piesze nizinne, 11 395,2 km
z nich ulokowanych jest na terenach gorskich, 19 359,8 km liczba
szlaki rowerowe, 3 826,6 km - szlaki konne, 991,3 km - kajakowe,
a 1239,3 km stuzy do uprawiania turystyki narciarskiej?. PTTK zna-
kuje szlaki w oparciu o Instrukcje znakowania szlakéw turystycznych
(2014), ktorej aktualna tres¢ zostata przyjeta uchwala Prezydium ZG
PTTK nr 33A/18/2014 z dnia 7 listopada 2014 r.

W tredci rozdziatu III przedstawiono definicje szlaku turystycz-
nego:

1. Szlakiem turystycznym jest wytyczona i oznakowana jednolitymi znakami
(symbolami) wyposazona w urzadzenia i znaki informacyjne trasa wedrowki za-
pewniajaca bezpieczne jej przebycie turyécie o przecigtnym poziomie umieje¢tno-
$ci i dos$wiadczeniu bez wzgledu na pore roku i poza ekstremalnymi warunkami
pogodowymi. Szlak lub jego odcinek moze by¢ czasowo zamkniety, jezeli wyma-
gaja tego szczegdlowe warunki (np. niekorzystne warunki pogodowe, zagrozenie
lawinowe, prace le$ne czy czasowa ochrona waloréw przyrodniczych). Na tere-
nie Polski wyrézniamy nastepujace rodzaje szlakow turystycznych wytyczanych
przez PTTK: piesze (nizinne i gorskie), narciarskie, rowerowe, konne, kajakowe.

2. Kazdy rodzaj szlaku posiada wlasny jednolity system znakéw i urzadzen in-
formacyjnych zgodny z niniejsza Instrukcja. Systemy te musza by¢ komplemen-
tarne, poniewaz szlaki réznych rodzajéw moga by¢ prowadzone na wspdlnych
odcinkach. Szlaki turystyczne tworza spdjng i przejrzysta sie¢ na terenie kraju
i polaczone sg ze szlakami w panstwach sasiednich. Czes¢ szlakoéw polskich jest
elementem migdzynarodowej (europejskiej) sieci szlakow. Wszystkie szlaki tury-
styczne jako podstawowe elementy infrastruktury turystycznej w terenie, syste-
mu bezpieczenstwa turystycznego i informacji turystycznej sa ewidencjonowane
w PTTK wedlug jednolitych zasad.

3. W terenie istniejg réwniez roznego rodzaju $ciezki spacerowe, dydaktycz-
ne i edukacyjne (np. przyrodnicze, le$ne, archeologiczne, historyczne itp.), ktére
sa odmiennie znakowane niz szlaki turystyczne. Istotnym elementem infrastruk-
tury turystycznej w terenie sg takze szlaki kulturowe (np. Szlak $w. Jakuba, Szlak
Bursztynowy, Szlak Piastowski itp.), dla oznaczenia ktorych tworzy sie indywidu-
alne oznakowanie.

Tres¢ definicji jest oparta o wieloletnie do$wiadczenia instytu-
cji prowadzacej prace znakarskie, a co rownie wazne, odzwierciedla
spoleczny poglad na ten temat. Definicja ta wydaje si¢ tez najbardziej
odpowiednia do stosowania. PTTK w trosce o jednolity wyglad sieci
szlakow nie zastrzeglo znaku towarowego szlakéw turystycznych ani
opracowanych procedur ich tworzenia.

2 Sprawozdanie zbiorcze ze stanu organizacyjnego oraz dzialalnosci programowej
PTTK w 2020 r. (w zasobach autora).
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W wielu opracowaniach naukowych zajmujacych si¢ problematy-
ka szlakow turystycznych pojawiaja si¢ proby zdefiniowania tego po-
jecia. Wedtug Z. Kruczka (2003, s. 281) szlak turystyczny to:

wytyczona trasa w przestrzeni turystycznej dla potrzeb zwiedzajacych (nie za-
wsze oznakowana), prowadzaca do najbardziej atrakcyjnych miejsc (obiektow)
z zachowaniem szeregu przepisow, w tym m.in. bezpieczenstwa turystéw i ochro-
ny $rodowiska. Szlaki turystyczne mozna réznicowac ze wzgledu na $rodek trans-
portu (piesze, rowerowe, kajakowe, narciarskie, samochodowe); tematyke (histo-
ryczne, kulturowe, przyrodnicze, biograficzne) oraz zasieg (lokalne, regionalne,
miedzynarodowe, transkontynentalne).

Z kolei J. Styperek podaje nieco skomplikowana definicje. Jego
zdaniem szlak turystyczny to

przestrzenny ciag turystyczny stuzacy do linearnej penetracji rekreacyjnej ini-
cjujacej interaktywne zwigzki pomiedzy turysta a $rodowiskiem geograficznym,
zachodzace w strefie percepcji krajobrazu multisensorycznego (Styperek, 2002,
s. 25).

Takie wyjasnienie pojecia jest malo przydatne do praktycznego za-
stosowania.

Analize pojecia i rodzajow szlakow turystycznych przeprowadzita
M. Miller. Uzyskane przez nig wyniki zostaly opublikowane w mono-
grafii pt. Szlaki turystyczne a prawo - przesztos¢, terazniejszos¢, przy-
sztos¢ (Miller, 2012). Ksigzka zostala wydana po konferencji zorga-
nizowanej 22 czerwca 2012 r. w Krakowie przez Centralny Osrodek
Turystyki Gérskiej PTTK pod patronatem merytorycznym Akademii
Wychowania Fizycznego w Krakowie i Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach. Nie przytaczajac wiecej przykladow prob zdefiniowania
szlakow, zwlaszcza kulturowych, odsylam zainteresowanych do tresci
pracy M. Miller oraz innych powiazanych z tym zagadnieniem pu-
blikacji (Stasiak, Sledzinska, Wiodarczyk, 2014; Kolodziejczyk, 2015).

Problem definicji szlaku turystycznego pojawia sie takze podczas
analizy mozliwoéci prawnej ochrony oznakowania szlaku. Zapis w ko-
deksie wykroczen (Ustawa, 1971), ktéry w tresci art. 85 brzmi:

§ 1. Kto samowolnie ustawia, niszczy, uszkadza, usuwa, wlacza lub wylacza
znak, sygnal, urzadzenie ostrzegawcze lub zabezpieczajace albo zmienia ich po-
tozenie, zastania je lub czyni niewidocznymi, podlega karze aresztu, ograniczenia
wolnosci albo grzywny.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto samowolnie niszczy, uszkadza, usuwa lub
ustawia znak turystyczny.

§ 3. W razie popelnienia wykroczenia okre§lonego w § 1 lub 2 mozna orzec
obowigzek zaplaty réwnowartosci zniszczonego lub uszkodzonego przedmiotu
albo obowiazek przywrdcenia do stanu poprzedniego.
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stawia przed nami pytanie dotyczace definicji szlaku turystycznego.
Wprawdzie chroni potencjalnie jego oznakowanie (realizowane wg
nieokreslonych standardéw), ale nie jego przebieg i lokalizacje w te-
renie.

Uzgodnienie definicji szlaku turystycznego i infrastruktury infor-
macyjnej, ktéra mu towarzyszy, jest wiec rzecza konieczna. Jesli bo-
wiem pojawia sie inicjatywa dodatkowego oznaczenia $ciezek ozna-
kowanych jako szlaki udostgpnione dla turystyki pieszej i stworzenia
czegos, co autorzy ze Stowarzyszenia Region Beskidy nazywaja ,,bie-
gowe szlaki gorskie’, to zachodzi pytanie, czy mamy tu istotnie do czy-
nienia ze szlakami, ktére moga nosi¢ nazwe turystycznych. Trudno
takze — wobec braku jednoznacznej definicji szlaku turystycznego -
zweryfikowaé mozliwos¢ ujecia tej propozycji wsrdd zadan dofinan-
sowanych ze $srodkéw budzetu panstwa skierowanych na wsparcie
sieci szlakow turystycznych. Niezaleznie od tego warto jednak zwro-
ci¢ uwage na ryzyko, jakie ponosi dysponent lub wtasciciel nierucho-
mosci udostgpniajacy $ciezki przez nig wiodace dla tak réznorodnych
i kolidujacych form uprawiania rekreacji ruchowej. Podobne ryzyko
ponosi instytucja finansujaca ich wyznaczanie nie analizujac propo-
zycji ich przebiegu.

W opracowywanych definicjach szlakéw turystycznych nalezy
rozwazy¢ ujecie innego niz dotychczas ich oznakowania. Nie wyda-
je sie¢ bowiem konieczne, wobec coraz powszechniejszego dostepu
do nowoczesnych urzadzen mobilnych, utrzymywanie fizycznego
oznakowania szlaku turystycznego w terenie (cho¢ np. w przypadku
oznakowania szczytowych partii Tatr zapewne jeszcze dlugo sie utrzy-
ma). W niedlugim czasie moze si¢ okazad, ze zostanie ono zastgpione
udostepnieniem $ladu gpx, mozliwego do pobraniu z portalu prezen-
tujacego sie¢ szlakow turystycznych na réznorodnych podkiadach
mapowych. Szlak wgrany do posiadanego przez turyste urzadzenia
mobilnego umozliwi bezpieczne wedrowanie.

Znakomitym przykltadem takiego nowoczesnego rozwigzania
moze by¢ zrealizowany przez Centralny Osrodek Turystyki Gorskiej
PTTK w Krakowie we wspdtpracy z Urzedem Miasta Krakowa szlak
Krakéw Kobiet - ,,Krakowianki”. Z uwagi na to, ze wskazywal lokali-
zacje zwigzane z wybitnymi mieszkankami Krakowa m.in. w zabytko-
wych obiektach na terenie Parku Kulturowego Stare Miasto w Krako-
wie nie bylo zasadne ani mozliwe fizyczne ich oznakowanie. Zamiast
tego do portalu Szlaki turystyczne Matopolski prowadzonym przez
COTG PTTK dodano nowy punktowy szlak tematyczny (Krakéw
Kobiet, 2021).
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Pojawiajg si¢ tez projekty europejskie obejmujace powierzch-
ni¢ Polski oraz krajowe, prezentujace sie¢ szlakow turystycznych
na portalach mapowych (np. Mapa turystyczna, 2021) czy podje-
te przez PTTK dzialania zwigzane z budowa portali regionalnych,
na ktorych prezentowane sg szlaki turystyczne i wiedza krajoznaw-
cza (Gory bez granic, 2021; Malopolska, 2021; Mazowsze, 2021).
Warto zatem, dywagujac na temat standaryzacji oznakowania szla-
kéw turystycznych, podja¢ trud analizy nowych mozliwosci, jakie
daja nam nowoczesne technologie oznaczania przebiegu i ewiden-
cji szlakow.

PODSUMOWANIE — PROPOZYCJE DALSZYCH
KIERUNKOW PROCEDOWANIA

Jak przedstawiono od wielu lat problematyka szlakéw turystycznych
jest badana i przedstawiana w wielu opracowaniach naukowych. Stan
faktyczny zostat w nich zdiagnozowany wieloaspektowo. Przez znacz-
nie dtuzszy okres z problematyka ta boryka si¢ administracja rzagdowa.
Jesli uznamy, ze funkcjonowanie sieci szlakéw turystycznych jest war-
toscig spotecznie korzystna, to sprobujmy zidentyfikowaé problemy,
jakie powinny by¢ rozwigzane przez regulacje prawne w tym zakresie.
Najwazniejsze z nich to:

- usankcjonowanieiochronaistniejacejsieciszlakéw, np. poprzez
zapisy w planach zagospodarowania przestrzennego, w planach
urzadzenia lasow lub w specjalnej ewidencji szlakow w miej-
scach, gdzie takie plany jeszcze nie istnieja, lub przeprowa-
dzenie innej, skutecznej regulacji prawnej. Ten problem jest
skutecznie rozwigzany na obszarach chronionych, w szczegdl-
nosci na terenie parkéw narodowych. Na obszarach prywat-
nej wlasnosci wydaje si¢ by¢ najtrudniejszy do rozwigzania.
Znaczacym krokiem w tej materii bylo porozumienie osia-
gniete przez PTTK z Generalng Dyrekcja Lasow Panstwowych.
Na bazie ogoélnego porozumienia podpisanego pomiedzy
tymi instytucjami 23 wrzesnia 2019 r. strony uzgodnily tre§¢
porozumienia wzorcowego, ktére powinny podpisywaé nad-
le$nictwa, zarzadzajace w imieniu Skarbu Panstwa powie-
rzonymi im gruntami i oddzialy PTTK - jednostki stowa-
rzyszenia bezposrednio odpowiedzialne za prowadzenie prac
znakarskich. W' tresci tego dokumentu zostang ujawnione
szlaki wyznakowane przez PTTK na gruntach Skarbu Panstwa
w zarzadzie Lasow Panstwowych. Przedstawiono takze obo-
wigzki stron: PTTK jako operatora i Laséw Panstwowych jako

224



Szlaki turystyczne jako wazny element infrastruktury...

przedstawiciela wlasciciela dzialki, przez ktéra poprowadzone
sg szlaki. W tresci Uchwaly nr 182/XIX/2021 z dnia 21 paz-
dziernika 2021 r. Prezydium ZG PTTK zatwierdzito tres¢ po-
rozumienia wzorcowego i zobowiazato oddzialy PTTK do jego
zawierania.

ochrona nazwy ,szlak turystyczny” — terminem tym powinny
by¢ nazywane wytacznie szlaki turystyczne w rozumieniu aktu
prawnego ustalajacego ich definicje. Stosowanie nazwy szlak
turystyczny dla innych propozycji tras wprowadza dezorien-
tacje i nie odpowiada oczekiwaniom uczestnikéw ruchu tury-
stycznego.

ustalenie jednolitego systemu znakowania szlakéw obejmuja-
cego najnowsze w tej materii osiagniecia technologiczne,
inwentaryzacja i optymalizacja sieci szlakow,

powolanie jednej instytucji odpowiedzialnej za budowe bazy
szlakéw turystycznych wraz z obowigzkiem jej powiadamiania
o podjetych pracach znakarskich,

zapewnienie stabilnego finansowania istniejacej i zoptymali-
zowanej sieci szlakéw w celu utrzymania ich nalezytego sta-
nu technicznego, z okresleniem zrédla w zaleznosci od zasigegu
szlakéw (gminne, powiatowe, wojewddzkie, ogolnopolskie),
zapewnienie nieodplatnego korzystania z sieci szlakéw tury-
stycznych ze $cidle okreslonymi wyjatkami,

rozréznienie w unormowaniach prawnych probleméw zwia-
zanych z rzeczywistymi szlakami turystycznymi (takze szlaka-
mi majacymi charakter punktowy oraz stanowigcymi w istocie
promocje okreslonych waloréw turystycznych regionu) a tere-
nami stuzagcymi do uprawiania narciarstwa w postaci tras bie-
gowych i zjazdowych, ktére moglyby by¢ udostepniane na za-
sadach komercyjnych.

Te, tak wazne dla funkcjonowania sieci szlakow ustalenia moga
by¢ zrealizowane w wyniku jednego aktu prawnego - ustawy o szla-
kach turystycznych. Taka propozycje przedstawit juz kilkanascie lat
temu J. Gospodarek (2006). Poglad, ze konieczna jest nowa ustawa
nie jest jednak powszechny. Odmiennego zdania jest np. D. Wolski,
wskazujacy na mozliwo$¢ rozwigzania wigkszosci problemoéw zwia-
zanych z funkcjonowaniem sieci szlakéw za pomocg cze¢$ciowo zno-
welizowanych aktualnie obowigzujacych aktéw prawnych (Wolski,
2012). Podobne stanowisko zajeli uczestnicy zorganizowanego przez
Karkonoski Sejmik Osob Niepelnosprawnych, Fundacje Symbioza
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i Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Kongresu Tury-
styki Spotecznej w Jeleniej Gorze (13-14 pazdziernika 2021 r.). Pod-
czas sesji 1 zatytulowanej Infrastruktura turystyki dostgpnej dla
wszystkich odbyla sie dyskusja na temat: Szlak turystyczny - dobro
wspolne. Czy aby na pewno? Uczestniczacy w dyskusji przedstawi-
ciele $wiata nauki, organizacji pozarzadowych, samorzadu teryto-
rialnego i srodowisk prawniczych wyrazili podobny poglad do pre-
zentowanego przez dr. D. Wolskiego. Wobec oczywistych trudnosci
zwigzanych z konstrukeja jednego aktu prawnego, ktéry rozwiazy-
walby wszystkie sygnalizowane problemy, nalezy dokona¢ analizy
istniejacych przepiséw i stopniowo, po kolei realizowac oczekiwania
podmiotéw zajmujacych si¢ szlakami. Niektore z nich wydaja sie
nietrudne do usuniecia.

Ustalenie jednolitych standardéw znakowania moze nastgpi¢
poprzez wprowadzenie przez wszelkie instytucje wspierajace fi-
nansowo dzialania na szlakach turystycznych wymogéw zobowia-
zujacych beneficjentéw do stosowania zasad ujetych w Instrukcji
znakowania szlakéw turystycznych PTTK (2014), wedle ktorych
jest oznaczonych wiekszo$¢ szlakow turystycznych w Polsce. Ta-
kie rozwigzania przyjety juz niektére samorzady, np. w Matopolsce
i na Mazowszu.

Dzialaniem ulatwiajacym porzadkownie sieci szlakdw turystycz-
nych byloby wsparcie rozpoczetej przez PTTK budowy Centralnej
Bazy Szlakéw Turystycznych. To nowoczesne narzedzie, do ktérego
dostep obecnie ma ponad 100 operatoréw szlakéw turystycznych
w Polsce (takze spoza oddzialéw PTTK). Aktualnie w bazie ujeto
ponad 40 ooo km szlakéw turystycznych. Gléwna cze$¢ systemu
stanowi mapa, na ktdrej odbywa sie calo$¢ zarzadzania siecig szla-
kéw, ich przebiegiem oraz infrastrukturg na nich ulokowang. Ca-
tos¢ sklada sie z wielu elementéw o réznorodnej funkcjonalnosci
(tab. 7).

Tak zrealizowany program da szans¢ budowy jednej zintegrowa-
nej bazy danych na temat szlakéw turystycznych w Polsce. Uzyskamy
narzadzie stuzace do zarzadzania krajowa bazg. PTTK zaktada do-
puszczenie do jej uzytkowania wszystkich operatorow sieci szlakow,
ktérzy uzupelniajac zasoby systemu przyczynia sie¢ do jego komplet-
no$ci. Proponujemy ten dostep takze jednostkom samorzadu tery-
torialnego, ktorych pracownicy uzyskujac wglad w przebieg szlakow
turystycznych beda mogli stymulowac i wspiera¢ kreowanie lokal-
nej oferty turystycznej, jak rdwniez przedstawicielom administracji
rzadowe;j.
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Tab. 7. Centralna Baza Szlakow Turystycznych - elementy sktadowe i ich funkcje

Modul/sktadowa

Charakterystyka/funkcjonalnos¢

Modut
uzytkownikéw

Logowanie i rejestracja konta, potwierdzanie konta przez
e-mail, system uprawnien, zarzadzanie kontami uzytkownikéw
dla administratoréw

Modut jednostek

Zarzadzanie jednostkami: edycja nazwy, adresu, usuwanie,
mozliwo$¢ zalozenia nowej jednostki przez uzytkownika, moz-
liwos¢ dotaczenia do istniejacej jednostki, powigzanie szlakow,
wezlow i segmentow z jednostka.

Modut szlakow

Lista szlakow, zarzadzanie szlakami: edycja, dodawanie i usu-
wanie, zarzadzania kolorami i rodzajami szlakéw (np. pieszy,
rowerowy np.), wyswietlanie przebiegu wybranego szlaku

na mapie, wyswietlanie podstawowych informacji o szlaku (ID,
nazwa, punkty konicowe, symbol szlaku, kolor, typ), mozliwos¢
przypisania jednostki do szlaku, wykrywanie punktéw

Modut szlakéow

konicowych, wyéwietlanie kierunku odcinka przypisanego

do szlaku za pomocg strzalek na mapie, mozliwo$¢ pokazywa-
nia i ukrywania listy szlakéw, mozliwos¢ wyszukiwania /filtro-
wania szlakéw po nazwie, kolorze, typie.

Mapa

Pelnoekranowa mapa, ktora umozliwia zarzadzanie infra-
struktura i szlakami na jednym ekranie, panel boczny zawiera
kontekstowe informacje, ktére dostosowuja si¢ do aktualnego
stanu mapy, np. zawierajg zaznaczone odcinki szlakow, wezly,
szlaki, umozliwiaja wykonanie akgji na szlakach, co ma bezpo-
$redni efekt na mapie. System dziala wy$wietlajgc tysiace szla-
kéw jednocze$nie w skali catego kraju.

Wyséwietlanie

Wyséwietlanie na mapie nieograniczonej liczby szlakéw, row-
noleglych przebiegow szlakéw przez wspolne odcinki, wy-
$wietlanie weztow taczacych odcinki, mozliwo$¢ zaznacze-
nia dowolnego segmentu lub wezla, wy$wietlanie podkladow
mapowych z geoportalu: ortofotomapa, mapa topograficzna,
rzezba terenu.

Wezly

Rozréznienie na mapie réznego typu weztéw (bez nazwy, tere-
nowe, stanowiskowe), mozliwos¢ edycji weztéw (zmiana typu,
nadanie nazwy), usuwanie weztéw. Wezly sg przypisywane

do szlakéw przez referencje, co oznacza, ze jesli zmodyfikuje-
my dany wezel np. zmienimy nazwe, to wszystkie powigzane
szlaki automatycznie si¢ zaktualizuja.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jedna baza i jedno narzedzie do promocji szlakéw w rozmaitych
regionach kraju spowoduje nie tylko obnizenie kosztéw jej funkcjo-
nowania, ale przelozy sie na utatwienia w udostepnianiu turystom in-
formacji wg ujednoliconych systemow prezentacji. Przykladem takiej

227




Jerzy Kapton

synergii moga by¢ platformy zbudowane przez PTTK ze wsparciem
srodkéw Unii Europejskiej. Pierwsza z nich to portal ,,Szlaki turystycz-
ne Malopolski” (Malopolska, 2021), do ktérego we wspdtpracy z Ma-
topolska Organizacjg Turystyczng wprowadzono Malopolski Szlak
Architektury Drewnianej (MSAD, 2021), a we wspolpracy z Urzedem
Miasta Krakowa szlak tematyczny ukazujacy stawne kobiety maja-
ce zwigzek z Krakowem (Krakow Kobiet, 2021). Szlaki tematyczne
wzbogacajg zasoby bazy, a powigzane z siecig szlakéw turystycznych
regionu sg dodatkowg ofertg dla turystow zwiedzajacych Malopolske.
Kolejng platformg regionalna tego typu jest portal ,Szlaki turystycz-
ne Mazowsza” (Mazowsze, 2021), zrealizowany przez PTTK réwniez
ze wsparciem $rodkéw unijnych oraz portal ,,Gory bez granic’, zreali-
zowany przez PTTK w ramach programu Interreg Polska — Stowacja
ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Aktu-
alizacje i unowoczesnianie tych trzech portali s3 finansowane przez
samorzady wojewodztw, ktorych obszary promuja. Do konca 2021 r.
dzigki wspotpracy PTTK z samorzadem wojewddztwa $wietokrzy-
skiego (i z jego wsparciem finansowym) ma powstac kolejny portal
»Szlaki turystyczne Swietokrzyskiego”

W ramach istniejagcych ram prawnych mozliwe jest réwniez za-
pewnienie finansowania istniejacej i zweryfikowanej sieci szlakow
turystycznych. Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i wolonta-
riacie (Ustawa, 2003) okresla sfere zadan publicznych, ktére sg dzia-
talnoscig pozytku publicznego jako dziatalnos$¢ spolecznie uzyteczna.
Przyktadowo art. 4, ust. 1, pkt. 19 wskazuje, ze taka dziatalnoscig jest
tez turystyka i krajoznawstwo. Szereg zatem zadan realizowanych
przez organizacje pozarzadowe w tej sferze moze by¢ wsparte w trybie
powierzenia wykonywania zadan publicznych (np. art. 5, ust. 2 i ust. 4,
pkt 1). I z pewnoscig nalezy do nich prowadzenie ewidencji szlakow
turystycznych i troska o ich zachowanie w nalezytym stanie technicz-
nym.

Majac na uwadze znaczenie sieci szlakow turystycznych zaréwno
dla rozwoju rozmaitych form aktywnosci, jak i dla zréwnowazonego
rozwoju regiondéw, przez ktére wiodg, warto podjac trud uporzadko-
wania zasad ich tworzenia i funkcjonowania jako dobra ogélnospo-
tecznego.

Prowadzenie systemu sieci szlakow turystycznych moze by¢ przy-
ktadem wspotdziatania i partnerstwa samorzadow, administracji pan-
stwowej i organizacji pozarzadowych — wystarczy tylko ujrze¢ sens
budowy spoteczenstwa obywatelskiego, wizji panstwa, ktére stwarza
obywatelom szanse na realizacj¢ swoich pasji w dzialalnosci na rzecz
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rozwoju turystyki aktywnej oraz jej uprawianiu. Sens jej istnienia
okreslil juz 10 maja 1874 r. wspomniany na wstepie hrabia Mieczystaw
Rey, prezes Towarzystwa Tatrzanskiego:

Cel ten da si¢ okresli¢ dwoma stowami: pozytek i przyjemnos¢.

BIBLIOGRAFIA

Biedrzycki, W. (2004). Stan bezpieczenstwa narciarskich szlakéw turystycz-
nych. W: Bezpieczetistwo i profilaktyka w turystyce gorskiej (s. 58-61).
Krakow: PTTK - GOPR - TOPR.

Gospodarek, J. (2006). Prawo w turystyce, Warszawa: Centrum Doradztwa
i Informacji ,,Difin”

Gory bez granic (2021). Portal ,,Géry bez granic” (Polska — Stowacja /Biesz-
czady, Beskid Niski) - https://gorybezgranic.pttk.pl/(20.11.2021).

Instrukcja znakowania i prowadzenia szlakéw turystycznych w Polsce (1948).
Krakdéw: Polskie Towarzystwo Tatrzanskie.

Instrukcja znakowania szlakéw turystycznych (2014). Warszawa: Wydawnic-
two PTTK ,Kraj”

Kierunki rozwoju turystyki do 2015 r. (2008). Warszawa: Ministerstwo Sportu
i Turystyki. Pobrane z: https://www.msit.gov.pl/pl/turystyka/kierunki-
rozwoju-turyst/2821,Kierunki-rozwoju-turystyki-do-2015-roku.html
(21.11.2021).

Kotodziejczyk, K. (2015). Wzorce zagospodarowania szlakow turystycznych
w gérach Srednich na wybranych przyktadach europejskich. Wroctaw: In-
stytut Geografii i Rozwoju Regionalnego Uniwersytetu Wroctawskiego.

Krakéw Kobiet (2021). Witryna internetowa szlaku Krakéw Kobiet - ,,Kra-
kowianki” -  https://malopolska.szlaki.pttk.pl/3533-pttk-malopolska-
-krakow-kobiet-krakowianki (20.11.2021).

Kruczek, Z. (2003). Polska. Geografia atrakcji turystycznych, Krakoéw: Prok-
senia.

Leszczycki, S. (1935). O turystyczne zagospodarowanie Lemkowszczyzny.
Kurier Turystyczno-Zdrojowy i Komunikacyjny. Dodatek do Ilustrowanego
Kuriera Codziennego, 128 (19), 10 maja 1935 r.

Malopolska (2021). Portal ,,Szlaki turystyczne Malopolski” - https://malo-
polska.szlaki.pttk.pl/(20.11.2021).

Mapa turystyczna (2021). Portal ,,Mapa turystyczna” - https://mapa-tury-
styczna.pl/(20.11.2021).

Matuszczyk, A. (2004). Szlaki turystyczne w gérach, ich utrzymanie i kon-
serwacja oraz ochrona prawna - wazny element bezpiecznej turystyki
gorskiej. W: Bezpieczetistwo i profilaktyka w turystyce gérskiej (s. 51-57).
Krakow: PTTK - GOPR - TOPR.

Mazowsze (2021). Portal ,,Szlaki turystyczne Mazowsza” — https://mazowsze.
szlaki.pttk.pl/(20.11.2021).

229



Jerzy Kapton

Miller, M. (2012). Pojecie i rodzaj szlakow turystycznych. W: P. Cybula
(red.), Szlaki turystyczne a prawo - przesztosé, terazniejszos¢, przyszlosé
(s. 44-58). Krakéw: Centralny Osrodek Turystyki Gorskiej PTTK.

MSAD (2021). Witryna internetowa Maltopolskiego Szlaku Architektury
Drewnianej - https://malopolska.szlaki.pttk.pl/997-pttk-malopolska-
szlak-architektury-drewnianej (20.11.2021).

NIK (2014). Zapewnienie bezpieczeristwa turystyki i rekreacji w goérach. Infor-
macja o wynikach kontroli nr ewid. 48/2014/P13152/LKR.

Odpowiedz (2010). Odpowied? Ministra Sportu i Turystyki na interpela-
cje nr 15542 w sprawie prac nad projektem ustawy o szlakach turystycz-
nych. Pobrane z: http://orka2.sejm.gov.pl/IZ6.nsf/main/4AA41942
(20.11.2021).

Pismo (1931). Pismo L.191 Dz. XI-55/tur z 12 lutego 1931 r. Ministerstwa Ro-
bot Publicznych do PTT. Centralne Archiwum Turystyki Gérskiej PTTK
w Krakowie. Szlaki turystyczne (1923-1950), sygn. 11.1.

Protokét z Konferencji Turystycznej w dniu 29 czerwca 1933 r. w Warszawie
w Panistwowym Urzedzie W.E. i PW. (1933).

Prowadzenie i znakowanie szlakéw turystycznych w Karpatach. Wytyczne i in-
strukcja przyjete na zjeZdzie w sprawach gospodarki turystycznej w Karpa-
tach odbytym 11 maja 1935 r. na zaproszenie Ministerstwa Komunikacji.
(1935). Warszawa.

Rey, M. (1876). Zagajenie pierwszego walnego zgromadzenia Towarzystwa
Tatrzanskiego przez Prezesa Mieczystawa hr. Reya. Pamigtnik Towarzy-
stwa Tatrzatniskiego, 1, 7-8.

Robaczynski, W. (2014). Prawne aspekty tworzenia i funkcjonowania szla-
kéw turystycznych. W: A. Stasiak, J. Sledzinska, B. Wtodarczyk (red.),
Szlaki turystyczne. Od pomystu do realizacji (s. 137-172). Warszawa-

-L6dz: Wydawnictwo PTTK ,,Kraj”

Rozporzadzenie (1997). Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 maja 1997 r.
w sprawie okreslenia warunkéw bezpieczeristwa 0sob przebywajgcych w go-
rach, ptywajgcych, kgpigcych sig i uprawiajgcych sporty wodne (DzU 1997,
nr 57, poz. 358).

Stasiak, A., Sledziniska, J., Wlodarczyk, B. (2014). Szlaki turystyczne - za-
gadnienia terminologiczne i zasady klasyfikacji. W: A. Stasiak, J. Sledzin-
ska, B. Wlodarczyk (red.), Szlaki turystyczne. Od pomystu do realizacji
(s. 114-136). Warszawa — £6dz: Wydawnictwo PTTK ,,Kraj”

Statut Galicyjskiego Towarzystwa Tatrzanskiego podpisany 31 grudnia 1873
w Nowym Targu i wydany w wersji litograficznej (1873). Muzeum Ta-
trzanskie — Zbiory Archiwalne (sygn. AR/NO/182, k.3).

Statut Polskiego Towarzystwa Tatrzatiskiego uchwalony na nadzwyczajnym
walnym zjezdzie PTT 10 grudnia 1922 r. w Krakowie (1924). Lwéw: Pol-
skie Towarzystwo Tatrzanskie.

Statut Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego (1950). Warsza-
wa: Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze.

230



Szlaki turystyczne jako wazny element infrastruktury...

Statut Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego (2019). Warsza-
wa: Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze.

Statut Towarzystwa Tatrzanskiego uchwalony na nadzwyczajnym Walnym
Zgromadzeniu Towarzystwa Tatrzanskiego 19 czerwca 1911 r. w Krakowie
(1911). Krakéw: Towarzystwo Tatrzanskie.

Styperek J., (2002). Linearne systemy penetracji rekreacyjnej, Poznan.

Ustawa (1971). Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczer (DzU, 1971,
nr 12, poz. 114, z pdzn. zm.).

Ustawa (1996). Ustawa z dnia 18 stycznia 1996 r. o kulturze fizycznej (DzU
1996, nr 25, poz. 114).

Ustawa (1997). Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym
(DzU 1997, nr 98, poz. 602, z pdzn. zm.).

Ustawa (2003). Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i wolontariacie (DzU 2003, nr 96, poz. 873, z pézn. zm.).

Ustawa (2011). Ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczeristwie i ratow-
nictwie w gorach i na zorganizowanych terenach narciarskich (DzU 2011,
nr 208, poz. 1241).

Wolski, D., (2012). W sprawie potrzeby regulacji szlakéw turystycznych poto-
zonych w gérach. W: P. Cybula (red.), Szlaki turystyczne a prawo - prze-
szto$¢, terazniejszosé, przysztosé (s. 60-72). Krakow: Centralny Osrodek
Turystyki Gorskiej PTTK.

Zapytanie (2007). Zapytanie nr 2541 do Ministra Spraw Wewnetrznych i Ad-
ministracji w sprawie nowelizacji rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia
6 maja 1997 r. dotyczgcego okreslenia warunkéw bezpieczeristwa osdb prze-
bywajgcych w gorach, ptywajgcych, kgpigcych sig i uprawiajgcych sporty
wodne. Pobrane z: https://orka2.sejm.gov.pl/IZ5.nsf/main/11C2E1C3
(20.11.2021).

Zarzadzenie (2018). Zarzgdzenie nr 29 Ministra Sportu i Turystyki (tekst pier-
wotny) z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie powolania Zespotu ds. opraco-
wania regulacji prawnych dotyczgcych szlakow turystycznych w Polsce. Po-
brane z: https://e-dziennik.msport.gov.pl/legalact/2018/94/(20.11.2021).






Urszula Dziedzic*
Andrzej Trojanowski *

4.2. Wnioski z kontroli NIK na Wschodnim
Szlaku Rowerowym Green Velo w kontekscie
rozwoju turystyki spolecznej

WSTEP
Celem pracy jest przedstawienie doswiadczen beneficjentéw pro-
jektu dofinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej, dotyczacego
Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo (dalej: Szlak lub Green
Velo) oraz ich partneréw. Obejmuja one pigcioletni okres (2016-2020)
utrzymania trwaltosci tego projektu i wykorzystania w tym czasie Szla-
ku. Wspomniane do$wiadczenia zostaly przeanalizowane, usystema-
tyzowane i opisane na podstawie dokumentéw zawierajacych ustala-
nia stwierdzone w ramach kontroli przeprowadzonych w 2020 r. przez
Najwyzsza Izbe Kontroli (dalej NIK lub Izba), a takze w odniesieniu
do literatury przedmiotu.

Wyniki tych kontroli NIK opublikowata 24 marca 2021 r. (NIK, 2021).
Upublicznione zostaly wowczas zaré6wno informacja o wynikach kon-
troli, jak i poszczegélne wystapienia pokontrolne!. W niniejszej pracy
w sposob szczegdlny zostaly uwzglednione te ustalenia Izby, ktére moga
mie¢ znaczenie dla 0séb i podmiotéw dzialajagcych w ramach szeroko
pojetej turystyki spotecznej, réwniez poza obszarem Szlaku.

“ Najwyzsza Izba Kontroli, Delegatura w Rzeszowie, e-mail: urszula.dziedzic@nik.
gov.pl

" Najwyzsza Izba Kontroli, Delegatura w Rzeszowie, e-mail: andrzej.trojanowski@
nik.gov.pl

! Informacja o wynikach kontroli ,,Utrzymanie i wykorzystanie Wschodniego Szlaku
Rowerowego Green Velo” (znak LRZ.430.005.2002, nr ewid. 197/2020/megainfo/LRZ)
zatwierdzona zostala 21 stycznia 2021 r., a od 24 marca 2021 r. jest dostepna m.in.
na przywolanej stronie internetowej, na ktorej zamieszczono réwniez odno$niki
do wystapien pokontrolnych.
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Na wstepie warto przypomnie¢, ze wsrod wyrdznianych w literatu-
rze podstawowych funkgji szlakéw turystycznych, istotng role odgry-
wa m.in. funkcja spoleczna. Jak sie wskazuje, szlaki stanowig jedno
z podstawowych narzedzi umozliwiajacych realizacje powszechnego
prawa dostepnosci do turystyki. Tworzone sg przeciez z mysla o uzyt-
kownikach, ktérzy sa podmiotami wszelkich zwigzanych z tym dzia-
tan. Wazng wartoscig spotecznag szlakow jest — co warte szczegdlnego
podkreslenia — nieodptatne udostepnianie odbiorcom, w tym osobom
z réznego rodzaju niepelnosprawnosciami (dysfunkcjami), walorow
turystycznych danego terenu (por. Stasiak i in., 2014).

Szlaki odgrywaja taka role takze w przypadku turystyki rowero-
wej, jako formy turystyki aktywnej (kwalifikowanej), ktora przezywa
w Polsce dynamiczny rozwoj, odbywajacy sie jednak nie bez prze-
szkod i probleméw (Kopta, 2017; Koziot, 2019). Uwidoczniajg si¢ one
w szczegolnosci w przypadku osdb niepelnosprawnych, jako intere-
sariuszy turystyki spolecznej. Niezaleznie bowiem od watpliwosci
i rozbieznosci definicyjnych tego pojecia oraz tego, jak ono zostanie
ostatecznie okreslone mozna przyjaé, ze dotyczy ona osob defawory-
zowanych lub wrecz zmarginalizowanych oraz podmiotéw dzialaja-
cych gtéwnie na warunkach niekomercyjnych (Stasiak, 2010; Wto-
darczyk, 2010). Aktywna turystyka rowerowa realizowana w ramach
turystyki spolecznej i dla jej interesariuszy mozliwa jest przeciez nie-
zaleznie od np. plci czy wieku, oczywiscie z uwzglednieniem potrzeb,
mozliwosci i ograniczen oraz istniejacych uwarunkowan (np. Smolar-
ski, 2016). Do tych ostatnich nalezy zaliczy¢ tez odpowiednig infra-
strukture, rozumiang jako stanowigce wlasnos¢ publiczng elementy
zagospodarowania obszaru, niezbedne dla pobytu turystow na danym
terenie, stuzgce tez na co dzien mieszkancom (Stasiak, 2010).

W takim kontekscie Green Velo jako najdiuzszy (okoto 2 tys. km)
spojnie oznakowany szlak rowerowy w Polsce, przebiegajacy przez
obszar pieciu wojewddztw (warminsko-mazurskiego, podlaskie-
go, lubelskiego, podkarpackiego i $wigtokrzyskiego) nalezy uznaé
za istotne dobro ogoélnospoteczne (narodowe). Szlak moze integro-
waé rézne grupy spoleczne, zaréwno turystow, jak i spotecznosci
lokalnej. Aspekt ten zostal dostrzezony juz na wczesnym etapie re-
alizacji Green Velo poprzez wskazanie celéw spotecznych projektu
(Wilk-Grzywna, 2014). Wobec tego dzialalno$¢ zwigzang z utrzy-
maniem i wykorzystaniem Szlaku nalezy uzna¢ za majacg znaczenie
takze dla przeciwdzialania réznego rodzaju wykluczeniom. Pomoca
dla grup spolecznie wykluczonych moga bowiem by¢ m.in. projek-
ty realizowane i oferowane przez rézne podmioty dla skutecznego
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»wkluczania spotecznego przez turystyke i do turystyki” (Olszewski-
-Strzyzowski, 2021, s. 291)

Szlak posiada pos$wigcony mu serwis internetowy (GreenVelo,
2021). Obszar, przez ktory przebiega, umownie podzielony zostal
na 12 Krélestw Rowerowych (Rowerowe Krélestwa, 2021). Wzdluz
Szlaku przygotowanych zostalo 228 Miejsc Obstugi Rowerzystow
(MOR), czyli jednolicie oznakowanych miejsc odpoczynku, wyposa-
zonych m.in. w wiaty, tawy, stojaki rowerowe, tablice informacyjne,
a czasem takze w toalety przenos$ne lub zbiorniki z woda. Z Green
Velo powigzano Miejsca Przyjazne Rowerzystom (MPR), czyli obiek-
ty (gléwnie noclegowe i gastronomiczne) oraz atrakcje turystyczne,
spelniajace kryteria wynikajace z przyjetego dla nich systemu reko-
mendacji. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze zgodnie z zalozeniami
projektu Szlaku, tylko niewielka jego czes¢ stanowig nowo wybudo-
wane odcinki drog rowerowych — w wigkszosci jedynie dostosowano
istniejace wczesniej drogi lub nawet tylko wyznaczono przebieg Gre-
en Velo w ich ciagu.

Uruchomienie Szlaku mialo by¢ m.in. odpowiedzig na wystepujace
problemy ograniczajace rozwdj turystyki, takie jak np. zly stan infra-
struktury technicznej, stopien rozproszenia sektora, brak produktow
turystycznych i ich odpowiedniej promocji (por. np. Wojtowicz, 2014).
Miala to by¢ szansa stworzenia markowego produktu turystycznego
dla turystéw, zaréwno z Polski, jak i zagranicy, wybierajacych jazde
na rowerze jako propozycje spedzania wolnego czasu (Wilk-Grzywna,
2014). Wedtug zalozen inicjatoréw projektu rozwdj turystyki rowero-
wej dla Polski Wschodniej mial by¢ znaczacym czynnikiem ogélnego
rozwoju lokalnego, wykorzystujacym potencjal regionu o niezwy-
ktych walorach krajoznawczo-turystycznych, przyrodniczych i kultu-
rowych. Warto tez podkresli¢, jak trafnie zauwazyt J. Bonski (2019),
ze Green Velo nalezy do nielicznych zasobow tego obszaru, majacych
charakter liniowy.

Szlak zrealizowano w ramach Projektu pn. Trasy Rowerowe w Pol-
sce Wschodniej, dofinansowanego ze $rodkéw Programu Operacyj-
nego Rozwdj Polski Wschodniej na lata 2007-2013, ktorego wartos¢
(wraz z projektem promocyjnym) siegneta niemal 300 mln zt. Bylo
to z pewnos$cig ambitne przedsiewzigcie, lecz jednoczesnie obcigzo-
ne wieloma czynnikami ryzyka i problemami (zob. m.in. Dziadek,
2012; Gawel, 2012). Na niektére z nich zwracano uwage juz na eta-
pie tworzenia Green Velo (Wilk-Grzywna, 2014) lub wkrétce po jego
uruchomieniu, ktéremu towarzyszylo znaczne zainteresowanie me-
diow (Wilk-Grzywna, 2016; Wilczynski, 2018). Wkrétce pojawily si¢
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tez konkretne watpliwos$ci, podnoszone przez uzytkownikéw Szlaku
(m.in. na portalach spolecznosciowych) oraz przez media. Po kilku
latach uzytkowania kluczowe stato si¢ pytanie o przysztos¢ i dalszy
rozwdj Green Velo, zwlaszcza w kontekscie zblizajacego si¢ konca
obowigzkowego okresu utrzymania trwatosci projektu, uptywajacego
- w zaleznosci od wojewodztwa — w 2020 r. lub w pierwszej potowie
2021r1.?

W zwigzku ze wspomnianym znaczeniem Green Velo dla turystyki,
a takze m.in. kwestig bezpieczenstwa jego uzytkownikow, zblizajacym
sie koncem okresu utrzymania trwatosci projektu oraz zwigzanymi
z tym pytaniami o przyszloé¢ Szlaku, NIK zdecydowata sie przepro-
wadzi¢ kontrole dotyczace jego utrzymania i wykorzystania

W zwigzku ze znaczeniem Green Velo dla rozwoju turystyki, ryzykiem zwigza-
nym w szczegdlnoéci z zapewnieniem bezpieczenstwa uzytkownikoéw oraz ko-
niecznoscig utrzymania trwalo$ci zwigzanego z nim projektu, a takze zblizajacym
sie zakonczeniem tego okresu i pytaniami o dalszg przyszto$¢, NIK zdecydowala
sie przeprowadzi¢ kontrole dotyczace utrzymania i wykorzystania tego Szlaku
(Informacja o wynikach kontroli..., 2021, s. 7).

W ramach tych kontroli* NIK skontrolowala ogétem 39 podmio-
tow, z tego 23 jednostki samorzadu terytorialnego (JST, w tym: 16 gmin
i 7 powiatow), ktdre byl partnerami projektu. Jednostki te odpowiada-
ly, na podstawie zawartych porozumien, za utrzymanie 416 km Green
Velo (20% dlugosci Szlaku) i 35 MOR-6w (15% tych obiektow).

% Dla perspektywy finansowej 2007-2013, w ramach ktdrej realizowano projekt, za-
gadnienia te okreslat art. 57 unijnego Rozporzadzenia (2006). Z kolei przepisy prawa
krajowego, tj. Rozporzadzenie (2008), precyzowaly m.in., Ze projekt nie moze zosta¢
poddany znaczacej modyfikacji przez okres co najmniej 5 lat od dnia zakonczenia
jego realizacji (por. § 2, ust. 6 tego rozporzadzenia). Wigcej informacji na temat ure-
gulowan prawnych dotyczacych trwalosci projektéw realizowanych w ramach per-
spektywy finansowej 2007-2013, odnoszacych sie do szlakéw rowerowych znajduje
sie w artykule U. Dziedzic i A. Trojanowskiego (2021).

3 Przeprowadzone we wszystkich pieciu wojewddztwach, przez ktére przebiega
Green Velo jako kontrola planowa Utrzymanie i wykorzystanie Wschodniego Szlaku
Rowerowego Green Velo na terenie wojewddztwa podkarpackiego (P/20/078) oraz czte-
ry kontrole dorazne: Utrzymanie i wykorzystanie Wschodniego Szlaku Rowerowego
Green Velo na terenie wojewdédztwa podlaskiego (1/20/001/LBI), Utrzymanie i wyko-
rzystanie Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo na terenie wojewddztwa swieto-
krzyskiego (1/20/003/LKI), Utrzymanie i wykorzystanie Wschodniego Szlaku Rowero-
wego Green Velo na terenie wojewddztwa lubelskiego (1/20/002/LLU) oraz Utrzymanie
i wykorzystanie wschodniego szlaku rowerowego Green Velo na terenie wojewddztwa
warmitisko-mazurskiego (1/20/001/LOL).

236



Whioski z kontroli NIK na Wschodnim Szlaku Rowerowym...

OCENA OGOLNA

Na podstawie wynikow kontroli NIK ocenila, ze Szlak ,,co do zasa-
dy byl utrzymany i wykorzystany zgodnie z przyjetymi zalozeniami,
jednak stwierdzone w kontroli nieprawidlowosci i problemy budza
obawy co do jego dalszego zachowania i rozwoju, zwlaszcza po za-
konczeniu okresu trwaloéci projektu” (Informacja o wynikach kon-
troli..., 2021, 5. 9). Rozwijajac tak sformulowang ocene, Izba poda-
la m.in., ze:

- zarzady wojewddztw Polski Wschodniej i partnerzy projek-
tu (JST) na ogoét podejmowaty wiasciwe dzialania, zapewniajac
w okresie trwalosci utrzymanie Szlaku zgodne z zamierzeniami;

- zachowano przejezdno$¢ na trasie Green Velo;

- kontrola wykazata jednak liczne nieprawidtowosci w utrzyma-
niu we wlasciwym stanie technicznym drég, po ktérych prze-
biega Szlak oraz braki w oznakowaniu;

- stwierdzono zaniechanie przeprowadzania wymaganych prze-
gladéw gwarancyjnych oraz kontroli okresowych stanu tech-
nicznego obiektow Szlaku;

- zachowano efekty rzeczowe projektu — wybudowang i wyre-
montowang infrastrukture drogowa, MOR-y lub wytyczone
trasy Green Velo w ciggu istniejacych drég;

- w dwdch wojewddztwach (lubelskie i warminsko-mazurskie)
w zwigzku z funkcjonowaniem Szlaku odnotowano oczekiwa-
ne efekty zwigzane m.in. ze zwigkszeniem ruchu turystyczne-
go oraz dostepnoscia do istniejacych atrakeji;

- w pozostalych wojewddztwach, wobec braku danych, nie moz-
na bylo jednoznacznie wykaza¢ osiggniecia celow szczegd-
fowych projektu, okreslonych we wnioskach o dofinansowa-
nie, zwigzanych z rozwojem turystyki rowerowej i jej wpltywu
na gospodarke.

Wisréd elementéw oceny ogdlnej, warto podkresli¢ te odnoszace
sie do zagadnien turystyki spolecznej. NIK uznala bowiem, ze pra-
widlowo finansowano i rozliczano zadania zwigzane z wykorzysta-
niem Szlaku i rozwojem jego potencjatu, realizowane przez podmioty
trzeciego sektora. Samorzady wojewodztw byly aktywne w zakresie
wspierania takich podmiotéw, w tym poprzez dofinansowanie reali-
zowanych przez nie zadan. Jednak w kontrolowanych JST dziatania
w tym zakresie podejmowano jedynie sporadycznie. Zdaniem auto-
réw, wspomniany fragment oceny ogélnej $wiadczy zaréwno o do-
brym przygotowaniu podmiotéw spolecznych do podejmowania
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zadan publicznych zwigzanych z turystyka, jak i o niewielkim zainte-
resowaniu taka wspotpracg na poziomie gmin.

Podsumowujac ocen¢ ogdlng Izba podkreslila, ze ,bez zapew-
nienia skoordynowanego zarzadzania, wlasciwego utrzymania stanu
technicznego obiektéw, oznakowania i nalezytej przejezdnosci Szla-
ku, a takze warunkdow bezpieczenstwa jego uzytkownikow, zagrozone
moze by¢ dalsze funkcjonowanie Green Velo, jako juz rozpoznawal-
nego produktu i marki turystycznej” (Informacja o wynikach kontro-
li..., 2021, 5. 9). W ten sposdb wskazata na najistotniejsze uchybienia
stwierdzone w zwiazku z utrzymaniem i wykorzystaniem tego Szlaku.

USTALENIA KONTROLI NIK DOTYCZACE
BENEFICJENTOW I PARTNEROW

Utrzymanie trwalosci i nadzér

Jak juz wczedniej wspominano, mimo licznych probleméw i stwier-
dzonych podczas kontroli nieprawidtowosci Szlak co do zasady byt
utrzymany i wykorzystany zgodnie z przyjetymi zalozeniami. Zapew-
niono réwniez zachowanie trwaloséci projektu i utrzymano wskazniki
produktu zalozone we wniosku o dofinansowanie (Informacja o wyni-
kach kontroli..., 2021).

Zadania zwigzane z utrzymaniem Szlaku i infrastruktury towarzy-
szacej oraz zachowaniem trwalosci w okresie pigciu lat od dnia zakon-
czenia projektu realizowane byly w poszczegélnych wojewddztwach
w roznej formule®. Takie rozwigzania, wobec niepelnego nadzoru,
spowodowaly, ze zaréwno niektérzy partnerzy projektu, jak i zarza-
dy drég wojewddzkich, nie wywigzywali si¢ nalezycie z obowiazkow
zwiazanych z utrzymaniem Szlaku. Co warte podkreslenia, informa-
cje o niektdrych problemach zwigzanych z funkcjonowaniem Szlaku
beneficjenci uzyskali dopiero w zwiazku z kontrolg NIK (Informacja
o wynikach kontroli..., 2021).

4 Zarzady wojewodztw lubelskiego, podkarpackiego i §wietokrzyskiego catos¢ za-
dan zwigzanych z wykonaniem i utrzymaniem Szlaku w imieniu beneficjenta prze-
kazaly do realizacji swoim jednostkom (zarzadom drég wojewddzkich). W dwéch
pozostalych wojewddztwach podlegle jednostki realizowaly gtéwnie zadania w za-
kresie utrzymania trasy Green Velo, natomiast dzialania zwigzane z zapewnieniem
trwalo$ci prowadzono w urzedach marszatkowskich. Dodatkowo w kazdym z wo-
jewddztw za zadania zwigzane z utrzymaniem Szlaku odpowiedzialni byli réwniez
partnerzy (gléwnie gminy i powiaty), z ktorymi beneficjenci zawarli umowy w tej
sprawie. Zakres zadan, za ktére odpowiadali partnerzy byl réznorodny w poszczegdl-
nych wojewodztwach. Wszyscy jednak zobowigzani zostali do zapewnienia trwato$ci
na wlasnym obszarze przez okres pieciu lat od daty zakonczenia projektu oraz zabez-
pieczenia srodkéw na jego utrzymanie.
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Oznakowanie i utrzymanie Szlaku
oraz infrastruktury towarzyszacej

Zaréwno beneficjenci, jak i partnerzy projektu odpowiedzialni
za utrzymanie i oznakowanie Green Velo podejmowali starania
w zakresie wlasciwego zarzadzania Szlakiem. Niemniej jednak NIK
w kontroli odnotowala szereg nieprawidlowosci z tym zwigzanych.
Przykladowo w gminie Horyniec-Zdréj na dwoch odcinkach o facz-
nej dlugosci 1,4 km nawierzchnia drogi, po ktdrej przebiega Szlak byta
w stanie niezadowalajagcym. Wystepowaly liczne zanizenia, ubytki
i nieréwnosci nawierzchni kruszywowej. Czgé¢ ubytkéw znajdowa-
ta sie na calej szerokosci nawierzchni drogi, uniemozliwiajac bez-
pieczny i komfortowy przejazd np. jadacym rowerem dwusladowym
(np. trzykotowym) lub ciagnacym przyczepke (Informacja o wynikach
kontroli..., 2021). Zdaniem autoréw takie utrudnienia sg szczegdlnie
ucigzliwe dla turystoéw rowerowych z réznego rodzaju niepelnospraw-
nosciami.

Klopotliwym okazal si¢ rowniez obowigzek utrzymania komplet-
nego oznakowania Green Velo. Wynikalo to gléwnie z zaniedban za-
rzadcow poszczegolnych odcinkow Szlaku, ktérzy nie w kazdym przy-
padku i na biezaco uzupelniali brakujace oznakowanie, jak réwniez
licznych kradziezy znakéw (Informacja o wynikach kontroli..., 2021).
Ogledziny drég, po ktérych przebiega Green Velo, przeprowadzone
w trakcie kontroli NIK w JST, wykazaty, ze w 2/3 z nich oznakowanie
Szlaku bylo niekompletne. W czterech jednostkach (gmina Siennica
Roézana oraz powiaty: bialostocki, ketrzynski i suwalski) braki w ozna-
kowaniu byty na tyle istotne, ze mogly powodowa¢ dyskomfort w po-
ruszaniu si¢ rowerzystow po Szlaku lub problemy z odnalezieniem
wiasciwego kierunku jazdy. Wedlug odpowiedzi uzyskanych z wiek-
szoéci jednostek kontrolowanych brakujace elementy albo zostaty juz
uzupelnione albo podjeto dzialania celem wykonania brakujacego
oznakowania Szlaku®.

Brak calosciowej, odpowiedniej wiedzy w zakresie stanu infra-
struktury Szlaku moégl wynika¢ réwniez z faktu, iz nie wykonywano
w pelnym zakresie przegladéw gwarancyjnych oraz kontroli rocz-
nych i piecioletnich, o ktérych mowa w przepisach Prawa budowla-
nego na drogach publicznych i w obiektach Green Velo (Informacja
o wynikach kontroli..., 2021). Co piata skontrolowana JST w okresie

> Zgodnie z art. 62 Ustawy (1994a) kierownik jednostki kontrolowanej jest obowig-
zany, w terminie okreslonym w wystapieniu, poinformowac NIK o sposobie wykorzy-
stania uwag i wykonania wnioskéw sformutowanych w wystapieniu pokontrolnym
oraz o podjetych dzialaniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
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trwalosci projektu nie przeprowadzita wymaganych okresowych kon-
troli rocznych i pigcioletnich drég oraz obiektéw mostowych, po kto-
rych przebiega Szlak, lub nie wykonala wszystkich obowigzkowych
przegladéw gwarancyjnych. Tylko niespetna 40% JST objetych kon-
trola w pelni wywigzalo si¢ z obowigzku przeprowadzenia takich kon-
troli i przegladéw. Odnotowano réwniez przypadki nierealizowania
zalecenn po przeprowadzonych kontrolach, w tym wykonywania na-
praw czy uzupelniania brakujacego oznakowania (Informacja o wyni-
kach kontroli..., 2021).

Planowanie strategiczne

Majac na uwadze opisane wczesniej uwagi NIK dotyczace utrzyma-
nia, racjonalnej rozbudowy oraz nowych mozliwosci rozbudowania
tego produktu po okresie trwatosci, istotnym jest wlasciwe planowa-
nie strategiczne w odniesieniu do wykorzystania istniejacego poten-
cjalu. Tymczasem w skontrolowanych wojewddztwach na konkretne
dziatania z wykorzystaniem produktu turystycznego, jakim byt Szlak,
wskazano tylko w Strategii rozwoju turystyki wojewodztwa warmin-
sko-mazurskiego do 2025 r. oraz w Programie rozwoju turystyki w wo-
jewddztwie lubelskim do 2020 r. z perspektywg do 2030 r. Do czasu
kontroli wiecej zadan zwigzanych z rozbudowsa i rozwojem Szlaku
zrealizowano w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Podjeto m.in.
dzialania obejmujace: budowe nowego szlaku rowerowego laczacego
sie z Green Velo — Mazurskiej Petli Rowerowej o dlugosci ok. 300 km,
a takze utworzenie nowego szlaku Warminska Lynostrada o dlugosci
ok. 60 km, bedacego przedtuzeniem biegnacej przez Olsztyn Lyno-
strady do Lidzbarka Warminskiego oraz Szlaku Rowerowego Kanatu
Elblaskiego o diugosci ok. 85 km (trasy te zostaly oznaczone). Po-
wstaly rowniez trasy rowerowe zintegrowane z trzema Krolestwami
Rowerowymi. W ramach Krolestwa Rowerowego Péinocne Mazury
i Krolestwa Rowerowego Warmia powstalo po sze$¢ nowych szlakéw,
a w ramach Krélestwa Rowerowego Zalew Wislany pig¢ szlakow.

W pozostalych trzech wojewodztwach w przyjetych strategiach
i innych dokumentach o charakterze planistyczno-strategicznym nie
wskazywano na konkretne realizowane zadania zwiazane bezposred-
nio z rozwojem Szlaku, a przyjete w nich cele, kierunki lub dziala-
nia, odnosily sie tylko w sposéb ogdlny do rozwoju turystyki w re-
gionie. Wladze czterech wojewddztw (lubelskiego, podkarpackiego,
podlaskiego i warminsko-mazurskiego) deklarowaly dalsze dziatania
celem jego rozbudowy. Zaplanowano do realizacji poszerzenie sieci
turystycznych tras rowerowych, ktére miaty zosta¢ potaczone z trasa
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Green Velo. Na przyklad w wojewddztwie podkarpackim zaplanowa-
no do realizacji rozbudowe sieci tras turystycznych na terenie Biesz-
czad i wigczenie ich do Szlaku.

Zdecydowanie w mniejszym stopniu planowaniem strategicznym
zainteresowane byly skontrolowane gminy - mimo, ze wiekszos¢
z nich posiadata walory do uprawiania turystyki krajoznawczej. Cho-
ciaz blisko 2/3 z nich planowalo dzialania strategiczne zwiagzane bez-
posrednio z wykorzystaniem Szlaku lub posrednio w ramach szeroko
rozumianej turystyki, to jakiekolwiek dziatania majace wplyw na roz-
woj turystyki z wykorzystaniem Szlaku lub infrastruktury zlokalizo-
wanej w jego bezposrednim sgsiedztwie zrealizowano tylko w polo-
wie jednostek.

Jeszcze gorzej sytuacja przedstawiala si¢ w powiatach, ktore
w okresie objetym kontrola w ogoéle nie byly zainteresowane planowa-
niem strategicznym majacym na celu rozwdj turystyki i wykorzysta-
nie atrakcji turystycznej, jaka stat si¢ Szlak. Tylko w powiecie ketrzyn-
skim zadania obejmujace rozwdj infrastruktury i turystyki rowerowej
uwzgledniono w nowo tworzonej Strategii rozwoju powiatu ketrzyn-
skiego na lata 2021-2027 (Informacja o wynikach kontroli..., 2021).

Zdaniem autoréw planowanie strategiczne dzialan turystycznych
zardwno przez wojewodztwa, jak i przez gminy czy powiaty, ma zna-
czenie takze dla podmiotéw turystyki spotecznej. Nie tylko przedsta-
wia im analize problemdéw na danym obszarze, ktére moga dotyczy¢
takze ich dzialalno$ci, ale przede wszystkim pozwala na przygotowa-
nie dzialan, wpisujacych sie w przyjete kierunki rozwoju. Dzieki temu
podmioty takie moga uzyska¢ wigksze wsparcie ze strony wiadz pu-
blicznych, a zarazem lepiej realizowa¢ podejmowane inicjatywy, takze
na rzecz os6b wykluczonych.

Badania ruchu turystow

Warunkiem niezbednym dla wiasciwego i racjonalnego planowania
rozwoju turystyki, w tym takze zarzadzania atrakcja turystyczng jaka
jest Szlak, powinny by¢ regularne badania w zakresie ruchu rowerowe-
go oraz biezace gromadzenie danych dotyczacych korzystania z Gre-
en Velo (Informacja o wynikach kontroli..., 2021). Podobng potrzebe
dostrzegaja rowniez beneficjenci projektu. Potwierdzil to np. Marsza-
tek Wojewé6dztwa Swietokrzyskiego w odpowiedzi przekazanej NIK®.

® W pi$mie z 6 sierpnia 2020 r. (EST-11.45.1.21.2020) podal m.in., ze podejmie dzia-
tania w tym zakresie w zaleznosci od ilo$ci srodkéw finansowych, jakimi bedzie dys-
ponowal oraz ze zespdt ds. opracowania koncepcji rozwoju i budowy drog rowero-
wych w tym wojewddztwie uwzgledni w swoich pracach wykonywanie badan ruchu.
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Zdaniem autoréw takie badania powinny uwzglednia¢ takze opinie
przedstawicieli lokalnej spotecznosci (ktora réwniez korzysta z tego
produktu) oraz oséb i podmiotéw dziatajacych w ramach turystyki
spolecznej w otoczeniu Szlaku.

Tymczasem, jak to wykazata kontrola NIK, w okresie trwalosci
projektu przeprowadzone zostalo tylko jedno badanie nat¢zenia
ruchu na trasie Green Velo - w 2018 r. W pozostalych latach nie
zlecano i nie przeprowadzano takich badan. NiemozIliwe zatem bylo
poréwnanie nat¢zenia ruchu rowerowego na Szlaku w kolejnych la-
tach. Tylko w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Warminsko-
-Mazurskiego pozyskiwano i gromadzono informacje oraz dane do-
tyczace rzeczywistego wykorzystania Szlaku z réznych zrodet, przy
zastosowaniu réznorodnych metod i narzedzi (Informacja o wyni-
kach kontroli..., 2021). Wykorzystywano to tego badania ankietowe
wsrdd partnerow, badania przeprowadzane w MPR-ach, a takze ba-
dania zlecone zewnetrznej firmie, ktéra przeprowadzala je w opar-
ciu o profilowanie danych ze smartfonéw. W latach 2018-2019,
w celu zbadania wielkosci ruchu turystycznego w korytarzu Szla-
ku, przeprowadzono ankiete wérod prowadzacych MPR-y odnosnie
do liczby turystéw odwiedzajacych te obiekty w okresie maj-wrze-
sien. W 2019 r. opracowano nowe narze¢dzie do przekazywania da-
nych o ruchu turystycznym - aplikacje Barometr Turystyczny. Jed-
nym z jego moduléw jest monitoring ruchu w MPR-ach. Na bazie
przekazywanych z MPR-6w ankiet oraz danych z Barometru Tury-
stycznego urzad ten prowadzil monitoring i dokonywat analiz ruchu
turystycznego na Green Velo.

W pozostalych urzedach marszatkowskich informacje o ruchu
turystycznym (poza 2018 r.) pozyskiwano m.in. od przedsiebiorcow
posiadajacych status MPR czy wybranych instytucji zwiazanych z tu-
rystyka i kulturg. W przypadku informacji przekazywanych na pod-
stawie obserwacji przez wiekszo$¢ tych podmiotéw, ruch turystycz-
ny byt wg nich wigkszy w zwigzku z uruchomieniem trasy Green
Velo. Jednak w przypadku zebranych rzeczywistych danych sytuacja
ta przedstawiala si¢ roznie. Na przyklad w wojewddztwie podkar-
packim w 2018 r. i 2019 r. sporzadzono analizy ruchu turystycznego
w oparciu o stale punkty na Szlaku, tj. MPR-y, na podstawie dobowe-
go monitoringu ruchu turystycznego przekazywanego przez obiekty
nalezace do Systemu Rekomendacji MPR. Z zebranych danych wyni-
ka, ze liczba turystow rowerowych korzystajacych z MPR-6w w okre-
sie od maja do wrzednia 2019 r. w poréwnaniu do roku poprzednie-
go ulegta zmniejszeniu o 5,5%. Spadla takze $rednia roczna (od maja
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do wrzesnia) liczba turystow przypadajaca na obiekt MPR z 89
w 2018 1. do 65 w 2019 1.7

Skontrolowane gminy i powiaty nie prowadzily Zadnych badan
i nie gromadzily danych w zakresie rzeczywistego ruchu turystow
na trasie Green Velo. Tylko w co czwartej z nich - czesto przy oka-
zji realizacji innych zadan, lokalnych wydarzen lub w ramach obser-
wacji — gromadzono posrednio jednostkowe dane w tym zakresie,
np. na Podkarpaciu w gminie Blazowa przy okazji organizowanych
Rodzinnych Rajdéw Rowerowych. Z kolei w gminie Rudnik nad Sa-
nem wykorzystano punkt informacji turystycznej, ktéry gromadzit
dane o liczbie turystéw odwiedzajacych Centrum Wikliniarstwa oraz
uczestniczacych w organizowanych przez gmine imprezach (Informa-
cja o wynikach kontroli..., 2021).

Wspolpraca i promocja

Wojewoddztwa Polski Wschodniej w latach 2017-2020 zawarly wspdl-
nie umowy o wspolpracy partnerskiej na rzecz rozwoju i promocji
Szlaku. W latach 2017-2018 stronami tych uméw bylo dodatkowo pie¢
regionalnych organizacji turystycznych z tych wojewodztw, a w latach
2019-2020 Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewé6dztwa Swie-
tokrzyskiego (dalej ROTWS). Celem zawartych uméw byto utrzyma-
nie ciaglodci i spojnosci rozwoju Szlaku, prowadzenie spojnej i sko-
ordynowanej promocji oraz utrzymanie renomy i marki Green Velo
poprzez prowadzenie wspélnych dzialan promocyjnych. W umowach
wyszczegolniano do realizacji zadania o charakterze regionalnym
i ponadregionalnym.

W latach 2017-2019 na realizacje zadan w ramach wspdtpracy wy-
datkowano taczng kwote 2188,9 tys. zt. W wyniku dzialan poszczegdl-
nych wojewodztw i regionalnych organizacji turystycznych srodki te
wydatkowano m.in. na promocj¢ Szlaku, w tym organizacje wielu im-
prez i eventow krajowych i zagranicznych, utrzymanie i rozwdj portalu
Green Velo oraz badanie ruchu turystycznego. Gtéwnymi efektami tej
wspolpracy bylo uzgodnienie kwestii dotyczacych przyznawania reko-
mendacji MPR (m.in. ujednolicenie zasad naboru), dokonanie uzgod-
nien na temat przeprowadzenia badania ruchu turystycznego na Szla-
ku oraz wypracowanie tresci umowy na utrzymanie jego portalu.

System rekomendacji MPR na Szlaku mial na celu wykreowanie
ujednoliconego systemu obstugi turystow rowerowych i jego pro-
mocje na obszarze Polski Wschodniej wzdtuz Szlaku. Przyznawanie

7 Na podstawie danych od 59% obiektéw w 2018 r. i 73% obiektow w 2019 r.
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rekomendacji odbywalo si¢ w oparciu o Regulamin wspélpracy opra-
cowany w ramach Systemu Rekomendacji MPR. W 2016 r. przyznawa-
niem rekomendacji MPR zajmowata sie ROTWS, a od 2017 1. - oprécz
wojewddztwa $wietokrzyskiego® — poszczegolne urzedy marszatkow-
skie. W zdecydowanej wiekszosci podmioty ubiegajace si¢ o przyzna-
nie rekomendacji MPR uzyskiwaly taki status. Nieliczne przypadki,
kiedy odmoéwiono przyznania rekomendacji, wynikaly najczesciej
z faktu, iz obiekty znajdowaly si¢ poza korytarzem Green Velo lub
z powodu zlozenia niekompletnego wniosku. Giéwnymi powodami
pojedynczych rezygnacji z certyfikatu MPR byto zaprzestanie prowa-
dzenia dziatalnosci oraz brak zainteresowania wiasciciela z powodu
malej liczby turystéw i obowigzku prowadzenia ich monitoringu.

Urzedy marszatkowskie w rézny sposob (mniej lub bardziej sku-
teczny) prowadzily monitoring i audyt spelniania standardéw i kry-
teriow przez obiekty, ktérym przyznano status MPR. Niektére z nich
nie egzekwowaly réwniez od prowadzacych te obiekty obowigzku
prowadzenia dobowego monitoringu ruchu turystycznego i przeka-
zywania raz w miesigcu informacji na ten temat (Informacja o wyni-
kach kontroli..., 2021). Tymczasem - jak ustalita NIK - na Podkarpa-
ciu podmioty, ktére posiadaly obiekty w systemie MPR nie zawsze
wypelniaty zobowiazania wynikajace z Regulaminu wspétpracy.

Wedlug stanu na dzien 6 listopada 2020 r. Iacznie w systemie reko-
mendacji MPR byly 1282 obiekty — od 223 w wojewddztwie warmin-
sko-mazurskim do 295 w wojewodztwie lubelskim (GreenVelo, 2021).
Najwigcej w kategoriach: noclegi — 504, zabytki — 212 oraz gastrono-
mia - 149 (Informacja o wynikach kontroli..., 2021, s. 35). W 2021 1.
(stan na dzien 2 wrze$nia) liczba ujetych w systemie MPR obiektow
zmniejszyla si¢ o blisko 40% i wyniosta 812 obiektéw, od 239 w wo-
jewodztwie swietokrzyskim do 97 w wojewodztwie warminsko-ma-
zurskim. Przyczyna tego spadku jest czasowe zawieszenie naboru
w zakresie przyznawania rekomendacji przez poszczegdlne urzedy
marszalkowskie ze wzgledu na trwajace prace nad nowym schematem
zarzadzania Szlakiem, zaréwno pod wzgledem infrastrukturalnym,
jak i promocyjnym (System rekomendaciji..., 2021).

W ramach wspdlpracy z organizacjami pozarzagdowymi i innymi
podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego cztery
urzedy marszalkowskie (w Bialymstoku, Lublinie, Olsztynie i Rze-
szowie) organizowaly konkursy na zadania bezposrednio zwigzane
z rozwojem i promocja Szlaku lub w nawigzaniu do niego. Jednak

8 Dla ktdrego organizatorem byta nadal ROTWS.
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cyklicznie (w latach 2017-2020) tylko wojewddztwo lubelskie orga-
nizowalo konkursy $cisle powigzane z trasa Green Velo i przekazy-
walo $rodki finansowe na realizacj¢ rajdéw rowerowych oraz imprez
turystycznych bezposrednio promujacych Szlak. Jest to wazne, gdyz
powtarzalno$¢ inicjatyw samorzadéow wojewddztw, wlaczajacych
podmioty trzeciego sektora, w tym nalezace do turystyki spolecznej,
ma dla nich duze znaczenie z uwagi m.in. na zapewnienie ciaglosci
ich finansowania i dzialania.

W ramach wspolpracy na rzecz rozwoju Szlaku i infrastruktu-
ry towarzyszacej dzialania z innymi podmiotami podejmowaly dwa
urzedy marszatkowskie. Urzad Marszalkowski Wojewodztwa War-
minsko-Mazurskiego wraz z Parkiem Krajobrazowym Puszczy Ro-
minckiej wznidst dwie wieze widokowe — w Stanczykach i Pobledziu,
co wzmocnilo potencjal Green Velo i atrakcyjnos$¢ turystyczng gminy
Dubeninki. Samorzad wojewodzki wspotpracowal tez z Lasami Pan-
stwowymi i nadle$nictwami, przez teren ktorych przebiega trasa Green
Velo. Dzieki temu niektdre nadlesnictwa, na wlasny koszt, wybudowaty
dodatkowe MOR-y, w standardzie analogicznym do MOR-6w wyko-
nanych w ramach projektu, np. na odcinkach Elblag-Jagodnik, Choj-
nowo-Krzyzewo, Wielochowo-Nerwiki. Z kolei w ramach wspotpracy
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego i PTTK Oddziat
Zamo$¢ wykonano lub odnowiono oznakowanie trzech szlakéw tacz-
nikowych do Green Velo (Informacja o wynikach kontroli..., 2021).
Zwlaszcza ten ostatni przyklad unaocznia istotna role, jaka w okresie
wykorzystania produktu turystycznego sfinansowanego ze Srodkow
publicznych moga odegra¢ podmioty turystyki spofeczne;.

Odmiennie natomiast przebiegala wspolpraca beneficjentow
na rzecz rozwoju Szlaku z samorzadami lokalnymi, przez ktére wie-
dzie trasa Green Velo. Oprdécz wspdlnych prac podejmowanych
w celu utrzymania Szlaku, wtasciwie brak byto innych zaplanowanych,
spojnych dzialan wspierajacych systematyczny rozwoj Szlaku i tury-
styki wokot niego, ktore przyniostyby wymierne efekty (Informacja
o wynikach kontroli..., 2021). Tymczasem zachecenie lokalnych wadz
do wykorzystania potencjatu i mozliwodci rozwoju, jakie daje Gre-
en Velo, mogltoby stanowi¢ pozytywny bodziec do realizacji dziatan
na rzecz rozwoju Szlaku, réwniez po uptywie okresu trwatosci projek-
tu (Informacja o wynikach kontroli..., 2021). Zasadne jest to zwlaszcza
z uwagi na fakt, iz wigkszo$¢ gmin i powiatéw nie byla zainteresowana
prowadzeniem dzialan na rzecz rozwoju Szlaku, w tym infrastruktury
towarzyszacej i nie prowadzila w tym zakresie wspotpracy z innymi
samorzadami, podmiotami posiadajagcymi rekomendacje MPR czy
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skupionymi na dziatalnosci turystycznej lub okoloturystycznej. Czes¢
JST nie podejmowata takich dziatan, gdyz - jak tlumaczono - nie
mialy takiego obowiazku lub potencjalne podmioty nie zglaszaly che-
ci podejmowania wspdtpracy w tym zakresie.

Dla podmiotéw turystyki spotecznej interesujace moze by¢ zwlasz-
cza ustalenie NIK, ze tylko pojedyncze JST wspodtpracowaly z organi-
zacjami turystycznymi, lokalnymi grupami dziatania czy podmiotami
posiadajacymi rekomendacje MPR. Taka wspoétpraca prowadzona
byta zresztg gloéwnie z tymi prowadzacymi MPR, ktorzy byli jednost-
kami organizacyjnymi gminy lub powiatu. Tylko nieliczne samorza-
dy korzystaly z mozliwosci wspdtpracy i przekazywania srodkéw fi-
nansowych na realizacj¢ zadan zwigzanych z wykorzystaniem Szlaku
w oparciu o program wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi
i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 Ustawy (2003).

Przykladem moga by¢ wladze powiatu suwalskiego, ktore wspol-
pracujac z Suwalsko-Sejnenska Lokalng Grupg Dzialania zrealizowaty
w 2017 r. projekt ,Odpoczynek i rekreacja w obszarze zabytkowego
zespolu parkowo-patacowego w Dowspudzie”, wspolfinansowany
ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego. Jednym z zadan przewi-
dzianych w tym projekcie byta budowa MOR w zespole parkowo-
patacowym w Dowspudzie, ktérego koszt wynidst 40 tys. zt. Obiekt
wyposazony zostal w samoobstugowa stacje rowerows z narzedziami
do naprawy rowerdw, pigc¢ stojakow rowerowych, kosz na $mieci oraz
miejsce do odpoczynku, na ktdre skladaly sie zadaszona wiata, st6t
i dwie tawki. Warto podkresli¢, ze MOR usytuowano w sasiedztwie
Centrum Obstugi Turysty w Dowspudzie posiadajacego status MPR
(Informacja o wynikach kontroli..., 2021).

WNIOSKI POKONTROLNE

Na podstawie ustalen kontroli NIK sformutowata wnioski pokontrol-
ne. Byly one adresowane do:

- Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii® o wsparcie dla postu-
lowanych przez NIK dziatan dla wylonienia przez wojewddz-
twa Polski Wschodniej podmiotu odpowiedzialnego za ko-
ordynacje prac w zakresie dalszego utrzymania i zarzadzania
Szlaku - uzasadnieniem tego wniosku bylo m.in., to ze wielo$¢
podmiotéw odpowiedzialnych za poszczegolne odcinki Green
Velo nie sprzyjala prawidlowej realizacji zadan zwigzanych

® Jako wlasciwego w sprawach turystyki (por. Rozporzadzenie, 2019; Rozporzadze-
nie, 2020).
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z jego utrzymaniem i oznakowaniem, a utrzymanie Szlaku
jako atrakeji turystycznej i rozpoznawalnej marki jest wyzwa-
niem przekraczajagcym mozliwosci zaré6wno organéw gmin
i powiatow, jak i nawet wladz wojewddztw;

- Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii oraz Prezesa Polskiej
Organizacji Turystycznej o wlaczenie Green Velo w system
promocji turystycznej Polski - z uwagi na to, ze Szlak, po kilku
latach funkcjonowania — nawet mimo probleméw i krytycz-
nych uwag - stanowi juz rozpoznawalny produkt turystyczny;

- do zarzadéw wojewoddztw w sprawach: podjecia wspdtpra-
cy dla wylonienia podmiotu odpowiedzialnego za calosciowe
zarzadzenie Szlakiem, dalszego jego utrzymania, w tym po-
przez wlasciwie sprawowany nadzoér wigkszego wykorzysta-
nia potencjalu Green Velo, wzmocnienia wspolpracy z innymi
podmiotami (co zdaniem autoréw dotyczy réwniez podmio-
tow turystyki spolecznej), prowadzenia dziatan promocyjnych,
uwzgledniajacych specyfike poszczegdlnych jego odcinkéow
(m.in. zréznicowania stanu technicznego i trudnosci trasy),
regularnego gromadzenia danych umozliwiajacych zbadanie
ruchu turystéw dla wlasciwego planowania dzialan w zakresie
utrzymania i rozwoju tego Szlaku, rzetelnego prowadzenia sys-
temu rekomendacji MPR oraz wykorzystywania doswiadczen
i dobrych praktyk przy planowaniu rozbudowy tras i szlakow
rowerowych, jak réwniez podjecia dziatan na rzecz zwigksze-
nia bezpieczenstwa uzytkownikow Szlaku;

- JST (partner6w projektu) w zakresie zapewnienia - takze przez
kontrole okresowe — wlasciwego stanu obiektéw i oznakowa-
nia Green Velo oraz bezpieczenstwa uzytkownikéw Szlaku,
wykorzystywania atrakcji Green Velo do promocji i rozwoju
gminy (powiatu), zaangazowania innych podmiotéw (zwlasz-
cza organizacji pozarzadowych) w rozwoj Szlaku i turystyki
na swoim terenie;

- podmiotéw prowadzacych MPR-y o przestrzeganie wymogow
i warunkow zwigzanych z przynalezno$cia do tego systemu.

PANEL EKSPERTOW
NIK zorganizowala takze panel ekspertow, podczas ktorego wy-
pracowano 13 konkluzji w zakresie mozliwych rozwiazan dla dalszego
funkcjonowania Green Velo i rozwoju turystyki z jego wykorzysta-
niem. Dotyczyly one m.in.: wylonienia lub powolania jednego pod-
miotu do zarzadzania Szlakiem; zapewnienia wlasciwej promocji,
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ktéra powinna w szczegolnodci uwzglednia¢ informacje o rzeczywi-
stym stanie Szlaku i utrudnieniach, na ktére mozna napotkac oraz
uwzglednia¢ réznorodne potrzeby i mozliwosci dla réznych grup
uzytkownikéw; szerszego korzystania przez wladze publiczne
ze wspolpracy z przedsigbiorcami, zwlaszcza prowadzacymi MPR
oraz z innymi partnerami instytucjonalnymi.

Zdaniem autoréw, wprawdzie podmioty trzeciego sektora, w tym
turystyki spolecznej nie zostaly wprost wymienione przy tej okazji, ale
z pewnoscig mozna je zaliczy¢ do waznych partneréw przy dalszym
utrzymaniu i rozwoju Szlaku. Ponadto wsréd wypowiedzi ekspertow
pojawily si¢ réwniez takie, ktore odnosily si¢ np. do ukierunkowanej
promocji, wymiany do$wiadczen miedzy uzytkownikami czy organi-
zowania wyjazdéw rowerowych w matych grupach. Uwagi te, nie tylko
na potrzeby wykorzystania Green Velo, moga by¢ przydatne réwniez dla
0s6b aktywnych, wywodzacych si¢ z interesariuszy turystyki spotecznej.

WYNIKI INTERNETOWE] ANKIETY WSROD
UZYTKOWNIKOW SZLAKU

Badanie przeprowadzone zostalo z zastosowaniem techniki CAWI.
Kwestionariusz ankiety byt dostepny od 25 maja do 31 lipca 2020 r.
na stronie internetowej NIK. O odpowiedzi na pytania poproszono
(m.in. za pomocg tradycyjnych mediéw i Facebooka) osoby, ktore
w latach 2018-2019 korzystaly z Green Velo. Ostatecznie ankiete wy-
pelnilo 1435 respondentéw .

Najistotniejszym wnioskiem wyplywajacym z wynikéw tego ba-
dania jest to, ze zdecydowana wigkszos¢ badanych polecitaby innym
uzytkownikom skorzystanie z trasy Green Velo. Ankietowani najchet-
niej korzystali ze Szlaku w celach rekreacyjnych i turystycznych, rza-
dziej w ramach treningu czy dojazdu do pracy/szkotly. W ramach tego
sondazu oceniono m.in. stan nawierzchni i oznakowania oraz dostep-
nos¢ MOR-6w, ktére wedlug respondentéw w zdecydowanej wiekszo-
$ci byly bardzo dobre i dobre. Najstabiej pod tym wzgledem oceniono
Szlak w woj. warminsko-mazurskim, podkarpackim i podlaskim.

W ankiecie odnoszono si¢ réwniez do rozmieszczenia i dostep-
nosci na trasie do MPR-6w oraz jakosci swiadczonych w nich ustug
- najlepiej pod tym wzgledem wypadio woj. lubelskie. Ankietowani
mieli tez mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi na temat Green Velo.
Najczesciej podnoszonym problemem bylo to, ze respondenci (tak-
ze wskutek prowadzonej promocji) oczekiwali $ciezek rowerowych

10 Szczegétowe zalozenia i metoda badania opisane zostaly w publikacjach: Infor-
macja o wynikach kontroli... (2021) i Dziedzic, Trojanowski (2021).
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poprowadzonych z dala od drég publicznych lub ewentualnie z nich
wydzielonych. Tymczasem, zgodnie z zalozeniami projektu, czes¢
Szlaku przebiega wlasnie po takich drogach lub drogach polnych (le-
s$nych), ktére w ogdle nie byty modyfikowane (dostosowywane), lecz
jedynie oznakowane. Niektorzy ankietowani wyrazali jednak zadowo-
lenie z takiego wtasnie przebiegu i formuly Szlaku.

Znaczng cze$¢ uwag stanowily propozycje zmian (korekt) przebie-
gu Szlaku, w tym w zwigzku z wprowadzeniem lub poprawa mozli-
wosci dojazdu pociggiem oraz zwigkszeniem dostepnosci do atrakeji
turystycznych (przyrodniczych i kulturowych), dotozenia tras dodat-
kowych (odndg) lub alternatywnych. Wiele uwag odnosilo si¢ do bez-
pieczenstwa, zwlaszcza w zwiazku z przebiegiem Green Velo po dro-
gach publicznych, jako$ci nawierzchni i jej ubytkéow.

Pozostale powtarzajace si¢ zastrzezenia wobec Szlaku to m.in.:
niebezpieczne miejsca, niszczone przez ci¢zki sprzet drogi gruntowe
(polne lub lesne), brak lub zniszczone oznakowanie, nieodpowied-
nie stojaki na rowery lub ich brak, niedoskonatosci MOR-6w - ich
za$miecenie, brak informacji o atrakcjach okolicy, brak toalet, doste-
pu do wody oraz sprzetu do naprawy roweréw czy niepraktycznosé
konstrukeji tych obiektow. Uzytkownikom przeszkadzaly réwniez
zbedne barierki na bezpiecznych odcinkach, ruch pieszych na od-
cinkach przeznaczonych wytacznie dla roweréw, brak oznakowania
MPR-6w w terenie i mozliwosci dojazdu do nich, niedostgpnos¢ ma-
terialéw promocyjnych, mata liczba imprez z wykorzystaniem Szlaku.
Podnosili takze potrzebe poprawy strony internetowe;j.

PUBLIKACJE W MEDIACH ORAZ DYSKUSJA
NA POSIEDZENIACH KOMISJI SEJMOWYCH

Opublikowanie przez NIK wynikéw kontroli dotyczacych Green Velo
spotkato si¢ z duzym zainteresowaniem mediéw. Publikacje na ten
temat pojawily sie tak w prasie krajowej, jak i regionalnej wojewddztw,
ktore taczy Szlak. Jak si¢ wydaje, bardzo istotnym glosem byt tekst
w branzowych ,Wiadomosciach Turystycznych” (German, 2021). Ma-
terial ten podsumowano bowiem, ze ,,z raportu [NIK] wynika, ze pro-
dukt bez odpowiednich dziatan zacznie ulega¢ degradaciji, a to, co juz
udalo si¢ osiagna¢, zostanie zaprzepaszczone”

Wyniki kontroli NIK zostaly réwniez wspomniane przez autoréw
bloga ,,Polska po godzinach™

Jednoczeénie ostatni raport NIK z marca 2021 pokazuje, ze produkt ten nie
jest wystarczajaco dobrze utrzymywany i bez zdecydowanych krokéw w strone
wylonienia jednego podmiotu koordynujacego trase i zabezpieczenia $rodkow
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na utrzymanie szlaku, Green Velo moze niebawem straci¢ wiele ze swojej oferty.
Jezdzijmy wiec ta trasa, pokazujmy, Ze warto ja utrzymywac i mobilizujmy tym
samym zaangazowane gminy do utrzymania tej infrastruktury (Rowerowy Szlak
Green Velo..., 2021).

Warto podkresli¢, ze cho¢ autorzy wspomnianych publikacji kon-
centrowali sie na wystepujacych nieprawidtowosciach i problemach,
to dostrzegali takze pozytywne aspekty projektu wykazane przez
Izbe. Duze bylo tez zainteresowanie wynikami internetowej ankiety.
Co warte podkreslenia, w niektdrych przypadkach dziennikarze nie
poprzestali tylko na ustaleniach NIK, lecz zasi¢gali tez opinii o Szla-
ku oséb zaangazowanych w utrzymanie jego efektéw lub z nich ko-
rzystajacych. Jak sie wydaje, glosy te potwierdzaja zasadno$¢ ustalen
kontroli NIK.

W odpowiedzi na wnioski pokontrolne zawarte w informacji
o wynikach kontroli Minister Rozwoju, Pracy i Technologii w pismie
z dnia 18 lipca 2021 r. (DKT-II.0810.7.2021) podal m.in., Ze urzedem
wlasciwym dla realizacji pierwszego z wnioskéw jest Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej!, a odnosnie do drugiego wniosku
stwierdzil, ze jest on juz realizowany. Takze Prezes POT w odpowie-
dzi na wskazany wniosek poinformowal o dzialaniach podejmowa-
nych przez te organizacje od poczatku funkcjonowania Szlaku (pismo
z dnia 7 lipca 2021 1., znak DM.071.WN.2021). Podal, Ze przewiduje si¢
intensyfikacje dzialan na rzecz strategicznego planowania promocji
Green Velo we wspoétpracy z wybranymi JST, regionalnymi i lokalny-
mi organizacjami turystycznymi oraz kontynuacje¢ promocji zaréwno
za pomoca Narodowego Portalu Turystycznego, jak i innych mediéw
internetowych.

Wyniki kontroli NIK byly réwniez przedmiotem posiedzen dwoch
komisji sejmowych: Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej
w dniu 25 marca 2021 r. (Pelny zapis przebiegu posiedzenia..., 2021a)
oraz Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki w dniu 19 maja 2021 r. (Pet-
ny zapis przebiegu posiedzenia..., 2021b). Podczas obu podkreslano za-
réwno znaczenie Green Velo dla turystyki w Polsce, jak i przydatnos¢
wynikéw tej kontroli dla innych podobnych projektéw lub inicjatyw.
W trakcie posiedzenia Komisji Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki
podnoszono potrzebe utrzymania Green Velo przez samorzady pigciu

' W szczegblnosci z uwagi na to, ze w §lad za powolaniem instytucji majacej zarza-
dza¢ Szlakiem powinno i$¢ jej finansowanie ze Srodkéw Unii Europejskiej, a wskaza-
ne ministerstwo opracowuje projekt programu operacyjnego dla Polski Wschodniej
na lata 2021-2027, w ramach ktorego przewidziano takze wsparcie dla turystycznych
szlakéw tematycznych.
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wojewodztw oraz zgloszono pomyst rozbudowy Szlaku w taki spo-
sob, aby mozliwe bylo objechanie calej Polski. Dostrzezono tez wielka
szans¢ rozwojowa, jaka niesie ze soba turystyka rowerowa. Przy oka-
zji wskazano na rolg, jaka w jej rozwoju moze odegra¢ Polskie Towa-
rzystwo Turystyczno-Krajoznawcze. Swiadczy to o docenieniu przez
to gremium dotychczasowych zastug i znaczenia tego kluczowego
podmiotu polskiej turystyki, inicjujacego lub integrujacego takze sze-
reg aktywnosci realizowanych w ramach turystyki spofeczne;j.

PODSUMOWANIE

Zdaniem autoréw wnioski wyplywajace z opisanej kontroli moga
by¢ przydatne dla wielu innych projektéw — w szczegélnosci takich,
w ktorych realizacje wlaczonych jest wiele podmiotéw, w tym takze
podmiotéw turystyki spotecznej. Green Velo bez watpienia stanowi
instrument rozwoju regionalnego, wpisujac si¢ jednoczesnie w zato-
zenia turystyki spolecznej. Moze stanowi¢ jedng z realnych alterna-
tyw swobodnego dostepu do przyrodniczego i kulturowego dziedzic-
twa narodowego grup spotecznych, dla ktérych wyjazdy turystyczne
sa bardzo rzadkie lub wrecz nie istnieja.

Ze wzgledu na ztozono$¢ probleméw zwiazanych z utrzymaniem
i wlasciwym wykorzystaniem, a takze dalszym rozwojem Green Velo,
sposrod przywotanych wnioskéw NIK szczegolnie istotny jest postulat
wytonienia jednego podmiotu do dalszego zarzadzania tym Szlakiem.
Jego rola powinno by¢ w szczegdlnosci regularne prowadzenie badan
ruchu turystycznego czy identyfikowanie czynnikéw ryzyka zagraza-
jacych dalszemu funkcjonowaniu Green Velo!2. W dzialaniach tych
organ ten mogltby by¢ aktywnie wspierany takze przez podmioty tu-
rystyki spotecznej, zainteresowane dalszym rozwojem i ulepszeniem
Szlaku. Daje to z kolei szans¢ na wydtuzenie sezonu turystycznego,
a tym samym mozliwos¢ zwiekszenia liczby miejsc pracy, zyskow
przedsiebiorcow i wigkszej stabilizacji zawodowej w turystyce.

Z kolei dzialalno$¢ jej interesariuszy prowadzona z wykorzysta-
niem infrastruktury Green Velo, wplynetaby pozytywnie na realizacje
zalozen, ktdre przyswiecaly jego utworzeniu i uruchomieniu. Umie-
jetne wilaczenie sie podmiotéw turystyki spolecznej w utrzymanie

12 Do tych ostatnich zaliczy¢ nalezy niepokojace informacje o zmniejszeniu
sie liczby obiektéw posiadajacych status MPR. Nalezy mie¢ przy tym $wiadomo$¢,
ze niektdre z probleméw moga by¢ trudne do przewidzenia lub zapobiezenia. Przy-
kfadem tych ostatnich sg ograniczenia wynikajace z wprowadzonego we wrzesniu
2021 r. na pograniczu z Bialorusia stanu wyjatkowego, czyli dotyczacego tez terendw,
przez ktore przebiega Green Velo (por. Rozporzadzenie, 2021; Gléwczewski, 2021).
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i wykorzystywanie Green Velo mogloby tez przynies¢ dtugotermino-
we korzysci, jakie sg z nig zwigzane. Sposréd wskazywanych w litera-
turze mogtaby to by¢ np. budowa kapitatu spolecznego czy poprawa
wizerunku obszaru (Stasiak, Wtodarczyk, 2012). Ta ostatnia moze
dotyczy¢ nie tylko pigciu wojewodztw Polski Wschodniej, ale takze
mniejszych jednostek samorzadu terytorialnego, przez ktére przebie-
ga Szlak, a nawet polozonych w jego sasiedztwie.
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5.1. ZwigzKi terroryzmu z ruchem
turystycznym - implikacje dla turystyki
spolecznej

WSTEP
Cho¢ terroryzm i turystyka to zjawiska znajdujace sie na przeciwleglych
biegunach ludzkiej aktywnosci, ich wspdlng cechg jest dynamiczny roz-
woj w XXI w. Niewatpliwy wplyw wywiera na nie wciaz postepujaca
globalizacja, zacierajaca bariery, likwidujaca granice i zwigkszajaca
ludzkie mozliwosci. Innym czynnikiem, sprzyjajacym nasilaniu sie tych
fenomenow, jest postep technologiczny, a w jego efekcie wzrost zdolno-
$ci komunikacyjnych, obnizanie kosztéw transportu i regularne zwiek-
szanie dostgpnosci odleglych nawet zakatkow globu. Turystyka stala sie
jednym z element6w stylu zycia wspélczesnego cztowieka, popularnym
sposobem poznawania $wiata, a zwigzany z nig miedzynarodowy prze-
myst turystyczny — w wielu przypadkach - jednym z podstawowych
sektorow gospodarki poszczegdlnych krajow.

Po zamachu na World Trade Center 11 wrze$nia 2001 r. i innych
spektakularnych atakach terroryzm okrzyknieto jednym z najwigk-
szych globalnych zagrozen dzisiejszego $wiata, ktére - jako zjawisko
wieloptaszczyznowe — oddziatuje na wiele obszaréw zycia spoteczne-
go. Jego skutki mozna zaobserwowa¢ na kazdym kroku. Terroryzm
nie pozostal takze bez wplywu na szeroko pojmowang turystyke,
w tym jedna z jej galezi — turystyke spoleczna. Na zainteresowanie si¢
podréza do danego kraju wplyw ma wiele czynnikéw, przede wszyst-
kim jego turystyczna atrakcyjnos¢, ta jednak coraz czgsciej przegrywa
ze wzgledami bezpieczenstwa, w tym réwniez zagrozeniem poten-
cjalnym atakiem zamachowcéw. Geografia zagrozen terrorystycz-
nych pokrywa si¢ wielokrotnie z mapa atrakcji turystycznych. Akty
przemocy coraz czeéciej pojawiaja sie w krajach, ktérych gtéwnym

“ORCID: 0000-0002-2790-4005, Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie, Wydziat Bez-
pieczenstwa i Nauk Prawnych, e-mail: boa.01@wp.pl
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zrodtem dochodu jest wlasnie turystyka, drastycznie obnizajac po-
czucie bezpieczenstwa wypoczywajacych. Obawa przed podrézowa-
niem do okreslonych miejsc to wazny czynnik, decydujacy o wyborze
$rodka transportu, miejsca podrdzy, a czasem o catkowitej z niej re-
zygnacji.

Celem przeprowadzonych badan, ktérych wyniki prezentuje ni-
niejsze opracowanie, byla identyfikacja zagrozen ruchu turystycznego
ze strony sprawcow przestepstw o charakterze terrorystycznym oraz
konsekwencje, jakie z nich wynikaja dla oséb umozliwiajacych, or-
ganizujacych i planujacych podréze w ramach turystyki spoteczne;.
Osiagniecie tak postawionego celu umozliwito wykorzystanie empi-
rycznych metod badawczych, w postaci analizy dokumentéw, analizy
literatury i studiéw przypadku, jak réwniez ogoélnych metod teore-
tycznych: analizy, syntezy, poréwnania, klasyfikowania, uogélnienia,
abstrahowania i wnioskowania.

POJECIE I RODZAJE TURYSTYKI

Aktualnie turystyka jest jednym z najbardziej ekspansywnych zjawisk
na $wiecie, charakteryzujacym sie ogromng dynamika rozwoju, a jej
wieloptaszczyznowos¢ sprawia, ze definiowana jest na wiele réznych
sposobow (Cymanska-Grabowska, Steblik-Wlazlak, 2014), w zalez-
nosci od reprezentowanego punktu widzenia. Pierwsza kompleksowa
definicja turystyki, stworzona przez W. Hunzikera i K. Krapfa w1951 r.,
okreslata ja jako catoksztalt stosunkow i zjawisk zwiazanych z podré-
z3 1 pobytem w jakiejs miejscowos$ci 0séb przyjezdnych, jesli pobyt
nie wynikal z motywu osiedlenia si¢ i nie wiazal sie z jakakolwiek
dziatalnoscig zarobkows (za: Kurek, Mika, 2008).

Kolejne definicje podkreslaly takie elementy, jak dobrowolnos¢
wyjazdu oraz dowolno$¢ wyboru celu podrézy, dopuszczajac ponad-
to réznorodno$¢ motywdw sktaniajacych do wyjazdu, zawsze jednak
podkreslaly brak checi osiedlania sie lub podejmowania pracy za-
robkowej. Przykladem moze by¢ definicja K. Przectawskiego, wedlug
ktérego turystyka to caloksztalt zjawisk ruchliwosci przestrzennej,
zwigzanych z dobrowolna, czasowa zmiang miejsca pobytu, rytmu
i srodowiska zycia oraz wejsciem w styczno$¢ osobista ze Srodowi-
skiem odwiedzanym (za: Kurek, Mika, 2008).

Swiatowa Organizacja Turystyki Narodéw Zjednoczonych (ang.
United Nations World Tourism Organization - UNWTO) definiuje
zjawisko turystyki jako ogdt czynnosci oséb, ktére podrozuja i prze-
bywaja w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych nie diu-
zej niz jeden rok bez przerwy poza swoim codziennym otoczeniem,
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z wylaczeniem wyjazdow, ktérych gléwnym celem jest dziatalno$¢ za-
robkowa wynagradzana w odwiedzanej miejscowosci (Terminologia
turystyczna, 1995). Taka interpretacja dopuszcza takze cele zarobkowe
wyjazdow, szczegolnie te zwigzane z wykonywanym zawodem, od-
zwierciedlajac zmiany, jakie zaszly w rozumieniu turystyki i dostrze-
gajac zacieranie si¢ granic pomiedzy czasem wolnym a czasem pracy
(Kurek, Mika, 2008).

Jak zauwaza J. Czerwinski, w pojeciu ,turystyka” tkwi szczegolny
dualizm: okresla sie tak nie tylko ruch turystyczny w réznych jego
formach i rodzajach spedzania czasu na wedréwkach, podrézowaniu
oraz uczestnictwie we wszystkich przedsigwzigciach odbywajacych
sie przed droga do miejsca, w ktorym odbywa si¢ konkretne przed-
siewziecie, ale takze ogot dziatan o réznorodnej naturze zwigzanych
z jej realizacjg i organizacjg. Dla jednych turystyka to swoiste hobby,
pasja zyciowa oraz sposob spedzania wolnego czasu, natomiast dla
innych jest ona zrédtem dochodéw, sposobem zarobkowania (Czer-
winski, 2015).

Na podstawie pojawiajacych si¢ w literaturze definicji turystyki
wyrézni¢ mozna najwazniejsze cechy omawianego zjawiska. Podsta-
wa turystyki jest ruch, przemieszczanie sie, proces, ktory wspoltworzy
przeplyw ludzi, pieniedzy, rzeczy, wartosci kulturowych i informacji.
Ruch ten powoduje rézne konsekwencje w stosunkach spotecznych,
politycznych i gospodarczych, za$ uczestnictwo w turystyce jest re-
zultatem niezaleznych decyzji, swobodnym wyborem, wynikajacym
zaré6wno z potrzeby zmiany schematéw dnia codziennego, jak i da-
zen cztowieka do poznawania innych kultur, zabawy czy wypoczynku
(Toczek-Werner, 2007).

Wspolczesna turystyka to metoda zaspokajania potrzeb zmia-
ny $rodowiska kulturowego, przyrodniczego, jest przezyciem psy-
chicznym oraz faktem spotecznym. Jako zjawisko masowe przebiega
w okreslonych warunkach kulturowych, komunikacyjnych, technicz-
nych, geograficznych itp. Jest dziedzing dzialalnosci gospodarczej
oraz sposobem poznawania $wiata, rozwoju mozliwoséci twérczych
czlowieka, regeneracji sit psychicznych i fizycznych, metodg ksztal-
towania osobowosci oraz jedna z metod oddziatywan dydaktycznych.
W krajach rozwinigtych uprawianie turystyki jest wrecz stylem oraz
sposobem na zycie. Turystyka to zjawisko ztozone i wieloplaszczyzno-
we, ktére obejmuje wiele dziedzin Zzycia konkretnych oséb i calych
spoleczenstw (Kurek, 2008). Turystyka uznawana jest za zjawisko
psychologiczne, ekonomiczne, kulturowe i spoleczne. Bez watpienia
jest waznym elementem w katalogu potrzeb jednostki spoteczne;.
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W ten $wiatowy nurt myslenia o podrézowaniu wpisuje si¢ tury-
styka spoteczna (Wlodarczyk, 2010), umozliwiajac udzial w wypo-
czynku szerszemu gronu 0s6b, w sposéb zgodny z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju, dostepnosci i solidarnosci. Genezy tego zjawiska
doszukiwac¢ si¢ mozna w dzialalnosci organizacji powstatych na po-
czatku XX w. w Szwajcarii i Francji, ktdre specjalizowaly sie w urza-
dzaniu obozéw sportowych w gérach oraz obozéw wakacyjnych
dla dzieci z mniej uprzywilejowanych rodzin. Dzisiaj uczestnikami
turystyki spolecznej staja si¢ w znacznie wigkszym wymiarze dzieci
i mlodziez, cale rodziny, osoby niepelnosprawne oraz ich opiekuno-
wie, czy tez osoby starsze (Analiza rozwoju turystyki spotecznej w Pol-
sce..., 2007).

Turystyka spoleczna, pomimo powszechnosci uzywania tego ter-
minu, nie doczekala si¢ jeszcze jednoznacznej definicji (Stasiak, Wto-
darczyk, 2012). Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto, ze jest
to ,,rodzaj catkowicie lub czg¢$ciowo dotowanej badz organizowanej
na zasadach wolontariatu aktywnosci, majacej na celu realizacje pra-
wa powszechnego dostepu do turystyki, bedacej takze narzedziem
do osiagania innych, waznych z punktu widzenia jej beneficjentow ce-
lé6w o charakterze spolecznym, np. patriotycznych, wychowawczych,
edukacyjnych, poprawy jakosci zycia itp” (Wlodarczyk, 2010, s. 34).

Turystyka podlega oddzialywaniu réznorodnych czynnikéw: eko-
nomicznych (dochody indywidualne, ceny, wskazniki obrazujace
sytuacje gospodarcza panstwa), demograficznych (liczba ludnosci,
wiek, wielkos¢ gospodarstwa domowego i jego struktura, poziom wy-
ksztalcenia, struktura zawodowa), geograficznych (miejsce zamiesz-
kania, wielko$¢ miejscowosci, z ktorej pochodzi turysta, odleglos¢
do miejsca docelowego), prawno-politycznych (czynniki regulujace
ruch turystyczny, przepisy prawne posrednio wplywajace na popyt
turystyczny, wydarzenia natury politycznej) czy spolecznych i psy-
chologicznych (role pelnione w rodzinie, normy spoleczne, emocje
i motywacje) (Cymanska-Grabowska, Steblik-Wlazlak, 2014). Czyn-
niki te istotnie ksztaltuja m.in. natezenie ruchu turystycznego, przy
czym jedne z nich maja wplyw niezwykle korzystny, stymulujacy,
inne — bardzo negatywny, hamujacy. Do tych ostatnich niewatpliwie
nalezg zagrozenia terrorystyczne, obnizajace zdecydowanie inten-
sywno$¢ ruchu turystycznego. Ryzyko wystapienia aktow przemocy,
szczegolnie w rejonach atrakcyjnych turystycznie, skutkuje nie tylko
okreslonymi decyzjami dotyczacymi zaspokajania potrzeb przez po-
drézujacych, ale takze - czesto dotkliwymi — nastepstwami dla krajow,
dla ktorych turystyka jest istotnym zrédtem dochodéw.
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TURYSCI JAKO OFIARY ATAKOW TERRORYSTYCZNYCH
Terroryzm to niewatpliwie jeden z najpowazniejszych problemdw
bezpieczenstwa wspolczesnego $wiata. Zaskoczenie, szybkos$¢ i nie-
zwykla skutecznos¢ — zaréwno w zakresie wyboru celu oddziatywa-
nia, jak i jego rezultatow - s3 jego gléwnymi cechami. Terroryzm jest
zjawiskiem, ktore — pomimo wielu préb - nie zostalo jednak ostatecz-
nie zdefiniowane. Nadal brak jest jednej, przyjmowanej powszechnie
na arenie miedzynarodowej jego definicji (Zubrzycki, 2017).

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele definicji terroryzmu,
a juz sama ich liczba §wiadczy o ztozonosci problemu. Rézne, czesto
antagonistyczne jego postrzeganie, uniemozliwia ich ujednolicenie.
Pomimo tych trudnosci, biorac pod uwage odmienne punkty widze-
nia i zréznicowane cele przeciwstawnych srodowisk, wygenerowac
mozna jednak zbiory podstawowych elementéw definicyjnych ter-
roryzmu, w odniesieniu do ktérych $wiat jest raczej zgodny. Wséréd
wiasciwosci, jakie przypisuja mu poszczegélne srodowiska, znajduja
sie przemoc, lub grozba jej uzycia, strach, psychologiczne oddzialy-
wanie oraz wymiar, odrdzniajacy terroryste od ,,zwyklego” przestepcy
(Zubrzycki, 2017).

Istotg terroryzmu jest dzialanie posrednie, czyli omijanie silnych
stron przeciwnika i atakowanie jego najbardziej wrazliwych miejsc
(Koziej, 2006), a takze spektakularnos¢ i swoista teatralnos¢ dziatan.
W przeciwienstwie bowiem do ,zwyklego” kryminalisty, terrorysta
nie ukrywa swoich dzialan oraz ich nastepstw, wrecz przeciwnie - sta-
ra sie nada¢ im jak najwiekszy rozgtos przez media czy szczegdlnie
efektowne dziatania, potrzebuje bowiem tego do osiggniecia atmosfe-
ry zastraszenia i niepewnos$ci w spoleczenstwie (Zubrzycki, 2017). Ce-
lem atakéw terrorystycznych jest wywotanie psychozy strachu, paniki
i poczucia braku stabilizacji. Terrorysci atakuja newralgiczne punkty,
w ktérych najczesciej znajduje sie duzo osob, co skutkowa¢ ma duzym
rozglosem dla ich dzialalnosci. Idealnymi miejscami do przeprowa-
dzenia ataku sg obszary, na ktorych przebywa jednoczesnie wiele osob
(Dyrcz, 2005).

W przesziosci turysci oczywiscie rowniez padali ofiarami terrory-
zmu, nigdy wczeéniej jednakze nie byli gtéwnym celem atakéw na tak
olbrzymia skale. Pojawiali si¢ po prostu w niewlasciwym miejscu,
w nieodpowiednim czasie, tak jak np. turysci w Irlandii Péinocne;j,
ktérzy przypadkowo zostawali ranni badz gineli podczas atakéw do-
konywanych przez Irlandzka Armi¢ Republikanska (IRA) (Patkiewicz,
2008). Do zamachéw dochodzito réwniez w réznych srodkach komu-
nikacji publicznej, np. w autobusach, pociagach, metrze, samolotach,
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w ktorych znajdowali si¢ réwniez turysci, stajac si¢ przypadkowymi
ofiarami zamachéw. W ciagu ostatnich lat jednak organizacje terro-
rystyczne wielokrotnie obieraly za swo6j bezposredni cel samych tury-
stow, kierujac wobec nich nieprzypadkowe, zorganizowane dzialania.

Koniec XX i poczatek XXI w. obfitowaly w wydarzenia, ktére 13-
czy¢ kazaly zagrozenia terrorystyczne z intensywnoscig ruchu tury-
stycznego, za$ caly ciag atakéw terrorystycznych wywarl ogromny
wplyw na przemysl turystyczny. W przesziosci organizacje terrory-
styczne ograniczaly swoje krwawe zamachy, oszczedzajac przy tym
przypadkowych ludzi, natomiast celami ich atakéw byly osoby pia-
stujace wysokie stanowiska polityczne i wojskowe. Aktualnie, coraz
czesciej celami atakow sg cale spoleczenstwa, stanowigce w zamysle
terrorystow najwazniejszy czynnik wplywu w skali strategicznej (Zu-
brzycki, 2017).

Z punktu widzenia terrorystow atakowanie turystow jest opfacalne
z kilku powodéw. Przede wszystkim daje zamachowcom rozgtos. Ata-
kowani turysci najczesciej pochodzg z krajow rozwinietych, a media
w ekspresowym tempie relacjonujg takie wydarzenia, naglasniajac je,
budzac jednoczesnie zainteresowanie sprawg, o ktora walczg sprawcy.
Ze wzgledu na fakt, iz turystyka stala si¢ jedng z podstawowych ga-
tezi gospodarki w wielu krajach, zamach na turystéw moze zachwia¢
rozwojem branzy turystycznej w danym regionie. To z kolei moze ne-
gatywnie wplywac na cala gospodarke, wywolujac napiecia spoteczne
i ostabiajac wizerunek wiadz danego kraju. Kolejnym argumentem
jest fakt, ze zamachem na ludnos$¢ zagraniczng, terrorysci nie ryzy-
kujg utraty poparcia wérdd ludnosci miejscowej. Szczegdlne znacze-
nie ma to w krajach trzeciego $wiata, gdzie rozwdj turystyki stal sie
symbolem nieréwnosci miedzy krajami rozwinigtymi i rozwijajacymi
sie. Dodatkowo zachowanie zagranicznych turystéw dos¢ czesto bu-
dzi sprzeciw i nie jest akceptowane przez ludno$¢ miejscowa i grupy
terrorystyczne. Wreszcie zamach na sektor turystyczny jest dos¢ la-
twym przedsiewzigciem ze wzgledu na swdj rozmiar, réznorodnosé
i zasieg. Turysci poprzez swoje zachowanie, ubior czy jezyk wyrdznia-
ja si¢ wsrdd ludnosci miejscowej. Ttumnie odwiedzaja znane kurorty,
plaze, hotele, stajac si¢ fatwym celem (Bojarski, 2011).

Liczba mozliwych do zaatakowania celéw wzrasta wraz ze zwigk-
szaniem sie dostepnosci turystyki i mozliwosci jej uprawiania przez
grupy spoleczne, ktére — z réznych powodéw - napotykaly dotych-
czas na trudno$ci w organizowaniu takich form wypoczynku. Istotna
role w tym zakresie niewatpliwie spetnia turystyka spoteczna, ktdrej
istote — w pewnym uproszczeniu — opisa¢ mozna jako turystyke dla
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wszystkich (Analiza rozwoju turystyki spotecznej w Polsce..., 2007).
Stala sie ona w ostatnim czasie bardzo modna, umozIliwiajac realizacje
prawa powszechnego dostepu do turystyki zréznicowanym grupom
spolecznym (Stasiak, Wlodarczyk, 2012).

Zaatakowanie turystéw przebywajacych w o$rodkach wypoczyn-
kowych wymaga precyzyjnych przygotowan. Zamachowcy pokona¢
muszg systemy zabezpieczen, znajdujace si¢ na ich terenie, czasem
wej$¢ w porozumienie z ich pracownikami. Zwykle obiekty te posiada-
ja calodobowa, czesto wieloosobowg ochrone. Latwiejszy cel stanowig
osoby zwiedzajace, robigce zakupy czy przebywajace w restauracjach
i klubach nocnych. Zagrozone one moga by¢ podczas korzystania
z centrow handlowych czy obiektéw kultu religijnego (Dyrcz, 2005).
Do atakéw dochodzi takze w miejscach zwigzanych z transportem,
a wiec na lotniskach, dworcach kolejowych, w portach morskich czy
w $rodkach komunikacji miejskiej. 11 marca 2004 r. w Madrycie do-
szto do serii wybuchéw, w wyniku ktérych zniszczone zostaly cztery
pociagi komunikacji podmiejskiej. W ciagu zaledwie czterech minut
zginelo 191 oso6b, a ponad dwa tysiace pasazerdw zostato rannych (Ho-
tyst, 2011). Z kolei 7 lipca 2005 r. w Londynie miaty miejsce trzy zama-
chy terrorystyczne w metrze i jeden w autobusie. W efekcie zgineto 56
0s6b, a rannych zostalo ponad 700 0séb - obywateli réznych krajow
(Hotyst, 2011).

Najtrudniejsze do wykrycia na etapie planowania sg ataki poje-
dynczych sprawcow, tzw. samotnych wilkéw. Zwykle sa oni samowy-
starczalni, a ich kontakty z innymi osobami mocno ograniczone. Atak
zakonczony sukcesem sprawia, ze wzrasta grono ich potencjalnych
nasladowcow. Zdolni sg oni jednak jedynie do przeprowadzania pro-
stych, czesto improwizowanych atakéw. Wzmozone $rodki ostrozno-
$ci na lotniskach, czy w kurortach wypoczynkowych wymagaja juz
lepiej zorganizowanych form (por. U.S. Department of State Country
Reports..., 2016).

Terrorysci od lat wykorzystuja podobne metody dzialania, postu-
gujac si¢ jednak réznorodnymi $srodkami. Jak wynika z raportu Insti-
tute of Economics and Peaces (Global Terrorism Index 2020..., 2020),
w latach 2002-2019 najwicksza popularnoscia cieszyly si¢ zamachy
bombowe, ataki z wykorzystaniem broni palnej, porwania dla okupu
oraz wzigcie zakladnikéw (por. tez: Dworzecki, 2011; Horgan, 2008).
W odniesieniu do celu ataku, jakim moga by¢ turysci, warto zwro-
ci¢ uwage réwniez na uprowadzenia srodkéw transportu, zabdjstwa,
zagrozenia typu active shooter. Efekt psychologiczny atakéw terro-
rystycznych pogltebia dodatkowo ich samobdjcza forma, potegujac
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strach, a tym samym sprzyjajac realizacji celéw terrorystow (Zubrzyc-
ki, 2017). Sg one szczegdlnie szokujace dla ludzi nalezacych do za-
chodniego kregu kulturowo-cywilizacyjnego, ktérzy nie rozumieja
przestanek i motywoéw dziatania sprawcéw takich aktéow (por. Silke,
2003). Z takiego kregu natomiast wywodzi si¢ potezna liczba turystow
odwiedzajacych egzotyczne zakatki globu.

Chicagowska baza danych, dotyczaca bezpieczenstwa i zagrozen
terrorystycznych, zawiera ogélna liczbe samobdjczych zamachéw ter-
rorystycznych dokonanych na swiecie w latach 1982-2016. Ich ogdlna
liczba wyniosta 5292, a w ich wyniku §mier¢ poniosto 52 966 0séb, za$
132 423 zostaly ranne (Chicago Project on Security and Terrorism, 2015).
Jak wykazaly badania przeprowadzone w kolejnych latach na Uniwer-
sytecie w Chicago, ataki samobojcze s3 pig¢ razy bardziej $mierciono-
$ne niz ,zwykle” zamachy terrorystyczne. Swiadomo$¢ skutecznosci
misji samobdjczych maja takze liderzy réznych ugrupowan terrory-
stycznych, dlatego tez — w ciagu ostatnich 5 lat — ataki samobdjcze byty
wykorzystywane w 40% wszystkich dokonanych zamachéw (Chicago
Project on Security and Threats, 2021) .

Terrorysci wcigz poszukuja nowych sposobéw na podwyzszanie
skutecznosci swoich atakow, chetnie korzystaja tez z osiagnie¢ poste-
pu technologicznego, nie tylko wykorzystujac nowoczesne $rodki, ale
réwniez modyfikujac i faczac ze sobg réznorodne metody, dla sku-
teczniejszego osiggania zalozonych celéw i wzmocnienia oddziatywa-
nia. Pojawily sie zamachy symultaniczne - skoordynowane w czasie
zamachy dokonane w réznych miejscach, z wykorzystaniem konwen-
cjonalnych fadunkéw wybuchowych o duzej mocy. Zwiekszylo si¢ za-
grozenie cyberterrorystyczne. Nowoczesne technologie informatycz-
ne wykorzystywane s3 rowniez do werbowania czlonkéw organizacji,
pozyskiwania funduszy na ich funkcjonowanie, planowania operacji
czy dzialan propagandowych. Za realng uwaza si¢ grozbe stosowania
w dzialaniach terrorystycznych $rodkéw masowego razenia, a tak-
ze stosowanie technologii umozliwiajacych przeprowadzenie ataku
z niestychang precyzja.

Uogolniajac, turysci moga by¢ przypadkowymi ofiarami zamachow
terrorystycznych, moga sta¢ si¢ zamierzonymi celami atakéw w doce-
lowym miejscu swojego wypoczynku, podczas zwiedzania zabytkow,
uczestniczac w wydarzeniach sportowych, kulturalnych lub religij-
nych, czy tez w strefie tranzytowej pomiedzy miejscem zamieszkania

! Realizowany obecnie na Uniwersytecie Chicagowskim Chicago Project on Securi-
ty and Threats (CPOST) jest kontynuacjg wcze$niejszego projektu pt. Chicago Project
on Security and Terrorism.
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a miejscem docelowym podrézy. Wszystkie z wymienionych mozli-
wosci znalazly swoje odzwierciedlenie w rzeczywistych wydarzeniach
na przestrzeni ostatnich lat. Tury$ci moga wiec by¢ zagrozeni ze stro-
ny terrorystow na kazdym niemal etapie swojej eskapady.

Nawet, gdy turysci nie byli ofiarami zamachu, rozglos towarzy-
szacy konkretnemu atakowi potrafit sprawi¢, ze caly niemal ruch
turystyczny w okolicy, w ktorej do niego doszlo zostal wstrzymany.
Najbardziej tragiczny w skutkach atak terrorystyczny na World Trade
Center z 11 wrzeénia 2001 r. nie byt atakiem wycelowanym w tury-
stow, jednak - dzieki uzyciu cywilnych samolotéw pasazerskich jako
srodkow do dokonania ataku - zamachowcy skutecznie odstraszyli
ludzi od podrézowania samolotami. To z kolei mialo ujemny wptyw
na cala branze turystyczng, bazujacag w duzym stopniu na przemysle
lotniczym (Palkiewicz, 2008).

WYBRANE ZAMACHY TERRORYSTYCZNE NA TURYSTOW
Jednym z pierwszych, glo$nych atakéw, skierowanych bezposrednio
w zagranicznych turystow, byt zamach z 17 listopada 1997 r. w $wiaty-
ni Hatszepsut? w Luksorze, jednej z najwigkszych atrakcji turystycz-
nych Egiptu. Zamach zrealizowany zostal przez fundamentalistyczna
islamska organizacje — Dzamaa Islamijja, w odwecie za niespelnienie
przez egipskie wladze zadania uwolnienia lideréw ugrupowania. Sze-
$ciu napastnikéw, wyposazonych w bron automatyczna, noze i ma-
czety, wtargnelo do $wiatyni i przez 45 minut atakowalo bezbronnych
turystow. W wyniku napadu zginely 62 osoby: 4 Egipcjan (policjan-
ci i przewodnik), 36 Szwajcaréw, 10 Japonczykow, 6 Brytyjczykow,
4 Niemcow oraz 2 Kolumbijczykow (Masakra w Luksorze, 2012).

11 kwietnia 2002 r. doszlo do eksplozji cysterny z gazem, nieda-
leko najstarszej afrykanskiej synagogi na tunezyjskiej wyspie Dzer-
ba. Do zamachu przyznala si¢ Islamska Armia na rzecz Wyzwolenia
Miejsc Swietych, powigzana z Al Kaidg i egipska Grupg Islamska,
za$ ukazujace si¢ w Londynie gazety arabskie poinformowaly, ze byt
to odwet za zbrodnie izraelskie, popelnione na Palestynczykach
na Zachodnim Brzegu i w Strefie Gazy (Keciek, 2002). Zginelo 21
0s0b, w tym 14 niemieckich turystow oraz dwoch Francuzow (Naj-
wigksze ataki terrorystyczne na turystow, 2015). Z zamachem tym
zwigzany jest niezbyt pochlebny epizod zwigzany z Polska: pocho-
dzacy z Gliwic Polak, jedna z czolowych postaci Al-Kaidy w Europie,

2 Swigtynia Milionéw Lat — budowla sakralna, $wiatynia grobowa krélowej Hat-
szepsut, w znacznej czesci wykuta w skale.
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za przygotowanie tego zamachu zostal skazany na 18 lat wiezienia
(Wilinski, 2009).

W dniu 12 pazdziernika 2002 r. turysci stali si¢ ofiarami serii eksplo-
zji, do jakich doszlo w turystycznej dzielnicy Kuty na indonezyjskiej
wyspie Bali. Pierwszy wybuch nastapit ok. godz. 22.05 w klubie Paddys’
Bar, a tadunek zdetonowany zostal przez terroryste samobdjce. Uwa-
za sig, ze terrorysci celowo wybrali wlasnie to miejsce na atak, gdyz
zaréwno dla nich, jak i dla cze$ci ludnosci miejscowej, byl to symbol
zle postrzeganej turystyki imprezowej (Mroczek, 2003). Po wybuchu,
ludzie w panice wybiegli na ulice, gdzie chwile pdzniej eksplodowat
samochdd zaparkowany naprzeciw, przy lokalu Sari Club. W efekcie
ulegt caty klub i powstal trudny do ugaszenia pozar. Na skutek tych
dwoéch wybuchéw, dokonanych przez trzech terrorystow samobdjcow,
zginely 202 osoby z przeszto 20 réznych krajow, w tym polska dzien-
nikarka, a 209 0s6b zostalto rannych.

Trzeci wybuch nastagpit w okolicy konsulatu USA, gdzie terrory-
$ci odpalili zdalnie tadunki umieszczone na krawezniku ulicy. Tym
razem wybuch nie spowodowal ofiar w ludziach. Organizacje tych
zamachow przypisuje si¢ organizacji Dzama’a Islamijja. Aresztowano
15 0s6b podejrzanych o zorganizowanie i przeprowadzenie zamachow,
jednak niespelna rok pézniej (4 sierpnia 2003 r.) przed hotelem Mar-
riot w Dzakarcie nastapila eksplozja wypelnionego beczkami z mate-
rialem wybuchowym samochodu putapki, w ktérej zgineto 17 oséb,
a 137 zostalo rannych. Zastosowano tu taki sam element zapalajacy,
jak podczas atakéw na Bali (Mroczek, 2003).

Popularnym miejscem wsérdd zagranicznych turystéw jest Mom-
basa — miasto lezace w Kenii na wybrzezu Oceanu Indyjskiego. Od-
wiedzajg ja glownie przybysze z Izraela. W dniu 28 listopada 2002 r.
doszto tam do ataku na izraelski hotel Paradise i na samolot nalezacy
do izraelskich linii lotniczych Arkia. Przed poludniem, trzech terrory-
stow samobdjcéw wijechalo wypelnionym materialem wybuchowym
samochodem terenowym do hotelowego hallu, gdzie nastapita eksplo-
zja. W wyniku wybuchu zginglo 15 0séb, w tym trzech zamachowcow
i trzech Izraelczykéw, a ok. 8o zostalo rannych. Zaledwie kilka minut
wczesniej ostrzelano dwiema rakietami ziemia-powietrze izraelski Bo-
eing 757 z pasazerami na pokladzie. Samolot nie zostat trafiony, konty-
nuowal lot i wylagdowal na lotniku w Tel- Awiwie. Kilka dni po zamachu,
w o$wiadczeniu opublikowanym w Internecie, Al-Kaida przyznala si¢
do atakéw w Mombasie (Podwdjny zamach w Kenii, 2002).

16 maja 2003 r. w Casablance w Maroku miala miejsce seria sa-
mobojczych atakéw bombowych, w wyniku ktérych zgineto 41 0séb,
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w tym obywatele Francji, Hiszpanii i Wtoch (Najwigksze ataki ter-
rorystyczne na turystow, 2015), a 100 zostalo rannych. W réznych
czg$ciach miasta, w chetnie uczegszczanych miejscach gastronomicz-
no-hotelarskich, w krétkich odstepach czasu pomiedzy godz. 21.40
a 22.15, dokonano pieciu detonacji urzadzen wybuchowych. Pierw-
sza z nich miala miejsce na placu popularnego klubu towarzyskiego
Casa de Espania. Na jego teren weszto trzech zamachowcéw samoboj-
cow, z ktérych kazdy usiadt w innym miejscu, a nastepnie réwnocze-
$nie zdetonowali urzadzenia wybuchowe, ktére mieli przymocowa-
ne ta$mami do ciala. Dwéch kolejnych samobdjcéw spowodowalo
wybuchy przy gtéwnym wejsciu do Hotelu Farah. Dwaj samobojcy
zdetonowali urzadzenia wybuchowe na srodku ulicy, przed restau-
racjg Pasitano, w poblizu konsulatu Belgii. Kolejnych dwdch zama-
chowcéw dokonato samobdjczych atakéw w Centrum Zjednoczenia
Zydowskiego, miejscu spotkan towarzyskich spotecznosci zydow-
skiej. Ostatniego zamachu dokonat terrorysta samobdjca, detonujac
urzadzenie wybuchowe w okolicy cmentarza zydowskiego. W tym
przypadku, poza samym sprawca, nikt nie zginal. Za organizacje
i przeprowadzenie zamachéw odpowiedzialna byla ekstremistyczna
grupa Salafist Jihad z Maroka (Zamachy bombowe w Casablance...,
2005).

23 lipca 2005 r. w Szarm el-Szejk, w centrum egipskiego kurortu
potozonego nad Morzem Czerwonym, mial miejsce atak bombowy,
do ktérego doszto w sobote w nocy - tuz po pierwszej czasu lokalnego.
Bary i dyskoteki byly wowczas pelne ludzi, w tym takze zagranicz-
nych turystéw. Zamachowcy postuzyli si¢ samochodami pulapkami,
detonujac trzy bomby: na starym bazarze w centrum miasta, a takze
w okolicy hoteli Ghazala Gardens i Moevenpick. Wsrod 88 $miertel-
nych ofiar znalazto sie¢ 9 obcokrajowcéw: 2 Brytyjczykow, 2 Wiochéow,
Ukrainiec, Rosjanin, Holender, Czech i jedna osoba z Izraela. Wielu
turystow, wypoczywajacych w tym czasie w Egipcie, po zamachach
podjelo decyzje o powrocie do domu (88 ofiar zamachow w Szarm
el-Szejk, 2005).

W stolicy Pakistanu Islamabadzie, 20 wrzesnia 2008 r. cigzarow-
ka wypelniona materialem wybuchowym staranowata brame hotelu
Marriott. W wyniku samobdjczego ataku zginety 54 osoby, a 266 zo-
stalo rannych. Wsrdd ofiar byli cudzoziemcy, w tym obywatele USA,
Czech, Danii i Wietnamu. Zginagl m.in. ambasador Czech w Pakista-
nie (Zamach w Islamabadzie..., 2021).

Dobrze wyszkolona i uzbrojona grupa przeprowadzita 26 li-
stopada 2008 r. seri¢ atakéw w Bombaju, uwazang za najbardziej
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spektakularny zamach terrorystyczny w Indiach. Rozpoczal sie
on od otworzenia ognia i rzucenia granatéow w kierunku ttumu
ludzi na miejskim dworcu kolei miejskiej Chhatrapati Shivaji Ter-
minus. Na miejscu zginely 52 osoby. Podczas ucieczki sprawcow
z miejsca zdarzenia doszto do strzelaniny z policjantami, w ktorej
zgineto dwdch oficeréw oraz jeden z terrorystow (wiecej: Kubiak,
2009/2010). Mialo ono - najprawdopodobniej — zaangazowa¢ miej-
scowe sily bezpieczenstwa i utrudni¢ rekcje na kolejne incydenty.
Okoto godz. 23.00 zamachowcy, uzbrojeni w karabinki AK-47, we-
szli do hotelu Taj Mahal Palace ¢ Tower, poszukujac cudzoziem-
cow, zwlaszcza Amerykandw i Brytyjczykéw. Doszio do wymiany
ognia, wybuchéw, sprawcy pojmali takze ok. 100 zakladnikéw. Ob-
lezenie hotelu trwalo do wczesnych godzin porannych 29 listopa-
da. Réwnolegle, zamachowcy podobne dzialania przeprowadzili
w hotelu Oberoi Trident. Tu rowniez poszukiwano cudzoziemcow,
wzigto zaktadnikéw, sprawcy wykorzystywali bron palng do ostrzatu
stuzb bezpieczenstwa oraz detonowali fadunki wybuchowe. Sytuacje
udalo si¢ opanowac dopiero ok. 1000 nastepnego dnia. Kolejnym
zaatakowanym obiektem byl Zydowski osrodek religijno-kultural-
ny Nariman House, w ktérym sprawcy przetrzymywali sze$¢ osob.
Z powodu toczacych si¢ dziatan w innych miejscach miasta, stuz-
by bezpieczenstwa ograniczyly si¢ jedynie do zabezpieczenia loka-
lu, za$ akcja ratunkowa rozpoczela si¢ dopiero rankiem nastepnego
dnia i trwala az do wieczora. Zadnego z zakladnikéw nie udato sie
uratowac. Lacznie zginely 164 osoby, a 308 zostalo rannych. Wsrod
ofiar wymienia si¢ Amerykanéw, Wlocha, Brytyjczyka, Francuzow,
Niemcow, Izraelczykéw i Meksykanke. Do ataku przyznata si¢ nie-
znana wcze$niej organizacja Mudzahedini Dekanu, podejrzewana
o wspoldziatanie z Al-Kaida. Sprawcy przeprowadzili akcje o duzej
dynamice i rozmachu, a zaplanowane, dlugotrwate oddzialywanie
na rozne cele jednoczesnie wywotalo ogromny kryzys w jednym
z najwigkszych panstw $wiata, na kilkadziesigt godzin paralizujac
ogromng aglomeracje miejska (Kubiak, 2010).

28 kwietnia 2011 r. eksplozja w centrum Marrakeszu (Maroko) za-
bifa 17 oso6b, ranigc 21. Miala ona miejsce na gléwnym placu miasta
- Jemaa El Fna, wpisanym na liste swiatowego dziedzictwa UNESCO.
Przebrany za turyste terrorysta pozostawil w restauracji Argana gita-
re, wypelniong materialami wybuchowymi, ktéra nastepnie zdalnie
zdetonowal (Magic Travels Around the World, 2007). Wsréd zabi-
tych byli obywatele Francji, pieciu Marokanczykow oraz inne osoby;,
ktérych tozsamosci nie udato si¢ ustali¢. W ciatach ofiar znaleziono
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odltamki metalu i gwozdzie (Maroko. Zamach terrorystyczny w Mara-
keszu, 2011).

Odpowiedzialnos$¢ za zamach dokonany na bulgarskim lotnisku
w Burgas z 18 lipca 2012 r. przypisuje si¢ — sponsorowanej przez Iran
- organizacji Hezbollah. Bulgaria byla wéwczas popularnym celem
podrozy turystycznych Izraelczykow (Jodetko, 2012). Zamachowiec
samobdjca ukryt w luku bagazowym autobusu plecak, w ktérym znaj-
dowata si¢ bomba, i zdetonowal j3, gdy do pojazdu wsiadalo czter-
dziestu izraelskich turystow. Eksplozja zniszczyla rowniez dwa auto-
busy parkujace w poblizu. W jej wyniku 32 pasazeréw zostato rannych,
a szesciu turystow z Izraela oraz dwoch Bulgaréw zgineto (Atak terro-
rystyczny na lotnisku w Burgas..., 2021).

W turystow wymierzony byt réwniez zamach przeprowadzony 18
marca 2015 r. w muzeum Bardo w Tunisie, stolicy Tunezji. Poczatkowo
terrorysci — przebrani za stuzby bezpieczenstwa i uzbrojeni w bron
palng - wtargneli do budynku parlamentu. Po odparciu ich ataku,
sprawcy przemiescili si¢ do polozonego w poblizu muzeum, gdzie
otworzyli ogien do oséb znajdujacych sie na parkingu i zwiedzaja-
cych, nastepnie wzieli zakltadnikéw. Tych udato si¢ uwolni¢ dopiero
po przeprowadzonym przez stuzby bezpieczenstwa szturmie. W mu-
zeum znajdowala si¢ wowczas duza, 36-osobowa grupa polskich tu-
rystow. W wyniku przeprowadzonego ataku zginely 24 osoby, w tym
3 Polakéw oraz obywatele Japonii, Wloch, Kolumbii i Hiszpanii; po-
nad 40 0s6b zostalo rannych (Zamach na muzeum w Tunezji, 2016).
Odpowiedzialno$¢ za zamach wzigli na siebie dzihadysci z Panstwa
Islamskiego, okreslajac go jako ,blogostawiong inwazje na jaskinie
niewiernych i zfa w muzulmanskiej Tunezji’, a napastnikéw, ktorzy
zgingli podczas szturmu antyterrorystéw, nazwano ,rycerzami Pan-
stwa Islamskiego” (,, Pierwsza kropla deszczu’..., 2015).

Trzy miesiace pozniej ponownie zaatakowano turystow w Tunezji.
26 czerwca 2015 1. zamachowiec uderzyl na plazy, w poblizu hoteli Im-
perial Marhaba oraz Soviva, w mie$cie Susa. Sprawca, ubrany w cywil-
ne ubranie, wnidst na plaze karabin, ukrywajac go w parasolu. Okoto
godz. 13.00 zaczal strzela¢ do znajdujacych sie na miejscu turystow.
Nastepnie skierowal si¢ w strong hotelu, strzelajac do przypadkowych
0s6b (Wachnicki, 2015). W zamachu zgingto 39 oséb, w tym 30 oby-
wateli Wielkiej Brytanii, a takze turysci z Niemiec, Irlandii, Portugalii
i Belgii. Rannych zostalo 36 0s6b. Zamachowca zastrzelono podczas
interwencji policji, a do organizacji ataku przyznalo si¢ Panstwo Is-
lamskie (Gersz, 2015).
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WPLYW AKTOW TERRORYSTYCZNYCH
NA PRZEMYSL TURYSTYCZNY

Obawa przed wystapieniem zamachu terrorystycznego w znacznym
stopniu ogranicza liczbe 0séb skorych do wypoczynku i podrézowa-
nia. Osoby planujace i organizujace swoj wyjazd, $ledzac doniesienia
medialne o zagrozeniu terrorystycznym na terenie danego panstwa,
sklonne s3 do zmiany miejsca na inne — bezpieczniejsze, nawet kosz-
tem rezygnacji z miejscowych atrakgcji turystycznych (Marczak, 2012).
Nasilenie si¢ atakow wycelowanych bezpo$rednio w turystow doty-
ka nie tylko samych podréznych, ale ma takze niebagatelny wptyw
na calg branze turystyczng, a w konsekwencji takze na gospodarke.
Wida¢ to na przyktadach tych regionoéw i krajow, w ktérych doszlo
do incydentéw terrorystycznych. Kazdy atak terrorystyczny w da-
nym miejscu prowadzi do obnizenia jego atrakcyjnosci turystycznej,
obniza jego walory, burzy jego pozytywny wizerunek. To natomiast
zagraza przemyslowi turystycznemu danej miejscowosci czy regionu,
przektadajac si¢ na gospodarke calego kraju, szczegdlnie tam, gdzie
turystyka jest jej wazna gatezia (Bojarski, 2011).

Zmiany destynacji oséb planujacych wyjazd wypoczynkowy po-
woduja, iz kraje recepcji turystycznej, ktorego dochody z sektora tu-
rystyki stanowig istotny procent PKB, zagrozone sa ogromng stratg
finansowa. W wyniku zagrozenia terrorystycznego, kraje te musza
mierzy¢ si¢ z kosztami krétkookresowymi, takimi jak np. ogranicze-
nie liczby 0s6b przyjezdnych, ale takze kosztami dlugookresowymi,
takimi jak np. zmniejszenie iloéci inwestycji na obszarze zagrozonym
zamachem terrorystycznym. Zagrozenia terrorystyczne zniechecaja
potencjalnych inwestorow, ktorzy nie podejmuja decyzji o lokowaniu
srodkéw na terenach zagrozonych. To z kolei zmniejsza liczbe miejsc
pracy, co przektada si¢ na wzrost bezrobocia i zubozenia miejscowej
ludnosci (Marczak, 2012, s. 99).

Przeprowadzone w latach 1992-1998 badania dowiodly, ze w okre-
sie tym, bedacym takze czasem wzmozonej aktywnosci terrorystow,
branza hotelarska w Izraelu poniosta starty rzedu 50 mln USD (Bojar-
ski, 2011, s. 257), co stanowi 1,3% catkowitego dochodu hoteli. Wsku-
tek zaostrzenia si¢ sytuacji politycznej na Bliskim Wschodzie w1996 .
procentowy wskaznik strat wzrdst do 2,5%. Branza turystyczna, wpro-
wadzajac nawet znaczne obnizki cen, nie byta w stanie zrekompenso-
wac poniesionych strat (Marczak, 2012, s. 100).

Izrael ma do czynienia gtéwnie z turystyka religijng, na dalszym
planie znajduje si¢ turystyka poznawcza i wypoczynkowa. Kie-
dy we wrzeé$niu 2000 r. wybuchlo drugie powstanie palestynskie
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(zwane intifadg Al-Aksa), ktore zbieglo si¢ w czasie z zerwaniem roz-
mow pokojowych izraelsko-palestynskich, doszto do wielu zamachéw
samobojczych i duzej liczby ofiar po obu stronach nasilajacego sie
konfliktu (Organizacja Wyzwolenia Palestyny, 2021). Automatycznie,
diametralnie zmniejszy! sie tamtejszy rynek turystyczny. W przecia-
gu dwoch lat liczba turystow odwiedzajacych Izrael zmniejszyta sig
blisko o0 65%, z 2,41 mln 0séb w roku 2000 r. do 0,86 mln w 2002 r.
(Szpara, Gwozdz, 2012, s. 108).

Sektor turystyczny stanowi takze bardzo wazng galaz gospodarki
Tunezji. Na przelomie 2010 i 2011 r. miala tam miejsce tzw. jasminowa
rewolucja, protesty o charakterze spoteczno-politycznym przeciwko
zlej sytuacji materialnej, bezrobociu, brakowi swobdd obywatelskich
i dlugoletniej wladzy urzedujacego prezydenta. Nawet po jego usta-
pieniu, w kraju tym nie udato si¢ powrdci¢ do wskaznikéw, jakie cha-
rakteryzowaly ruch turystyczny w tym kraju przed tymi wydarzenia-
mi (TVN24, 2021).

W zwigzku z atakami terrorystycznymi z podobnymi problemami
zmagaly si¢ rowniez inne destynacje turystyczne. Eksperci wyliczyli,
ze w latach 1974-1988 kraje posiadajace najwigksze potencjaly tury-
styczne i uzyskujace najwigksze przychody z turystyki, m.in. Austria,
Grecja i Wlochy, stracily w ten sposéb odpowiednio: 4,5 mld USD,
1,2 mld USD i 0,8 mld USD. W tym samym okresie, z uwagi na ryzy-
ko wystapienia zdarzen o charakterze terrorystycznym, region euro-
pejski stracit 16,2 mld USD, co stanowi 25% przychodéw osiaganych
przez Europe z sektora turystyki (Marczak, 2012, s. 99).

Podobna sytuacja miala miejsce w Hiszpanii. W 1998 r. przeprowa-
dzono badania po odnotowaniu w tym kraju 18 atakow terrorystycz-
nych. Jak wyliczono, zamachy odstraszyly ok. 140 tys. turystow, ktorzy
prawdopodobnie odwiedziliby ten kraj. Tego roku Hiszpanie za cel
podroézy obrato prawie 5,4 mln zagranicznych turystéw, co stanowilo
ok. 40% spodziewanej liczby podréznych (Marczak, 2012, s. 99).

Do kosztéw posrednich zwigzanych z zagrozeniem zamachem ter-
rorystycznym, zaliczy¢ tez mozna m.in. zwigkszone wydatki na pro-
mocje, zmierzajacg do zachecenia i zwigkszenia si¢ liczby przyjezdza-
jacych osdb, jak tez koszty poniesione w zwiazku z remontem obiektow
zniszczonych w trakcie atakow. Ponadto pojawiajg si¢ koszty dodatko-
we, zwigzane ze zwiekszeniem ochrony przed wystapieniem poten-
cjalnego zamachu. Dodatkwo wigkszos$¢ firm ubezpieczeniowych nie
oferuje w katalogu swoich ustug asekuracji na wypadek wystapienia
zamachu terrorystycznego, a zatem dodatkowe, indywidualne ubez-
pieczenie od $mierci lub zranienia w wyniku ataku staje si¢ kosztem
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posrednim, ponoszonym przez wlascicieli obiektéw turystycznych,
a bezposrednio przez samych turystéw (Marczak, 2012, s. 99).

Powazne konsekwencje - w tym m.in. dla rynku turystycznego
- wywotal oczywiscie zamach na World Trade Center z 11 wrzesnia
2001 r. Tym bardziej, ze dotknal kraju, bedacego kluczowym elemen-
tem gospodarki §wiatowej. Do Stanéw Zjednoczonych w 2000 r. przy-
jechato 50,9 mln turystéw, co wynosito 7,3% $wiatowego ruchu tury-
stycznego. Wplywy z turystyki w tym kraju wynosity 85,2 mld dolaréw,
co stanowilo 17,8% globalnego dochodu z przemystu turystycznego
i lokowalo pod tym wzgledem USA na pierwszym miejscu na $wiecie.
Po 11 wrze$nia 2001 r. ogromne straty odnotowano w branzy hotelar-
skiej (19,2%) oraz lotniczej (18,4%), bedacej najwazniejsza dziedzing
przemyslu turystycznego w tym kraju. Na pierwszej po zamachach
sesji Wall Street warto$¢ akcji amerykanskich linii lotniczych spadta
0 52%. W ciggu miesigca, wskutek zalamania koniunktury, zredu-
kowaly one zatrudnienie o blisko 8o tys. 0s6b, ograniczyly réwniez
przewozy o 20%. Wedlug ekspertow laczne straty amerykanskich
przewoznikéw powietrznych powstale po 11 wrzesnia 2001 r. wyniosty
nawet 5 mld USD (Baczwarow, Napierala, 2002, s. 76-77).

Wiréd nastepstw ataku wymienia si¢ takze 30-procentowy wzrost
skladek ubezpieczeniowych przedsiebiorstw lotniczych, budowlanych,
transportowych i turystycznych, wstrzymanie komunikacji lotniczej
w USA, a takze podniesienie kosztéw handlu migdzynarodowego
0 20-30%. Jesli chodzi o turystyke, masowo anulowano rezerwacje,
co wplynelo na liczbe podrdzy o dalekim zasiggu (transport lotniczy,
hotele i rynek podrézy biznesowych). Nastapil wyrazny spadek liczby
przyjazdéw zagranicznych do USA. Najwiekszy odnotowano w przy-
padku Brazylii (w stosunku do stanu z wrze$nia 2000 r. na podréz
do USA zdecydowalo si¢ 0 49% mniej podréznych) oraz Niemiec
(spadek wynidst 46%). Podobnie bylo w przypadku wyjazdow ze Sta-
néw Zjednoczonych. Obywatele tego kraju znacznie rzadziej decydo-
wali sie na odwiedziny Bliskiego Wschodu. Inng konsekwencjg zama-
chu bylo znaczne zmniejszenie zatrudnienia w zawodach zwigzanych
z turystyka, w tym zwlaszcza w ustugach noclegowych i gastronomii
(Kapera, 2012, s. 25-30).

Ogdlnoswiatowe obawy zwigzane z podrozowaniem pojawily sie
takze w Europie. Zaraz po ataku odwotano mnéstwo wczesniejszych
rezerwacji w europejskich biurach podroézy. Dotyczylo to szczegdl-
nie turystow z Wielkiej Brytanii i Niemiec, czyli krajéw w najwigk-
szym stopniu ksztaltujagcych europejski ruch turystyczny. Najwigk-
sze obnizenie liczby rezerwacji wystapito w Hiszpanii (w przypadku
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niektorych hoteli o ponad 25%). Generalnie w Europie nastgpito bar-
dzo silne, cho¢ krétkotrwale ostabienie ruchu turystycznego (Baczwa-
row, Napierala, 2002).

Skutki ataku w USA odczuta réwniez polska turystyka. Wedlug ra-
portu Polskiej Organizacji Turystycznej w 2001 r. anulowano od 60%
do 90% przyjazdéow indywidualnych oraz grupowych. Odnotowano
zdecydowana recesje turystyki biznesowej, zmniejszyla sie liczba
rezerwacji w kwaterach agroturystycznych, zauwazono zmniejsze-
nie oblozenia hoteli, a takze ogélny spadek zamoéwien na rok 2002
0 30-40% (Bojarski, 2011, s. 258).

Wyraznym przykladem negatywnego wplywu terroryzmu na prze-
myst turystyczny jest Egipt — popularny kierunek wakacyjny réwniez
wsrod turystow z Polski. Kraj ten charakteryzuje si¢ unikatowymi
walorami przyrodniczymi i antropogenicznymi, a takze dobrym za-
gospodarowaniem turystycznym (szczegélnie w zakresie ustug ho-
telarskich), w zwiazku z czym, jest liderem na rynku turystycznym
Afryki. Na wizerunek Egiptu jako turystycznego eldorado wplywaja
takze przystepne ceny pakietéw turystycznych. Ten idylliczny obraz
zakldcajg jednak liczne informacje o zamachach bombowych, badz
innych aktach terroryzmu w miejscach atrakcyjnych turystycznie.
Wynika to w szczegdlnosci z faktu, ze Egipt jest panstwem arabskim,
w ktorym ozywiong aktywno$¢ przejawiaja islamscy fundamentalisci.
Stanowi to duze wyzwanie dla wladz. Branza turystyczna jest waz-
na galezig gospodarki oraz gléwnym wytworcg produktu krajowego
brutto. Kazdy odnotowany zamach terrorystyczny w kraju powoduje
natychmiastowy spadek liczby przyjazdéw, co wywoluje obnizenie
przychodéw pochodzacych z pobytu turystéw zagranicznych. Akty
terroryzmu wplywaja réwniez na ceny ofert turystycznych. O ile ich
wzrost nastepuje stopniowo, o tyle spadki wynikajace z wystapienia
ataku sg gwaltowne (Kapera, 2009). W 1982 r., na skutek przepro-
wadzonych w Egipcie atakow, liczba turystycznych przyjazdow spa-
dla az o 43% (Bojarski, 2011, s. 256-257).W nastepnych latach wzrost
przychodoéw zostal spowolniony w efekcie kolejnych dramatycznych
wydarzen. W 1998 r. liczba zagranicznych turystéw odwiedzajacych
Egipt zmalata o 13%, gléwnie za sprawa rezygnacji z tego kierunku
przez Japonczykow, Niemcow, Brytyjczykéw i Amerykanow (Patkie-
wicz, 2008).

Wyniki badan prowadzonych w réznych krajach $wiata, w roz-
nych realiach spolfeczno-ekonomiczno-politycznych i po réznych
aktach terroru prowadza do dos¢ podobnych konkluzji: w efekcie za-
machow nastepuje krétkie, aczkolwiek bardzo silne ostabienie ruchu
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turystycznego. Z jednej strony ma miejsce istotne ograniczenie przy-
jazdoéw w trakcie i tuz po zaistnieniu zagrozenia, z drugiej za$ w la-
tach nastepnych uwidacznia si¢ odbudowa tendencji wzrostowej. Jak
wynika z przeprowadzonych badan, nawet wielkie, ale jednostkowe
tragedie nie s3 w stanie na stale zahamowa¢ tendencji wzrostowe;j
globalnego ruchu turystycznego. Po wielkim szoku, jakim - z uwagi
na skale i bezprecedensowy charakter - byly zamachy z 11 wrzesnia
2001 1., odnotowano jedynie niewielki, jednoroczny spadek miedzy-
narodowego ruchu turystycznego. Kolejne ataki miaty coraz bardziej
ograniczone (przestrzennie i czasowo) oddzialywanie (Stasiak, 2015).

Takie mechanizmy zaobserwowano w przypadku zamachow
w Madrycie (2004) czy Londynie (2005), gdzie juz w kilka miesigcy
po atakach odnotowano wzrost popytu na ustugi turystyczne. Praw-
dopodobnie ma to zwigzek z incydentalnym charakterem tych za-
machoéw oraz rygorystycznymi srodkami bezpieczenstwa podjetymi
przez wladze tych krajow. Wzrost poczucia bezpieczenstwa, zwigzany
z przekonaniem, ze tragiczne wydarzenia nie powtdrza si¢ w okreslo-
nym miejscu, sprawia, ze spadki aktywnosci turystow maja charakter
przejsciowy i z reguly sa krotkotrwale. Nie ma jednak watpliwosci
co do tego, ze systematyczne, regularnie powtarzajace si¢ w dluzszym
czasie akty terroru nieuchronnie prowadza do ,u$miercenia” turysty-
ki na danym obszarze (Awan, 2014).

PODSUMOWANIE

Ataki terrorystyczne wymierzone w turystow jednoznacznie wska-
zuja na to, ze terroryzm objal swoim zasiegiem takze i t¢ dziedzine
zycia spotecznego. Turysci przestali by¢ przypadkowymi ofiarami za-
machowcow, a stali sie bezposrednim celem ich dzialalnosci. Ugru-
powania terrorystyczne uznaly turystow za latwy cel, umozliwiajacy
skuteczne osigganie zalozonych rezultatdw w znacznie wigkszej skali.
Terroryzm moze wigc oddzialywa¢ na branze turystyczna na cztery
sposoby. Pierwszy, kiedy turysci staja sie bezposrednim celem ataku
w miejscu wypoczynku. Drugi, kiedy turysci staja si¢ ofiarami zama-
chéw podczas podrézowania, np. na lotniskach czy w samolotach. Na-
stepnym przypadkiem s3 sytuacje, kiedy turysci nie sg bezposrednim
celem, ale mimo tego staja si¢ ofiarami ataku. Wreszcie moga to by¢
akty terroru, w ktorych turysci nie ponosza szkdd, jednak rozgtos o za-
machu wstrzymuje ruch turystyczny w miejscu, w ktéorym do niego
doszlo (Bojarski, 2011). W kazdym z tych przypadkéw cierpi przemyst
turystyczny, a posrednio takze uzalezniona od niego gospodarka kra-
jowa. Tak oto, Powodujac destabilizacje w regionach, w ktorych sektor
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turystyczny jest istotnym Zrédlem dochodu, terrorysci osiagaja zalozo-
ne cele (rozgtos, promocja idei, wywieranie presji na wladze, realizacja
politycznych i ekonomicznych zadan, walka z Zachodem itd.).

Zadaniem turystyki spolecznej sg dzialania zmierzajace do wia-
czenia kolejnych grup, ktére nie uczestniczyly dotychczas w ruchu
turystycznym (Wlodarczyk, 2010), i umozliwienie im realizacji prawa
powszechnego dostepu do turystyki, wypoczynku i rekreacji (Stasiak,
Wrtodarczyk, 2012). Turystyka spoleczna jest narzedziem pomagaja-
cym osiagaé wazne i szczytne cele spoleczne (np. poprawa jakosci zy-
cia, edukacja, wychowanie), a zarazem sprzyja poprawie koniunktury
w branzy turystycznej (Stasiak, Wtodarczyk, 2012). Generujac wigkszy
ruch turystyczny, zwigksza jednak réwniez zakres potencjalnych moz-
liwosci celowego lub przypadkowego zaatakowania jej uczestnikow
przez sprawcow przestepstw o charakterze terrorystycznym. Prawdo-
podobienstwo takiego ataku rosnie bowiem wraz z pojawieniem sie
na danym terenie masowego ruchu turystycznego. Potencjalne skutki
zamachu dotyczg zaréwno bezposrednich ofiar, jak i tez spolecznosci,
z ktorych one pochodza, przedsigbiorcéw i mieszkancéw w miejscu
recepcji turystycznej, darczyncéw i sponsoréw oraz roznego rodza-
ju posrednikéw, a wiec wielostronnych interesariuszy turystyki spo-
tecznej (Stasiak, Wlodarczyk, 2012). Paradoksalnie wigc, wspieranie
turystyki i wypoczynku, wynikajace z checi poprawy jakosci zycia
dyskryminowanych obywateli, moze w pewnym sensie przyczynic
sie do zwiekszenia zagrozenia ich zdrowia i zycia. Cho¢ oczywiscie
we wspolczesnym $wiecie rezygnacja z podrézowania nie gwarantuje
ochrony przed poszkodowaniem w zamachu.

Zagrozenia terrorystyczne niewatpliwie stanowig wazny czynnik
decydujacy o dokonywanych przez turystéw wyborach, a bezpieczen-
stwo podrézy powinno by¢ priorytetem juz na etapie jej planowania.
Jednak do wspdtodpowiedzialnosci za bezpieczenstwo wypoczywaja-
cych powinni si¢ poczuwaé takze organizatorzy, kontrahenci i spon-
sorzy szeroko rozumianej turystyki spolecznej, w tym: administracja
rzagdowa i samorzadowa, przedstawiciele sektora prywatnego czy orga-
nizacji pozarzagdowych. Wsrod spoteczno-demograficznych, politycz-
nych, ekonomicznych, historyczno-kulturowych, technologiczno-in-
frastrukturalnych, psychologicznych, ekologiczno-srodowiskowych
i formalnoprawnych determinant rozwoju turystyki spotecznej nale-
zy réwniez uwzgledniaé zagrozenia terrorystyczne zwigzane z prze-
mieszczaniem sie i pobytem w popularnych miejscach turystycznych,
a takze koniecznos¢ zaspokojenia jednej z fundamentalnych potrzeb
kazdego cztowieka - potrzeby bezpieczenstwa.
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Podkreslajac, ze nadal jest to obszar wymagajacy wzmozonych
dziatan, warto wspomnie¢ o inicjatywach polskich wtadz, umozliwia-
jacych $wiadome planowanie i organizowanie aktywnosci turystycz-
nej, z uwzglednieniem niebezpieczenstw wystepujacych na calym
$wiecie. Odpowiednie komunikaty znalez¢ mozna m.in. na oficjal-
nej stronie Ministerstwa Spraw Zagranicznych, gdzie publikowane
s3 kompleksowe informacje o zasadach pobytu w danym kraju oraz
wystepujacych tam zagrozeniach (MSZ, 2021a). Podobnemu celowi
stuzy telefoniczna aplikacja Polak za granicg, w ktérej zawarte sg in-
formacje dla 0s6b wybierajacych si¢ do dowolnego kraju $wiata oraz
kontakty do polskich placéwek zagranicznych (MSZ, 2021¢c). Wsrod
informacji dla podrézujacych mozna znalez¢ porady dotyczace moz-
liwosci unikniecia zagrozenia terroryzmem. Jak jednak wiadomo, jego
ofiary zwykle staja sie¢ mimowolnymi uczestnikami wydarzen. Cieka-
wym rozwigzaniem, majacym na celu zwigkszenie bezpieczenstwa
polskich turystéow w przypadku wystapienia zagrozenia, jest inter-
netowy serwis Ministerstwa Spraw Zagranicznych Odyseusz. System
umozliwia otrzymywanie powiadomien o pojawiajacych si¢ w danym
kraju zagrozeniach, a w przypadku wystgpienia sytuacji nadzwyczaj-
nych - umozliwia kontakt, pomaga w udzieleniu niezbednych infor-
macji oraz pomocy wlasciwej placowki dyplomatyczno-konsularnej
(MSZ, 2021b).

Turystyka umozliwia poznawanie $wiata: bezposredni kontakt
z przyroda czy obcowanie z dorobkiem kultury innych ludzi, a spet-
niajagc indywidualne oczekiwania, sprzyja dobremu samopoczuciu
i pozwala cieszy¢ si¢ zyciem - tym bardziej, kiedy moga w niej
uczestniczy¢ osoby, dla ktérych w przeszlosci podrézowanie nie bylo
to mozliwe. Aby jednak to osiagna¢, nalezy podejmowac §wiadome
dzialania w obliczu ztozonych niebezpieczenstw. Do takich niewatpli-
wie nalezg zagrozenia terrorystyczne, ktore nie sg juz tylko literacka
lub filmowg fikcjg czy koszmarng specyfika odlegtych rejonow swiata.
Akty terroru mialy juz miejsce w Europie, za chwile moga pojawic sie
tez w Polsce. Z calg pewnoscig nalezy mie¢ $wiadomos¢ wystepuja-
cych zagrozen i odnosic¢ si¢ do nich z naleznym respektem, zwlaszcza
kiedy rejony te stajg si¢ celem turystycznych wypadow.
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5.2. Rola technologii cyfrowych w procesie
rozwoju turystyki spolecznej

WSTEP
W ciagu ostatnich dwoch dekad postepujacy rozwdj technologii cy-
frowych dokonat zdecydowanych zmian w zakresie realizacji strate-
gii marketingowych praktycznie we wszystkich sektorach gospodarki.
Rozwigzania te pozwolily na docieranie z ustugami dostosowanymi
do poszczegolnych grup uzytkownikéw i konkretnych sytuacji rynko-
wych. Jednoczesnie proces ten jest niezwykle dynamiczny, co powo-
duje, ze rozwigzania i narzedzia cyfrowe, np. w zakresie komunikacji,
podlegaja ciaglej modyfikacji i unowoczesnianiu.

Cyfryzacja otworzyta w turystyce mnoéstwo nowych mozliwosci,
a podmioty branzy turystycznej chetnie siegaja po najnowsze rozwig-
zania, by zaoferowa¢ ciekawsze produkty i dzieki temu wyprzedzi¢
konkurencje. Dodatkowo dostep do technologii cyfrowych stworzyt
szerokie mozliwo$ci pozyskiwania informacji o potrzebach turystow
oraz rzeczywistego wplywu na ich zachowania nabywcze. Natomiast
dla turystow technologie cyfrowe staly si¢ zZrédtem wielu nowych
i pozytywnych wartosci, a sam Internet stal si¢ podstawowym zro-
dlem informacji.

Wdrazanie nowoczesnych rozwigzan i narzedzi ma zauwazalny
wplyw réwniez na rozwoj turystyki spolecznej. Technologie cyfrowe
powoli staja sie kluczowym elementem tworzenia doswiadczen dla
uczestnikow turystyki spolecznej, dajac mozliwos¢ wprowadzenia zu-
pelnie nowego sposobu interakcji pomiedzy poszczegélnymi ich uzyt-
kownikami. Dzieki temu mozna odnie$¢ wrazenie, ze zaangazowanie
turysty nie jest tylko na poziomie fizycznym czy emocjonalnym, ale
réwniez swoistg forma wspottworzenia produktu turystycznego.

" ORCID: 0000-0002-7673-9675, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,
Wydzial Zarzadzania, Katedra Marketingu i Zarzadzania Gospodarka Turystyczna,
e-mail: piotr.zawadzki@ue.wroc.pl
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Celem rozdzialu jest okreslenie roli technologii cyfrowych w pro-
cesie rozwoju turystyki spolecznej oraz zdiagnozowanie podstawo-
wych probleméw wykorzystania tych technologii przez poszczegolne
segmenty turystow. Zastosowana metoda badawcza byt przeglad li-
teratury. W krajowej literaturze przedmiotu dostrzega si¢ brak szer-
szych opracowan dotyczacych znaczenia nowych technologii cyfro-
wych w procesie rozwoju turystyki spoleczne;j.

Do zrealizowania postawionego celu zastosowano réwniez meto-
de zogniskowanego wywiadu grupowego, ktéry umozliwit zebranie
opinii uczestnikéw 1. Kongresu Turystyki Spotecznej w Jeleniej Gorze
(13-14.10.2021 1.) bioracych udzial w sesjach tematycznych w ramach
bloku , Turystyka spoleczna w swiecie cyfrowym”. Uczestnikami tych
sesji byli przedstawiciele $§wiata nauki zajmujacy si¢ problematyka
turystyki, przedsigbiorcy oraz osoby reprezentujgce organizacje spo-
teczne i stowarzyszenia dzialajace w sektorze turystyki, a takze repre-
zentanci segmentéw turystyki spolecznej, gtéwnie osoby niepelno-
sprawne. Lacznie we wszystkich sesjach bloku ,Turystyka spoteczna
w $wiecie cyfrowym” wzieto udzial 46 oséb. Wyrazane opinie przed-
stawicieli tych zréznicowanych srodowisk umozliwity zdiagnozowa-
nie barier i ograniczen wykorzystania technologii cyfrowych w tury-
styce spotecznej.

TECHNOLOGIE CYFROWE W TURYSTYCE

Na wspolczesny rynek turystyczny wptywa wiele réznorodnych czyn-
nikéw, wérod ktérych zmiany spoteczne i technologiczne wydaja sie
mie¢ najwieksze znaczenie. Te pierwsze zachodza w sposéb ewolu-
cyjny w umiarkowanym tempie, natomiast drugie charakteryzuja sie
wysoka dynamika, wplywajac zaréwno na przemiany gospodarcze,
jak i spoteczne.

W najszerszym ujgciu technologia jest traktowana jako swoisty
system skladajacy si¢ z procesu technologicznego, obiektéw techno-
logicznych, wiedzy technologicznej tworcow tych obiektéw techno-
logicznych, a takze uzytkownikow obiektéw technologicznych (Funk,
2019). Natomiast Stownik jezyka polskiego PWN okresla technologie
jako ,,dziedzine techniki, ktéra zajmuje si¢ opracowywaniem nowych
metod produkcji wyrobow i przetwarzaniem surowcéw” (PWN, 2021).
Z punktu widzenia badanej problematyki istotne jest pojecie techno-
logii w turystyce, ktére mozna zdefiniowac jako ,,0g6t dostepnych lub
nowo powstatych rozwigzan prowadzacych do poprawy procesu pla-
nowania, zakupu, organizacji i realizacji ustug turystycznych z jed-
noczesnym udostepnieniem okreslonych informacji sprzyjajacych
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szybszemu, bezpieczniejszemu i tatwiejszemu skorzystaniu ze §wiad-
czonych ustug” (Berbeka i in., 2020, s. 13).

W obszarze technologii szczegolnego znaczenia nabierajg pojecia
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), zwane takze tech-
nologiami cyfrowymi, ktére umozliwiajg generowanie, pozyskiwanie,
przetwarzanie oraz przesylanie informacji za pomoca réznych srod-
kow przekazu (Bojek, Hareza, 2007). Z kolei A. Pawlicz (2012, s. 6)
definiuje ICT jako ,,0g6t cyfrowych technik przetwarzania informacji
wpierajacych procesy zarzadzania zasobami organizacji oraz komuni-
kacji z partnerami zewnetrznymi’.

W szerszym ujeciu technologie cyfrowe stanowia réznorodny ze-
staw narzedzi i zasobow technologicznych stuzacych do przesylania,
przechowywania, tworzenia, udostepniania lub wymiany informacji.
Wykorzystane narzedzia i zasoby technologiczne obejmujg kompu-
tery (stacjonarne, laptopy, notebooki), Internet (strony interneto-
we, blogi, e-maile, media spolecznosciowe), technologie transmisji
na zywo (podcasting, odtwarzacze audio i video oraz urzadzenia pa-
mieci masowej) oraz telefonie (stacjonarng lub komoérkows, satelitar-
ng, wideokonferencje) (UNESCO, 2009).

Wiele rozwiazan z zakresu technologii cyfrowych znajduje swoje
implementacje w turystyce. Wynika to z faktu, ze rozwigzania stoso-
wane w roznych sferach zycia odnoszg si¢ jednoczesnie do funkcjo-
nowania turystyki oraz tworzenia oferty turystycznej. Nie wynika
to juz obecnie jedynie z mody na tego typu rozwigzania, a bardziej
z szansy na podniesienie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa tu-
rystycznego. Rosnace potrzeby i oczekiwania turystow sklaniaja
przedsigbiorstwa turystyczne do oferowania innego niz wczesniej
produktu turystycznego. Nieograniczony dostep do informacji wy-
musza korzystanie z technologii cyfrowych niezbednych do budo-
wania relacji z klientami oraz ksztaltowania pozytywnego wizerun-
ku firmy.

Na bazie gromadzonych informacji o uzytkownikach (miej-
sce pobytu, sposéb spedzania czasu, zainteresowania i preferencje)
technologie cyfrowe dostarczaja wartosci kontekstowej (powiaza-
nej z lokalizacja, nawykami i aktywnoscia uzytkownika) i pozwala-
ja na segmentacj¢ behawioralng rynku oraz precyzyjne kierowanie
komunikatéw marketingowych przy jednoczesnym zmniejszeniu ich
liczby (Kachniewska, 2019).

Stopniowe przenoszenie si¢ do przestrzeni cyfrowej istotnych ob-
szardw zycia publicznego, w tym wirtualnych spotecznosci, dyskusji
spolecznych, muzyki i sztuki czy oficjalnego obiegu dokumentdw,
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w niedalekiej perspektywie rowniez bedzie stawalo si¢ przedmiotem
dziatan, w tym dzialan kierowanych do adresatow turystyki spofecz-
nej. Oprécz dostarczania tredci, narzedzia cyfrowe ulatwiaja fatwe
i wygodne korzystanie z informacji, dostarczaja wiedzy, rozwijaja za-
interesowania, jak réwniez motywuja do siggania po kolejne materia-
ly. Jednak narzedzia te musza by¢ oceniane jako uzyteczne z punktu
widzenia ich uzytkownikéw. Zatem wszelkie rozwigzania wymaga-
ja najpierw odpowiedniego zaprojektowania (takiego, ktére bedzie
uwzglednia¢ réznorodne potrzeby odbiorcéw), a nastgpnie oceny ich
wykorzystania.

Rosngca dostepnosé, réznorodnosé i popularnosé zrodet infor-
macji oraz narzedzi dostgpu do ustug, ktdére sa tworzone z zastoso-
waniem technologii informacyjno-komunikacyjnych spowodowaty
zwigkszenie zainteresowania turystow korzystaniem z nich.

Jak zauwazyli Jaremen i in. (2016) na rynku turystycznym poste-
puje wirtualizacja zachowan konsumenta, poniewaz obecnie turysci
realizujg swoje potrzeby informacyjne na kolejnych etapach podrézy
w duzej mierze za posrednictwem Internetu. Patrzac szerzej, rozwdj
technologii informacyjno-komunikacyjnych umozliwil digitalizacje
informacji (Kachniewska, 2017). Zainteresowanie korzystaniem z In-
ternetu, ktory coraz czeéciej jest traktowany jako gléwne zrédto infor-
magcji o atrakcjach turystycznych (60%), faczy si¢ z rezygnowaniem
z kupna publikacji tematycznych (54,8%), rzadziej z tradycyjnego po-
srednictwa turystycznego (9,9%) (Jaremen i in., s. 89).

Rozwdj cyfrowych technologii zauwazalny jest réwniez w przy-
gotowaniu nowoczesnych aplikacji turystycznych. Niektére z nich
umozliwiajg uzytkownikom zwiedzajacym poszczegélne miejsca za-
pis i tworzenie indywidualnych tras, fotografii i opiséw oraz udostep-
nianie ich innym, m.in. poprzez publikacje na swoim koncie w serwi-
sach spotecznosciowych. Dodatkowo aplikacje te gromadza material
na temat ocen nie tylko ustug, ale i zasobdw, ktére mozna wykorzystaé
modyfikujac oferte turystyczng (por. np. Manczak, Bajak, 2021; Mile-
vaiin., 2021).

SEGMENTY TURYSTYKI SPOLECZNE]
Wykluczenie spoteczne wystepuje praktycznie we wszystkich krajach
i moze dotyczy¢ roznych grup spolecznych, a takze jednostek usy-
tuowanych na roznych szczeblach drabiny spolecznej. Ze wzgledu
na intensywne przemiany spoleczne zjawisko to niepokojaco wzrasta
réwniez w Polsce. Definicja turystyki spotecznej sformulowana przez
B. Wlodarczyka (2010, s. 34) okresla ja jako:
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[...] rodzaj (forme) calkowicie lub czgéciowo finansowanej (dotowanej) ze-
wnetrznie lub organizowanej na zasadach wolontariatu aktywnosci, majacej
na celu realizacje prawa powszechnego dostepu do turystyki, bedacej takze na-
rzedziem do osiggania innych, waznych z punktu widzenia jej beneficjentéw ce-
16w o charakterze spotecznym (patriotycznych, wychowawczych, edukacyjnych,
poprawy jakosci zycia itp.).

Gléwna cechg charakteryzujacg turystyke spoteczng jest zespot re-
lacji i procedur wynikajacych z realizacji programéw finansowanych
przez panstwo, aby umozliwi¢ udzial w turystyce warstwom obywateli
o nizszych dochodach. Europejski Komitet Spoteczno-Ekonomiczny
okreslil charakterystyczne warunki, przy ktorych spelnieniu okreslo-
ng dzialalno$¢ w zakresie turystyki mozna nazwac turystyka spolecz-
na, tj.:

- sytuacja zyciowa calkowicie lub czg¢$ciowo uniemozliwia ko-

rzystanie w pelni z prawa do turystyki (moze to wynika¢
z przyczyn gospodarczych, niepelnosprawnosci fizycznej lub
umystowej, izolacji poszczegélnych oséb lub calych rodzin,
ograniczonej mobilnosci czy trudnosci zwigzanych z potoze-
niem geograficznym);

- okreslone podmioty podejmuja dzialania na rzecz likwidacji

lub ograniczenia barier uniemozliwiajacych zainteresowanym
osobom korzystanie z turystyki (za: Gérska, 2010).

Podstawowym beneficjentem turystyki spolecznej sa grupy spo-
teczenstwa, ktérych prawo do podrézowania jest utrudnione (ogra-
niczone lub wrecz niemozliwe do zrealizowania). Dzieki wsparciu
finansowemu w ramach polityki spolecznej ta naturalna potrzeba
kazdego cztowieka moze by¢ zaspokojona (Stasiak, 2010b).

Turystyka spoleczna adresowana jest do wielu oséb czy grup.
W istniejacych opracowaniach najczedciej wymienia sie:

- dzieci i mlodziez (niezaleznie od pochodzenia, statusu mate-

rialnego itp.),

- rodziny w specjalnej sytuacji (materialnej, zdrowotnej, rodzin-

nej),

- osoby niepetnosprawne oraz ich opiekunow,

- osoby starsze (grupa 50+) (Wlodarczyk, 2010).

Wskazane segmenty stanowia dos¢ specyficzne grupy beneficjen-
tow turystyki. Ich sytuacja spoleczna, ktéra calkowicie lub w duzej
czedci uniemozliwia korzystanie z ustug sektora turystycznego, sta-
nowi podstawe do ich uczestnictwa w turystyce spolecznej i wptywa
na efekty (korzysci) wszystkich grup interesariuszy zaangazowanych
w turystyke (tab. 8).
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Tab. 8. Przewidywane efekty (korzysci) zaangazowania w turystyke spoleczng

réznych grup interesariuszy

Interesariusz/beneficjent Zakladane (przewidywane) efekty/korzysci
Donatorzy/sponsorzy/ |- poprawa wizerunku
wiadze - kapital polityczny (realizacja programu)

- kapital spoleczny (wypelnianie misji)
Uczestnicy/turysci/ - wzrost poziomu aktywnosci turystycznej
obszar generujacy - poprawa jakoéci zycia

- wzrost konsumpgji turystycznej
Producenci/ - zapewnienie bezpieczenstwa funkcjonowania
obszar recepcyjny - wyeliminowanie negatywnego wplywu sezonowosci

- wzrost produkgji i konsumpcji turystycznej, w efekcie
poprawa jako$ci Zycia

Posrednicy/ - budowanie pozytywnego wizerunku na rynku,
touroperatorzy/ w spoleczenstwie
agenci/organizacje - wyeliminowanie negatywnego wplywu sezonowosci na

dziatalno$¢ w ciggu roku
- realizacja celow statutowych i misji organizacyjnej

Zrodlo: Wlodarczyk (2010), s. 32.

Wyniki badan P. Gryszela i in. (2012) pokazuja, Ze aktywno$¢ tu-
rystyczna uczestnikow turystyki spolecznej jest zréznicowana nawet
w poszczegdlnych segmentach. W duzej mierze wynika to z ich struk-
tury wiekowej, miejsca zamieszkania, aktywnosci zawodowej i spo-
tecznej, a co za tym idzie z sytuacji ekonomicznej uczestnikow tej for-
my turystyki. Z badan tych wylania si¢ opis osoby niepetnosprawne;j,
ktéra nie uczestniczy w turystyce. Jest nig zazwyczaj mezczyzna (79%
ogolu o0séb niepodrézujacych w celach turystycznych), po 56. roku
zycia (53%), niepracujacy (blisko 93%), utrzymujacy sie z renty lub
emerytury (71%), oceniajacy swoja sytuacje ekonomiczng jako do-
stateczng (53%) lub trudng (33%), majacy wyksztalcenie zasadnicze
zawodowe (prawie 47%) i nienalezacy do zadnej organizacji spofecz-
nej (nieco ponad 83%). Za podstawowgq przyczyne nieuczestniczenia
w turystyce podaje on brak srodkéw finansowych (83%), a w dalszej
kolejnosci zly stan zdrowia (33%), brak potrzeby podrézowania (29%)
oraz brak ofert dla niepetnosprawnych (17%) i brak czasu (17%) (Gry-
szel iin., 2012, s. 184).

Przedsigbiorcy funkcjonujacy na rynku turystycznym coraz cze-
$ciej upatrujag w rozwoju turystyki spotecznej mozliwosci rozwoju
wlasnej oferty turystycznej, ktéra pozwoli im na zwigkszenie zysku.
Natomiast na szczeblu krajowym, w wielu panstwach europejskich,
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turystyka spoleczna stala si¢ czescig ogolnej polityki turystycznej.
Turystyka spoleczna wplywa pozytywnie na rozwoj psychiczny i fi-
zyczny os6b w nig zaangazowanych, a dzigki aktywnosci turystycz-
nej osoby te pokonujg trudnosci, walcza z lgkiem przed nieznanym,
a przede wszystkim nastepuje ich integracja spoleczna - poznaja ludzi
z podobnymi problemami i nawzajem si¢ wspieraja.

PROBLEMY WYKORZYSTANIA TECHNOLOGII CYFROWYCH

Obecnie, mimo deklarowanego przez przedsiebiorcéw zwrdcenia
uwagi na problemy o0s6b uczestniczacych w turystyce spolecznej,
w szczegolnosci osob niepelnosprawnych, nadal napotykaja one
na mndstwo trudnosci zwigzanych z ich udziatem w turystyce. Ogra-
niczenia te dotycza zaréwno kwestii odnoszacych si¢ do niedostoso-
wania obiektéw do potrzeb oséb wykluczonych, jak réwniez dostep-
nosci i wiarygodnosci informacji zwigzanych z turystyka.

W opinii przedsiebiorcéw uczestniczacych w badaniu podstawo-
wym procesem obserwowanym na rynku turystyki spolecznej jest po-
wolne opuszczanie kanaléw pozacyfrowych, szczegélnie materialéw
drukowanych. Jednak ze wzgledu na zréznicowanie grup uczestnikow
tej formy turystyki (r6zne formy niepelnosprawnosci, jak réwniez oba-
wy 0sob starszych), wskazuje si¢ na potrzebe wykorzystywania wielo-
kanatowosci przeptywu informacji. Wynika to z faktu, ze komunikacja
z osobami niepelnoprawnymi wcigz powinna odbywac sie za pomoca
innych form i narzedzi niz jedynie Internet czy media spofecznoscio-
we. Zainteresowani odbiorcy tych informacji wskazuja wlasnie na ta-
kie formy komunikacji, jak materialy drukowane czy filmy na ptytach.

Tendencje te potwierdzaja wyniki badan A. Pawtowskiej-Legwand,
w ktoérych okreslono, ze uzytkownikami technologii informacyjno-
-komunikacyjnych s3 przede wszystkim ludzie w wieku do 30 lub 40
lat. Jednak wzrost popularnosci i powszechnosci niektérych narzedzi
cyfrowych (takich jak np. smartfon) i zmiana w ofercie handlowej sie-
ci komoérkowych oddzialujg na decyzje nabywcze konsumentow, row-
niez ze starszych pokolen, poniekad wymuszajac koniecznos¢ nauki
korzystania z tego typu technologii (Pawlowska-Lewand, 2019, s. 114).

W opinii 0s6b niepetnosprawnych uczestniczacych w badaniu ele-
mentem niezbednym w zakresie rozwoju rozwigzan cyfrowych jest
okreslenie grup docelowych poszczegolnych rozwigzan i form komu-
nikacji. Poszczegélne grupy docelowe turystyki spotecznej potrzebuja
réznych rozwigzan, zatem mozliwe staje si¢ stosowanie réznorakich
warstw turystycznych aplikacjach mobilnych poprzez dostep do rdz-
nych funkgji i zasobow. Systemy te powinny by¢ ,,otwarte” na nowe
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warstwy funkcjonalne dostosowujace je do potrzeb oséb starszych czy
0s6b niepetnosprawnych.

Zjawisko to dotyczy réwniez dostosowania stron internetowych
oraz pozostatych aplikacji mobilnych do potrzeb 0s6b z niepetnospraw-
no$ciami. Obecnie widoczna jest pozorna dostepnos¢ tych rozwiagzan,
zwigzana z cho¢by z wymogami programu ,,Dostepnos¢ Plus’, zapew-
niajacego swobodny dostep do dobr i ustug oraz mozliwos¢ udzialu
w zyciu spolecznym i publicznym os6b o szczegdlnych potrzebach. Jest
to program rzagdowy. Zostat opracowany w 2018 r. przez Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju na lata 2018-2025. Celem programu jest podnie-
sienie jakosci Zycia i zapewnienie niezaleznosci oséb o szczegélnych
potrzebach, w tym o0s6b starszych i oséb z trwatymi lub czasowymi
trudno$ciami w zakresie mobilnosci lub percepcji (Ministerstwo Inwe-
stycji i Rozwoju, 2018,). Niestety osoby niewidome, pomimo przygoto-
wania stosownych interfejséw na stronie internetowej, i tak docelowo
korzystaja z dedykowanej obstugi telefonicznej. Ucigzliwym dla nich
nadal pozostaje zakup biletéw online czy innych produktéw i ustug
niezbednych nawet w ich codziennym funkcjonowaniu.

Aby zniwelowa¢ wystepujace problemy, zdaniem uczestnikow
wywiadu, w zakresie uzytkowania aplikacji mobilnych i stron inter-
netowych wymagana jest weryfikacja zaréwno narzedzi, jak i tresci,
z ktérych korzystaja osoby niepelnosprawne. Przygotowanie stosow-
nych rozwigzan cyfrowych wymaga zaangazowania i wspotpracy spe-
cjalistow w tym zakresie oraz potencjalnych uzytkownikéw, tj. osob
niepetnosprawnych czy starszych.

Mozna zatem wskazaé, ze stopniowe wprowadzanie rozwigzan cy-
frowych powinno by¢ wspierane przez wykorzystanie najprostszych
rozwigzan w zakresie komunikacji z wybranymi segmentami polityki
spolecznej (szczegolnie w informacjach turystycznych czy recepcjach
hotelowych), takich jak np. kartki z rysunkami dla oséb niestyszacych.
Istotng cechg rozwigzan i systemow cyfrowych, zdaniem oséb niepel-
nosprawnych, staje si¢ ich dostepno$¢ i uniwersalizm. Szczegdlnie
wazna dla uczestnikoéw turystyki spolecznej jest rowniez kwestia ak-
tualizacji i szybkosci przeptywu informacji, a takze ich dostepu do re-
dagowania tresci. Ta ostania cecha pozostaje otwarta — trudno z obec-
nej perspektywy okresli¢, czy aplikacje turystyczne powinny dawac
mozliwos$¢ publikowania komentarzy uzytkownikow. Glosy za ,tak”
mowig o aktualnosci danych, natomiast glosy za ,,nie” podnoszg kwe-
stie weryfikacji informacji.

Szansg na uczestnictwo w turystyce grup wykluczonych wyni-
kajaca z rozwoju narzedzi cyfrowych staja si¢ grupy uzytkownikow
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mediéw spolecznosciowych, szczegolnie w serwisie Facebook. Udzial
w takich grupach umozliwia dostep do oséb niepetnosprawnych, kto-
re juz teraz korzystaja z réznych form turystyki i dzielg si¢ swoimi
doswiadczeniami w tym zakresie. Istotnym elementem rozwoju tu-
rystyki spolecznej w tym zakresie jest rowniez integracja oséb petno-
sprawnych i niepelnosprawnych poprzez wspdlne projekty, szkolenia
czy wspolng edukacje, ktére pozwola na realizacje wyjazdow (np. oso-
by pelnosprawne jako asystenci czy wolontariusze).

Rozpatrujac mozliwosci wykorzystania narzedzi cyfrowych, jakim
s3 media spoteczno$ciowe nalezy podkresli¢ rowniez rozwdj zjawiska
influencer marketing w srodowisku oséb z niepelnosprawnoscia. Co-
raz czesciej turysci z niepelnosprawnoscia pojawiaja si¢ w mediach
spoleczno$ciowych jako osoby wptywowe, a ich opinie dotyczace do-
stepnosci obiektow i atrakeji turystycznych prezentowane sa na blo-
gach i vlogach, Facebooku czy kanatach YouTube.

Szersze wlaczanie 0sOb niepelnosprawnych w turystyke wymaga
rozwoju réznorodnych rozwigzan technicznych, w tym technologii cy-
frowych, lecz i tu wskazuje sie na coraz wieksza liczbe narzedzi umoz-
liwiajacych korzystanie z dobrodziejstw natury grupom wykluczonym.
Przykladem moze by¢ przygotowany przez naukowcéw z Politechniki
Wroctawskiej oraz Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroclawiu, program

»Gory w ciemnosci”. Jest to innowacyjny projekt, ktory wykorzystuje

zaawansowane technologicznie urzadzenia, ulatwiajace osobom nie-
widomym lub stabo widzacym samodzielne wyjscie na szlaki gorskie.
Wymaga to jednak odpowiedniego przygotowania lub dostosowania
szlakow turystycznych czy miejsc interaktywnych, dostosowanych
do potrzeb 0séb z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci oraz oséb
starszych. Czes¢ tego typu rozwigzan jest juz wprowadzana do uzytku,
jednak czgsto sg to dopiero rozwigzania prototypowe.

OCENA ZNACZENIA TECHNOLOGII CYFROWYCH
W PROCESIE ROZWOJU TURYSTYKI SPOLECZNE]

Technologie cyfrowe wykorzystywane sa w wielu obszarach aktyw-
nosci rynkowej zwiazanej z funkcjonowaniem turystyki spofeczne;j.
Czg$¢ narzedzi cyfrowych wplywa pozytywnie na proces rozwoju
turystyki spolecznej, lecz istnieja takie obszary, ktére pomimo zasto-
sowania nowoczesnych rozwigzan technologicznych wciaz sg niedo-
stepne lub dostgpne w sposob ograniczony.

Obszarem, w ktérym szczegdlnie widoczne sg deficyty uczestnictwa
beneficjentoéw turystyki spotecznej jest ekonomia wspétdzielenia. Gtow-
na idea ekonomii wspdldzielenia polega na wykorzystaniu potencjatu
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tkwigcego w zasobach, ktdre nie byty w pelni wykorzystane wczesnie;j.
Zgodnie z t3 ideg pelne wykorzystanie potencjalu moze nastapi¢ do-
piero w momencie udostepnienia zasobéw wiekszej spotecznoéci. Wraz
z pojawieniem si¢ ekonomii wspdldzielenia stato si¢ mozliwe dzielenie
sie zasobami z nieznajomymi, a nie tylko z najblizsza rodzing i osoba-
mi z najblizszego otoczenia (Pawlicz, 2019). Ekonomia wspdétdzielenia
tworzy zatem nowg spolecznos¢, ktdra wykorzystuje specyficzne dobra
w sposob, ktory obniza ich ceng i zwieksza dostepnos¢.

Rozwdj technologii cyfrowych jest jednym z istotnych czynnikow
rozwoju ekonomii wspoétdzielenia, poniewaz najwazniejszym posred-
nikiem na tym rynku s3 funkcjonujace platformy online. Podstawo-
wa cecha takich platform jest fakt, ze opierajg si¢ na zaawansowanych
technologiach komunikacyjnych (ICT) i za ich pomocg nastepuje
laczenie popytu i podazy, umozliwiajagc w ten sposoéb obu stronom
nawigzanie kontaktu. Do najbardziej popularnych platform ekono-
mii wspdldzielenia nalezg ,,Airbnb” (rezerwacje miejsc noclegowych)
oraz ,Uber” (uslugi transportowe). Rozwdj ekonomii wspoétdzielenia
jest zatem szczegolne intensywny na rynkach:

- noclegowych,

- transportowych,

- gastronomicznych,

- przewodnickich i pilockich (Majchrzak, 2016).

Obserwacja rynku turystycznego wskazuje, ze turystyka spoteczna
nie stanowi atrakcyjnego segmentu dla podmiotéw ekonomii wspoét-
dzielenia. Wynika to gtéwnie z kwestii dostgpnosci tych podmiotow
dla segmentéw turystyki spotecznej, jak i kosztéw ich dostosowania
do np. potrzeb oséb z niepelnosprawnos$ciami. Jako gléwne ogra-
niczenia rozwoju ekonomii wspodldzielenia w turystyce spolecznej
wskazuje sie bariery:

- techniczne - niedostosowanie infrastruktury obiektéw ekono-

mii wspdldzielenia do tego segmentu turystyki

- mentalne — w postaci braku empatii spoteczenstwa i niecheci
wlascicieli podmiotéw ekonomii wspétdzielenia do uczestnic-
twa wymianie segmentow turystyki spotecznej,

- bezpieczenstwa - brak stosownego wyposazenia obiektow
noclegowych, szczegdlnie istotnego dla osob starszych i nie-
pelnosprawnych.

- ekonomiczne - mimo, ze w zalozeniu ekonomia wspoétdziele-
nia ma stanowi¢ forme tanszego rozwigzania, pozostaje droga
dla wielu oséb starszych czy niepelnosprawnych.
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Ze wzgledu na istniejace bariery mozliwa jest ekonomia wspot-
dzielenia dla 0s6b z niepelnosprawnosciami, ale w matej skali. Nalezy
podkresli¢, ze obecna ekonomia wspdétdzielenia powoduje zwieksze-
nie kosztéw spotecznych, np. niewspoimiernie wysokich kosztow lo-
kalnych w stosunku do wielkosci oszczednosci klientéw z niej korzy-
stajacych, poniewaz przedsigbiorstwa te nie ptacg podatkéw czy oplat
lokalnych. Wymagana jest zatem zmiana sposobu funkcjonowania
podmiotéw ekonomii wspdtdzielenia. Nalezy wprowadzi¢ odpowied-
nie rozwigzania prawne czy programy finansowania takich wyjazdow,
ktore umozliwia rzeczywiste uczestnictwo beneficjentéw turystyki
spolecznej. Wymagane s3 rowniez stosowne mechanizmy obstugi
0s6b niepelnosprawnych w tych obiektach.

W opinii uczestnikéw badania obszarem, w ktorym widaé pozy-
tywne przeobrazenia zwigzane z wykorzystaniem technologii cyfro-
wych s3 media spolecznosciowe i organizowane w nich grupy spo-
tfecznosciowe. Istotng cecha wyrézniajaca te narzedzia na tle innych
rozwigzan jest praktycznie nieograniczona mozliwo$¢ wymiany in-
formacji pomiedzy samymi uzytkownikami mediéw spofecznoscio-
wych, a takze interakcja pomiedzy uzytkownikami a podmiotami
$wiadczacymi ustugi na rzecz uczestnikow turystyki spoleczne;.

W procesie wymiany informacji poprzez social media podkresla
sie przede wszystkim fakt dostepu do informacji bezposrednio od in-
nych uczestnikéw poszczegélnych segmentéw turystyki spotecznej,
co wplywa na wiarygodno$¢ tych przekazow, jak roéwniez bezpieczen-
stwo 0s6b starszych czy osob niepelnosprawnych.

W ocenie uczestnikéw badania rola technologii cyfrowych w pro-
cesie rozwoju turystyki spolecznej bedzie wzrasta¢. Wymaga to jed-
nak zaangazowania zaréwno przedsi¢biorcow oferujacych ustugi, jak
i samych uczestnikow tej formy turystyki. Wdrazanie nowoczesnych
rozwigzan wymusza wspolprace w tym obszarze w zakresie przygoto-
wania i weryfikacji odpowiednich narzedzi cyfrowych.

PODSUMOWANIE

Wykorzystanie stworzonych dzigki technologii cyfrowej mozliwosci
rozwoju przedsiebiorstw i organizacji, pozwolilo na wprowadzenie
wielu nowoczesnych rozwiazan, ktére zdecydowanie zwigkszyty atrak-
cyjnos$¢ turystyki. Nalezy zaznaczy¢, ze juz teraz technologie cyfrowe
i oparte na nich nowoczesne formy wykorzystywane w prezentacji
oraz promocji organizacji i podmiotéw turystycznych majg znacza-
cy wklad w rozwdj marketingu turystycznego. Jednak w odniesieniu
do turystyki spolecznej proces ten ma jak dotad mniejsze znaczenie
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i ograniczone oddzialywanie. Z czasem moze okazac¢ sie, ze doswiad-
czenia cyfrowe osob wykluczonych rozwing ten zakres potrzeb.

Przeprowadzona diagnoza w zakresie wykorzystania technologii

cyfrowych w rozwoju turystyki spotecznej pozwolita sformulowac
najwazniejsze wnioski. Oto one:

- nastepuje powolne opuszczanie kanalow pozacyfrowych,

- strony internetowe i aplikacje mobilne wymagaja specjalnego
dostosowania do potrzeb uczestnikéw turystyki spolecznej,

- elementem niezbednym do wdrazania okreslonych narzedzi
cyfrowych jest okreslenie grup docelowych,

- konieczna jest weryfikacja narzedzi cyfrowych przez docelo-
wych uzytkownikéw, np. osoby niepetnosprawne,

- nowoczesne technologie przyczyniaja si¢ do integracji oséb
petnosprawnych i niepelnosprawnych, m.in. poprzez realiza-
cje wspolnych projektow,

- w serwisach spolecznos$ciowych obserwuje si¢ rozwdj grup
spoleczno$ciowych skupiajacych osoby wykluczone,

- turystyka spoteczna jak dotad nie stanowi atrakcyjnego seg-
mentu dla podmiotéw ekonomii wspoéldzielenia.

Wymienione wnioski wskazuja, ze przedsiebiorstwa turystyczne
powinny dostrzec bardzo szeroki obszar dzialan do poprawy swojej
oferty turystycznej, a takze zwigkszenia skutecznosci wykorzystywa-
nych narzedzi do komunikacji z beneficjentami turystyki spoteczne;.
Jednak niezbednym w tym zakresie wydaje si¢ by¢ poznanie specy-
ficznych potrzeb 0sob uczestniczacych w turystyce spotecznej i przy-
gotowanie odpowiedniej oferty ustugowej, ktora bedzie eliminowac
istniejace bariery uczestnictwa. Z czasem moze okazac sie, Ze do-
swiadczenia cyfrowe 0sob wykluczonych rozwing ten zakres potrzeb,
a przygotowana oferta i wykorzystywane cyfrowe narzedzia komuni-
kacji umozliwiag budowanie dtugotrwatych relacji.

BIBLIOGRAFIA
Berbeka, J., Borodako, K., Lipecki, K., Rudnicki, M. (2020). Technologie cy-
frowe w obiektach hotelarskich. Wizerunek, relacje, komunikacja. Warsza-
wa: Wydawnictwo C.H. Beck.
Bojek, E., Hareza, A. (2007). Wprowadzenie do rozwaza# nad znaczeniem
technologii informacyjnych we wspétczesnych spoteczeristwach. Wroctaw-
skie Studia Erazmianskie. Wroctaw: Biblioteka Cyfrowa UWr.

292



Rola technologii cyfrowych w procesie rozwoju...

Funk, K.H. (2019). Technology and Christian “values”. Pobrane z: https://web.
engr.oregonstate.edu/~funkk/Technology/technology.html (22.11.2021).

Gorska, E. (2010), Turystyka spoleczna jako forma aktywizacji rynkow tu-
rystycznych na przykladzie programéw turystyki spolecznej w Hiszpanii.
Oeconomia, 9 (4), 133-142.

Gryszel, P, Jaremen, D.E., Rapacz, A. (2012). Turystyka spoleczna — aktyw-
no$¢ turystyczna wybranych grup docelowych w $wietle badan ankieto-
wych. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, 259,
178-188.

Jaremen, D.E., Michalska-Dudek, I., Rapacz, A. (2016). Wirtualizacja zacho-
wan konsumentéw na rynku turystycznym jako zrédto wiedzy w podej-
mowaniu decyzji marketingowych. Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekono-
micznych i Zarzqdzania Uniwersytetu Szczecinskiego, 43 (2), 85-93. http://
dx.doi.org/10.18276/sip.2016.43/2-08

Kachniewska, M. (2017). Strategie marketingowe przedsiebiorstw i regiondéw
turystycznych w mediach spotecznosciowych. Studia Oeconomica Posna-
niensia, 5 (4), 183-207. https://doi.org/10.18559/SOEP.2017.4.9

Kachniewska, M. (2019). Tworzenie warto$ci dodanej na bazie kontekstowych
aplikacji mobilnych (przypadek branzy turystycznej). Kwartalnik Nauki
o Przedsigbiorstwie, 3, 15-24. https://doi.org/10.5604/01.3001.0013.4780

Majchrzak, K. (2016). Ekonomia dzielenia si¢ i jej przejawy w turystyce.
Ekonomiczne Problemy Turystyki, 33, 21-30. http://dx.doi.org/10.18276/
ept.2016.1.33-02

Manczak, 1., Bajak, M. (2021). Tourist mobile applications: Evaluation of
the VisitMalopolska app. Turyzm/Tourism, 31 (1), 29-38. https://doi.
org/10.18778/0867-5856.31.1.14

Mileva, S., Assenova, M., Petrov, E., Gyaurova, V. (2021). The poten-
tial of location-based gamification apps for promoting Sofia as
a tourist destination. Turyzm/Tourism, 31 (1), 21-27. https://doi.
org/10.18778/0867-5856.31.1.13

Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju (2018). Program Dostgpnosé Plus
2018-2025. Pobrane z: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/me-
dia/97063/Program_Dostepnosc_Plus.pdf (22.11.2021)

Pawlicz, A. (2012), E-turystyka. Ekonomiczne problemy implementacji tech-
nologii cyfrowych w sektorze turystycznym. Warszawa: Wydawnictwo Na-
ukowe PWN.

Pawlicz, A. (2019). Ekonomia wspotdzielenia na rynku ustug hotelarskich.
Niedoskonatosci, posrednicy, regulacje. Szczecin: Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego.

Pawtowska-Legwand, A. (2019). Wykorzystanie technologii informacyj-
no-komunikacyjnych w postepie do informacji i ustug turystycznych
w $wietle wynikéw badan przeprowadzonych wérdd turystow w woje-
wodztwie matopolskim. Turyzm/Tourism, 29 (2), 109-117. http://dx.doi.
org/10.18778/0867-5856.29.2.22

293



Piotr Zawadzki

PWN (2021). Technologia. Sfownik jezyka polskiego PWN. Pobrane z: https://
sjp.pwn.pl/szukaj/technologia.html (22.11.2021)

Stasiak, A. (2010). Cele i zadania turystyki spotecznej — kilka uwag o isto-
cie zjawiska. W: A. Stasiak (red.), Turystyka spoteczna w regionie todzkim
(s. 37-56). £6dz: WSTH w Lodzi.

UNESCO (2009), Guide to Measuring Information and Communication Tech-
nologies (ICT) in Education, Montreal: UNESCO Institute for Statistics.

Wiodarczyk, B. (2010). Turystyka spoteczna - proba definicji zjawiska.
W: A. Stasiak (red.), Turystyka spoleczna w regionie tédzkim (s. 23-35).
L6dz: WSTH w Lodzi.



Michat Roman”
Antoni Roman™
Arkadiusz Niedziotka™

5.3. Znaczenie socjoterapii w turystyce
zdrowotnej na obszarach wiejskich

WSTEP

W spoleczenstwie polskim wzrasta swiadomos¢ prozdrowotna. Uwa-
za sig, ze w zyciu czlowieka i jego rozwoju najwazniejsze i najcenniej-
sze jest zdrowie, ktérego nie mozna kupi¢ ani sprzeda¢ drugiej osobie.
Stanowi ono bogactwo i warto$¢ indywidualna, przypisang konkret-
nej jednostce ludzkiej. Utrzymanie zdrowia w procesie pracy jako
dobrostanu pod wzgledem fizycznym, psychicznym, duchowym (do-
tyczacym $wiadomosci indywidualnej i spotecznej) oraz spotecznym
wymaga odpoczynku w czasie wolnym, gdyz w dlugim okresie moze
pojawi¢ sie ostabienie organizmu ludzkiego i choroby (Boruszczak,
2010).

Stwierdzenie, ze ,ma si¢ zdrowie albo si¢ go nie ma” jest niewy-
starczajace. O zdrowie trzeba sie stale troszczy¢, dazy¢ do dobrosta-
nu, ewentualnie leczy¢ stany chorobowe, usprawnia¢ organizm ludzki,
a przede wszystkim zapobiega¢ chorobom. Wzrost zainteresowania
zdrowym trybem zycia, polaczonym z aktywnoscig ruchowsa i inte-
lektualng wptywa bezposrednio na zmiane¢ dotychczasowego modelu
spedzania czasu wolnego i przechodzenie od tzw. modelu 3S (sun, sea,
sand - stonce, morze, piasek) w kierunku modelu 3E (entertainment,
excitement, education — rozrywka, emocje, ksztalcenie, doskonalenie)
oraz modelu 3A (action, amusement, adventure).

" ORCID: 0000-0003-3596-2587, Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie, Instytut Ekonomii i Finanséw, Katedra Turystyki, Komunikowania
Spolecznego i Doradztwa, e-mail: michal_roman@sggw.edu.pl
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" ORCID: 0000-0003-2546-4154, Uniwersytet Rolniczy im Hugona Kolataja
w Krakowie, e-mail: arkadiusz.niedziolka@urk.edu.pl
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Stowo action (active) w domysle oznacza: troszczacy sie o zdrowie,
zdrowy, bo aktywny intelektualnie i ruchowo, intensywny, energicz-
ny, ruchliwy styl zycia. Sg to wspolczesne standardy zdrowego trybu
zycia, ktéry moze gwarantowac rekreacja, sport i turystyka zdrowot-
na w przyjaznym otoczeniu (Roman, 2018). W spoleczenstwie funk-
cjonuje powinnos¢ bycia zdrowym, sprawnym, szczgsliwym, pelnym
zycia i dynamicznym. Aktywnos¢ intelektualna i ruchowa stanowi
warunek konieczny satysfakcjonujacego zycia bez wzgledu na wiek
czlowieka. Od niej zalezy zaspokojenie wszelkich jego potrzeb. Brak
tego typu aktywnosci moze prowadzi¢ do utraty akceptacji ze strony
innych ludzi, samotnosci, a nawet do wykluczenia spolecznego. Istot-
na wigc staje si¢ umiejetnos¢ aktywnej egzystencji w danej spolecz-
nosci oraz tworzenie i realizowanie wlasnej koncepcji zycia, rowniez
w wieku podesztym.

Z kolei stowo amusement dotyczy rozrywki, rozbawienia, zabawy
(ludyzmu), a termin adventure odnosi si¢ do poszukiwania przygdd,
pofaczonych z ciekawoscig i adrenaling. Warunki ekstremalne, pel-
ne wrazen, przezy¢, emocji, prymitywizm i survival moze zapewnic¢
turystyka ekstremalna (przygodowa) czy rozwijajaca sie turystyka ko-
smiczna (loty w przestrzen kosmiczng), ktora jest ekskluzywna, doty-
czaca bogaczy, turystyka high, na najwyzszym poziomie pod réznymi
wzgledami (Roman, 2016).

Analizujac mozliwosci terapeutyczne polskiej stuzby zdrowia moz-
na stwierdzi¢, ze sa one ograniczone. Niska sprawnos¢ i nieskutecz-
no$¢ $wiadczonych uslug w zakresie profilaktyki choréb oraz ich le-
czenia zmusza do poszukiwania rezerw w opiece zdrowotnej. Pewnym
rozwigzaniem tej kwestii moze by¢ turystyka zdrowotna na obszarach
wiejskich (Dolan, Olsen, 2008). W tej przestrzeni moga wystepowac
nastepujace instytucjonalne formy podmiotéw $wiadczacych ustugi
zdrowotne w zakresie terapii zajeciowej (Prochorowicz, 2010; Czacha-
ra, Krupa, 2011):

- gospodarstwa agroturystyczne i agroekoturystyczne,

- gospodarstwa ekoturystyczne,

- gospodarstwa etnoturystyczne,

- wiejskie domy pracy tworczej,

- wioski tematyczne,

- turnusy rehabilitacyjne,

- gospodarstwa opiekuncze,

- obozy harcerskie,

- przygodowo-rozwojowe place zabaw,

- zielone przedszkola i szkoly,
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- ogrody sensoryczne,

- warsztaty terapii zajeciowej,

- dzienne domy pobytu.

Kategoria ,terapia zajeciowa” dotyczy efektywnego, inaczej spraw-
nego, a takze skutecznego zagospodarowania czasu wolnego pod-
opiecznemu przez organizowanie pod przewodnictwem terapeuty
zajeciowego pozytecznych zaje¢. Czynnosci te sa zgodne z jego po-
trzebami w celu zdrowotnego, niefarmakologicznego usprawnienia
w sferze fizycznej, psychicznej, duchowej i spotecznej oraz zaktywi-
zowania podopiecznego do dzialania w walce z chorobg, niepelno-
sprawnoscia, niesamodzielnoscig i samotnoscia (Fearing i in., 1997;
Grabowski i in., 2007). Terapia zajeciowa obejmuje réwniez uspraw-
niania oséb zdrowych, np. sportowcéw, menedzeréw, ,wypalonych
zawodowo’, nauczycieli, policjantéw, strazakoéw, wojskowych czy
sfrustrowanych rodzicow badz niedostosowanych spotecznie osob,
np. wiezniéw, osob z kregu patologii spotecznych, odmiennej orienta-
cji seksualnej, z traumami z dziecinstwa, z problemami w uczeniu sie,
wykluczonych spotecznie i zawodowo, 0s6b po urazach, bezdomnych,
ludzi stosujacych przemoc, uzaleznionych od komputeréow itd. (Ala-
nen, 2009).

Greckie stfowo therapeuéin oznacza opiekowac sie kims, troszczy¢
sie o kogos oraz leczy¢, uzdrawiaé, usprawnia¢ (Konieczna, 2006).
Natomiast angielski termin therapy to postepowanie lecznicze, uzdro-
wiencze, rehabilitacyjne wplywajace docelowo na dobre samopoczu-
cie jako jeden ze wskaznikéw zdrowia bez uzycia srodkéw farmako-
logicznych lub ingerencji chirurgicznej wobec 0sob, ktore Zle sie czuja
pod wzgledem fizycznym, psychicznym i sg niedostosowane spotecz-
nie (Sawicka, 1999a).

ISTOTA SOCJOTERAPII W LITERATURZE PRZEDMIOTU

Dzialalno$¢ socjoterapeutyczna dotyczy pracy z dzie¢mi, mlodzieza
i osobami dorostymi z zachowaniami problemowymi (Sawicka, 1999b).
Udziela si¢ pomocy psychologicznej, dydaktycznej, wychowawczej
i opiekunczej osobom z objawami nieprzystosowania spoltecznego,
osobom zachowujacym si¢ klopotliwie, m.in. z tego wzgledu, ze funk-
cjonuja w trudnym $rodowisku spolecznym (przestepczym, agre-
sywnym, nietolerancyjnym, obyczajowym) (Dragan, Oleksy, 2005).
Dzialalno$¢ socjoterapeutyczna polega na organizowaniu srodowiska
spolecznego pacjenta w celu jego wyzdrowienia i utrzymania zdrowia
psychicznego.
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Socjoterapia ukazuje znaczenie kontaktow chorego z osobami
z jego otoczenia spotecznego (inni chorzy, personel medyczny i peda-
gogiczny oraz najblizsi) dla przebiegu procesu leczenia i stuzace pro-
cesowi leczenia oraz zdrowienia i wyzdrowienia. Stanowi ona jeden
ze sposobdw fagodzenia lub eliminowania negatywnych norm i oby-
czajow w zachowaniach spolecznych, badz spotecznie niepozadanych.
Socjoterapia ma charakter indywidualny, grupowy lub zbiorowy i do-
tyczy pomocy psychologicznej, dydaktycznej, wychowawczej i opie-
kunczej, obejmujacej psychoterapie i psychoedukacje oraz trening
osobisty i interpersonalny (Silecka, 2013).

Wedlug M. Ganczarskiej (2008) ustugi socjoterapeutyczne obej-
mujg takie zagadnienia, jak: prawidlowe usprawnianie, rehabilita-
cja, leczenie ludzi i poprawa ich jakosci zycia, co zalezy od integracji
i wspdlpracy cztonkéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego, opar-
tego na autorytecie. Autorytet (lac. autoritas — powaga umystowa
i moralna, charyzma, wplyw, postuch i zaufanie u innych, znawca,
wyrocznia, mistrz, alfa i omega) dotyczy oséb, instytucji i organizacji
cieszacych si¢ szczegélnym i pelnym uznaniem w pewnej dziedzinie
lub wsrod pewnej grupy ludzi, w okreslonym srodowisku. Powstaje
pytanie, jak zdoby¢ i utrzymac autorytet. Cyprian Norwid odpowia-
da: ,wystarczy pochyli¢ czota, zeby bez wtdczni w reku i bez tarczy
zwyciezy¢ zgota” (Norwid, 2021). Cztowiek majacy autorytet to osoba
budzaca szacunek i zaufanie, wyzwalajaca lojalno$¢ swoja postawa,
dziataniem i spojrzeniem, zyjaca w prawdzie, zgodnie z zasadami (tzw.
kregostupem moralnym), bez zaklamania i z empatig do wszystkich
bez wyjatku.

Poszczegdlne osoby posiadajg rozny zakres obowiazkow, odmien-
ne kompetencje, wyksztalcenie, doswiadczenie, umiejetnosci, sposob
bycia i poczucie wartosci. Kazdy czlonek zespolu (organizacji) w row-
nej mierze powinien czu¢ si¢ odpowiedzialnym za powodzenie pracy
terapeutycznej. Sprawne, skuteczne i profesjonalne funkcjonowanie
zespotu stanowi wartos$¢ dla podopiecznych i kazdego z cztonkéw ze-
spolu. Atmosfera pracy daje poczucie bezpieczenstwa i stanowi waru-
nek wlasciwej komunikacji miedzy wspoétpracownikami. Jest to proces
wielopoziomowy uwzgledniajacy stowa, gesty, mimike, postawy, za-
chowanie, odczuwane i wyrazane uczucia oraz emocje. Zrozumienie
i wyrozumialos¢, asertywnos¢, stosunek do miejsca pracy, stanowiska
i podwladnych, sposéb rozumienia swojej roli, wizji i misji zawodo-
wej oraz miejsca w strukturze organizacyjnej zespolu determinuje
kierunek jego sprawnosci i motywuje do dzialania, co przekiada sie
na charakter stosunkéw z podopiecznymi.
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Proces komunikacji (relacje miedzyludzkie) to nie tylko prze-
kazywanie i wymiana informacji sfownych, lecz takze ,mowa ciala’,
wyglad, wyraz twarzy, postawa, sila, natezenie i ton glosu. Dzigki
niewerbalnym sygnatom komunikacji odbieramy i wysylamy infor-
macje sympatii, antypatii, niecheci, szacunku, podleglosci, zaleznosci
wzgledem innych. W powodzeniu pracy socjoterapeutycznej potrzeb-
ne sg szczere, prawdziwe, uczciwe, wiarygodne relacje miedzyludzkie,
oparte na zaufaniu. Sprawna i skuteczna komunikacja w zespole tera-
peutycznym powinna by¢:

- otwarta, oparta na empatii,

- bezpieczna,

- drozna,

- spojna pomimo wspdlzycia, koegzystencji wsrod wielu

sprzecznosci,

- jasna w przekazie,

- asertywna (szanujaca prawo kazdego czlowieka do wyrazania
swoich mysli, prawo do odmowy, posiadania odr¢bnego stano-
wiska, dzialania przy warunku nieczynienia innym krzywdy),

- odpowiedzialna,

- konstruktywna w krytyce (Stiles, 2002).

Dzigki takim cechom komunikacji istnieje gwarancja zbudowa-
nia zespolu, ktéry skutecznie radzi sobie z trudnosciami, diagnozu-
je obszary sporne, konstruktywnie rozwiazuje konflikty, wzajemnie
sobie pomaga, niesie wsparcie. W takim towarzystwie bedzie mozna
na siebie liczy¢ w sytuacji kryzysowej. Kazdy czlonek zespotu tera-
peutyczno-opiekunczego jest tak samo wazny, niezaleznie od tego,
jaka pelni funkcje (leczenie, pielegnacja, rehabilitacja, opieka, terapia
zajeciowa, sprzatanie, gotowanie, konserwacja sprzetu, administracja,
kierowanie ludzmi). W ostatecznosci liczy sie efekt synergii. Czgstym
problemem w budowaniu zespotu jest bycie liderem (lekarzem) i sta-
wianie siebie ponad lub poza zespdl. W tej sytuacji trudne staje sie
utrzymanie droznosci komunikacji. Budowanie poprawnego klimatu
w zespole terapeutyczno-opiekunczym zalezy od tego, czy nie ma po-
czucia leku, ktory paralizuje prace cztonkéw, wyzwala w nich poczu-
cie bezradnosci, bezsilno$ci, prowadzi do nieporozumien i konfliktow
oraz determinuje sposdb ich rozwiazania (Nowak-Ledniowska, 2016).
W pracy zespolu liczy si¢ ludzka dobro¢, zyczliwos¢, cierpliwos,
postannictwo, stuzenie innym i dobra komunikacja (Czeczelewska,
2016).

Dzialania socjoterapeutyczne maja $ciste powigzanie z réznymi
formami aktywnosci zbiorowego (grupowego) dzialania na styku
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ergoterapii, kulturoterapii i przyrodoterapii. Przykladem kompilacji
socjoterapii i kulturoterapii, a $cislej teatroterapii sg tzw. spektakle
familijne, czyli adresowane do wszystkich pokolen w rodzinie. Przed-
stawienia familijne oprdcz funkgji artystycznej pelnia tez wazna role
lacznika rodzinnego, miedzypokoleniowego. Ogladany wspodlnie
spektakl tworzy dodatkowa przestrzen do ciekawych rozméw rodzi-
cow i dziadkow z dzie¢mi, do podejmowania tematéw, czasem nawet
tylko posrednio zwigzanych z samym przedstawieniem, ale w istocie
waznych. Spektakle moga by¢ prezentowane np. w formie marionet-
kowej, a ich repertuar z powodzeniem jest adresowany do odbiorcow
w roznym wieku. Dzieci i dorosli zwykle reaguja na zachowania la-
lek na scenie, co dowodzi istotnej funkcji takich spektakli dla zycia
rodzinnego, budowania wzajemnych pozytywnych relacji czlonkéw
rodziny. Uczestnictwo w spektaklach rodzinnych moze by¢ nie tylko
bierne (jako widz), ale takze aktywne (jako uczestnik, aktor w wy-
darzeniu artystycznym). Istnieje realna mozliwo$¢ realizacji spektakli
familijnych nie tylko na profesjonalnej scenie teatralnej, lecz takze
w gospodarstwie wiejskim (Ikei i in., 2015).

TECHNIKI SOCJOTERAPEUTYCZNE STOSOWANE
W TURYSTYCE ZDROWOTNE] NA OBSZARACH WIEJSKICH

Jedna z metod stosowanych w ramach terapii zajgciowej jest socjote-
rapia (fac. socius oznacza stowarzyszony, wspdlny, towarzysz, a takze
zwiazek ze spoleczenstwem, spolecznoscig lub zjawiskami spolecz-
nymi). Dotyczy ona leczenia zaburzen ruchowych i intelektualnych
oraz zachowan psychicznych, emocjonalnych, niedostosowania spo-
tecznego, w tym zawodowego, jednostki ludzkiej. Socjoterapia polega
na wykorzystaniu oddzialywan natury spotecznej w toku spotkan in-
dywidualnych lub grupowych, w tym towarzyskich (Canadian Asso-
ciation..., 1991; Bagga i in., 2020).

Szczegolowe techniki socjoterapii to m.in.:

- ludoterapia,

- kinezyterapia,

- zajecia rekreacyjne, turystyczne i sportowe,

- zooterapia,

— aromaterapia,

- terapia wspomnieniowa,

- cykloterapia,

- $miechoterapia,

- trening (¢wiczenie) czynnosci dnia codziennego i funkcjono-

wania w spoteczenstwie.
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Ludoterapia nazywana jest inaczej zabawoterapig. Jest to terapia
wykorzystujaca gry i zabawy w $wietlicy oraz w terenie (zabawy ma-
nipulacyjne, zabawy konstrukcyjne, zabawy tematyczne, gry i zabawy
dydaktyczne, gry i zabawy zespolowe), a takze rozrywke.

Kinezyterapia (kinezis — ruch jako srodek leczniczy oraz therape-
ia - leczenie) oznacza terapie z wykorzystaniem ruchu (gimnastyka,
zajecia ruchowe, rozgrywki sportowe, spacery, wedrowki), leczenie
postawy oraz chodu (Rostawski, Skolimowski, 2000; Zembaty, 2002).
W jej ramach mozna wyodrebni¢:

- terapi¢ ruchem w pomieszczeniu, w tym w zamknietym akwe-

nie (w wodzie), zaréwno przyrzadows, jak i bezprzyrzadowa
(np. ¢wiczenia ogoélnousprawniajace, ¢wiczenia oddechowe,
gimnastyka poranna, rozgrywki sportowe, tance, czyli chore-
oterapia),

- terapi¢ ruchem w terenie, w tym na odkrytym akwenie (w wo-
dzie), réwniez przyrzadowa lub bezprzyrzadowa, czyli tzw. te-
renoterapie (spacery w parku lub w lesie - silvoterapia, spa-
cery nad brzegiem morza - talasoterapia) (Krempa, 2010;
Rutkowska i in., 2015).

Zajecia rekreacyjne, turystyczne i sportowe moga odbywac sie
w pomieszczeniu lub w terenie. Rekreacja (fac. recreo - odnowic,
ozywi¢, odtwarzac) to dzialania, ktére stanowig forme aktywnego
wypoczynku umystowego i fizycznego wybrang dobrowolnie przez
czlowieka ze wzgledu na osobiste zainteresowania i dla odpoczynku,
rozrywki lub rozwoju wlasnej osobowosci, podejmowang poza obo-
wigzkami zawodowymi, spolecznymi i domowymi oraz nauka w cza-
sie wolnym od nauki i pracy (zaje¢ i czynnosci zawodowych). Jest ona
realizowana w miejscu wypoczynku, statego zamieszkania lub pobytu
czlowieka. W przypadku, gdy taka aktywnos¢ wiaze si¢ z przemiesz-
czaniem, wedrowka cztowieka, podrézami w celu poznawania swiata
i ludzi, wowczas moéwi sie o turystyce.

Podsumowujac, pacjenci socjoterapii naleza do marginalizowa-
nych grup spotecznych i jesli podejmuja podréz w celach leczniczych
mozna ich uznac za uczestnikéw turystyki spoleczne;j.

Z kolei sport to forma aktywnosci czlowieka majaca na celu do-
skonalenie sprawnosci fizycznej, psychicznej i umiejetnosci spotecz-
nych w ramach wspoétzawodnictwa (indywidualnie lub zbiorowo,
w tym grupowo) wedlug ustalonych i akceptowanych regut. W re-
kreacji brak jest elementu rywalizacji (wspoizawodnictwa) (Kwilec-
ki, 2011).
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Zooterapia (lub animalterapia) to terapia z udzialem lub przy wy-
korzystaniu zwierzat. Wyréznia sie nastepujace jej rodzaje:

- dogoterapia (ang. dog — pies) lub kynoterapia,

- hipoterapia (grec. hippos - kon),

- felinoterapia (fac. felis - kot),

- delfinoterapia (terapia z udziatem delfina),

- onoterapia (terapia z udziatem osta),

- owecoterapia (terapia z wykorzystaniem owcy),

- alpakoterapia (terapia z udzialem alpak) (Malec, Raglewska,

2015).

Tego typu dzialania terapeutyczne stuzg ogdlnej poprawie samo-
poczucia czlowieka w sferze spolecznej, emocjonalnej, poznawczej
i fizycznej. W zooterapii moga uczestniczy¢ pacjenci z nerwica, de-
presja i zaburzeniami lekowymi, chorobami psychicznymi, ADHD,
autyzmem dzieciecym, moézgowym porazeniem dzieciecym, uposle-
dzeniem intelektualnym (Sliwinski, Sieronia, 2004). John Galsworthy
(1867-1933) zauwazyl, ze ,,zabawna rzecz dzieje si¢ z konimi, wychodza
z uzycia, a wchodza w mode¢” (Wyznikiewicz-Nawracata, 2002, s. 7).
Psy mozna wykorzystywac¢ wszechstronnie, np. do ,,czytania psu’, kto-
re ma na celu poprawe umiejetnosci czytania u podopiecznego, do-
skonalenia umiejetnosci komunikowania si¢ oraz rozbudzenia zainte-
resowania ksigzka. Czytanie psu pomaga w zdobywaniu umiejetnosci
przydatnych w zyciu codziennym (tak samo waznych, jak umiejetnos¢
pisania), gdyz dzieci nie odczuwaja stresu, ktory towarzyszy czytaniu
w klasie w obecno$ci nauczyciela i uczniéw, a ponadto psy nie potrafig
czytad, ale s3 dobrymi stuchaczami, nie poprawiaja, nie przerywaja,
nie okazuja zniecierpliwienia, sg tolerancyjne i nie sg ztosliwe (Kuli-
siewicz, 2007, 2009; Pawlik-Popielarska, 2005).

Aromaterapig nazywamy kuracje z wykorzystaniem olejkéw ete-
rycznych i innych substancji zapachowych, majaca korzystny wpltyw
na nastr6j, samopoczucie, procesy poznawcze oraz zdrowie. Sub-
stancje te s3 wprowadzane do organizmu przez drogi oddechowe
(wachanie, wdychanie, inhalacje) lub przez skoére (masaze, kapiel lub
kompres). Leczenie zapachem polega na zanurzaniu si¢ w wonnej ka-
pieli lub przebywanie w pomieszczeniach pachnacych olejkami. Kazdy
z olejkéw eterycznych posiada swoje unikalne wlasciwosci. Wykazuja
one dzialania bakteriobojcze, przeciwzapalne, rozgrzewajace, odka-
zajace i przeciwwirusowe. Olejki eteryczne sg silnymi koncentratami
uzyskiwanymi z pachnacych czedci roélin. Sg zaliczane do grupy lekow
ziolowych. Mozna wyrézni¢ olejki eteryczne z drzewa herbacianego,
miety, rézy i jaSminu. Zastosowanie olejkéw aromaterapeutycznych
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pobudza ukltad odpornosciowy organizmu, poprawia krazenie, dziala
przeciwbdlowo i oddzialuje pozytywnie na psychike. Aromaterapia
jest niewskazana dla alergikow, malych dzieci i kobiet w ciazy. Qu-
asi-aromaterapia wystepuje podczas przebywania w lesie, szczegdlnie
sosnowym lub w ogrodzie kwiatowym.

Terapia wspomnieniowa (sentymentalna, romantyczno-senty-
mentalna, reminiscencyjna, retrospektywna, odtworzeniowa) opiera
sie na wspominaniu najbardziej znaczacych do$wiadczen osobistych,
przezy¢, przygdd, losow opowiadanych (wyrazanych emocjonalnie
sfowem z gestami, a niekiedy ze wzruszeniem i ptaczem) w odpo-
wiednio udekorowanym, stylizowanym pomieszczeniu lub w terenie
na bazie fotografii, widokowek, listow, pamietnikow, autobiografii,
starych przedmiotéw, wycinkow gazet, przedmiotéw codziennego
uzytku, miejsca urodzenia i przebywania. Mozna wyodrebni¢ na-
stepujace funkcje terapii wspomnieniowej: poznawcza (poznawa-
nie przezytych w przeszlosci doswiadczen oraz ich skutkéw, a takze
okresdlenie potrzeb psychologiczno-socjologicznych pacjenta), psy-
chologiczna (podnoszenie wlasnej wartosci pacjenta na podstawie
silnych, mocnych, dobrych stron z wlasnej przeszlosci), terapeu-
tyczna (proces przegladania dotychczasowego zycia w celu lepszego
dostosowania si¢ do terazniejszo$ci i przyszloéci, radzenia ze staro-
$cig, chorobami i niepelnosprawnoscia), rekreacyjng (mita i pozy-
teczna forma spedzenia czasu wolnego, szczegélnie dotyczaca oséb
starszych, ktore w naturalny sposdb i czesto z wielka przyjemnoscia
powracaja do wspomnien i miejsc oraz rzeczy zwigzanych ze swoja
przesztoscig).

Zajecia w zakresie terapii wspomnieniowej przeprowadza sie
w odpowiednio przygotowanej sali, oddajacej klimat, nastr6j z daw-
nych lat lub w terenie podczas zorganizowanej wycieczki do miejsca
urodzenia, dziecinstwa i mtodosci. Interesujaca forma terapii wspo-
mnieniowej moga by¢ réwniez przedstawienia teatralne, spotkania
telewizyjne, filmy lub audycje radiowe autobiograficzne i dokumen-
talne. Moga one stuzy¢ jako techniczno-organizacyjne rozwigzania
sesji terapii wspomnieniowej. Tematem wspomnient moze by¢ pierw-
szy dzien w szkole, najweselsza historia zycia, przeboje z dawnych lat,
$wieta w gronie rodzinnym.

Pomocnym instrumentem w przeprowadzeniu sesji terapii wspo-
mnieniowej moga by¢ wylosowane przez pacjenta kartki o tresci:
z czym Ci si¢ kojarzy stowo/stowa: mito$¢, przyjazn, dziecinstwo, mto-
dos¢, rados¢, rodzina, rodzenstwo blizsze lub dalsze, najblizsi (mama,
tata, brat, siostra, ciotka, wujek, babcia, dziadek), sasiedzi, moja droga
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do szkoty, moja klasa, moje miejsce zabaw, moja ulubiona zabawka,
moja ulubiona zabawa, moja ulubiona ksigzka, moja ulubiona rzecz,
najciekawsze spotkanie, najsmieszniejsza przygoda.

Cykloterapia (inaczej cycletherapy) to metoda wykorzystujaca
rowery rehabilitacyjne jedno- lub dwuosobowe w Zyciu codziennym,
indywidualnie dopasowane, dostrojone w zaleznosci od np. rodzaju
niepetnosprawnosci (Kowalski i in., 2003),

Trening czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w spote-
czenstwie jest swego rodzaju procesem zdobywania wiedzy, ksztal-
towania umiejetnosci spotecznych i nabywania nawykéw). Obejmu-
je m.in.:

- trening integracyjny (uspoleczniania), ktéry dotyczy trenin-
gu umiejetnosci interpersonalnych w rozwigzywaniu pro-
bleméw w trudnych sytuacjach migdzyludzkich. Dotyczy on
budowania poczucia wlasnej wartosci, treningu komunikacji
interpersonalnej, czyli umiejetnego nawigzywania kontaktow
i tworzenia pozytywnych relacji spolecznych, umiejetnego
formulowania i wyrazania swoich mysli, nauczania popraw-
nej wymowy. Ponadto trening umiejetnosci interpersonalnych
stosowany w rozwigzywaniu probleméw w trudnych sytu-
acjach miedzyludzkich uczy budowania poczucia wlasnej war-
tosci, asertywnosci radzenia sobie ze stresem, pomaga w na-
wiazywaniu i utrzymaniu poprawnych relacji migdzyludzkich,

- rozmowe terapeutyczna jako metode pracy diagnostycznej
i terapeutyczne;j,

- trening samoobstugi, inaczej trening umiejetnosci samoob-
stugowych, zaradno$ci Zyciowej, czynnosci zycia codzienne-
go, dostosowania i funkcjonowania w spoleczenstwie, w $ro-
dowisku rodzinnym, réwiesniczym, szkolnym i zawodowym.
W tym zakresie wyrdznia si¢ m.in.:

- trening poznawczy (zdobywanie umiejetnosci czytania,
pisania, wypowiadania sig¢, logicznego myslenia, kon-
centracji uwagi, ¢wiczenia pamieci /trening pamieci/,
wspomagane przez gry edukacyjne i logiczne oraz ra-
chunkowos¢, a ponadto nauczanie pisania listow i podan,
wypelniania formularzy urzedowych, w tym przekazow
pocztowych,

- trening higieniczny (higieny), zajmujacy si¢ wszyst-
kimi czynnos$ciami, lacznie z zachowaniem estetycz-
nym i schludnym wygladem, ktére wplywaja potegujaco
na stan zdrowia i poprawe samopoczucia cztowieka oraz
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na kontakty interpersonalne, a takze na sprawnos¢ fizycz-
ng i umystowyq ustroju, np. kultura czystosci ciala (higie-
na osobista), zorganizowane codzienne czynnosci pracy
(higiena pracy), nauki (higiena nauki), higiena czasu wol-
nego (podczas rozrywki, odpoczynku, wypoczynku, snu),
higiena odpowiedniego odzywiania sig, higiena wlasciwe-
go zachowania si¢ czlowieka w réznych warunkach zycia
i kontaktéw z ludzmi zdrowymi i chorymi oraz ze zwie-
rzetami, a takze przemieszczania si¢ i podrézy srodkami
transportu oraz funkcjonowania organizmu ludzkiego
w roznym wieku, pici i stanu zdrowia,

trening kulinarny, dotyczacy umiejetnosci wykorzysty-
wania narzedzi kuchennych, zastawy stolowej, sprzetu
gospodarstwa domowego z przestrzeganiem przepisow
bhp, nauczanie zasad zdrowego zywienia, prawidtowego
przechowywania zywnosci (artykutéw spozywczych), sa-
modzielnego i estetycznego przygotowania i spozywania
positkéw oraz nakrywania stotu, a takze kulturalnego za-
chowania sie przy stole),

trening innych umiejetnosci praktycznych dnia co-
dziennego, zdobywanie umiejetnosci w zakresie dbania
o wlasne zdrowie (aktywnos¢, tezyzne fizyczng, spokdj
psychiczny, w tym emocjonalny) i estetyczny wyglad, ra-
dzenia sobie w podstawowych i trudnych sytuacjach zy-
ciowych, korzystania z ustug stuzby zdrowia, zalatwiania
spraw w instytucjach publicznych, nauczanie ubiera-
nia si¢ odpowiednio do pory dnia i roku, ksztaltowanie
orientacji przestrzennej oraz umiejetnosci poruszania
sie¢ w najblizszym otoczeniu, a ponadto nauczanie samo-
dzielnosci i niezalezno$ci, w tym samodzielnego jedze-
nia, mycia, ubierania sie¢ i zalatwiania potrzeb higienicz-
nych i fizjologicznych, obstugi urzadzen gospodarstwa
domowego i niektérych napraw W tym przedmiocie
mozna wyodrebni¢ tez trening budzetowy (operowanie
pieniedzmi, dokonywanie zakupdéw, nauczanie wartosci
pieniadza, ekonomizacji zycia codziennego), trening le-
kowy, ktéry prowadzi lekarz (opis dziatania i dawkowa-
nia lekow, uswiadamianie o waznosci systematycznego
brania lekéw), a takze trening psychoedukacji i eduka-
cji zdrowotnej (promocji zdrowia) dotyczacy nauczania
zasad zdrowego stylu Zycia oraz przekazania w sposéb
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dostepny informacji o réznych stanach chorobowych,
o zagrozeniach ze strony srodkéw uzalezniajgcych, jak
tez trening mieszkaniowy (symulowane nauczanie sa-
modzielnego zycia i doskonalenie zaradnosci w zyciu
codziennym w mieszkaniu treningowym oraz wdraza-
nie do zycia doroslego), trening kreatywnosci i przedsie-
biorczosci, a ponadto trening zagospodarowania czasu
wolnego (zainteresowania, hobby, wypoczynek na miej-
scu i w terenie),

- kontakty z otoczeniem zawodowym w ramach preorien-
tacji zawodowej (zmiany zawodu lub przekwalifikowa-
nia).

PODMIOT TURYSTYCZNY NA OBSZARACH WIEJSKICH
éWIADCZACY USLUGI SOCJOTERAPEUTYCZNE —

STUDIUM PRZYPADKU

Dziatania terapeutyczne stanowig wazna czes¢ oferty Wiejskich Do-
moéw Pracy Twoérczej ,,Uroczanka” w Okopach koto Suchowoli (woj.
podlaskie). Na ich terenie rozmieszczone s3 nastepujace budynki
z okreslona specjalizacja:

»Chata Swojskich Smakéw” (jadlo lokalne),

»Dom Rzemiosta Dawnego” (,,ginace zawody” — prace w drew-
nie, tkaninie, papierze i kamieniu),

»Antkowa Kuznia” (kowalstwo artystyczne),

»Dom Dzieta Artystycznego” (sztuka artystyczna, w tym ludo-
wa, prezentacja wlasnych przedstawien w Wiejskim Teatrze
Lalek),

»Slowianska Chata Zdrowia i Urody” (rozpoznawanie, zbiera-
nie i przechowywanie zidl, ziololecznictwo, ekologiczne her-
baty ziolowe i owocowe, syropy ziolowe i owocowe, nalewki
i wina ziolowe i owocowe, powidla, przyprawy, kosmetyki na-
turalne, masaz reczny i na urzadzeniach terapeutycznych, har-
towanie ciata),

suszarnia ziot ,,Kalina’,

bania ruska (zabiegi zdrowotne i relaksujace),

Chata Oglady ,Magusia’, w ktérej miesci si¢ Akademia
Dobrego Wychowania (ustugi socjoterapeutyczne),

»Wiejski Inkubator Kreatywnosci i Przedsigbiorczo$ci’.

Przedmiotem dziatalno$ci gospodarczej jest edukacja kulturowa
i zdrowotna w Wiejskich Domach Pracy Twoérczej ,Uroczanka” oraz
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edukacja ekologiczna i socjoterapeutyczna na $ciezkach przyrodni-
czych i w ogrodzie sensorycznym. Ponadto w celach poznawczych
i zdrowotnych organizowane sg zajecia rekreacyjne, turystyczne
i sportowe zar6wno na miejscu, jak i w terenie. Atrakcyjna forma jest
edukacja socjoterapeutyczna w ramach Akademii Dobrego Wycho-
wania, prowadzona przez specjalistyczng kadre (terapeuta zajeciowy,
opiekun medyczny, terapeuta zajeciowy ze specjalnoscig pedagogika
lecznicza, ratownik medyczny).

Motywacja do zalozenia Wiejskich Doméw Pracy Tworczej ,,Uro-

czanka” byto:

- wypelnienie niszy rynkowej, wykorzystanie ogélnych trendow
oraz zasobow wlasnych w turystyce, a zarazem wydluzenie se-
zonu turystycznego,

- wykorzystanie mody na powrét do korzeni, poznawania w $ro-
dowisku wiejskim dawnych tradycji i zwyczajow, gwary, wie-
rzen, historii, szerzej skarbéw dziedzictwa narodowego,

- zagospodarowanie potencjatu ludzkiego na danym terenie (lu-
dzi ambitnych i zdolnych, nie posiadajacych mozliwosci twor-
czej pracy),

- che¢ przygotowania oferty nowego rodzaju wypoczynku,
opartego nie tylko na wykorzystaniu waloréw przyrodniczych
(stonice, woda, piasek), lecz rowniez na doznaniach intelektu-
alnych, poszerzaniu swoich zainteresowan, poznawaniu i prze-
zywaniu - zorganizowanego, tworczego, aktywnego i zdrowe-
go spedzania wolnego czasu,

- chec stworzenia miejsca (blisko duzej aglomeracji miejskiej
i niedaleko granicy Unii Europejskiej), ktére bedzie przyciaga-
to artystow, historykow, etnografoéw, przyrodnikoéw, ludzi szu-
kajacych ciszy i spokoju,

- zainteresowanie wlascicieli problematyka zréwnowazonego
rozwoju i zamiar propagowania idei nowego rodzaju turystyki
na terenach dotad rzadko odwiedzanych przez turystow.

Na wybor dziatalnosci w tej branzy wplynelo posiadane przez
wlascicieli wyksztalcenie, wiedza, doswiadczenie zawodowe, kursy
i szkolenia oraz umiejetnosci tworzenia bazy materialnej do przyszlej
firmy (przenoszenie i renowacja zabytkowych domoéw i zbioréw mu-
zealnych), a takze hobby w zakresie kolekcjonowania dawnych przed-
miotéw uzytkowych zwigzanych z gingcymi zawodami, sztuka, kuch-
nig staropolska, medycyng naturalng. Eksponaty te sa prezentowane
w ,,zywych muzeach”
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Struktura produktu turystycznego Wiejskich Doméw Pracy Twor-
czej ,Uroczanka” przedstawia si¢ nastepujgco:
rdzen produktu - ,Skarby dziedzictwa kulturowego i przy-
rodniczego oraz tajniki zdrowia, urody i wychowania pod jed-
nym dachem’,
ustugi podstawowe

edukacja kulturowa i zdrowotna, w tym socjoterapia (szko-
lenia i warsztaty) w Wiejskich Domach Pracy Twoérczej,
edukacja ekologiczna i etnograficzna (szkolenia i warsz-
taty) na $ciezkach przyrodniczych: ,,Poszukiwanie tubyl-
ca bobra’, ,,Pickno krajobrazu wiejskiego” i ,,Pejzaze wsi”
oraz na bazie przydomowej oczyszczalni ekologicznej
typu korzenno-roslinnego,

edukacja historyczna na $ciezce ,Sladami Ja¢wingow”,

uslugi uzupelniajace

oferta rekreacyjna ,W zdrowym ciele zdrowy duch” (na-
uczanie plywania, kinezyterapia na ladzie i w wodzie,
gimnastyka poranna i ¢wiczenia oddechowe, ratownic-
two wodne i medyczne, strzelectwo (bron, tuk, proca),
narciarstwo biegowe, marsze i biegi przetajowe, marsze
i biegi na orientacje, spacery, zwiady, gry terenowe, jaz-
da rowerem na orientacje, przejazdzki konne, ¢wiczenia
relaksacyjne, wspinaczka, survival, gry i zabawy ruchowe,
gry zabawy $wietlicowe,

oferta turystyczna ,, Kresowe wedrowki’, a w tym wedrow-
ki bliskie (Wedrowki ks. Jerzego, Szlakiem przydroznych
krzyzy i kapliczek, Poszukiwanie bobra, Poszukiwanie
mchu i paproci, Poszukiwanie sladéw Ja¢wingdw, Wiejskie
krajobrazy, Odkrywanie architektury wiejskiej, Opowiesci
starych ludzi), a takze wedréwki dalekie (Pielgrzymka
do Rézanego Stoku, Pielgrzymka do Krypna, Wycieczka
do Ostrej Bramy i Studzienicznej, Azymut ,Biebrza’,
Puszcza Augustowska, Knyszynska, Bialowieska w zasie-
gu reki, Wedrowki biatoruskie, Poznaj Litwe),

oferta sportowa (plywanie, biegi, jazda rowerem, ratow-
nictwo wodne).

Zréznicowanie oferty Wiejskich Domoéw Pracy Tworczej ,,Uro-
czanka” w Okopach prezentuje tab. 9.
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Tab. 9. Szczegotowa oferta Wiejskich Domoéw Pracy Tworczej ,,Uroczanka”

Nazwa ustugi Opis
Tajniki jadla Szkolenie i warsztaty w ,,Chacie Swojskich Smakow”
lokalnego
Ginace zawody Prezentacje stolarstwa, plecionkarstwa, garncarstwa,

rymarstwa, tkactwa, szewstwa, zabawkarstwa, zdobnictwa
domoéw, 0zddéb ludowych w ,,Domu Rzemiosta Dawnego”
oraz kowalstwa artystycznego w ,, Antkowej Kuzni”

Wiejski Teatr Lalek | Warsztaty artystyczne. Warsztaty teatralne dla dzieci
w Domu Dzieta i mlodziezy

Artystycznego
Pokazy sztuk Prezentacja sztuki ludowej (hafciarstwa, koronkarstwa,
plastycznych rzezbiarstwa, bizuterii ludowej, malarstwa, snycerstwa)
w ,Domu Dzieta Artystycznego”
Zielarstwo Uprawa zi6l, poznawanie i zbieranie ziot, przechowywanie
ziol, suszenie zi6l, zastosowanie zi6t w medycynie ludowej
w ,,Stowianskiej Chacie Zdrowia i Urody”
Zdrowie i uroda - Masaze reczne i na urzadzeniu terapeutycznym
w ,,Stowianskiej Chacie Zdrowia i Urody”
- Kosmetyka ludowa w ,,Stowianskiej Chacie Zdrowia
i Urody”
- Hartowanie ciafa na ladzie i w stawie
Edukacja Zajecia na $ciezkach przyrodniczych i w ogrodzie senso-
ekologiczna rycznym (,,Poszukiwanie tubylca bobra’, ,,Pigkno krajobra-

i socjoterapeutyczna | zu wiejskiego”, ,, Aromaty rolin”)

Edukacja Ludoterapia i treningi czynnosci dnia codziennego oraz
socjoterapeutyczna | funkcjonowania w spoteczenstwie w ramach Akademii
Dobrego Wychowania w Chacie Oglady ,,Magusia”

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Oferta Wiejskich Doméw Pracy Tworczej ,Uroczanka” skierowa-
na jest do nastepujacych segmentéw rynku:

- zorganizowanych grup dzieci i mlodziezy, m.in. w ramach zie-
lonych szkét oraz letniego i zimowego wypoczynku,

- zorganizowanych grup dorostych, w tym pracownikéw przed-
siebiorstw, instytucji i organizacji pozarzadowych,

- rodzin i 0séb indywidualnych,

- artystow, w tym tworcodw ludowych,

- czlonkéw uniwersytetow trzeciego wieku i klubow seniora,

- turystdw zagranicznych,

- 0s6b chorych, niepelnosprawnych, niesamodzielnych, samotnych,

- studentéw i nauczycieli, w tym nauczycieli akademickich.
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Sprzedaz oferty odbywa si¢ przez bezposrednio u organizatora
Wiejskich Doméw Pracy Twoérczej ,,Uroczanka’, a takze w biurach po-
drozy, hotelach, za posrednictwem szkdt, organizacji pozarzadowych
(PTTK, ZHP), uniwersytetéw trzeciego wieku, klubéw seniora, repre-
zentantow handlowych (np. nauczycieli). Mozliwa jest tez rezerwacja
przez Internet, telefon, fax lub listownie, a pdzniej wplata zaliczkowa
w biurze lub na konto.

Na podstawie stale przeprowadzanych badan ankietowych i wywia-
dow ustalono najczestsze oczekiwania potencjalnych klientéw i osob
odwiedzajacych Wiejskie Domy Pracy Tworczej ,Uroczanka” Sg to:

- kompetentna, mila i zyczliwa obstuga,

- zagwarantowanie wygodnych noclegéw i smacznego wyzywie-

nia,

- mozliwosé¢ korzystania z parkingu, Internetu, bezpieczenstwo
swiadczonych ustug,

- mozliwos¢ fotografowania ekspozycji,

- gwarancja pobytu malych dzieci i zwierzat,

- mozliwo$¢ uczestniczenia w wycieczkach fakultatywnych,

- mozliwos$¢ organizowania imprez integracyjnych,

- mozliwo$¢ uczestniczenia w imprezach kulturalno-historycz-
nych organizowanych przez samorzady lokalne i organizacje
pozarzadowe,

- mozliwos¢ korzystania z agencji filmowo-fotograficznych,

- mozliwos¢ korzystania z bazy sportowo-rekreacyjnej na da-
nym terenie.

Oferta Wiejskich Doméw Pracy Tworczej ,,Uroczanka” w Okopach
rézni sie od podobnych ustug konkurentéw (a jednocze$nie sojuszni-
kow) nastepujacymi wlasciwosciami:

- jest unikatowa, nowatorska i oryginalna,

- cechuje si¢ kompleksowoscia i komplementarnoscia,

- produkt faczy w sobie szerokie oczekiwania turystéw: wypo-
czynek w ciszy, poznawanie dziedzictwa przyrodniczego i kul-
turowego regionu (w tym: kuchni staropolskiej czy ginacych
zawodow), uprawianie sportu, turystyki, rekreacji, dbalos¢
o zdrowie i urode, socjoterapia czy ksztaltowanie manier do-
brego wychowania,

- edukacja w zakresie dziedzictwa kulturowego odbywa sie
w poszczegélnych domach tematycznych, bedacych jedno-
cze$nie ,,zywymi muzeami’, w ktérych w ramach szkolenia i
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warsztatow turysta moze wlasnorecznie wykona¢ upominek
(pamiatke),

- edukacja historyczna na §ciezce ,,Sladami Jaéwingéw” jest je-
dynym przypadkiem takiej oferty tematycznej na tym terenie,

- oferta uwzglednia wydtuzenie sezonu turystycznego,

- produkt skierowany jest do wigkszej liczby zréznicowanych
segmentow rynku,

- produkt posiada relatywnie niska cene i wysoka jakos§¢ swiad-
czonych ustug przy bardziej zréznicowanej ofercie (elastyczna
cena jest akceptowana przez turyste),

- produkt jest dostepny i bezpieczny (organizator gwarantu-
je bezpieczenstwo osobiste i finansowe podczas $wiadczenia
ustug),

- w Wiejskich Domach Pracy Twoérczej ,,Uroczanka” obowiazuje
fachowos¢, mita obstuga, zyczliwos¢, twdrcza atmosfera, go-
$cinnos¢,

- istnieje juz rozpoznawalna marka produktu Wiejskich Domoéw
Pracy Twoérczej ,Uroczanka”.

Produkt Wiejskich Doméw Pracy Tworczej ,,Uroczanka” jest nie-
watpliwie nowatorski. Innowacyjnos¢ oferty polega na tym, ze obok
tradycyjnego wypoczynku uwzgledniajacego wykorzystanie natural-
nych zasobdw przyrodniczych (storice, wode, piasek) wprowadzono
formy aktywnosci ruchowej i aktywnosci intelektualnej, zwigzane
z poznawaniem wartosci dziedzictwa kulturowego Podlasia, przezy-
waniem, rozwojem zainteresowan, a takze takimi dziedzinami, jak:
ochrona zdrowia, ekologia i zréwnowazony rozwdj. Za innowacyjny
produkt turystyczny wilasciciele Wiejskich Doméw Pracy Tworczej
otrzymali wiele nagrdd i wyrdznien, m.in. tytul Podlaskiego Innowa-
tora w kategorii ,,0soba kreujgca innowacyjne rozwiazania”

PODSUMOWANIE
Socjoterapia jako metoda w terapii zajeciowej dotyczy pomocy psy-
chologicznej, dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej, obejmu-
jacej psychoterapie i psychoedukacje oraz trening osobisty i inter-
personalny (Jagiela, 2007). Dzialania socjoterapeutyczne maja $ciste
powiazanie z réznymi technikami i formami aktywnosci zbiorowej,
w tym grupowego dzialania na styku ergoterapii, kulturoterapii i przy-
rodoterapii. Podczas $wiadczenia ustug w zakresie socjoterapii mozna
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wykorzysta¢ do pracy z podopiecznym wytresowane lub udomowio-
ne zwierzeta (Zyjace nie w stanie dzikim).

Dziatalno$¢ socjoterapeutyczna moze by¢ polaczona z wypoczyn-
kiem turystycznym na obszarach wiejskich. Sprzyjaja temu cisza,
spokdj, pigkne krajobrazy, bezposredni kontakt z naturg i ludzmi,
przyjazny stosunek spotecznosci lokalnej do turystéw oraz brak ma-
sowej turystyki. Uslugi socjoterapeutyczne $wiadczone w wiejskich
podmiotach turystycznych stanowig rezerwe w systemie panstwowej
opieki zdrowotnej oraz alternatywny sposéb spedzania czasu wolnego
podczas pandemii COVID-19. Obiekty na terenach wiejskich, w kto-
rych realizowana jest socjoterapia powinny by¢ wlasciwie wyposazo-
ne i dostosowane, szczegdlnie w przypadku osob niepetnosprawnych
i niesamodzielnych oraz dzieci. Wazng role w procesie usprawniania
organizmu ludzkiego speinia kwalifikowana i do$wiadczona kadra,
a przy tym uprzejmie nastawiona do turystow.

Podsumowujac role socjoterapii w turystyce zdrowotnej na obsza-
rach wiejskich nalezy stwierdzi¢, ze:

- moze ona stanowi¢ bardzo wazny skfadnik oferty turystycznej
na obszarach wiejskich, réwnoczesnie bedac istotnym czynni-
kiem determinujgcym rozwdj turystyki zdrowotnej na wsi,

- uslugi socjoterapeutyczne, nalezace do komplementarnych
ustug turystycznych (dokladniej do specyficznych ustug rekre-
acyjnych) oferowane sg przez rézne obiekty hotelarskie i noc-
legowe, np. gospodarstwa agroturystyczne,

- techniki stosowane w socjoterapii sg bardzo zréznicowane,
a do najpopularniejszych nalezy zaliczy¢ m.in.: kinezyterapie
w pomieszczeniu lub terenie, ludoterapie, zajecia rekreacyjno-
-sportowe oraz zooterapie,

- wsrod ustug socjoterapeutycznych bardzo interesujace wydaja
sie by¢ ustugi zooterapii, ktore dotycza zajec terapeutycznych
z udziatem réznych gatunkéw zwierzat, co stanowi szczeg6lng
atrakcje dla dzieci,

- zootetapia w Polsce moze przyjmowac posta¢ np. dogoterapii,
hipoterapii, onoterapii czy owcoterapii i stanowi¢ markowy
produkt gospodarstwa agroturystycznego,

- roéznego typu formy socjoterapii na obszarach wiejskich po-
winny by¢ wspierane przez podmioty sektora publiczne-
go (np. wladze samorzadowe w gminach) oraz spolecznego
(np. organizacje i stowarzyszenia turystyki wiejskiej),

- na przykladzie wybranego podmiotu $wiadczacego ustugi so-
cjoterapeutyczne, czyli Wiejskich Doméw Pracy Tworczej
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»Uroczanka” w Okopach, mozna stwierdzi¢, ze oferta socjotera-
pii moze by¢ bardzo bogata i dotyczy¢ m.in. edukacji w zakre-
sie dziedzictwa kulturowego (historia, etnografia, gospodarka
itd.) oraz przyrodniczego,

- socjoterapia w ,Uroczance” obejmuje ponadto bardzo zrézni-
cowane zajecia terapeutyczne, np. ziotolecznictwo, banie ruska,
masaze reczne, ekologiczne herbaty ziotowe itd.
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Turystyka spoteczna
Przewodnik dobrych praktyk

Ta cze$¢ publikacji stanowi dodatek do wczesniejszych rozdzia-
téw, w ktérych omoéwiono poparty wieloma przyktadami z praktyki
i nauki aktualny stan wiedzy na temat turystyki spolecznej w Pol-
sce. Przewodnik dobrych praktyk zawiera przygotowane w skréto-
wej, esencjonalnej formie opisy doswiadczen podmiotéw zaangazo-
wanych w dzialania na rzecz turystyki spolecznej, rozwoju lokalnego
oraz wskazéwki dotyczace m.in. tworzenia atrakeji turystycznych,
opracowywania ofert (w oparciu o np. wnioski z badan), ulatwiania
podrézowania grupom defaworyzowanym, np. osobom starszym czy
z niepelnosprawno$ciami.

Przyklady z pierwszej, jak i drugiej czedci publikacji prezentowane
byly podczas Kongresu Turystyki Spolecznej, jaki odbyt sie w paz-
dzierniku 2021 r. w Jeleniej Gorze. Zebrane i zestawione w rozbudo-
wanej badz skrotowej formie sg nie tylko dawka wiedzy dla czytelnika
zainteresowanego tg tematyka, ale moga stuzy¢ jako inspiracja dla in-
nych podmiotéw, ktére funkcjonujg na rynku turystycznym lub ktore
mysla o rozpoczeciu dzialalnosci w tym obszarze.

Sylwia Osojca-Koztowska, MBA
prezes Fundacji Symbioza
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Spis tresci

,Poznaj Mazury Zachodnie w MIG” - dzialania na rzecz
wsparcia turystyki osob z niepelnosprawnoscia stuchowsa

Realia prowadzenia biura podrézy dla oséb
z niepelnosprawnoscia S

Turystyka os6b niewidomych. Co ulatwia podrézowanie?

Gory w ciemnosci (GwC) - innowacyjny system umozliwiajacy
samodzielne poruszanie si¢ po gorskich szlakach osobom
niewidomym i niedowidzacym

Laczg nas gory - czyli sztuka pokonywania spolecznych
i informacyjnych barier w zakresie turystyki gorskiej os6b
z niepelnosprawno$ciami

Informacja turystyczna a dostepnos¢ dla oséb
z niepelnosprawnos$ciami

Lekcje w terenie szansg dla turystyki mlodziezowe;j .

Wycieczka szkolna: od startu do mety e

Baltéw. Od niedochodowego, drobnego rolnictwa, 30% bezrobocia,
$§ladéw dinozaura do produktu turystycznego, ktory odmienit
zycie mieszkancow.

Owidz. Jak zmieni¢ wizerunek popegeerowskiej wsi i uczyni¢ z niej
atrakcje turystyczng Pomorza w oparciu o dziedzictwo lokalne

Plawna Dolna: magiczna wie$ wyczarowana przez artyste

Gornicza przesztos¢ Borow Tucholskich. Od budowy rodzinnego
domu do atrakeji turystycznej, ktéra zmienita oblicze zapomniane;
wioski . . .o

Atrakcje i produkty turystyczne kreowane w ramach idei
turystyki spolecznej

Wspolczesne trendy i wyzwania turystykl osob
z niepelnosprawno$ciami

Aktywno$¢ polskich senioréw na rynku turystycznym.

Trendy w rozwoju aktywnosci turystycznej senioréw w XXI wieku
Wykluczenie turystyczne jako bariera lokalnego i regionalnego
rozwoju turystyki Ce

Wie$ jako przestrzen dla turystyki spotecznej i zrodlo inspiracji
Ekonomia wspoéldzielenia. Szanse i zagrozenia dla turystyki spolecznej
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»Poznaj Mazury Zachodnie w MIG” -
dzialania na rzecz wsparcia turystyki osob
z niepelnosprawnoscia stuchowa

TorysTYka w.mi
b RS J

ZLOT. Jedna z form promocji projektu ZLOT dotyczacego
turystyki osob gluchych na obszarze Mazur Zachodnich. Fot. ZLOT

Zachodniomazurska Lokalna Organizacja Turystyczna jako jeden
ze 120" tego typu podmiotow dzialajacych w Polsce wg stanu z 12.11.2021
wskazanego przez Polska Organizacje turystyczng, jest pionierem i li-
derem w dzialaniach stuzacych niwelowaniu barier i udostgpnianiu
oferty turystycznej osobom niepelnosprawnym, w szczegélnosci tu-
rystom z dysfunkcja stuchowa. W latach 2019-2021 zrealizowala 3 pro-
jekty, ktore otworzyly obszar Mazur Zachodnich na turystéw z niepet-
nosprawnos$ciami.

Lokalizacja: Pojezierze Itawskie, powiat ostrédzki oraz obszary
wchodzace administracyjnie czesciowo w powiaty: itawski, elbla-
ski, olsztynski, nowomiejski.

Realizator: Zachodniomazurska Lokalna Organizacja Turystyczna.
Koordynator i inicjator: Marlena Rogowska, dyrektor ZLOT.

Partnerzy: Stowarzyszenie Osob Niestyszacych w MIG, Polski Zwig-
zek Gluchych Zarzad Gléwny, Swiat Ciszy.

" Stan na dzien 12.11.2021 baza (Polskiej Organizacji Turystycznej).
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ZAMKI, DWORY | PALACE

Dwujezyczny informator - przewodnik po atrakcjach Mazur Zachodnich
dla oséb gluchych. Fot. ZLOT

Cel: utatwienie dostepu osobom gluchym do atrakgji turystycznych
regionu Mazur Zachodnich poprzez zastosowanie innowacyj-
nych rozwigzan w turystyce oraz podwyzszenie wiedzy i §wia-
domosci kadr branzy turystycznej w zakresie obstugi turystow
gluchych.

Projekty: ,Turystyka w mig”, ,Poznaj Mazury Zachodnie w mig”,
»Zwiedzaj Gmine Ostroda bez barier”.

Finasowanie: dziatania udalo si¢ zrealizowa¢ dzieki finansowaniu
pozyskanemu przez ZLOT z programéw Narodowego Instytutu
Wolnosci - Centrum Spoleczenstwa Obywatelskiego ze $rod-
kow FIO, Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii, Gminy
Ostréda;

Dzialania: Skupiajac si¢ na dzialaniach udostepniajacych oferte tury-
styczng ZLOT zrealizowal:

» cykl szkolen z kreowania wizerunku regionu Mazur
Zachodnich i komunikacji bez barier z udzialem ttumacza je-
zyka migowego,

» spot promocyjny Mazury Zachodnie w jezyku migowym,
w ktorym wystepuja osoby nieslyszace zamieszkale na obsza-
rze dzialania;

» integracje branzy turystycznej ze Srodowiskiem oséb gltuchych,

» kurs jezyka migowego na poziomie podstawowym dla 10 oséb,

» kurs online polskiego jezyka migowego (PJM) dla 15 oséb
na poziomie Al i A2;
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@ mazury-zachodrie /gl
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Karta Noclegowa ufatwiajaca komunikacje osoby gluchej z obstuga obiektu noclego-
wego (po lewej stronie), oraz strona internetowa promujaca turystyke Mazur Zachod-
nich z zaktadka dla oséb gluchych. Fot. ZLOT

» szkolenie stacjonarne dla uczestnikow, z zakresu §wiadczenia
ustug turystycznych z uwzglednieniem potrzeb oséb niesty-
szacych oraz z niepelnosprawnosciami,

» opracowanie i wydanie folderu promocyjno-informacyjnego
o atrakcjach regionu uwzgledniajacego potrzeby osob niesty-
szacych (wersja w jez. polskim i niemieckim)

» opracowanie i wydanie folderu promocyjno-informacyjnego
o atrakcjach regionu uwzgledniajacego potrzeby osob niesty-
szacych (wersja w jez. polskim i niemieckim)

» nagranie 3 filmoéw z oferta muzeéw z regionu Mazur Zachodnich

» konferencje, ktdrej celem bylo oméwienie wdrozonych w ra-
mach projektu rozwigzan.

Oprocz zadan w ramach dofinansowania ww. projektow, ZLOT
podejmowal jeszcze inne przedsiewzigcia, ktére wspieraly mozliwos¢
poznawania regionu Zachodnich Mazur przez osoby gluche oraz ich
aktywizacje w zwigzku z rozwojem turystyki tego obszaru. Wsréd
nich bylo nagranie cyklu filmikéw ,,Jezyk migowy ulatwia rozmowy”,
komunikacja w mediach, TVP i radio o problemach oséb gtuchych
W uprawianiu turystyki, umozliwienie zwiedzania Ostrédy i regionu
Mazur Zachodnich w jezyku migowym, zatrudnienie w prowadzonej
przez ZLOT informacji turystycznej w Ostrédzie osoby nieslysza-
cej, dostosowanie strony ZLOT i obszaru Mazur Zachodnich do po-
trzeb 0s6b z niepelnosprawno$ciami — 0séb gluchych, niestyszacych
oraz niewidomych, wyodrebnienie na tej stronie specjalnej zakladki
dla oséb gluchych. ZLOT byl réwniez zaangazowany w to, by punk-
ty informacji turystycznych znajdujace si¢ na obszarze jego dzialania,
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Bi.etrzwa{d [ )
OLSZTYN

DZIALDOWO [ :
Ky [:®

Mapka promujaca projekt ,,Turystyka w MIG” utatwiajaca osobom gluchym
zwiedzanie Mazur Zachodnich. Fot. ZLOT.

byty dostosowane do potrzeb 0séb z réznorodnymi rodzajami nie-
petnosprawnosci i modelowo dostosowat do tego prowadzony samo-
dzielnie punkt IT w Ostrodzie, ktory jest dostepny dla oséb z dysfunk-
¢ja ruchu, gtuchych i niewidomych.
Implikacje dla praktyki

Dziatania podejmowane przez ZLOT moga stanowi¢ inspiracje
dla innych organizacji turystycznych w Polsce, a takze dla zarzadcow
obiektow turystycznych, atrakcji turystycznych, dystrybutoréw pro-
duktéw turystycznych, oséb zajmujacych si¢ promocja ofert turystycz-
nych. Szczegélnie istotng kwestie stanowi komunikacja marketingowa
ze Srodowiskiem osob gluchych, ktdre ze wzgledu na specyfike kodu
jezykowego, naleza do jednej z najbardziej defaworyzowanych grup
w turystyce. Opracowane przez ZLOT foldery, spoty, podstrony de-
dykowane osobom gluchym stanowig dobry przyklad na to, jak taka
komunikacja moze i powinna wygladac.

Zrédto: mazury-zachodnie.pl



Realia prowadzenia biura podrdzy dla oséb
z niepelnosprawnoscia

Malgorzata Tokarska, wlascicielka biura podrozy
Accessible Poland Tours

Biura podrdzy dla oséb z niepelnosprawnoscig (OzN) istnieja na ca-
lym $wiecie i nie s3 niczym nadzwyczajnym. Zajmuja sie turystyka
wyjazdowa oraz przyjazdowa. Niepelnosprawny turysta moze poje-
cha¢ wszedzie. Przyktadowe biura dla OzN:

» https: //nolimits-tours.com/

https: //www.accessibletravelnl.com/
https: //www.accessible-japan.com/
https: //accessibletravelperu.com
https: //planetabled.com/

vVvyyvyy

Blaski i cienie prowadzenia biura
podrozy obslugujacego osoby
z niepelnosprawno$ciami
Zalety:
» satysfakcja
» mozliwo$¢ wykonywania pracy w domu
» bycie aktywnym
» udzial w projektach miedzynarodowych
» popularnos¢

Matgorzata Tokarska
» Prowadzi samodzielnie od 2009 1.

licencjonowane Biuro Podr6zy
.. Dla Os6b Niepetnosprawnych
Trudnosci: ACCESSIBLE POLAND TOURS.

> male grupy » Licencjonowany pilot wycieczek.

os6b niepetnosprawnych.
» Bohaterka jednego z odcinkéw
,Super ludzie”.

brak stalej wspotpracy z NGO
brak rzetelnych informacji o dostepnosci
na stronach organizacji turystycznych.

> niska frekwencja » Przedstawiciel organizacji ENAT
> finanse . . na Polske.

» brak doﬁnz.msowama na wyjazdy > Ekspert zajmujacy e turystyka
» uprzedzenia

>

>
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»Nie podrézujemy, aby uciec przed zyciem,

Podréze dla OzN to:

ale aby zycie nie uciekto z nas”

» Walory terapeutyczne

» Przetamywanie wszelkich barier
» Poznanie nowych oséb

» Spetnienie marzen

Na co zwrdci¢ uwage przygotowujac impreze turystyczna dla osob

niepelnosprawnych?
Logistyka
» Brak miejsca na improwizacje
» Zawsze trzeba mie¢ Plan B
» Co robi¢ jak plan B zawodzi?
» Przykiad 1: Odwotany lot z Rzymu
» Przyklad 2: Zly bus w Paryzu

O czym jeszcze trzeba pamietac?

>
>
>

Ubezpieczenie,

Diety,

Aktualne dokumenty, leki, pompka do wozka, orzeczenia, spe-
cjalne zyczenia,

Program dla klientéw,

Kontakt z ustugodawcami w celu potwierdzenia ustug,
Zakwaterowanie grupy - konieczno$¢ upewnienia sig, ze w po-
koju wszystko jest w porzadku.

Czym si¢ rozni biuro podrozy dla oséb niepelnosprawnych od
zwyklego biura podrozy?

Biuro podrézy dla oséb Zwykte biuro podrozy
niepetnosprawnych
» Oferta szyta na miare » tatwiej zorganizowac wyjazd.
» Brak miejsca naimprowizacje | » Mozliwos¢ szybkiej zmiany programu w trakcie
» Mate grupy imprezy turystycznej
» Budzenie wrazliwosci innych » Wieksza frekwencja pozwala generowac wieksze zyski
» Mniejsze zyski — » Mozliwosc¢ szybkiej zmiany programu w trakcie
wieksza satysfakja imprezy turystycznej

» Wieksza frekwencja pozwala generowac wieksze zysk
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o TN e P

Toskania 2018 (po lewej) i Petersburg 2016. Fot. Accesible Tour Poland
Jak sprawdzam dostosowanie obiektu do potrzeb oséb niepelno-
sprawnych?
» osobidcie,
» czytajac badz stuchajac opinii innych,
» droga mailows,
» przeszukujac internet.

Problemy branzy turystycznej w komunikacji z klientem niepelno-
sprawnym ruchowo
» brak wiedzy o potrzebach klientéw z niepelnosprawnoscia,
» strach przed klientem z niepelnosprawnosciag ruchowa,
» brak znajomosci podstawowego savoir-vivre.

Najwazniejsza czesciag wyprawy dla OzN z niepelnosprawnoscia ruchowa
jest odpowiedni §rodek transportu. Fot. Accesible Tour Poland
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» Co mozemy uslysze¢, np. ,Mamy klienta niepelnosprawnego

raz do roku”
Czego nalezy mie¢ sSwiadomos$¢?

» Turystyka dostepna to takze umiejetno$¢ rozmowy z klientem
niepetnosprawnym!!!

» Dostepno$¢ ustug w turystyce wazna jest na wszystkich eta-
pach podrozy.

» Turystom Niepelnosprawnym ze wzgledu na ograniczenia
znacznie trudniej zmienia¢ tras¢ i program wyjazdu.

» Jezeli zapomnimy o jakim$ ogniwie, zaplanowana impreza
moze okaza¢ si¢ nie wymarzonymi wakacjami - tylko kosz-
marem.

Rekomendacgje:
» Obsluga turystyczna oséb z niepelnosprawnoscig ruchowa
musi by¢ traktowana kompleksowo.
» Traktujmy niepelnosprawnych klientéw, tak jak sami chcieli-
bysmy by¢ traktowani, gdybysmy byli na ich miejscu.



Turystyka oso6b niewidomych.
Co ulatwia podrozowanie?

Hanna Pasterny - niewidoma pisarka, lingwistka,
podrézniczka, dzialaczka ngo

Materiat jest zestawem rekomendacji dla organizatoréw turysty-
ki, podmiotéw $wiadczacych ustugi turystyczne i paraturystczyczne
z uwzglednieniem potrzeb oséb niewidomych. Autorka, jako oso-
ba niewidoma od urodzenia, spedzajagca mnostwo czasu w podrozy
po Polsce i $wiecie, w oparciu o wlasne doswiadczenia oraz uwagi in-
nych oséb niewidomych, opracowala zestawy dobrych praktyk, kto-
rych wdrozenie ulatwi podrézowanie osobom niewidomym. Uwagi te
powinny by¢ przydatne zaréwno dla biur podrézy zajmujacych sie or-
ganizacja wyjazdow dla oséb niewidomych, zarzadéw obiektéw noc-
legowych, gastronomicznych, kulturalnych, atrakeji turystycznych,
organizatorom transportu, organizacji pozarzagdowych zajmujacych
sie turystyka i wsparciem oséb niepelnosprawnych oraz wszystkich
osobom oraz podmiotéw, ktore rozpoczynaja realizacj¢ zadan z ob-
szaru dostepnosci.
Transport: uwagi ogolne

» strony internetowe przewoznikéow i portali podrézniczych

zgodne ze standardami dostepnosci WCAG 2.1
» dostepne aplikacje na smartfony - rozkltady jazdy, informacje
o najblizszych odjazdach, nawigacja, zakup biletow
» mozliwos¢ zarezerwowania biletu i uzyskania informacji przez

telefon

» informowanie z wyprzedzeniem o zmianie stanowiska i pero-
nu

» automatyczne otwieranie drzwi autobuséw, tramwajow i po-
ciagéw

» asysta na dworcach kolejowych, autobusowych i lotniskach
» honorowanie legitymacji osoby niepelnosprawnej za granica
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Autobusy:

>

oznaczenie przystankow - $ciezki prowadzace, system infor-
macyjno-nawigacyjny Totupoint

» oznaczenie stanowisk na dworcach autobusowych - brajl, jakis
element dotykowy
» podjezdzanie autobuséw w state miejsca
» mowigce tablice z rozkladem jazdy
» na dworcach autobusowych zapowiadanie nadjezdzajacych
autobusow
» komunikaty zewnetrzne o numerze linii i kierunku jazdy
» wyrazne komunikaty o nazwach przystankow
» wprowadzenie standardu dotyczacego instalowania przycisku
otwierajacego drzwi
Pociagi:
» brajlowskie oznaczenia na poreczach schodéw informujace o
numerze peronu, kierunku jazdy metra, nazwie ulicy
» pasy bezpieczenstwa na peronach
» dobre naglosnienie
» niezapowiadanie pociagu w trakcie wjezdzania innego
» zapowiadanie stacji
» wrazie opoznienia pociagu informowanie podrdéznych, ile mi-
nut wynosi
» wprowadzenie standardu dotyczacego ukfadu toalet, w tym
sposobu zamykania drzwi
Gastronomia:
» na stronie internetowej menu w wersji tekstowej
» dostep w lokalu do Wi-Fi, by méc odczyta¢ menu
» menu w brajlu
» odczytanie karty dan przez pracownika restauracji
» pomoc w znalezieniu stolika, toalety, wyjscia
» terminale platnicze z wyczuwalnymi przyciskami
Zakwaterowanie:
» dostepna strona internetowa i system rezerwacji
» terminale platnicze z wyczuwalnymi przyciskami
» udzwigkowiona winda z wyczuwalnymi przyciskami oznaczo-
nymi brajlem
» brajlowskie napisy na drzwiach pomieszczen lub tabliczki
NEC
» wyczuwalne przyciski do wpisania kodu przy wejsciu do apar-

tamentu
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Hanna Pasterny jest osoba niewidoma od urodzenia. Niepetnosprawnosc, ktéra dla wielu
stanowi istotn bariere, nie przeszkodzita jej w samorozwoju, angazowaniu sie w wiele inicja-
tyw i poznawaniu $wiata, po ktérym podrézuje z olbrzymia odwaga, nierzadko samodzielnie.
Zjezdzita wiele krajow Europy, byta takze w Stanach Zjednoczonych i Izraelu. Jest absolwentka
filologii romaniskiej. W roku 2009 ukoriczyta podyplomowe studia logopedyczne na Uniwersyte-
cie Slaskim, a w 2019 poradnictwo psychologiczne i interwencje kryzysowa na Akademii Peda-
gogiki Specjalnej. Zna biegle jezyki francuski i angielski, pracowata w szkole podstawowej uczac
francuskiego, a takze w przedszkolu prowadzac zajecia logopedyczne z niewidomymi dziecmi
ze sprzezong niepetnosprawnoscig. Obecnie pracuje jako konsultantka ds. oséb niepetnospraw-
nych w stowarzyszeniu Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS w Rybniku. Précz pracy
w stowarzyszeniu zajmuje sie edukacja — uczy brajla, zardwno dzieci, jak i dorostych, prowadzi
zajecia oswajajace z niepetnosprawnoscia, warsztaty o komunikagji z osobami niepetnospraw-
nymi. Angazuje sie w wolontariat, pomagajac m.in. w Towarzystwie Pomocy Gtuchoniewido-
mym. Za aktywnos¢ spoteczng otrzymata wyréznienie Lady D oraz nagrode Cztowiek bez barier.
W 2017 1. znalazfa sie w gronie stu najbardziej wptywowych niepetnosprawnych Polakéw, ktdrych
sylwetki zaprezentowano w publikacji, Lista mocy”, a w 2020 otrzymata Nagrode Rzecznika Praw
Obywatelskich im. Macieja Lisa dla zaangazowanych w ochrone praw os6b z niepetnosprawno-
sciami. Z checig dzieli sie swoimi doswiadczeniami i wiedza, obala mity i stereotypy dotyczace
os6b niepetnosprawnych, w szczegélnosci osob niewidomych, udowadniaja, ze,,chciec to méc”
i stajac sie dla wielu inspiracja. Wspétpracuje z mediami przygotowujac artykuty dotyczace nie-
petnosprawnosci, jest takze autorkg trzech ksigzek Moje podrdze w ciemno, Jak z biatq laskq zdo-
bytam Belgie, Tandem w szkockq krate.

» karty czipowe do drzwi pokoju z wyczuwalnym elementem

» pomoc w poruszaniu si¢ po budynku, zlokalizowaniu gniaz-
dek elektrycznych w pokoju, przy szwedzkim stole
kwaterowanie w pokoju na koncu korytarza lub w innym cha-
rakterystycznym miejscu

w pokoju czajnik elektryczny zamiast zaparzacza

dostep do Internetu w pokoju

rézne ksztalty buteleczek z kosmetykami

mozliwos¢ otwarcia okna w pokoju

» cichy pokéj

v

vyvyYyy

Cichy pokoj, czyli jaki?

» daleko od windy

» okna nie wychodza na parking, wejscie, dyskoteke, bar, agre-
gat, plac zabaw
bez klimatyzacji lub z mozliwoscia calkowitego jej wytaczenia
bez tykajacego zegara
mozliwos¢ wylaczenia lodowki
cicha wentylacja w lazience i osobny przycisk do jej wlaczania
najwyzsze pietro, bez sasiadéw nad gtowa

vVvyyVvyVvyy
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» w miare mozliwos$ci brak sgsiadow za $ciang
» szczelne drzwi thumigce dzwieki z korytarza
» wykladziny dywanowe na korytarzach i w pokojach

Hanna Pasterny
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Jedna z najnowszych ksigzek Hanny Pasterny, w ktorej jako osoba niewidoma od uro-
dzenia przetamuje po raz kolejny bariery niepelnosprawnosci podczas swoich po-
drézy i nie tylko udowadnia czytelnikowi, ze ,,chcie¢ to moc’, ale takze zwraca uwage
na to, jakich elementéw w delektowaniem si¢ $wiatem nie dostrzegaja ludzie posiada-

jacy wszystkie zmysly. Fot.H. Pasterny



Gory w ciemnosci (GwC) -
innowacyjny system umozliwiajacy samo-
dzielne poruszanie si¢ po gorskich szlakach
osobom niewidomym i niedowidzacym

W 2015 roku grupa pracownikéw akademickich z Wroctawia, zain-
spirowana pomystem swojego kolegi oprowadzajacego po gorach
osoby niewidome, podjeta wyzwanie, by opracowac system technolo-
giczny, ktéry umozliwilby osobom z dysfunkcja wzroku bezpiecznie
i samodzielnie spacerowa¢ po latwych technicznie szlakach Karko-
noszy i Gor Izerskich. Innowacyjny i prosty w realizacji projekt, kto-
rym probowali zainteresowaé, samorzady terytorialne wojewddztwa
dolnoslaskiego i pozyska¢ srodki na jego realizacje, nazwany zostat
Gory w Ciemnosci (GwC), przeszedt pozytywne testy, oczekuje cze-
ka na rozbudowe i mozliwo$¢ wdrozenia go takze w innych pasmach
gorskich w Polsce.

Lokalizacja: Wojewddztwo Dolnoslaskie, Karkonosze, Gory Izerskie,
Gmina Miasto Szklarska Poreba, Gmina Karpacz, Powiat Karko-
noski

Inicjatorzy: indywidualnie dzialajacy pracownicy akademiccy: Wyz-
szej Szkoty Bankowej we Wroctawiu, Akademii Wychowania Fi-
zycznego we Wroclawiu, Politechniki Wroctawskiej, osoby niewi-
dome z Wroctawia;

Realizatorzy: inicjatorzy, Lokalna Organizacja Turystyczna w Szklar-
skiej Porebie, Karkonoski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego, Miasto Szklarska
Poreba, Stowarzyszenie Inwalidow Wzroku;

Cel: stworzenie mozliwosci samodzielnego przemierzania szlakow
gorskich przez osoby niewidome i niedowidzace przy uzyciu inno-
wacyjnych rozwigzan technologicznych;
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System GwC rekomenduje Kamil Dorsz, niewidomy turysta

Bytem pierwszym testerem systemu GwG, na ktdry pomyst zrodzit sie w 2015 roku podczas mo-
jego pobytu w Szklarskiej Porebie. Jego pomystodawca jest wyktadowca w WSB we Wroctawiu
Adam Karpiriski, ktdry towarzyszyt mi jako przewodnik. W czasie naszych wedréwek gdrskich
tam gdzie byto to mozliwe ze wzgledu na uksztattowanie terenu szedtem sam z laska, podczas
gdy on znajdowat sie obok mnie lub w pewnej odlegtosci za mna. W ten sposob Adam wpadt
na pomyst stworzenia osobom niewidomym mozliwosci samodzielnego poruszania sie po go-
rach. Po powrocie do Wroctawia zaprosit do wspétpracy swoich kolegdw z wroctawskiego AWF-
-u oraz z Politechniki Wroctawskiej. Prace trwaty dwa lata. W 2017 1. ruszyty pierwsze testy.

System sktada sie z kilku urzadzen — z kasku z antenka, ktra odbiera fale z nadajnikow za-
montowanych na drzewach. Kask potaczony jest z matym komputerem umieszczonym w torbie
w ksztatcie ,nerki” przewieszanej przez ramie. Sprzet obstuguje sie za pomoca pilota, ktdry po-
siada dwa przyciski. Urzadzenie moze pracowac w dwdch trybach: automatycznym, czyli ciggtym
oraz recznym (wyzwalacz). Do ustawienia systemu ciggtego badz wyzwalacza stuzy jeden przy-
cisk, drugi w trybie wyzwalacza odpowiada za wydobywanie z siebie dZzwigku w postaci brze-
czyka. Test sktadat sie z dwdch czesci. Przez pierwsze 700 metréw trasy aparat byt nastawiony
na system ciagty. Na gtowie miatem zatozony kask, przez ramie przetozong ,nerke” ze sprzetem,
w jednej rece pilot, w drugiej laske, ktéra stuzyta mi do wyszukiwania punktéw orientacyjnych
takich jak np. trawa czy wyzsza roslinnos¢. Urzadzenie byto nastawione na system ciagty i co 10
sekund przekazywato informacje czy jesteSmy na trasie czy z niej zboczylismy. Informagja ta byta
wysytana samoistnie do pilota w postaci sygnatu. Pojedynczy oznaczat, ze idziemy poprawnie
i jestesmy centralnie na szlaku. Podwojny informowat, ze zbaczamy na prawo. A poczwdrny,
ze na lewo. Urzadzenie kontroluje nas co 10 sekund. W drugiej czesci testu aparat zostat prze-
stawiony na wyzwalacz. W tym trybie za pomoca pilota samodzielnie korygowalismy kierunek.
Rdznica polegata na tym, ze w momencie zagrozenia obawa zejscia z trasy nalezato sie zatrzymac
i po nacisnieciu przycisku urzadzenie sygnalizowato nam pozycje tak samo jak w pierwszej czesci.
Dzieki temu w kazdej chwili moglismy upewnic sie czy dobrze idziemy.

Podsumowujac: zdaniem wszystkich uczestnikow projekt jest bardzo trafny i idzie w dobrym
kierunku. Stwarza osobom catkowicie niewidomym mozliwo$¢ spedzania czasu w samotnosci
na tonie natury, co w naszym przypadku jest wyjatkowo trudne. Dzieki tego typu przedsiewzie-
ciom istnieje szansa na zmiane pogladéw gteboko zakorzenionych w spoteczenistwie. Niestety
stereotypowe postrzeganie osob niepetnosprawnych dotyka nas prawie na kazdym kroku. Nie-
widomi stanowig szczegdlng grupe, ktéra czesto kojarzona jest nie tylko z catkowitg niezdol-
noscig do pracy, ale takze nawet do samodzielnej egzystencji. Wszelkie inicjatywy tego typu
pozwalaj budzi¢ nadzieje na zmiane mentalnosci ludzi, ktérzy wzrok uwazaja za najcenniejszy
zmyst i bez niego nie wyobrazaja sobie zycia.

Idea przedsiewziecia: istota projektu bylo stworzenie systemu
umozliwiajacego bezpieczne (z dokladnosciag do 50 cm), samo-
dzielne, poruszanie si¢ 0os6b niewidomych po trasie turystycz-
nej. Jego elementem jest ciggla lokalizacja turysty w terenie po-
przez wysoka stabilno$¢ nawigacji, warunkujaca bezpieczenstwo
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podejmowanych wedréwek gorskich. Zintegrowany system opar-
ty jest na radiowych urzadzeniach lokalizacyjnych, sterowanych
autorskim oprogramowaniem informatycznym. Jego zasigg jest
ograniczony, co nie powoduje zadnych zaktécen w ogdlnie dostep-
nym systemie radiowym oraz nie ma negatywnego oddzialywania
na gorska faune i flore.

Opis systemu:

Na osprzet dziatajacego systemu skladaja sie: anteny — lokalizacyj-
ne i pozycyjne, stacja analizujaca, kask, pilot wielofunkcyjny, dzieki
niemu osoba niewidoma znajdujaca si¢ na szlaku turystycznym w $ro-
dowisku gérskim jest w sposob ciagly monitorowana poprzez stacje
bazowa umieszczong w wydzielonym miejscu pod stalym nadzorem.

Karkonosze. Cze$¢ dystansu Kamil Dorosz, niewidomy turysta, pokonal samodzielnie,
korzystajac z tradycyjnej laski i korygujacych informacji glosowych przewodnika
GWLC. Fot. A. Karpinski

Anteny wraz z akumulatorami mocowane s3 na drzewach w odle-
glodci kilkunastu metréw od szlaku, w ustawieniu szeregowym. An-
teny majg za zadanie lokalizowanie osoby wyposazonej w urzadzenie
odbiorcze i okreslanie odleglosci od krawedzi szlaku. Urzadzeniem
kierujacym niewidomego po trasie jest ergonomiczna antena odbior-
cza umieszczona w kasku, pozwala ona na stabilny odbior sygnalow
z anten pozycyjnych rozmieszczonych przy szlaku. Dodatkowo kask
stanowi element ostrzegawczy dla innych osob, szczegdlnie rowerzy-
stow korzystajacych ze szlaku.
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Urzadzenia systemu GwC to nadajniki mocowane na drzewach, kaski i piloty.
Fot. A. Karpinski

Dzigki stacji analizujacej dane niewidomy turysta poruszajacy sie
na szlaku GwC otrzymuje zminiaturyzowang jednostke obliczeniows,
majacg na celu analize jego pozycji.

Pilot wielofunkcyjny jest urzadzeniem, ktére umozliwia odbioér
informacji dotyczacych pozycji osoby niewidomej na szlaku, wspie-
ra ja w okresleniu kierunku poprzez sygnaly wibracyjne. Pilot moze
by¢ uruchamiany automatycznie lub na zadanie uzytkownika. Przy-
gotowywany system lokalizacyjno-nawigacyjny stanowil nowatorskie
rozwigzanie techniczne w tym obszarze dziatania oraz wplynie w zna-
czacej mierze na niwelowanie barier spotecznych.

W 2015 roku zamontowano urzadzenia lokalizacyjne w przystep-
nych trasach Karkonoszy w drodze na Wysoki Kamien, zakupiono
osprzet w postaci kaskow, w ktérych zamocowano anteny, przygo-
towano zestawy, w ktérych osoby niewidome rozpoczely testowanie
systemu i odbywanie wedrowek.

Implikacje dla praktyki: system zostal dobrze przyjety przez osoby
niewidome, ktére lubig spedza¢ czas w ruchu i praktykuja goérskie
wedréwki w towarzystwie 0osdb widzacych. Proste technologiczne
rozwigzania tatwe sa do montazu w $rodowisku naturalnym, nie
zakldcajg jego funkcjonowania. Technologie przygotowang przez
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Rados¢ na szczycie — Wysoki Kamien zdobyli samodzielnie

wszyscy niewidomi testerzy. Fot. A. Karpinski

naukowcow, przetestowang przez osoby niewidome i przedstawi-
cieli organizacji pozarzadowych mozna rozwija¢ na innych trasach
gorskich. Obecnie trasa w Karkonoszach, na jakiej zostal zamon-
towany testowy system GwC, wymaga zakupu nowego osprzetu,
zwiekszenia jego ilosci, uruchomienia wypozyczalni kaskéw i pi-
lotéw dla oséb niewidomych przy trasach, a takze wylonienia pod-
miotu, ktéry kontrolowalby stan urzadzen na trasie.

Zrédlto: PolskieRadio.pl; lot.szklarskaporeba.org



Yacza nas gory - czyli sztuka pokonywania
spolecznych i informacyjnych barier
w zakresie turystyki gorskiej osob
z niepelnosprawnos$ciami

Maria Zieba, Daniel Gerus - Fundacja Ladne Historie

»Lacza nas gory” to hasto idei, w ramach ktérej Fundacja Ladne Histo-
rie organizuje bezplatne wycieczki gérskie dla 0séb z niepetnospraw-
nos$ciami i ich rodzin.

Realizator: Fundacja Ladne Historie

Miejsce: Sudety, Dolny Slask

Idea: ,,L.acza nas gory” to pelne emocji, serdecznych gestow, ale tez
bohaterskich czynéw, gorskie wyprawy po Sudetach, w ktérych
biorg wspodlnie udzial osoby z niepelnosprawnos$ciami wraz z oso-
bami zdrowymi. Pomyst jest prosty, a zarazem wyjatkowy: polega
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Wyprawy zdrowych i niepelnosprawnych w gory pelne sa bohaterskich lekeji
empatii. Fot. Fundacja Ladne Historie
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Maria Zieba, prezeska Fundacji tadne Historie

W 2019 roku zrealizowalismy pierwszg edycje projektu z zakresu integracji i aktywizacji spotecz-
nej acza nas gory. Pokonujac stereotypy, sprawilismy, ze przepiekne Sudety staty sie dostepne
dla tych, ktdrzy na co dzieri pokonuja o wiele wigksze trudnosci.

Turystyka gérska to fantastyczna forma rehabilitacji, jednak takie wyprawy wymagaja
sprzetu, na ktdry nie kazdy moze sobie pozwoli¢. Dzigki przyznanym dotacjom moglismy za-
pewni¢ odpowiedni sprzet i zorganizowac 15 wycieczek, na ktdrych byli obecni rehabilitandi,
przewodnicy gorscy i wolontariusze — osoby w kazdym wieku, ktdre zgtosity che¢ pomocy i do-
taczenia do nas na gorskim szlaku, czesto z wkasnymi rodzinami. Byto to 15 gérskich wedréwek,
podczas ktdérych panowata radosna i swobodna atmosfera. Dzigki realizacji projektu zabralismy
w gory 96 0s6b z niepetnosprawnosciami i ponad 120 0s6b zdrowych, ktére poszty z nami, by po-
magac i razem spedzi¢ cudowny czas.

Do projektu chetnie przytaczaly sie cate rodziny, ale réwniez przedsiebiorcy i zwykli ludzie,
ktdrzy z przyczyn zdrowotnych nie mogli wybrac sie w géry, ale chcieli by¢ czescia wypraw. Wia-
Sciciele lokalnego centrum sportowego namowili ¢wiczace w nim osoby na wolontariat, by wy-
korzystac site migsni nie tylko na sitowni. Mata Swidnicka restauracja przygotowata na jedna
z wycieczek dodatkowe positki dla wszystkich uczestnikow. Pani Maria, ktdra z raji probleméw
ze zdrowiem nie mogta uczestniczy¢ w wycieczkach, na kazda z nich przekazywata Fundadji do-
mowe racuchy z jabtkami. Projekt £acza nas gory zapoczatkowat wéréd ludzi pozytywne poru-
szenie.

Rok 2020 do najtatwiejszych nie nalezat, a brak finansowania publicznego, skutecznie miat
utrudnic¢ nam organizacje wyjazdow. Szczesliwie nasze drogi potaczyty sie ze wspaniatymi oso-
bami z Fundacji Imago oraz Fundacji Mayday. To takze dzieki ich wsparciu mozliwe byty nasze
wspdlne gdrskie wyprawy i niezapomniane przezycia. Dziekujemy za te pomoc i wielkie serca.
Mamy nadzieje, ze nasza wspétpraca bedzie dtuga i owocnal!

Mimo przeszkdd udato nam sie zorganizowac 11 wycieczek, przeszlismy tacznie ponad 100
kilometréw tras i byto z nami 59 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz 63 wolontariuszy i wolon-
tariuszek. Jestesmy bardzo wdzieczni, ze znéw mielismy okazje wedrowac po gérach w towarzy-
stwie tak wspaniatych, wytrwatych i odwaznych oséb. W 2021 roku znéw wyruszylismy na trase
ku radosci naszych podopiecznych

na organizowaniu wycieczek, w ktérych mozna uczestniczy¢ caly-
mi rodzinami - zasada ta dotyczy zaréwno os6b z niepetnospraw-
no$ciami, jak i naszych wolontariuszy.
Liczby:
» ponad 130 0sdb z niepelnosprawnoscia
» 240 wolontariuszy/ek
» 35 niezapomnianych wypraw
Najwazniejsze zalozenia:
» turystyka gorska jako forma aktywnej przerwy wytchnienio-
wej
» wykorzystywanie dostepnej infrastruktury
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Nic tak nie cieszy jak rados¢ oséb niepetnosprawnych, ktére po raz pierwszy dzieki

wolontariuszom mogly wybra¢ sie w gory. Fot. Fundacja Ladne Historie

v

inkluzywny charakter sprzyjajacy budowaniu spotecznosci
(partnerzy)

udziat calych rodzin

regularna kampania spoleczna

program wolontariacki

indywidualne podejscie do potrzeb uczestnikéw/czek

vvyyvyy

Sila naszych wolontariuszy nie przenosi gor, przenosi osoby niepetnosprawne w gory!

Fot. Fundacja Ladne Historie
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Za chwile nasi podopieczni zdobeda kolejny szczyt, a wolontariuszom

udzieli sie ich wzruszenie. Fot. Fundacja Ladne Historie

Najwazniejsze przestanie: nie trzeba tak wiele jak myslisz, Ty tez mo-
zesz i8¢ w gory!
Najwieksze sukcesy:
» spolecznos¢ — tworzymy silne zaplecze spoleczne
» regularne uczestnictwo
Najwieksze wyzwania:
» dostep do informacji
» dzielenie si¢ naszym know how

Whioski: Aby zrealizowa¢ takie dziatania przede wszystkim potrzeb-
na jest grupa aktywnych ludzi, ktérzy kochaja gory i ktérzy potra-
fig z empatia dzieli¢ si¢ nimi z innymi. Po$wigci¢ swoj wolny czas
na to, by pokazac ich pigkno osobom, ktére ze wzgledu na niepel-
nosprawno$¢ nie s3 w stanie samodzielnie zobaczy¢ i poczuc ich
magii. Wazne jest tez wsparcie finansowe, dzieki ktéremu przede
wszystkim zakupi badz wypozyczy sie specjalistyczny sprzet
umozliwiajacy zabranie osoby z dysfunkcja ruchu w géry. Odpo-
wiednio naglosniona medialnie akcja i jej pierwsze edycje pokaza-
ly, ze sa to dzialania wartosciowe i pelne sensu, stad znajduja zain-
teresowanie u sponsoréw oraz wéréd samorzadow terytorialnych.

Zrédta: ladnehistorie.pl



Informacja turystyczna a dostepnos¢
dla 0s6b z niepelnosprawnos$ciami

Marlena Rogowska, dyrektor Zachodniomazurskiej
Lokalnej Organizacji Turystycznej

Materiat prezentuje przyklady rozwiazan, jakie certyfikowane przez
Polska Organizacje Turystyczna punkty informacji turystycznych
z terenu Warmii i Mazur, wdrozyly, aby dostosowac si¢ do potrzeb
0s6b z niepelnosprawno$ciami. Ponizsze dobre praktyki moga by¢
inspiracja dla tych punktéw IT, ktore
nie rozpoczely jeszcze prac w zakresie
zwigkszenia dostgpnosci swoich ustug
dla 0séb z réznorodnymi niepeino-
sprawnosciami.

IT GOLDAP ***

>

znajduje sie na parterze

Marlena Rogowska, dyrektor ZLOT
Dostosowanie budynku
i infrastruktury
NIE WYSTARCZY, jezeli
pracownicy nie beda
przeszkoleni z zakresu
obstugi osob
Z niepetnosprawnosciami

» podjazd dla oséb poruszajg-
cych sie na wézkach

» progi drzwiowe s3 obnizone

» drzwi wejsciowe, do fazienki
oraz do informacji zawierajg oznaczenia w jezyku Braillea

» przy ladzie znajduje si¢ petla indukcyjna

» oznaczenia poélek (np. bezplatne materialy) sa wykonane
czcionka kontrastowa

IT ELBLAG ***

» winda do informacji bezposrednio z chodnika

» toaleta dla osob z niepelnosprawnos$ciami

» brak progow

>

przewodnik szlakiem Starego Miasta, form przestrzennych
i szlak parkow po sciagnieciu aplikacji w formie audioguide
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IT OLECKO ***

» wejscie do informacji bezposrednio z chodnika

» komputer z oprogramowaniem dla oséb niewidomych i kla-
wiatura z nakladka, w jezyku Braille’a

» obszar konsultacji oraz obszar samoobstugi dostosowany dla
turystow z niepetnosprawnoscia

» pracownik IT posiada wyksztalcenie wyzsze oraz studia pody-
plomowe o kierunku oligofrenopedagogika i terapia pedago-
giczna, takie uprawnienia ulatwiaja kontakt z turystami nie-
pelnosprawnymi intelektualnie

» IT wspolpracuje z Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym dla
Dzieci Gluchych im. $w. Filipa Smaldone w Olecku

IT OLSZTYN ****

» podjazd dla oséb na wozkach

» stanowisko komputerowe z klawiatura dla osob niedowidzg-
cych i oprogramowaniem dla os6b niewidomych

» materialy w jezyku Braillea (Tyfloprzewodnik po atrak-
cjach kulturalnych starego miasta Olsztyna, Tyfloprzewodnik.
Atrakcje turystyczne Warmii i Mazur dostgpne dla wszystkich,
Zamek olsztyriski i jego mieszkaniec — Mikotaj Kopernik)

Tyfloprzewodnik

Atrakcje turystyczne
dostepne d|

Warmii i Mazur
a wszystkich

Tyfloprzewodniki dla 0séb niewidomych dostepne w IT w Olsztynie.
Fot. ZLOT
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IT OSTRODA***
» podjazd dla 0séb poruszajacych sie na wozkach
» brak progow
» obstuga w jezyku migowym
» wspolpraca ze Stowarzyszeniem Osob Niestyszacych ,W mig”
» naklejki na drzwiach wejsciowych w jezyku Braillea
» udzial pracownikéw IT w szkoleniach z zakresu tworzenia
oferty dla 0sob z niepelnosprawnosciami
» foldery turystyczne w jezyku migowym
» filmiki o atrakcjach w jezyku migowym
» minipoczekalnia i obszar samoobstugi dostosowany dla tury-

Oznakowanie wejscia
do IT w Ostrddzie,
wskazujace na dostep-
no$¢ punktu dla oséb

niepetnosprawnych. Fot.

stow z niepelnosprawnoscia

Stanowisko komputerowe opro-
gramowaniem z klawiaturg dla
0s6b niedowidzacych. Fot. ZLOT

* ok &

g/ CERTYFIKOWANA
Informacja turystycz|

Z10T
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Petla indukcji magnetycznej ulatwia-
jaca obstuge osob niestyszacych. To
system wspomagania stuchu, ktéry
znaczaco  poprawia zrozumialo§é
mowy osobie staboslyszacej korzy-
stajacej z aparatu stuchowego lub im-
plantu $§limakowego. Osoby stabosty-
szace, mimo, ze korzystaja z aparatow
stuchowych czgsto powtarzaja ,,slysze,
ale nie rozumiem” - jest to szczegol-

nie zauwazalne w duzych pomiesz-

czeniach, w poglosie, czy chocby lek-

kim hatasie. Dzigki petli indukcyjnej

umieszczonej w IT wzrasta komfort

styszenia oraz jakos¢ odbieranego

przez aparat stuchowy dzwigku. Fot.
ZLOT

Szkolenia pracownikéw IT i branzy turystycznej dotyczace obstugi oséb z niepetno-

sprawnoséciami. Jednym z ich element6éw jest wcielenie sie w role osoby z dang dys-
funkgja, co pozwala znacznie bardziej zrozumieé, w jaki sposéb odbiera $wiat osoba
niepelnosprawna i na ile barier napotyka takze w punkach IT. Fot. ZLOT

Dostosowanie budynku i infrastruktury NIE WYSTARCZY, jezeli
pracownicy nie bedg przeszkoleni z zakresu obstugi 0sob z niepeino-
sprawnosciami

Informacja o dostepnosci musi by¢ widoczna/czytelna dla danej
grupy odbiorcow
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Lekcje w terenie szansa dla turystyki
mlodziezowej

Piotr Wiktorko, prezes BP Polan Travel, wiceprezes Polskiej Izby
Turystyki Mlodziezowej

Powr6t do partnerskich relacji ze szkotami w czasie luzowania zaka-
zO6w pandemicznych warto stopniowaé np. zachecajac do wyjazdow
jednodniowych o charakterze edukacyjnym. Czy po pandemii ,Lek-
cje w terenie” moga by¢ ciekawg propozycja biur podrozy specjalizu-
jacych sie w turystyce szkolnej?

Wiele biur specjalizujacych si¢ w turystyce szkolnej szczegdlnie
mocno odczulo i odczuwa skutki pandemii. Trudno oceni¢, kiedy
znow nastapi boom wycieczkowy i kiedy szkoly zaczng znéw prefero-
wac dluzsze wyjazdy na wycieczki klasowe.

Pomyst na lekcje w terenie

Organizatoréw wyjazdéw nie powinno to jednak demotywowac
i skfania¢ do odpuszczenia kolejnego sezonu nawet w obliczu zauwa-
zalnego spadku zaufania do biur podrdzy. Zdecydowana wigkszos¢
touroperatoréw na ,,bezczynno$¢” nie moze juz sobie dluzej pozwolic.
Powrét do partnerskich relacji ze szkotami warto stopniowaé np. za-
checajac jeszcze do wyjazddw jednodniowych o charakterze eduka-
cyjnym. Ciekawym pomystem moga by¢ ,Lekcje w terenie”. Mimo,
ze wielu nauczycieli nie ma do nich przekonania, to sg tez tacy, ktorzy
samodzielnie tworzg autorskie programy dostosowane do swojego
przedmiotu zauwazajac w nich duza warto$¢ dydaktyczna.

Czy jest tu ,teren do zagospodarowania” przez biura podrdzy?

Prawdopodobnie po pandemii na poczatku latwiej bedzie zache-
ci¢ nauczycieli do wycieczek krotszych, a potrzeba organizowania
takich wyjazdéw bedzie podyktowana koniecznoscig reintegracji
dzieci i mlodziezy po wielomiesiecznej izolacji. Jednym ze skutkéw
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zdalnego nauczania sg problemy emocjonalno-spoteczne, a wspdlne
wyjazdy wydaja si¢ pozytywna droga do ich rozwigzywania.

Jesli jednoczesnie uda si¢ przekona¢ dyrekeje i nauczyciela, ze taki
wjazd nie bedzie czasem straconym pod wzgledem mozliwosci reali-
zacji podstawy programowej, to dla biur moze to by¢ szansa na przy-
najmniej symboliczne wznowienie dzialalnosci i pierwszy etap po-
wrotu do normalnosci. Najtrudniejszym zadaniem bedzie znalezienie
ambitnych nauczycieli, ktérzy docenig walory i mozliwosci wyko-
rzystania aktywnej formy nauki i integracji w swojej klasie poza te-
renem szkoly. Warto poswieci¢ najpierw troche¢ czasu na zapoznanie
sie z podstawa programowg i przygotowanie lub przeprogramowa-
nie swoich dotychczasowych ofert pod konkretne tematy z réznych
przedmiotow. Czasem wystarczy zajrze¢ do podrecznikéw wilasnych
dzieci i sprobowa¢ samodzielnie stworzy¢ niszowg oferte. Dyrekto-
rzy szkol powinni zauwazy¢ korzysci i fakt, ze podczas wyjazdow
uczniowie rozwijaja umiejetnosci twdrczego myslenia, kreatywnosc,
a przede wszystkim wzmacniaja motywacje¢ do nauki, jesli wiedza be-
dzie im przekazywana w sposob ciekawy i nowatorski.

Czy przykladowo nauka o ekosystemie na lekcji przyrody nie be-
dzie latwiej przyswajalna i ciekawsza w trakcie wycieczki do lasu?

»Lekcje w terenie’, to szansa dla muzedw, skansenow, izb regional-
nych i innych placéwek, ktére réwniez ucierpialy z powodu pandemii,
a ktore do takich lekcji sg juz przygotowane i dysponuja profesjonalng
kadrg przewodnickg oraz dydaktyczng. Placowki te moga by¢ bezcen-
nymi partnerami dla organizatoréw ‘Lekcji w terenie” i tu warto skon-
frontowac ich oferte z tematami realizowanymi w szkotach.



Wycieczka szkolna: od startu do mety

Jacek Treichel, zastepca sekretarza generalnego Zarzadu Gléwnego
Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego

Gar$é¢ porad dla organizatoréw wycieczek szkolnych, w szczegoélnosci
tych, ktdérzy rozpoczynaja dziatalnos¢ w tym obszarze.

Podstawy prawne:

Organizujac wycieczke szkolng, nalezy bezwzglednie kierowac si¢
okreslonymi uwarunkowaniami ujetymi w stosownych aktach praw-
nych. Do podstawowych dokumentéw prawnych majacych zwigzek
z wycieczkami szkolnymi zaliczy¢ mozna takie akty normatywne, jak:
ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,
ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym,
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach turystycznych,
ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych,
ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie i ratow-
nictwie w goérach i na zorganizowanych terenach narciarskich,
» ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie osob prze-
bywajacych na obszarach wodnych,
ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy,
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
ustawa z dnia 14 grudnia 2016 roku Prawo oswiatowe,
rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 maja
2018 r. w sprawie warunkow i sposobu organizowania przez
publiczne przedszkola, szkoly i placowki krajoznawstwa i tu-
rystyki,

» rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 marca
2016 r. w sprawie wypoczynku,

» rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 maja 1997 r. w spra-
wie warunkow bezpieczenstwa osob przebywajacych w gérach,
plywajacych, kapiacych sig i uprawiajacych sporty wodne,

vyvyyy

v

vvyyy
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» rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia
31 grudnia 2002 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny w pu-
blicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach,

» rozporzadzenie Ministra Edukacji narodowej z dnia 22 lipca
2011 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie bezpieczenstwa
i higieny w publicznych i niepublicznych szkofach i placéw-
kach,

» rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 29 grudnia 2011 r. w sprawie okreslenia wzoréw zna-
kéw nakazu, zakazu, informacyjnych i ostrzegawczych stoso-
wanych do oznakowania w gérach i na zorganizowanych tere-
nach narciarskich,

» rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 18 lutego
2011 r. w sprawie szczegétowych warunkéw uzyskiwania kwa-
lifikacji zawodowych w sporcie,

» rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 4 marca
2011 r. w sprawie przewodnikow turystycznych i pilotow wy-
cieczek,

» rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia
29 grudnia 1995 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie za-
kresu, organizacji oraz form opieki zdrowotnej nad uczniami,

» rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 stycz-
nia 2015 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie warunkéw,
jakie musza spelnia¢ organizatorzy wypoczynku dla dzieci
i mlodziezy szkolnej, a takze zasad jego organizowania i nad-
zorowania,

» rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie wzoru formularza listy
podrézujacych dla wycieczek w Unii Europejskiej.

Od czego zaczg¢? Start

» Od pomystu. Kazda wycieczka szkolna powinna mie¢ chociaz
cze$ciowo charakter edukacyjny i wychowawczy.

Dokumentacja wycieczki — nasza obrona

Warto pamieta¢ o podstawowych pieciu etapach realizacyjnych

wycieczki:
» planowanie,
> przygotowanie,
» zatwierdzenie,
» realizacja,
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» podsumowanie i wnioski.

Bardzo istotna jest karta wycieczki.

Jedziemy: pierwsze problemy

» Bagaz.

» Pienigdze.

» Punktualnosc.
» Grupowanie.
» Zdrowie.

» Telefony.

>

Meta: czy to koniec?

Co to znaczy udana ,wycieczka szkolna”? To taka, ktora pamieta sie
przez lata. Niezapomniana wycieczka szkolna — zorganizuj ja z glowa.



Baltéw. Od niedochodowego, drobnego rol-

nictwa, 30% bezrobocia, sladow dinozaura,

do produktu turystycznego, ktory odmienit
Zycie mieszkancow

Baltéw jest jednym z najwazniejszych w Polsce przykladéw na to,
ze turystyka spoleczna moze przemieniac regiony, poprawiac jakos¢
zycia mieszkancow, poprzez zapewnienie im miejsc pracy, pobudza-
nie w nich kreatywnosci i przedsiebiorczosci, zmiany nastawienia
z ,kibicow kleski” na postawy przychylne i wspolpracujace. Stanowi
wzorzec tego, jak z opowiesci i odkry¢ naukowych stworzy¢ rozpo-
znawalng atrakcje turystyczng, przeksztalcic ja w produkt turystyczny
i dystrybuowac takze w inne regiony potrzebujace czynnika rozwoju.

Nazwa: JuraPark Baltéw, Baltowski Kompleks Turystyczny

Lokalizacja: Baltow, gmina Baltéw, powiat ostrowiecki, woj. §wigto-
krzyskie

Inicjatorzy i realizatorzy: Spolecznos¢ lokalna, Stowarzyszenie
na Rzecz Rozwoju Gminy Baltéw ,,Balt”, Stowarzyszenie ,,Delta’,
Allozaur sp. z 0.0., zalozona przez Stowarzyszenie ,,Delta’, DLF In-
vest sp., Z 0. 0.

Cel: przeksztalcenie wsi z rolniczej w turystyczng, zmniejszenie po-
ziomu bezrobocia i postepujacej degradacji wsrod mieszkancow
gminy, aktywizacja spofecznosci lokalnej wokot idei tworzenia
atrakeji turystycznej i produktu turystycznego miejsca opartego
na dziedzictwie lokalnym zwigzanym z dinozaurami oraz rze-
ka Kamienna, rozwdj lokalny i poprawa jakosci zycia wszystkich
mieszkancow w gminie

Beneficjenci: mieszkancy gminy Baltow, turysci

Charakterystyka: Baltow to wies, w ktorej miesci si¢ osrodek admini-
stracyjny gminy o tej samej nazwie, zamieszkala przez ok. 700 os6b
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Tablica pogladowa na Battowski Kompleks Turystyczny. Fot. JuraPark Baltow

(na terenie calej gminy mieszka wg danych GUS z 2020 r. 3349
0s0b™). Wiekszos¢ spotecznosci lokalnej do czaséw transformaciji
gospodarczej, jaka dokonata si¢ w Polsce na przetomie XX i XXI w.
prowadzila gospodarstwa rolne oraz pracowala w hucie w pobli-
skim Ostrowcu Swietokrzyskim. Po przemianach mieszkaricy
utracili prace w upadajacej hucie, a wraz z tym $rodki do zycia,
gdyz gospodarstwa rolne przestaly by¢ dochodowe juz znacznie
wczesniej i stuzyly gtéwnie do zaspokojenia wlasnych potrzeb. Po-
ziom bezrobocia na obszarze gminy Baltow sigegnal 29%. W 2001
roku mieszkancy zaniepokojeni postepujaca degradacja gminy
i opieszato$cig w dzialaniach ze strony jej wladz zorganizowali spo-
tkanie, w trakcie ktérego rozmawiali o tym, co mogg jako spolecz-
nos¢ zrobi¢, by zndw mie¢ prace i zacza¢ zy¢ godnie w Baltowie.
Zdecydowali o zalozeniu Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Gmi-
ny Baltow ,,Balt”, ktore zarejestrowali (grupa zalozycieli liczyta az
120 o0s6b) i poprzez ktore rozpoczeli poszukiwaé rozwigzan, ktore
moglyby zmniejszy¢ poziom bezrobocia, zapewni¢ mieszkanicom
srodki do zycia, przeciwdziata¢ emigracji i degradacji spoteczne;j.
Przyczynkiem do tego staly sie dzialania na rzecz turystyki realizo-
wane z uwzglednieniem dziedzictwa naturalnego rzeki Kamiennej
oraz krazace od lat legendy na temat wystepowania na ich terenie
dinozaurdw, na co ostatecznie naukowcy znalezli dowody okrywa-
jac $lady tych stworzen na Czarciej Stopce w Baltowie.

" Polska w Liczbach: https://www.polskawliczbach.pl/gmina_Baltow (07. 10. 2021).
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Aktywnos¢/Dzialania:

Powolujac Stowarzyszenie Rzecz Rozwoju Gminy Baltow ,Balt’,
mieszkancy zgodnie uznali, ze ich gmine charakteryzuje ciekawa
historia oraz ponadprzecigtne walory przyrodnicze - jurajskie wa-
pienne skaly, malownicza rzeka Kamienna, w ktorej sasiedztwie zyja
bobry, dzikie kaczki i rzadko spotykane w kraju czarne bociany. I oce-
nili, ze dziedzictwo kulturowe oraz bogactwo naturalne moze si¢ sta¢
podstawa rozwoju turystyki na ich terytorium. Pierwszym dziataniem
turystycznym, jakie podjeli jako stowarzyszenie, bylo uruchomienia
splywu tratwami po Kamiennej. Pomyst, cho¢ nietatwy w realizacji
(wymagal uzyskania wielu zezwolen, oczyszczenia rzeki i jej brzegow
ze $mieci, znalezienia flisakow z patentami), ,sprzedal” sie turystom,
cho¢ nie wszystkim mieszkaricom gminy przypadt poczatkowo do gu-
stu. Byli tacy, ktérzy z niego si¢ pod$émiewali, nie wierzac, ze turystyka
moze zapewni¢ dochody gminie, jak i tacy, ktérzy z brzegu Kamien-
nej rzucali kamieniami w ptywajacych tratwami turystéw, pokazujac
im i flisakom, ze nie s3 mile widziani. Z czasem sytuacja si¢ unormo-
wala, gdyz wraz ze wzrostem ruchu turystycznego wszyscy dostrzegli,
ze moga czerpac korzysci z turystyki i na niej zarabiac.

W 2003 roku po odkryciu przez dra Gerarda Gierlinskiego na te-
renie gminy Baltéow $§ladéw goérnojurajskich dinozauréw (allozaura,
stegozaura i kompsognata) i naglosnieniu tej informacji w mediach,
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Gminy Baltow ,Balt” zdecydo-
walo si¢ pozyska¢ naturalnych wymiaréw rekonstrukeje allozaura
z zywicy epoksydowej, ktére dwczesnie wykonywane byly poza Pol-
ska, w Niemczech. Pieniadze na ten cel, w kwocie 30 tys. zt zebra-
no w dwa tygodnie w ramach zbiérki publicznej prowadzonej wéréd
mieszkancow, przedsigbiorcow i urzedéw. Gdy kopia allozaura stane-
fa na terenie gminy, mieszkancy wpadli na pomyst, by liczbe dinozau-
réw zwigkszy¢ i utworzy¢ pierwszy w Polsce Park Jurajski.

W tym celu Stowarzyszenie ,,Balt” zdecydowalo o utworzeniu od-
rebnego pomiotu ekonomii spotecznej — powotalo do zycia Stowarzy-
szenie ,,Delta’, ktore miato zaja¢ si¢ pozyskaniem $rodkéw na ten cel,
budowg parku jurajskiego na terenie dawnego tartaku, a nastgpnie
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza, tworzy¢ miejsca pracy i dawac
zatrudnienie mieszkancom gminy, w szczegélnosci osobom stabo wy-
kwalifikowanym. Zakladano, ze park ma sta¢ si¢ atrakcja turystyczna,
przeznaczong dla grup przedszkolnych, szkolnych oraz rodzin z dzie¢-
mi. Na tworzenie kopii kolejnych dinzoauréw udalo sie¢ pozyska¢ fun-
dusze m.in. z programu SAPARD, wsparcie ze strony Muzeum Ewolu-
cji PAN. JuraPark Baltéow oddano do uzytku turystéw w 2004 r.
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Pierwszy w Polsce park dinozauréw niezwykle szybko stal sie atrakcja turystyczna
generujaca duzy ruch turystyczny. Fot. Juraparkbaltow.pl

Znalazlo si¢ w nim ponad pigédziesigt modeli dinozauréw - na-
turalnej wielkosci, kopie wazek i ptakow sprzed trzystu milionéw lat,
$ciezki edukacyjne, miejsca zabaw dla dzieci i stragany z pamiatka-
mi. Zatrudniono w nim 8o mieszkancéw. JuraPark Baltow okazal sie
»strzatem w dziesigtke”. Ruch turystyczny byl na tyle duzy, a dochod
z niego pokrywal wszelkie koszty funkcjonowania obiektu, pozwalat
na jego rozbudowe oraz tworzenie miejsc pracy dla coraz wigkszej
grupy osob. Po roku jego funkcjonowania rozpoczeto dziatania zmie-
rzajace do zapewnienia sezonu turystycznego przez caly rok, dzieki
ktérym czemu mieszkancy mieliby gwarancje stalej pracy. Wybudo-
wano m.in. stok narciarski, a nastepnie w kolejnych latach kontynu-
owano rozbudowe infrastruktury i stworzono Baltowski Kompleks
Turystyczny. Zlozyly sie na niego atrakcje takie jak: Zwierzyniec Bal-
towski, Park Rozrywki, Kino Emocji Cinema 5D, Rollercoaster, Pre-
historyczne Oceanarium, Osrodek Jazdy Konnej ,,Kraina Koni”, Wio-
ska Czarownic ,,Sabatéwka”, Polska w Miniaturze, Stacja Narciarska
~Szwajcaria Baltowska”, Wioska Swietego Mikotaja oraz 5 domkéw
goscinnych z miejscem noclegowym dla grup zorganizowanych.

Ze wzgledu na znaczne zwigkszenie si¢ ruchu turystyczne-
go na obszarze gminy, stowarzyszenia Balt i Delta zdecydowaly sie¢
na powotano do zycia kolejnego podmiotu spdtki z ograniczong od-
powiedzialnoscia ,, Allozaur”, ktéra zajmuje si¢ jego obstuga i $wiad-
czy ustugi na rzecz mieszkancéw i oraz obu stowarzyszen. Powotano
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takze fundacje, zawigzano partnerstwa lokalne i regionalne na rzecz
rozwoju turystyki w wojewodztwie $wietokrzyskim oraz poza jego
obszarem. Obecnie Baltowski Kompleks Turystyczny zajmuje obszar
okoto 100 ha i jest najbardziej zréznicowanym pod wzgledem atrak-
cji obiektem rozrywkowym w Polsce. Zyski, jakie przynosit, pozwo-
lily na to, by stowarzyszenie Delta zainwestowalo i otworzyto jeszcze
-*3 podobne parki — dwa w Polsce — w Krasiejowie na Opolszczyznie
i w Solcu Kujawskim w woj. kujawsko-pomorskim i jeden w USA.

Od grudnia 2018 roku w wyniku przeksztatcen i restrukturyzacji
w zarzadzaniu atrakcjami Baltowskiego Kompleksu Turystycznego je-
dynym wtascicielem i zarzadcg calego Baltowskiego Kompleksu Tury-
stycznego zostala spétka DLF Invest zastepujac tym samym dzialajace
dotychczas Stowarzyszenie Delta.

Liczby i rezultaty:

» utworzenie 4 podmiotéw ekonomii spoltecznej, zapewniajg-
cych ponad 220 miejsc pracy rocznie, w tym dla oséb dlugo-
trwale bezrobotnych

» wypromowanie Baltowa jako rozpoznawalnej marki tury-
stycznej w Polsce,

» spadek bezrobocia w gminie z 30 do 7-8 procent (w ciggu 2 lat
po utworzeniu parku).

» kompleksowos¢ oferty zapewniajaca turyscie calodzienny pobyt

» zwigkszajacy sie ruch turystyczny z 200 tys. rocznie w 2006 r.
do 452 tys. w2019 r.

» utworzenie infrastruktury turystycznej na terenie gminy: miejsca
noclegowe, obiekty gastronomii, gospodarstwa agroturystyczne;

» rewitalizacja infrastruktury spotecznej,

» wzrost dochodéw budzetowych gminy z 4,5 mln w 2003 r.
do 18,9 mln ztotych w 2019 r. (wg danych GUS 2019 r.)

» wzrost kapitalu spolecznego

» zmiana podej$cia mieszkancéw poczatkowo sceptycznie lub
wrogo nastawionych do rozwoju gminy w oparciu o turystyke
na aprobujace i wspdtuczestniczace,

» utworzenie kilkunastu niezaleznych od podmiotéw ekonomii
spolecznej podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ spoleczng
i gospodarcza

» stworzenie lokalnego rynku pracy

Zrédlo: juraparkbaltow.pl, jurapark.pl, swietokrzyskie.travel, www.
baltow.org, stowarzyszeniedelta.pl, dlfinvest.pl.



Owidz. Jak zmienic¢ wizerunek popegeerow-
skiej wsi i uczynic z niej atrakcje turystyczng
Pomorza w oparciu o dziedzictwo lokalne?

)

Grodzisko Owidz. Widok na rekonstrukeje grodziska Owidz z lotu ptaka

Inicjatorzy i realizatorzy: Spotecznos¢ lokalna, Gmina Miejska Sta-
rogard Gdanski i Lokalna Grupa Dziatania ,,Chata Kociewia”

Lokalizacja: wie§ Owidz, gmina Starogard Gdanski, powiat staro-
gardzki, woj. pomorskie

Cele: wykreowanie funkcji: turystycznej, kulturalnej, edukacyjnej
i uatrakcyjnienie rolniczej, popegerowskiej wsi Owidz oraz gminy
Starogard Gdanski, budowa marki miejsca w oparciu o tematyke
historyczng zwigzang z wczesnym $redniowieczem i mitologia sto-
wianska, aktywizacja zawodowa mieszkancéw i pobudzenie ich
do przedsiebiorczosci w zakresie upowszechnianie dziedzictwa
kultury kociewskiej i stowianskiej.
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Charakterystyka: Owidz to niewielka wie$ na Kociewiu, zlokalizowa-
na w odleglosci 2 km od Starogardu Gdanskiego i 60 km od Gdan-
ska zamieszkala przez niespelna 600 mieszkancéw. W XIX w.
na jej obszarze wybudowano w stylu secesyjnym jedno z wigk-
szych na ziemi kociewskiej zalozenie dworskie wraz z duzym
folwarkiem i parkiem angielskim, ktéry po przemianach wtasno-
sciowych zostal rozparcelowany i obecnie popada w ruing. Uklad
architektoniczny malowniczo polozonej nad rzeka Wierzyca wsi
zostal znieksztalcony w XX w. blokami stanowigcymi niegdys za-
plecze mieszkalne funkcjonujacego w tej okolicy PGR-u. Pomimo
dobrego skomunikowania z miastem miejscowo$¢ si¢ nie rozwi-
neta, mimo ze przed II wojng $wiatowa istnialy tu cegielnia, go-
rzelnia, elektrownia wodna, mlyn, przetwdrnia owocow i warzyw,
a po 1945 roku szkota rolnicza. Przez ostatnie 20. lat uwazano,
ze przyczyng braku zainteresowania terenem wsi Owidz, w tym
zainteresowania turystycznego, jest zlokalizowana w jej poblizu
oczyszczalnia $ciekow Zaktadéw Farmaceutycznych Polpharma SA
ze Starogardu Gdanskiego. Rozwojowi funkcji turystycznej na tym
terenie nie sprzyjala takze bliskos¢ Morza Baltyckiego oddalonego
0 45 minut drogi. Zmienilo to si¢, gdy odkryto, Ze na obszarze
Owidza, na wzgoérzu nad Wierzyca w XI wieku, istniat wczesnosre-
dniowieczny drewniany gréd, je-
den z wigkszych w tamtych cza-
sach, stanowigcy wazny element
systemu obronnego wschodniego
Pomorza.

Dzialania: Wraz z odkryciem ar- &
cheologicznym pojawil si¢ po- R
myst, by wykona¢ rekonstrukeje
grodziska i ozywi¢ Owidz oraz
Gmine Starogard Gdanski tury-
stycznie. Inwestycje w partner-
stwie ze srodkéw unijnych zreali- |
zowaly: Gmina Miejska Starogard k! - Koncert Studium Instr Etnicznych

| FESTIWAL BABY JAGL

31 IPCA 2021, START 11:00

L PROGRAM

-/ + Baba Jaga Show - konkurs na najlepsza charakteryzacje

Gdanski i Lokalna Grupa Dzia- * Wyklady, warsztaty, kramy rekodielnicze
. . . + Spotkania autorskie z pisarkami
fania ,Chata Kociewia” Inwe- + Karswarlk Opoyfieed

« Strefa Jasia i Matgosi (dla dzieci)
« Bistro u Jagi

stycja uzyskata dofinansowanie
ze $rodkéw unijnych w ramach

Plakat promujacy I Festiwal Baby Jagi

- i
NAPODGRODZIU ¥ muzeum MToLoGH

w Grodzisku Owidz. ) @) e
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programu Infrastruktura i Srodowisko i byta realizowana w 4 eta-
pach, w ramach ktérych wykonano m.in. rekonstrukcje grodziska
oraz wbudowano obiekt wystawienniczo-dydaktyczny, zbudowano
amfiteatr i budynek wiezy schodowej wraz z sanitariatami, zaple-
cze parkingowe umozliwiajace nie tylko obstuge turystow ale takze
uczestnikow imprez masowych. Grodzisko w Owidzu jest jednym
z wigkszych. rozpoznanych grodzisk wczesnosredniowiecznych
w Polsce Pélnocnej. Zajmuje obszar ponad 2 ha i posiada wlasna
forme krajobrazowa. W ramach wykonanej rekonstrukeji na jego
terenie dzialajg pierwsze i jedynie w Europie Muzeum Mitologii
Stowianskiej, Karczma Stowianska ,,Na Podgrodziu, tor tuczniczy,
amfiteatr z krytg sceng, camping wraz z zapleczem sanitarno-so-
cjalnym, przystan kajakowa, maty hotel, parking dla turystow in-
dywidualnych i autokarowych.

Obsluga turystow odwiedzajacych Owidz zajmujg si¢ miesz-
kancy wsi, dla ktorych w grodzisku stworzono miejsca pracy.
Pracuja oni takze przy eventach plenerowych, ktérych odbywa
sie tu kilkadziesiat rocznie, w tym cieszacy sie bardzo duzym za-
interesowaniem turystow organizowany od lat Festiwal Mitolo-
gii Stowianskiej, na ktéry przyjezdzaja milosnicy Stowian z Pol-
ski i zagranicy. Gréd w Owidzu animuje dziatalno$¢ kulturalng
uwzgledniajac potrzeby lokalnej spotecznosci, jak i dla turystow.

Dzigki rekonstrukcji grodu i dzialan animacyjno-edukacyjnych
podejmowanych przez pracownikéw tego obiektu miejscowosc¢

Grodzisko Owidz
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Lokalna zywno$¢ jaka mozna skosztowac na miejscu i naby¢ na wynos w Karczmie
Stowianskiej na Podgrodziu dzialajacej na terenie Grodziska

omijana dotad przez turystéw, przechodzi przemiang i zaczyna
zyskiwa¢ popularnos¢ wéréd mitosnikow kultury sredniowiecznej,
w szczegdlnosci kultury stowianskiej. Mieszkancy zaczynaja czué
jej wyjatkowos¢ oraz dume z mieszkania w niej, zaczynaja dostrze-
gac takze swoje szanse rozwojowe w turystyce, o ktdrej jeszcze 10-
lat wczedniej nikt tutaj nie myslat.

Beneficjenci: lokalni mieszkancy - jako osoby bezrobotne, turysci,
artysci.

Whioski: Owidz jest przykladem na to, ze odpowiednio zagospodaro-
wane dziedzictwo kulturowe i ciekawie opowiadana historia moga
przyczyni¢ si¢ do rozwoju turystyki, w miejscach, w ktérych ni-
gdy wczesniej si¢ ona nie rozwijala. Niezbedne jest jednak do tego
wlasciwe rozumienie przez wladze lokalne turystyki oraz wartosci
dziedzictwa (takze niematerialnego), gdyz swiadomos¢ i wiedza
o tych cennych dla spotecznosci lokalnych zasobach przektada si¢
na rozsadne gospodarowanie nimi - ochrone tego, co cenne, od-
twarzanie tego, co wazne i che¢ inwestowania §rodkéw publicz-
nych w tworzenie warto$ciowych i autentycznych atrakgji tury-
stycznych.

Informacje i zZréodla: owidz.pl, ugstarogard.pl, kociewie24.eu, www.
polska.travel



Plawna Dolna: magiczna wie$ wyczarowana
przez artyste

Grod we wsi Plawna Dolna wykonany przez artyste Dariusza Milinskiego.

Fot. S. Osojca-Koztowska

Inicjatorzy i realizatorzy: Dariusz Milinski - artysta z Cieplic, Plaw-
na Magiczna Wioska sp. z 0.0.

Lokalizacja: wie§ Ptawna Dolna, gmina Lubomierz, powiat Iwéwecki,
woj. dolnoslaskie.

Cele /Misja: przemiana wizerunku wsi Ptawna Dolna poprzez jej ozy-
wienie artystyczne i turystyczne oraz aktywizacj¢ spoleczna miesz-
kancéw;

Charakterystyka: Plawna Dolna to malowniczo polozona wies, za-
mieszkala przez okoto 600 0séb. Do jednego z jej starych domow
pod koniec lat 90. XX w. przeprowadzit si¢ artysta (malarz, sce-
nograf) Dariusz Milinski, ktéry korzystajac z natchnienia i pasji
zaczat zmienia¢ oblicze tej miejscowosci. Dzieki jego kreatywnosci
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wie$ Plawna zyskala wilasny charakter, naznaczony przez sztuke.
Stata si¢ miejscem regularnych pleneréw i warsztatéw artystycz-
nych, w ktérych uczestniczyly osoby z Polski i zagranicy, a nastep-
nie atrakcja turystyczng Dolnego Slaska.

Dzialania: W 2008 roku Plawna Dolna stala si¢ atrakcjg turystycz-
ng regionu. Wowczas to na jej obszarze wybudowano imponuja-
cy, drewniany grdd rycerski, pelen charakterystycznych dla dtuta
Milinskiego, zaskakujgcych, drewnianych rzezb. W ciagu kilku lat
do grodu dobudowany zostat kolejny obiekt - Zamek Legend Sla-
skich i stal si¢ waznym dla rodzin z dzie¢mi i wycieczek szkolnych
miejscem, wypelnionym historia, legendami i magia, w ktorej
podczas interakcji z odwiedzajacym ozywaja olbrzymie, rucho-
me, wykonane z drewna, sugestywnie wygladajace lalki, by opo-
wiedzie¢ badz wyspiewa¢ im historie z krainy Ducha Gér. Kazda
legenda prezentowana jest w niezwyklej, zmieniajacej si¢ scene-
rii, co tworzy niesamowity klimat, dostarcza cennej wiedzy oraz
pozwala zrozumie¢, jak dziala teatr lalkowy, gdyz jego odbiorcy
moga samodzielnie tchna¢ zycie w kazda lalke i czu¢ realizatorami
niezwyklego spektaklu.

Ptawna to teatr Zamku Legend Slaskich i wiele miejsc, w ktérych dobrze poczujg sie

nie tylko dzieci, ale i doroéli milo$nicy malarstwa i rzezby. Fot. S. Osojca-Kozlowska
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Wraz z biegiem lat w otwartych przestrzeniach Ptawnej Dolnej
zaczelo przybywac rzezb bedacych dzielem Milinskiego oraz jego
przyjaciot i nadajacym wsi szczegdlnego charakteru. Pojawiajg sie
takze kolejne atrakcje, w tym wywolujace kontrowersje. Jednym
z takich spornych dziel, ale powodujacym zwiekszanie si¢ ruchu
turystycznego we wsi, jest wybudowanie przez artyste Arki Noego,
w ktorej wnetrzu powstato muzeum sztuki sakralnej. Niezwyktych
emocji dostarcza takze utworzone w Plawnej Muzeum Przesie-
dlencéw i Wypedzonych - jedyne takie miejsce w Polsce, ktdre
prezentuje bolesny ,,skutek” drugiej wojny $wiatowej opowiadajac
historie masowych przesiedlen.

Whioski: Dzigki rozwijanej przez Milinskiego wizji artystycznej,
ktora stala si¢ atrakcja turystyczng regionu, wielu mieszkancow
wsi zaczelo czerpac zyski z turystyki — otwierajac gospodarstwa
agroturystyczne, restauracje, sklepy z pamigtkami. Wielu znalazlo
takze zatrudnienie u artysty sasiada, i zajmujg si¢ obstuga ruchu
turystycznego.

Beneficjenci: lokalni mieszkancy - jako osoby bezrobotne, turysci,
artysci.

Informacje i zrodla: Magicznaplawna.pl, Polskieszlaki.pl, https://
zbierajsie.pl/plawna-miejsce-magiczne/



Gornicza przeszlos¢ Boréw Tucholskich.
Od budowy rodzinnego domu do atrakcji
turystycznej, ktora zmienila oblicze zapo-

mnianej wioski.

We wsi Pila w Borach Tucholskich miatl stang¢ tylko rodzinny dom
Agnieszki i Wojciecha Weynoéw. Przypadek zdecydowal, ze dwoje
miodych ludzi zaczeto nie tylko budowaé dom, ktéry zdaniem miej-
scowych miat si¢ zawali¢, ale i odkrywa¢ gornicza przesztos¢ wsi, kto-
ra stala si¢ atrakcje turystyczng regionu zapewniajaca prace dla jej
mieszkancow.

———

Interaktywna makieta gorniczej wioski w Pile, ktorg obejrze¢ mozna podczas zwie-

dzania trasy udostepnionej przez Stowarzyszenie ,,Buko”. Fot. GérniczaWioska.pl.
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Inicjatorzy i realizatorzy: Agnieszka i Wojciech Weynowie, Sto-
warzyszenie Mieszkancow i Milo$nikéw Pity nad Brda ,,BUKO?,
Przedsigbiorstwo Spoteczne Gdérnicza Wioska Sp. z o.o.

Lokalizacja: wie$ Pila, gmina Gostycyn, powiat tucholski, woj. kujaw-
sko-pomorskie

Cel: rozwdj wsi Pila poprzez odkrywanie jej dziedzictwa, turystyke
kulturowa, ekoturystyke, nowoczesne technologie i poprawa jako-
$ci i poziomu zycia jej mieszkancow.

Charakterystyka: Pita to mata wies w Borach Tucholskich zamiesz-
kata przez 109 mieszkancow, ktdra przez cate lata do 2007 roku ni-
czym specjalnym si¢ nie wyrdzniata. Dominowaly w niej problemy
spoteczno-ekonomiczne, w tym bezrobocie, w efekcie ktérych mto-
dzi mieszkancy opuszczali te miejscowos¢ i wyjezdzali poszukiwac
lepszej przysziosci i pracy zagranice. Wszystko zmienilo sie, gdy
Agnieszka i Wojciech Weyenowie kupili w niej dziatke z mysla o bu-
dowie domu. To oni tchneli w mieszkancow wsi, energie, znalezli
im pomysl na zycie i zarobek z wykorzystaniem zasobow lokalnego
dziedzictwa. Udowodnili, ze wies ma potezny potencjal turystycz-
ny oparty na dziedzictwie poprzemystowym i zmienili mentalnos¢
mieszkancow sprawiajac, ze ci zaczeli czu¢ sie z dumni z mieszka-
nia w Pile, jej historii, tradycji, ktorej odtwarzanie stalo sie ich pasja.

Dzialania: Gdy Weyenowie rozpoczeli budowe, zyczliwi mieszkancy
zaczgli ostrzega¢, ze wszystko, co wybuduja porozpada sie, gdyz
ziemia, ktorg kupili nalezy do terenéw pokopalnianych. Dopiero
wtedy dowiedzieli si¢, ze w latach 1850-1939 we wsi dzialata kopal-
nia wegla brunatnego ,,Buko”. Przestraszyli sie, ale tylko na chwi-
le, po czym zaczgli dziala¢ i odkrywaé w lokalng historie. W 2008
roku przekonujac kilku sasiaddw, ze gérnicza przeszios¢ wsi dosko-
nale nadaje si¢ do promocji wsi powolali do zycia Stowarzyszenie
Mieszkancow i Mito$nikéw Pity nad Brda ,,BUKO” i postanowili,
ze Pila otworzy sie na turystow jako wioska tematyczna. Celem
dziatania stowarzyszania byla aktywizacja mieszkancéw, ochro-
na dziedzictwa i zabytkow, prowadzenie badan archeologicznych,
ochrona przyrody oraz promocja turystyki opartej na dziedzic-
twie. Stowarzyszenie zaczelo pozyskiwac informacje na ten temat
kopalni z archiwow polskich i niemieckich. Okazalo sie, ze w ar-
chiwach jest sporo dokumentow dotyczacych unikatowych w skali
Polski péinocnej kopaln. We wspoétpracy z Uniwersytetem im. K.
Wielkiego w Bydgoszczy, Wojewddzkim Urzedem Ochrony Zabyt-
kéw w Toruniu i archeologiem Robertem Grochowskim w roku
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Rekonstrukeja szybu i wiezy drewnianej w dawne j kopalni Buko.

Fot. GérniczaWioska.pl.

2008 mieszkancy przeprowadzili pierwsze badania archeologiczne
najlepiej zachowanej czesci kopalni Montania.

W oparciu o zgromadzone informacje historyczne oraz archi-
walne dane, Stowarzyszenie BUKO utworzylo wie$ tematyczna
»Gornicza Wioska’, ktéra oferuje i $wiadczy ustugi dla turystow
indywidualnych i zorganizowanych. Stowarzyszenie powolalo
tez do zycia przedsiebiorstwo spoteczne pn. Gérnicza Wioska Sp.
z 0.0., ktére dziala w nurcie ekonomii spolecznej. Jego rola jest
prowadzenia kolejnych prac badawczych i dziatan zmierzajacych
do rekonstrukcji obiektow zabytkowych starych podziemnych ko-
paln wegla brunatnego. Na prowadzenie dziatan badawczych, re-
konstrukcyjnych pozyskiwano $rodki zewnetrzne aplikujac o nie
do projektéw krajowych i unijnych. W 2012 roku rozpoczeto
tworzenie podziemnego ekomuzeum, a w latach kolejnych zre-
konstruowano m.in. elementy sztolni (2013), utworzono $ciezke
przyrodnicza (2013), odbudowano dom garncarski (2015),

Zakupiono i rozstawiono staly namiot konferencyjny na wsi.
Dzigki regularnie prowadzonym dzialaniom promocyjnym rosta
liczba turystéw, w tym takze przedstawicieli branzy, ktérzy odby-
wali wizyty studyjne, by zapoznac si¢ ze sposobem tematyzowania
Pity jej przez mieszkancow.
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Obecnie Pila jako Wioska Gornicza posiada bogata i zréznico-
wang ofertg dla turystow indywidualnych i grupowych, na ktdra
skladaja si¢ trasy zwiedzania, warsztaty, a takze biesiady tematycz-
ne, w tym ,Wesela Sztygara” event bedacy rekonstrukcjg tradycyj-
nego wesela slasko-borowiackiego, ktoére odbylo si¢ w miejscowo-
$ci w latach 30. XX wieku z wesofg muzyka i tradycyjnym jadtem,
jakie krélowalo na 6wczesnych biesiadnych stotach. Dla turystow
odwiedzajacych Wioske Gorniczg przygotowano m.in.

» spotkanie z duchem kopalni, ktéry oprowadza po podziemne;
szkolni,

» interaktywna makiete Gorniczej Wioski sprzed 100 lat - za-
wierajacg opowiesci o historii gornictwa, rodzajach kopalin,
sposobach docierania do wegla,

» pole dla gzuboéw, czyli XIX wieczne gry i zabawy

» sensoryczng $ciezke zmystéw Bosego Antka, umozliwiajaca
spacer po szyszkach, weglu brunatnym, mchu itp.

» rekonstrukeje jedynej w Polsce drewnianej wiezy wyciagowej
i fragmentu pionowego szybu podziemnej kopalni wegla bru-
natnego ,Montania” z 1917 roku, przy ktérej mozna poznac
technike wydobywania wegla metoda szybowa,

» trasy spacerowe po wiejskiej zagrodzie, hotelu dla owaddéw i
goérniczym ogrodzie

» inspirujaca gre terenowa ,Poszukiwanie skarbu gdrnika
Wilhelma Kriigera”

» warsztaty rekodzielnicze - kowalstwo, garncarstwo, bizuteria
z welny i filcu

Rezultaty

Mieszkancy zrozumieli, ze Zyja w miejscu o cennym potencjale tu-
rystycznym i wlaczyli sie w dzialania na rzecz upowszechniania jego
dziedzictwa. Zaangazowali si¢ w dzialalnos$¢ spotki i stowarzysze-
nia, znajdujac przy tym sposob na zycie pelne pasji, ktérym okazato
sie odtwarzanie historii i tradycji wsi. Zarabiaja obstugujac tury-
stow, prowadzac m.in. warsztaty z kowalstwa, garncarstwa, tworze-
nia 0zdoéb z welny i filcu, szkolen z dziedziny ekonomii spotecznej,
organizacji ruchu turystycznego z wykorzystaniem innowacyjnych
metod z zastosowaniem gier strategicznych. Zintegrowali si¢ wokot
wspolnej idei, jaka jest rozwijanie turystyki spotecznej w oparciu
o naturalne zasoby i dziedzictwo kulturowe wsi.

Zrédta i informacje: gorniczawioska.pl



Atrakcje i produkty turystyczne kreowane
w ramach idei turystyki spolecznej
dr hab., prof. AWF Zygmunt Kruczek

Atrakcje turystyczne to ,miejsca i wydarzenia oraz obiekty ozna-
czone jako szczegoélne, majace zdolno$¢ przyciagania turystow i de-
cydujace o tym, ze wybieraja oni dany obszar, a nie inny. Polaczone

z ustugami turystycznymi tworza produkt turystyczny” (Z. Kruczek,
2011).

Rola atrakgji turystycznych
» Atrakcje s3 motorem napedzajacym rozwdj turystyki, wply-

waja na decyzje turystow o wyborze konkretnego miejsca
do zwiedzania.

» Upowszechnione jest przekonanie, Ze gdyby nie byto atrakeji
to nie byloby réwniez i turystyki.

» Wszystkie skladniki produktu turystycznego maja wplyw
na popyt turystyczny, ale wlasnie atrakcje decyduja o jego sile
oddziatywania.

» Atrakcja jest rdzeniem produktu turystycznego

Atrakcja a pulapka turystyczna (TOURIST TRAP):

Atrakgja turystyazna Putapka turystyczna

» Atrakcje stanowia walory miejscaiwyda- ~ » bazujg na niewybrednych gustach,
rzenia, obiekty i autentyczne wytwory » putapka turystyczna”to kicz, obiekt, wyda-

kultury wyzszej oznaczone jako szczegél- rzenie, rzecz bez wartosci kulturowych, albo
ne, majace zdolnos¢ przyciggania turystow lokowana w niskiej kulturze,

i decydujace o tym, ze wybierajaonidany ~ » celem putapki jest wyciagniecie od tury-
obszar, a nie inny. stow pieniedzy.
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Atrakgcje a turystyka spoleczna
Na co nalezy szczegdlnie zwraca¢ uwage tworzac atrakcje dla tury-
styki spolecznej:
1. Kryterium ceny
2. Kryterium dostgpnosci (dla oséb niepelnosprawnych, dzieci, se-
nioréw)
Tysiace projektow i pomystéw na nowe atrakgje, ale...

» z réznych powodéw (brak funduszy, brak odpowiedniej loka-
lizacji itp.) nie sa one realizowane,

» wiele z tych, ktére udaje si¢ zrealizowa¢, moze okaza¢ si¢ nie-
wypatem i doé¢ szybko konczy swoja egzystencje z powodu
np. braku elastycznos$ci w stosunku do wymagan klientéw,
problemoéw finansowych czy nieumiejetnego zarzadzania.

Kreowanie atrakcji wymaga od ich kreatoréw i przysztych gesto-
réw znajomosci wielu czynnikéw (Rys. 1), ktore determinowa¢ beda
sukces atrakeji na rynku turystycznym.

Rys. 1. Czynniki determinujace rynek atrakeji
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Sukces osiagna te atrakcje, ktore beda oferowaly zwiedzajacym
bogate spektrum doznan, wysoka jako$¢ za przyzwoita cene, a réw-
nocze$nie stosowaly nowoczesne technologie, zapewnialy mozliwos¢
relaksu i rozrywki oraz edukacji.
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Rozwoj atrakcji - fenomen

Ostatnia dekada XX w. i pierwsze dwudziestolecie XXI w przynio-
sty bezprecedensowy rozwoj atrakcji turystycznych. Ich liczba zosta-
ta w tym okresie w wielu krajach podwojona Mozemy $miato méwi¢
o fenomenie atrakeji turystycznych. Najszybciej rozwijaja si¢ nastepu-

jace typy atrakgji:
» Parki rozrywki, tematyczne, linowe,
» Parki wodne,
» Wioski tematyczne np. westernowe,
» Ogrody tematyczne,
» Muzea.

Funkcjonowanie atrakcji turystycznych w czasie pandemii

COVID-19:

» Wiele atrakeji zawiesito dzialalno$¢ na czas pandemii.

» Wigkszos¢ atrakcji, ktore nie zawiesily dzialalnosci odnotowa-
ta spadek frekwencji siggajacy nawet 90% liczby odwiedzaja-
cych w 2019.

» Wirtualizacja zwiedzania w czasie lockdownu.

» Duzy spadek frekwencji we flagowych atrakcjach (np. w woj.
dolnoslaskim - Panorama Raclawicka, Muzeum Narodowe
we Wroclawiu, Muzeum Miejskie we Wroctawiu).

» Odmrozenie wyjazdéw w okresach miedzy falami pandemii

- euforia po lockdownie i rekordowa frekwencja w atrakcjach
plenerowych typu parki narodowe, ogrody, szlaki gorskie.

Popularne formy relaksu w czasie pandemii COVID-19:
1. Zdobywanie Korony Gor Polski. Tworzy ja 28 najwyzszych

szczytow wszystkich pasm gorskich naszego kraju. Aby zostaé

jej zdobywca trzeba wejs¢ na nie pokonujac sita wlasnych miesni

ponad 30 tysiecy metréw n.p.m. Godnosciag Zdobywcy Korony
GOr Polski szczyci sie blisko 3000 oséb.

2. RODos (fenomen Rodzinnych Ogrodéw Dzialkowych)

» dla wielu Polakéw spedzenie czasu na dzialce bylo jedyna
formg relaksu.

» wiosng 2020 r. przezywaliémy boom dzialkowy - ogrodki
byly rozchwytywane, a ich ceny mocno poszybowaty w gore.

Aktywizowanie frekwencji w atrakcjach turystycznych przez bon
turystyczny

| 4

Od sierpnia 2020 roku do konca wakacji 2021 bon aktywo-
walo 3 mln Polakow o facznej wartosci 2,7 mld zt. Do tej pory
zrealizowane zostaly swiadczenia w wartosci 1,7 mld z1,
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» W pierwszej wersji bonu turystycznego udzial w programie
mogli wzigé¢ przedsigbiorcy oferujacy noclegi w obiektach tu-
rystycznych oraz imprezy turystyczne z minimum jednym
noclegiem. Zapis ten obchodzono w atrakcjach, np. doliczajac
nocleg na polu namiotowym. W 2021 r. rozszerzono zakresu
ustug, na ktére mozna wykorzysta¢ bon turystyczny.

» Park Rozrywki Energylandia w Zatorze najwigkszym benefi-
cjentem w skali kraju - 69 mlIn zt z bonéw (funkcjonowat tylko
od czerwca do pazdziernika miedzy drugg a trzecia fala pan-
demii). Energylandia jako pierwsza firma w Polsce dala moz-
liwos¢ skorzystania z bonu turystycznego catkowicie online,
dzigki stronie internetowej, na ktérej krok po kroku osoby po-
siadajace bon moga go zrealizowac taczac ustugi biletow wste-
pu np. z kuponem na posilek.

W czolowej dwudziestce beneficjentéw bonu turystycznego znala-
zty sie obok wielkich firm hotelowych typu Holiday Park & Resort
18,6 mln, Hotel Golebiewski 15,4 mln takze takie atrakcje jak:

Termy Bania z Bialki Tatrzanskiej — ponad 7,5 mln zl,

Termy Chochotéw - 5,8 mln zi,

Zatorlandia w Zatorze - 3,8 mln zt

Inwatd Park - 3 mln zl.
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Wspolczesne trendy i wyzwania turystyki
0sob z niepelnosprawnos$ciami

dr Agnieszka Muszynska, dr hab. prof. SGTiH Teresa Skalska,
Szkola Glowna Turystyki i Hotelarstwa Vistula, Stowarzyszenie
na Rzecz Badania Rozwoju i Promocji TurystykiF

1. Istota problemu
Ponad 4 mln 0sdb z niepelnosprawnoscig w turystyce w Polsce

2. Wybrane trendy

w odniesieniu do turystyki 0séb z niepelnosprawnoscia:

» zmiana hierarchii potrzeb, ich poziomu, srodkéw oraz sposo-
béw zaspokajania,

» zjawiska dekonsumpcji, minimalizmu, slow tourism,

» poszukiwanie autentycznosci — chocby inscenizowanej, do-
$wiadczenia i spektaklu,

» poszukiwanie przez konsumenta maksymalnego pakietu ko-
rzysci,

» cyfryzacja doswiadczen,

» personalizacja, indywidualizacja,

» odpowiedzialno$¢ za zrbwnowazony rozwoj — wlasny i otocze-
nia,

» atomizacja i starzenie si¢ spofeczenstwa,

» wzrost liczby oséb z niepelnosprawnosciami (konsekwencja
starzenia si¢ oraz postepu w medycynie).

3. Badania empiryczne

» Przeprowadzono badania empiryczne diagnozujace m.in.:

» luki jako$ciowe w §wiadczeniu ustug turystycznych,

» co jest najwazniejsze, a co najbardziej ucigzliwe w fancuchu
ustug turystycznych: analiza IPA (importance-performance
analysis),

» glowne obszary wykluczenia w turystyce.
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Cel: pozyskanie opinii oséb niepelnosprawnych dotyczacych istot-
nosci (waznosci) oraz indywidualnej ucigzliwosci szeregu ustug
zwigzanych z podroza turystyczna.

Metoda: sondaz diagnostyczny przeprowadzony w grudniu 2019 r.
metodg CAPI (Computer Assisted Personal Interview) wsréd oséb
z niepelnosprawnos$ciami. Préba badawcza N wyniosta 610 oséb.
Kwestionariusz badawczy zawieral cztery czesci merytoryczne, od-
noszace sie do:

» informacji turystycznej,

» ustug biur podrozy,

» uslug bazy noclegowej,

» innych aspektéw podrozy turystycznej (w tym bazy gastrono-

micznej i transportu).

Respondenci dwukrotnie oceniali 50 atrybutéw podroézy tury-
stycznej (zarowno w zakresie istotnosci ustug, jak i poziom utrudnien
w ich korzystaniu). Uzyskane wyniki postuzyty do stworzenia matry-
cy IPA (importance-performance analysis), w ktdrej uwzgledniono
relacje ,waznos¢ — uciazliwos¢”

Wyniki: Ponizej zaprezentowano istotne dla praktyki turystycznej
wyniki badan.

Rys. 1. Analiza IPA (wazno$¢ - uciazliwo$¢): gtéwne obszary §wiadczenia

ustug turystycznych
7,5
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Opracowanie: T. Skalska, A. Muszynska — badania wiasne.
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Rys. 2. Ocena ucigzliwo$ci wybranych ustug w zakresie informacji turystycznej

wedlug stopnia niepetnosprawnosci
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Opracowanie: T. Skalska, A. Muszynska — badania wiasne;

Rys. 3. Ocena uciazliwoéci wybranych atrybutéw ustug $wiadczonych
w bazie noclegowej wedlug czestotliwosci wyjazdow
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Brak napisow
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Opracowanie: T. Skalska, A. Muszynska — badania wiasne;
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Ryc. Analiza IPA (wazno$¢ — ucigzliwo$é¢): biura podrézy
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b_1 Oferta dla NP

b_2 Oferta dla uzytkownikéw wozkow

b_3 Oferta dla 0s6b z ograniczona mobilnoécia
b_4 Oferta dla osob z dysfunkcja wzroku

b_s5 Oferta dla osb z dysfunkeja stuchu

b_6 Oferta dla os6b z astma/alergia

b_7 Oferta dla os6b z dysfunkcjami psychicznymi
b_8 Oferta dla innych niepetnosprawnych

b_9 Przeszkolona kadra

b_10 Promocja na portalach dla niepetnosprawnych
b_11 Promogja na portalach ogdlnych

b_12 Promocja w pismach dla NP

b_13 Promocja w ramach ogdlnej promogji

b_14 Promocja w specjalnych katalogach

b_15 Promocja w specjalnych ulotkach i innych
b_16 Promocja wTV, radio

b_17 Promocja na targach turystycznych

b_18 Promocja poprzez organizacje pozarzadowe

Opracowanie: T. Skalska, A. Muszynska — badania wiasne.

Ryc. Analiza IPA (wazno$¢ - ucigzliwoé¢): inne zwigzane z podréza

Nizszy priorytet 2 Wymagauwagi  ©
7,7 ] s o
E ¢
d_10
= L
7,5 o
2
73
d_7
71 O °
o 410 ©O by WAZNOSE
d2 d4 d5 —
6,9 as >
6,7
6,5
6,3
. || - d_s
Nie wymaga dziatania o Utrzymac poziom
6,1
6,8 6,9 7,0 71 72 73 74 75 7,6 7] 7,8

376



Przewodnik dobrych praktyk

d_1 Bariery architektoniczne w restauracjach d_6 Niedostosowane Srodki transportu
d_2 Bariery architektoniczne w muzeach d_7 Trudy podrdzy

d_3 Bariery architektoniczne w zabytkach d_8 Mozliwos¢ zrobienia zakupow

d_4 Bariery architektoniczne miejscach rekreacji d_9 Dostep do stuzby zdrowia

d_s Niedostosowane toalety publiczne d_10 Mozliwos¢ zakupu biletéw on-line

Opracowanie: T. Skalska, A. Muszynska — badania wiasne;

4. Luki jako$ciowe w $wiadczeniu ustug turystycznych dla osob nie-
pelnosprawnych

Opinle zastyszane, Osobiste potrzeby Dotychczasowe
rekomendacje, reklama I moziiwosdl o.n. doswiadczenla turystyczne

A 4
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.‘. Luka Il
Zrozumienie przez

uslugodawcéw potrzeb
i oczekiwarn o.n.

- Luka Il

Lukal Okreslenie rodzajow
i standardow $wiadczonych —
uslug

ol A4 Luka IV

PR Aktualnie realizowany zakres
a* ushug i ich jakos¢ -

e 4

Ocena przez o.n.
realizacjl = oferowanych im usiug =

LukaV

Opracowanie: T. Skalska, A. Muszynska — badania wiasne;

5. Wyzwania zwigzane z turystyka osob z niepelnosprawnosciami

Zdiagnozowano wyzwania zwigzane z turystyka oséb z niepetno-
sprawnosciami dotyczace: nowych technologii, wptywu konsumen-
tow na ksztalt ustug turystycznych, dostosowania oraz kosztow.

Wyzwanie: nowe technologie
Na rosngce wsrdd osob z niepelnosprawnosciami zagrozenia wy-
kluczeniem w zakresie nowych technologii ma wptyw:

» wzrost liczby podrézujacych oséb starszych i niepelnospraw-
nych.

» nieco odmienne potrzeby, takze w zakresie nowych technologii.

» brak wlasciwego rozumienia potrzeb. Niedostateczny poziom
wiedzy i $wiadomosci wérod pracownikéw odpowiedzialnych
za tworzenie rozwigzan w tym zakresie.
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>

niedostepno$¢ wielu ustug skierowanych do osoéb starszych i
niepetnosprawnych.

Wyzwanie: wplyw konsumentow na ksztalt ustug turystycznych

>
>

turysta z niepelnosprawnoscia — w roli prosumenta
wspottworzenie wartosci, zachecanie/angazowanie turystow z
niepelnosprawnosciami w proces tworzenia imprez turystycz-
nych: dotyczy to réznych ustug turystycznych, nie tylko ,,szy-
tych na miare”

Wyzwanie: dostosowanie

>

przestrzeni turystycznej dla senioréw i osob z niepelnospraw-
no$ciami: przestrzen dostepna dla wszystkich,

uslug,

likwidacja (fagodzenie?) ograniczen technologicznych dla se-
nioréw i 0s6b z niepelnosprawnosciami.

Wyzwanie: koszty

>

poszukiwania rozwigzan kompromisowych oraz roztozenia w
czasie procesu dochodzenia do rozwigzan w petni satysfakcjo-
nujacych;

dzialan w kierunku zwigkszenia dostosowania réznorodnych
aplikacji wykorzystywanych przez osoby niepetnosprawne;
podwyzszania standardéw, §ledzenia zmian i trendow réwniez
(przede wszystkim?) w zakresie nowych technologii, uwzgled-
niania ich w planowaniu strategicznym firm zwiazanych z tu-
rystyka, w tym np. w planowaniu nowej infrastruktury lotni-
skowej, terminali, nowych systeméw handlingowych;

szkolen.



Aktywno$¢ polskich senioréw na rynku

turystycznym
dr hab. prof. UEK Jadwiga Berbeka,

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Katedra Turystyki

Prezentacja wnioskéw z badan zespotu Katedry Turystyki Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Krakowie w skfadzie Katarzyna Klimek, Agata
Niemczyk, Michal Rudnicki, Renata Seweryn, Jadwiga Berbeka.

>
>

| 2
>

Okres badan: czerwiec — pazdziernik 2020;

proba: N= 948 senioréw, wykorzystanie narzedzia — kwestio-
nariusz ankiety (dostepny on line);

dobor celowy (osoby powyzej 55 lat);

metoda kuli $nieznej.

Wyniki badan - wybrane przyklady

Ryc. 1. Czestotliwo$¢ wyjazdow turystycznych senioréw

u w ogole

u rzadko - raz na kilka lat
¥ co dwa lata

" raz w roku

™ 2 razy w roku

® 3 razy w roku i czeiciej
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Ryc. 2 Motywy podrdzowania senioréw

1%

u chec poznania Swiata

= chet realizacji wiasnych
zainteresowan (np. turystyka piesza)

u cheé wspdlnego spedzenia czasu z
rodzing/znajomymi

chet poznania nowych ludzi

® organizacja wyjazdu przez koto,
klub, do ktérego naleze

= koniecznoié/cheé odwiedzin
rodziny, znajomych

Hinne

Ryc. 3 Cele wyjazdow senioréw w (%)

wypoczynkowy I 25,63
odwiedziny u krewnych i znajomych [N 19,15
zwiedzanie obiektéw [N 18,14
zdrowotny/uzdrowiskowy [N 12,39
religijny/pielgrzymkowy [N 3,36

aktywnosé fizyczna (np. chodzenie po gérach, narty, T
ptywanie) ’
rozrywkowy [N 5,8

uczestnictwo w wydarzeniach [ 3,13

Whnioski:

» Polscy seniorzy nie sg aktywni turystycznie;

» Dominujaca forma wyjazdéw turystycznych seniorow
s3 podrdze krajowe, najchetniej blisko miejsca zamieszkania.
Determinantami decyzji s3: status materialny, wiek respon-
dentéw oraz ich miejsce zamieszkania i wyksztalcenie.

» Zakres podejmowania aktywnodci fizycznej w trakcie wyjaz-
dow jest maly.

» Wykluczenie cyfrowe ,,srebrnych” turystéow podczas wyjazdow
krajowych wynosi 11%, podczas zagranicznych 3%.

» Seniorzy dostrzegaja wplyw turystyki na jako$¢ ich zycia.
W szczegolnosci oddzialuje ona na ich dobrostan spoleczny
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(budowanie i podtrzymywanie relacji) i srodowiskowy (obco-
wanie z naturg).

Gléwne bariery uprawiania turystyki przez senioréw to zty
stan psychofizyczny, ale takze brak czasu na podrdze (z uwagi
na zajmowanie si¢ innymi cztonkami rodziny).

Pandemia nie skutkowala znaczaca zmiang zachowan tury-
stycznych senioréw.



Trendy w rozwoju aktywnosci turystycznej
seniorow w XXI wieku

dr inz. Julita Markiewicz-Patkowska,
Wyisza Szkola Bankowa we Wroclawiu

Fakty:

» W 2020 r. 20,6% ludnosci UE miato 65 lat lub wigcej.

» Wisrdd panstw czlonkowskich UE najwyzszy udzial oséb
starszych w ogolnej liczbie ludnosci w 2020 r. odnotowa-
no we Wloszech (23,2%), nastepnie w Grecji i Finlandii
(po 22,3%), Portugalii (22,1%), Niemczech (21,8%) i Bulgarii
(21,6%). Najmniej senioréw w ogodle populacji byto natomiast
w Irlandii (14,4%) i Luksemburgu (14,5%).

» W 2018 r. (GUS 2019) populacja os6b po 60 r. zycia w Polsce
wyniosta 9,39 mln (24,5% populacji kraju), a powyzej 65 —
6,6 mln (17,2%).

» Polacy s3 drugim po Finach, najszybciej starzejacym si¢ spo-
teczenstwem w UE.

» Polska starzeje sie w szybkim tempie, jednak ciggle ma stosunko-
wo mlode spoteczenstwo. W 2020 roku osoby majace 65 lat i wie-
cej stanowily 18,2% polskiej populacji (§rednia dla UE - 20,6%).

» W 2011 roku osoby majace 65 lat i wiecej stanowity w Polsce
13,6% populacji, a w 2020 r. — 18,2% (wzrost znacznie szybszy
niz $rednia w UE).

Materialy i metody

» Dane statystyczne dotyczace turystyki wyjazdowej emery-
tow i rencistow uzyskano z badan ankietowych pt. ,Turystyka
i rekreacja w gospodarstwach domowych” (GUS, 2001, 2005,
2009, 2013, 2015, 2019).

» Dane dotyczace sytuacji materialnej senioréw zaczerpnieto
z raportéw ,Budzety gospodarstw domowych” zalata2013-
2019 (GUS). Rzeczywista liczba badanych gospodarstw do-
mowych wyniosta 37 181.

» Dane Komisji Europejskiej z lat 2014-2019.
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Whioski:

>

Ze wzgledu na status materialny polskich senioréw najwaz-
niejszym miejscem pobytu w czasie krotkookresowych podroé-
zy krajowych jest mieszkanie u rodziny.

Seniorzy najczesciej wyjezdzaja w miesigcach letnich od maja
do sierpnia (powyzej 12% w kazdym miesigcu) w kwietniu
i wrzesniu wyjezdza okolo 10% emerytéw. Miesigce wiosenne,
jesienne i zimowe nie sg zbyt atrakcyjne dla senioréw za wyjat-
kiem grudnia kiedy to odbywaja podréze swigteczne do rodziny.
Ze wzgledu na stan zdrowia seniorzy podréze odbywaja na nie-
wielkie odlegtosci. 76% wyjezdzalo na odlegtos¢ do 200 km,
przy czym 34% tylko do 50 km. Powyzej 500 km udawalo si¢
tylko 4,5%. Wyjezdzajacy seniorzy w 90% nie korzystali z re-
zerwacji, a ich wyjazd byl samodzielny. Samodzielnie u ustu-
godawcy zarezerwowalo wypoczynek 5% senioréw, a z organi-
zacji skorzystalo okoto 4%.

Polscy seniorzy w czasie swoich podrézy wybierali najczesciej
wlasny samochdd (63%), a autobusem i kolejg i autokarem po-
drozowalo 33% os6b starszych. Wynika to z komfortu podrézy
jak musi by¢ zapewniony osobom starszym.

Emeryci na cel podrézy w wigkszosci wybierali miasto. Az
dla 38% bylo to najwazniejsze miejsce wypoczynku. Wynika
to z faktu, iz najczesciej osoby starsze wyjezdzaja do rodzi-
ny, ktéra mieszka w miescie i u nich réwniez zatrzymuja sig
na noc. Prawie 30% senior6w wypoczywa na wsi, a morze
i géry wybiera 33%.

Wazne jest, aby seniorzy nie wycofywali si¢ z aktywnego zycia,
ale rozwijali nowe formy aktywnosci.

Turystyka senioralna jest forma aktywnosci dla os6b w okreslo-
nym wieku, ktére ponosza zwiazane z wiekiem konsekwencje.
W tej grupie wystepuja ograniczenia nie tylko zdrowotne, ale i fi-
nansowe. Wiekszo$¢ osob starszych nie jest juz aktywna zawo-
dowo, korzystajac jedynie z emerytury. Swoj wolny czas, powin-
ni mdc jednak wykorzysta¢ na realizacje celéw hobbystycznych
oraz realizacje pasji poznawczych - edukacja przez turystyke.
Odpowiedni poziom wiedzy wplywa na zrozumienie potrzeby
podrdézowania.

Turystyka wspiera rozwoéj czlowieka i edukacje w wielu obsza-
rach - od zwigkszonej swiadomosci potrzeby dbania o wlasny
dobrostan, przez potrzebe rekreacji, po klasyczna forme funk-
cji edukacyjnej, jak w przypadku realizacji funkcji poznawczych.
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Wykluczenie turystyczne jako bariera

lokalnego i regionalnego rozwoju turystyki
dr hab., prof. WSB Daniel Puciato, Wyzsza Szkola Bankowa

we Wroclawiu, Politechnika Opolska

Przeslanki sklaniajace do zainteresowania si¢ zjawiskiem wyklu-
czenia turystycznego:

>
>
>

wzrost egalitarnosci turystyki

turystyka jako dobro ogdlnodostepne

potrzeby turystyczne to dla niektérych potrzeby podstawowe,
a nie wyzszego rzedu

wlaczenie spoteczne jako jeden z priorytetow UE

wyjazdy turystyczne s3 brane pod uwage przy szacowaniu zja-
wiska wykluczenia spotecznego

sytuacja postpandemiczna - podmioty bogatsze (ludzie, re-
giony, kraje), lepiej radza sobie z pandemia od podmiotéw
biedniejszych — wzrost nierdwnosci

Wykluczenie spoleczne

Wykluczenie spoleczne (ekskluzja spoleczna) - niemoznosé pel-
nego uczestnictwa w zyciu spotecznym (zbiorowym), brak dostepu
do praw spotecznych lub problem z dostepem do zasobdw, débr pu-
blicznych, instytucji i systemow spotecznych.

Obszary wykluczenia spotecznego

>

vVvyVvvVYyVYyYVYyyYy

Finansowe
Informacyjne
Konsumpcyjne
Kulturalne
Polityczne
Obywatelskie

Turystyczne?
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Wykluczenie turystyczne — niemoznos¢ osiggniecia oczekiwa-
nego stopnia uczestnictwa w aktywnosci turystycznej, wyni-
kajaca nie z wewnetrznych przekonan wykluczonej jednostki,

Propozycja definicji wykluczenia turystycznego

lecz z powodow znajdujgcych sie poza jej kontrola.

Przyczyny wykluczenia turystycznego:

>

vvyyy

niski poziom dochodéw

bezrobocie

niepetnosprawnos¢ fizyczna lub psychiczna
zly stan zdrowia

ograniczony dostep do oferty turystycznej

Rodzaje wykluczenia turystycznego:

>

v

Ze wzgledu na sytuacje ekonomiczng - niskie dochody do
dyspozycji gospodarstwa domowego (niskie dochody, ograni-
czona liczba zrédet dochodéw, niestabilne dochody, zadtuze-
nie, wysoki udziat wydatkéow sztywnych w budzecie gospodar-
stwa domowego.

Ze wzgledu na sytuacje spoleczng - niski poziom wyksztal-
cenia, status spolteczny (osoby bezdomne, bezrobotni, czton-
kowie rodzin z dysfunkcjami spolecznymi, dzieci z domoéw
dziecka, osoby samotne).

Ze wzgledu na sytuacje rynkowa — ograniczona oferta tury-
styczna, wysoki poziom cen.

Ze wzgledu na dostepnos¢ infrastruktury - bariery komu-
nikacyjne, lokalizacja biur podrdzy, ograniczony dostep do
Internetu.

Ze wzgledu na czynniki biologiczne - zly stan zdrowia, nie-
pelnosprawnosci fizyczne lub intelektualne, podeszly wiek, ni-
ska sprawno$¢ i wydolno$¢ fizyczna.

»Samowykluczenie turystyczne” — brak zainteresowan tury-
stycznych, preferowanie biernego stylu zycia (przynajmniej
czesciowa kontrola?).

Przykladowy ,,posredni” pomiar wykluczenia turystycznego:

>

Poziom minimum egzystencji - przyjmowany jako grani-
ca ubdstwa skrajnego. Uwzglednia ono jedynie te potrze-
by, ktorych zaspokojenie nie moze by¢ odlozone w czasie,
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a konsumpcja nizsza od tego poziomu prowadzi do biologicz-
nego wyniszczenia.

» Ustawowa granica ubodstwa (tzw. prdég interwencji socjalne;j)
- okreslona jako kwota, ktora zgodnie z obowiazujaca ustawa
o pomocy spolecznej uprawnia do ubiegania si¢ o przyznanie
swiadczenia pienieznego z pomocy spoteczne;j.

» Relatywna granica ubdstwa - okreslona jako 50% S$red-
nich wydatkéw ogétu gospodarstw domowych (obliczonych
na podstawie wynikéw badania budzetéw gospodarstw do-
mowych).

Przykladowe ,,posrednie” mierniki/wskazniki:

» stopa bezrobocia

» podroze turystyczne ogdtem

» struktura podrozy turystycznych (motyw - turystyka bizne-
sowa?)

» wydatki turystyczne

Skala zjawiska??? — 2019 rok:

» zasieg ubostwa skrajnego - 4,2%

» zasigg ubostwa ustawowego - 9,0%

» zasigg ubostwa relatywnego — 13%

» liczba mieszkancéw Polski w wieku 15 lat lub wiecej uczestni-
czacych w przynajmniej jednym prywatnym wyjezdzie tury-
stycznym wyniosta 20,8 mln 0s6b (64,1% mieszkancow Polski
w tej grupy wieku)

Konsekwencje wykluczenia turystycznego dla lokalnej i regionalnej
gospodarki turystycznej:
» popyt turystyczny (ruch i wydatki turystyczne) nizszy od po-
tencjalnego
» duza luka miedzy potencjalnym a efektywnym popytem tury-
stycznym
» deprywacja u oséb wykluczonych
» ograniczenie aktywnosci fizycznej
» ograniczenie mozliwosci rozwoju spolecznego oséb wyklu-
czonych
» wzrost izolacji 0s6b chorych, starszych i z niepelnosprawnos-
ciami
» mozliwa stygmatyzacja 0s6b wykluczonych
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Postulowane kierunki badan zwigzane z wykluczeniem turystycz-

nym:

vvyyy

opracowanie narzedzi pomiaru

pomiar zjawiska

poréwnania migdzynarodowe

specyfikacja czynnikéw (spoteczne, ekonomiczne, biologicz-
ne, kulturowe, psychologiczne, itp.) determinujacych wyklu-
czenie turystyczne

identyfikacja konsekwencji

tworzenie programdéw majacych na celu ograniczenie zjawiska



Wies jako przestrzen dla turystyki spolecznej

i zrédlo inspiracji

dr Waclaw Idziak, animator spoleczny, Politechnika Koszalinska

Turystyka spoteczna na wsi

>

v

vVvyVvVvvVYyVYyYvyy

Turystyka socjalna (gospodarstwa socjalne, gospodarstwa
opiekuncze)

Turystyka oparta na spolecznosci lokalnej (ekomuzea, wioski
tematyczne)

Zagrody edukacyjne

Ekoturystyka

Turystyka spofecznie odpowiedzialna

Rolnictwo wspierane spotecznie

Wizyty studyjne (przedsiewzigcia modelowe)

Wizyty wzajemne organizacji wiejskich

Inicjatywy turystyczne wiejskich organizacji i grup nieformal-
nych

Dlaczego na wsi?

>
>

vVVvyVvyVvYVYyYVYyyYy

Turystyka spofeczna nie w kazdej wsi

Trendy i mody spoleczne (slow, dobrostan, wellbeing, bioba-
lans i ekowerwa, praca zdalna)

Skutki pandemii

Srodowisko naturalne

Rolnictwo

Kultura

Spotecznos¢

Odleglos¢

Odnowa i rozw6j wsi (problemy, szanse, wyzwania, inicjatywy)

Wies - zrédlo inspiracji

>

Zajecia zwigzane z rolnictwem i zyciem na wsi (wykopki, sia-
nokosy...)
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vyVVyVyVYyVYVYYVYY

Juchowo - cielakoterapia

Zabawy i gry wiejskie

Patyki, klocki, kamyki, btoto, siano, stoma, liscie, woda...
KGW - kulinaria, r¢kodzieto, obrzedy

Osp?

Muzyka i $piew

Przyroda

Dzieci majg wychodne

Jak rozwija¢ turystyke spoleczng na wsi?

» Produkt dopasowany do trendéw

» Roznorodnos¢ form turystyki spolecznej (turystyka jedno-
dniowa, antyturystyka, turystyka w sgsiedztwie)

» Wspolpraca (z kim?)

» Rozwdj neoendogenny

» Kreatywnos¢

» Niskonakfadowe i niskoemisyjne formy turystyki spotecznej

» Turystyka spoteczna, jako wymiana korzysci

» Turystyka spoleczna, jako turystyka wieloaspektowa

Whioski

» Wie$ ma potencjal do rozwoju réznych form turystyki spo-
tecznej

» Potencjal ten nie jest dostatecznie wykorzystany

» Wykorzystanie potencjatu wsi w zakresie turystyki spoteczne;j

zalezy w duzym stopniu od poziomu kapitaléw przyrodnicze-
go, kulturowego, spolecznego i ludzkiego



Ekonomia wspoldzielenia.
Szanse i zagrozenia dla turystyki spolecznej
dr hab. prof. US Adam Pawlicz, Uniwersytet Szczecinski

1. Istota ekonomii wspoldzielenia

Ekonomia wspoéldzielenia (ang. sharing economy) - model wy-
miany ustug pomiedzy jednostkami koordynowany on-line;

» Istotg jest dzielenie si¢ zbednymi zasobami

» Dzielenie si¢ moze by¢ odplatne

» W dzieleniu si¢ posredniczy platforma internetowa

2. Platformy dot. ekonomii wspoétdzielenia
» 2.1Lacza popytipodaz

- Zmniejszaja koszty transakcyjne

- Zmniejszaja asymetrie informacji
Model biznesowy oparty na prowizji
Przeksztalcajg pojedyncza transakcje w powtarzalna
Konkurencja na rynku platform ma charakter oligopolu
Dzi$ Airbnb i Uber to miedzynarodowe korporacje
Inne platformy albo zbankrutowaly albo nie rozwinely sie
Powtarzalnos¢ transakcji miedzy stronami
Alternatywy
Stosunek ceny dobra do ceny wynajmu

vVvVvyVvyVYyVYVYYVYYyY

3. Uczestnicy

Wiek - ponizej $redniej

Dochody - powyzej sredniej

Wyksztalcenie - dominuje wyzsze

Duzy odsetek mieszka w duzych miastach

Duzy odsetek nie ma dzieci

Motywy udzialu: ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne

vVvyYvyvyyvyy

4. Korzysci i koszty ekonomii wspdtdzielenia
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Poczatkowo rozwdj ekonomii wspoétdzielenia nidst wiele korzysci:
» Ekologia — wykorzystanie istniejagcych zasobéw zamiast pro-

dukeji nowych

» Poznawanie czlonkow lokalnej spotecznosci w odwiedzanych
miejscach

» Mozliwos¢ osiggania dodatkowych dochodéw przez miesz-
kancow

W dalszej perspektywie pojawity si¢ problemy:
» Rynek pracy
» Konkurencja
» Koszty spoleczne

5. Uczestnicy turystyki spolecznej a ekonomia wspdétdzielenia
Rodziny:
» Rynek P2P - trudno o turystyke zorganizowana
» Airbnb moze by¢ tansze (pobyt)
» Mozliwos¢ przyrzadzania positkow, prania etc.
» Latwiej znalez¢ miejsce podrézujac bez dzieci - dotyczy to
zwlaszcza wynajmu pojedynczych pokoi (tanszej opcji)

Transportation Finance Consumer goods

BOATBOUND () TRADESY
@ UR @ lmﬂ'@muv ,yerdle.

c@ 2
sspiaCar @ @ SRSEPERP B cearcommvions
RelayRides Girl Meets Dress.com

JustPark 1Y TransferWise Nosielbsr@ssd
Side-car - inaCl @ |
zimride i lendingClub  thiqir pley

Space Personal services Professional services
HomeAway* i i v m
roemorama rosr?;:s fiverr

@ LiQUDSPACE  (3>TaskRabbit  Elance 9Desk
a e aredEarth oom Onat o o i e
CSE_ @ourbnb

Bellhgpe

CouchSurflng

Osoby niepelnosprawne
» Brak regulacji
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» Nieche¢, uprzedzenia

» Badania w USA wykazaly, ze osoby niepelnosprawne sa 2 razy
czedciej odrzucane jako potencjalni goscie w Airbnb (dzialo
sie tak nawet w przypadku ofert oznaczonych dostosowane dla
0s0b niepetnosprawnych)

» Regulacje Airbnb niewiele pomagaja

Osoby starsze (seniorzy)

» Brak badan naukowych w tym zakresie

» Zakwaterowanie to gtéwnie hotele, rzadziej znajomi

» Zrédlo informacji: marketing szeptany, media, agenci tury-
styczni

» Trudnosci z nowymi technologiami, mniejsza otwartos$¢ na in-
nowacji, nizszy poziom znajomosci jezykow obcych

6. Mozliwosci

» Wplyw na rynek - wieksza podaz ustug -> nizsze ceny
» CouchSurfing
» Interakcje spoteczne



