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ETYKAW BANKOWOSCI W ODNIESIENIU DO
WSPOLPRACY Z SEKTOREM UBEZPIECZENIOWYM

Konsumenci, ich zachowania na rynku, przestanki dziatania, dokonywane
wybory petny bardzo wang role dla funkcjonowania i rozwoju gospodarki.
Jednak bywa esto, ze traktowani g instrumentalnie przez profesjonalnych
ustugodawcow. Mag na uwadze dominagjsektora bankowego na rynku po-
srednictwa finansowego oraz znaczenie konsumentow, jako istotnej grupy klien-
tow tego sektora, w niniejszym opracowaniu starag@wsiedstawd problema-
tyke systemu ochrony konsumentow na rynku ustug bankowychapanych
Z ubezpieczeniowymi, w odniesieniu do kredytdw hipotecznych, z gdizigh
niem zagadnie etycznych. Powysza tematyka jest rozlegta, wielgtkowa,
aktualna oraz wzbudza emocje.

Miejsce sektora bankowego w systemie finansowym

Przed przedstawieniem zagadnietycznych zwjzanych z bankowasa,
w celu zrozumienia istoty problemu trzeba zaprezentomaina pozycg sekto-
ra bankowego w systemie finansowym. Analizugystem finansowy niemy
zaobserwowa tendengj polegajica na powekszaniu relacji aktywowswiato-
wego systemu finansowego w stosunku do PKB, poza okresem 2000-2002 oraz
rokiem 2008, w ktorym miat miejsce kryzys na rynkach finansowych. Od roku
2001 w systemie finansowym dominuje pod wagim wielko€i aktywow sek-
tor bankowy a nagpnie rynek akcji (zob. tab. 1).

Tendengg wzrostu systemu finansowego ma rownie zaobserwowa
w gospodarkach krajow Eurofrodkowo-Wschodniej m. in. w Polsce, przy
czym relacja aktywow systemu finansowego do PKB jest #&gaiw porow-
naniu do Czech i \Agier i o kilkukrotnie nisza nz w strefie euro (zob. tab. 2).
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Tabela 1
Aktywa swiatowego systemu finansowego w latach 2€ID8

Lata 2000| 2001| 2002 | 2003| 2004 | 2005| 2006 | 2007 | 2008
Nominalny PKB (w bln USD) 37 39 4( 42 46 49 52 57 61
Aktywa systemu finansowego

do PKB (w %) 303| 297] 282 298 306 320 334 343 293
Rynek akcji (w bin USD) 37 33 26 33 3B 45 84 52 B4
Papiery diine sektora publiczt

nego (w bin USD) 17 18 2( 22 24 27 28 29 B2
Papiery dhane pozostatych

sektorow (w bin USD) 24 27 28 31 34 37 42 18 51
Sektor bankowy (w bin USD) 34 36 3B 40 43 416 51 5661

Zrodto: Rozwdj systemu finansowego w Polddepartament Systemu Finansowego NBP,

Warszawa 1.12.2009, s. 2.

Aktywa systemu finansowego w krajach Eurdpgdkowo-Wschodniej w relacji do PKB

w latach 20052008 (w %)

Tabela 2

Lata 2005 2006 2007 2008
Polska 85,0 96,5 103,2 110,5
Czechy 126,7 125,6 134,3 137,3
Wegry 114,9 128,4 140,5 152,4
Strefa euro (MU 15) 419,8 4427 465,3 456,4

Zrodto: jak do tab. 1, s. 3.

W ramach struktury systemu finansowego w Polsceimigmbanki, kto-
rych poziom aktywéw wykazuje tendeaajzrostu. Mana jednak zaobserwo-
waé tendengi zmniejszania gidominacji sektora bankowego w systemie ban-
kowym w Polsce na rzecz otwartych funduszy emenytdd i funduszy inwe-
stycyjnych, co oznacza dezintermediasgktora bankowego, obecw innych
krajach europejskich. Kryzys na rynkach finansowlgghwidoczny w odniesie-
niu do funduszy inwestycyjnych, ktérych poziom akéyv spadt w poréwnaniu
do poprzedniego roku w 2007 i 2008, ale w dwéchwaeych kwartatach 2009
wykazuje jui tendengj wzrostu. Badaic relacje aktywow funduszy inwestycyj-
nych do depozytéw bankowych od sektora niefinangowaazna zauway¢ ich
znaczne obuienie z 32,4% w roku 2006 do 15,2 w 2008 a ¢msé wzrost do
poziomu 17,1 w drugim kwartale 200BRqdzwaqj systemu:.2009: 24]. Spadek
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wartasci aktywow w porownaniu do poprzedniego roku jestzé widoczny
w odniesieniu do podmiotow maklerskich i otwartyahduszy emerytalnych.

Tabela 3
Aktywa systemu finansowego w Polsce w latach 22009 (w mid zt)
Lata 2001 | 2004 2008 20da 2005 2006 2007 2008 2009
Banki komercyjne 439,7 434|6155,0|499,7|539,4| 624, 729,4 963, 976,3
SKOKi 30,0 | 31,9 34,0 38,8| 47,1| 57,94 656 758 76,2
Zaktady ubezpieczeniowe 47,1 57,6/ 65,7| 77,9| 89,6| 108, 126,9 137,9 140,3
Fundusze inwestycyjne 12, 23,033,8| 37,6 61,6| 99,2 133,84 73,9 77,2
OFE 19,4| 31,6 44,8 62,6 86,1| 116, 140, 138,3 152,9
Podmioty maklerskie 29 28 3,7/ 55| 69| 108 11,8 8,6 9,6
Razem 553,0| 584,0640,3|726,3|836,0(1023,01214,81407,0 1443,6
Zrodto: jak do tab. 1, s. 5.
Tabela 4
Charakterystyka liczbowa bankoéw reprezestygh rézne formy wasnéci
w Polsce w okresie 1998006

Wyszczegolnienie ‘9§ ‘91 ‘98 99 ‘00 ‘01 ‘02 ‘03 4| ‘05| ‘06
Banki komercyjne, ztega: 81| 83 83 77 73 69 59 58 57 61 63
z przewag kapitatu pa-

stwowego, z tego: 24 15 13 7 7 7 7 6 5 4 4
— stanowice bezpéred-

nio wtasnaé¢ SP 8 6 6 3 3 3 3 3 2 2 2
— stanowice pdrednio

wtasnagé SP 13 8 7 4 4 4 4 3 3 2 2
— Ixdace wtasnécia NBP 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Z przewag kapitatu pry-

watnego, z tego z prze-

waga: 57| 68 70 70| 67 62 52 52 49 50 47
— kapitatu polskiego 32 39 39 31 20 16 7 6 8 7 7
— kapitatu zagranicznegp P5 290 31 39 47 461 45 46/ 41 43 40
Banki spotdzielcze 13941295 1189 781] 680 642 605 600 596 588 584
Sektor bankowy 14751378 1274 858 753 711 664 658 653 649 647

Zrodto: Sytuacja finansowa bankéw w 20@807, NBP, Warszawa.
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Analizujac sektor bankowy mima zauway¢ oprocz powgkszania i jego
potencjatu ekonomicznego spadek jego liczébndV rezultacie proceséw kon-
solidacyjnych, maicych miejsce zwtaszcza w odniesieniu do sektor&kdan
spoétdzielczych nagpito zmniejszanie liczby bankow. Kolejrwazng tendenci
rozwoju byla rosaca aktywnéé bankéw z kapitatem zagranicznym (zob.
tab. 4). W ramach poszukiwania dr6g rozwoju, rozsm@a oferty ustug
i zwigkszania liczby potencjalnych klientéw banki m. podjcty wspétprae
z firmami ubezpieczeniowymi.

Sektor bankowy jest bardzo wesym segmentem systemu finansowego, od-
grywajacym wiele istotnych rél zarobwno w zakresie mikré& jamakroekono-
micznym. Jaké&t jego funkcjonowania ma istotne znaczenie dla ktedii calej
gospodarki i jej zrbwnowanego rozwoju. Banki powinny byaktywne, jako
przedstbiorstwa komercyjne, dzialgge w interesie wiasnym i akcjonariuszy,
poszukugce ekonomicznej efektywsoi, z drugiej strony za razem z innymi
posrednikami na rynku finansowym, powinny buda@waaufanie klientéw
w sferze moralno-etycznej. Wedtug D. Korenik zadamanku na rzecz wzrostu
dobrobytu maj poleg& na: maksymalizacji oszednasci gospodarstw domo-
wych i przedsijbiorstw, zaradzaniu ryzykiem, alokacji oszednasci krajowych
i zagranicznych w inwestycje, monitorowaniu tadupgaracyjnego. W powy
szym podejciu mazna dostrzec spoteczmolg systemu. Majc na uwadze po-
wyzsze rozwaania warto zauwgy¢, ze banki w swoim dziataniu powinny kie-
rowat sig nie tylko racjonalnymi przestankami, ale zaksolidarnécia i aspek-
tem moralnym [Korenik: 2009: 14-17]. Bankom powinzedeze¢ nie tylko na
krétkoterminowym zysku, ale na diugoterminowychaoghch ze swoimi klien-
tami. W tym kontekcie coraz wg¢kszego znaczenia nabiergjrokonsumenckie
przemiany na rynku ustug bankowych.

Znaczenie konsumenta dla rynku ustug bankowych

Wazna grup klientow sektora bankowego stan@wkonsumenci. Pefie
konsumenta jestaywane w ré@nych aspektach i nie dotyczy réznych ele-
mentéwzycia i dziedzin wiedzy. Cztowiek funkcjonuje w wiebbszarach, jed-
nym z nich jest wymiar ekonomiczny, co oznaceagcztowiek jest istatgospo-
darupca, dazy do posiadania emego rodzaju débrsrodkow umdaliwiajacych
ich posiadanie. Czlowiek wygiuje rownie w roli konsumenta [JaseKresto,
Mr6z: 2006: 14]. Konsument w prawie polskim, w wéta Kodeks Cywilny
zostat zdefiniowany, jako osoba fizyczna dokanaj czynnéci prawnej nie-
zwigzanej bezpgrednio z jej dziatalnéria gospodarcz i zawodow'. Podobg
definicje zawarto w Regulaminie Bankowego ArbitwiaKonsumenckiego, gdzie
przyjeto, ze konsumentem jest osoba fizyczna, zawaeeajumowg z bankiem

! Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilbgU 1964, nr 16, poz. 93, art. 22.
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w celu niezwizanym z dziataln&ia gospodarc?. Pojcie konsumenta definiu-
je sk w rézny sposob. Zazwyczaj jednak jest ono odnoszonesdbyofizycznej
zawierajcej umowy w celu osobistym a nie komercyjnymtiiwska: 2004: 4].
Czesto pojecie konsument jest definiowane jako podrekatnomiczny, ziywa-
jacy nabyte ustugi. W takim szerokim podsjyi konsumentem nie byt osoba,
grupa 0sob, przedgiiorstwo, korzystajce z wartéci uzytkowej produktow

i ustug. W niniejszym opracowaniu konsumertddie rozumiany jako osoba
fizyczna, kedaca finalnym nabywg ustug bankowych, powktanych z ubezpie-
czeniowymi. W statystykach bankowychesto kategoria klientow—konsumenci
jest ugta w szerszej grupie gospodarstwa domowe. W baclampajawia si
réwniez okreslenie konsument przegny oraz konsument masowy. W zzku

z niemaliwoscia okreslenia potrzeb klienta masowego pojawita kbncepcja
segmentacji rynku, polegga na wyodsbnieniu grup konsumentéw o podob-
nych cechach i potrzebach. W literaturze z zakmasuwketingu pojawiaj sie
jeszcze takie pefia jak: klient, nabywca, aytkownik. Klientem jest kady
podmiot ekonomiczny: osoba, gospodarstwo domoweedstbiorstwo, insty-
tucja, zainteresowany zakupem produktu, czy ushigbywca natomiast kupuje
produkty, chocia niekoniecznie musi uczestniczyv procesie podejmowania
decyzji dotycacych zakupu i dana ustuga nie must lprzeznaczona dozyt-
kowania przez os@bgo nabywajca. Z kolei wytkownik to osoba lub grupa
0s6b niebiogca bezpéredniego udziatu w procesie zakupu [XaKoesto, Mréz:
2006:15].

Znaczenie klientow, ktérymiasgospodarstwa domowe dla sektora banko-
wego w grupie sektora niefinansowego stajecsiraz wiksze wobec kolejnej
kategorii klientow, ktorymi s przedstbiorstwa. W odniesieniu do kredytow
bankowych udzielanych w okresie 2006—2009maozauway¢ trend wzrosto-
wy udziatu gospodarstw domowych. W przypadku defivzysektora niefinan-
sowego w latach 2006—2009 réwhigospodarstwa domowe stangwiominu-
jaca grupe klientow bankowych (zob. tab. 5).

Takze analizujc powyzsze relacje z perspektywy gospodarstw domowych
widoczne jest die znaczenie depozytdw bankowych w strukturze idhvedw
finansowych, wobec pozostatych produktéw oferowéaingrzez innych paed-
nikow finansowych (zob. tab. 6). Struktura osgbmsci gospodarstw domo-
wych oraz ich skionn@ do oszcgzdzania zalgy od koniunktury na rynku, na
ktora sklada si miedzy innymi poziom stép procentowych, kondycja rynku
kapitalowego, wiedza finansowa oraz znajéénastug finansowych.

W analizowanym okresie 2005008 udziat depozytéw bankowych patz
kowo malal na rzecz wkszego zainteresowania inwestycjami w instrumenty
rynku kapitalowego a nagtnie, w roku 2008 zwkszyt sk z powodu braku

2 Regulamin Bankowego Arbitra Konsumenckiego, §1 punkt 2.
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stabilngci na rynkach finansowych i poszukiwania bezpiechngposobdéw

zagospodarowywania nadwek finansowych (patrz tab. 7).
Pomimo spadku udziatu depozytéw bankowych w stmzktiaktywow fi-

nansowych gospodarstw domowych tempo ich przyrastkresie 2005-2008,

Z roku na rok rosto i chociabyto stosunkowo niewysokie charakteryzowala je

stabilng¢ w poréwnaniu z dynamikinnych inwestyciji.

Tabela

5

Struktura kredytéw i depozytéw bankowych udzieldnpezedsibiorstwom i gospodarstwom
domowym wedtug stanéw na koniec okreséw (min &b)

o 12/2006 12/2007 12/2008 12/2009

Wyszczegolnienie
minzt | % | mnzt; %| minzt; %| minzt; %

Kredyty dla sektora niefinan- ' ' ' '
sowego 322 775 427 543 593 379 627 899
przedsgbiorstw 138 346 42,9171 71440,2/ 222 562 37,5| 212 712 33,9
gospodarstw domowych 183 4226,8| 254 20259,1| 368 578 62,1| 412 470: 65,7

Depozyty dla sektora niefinan-

sowego 375571 419 308 494 052 560 049
przedsgbiorstw 125 886 33,5| 144 80934,5 149 099 30,2| 166 028: 29,6
gospodarstw domowych 238 8183,6| 262 400 62,6/ 330 762 66,9| 379 671 67,8

Zrodto: obliczenia wlasne na podstawiodstawowe dane dotycze sektora bankowego

w latach 2007-20QXKNF.

Tabela 6

Struktura wybranych pozycji aktywow finansowych godarstw domowych
wedtug stanu na koniec okreséw

Udziat w aktywach 2005 2006 20Q7 2008
Depozyty bankowe 429 | 37,2| 34,70 444
Srodki na rachunkach OFE 16,9 | 18,3| 18,6 18,7
Tytuty uczestnictwa funduszy inwestycyjnych 114 814 17,1 8,3
Tytuly uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy tapivych
i sktadki oszczdnasciowe ubezpieczenazycie 8,2 8,3 8,4 9,2
Akcje 51 7,2 8,1 3,8
Skarbowe papiery warfoiowe 3,3 2,0 1,4 1,8
Depozyty w SKOK 1,0 0,9 0,9 1,2
Gotowka w obiegu (bez kas bankéw) 1142 108 103,312

Zrédto: Rozwoj systemu finansowego w Palddepartament Systemu Finansowego NBP,

Warszawa 1.12.2009, s. 13.
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Tabela 7

Dynamika (r/r) wybranych pozycji aktywéw finansoviygospodarstw domowych
wedtug stanu na koniec okreséw

Tempo przyrostu (r/r, w %) 2005 2006 2007 2008

Aktywa finansowe ogotem 17,1 25p 180 -15
Depozyty bankowe 5,4 8,6 9,9 26,0
Srodki na rachunkach OFE 376 354 20,1 -1,2
Tytuty uczestnictwa funduszy inwestycyjnych 67,7 %2 36,6 | -52,1
Tytuly uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy tap+

wych i sktadki oszealnasciowe ubezpieczenazycie 18,6 | 26,8/ 18,9 7.9
Akcje 36,8 | 78,0| 33,3 -54/4
Skarbowe papiery warfoiowe -17,2| -23,7| -16,¢§ 26,8
Depozyty w SKOK 26,7 | 11,3| 20,7 28,3
Gotowka w obiegu (bez kas bankéw) 126 20,3 1,3 517

Zrodto: jak do tab. 6.

Rozw0j wspotpracy bankowo-ubezpieczeniowej

Zabiegagc o0 pozyskanie nowych i dostarczenie dotychczasowly@mtom
ustug coraz lepiej spetnigjych oczekiwania, a tak liczac na wymierne i nie-
wymierne korzyci, lepsze wykorzystanie sieci placowek bankowyetziiost
zyskow, banki rozpoety wspotprag z sektorem ubezpieczeniowym. W rezul-
tacie tej wspotpracy klienci uzyskukorzysci w postaci dogpu do kilku pro-
duktéw jednoczénie oraz meliwos¢é pozyskania pakzonych produktéw po
nizszych cenach aiw przypadku nabywania ich oddzielnie.

Wyjasniajac czynniki warunkujce decyzje bankow o wspotpracy z sektorem
ubezpieczi zyciowych powotywano si na: zmiany demograficznésodowisko
ekonomiczne, kierunki oszgdzania, zrénicowane podégie do podatkéw, ten-
dencje rozwojowe sektora ubezpieczeniowego. W rancagnnikébw demogra-
ficznych zwracano uwagna: wzrost populacji, starzenie sipoteczéstwa, pra-
gnienie zachowania poprzednich standardgaiowych po przeiciu na emerytu-
r¢. Istotne znaczenie dla zakupu ubezpieczeniayoee ma take zaufanie spo-
leczne do publicznych systeméw zabezpiéamerytalnych, ktére nie gwarantu-
ja w pelni satysfakcjonagej stabilizacji finansowej po przeju na emerytuy.

Stopniowo ulegaca zmianie struktura klientow bankowych, znajduje w
raz m. in. w rozwoju bankowioi detalicznej. Podrie takiej strategii dziatania
powoduje wzrost gptaici sieci oddziatéw detalicznych. Rozwoj technikfan
macyjnej pozwolit na segmentacklientow, wykorzystuica baz danych. In-
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formacja o klientach stanowi jeglree znacacych przewag konkurencyjnych
bankoéw, w poréwnaniu do firm ubezpieczeniowych. IBgroszukuj sposobow,
aby maksymalnie wykorzystakosztown siet detalicza. W ramach analizy
produktow finansowych zauwano, ze ubezpieczenia, a zwlaszcza ubezpiecze-
nia na zycie, genery potencjalny, wysoki zysk patzony ze stosunko-
wo niskim ryzykiem. Stad bardziej popularnym proeuk wspotpracy subez-
pieczenia naycie, chocia banki proponyj takze produkty ubezpiecaemajat-
kowych i samochodowych. Ustugi z dziedziny ubezpéémazycie s najprost-
sze w obstudze. Ponadto nie stwatzajodta potencjalnego konfliktu w mo-
mencie egzekwowania pokrycia szkod, a wazkii z tym nie mog by¢ przy-
czym niezadowolenia ze wzajemnych kontaktow.

Tabela 8

Struktura dystrybucji ubezpieazev wybranych krajach CEA w 2007 r. (w %)

Sprzeda Agenci Brokerz Bancassurance Pozostate
bezpdgrednia 9 y [ kanaly

Kraje na nienal] na nienal na niena| na niena| na | niena
zycie | zycie | zycie | zycie | zycie | zycie | zycie | zycie | zycie | zycie
Austria 20,5 37,7 4,7 13,2 15,6 37,453,7 47| 55 7,1
Belgia 19,7: 20,0 4,1 10,1 33,4 62,642,7 61| 0,1 1,2
Butgaria 17,4, 29,00 62,6 428 19,8 28]7 - - - -
Chorwacja 34,7 69,4 42,7 20,3 0,4 21318,7 10| 35 6,6
Francja 16,00 35,0 76 350 13,0 18(062,0 9,0| 2,0 3,0
Hiszpania 77, 240 18,2 38, 8,8 28(163,2 79| 21 14
Irlandia 48,9: 40,7/ 10,2 . 40,9 59,8 - - - -
Litwa 80 440| 31,0, 180 13,0 36,0 48,0 2,0 - -
Luksemburg 2,7 350 158 400 1,9 24(679,7 0,4 - -
Niderlandy | 28,0 55,00 57,0 37,0 - -15,0 8,0 - -
Niemcy 2,8 51| 54,6 56,1 18,0 25,621,6 6,6 | 3,0 6,7
Polska 27,37 22,1 42,9 59p 2,4 14|23,4 1,4 | 40 3,1
Portugalia 3,6 11,6 7,9 61,1 1,C 16)487,3 10,0 | 0,2 0,9
Stowacja 2,6 8,1 787 484 18,¢ 43/5 - - - -
Stowenia 25 21,2l 52,8 66,3 16,3 9/8 8,8 0,4 | 19,6 2,3
Turcja 13,8 9,3| 34,6 70,1 0,9 9,V50,6 | 10,9 - -
Wielka Bry-
tania 6,9 22,6 19,7 3,7 73,4 541 -10,0 - 1,4
Wiochy 11,2 6,4 21,1 84,4 1,4 7,466,3 1,8 - -

Zrodto: Polski rynek ubezpieczeniowy. Polish Insurance Ma2k@®4—-20082009, GUS,
Warszawa, s. 101.
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Jedn z najbardziej popularnych form wspotpracy bankaveezpiecze-
niowej jest tzw. bancassurance polagajna wykorzystaniu banku, jako kanatu
dystrybucji produktow ubezpieczeniowych. kha zauway¢, ze dystrybucja,
polegajca w przypadku ochrony ubezpieczeniowej na dosaaiazochrony
odpowiadajcej potrzebom nabywcy w zakresie sposobu, czasuy fest wa-
nym instrumentem oddziatywania na rynek i sposolbgtywania na decyzje
dotyczice zakupu ustug [Sangowski: 2001: 28]. W Polsce tggu wspotpraca
zaczla sk rozwijaé w latach dziewi¢dziesihtych a w innych krajach europej-
skich byta popularna juod lat osiemdziestych. Wykorzystanie kanatu banko-
wego do dystrybucji polis ubezpieczeniowych w wytyeh krajach europej-
skich zostato przedstawione w tab. 8.

Analiza informacji zawartych w tab. 8 potwierdzackdz popularnéé
wspotpracy bankowo-ubezpieczeniowej w odniesiemiwbdezpiecze na zycie
niz w stosunku do ubezpiedzenaptkowych. Krajami, ktére w roku 2007 miaty
najwiekszy udziat bankéw w dystrybucji ubezpietizeyty: Portugalia (87,3);
Luksemburg (79,7); Hiszpania (63,2); oraz Fran6 (). Poziom bancassuran-
ce w Polsce w tym czasie byt stosunkowo niski, gdnroku na rok wykazywat
tendengi wzrostu (zob. tab. 9 10).

Tabela 9

Kanaly dystrybucji ubezpiecaaazycie ogdtem- sktadka przypisana brutto (w tys. zt)

Wyszczegolnienie 2005 2006 2007 2008

Ogétem 15 323 526 21 108 627 25 509 426 38 985 973
Sprzeda bezpdrednia: 5170149 5951766/ 6973392 8 943 846
przez pracownikéw 5170111 5951719 6973096 8942642
przez Internet 38 47 62 42
przez telefon . - 233 1163
Agenci ubezpieczeniowi: 8 319 3991 254 550| 16 913 241 28 247 084
osoby fizyczne 3788369 4881136 5335400 4128973
osoby prawne: 4 495 094 7 610 963| 10 424 294 23 451 986

— banki 2205800 4300760 5967947 17 405 226

— SKOK - 25783 52 957 50 934

— pozostale osoby prawne 2 289 253 284 420, 4 403 391 5 995 828
podmioty bez osobowoi prawnej 35 976 50401 1153547 666 125
Brokerzy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni: 632 305 728 424 616 423 610699
osoby fizyczne 143290 199501 120 460 108 485
osoby prawne 489 014 528 923 495 964| 502 214
Inne kanaty dystrybucji 1201674 18859360 1006370 1184 344

Zrodto: jak do tab. 8, s. 184.
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Tabela 10

Struktura kanatéw dystrybucji ubezpieazgazycie ogoétem- sktadka przypisana brutto (w %)

Wyszczegolnienie 2005 2006 2007 2008
Ogodtem 100 100 100 100
Sprzeda bezpdrednia: 33,74 28,20 27,34 22,94
przez pracownikéw 33,74 28,20 27,34 22,94
przez Internet 0,00 0,00 0,00 0,00
przez telefon — - 0,00 0,00
Agenci ubezpieczeniowi: 54,29 5,94 66,3( 72,4b
osoby fizyczne 24,72 23,12 20,92 10,59
osoby prawne: 29,33 36,06 40,86 60,15
— banki 14,39 20,37 23,40 44,64
— SKOK - 0,12 0,21 0,13
— pozostate osoby prawne 14,91 15,56 17,26 15,38
podmioty bez osobowoi prawnej 0,23 0,24 4,52 1,71
Brokerzy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni 4,13 3,45 2,42 1,57
osoby fizyczne 0,94 0,95 0,47 0,28
osoby prawne 3,19 2,51 1,94 1,29
Inne kanaty dystrybucji 7,84 8,93 3,95 3,04

Zrodto: obliczenia wlasne na podstawiolski rynek ubezpieczeniowy. Polish Insurance
Market 2004—2008op. cit, s. 184.

W okresie 2005-2008 widoczna jest tendencja wzneghkorzystania kana-
tu bankowego w celu dystrybucji polis ubezpieczeryich, zwtaszcza w odnie-
sieniu do ubezpiecaemazycie. O tej tendencji zadecydowata perspektywa-obni
zenia kosztow akwizycji, bardzo waych z punktu widzenia towarzystwa ubez-
pieczeniowego. Pomimo wykorzystywania bepdnich kanatéw dystrybuciji,
opartych na sprzedp przez etatowych pracownikow zaktadow ubezpiécze
a take poprzez Internet, czy za pomdmntaktu telefonicznego popularna jest
dystrybucja pérednia realizowana przez agentow, brokeréw, aetaanki.
Pierwszym zaktadem ubezpieazektory zastosowat bancassurance w Polsce
bytlo Towarzystwo Ubezpiec#ena Zycie i Reasekuracji Amplico Life SA
wspotpracujce z bankiem Pekao SA a ngwtie Commercial Union SA, pow
zane z WBK SA [Banaska: 2004: 8].
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Etyczny wymiar relacji miedzy klientem a bankiem w odniesieniu
do wspétpracy bankowo-ubezpieczeniowej

Etyczny wymiar dziatalngi jest wany dla funkcjonowania i rozwoju sek-
tora bankowego. Wedtug stownikezyka polskiego etyka to (...Qgét zasad,
norm posgpowania przygtych w danym okresie dsrodowisku[Sobol: 2006:
198]. Etyka ma zwizek z moralnécia, ktdra interpretuje si jako zgodng dzia-
tan ludzkich z prawg i dobrem [Sobol: 2006: 458]. Problemy o wymiarze
etycznym w bankowdzi powinny by rozpatrywane w kontgékie takich warto-
sci jak: uczciwd¢ i sprawiedliwgé. Odnoszc etyczne aspekty do bankoseo
mozna zauway¢, ze w Polsce coraz bardziej widoczny stajetsend do pro-
konsumenckich przemian, corazekéz uwag przywiazuje sé do ochrony
konsumenta i wyrownywania dysproporcji sity rynkgwigedzy nim i profesjo-
nalnym ustugodawegc Przedmiotem ochrony jak podkle@ W. Szpringer jest
rynkowa pozycja konsumenta a nie jego indywiduatngres [Szpringer: 1999:
19]. Relacje midzy klientem a bankiem nakazog uwzgtdnianie interesu
publicznego okrdone & w regulacjach prawnych, statutach oraz kodeksach
etycznych. Dorobek w zakresie db@doo etyczm strorg ubezpiecze banko-
wych jest zwazany z:

» Raportem bancassurance, opracowanym przez RzU wr200

» Rekomendagj dobrych praktyk na polskim rynku bancassuranceaw z
kresie ubezpiecteochronnych powezanych z produktami bankowymi, opra-
cowary przez ZBP, wdrzam od 1 listopada 2009 r.

* Raportami opracowanymi przez UOKIK z kontroli wzénc umow:
stosowanych przez przeelsiorcow zawierajcych umowy o korzystanie z kart
ptatniczych (08.2005), stosowanych przez zakladgzpleczé (09.2006); re-
klam kredytow przediatecznych stosowanych przez banki i skoki (12.2006);
stosowanych w umowach rachunkéw bankowych (02.2088)sowanych
w umowach kredytéw hipotecznych (05.2008); stosgwhrw ubezpieczeniach
nazycie (01.2010).

Istotne dla ochrony konsumenta, réwnie rynku ustug ubezpieazdan-
kowych @ takze regulacje prawne takie jak:

« Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny

« Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks BPpstvania Cywilnegh

« Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsurkiemc

» Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegoélnych wieaioh sprzedsy kon-
sumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilfiego

3DzU 1964, nr 16, poz. 93 ze zm.

4 DzU 1964, nr 43, poz. 296 ze zm.

5 DzU 2001, nr 100, poz.1081 ze zm.
5DzU 2002, nr 141, poz. 1176, ze zm.
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» Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. 0 zmianie Ustawy éadPostpowania
Cywilnegd,

« Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkajigrkonsumentofly

» Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziakamieuczciwym prak-
tykom rynkowyth

Analizujac etyczny wymiar wspétpracy bankowo-ubezpieczenjowarto
Zwrocik uwag: na ubezpieczenia towarzyse kredytom hipotecznym, zyva-
nym z finansowaniem nieruchodw mieszkaniowych przez konsumentéw.
Taka ptaszczyzna rozwan wynika ze zranicowania ubezpieciedodawanych
do tych kredytow, a tade laczy sk z wartgcia tych ubezpieczei w zwiazku
Z tym uchzliwoscia ich finansowych konsekwenciji.

Ubezpieczenie kredytu polega na zapewnieniu przaédad ubezpiecze
pokrycia strat matkowych, powstatych u kredytodawcow, z powodu niept
mania od kredytobiorcéw w sytuacjach ckomych w umowie ubezpieczenia
naleznosci za udzielony kredyt [Sangowski: 2001: 238]. Zaklubezpieczenio-
wy zapewnia ochrana ubezpieczagym maze by zaréwno kredytobiorca jak
i bank udzielajcy kredytu [Holly: 2003: 185]. Ubezpieczenia dodawalo kre-
dytéw hipotecznych mana w ré&ny sposob uporzikowa: np., bionc pod uwa-
ge podmiotowy charakter relacji zgaanych z tym sposobem finansowania nie-
ruchomdgci albo wykorzystujc ich obligatoryjné¢, ewentualnie fakultatyw-
nos¢. Majac na uwadze pierwsze kryterium i odrgssie do zakresu niniejsze-
go opracowania mma wskazé ubezpieczenia wygbujace w relacjach ubez-
pieczycieli z kredytodawcami i ubezpieczycieli z#tytobiorcami [Jajuga, Kry-
siak: 2004: 294]. Ubezpieczenia skierowaneaastie do bankdéw to ubezpie-
czenia pomostowe i ubezpieczenia wkladu wlasne@ezpieczenie kredytu na
okres przejciowy zabezpiecza wytznie bank, ale sktadka w jego przypadku
jest uiszczana przez kredytobier&poséb naliczania sktadki wobec tego ubez-
pieczenia jest iy, to mae by skladka miesiczna, naliczana za rok z gory
albo do czasu wpisania hipoteki do dpiwieczystej, podwiszapca maseg
kredytu [Bednarek: 2007: 4]. Ubezpieczenie niskiedigadu wiasnego kredyto-
biorcy, podobnie jak poprzednie, zabezpiecza istelmnku. Skladkrowniez
w tym przypadku ptaci klient. Nie posiadajwymaganego wktadu kredytobior-
ca ptaci stawk za dany okres ubezpieczenia.

Ubezpieczenia wyspujace w relacjach ubezpieczyciel-kredytobiorca
o charakterze obligatoryjnym to: ubezpieczenia gdia i innych zdarzeloso-
wych i ubezpieczenia ngycie. Natomiast ubezpieczenia dobrowolne to: ubez-
pieczenie od utraty pracy, ubezpieczenie od odpimiaénaci cywilnej, ubez-
pieczenie kredytdéw innych hiztotowe, ubezpieczenia od utraty wddionieru-
chomgaci.

"DzU 2005, nr 178, poz. 1478 ze zm.
8 DzU 2007, nr 50, poz. 331 ze zm.
9DzU 2007, nr 171, poz. 1206 ze zm.
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Przedstawiajc mniej popularne rodzaje ubezpietzeozna odnotowd, ze
ubezpieczenie od odpowiedziaseo cywilnej i ochrony prawnej obejmuje od-
powiedzialné¢ cywilna za szkody wyradzone osobom trzecim oraz pokrycie
kosztow poniesionych w celu obrony swoich praw. fdapenie wyradzonych
szkdd bez polisy ubezpieczeniowejraspowodowautrat zdolnagci do splaty
kredytu. W przypadku, gdy bank proponuje zamiprowizji na skladk ubez-
pieczeniovg na rzecz powsszego ubezpieczenia jest to korzystne razanie
dla klienta. Ubezpieczenie kredytow innycl: atotowe, dotyczy kredytow de-
nominowanych i jego celem jest ochrona przed ryaykikursowym. Zdarze-
niem ubezpieczeniowym jest sytuacja, gdy rata Kredy obcej walucie prze-
kroczy maksymalsp rate kredytu w ziotych, ktGy byt w stanie obstuginakre-
dytobiorca w momencie zagjania kredytu. Zadaniem ubezpieczyciela jest po-
krycie r&nicy w ratach w okresie ochronnym 12 lub 24 miegi Ubezpiecze-
nie od utraty wartei nieruchoméci chroni przed skutkami spadku waxtd
nieruchoméci, stanowicej zabezpieczenie kredytu zwlaszcza w pierwszych
kliku latach okresu kredytowania.

Bywa, ze w ramach wspotpracy bankowo-ubezpieczeniowej ibasyko-
rzystup swop przewag w dostpie do informacji, umiejtnosci w zaradzaniu
ryzykiem i @ nierzetelne, nieuczciwe, nie rozunaiejnie szanuj interesu klien-
tow, co przejawia siw narzucaniu konieczgoi przystpienia do danego rodza-
ju ubezpieczenia, naktaniaflo wykorzystania niepotrzebnego produktu. Przy-
ktadem takich dzialajest ubezpieczenie nieruchofobod paaru i innych zda-
rzen losowych wraz z cegjpraw wynikajcych z polisy na bank. Z zaenia
umowa ubezpieczenia mienia macbychrory dla ubezpieczagego poprzez
wyptate swiadczenia w momencie Zaja okr&élonego w umowie wypadku.
Jednak w praktyce odszkodowanie wyptacone przearmystwo ubezpiecze-
niowe zaliczane jest na rzecz spfaty zgoictego kredytu. W tym momencie
klient posiada jedynie iluzoryczrochrore ubezpieczeniow ktéra wptynie na
sptat rat kredytu bankowego, ale nie zapewni mu pokrgtiat majtkowych'.
Swiadczenie w postaci ochrony ubezpieczeniowej w tyypadku przypada
bankowi. Taka konstrukcja oznacza wo#enie klienta ze stosunku ubezpiecze-
nia, czyli klient jest obaizony kosztami ubezpieczenia, ale umorawiera sj
na rzecz banku, co powoduje dodatkowe koszty dentd, bez rekompensaty
w postaci ochrony ubezpieczeniowej. Mqojawig Sig podejrzenieze zawarte
w umowach ubezpieczeniowych postanowieniaiskorzystne i pomimo nazwy
produktu ochronadazie iluzoryczna.

Kolejnym przyktadem ubezpieczeobowizkowych chroricych interesy
banku jest ubezpieczenie mgcie czy ubezpieczenie pomostowe. W tych przy-
padkach sktadkréwniez optaca klient awiadczenie w postaci ochrony ubez-
pieczeniowej uzyskuje bank. Problematyczne ze aubgl etycznych byto wy-

19 podstawowe problemy bancassurance w Polg887, Raport Rzecznika Ubezpieczonych,
Warszawa, s. 29-30.
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stawianie polis ubezpieczeniowych osobom, ktéryciirona nie obejmowata ze
wzgledu na wiek.

Jezeli wezmiemy pod uwag sytuacg, w ktorej bank zamierza ubezpieézy
umowy kredytowe, wéwczas powinien sam poaas¢zar optaty skladki, a nie
przerzuca go na klienta, poniewato bank wianie otrzymujeswiadczenie, kto-
rym jest ochrona ubezpieczeniowa. Ponadto bank, yhlezpieczary, nie mae
wykonywa na rzecz zaktadu ubezpieazéwviadczér akwizycyjnych, likwida-
cyjnych ani otrzymywa prowizji dotycacych uméw zawieranych przez bank,
poniewa wykonywatby je wobec samego siebie. Ten stan szeoaze powo-
dowat proponowanie lub narzucanie klientom banku ochrobgzpieczeniowej
nieadekwatnej do ich potrzeb, co stanowi naruszemneresow konsumentow
ustugi ubezpieczeniowej, poniewvklient powinien uzyska z ubezpieczenia
rzeczywish korzys¢. Takze w praktyce banki otrzymwprowizjg od ubezpieczy-
cieli z tytutu skladki, ktég formalnie powinny ptaci ale ktéra pochodzi z optat
wnoszonych od ubezpieczonych klientdw banku, agyézpieczajcy otrzymuj
prowizje, jako wynagrodzenie za zawarcie przez siebie urfowy

W celu wykrycia nieprawidtow&ei i wyeliminowania z obrotu niekorzyst-
nych dla konsumentéw postanowitlrzad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow w 2008 r. przygotowat raport, w ktérym dokonaralizy zgodngci z obo-
Wiazujacymi przepisami prawa wzorcow umow kredytow hipatech, regula-
minéw, Tabel Optat i Prowizji oraz uméw ubezpieda&n Przedmiotem bada
byly jedynie umowy kredytu hipotecznego zawierane kansumentami.
W przypadku tych, ktérych waré nie przekraczata 80 tys. zt powinnychbsto-
sowane przepisy ustawy o kredycie konsumenckimgcdpkredytobiorcom szer-
szy zakres uprawnienp. prawo do wcamiejszej sptaty kredytu, prawo do in-
formacji o wysokéci catkowitego kosztu kredytu oraz wysékprzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania. W raporcie odnoszxdo oceny abuzywrsoi
klauzul (klauzul niedozwolonych), ktére po uznapizez Sd Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw zostajpisane do rejestru i od tego momentu ich stoso-
wanie w obrocie z konsumentami jest zakazarrezes Urglu OKiK wydaje

u Raport Bancassuranc@008, Rzecznik Ubezpieczonych, Warszawa oraz ICizchow-
ska, 2008Bezpieczéstwo klienta w procesach integracji sektora bankowegektorem ubezpie-
czei, [w:] J. Nowakowski, T. Famulska (redJtabilno¢ i bezpieczéstwo systemu bankowego
Difin, Warszawa, s. 129-138.

12 Raport z kontroli wzorcéw umownych kredytéw hipotedzn®608, UOKIK, Warszawa,
ma,j.
13, zakolska, 200\ iedozwolone postanowienia umowne w ogéinych warunkiaerpie-

czei w swietle obserwacji Rzecznika Ubezpieczonych oraz KioNasizoru Ubezpieczd Fundu-
szy Emerytalnych,Rozprawy Ubezpieczeniowe”, Z. 1(2), s. 25-34\WRawszczak, 20085toso-
wanie klauzul abuzywnych, jako praktyka narugzajzbiorowe interesy konsumentgMonitor
Ubezpieczeniowy”, nr 36, grud4fies. 32-35; M. P. Ziemiak, 200RJauzule abuzywne w polskim
obrocie ubezpieczeniowym. Ocena mechanizméw ochoorsukenta w Polsce na tle rozwéi
niemieckich i francuskigh,Rozprawy Ubezpieczeniowe”, Z. 4(1), s. 97-108Skefanicki, 2009,
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decyzje stwierdzage stosowanie praktyki naruspeg zbiorowe interesy konsu-
mentow i nakazuje zakazanie ich stosowaniaze@wniez natary¢ kar pieniz-
na na przedsbiorce stosupcego praktyki naruszage zbiorowe interesy konsu-
mentow, do wysokici 10% przychodu osgnictego w roku rozliczeniowym,
poprzedzajcym rok natagenia kary. Autorzy raportu zajmowalegidwniez anali-
za kwestionowanych, problematycznych zapisowatpiwych pod wzgtdem
etycznym, dotyczcych m. in. ubezpieczenia kredytu hipotecznegdciheiak*:

» Obowigzku ponoszenia przez konsumentow kosztéw umowiedzesapa
zawieranych przez i na rzecz bafku

» Obowizku ustanowienia weksla wiasnego in blanco na zabezenie
roszczé zaktadu ubezpieci®,

» Uprawnie: towarzystwa ubezpieczeniowego do prowadzeniaadziat
gresowych w przypadku wyptacenia bankowi odszkodiawna tytutu ubezpie-
czenia’,

» Postanowi@ zgodnie z ktérymi koszt ubezpieczenia nie podiegatowi
za niewykorzystany okres ubezpiecz&nia

» Uprawnienia towarzystwa ubezpieczeniowego do wegjii autentycz-
nasci dokumentow tsamdaci oraz weryfikacji autentyczgo i prawdziwgci
dokumentéw stanowdych podstawustalenia zdolnszi kredytowe}’.

Podsumowanie

Wspodtpraca bankowo-ubezpieczeniowa rozwigadsinamicznie. Gtownym
segmentem tego rynku jest sprzedavykonanie umow ubezpieczenia zawiera-

Nieuczciwe praktyki rynkowe ubezpieczycieli zakazakezdych okolicznéciach na wybranych
przyktadach ,czarnej listy; ,Rozprawy Ubezpieczeniowe”, Z. 6(1), s. 7-17.

14 Raport z kontroli wzorcéw ,.s. 37-40.

15 Uznano,ze nie mazadnych podstaw, aby kredytobiorca ponosit kosztypwrubezpie-
czenia zawieranych przez bank, ktory dziata na swogcz, w sytuacji, gdy kredytobiorca nie
jest strom tej umowy ani te uposaonym. Jednak kredytobiorca pozostaje astizech i nie
tylko nie odnosizadnych korzyci z umowy, ktéra zabezpiecza bank, ale ponosi wikxdrial-
Nos¢ regresowy.

18 Nie mazadnego uzasadnienia do tego by kredytobiorca Hybwiazany do wystawienie
ww. weksla, jeeli wskazane umowy ubezpieczenia zawieramegrzez bank, ktoéry dziata na
swoja rzecz, a kredytobiorca nie jest stidyich umow ani te uposaonym z umow.

17 Konsument, jako osoba trzecia, ktéra ponosi kosmtpwy, nie tylko nie odnosiadnych
korzysci z umowy, ktéra zabezpiecza bank, ale ponositttosi@ odpowiedzialng regresow.

18 Art. 813 §1 Kodeksu cywilnego stanovig sktadk ubezpieczeniowoblicza st za caly
czas trwania odpowiedzialé@ ubezpieczyciela. Niedozwolone jest jej pobieeami okres,
w ktorym zaktad nie ponosi odpowiedziaod

1 Powyzsze postanowienie przyznaje towarzystwu ubezpiedzardzo szeroki zakres
uprawnigi. Stanowi dla kredytobiorcy du uciazliwo$¢ zarébwno ze wzgbu na czasochtongé,
jak i koszty uzyskania. Za autentyczfdych dokumentéw odpowiada bank.
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nych gtéwnie za parednictwem bankdw na rzecz kredytobiorcowsmte row-
niez liczba niezadowolonych konsumentéw m. in. dlateg@zsto ubezpiecze-
nia te maj waski zakres ochrony, ale gyiobszar wydczer a take wystpuja w
nich niezrozumiate, nieprecyzyjne poja. Konsumenci majpoza tym ograni-
czone maliwosci wyboru ubezpieczenia wieiwego. Problem polega réwiiie
na dostosowaniu ochrony ubezpieczeniowej do pot(keddly konsumentowi
zalezy na uzyskaniu kredytu jest gotowy na peryg réznych warunkéw réw-
niez przystpienia do ubezpieczenia [Olendzka: 2009: 9]) omaassbu jej fi-
nansowania. Przyczyny tych zjawisk wynikagaréwno ze stosunkowo niskiej
swiadomdaci ubezpieczeniowej konsumentéw, niergtego informowania

o warunkach ubezpieczenia, nie¥davego szkolenia personelu jak i braku od-
powiedniego nadzoru. Przypadki naruszenia interelstmsumentow ubezpie-
czen bankowych g zgtaszane do Bankowego Arbitta Rzecznika Ubezpieczo-
nych, Urzdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow a takdo $du Polubow-
nego przy Komisji Nadzoru Finansowego oraz do ptwigich Rzecznikéw
Konsumentéw. Pomimo wielu zastyeé@ widoczne § rowniez pozytywne
zmiany w obstudze uméw ubezpieczenia, i chobiarra ubezpieczeniowa nie
przyjeta Dobrych Praktyk jaki swiadczonych ustug jest coraz lepsza. Wydaje
si¢ np., ze definitywnie rozwizano problem odzyskania @ei sktadki przez
konsumentéw sptacgiych wczéniej kredyt. Ustalono m. in. w Rekomendacji,
ze klient ma zawsze prawo do rezygnacji z ochrongzpleczeniowej przed
uptywem okresu ubezpieczenia. RzU stwierdzilzéake zgodnie z przepisem
art. 813Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywikktadle oblicza s¢

za czas trwania odpowiedziakud ubezpieczyciela. W przypadku wygsdecia
stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, naz{mtata zawarta umowa
ubezpieczajcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykotagsj ochrony
ubezpieczeniowé] a bank nie mze pobiera zadnych optat manipulacyjnych
zwigzanych z odgpieniem od umowy ubezpieczenia. Na bankach natdmias
obecnie spoczywa oboxziek informowania o warunkach ubezpieczenia, spraw-
dzania czy dany konsument spetnia wymogi ubezpieazeczy ubezpieczenie
odpowiada jego potrzebom. Rowhnielo zadé banku nalgy przekazywanie
konsumentom informacji na temat zgtaszania rosz¢zeezentacja informaciji
0 procedurach likwidacji szkody. Takie obauki powinny obligow& banki do
monitorowania wykonania umowy i badania liczby zhsaci decyzji odma-
wiajacych wyplatyswiadczenia ubezpieczeniowego, co wydaje @zytywnie
wptyna¢ na ochron konsumenta na tym rynku. Podsumoyeumazna zauwa-
zy¢, ze sytuacja pod wzgllem etycznéci dziatai na rynku ubezpiecaebanko-
wych zmienita si na lepsze, ale jest jeszcze sporo do zrobienjfpliwosci na

20 M. Wiecko, 2009,zwrot sktadki ubezpieczeniowej w przypadku vriegszej splaty kre-
dytu ,Monitor Ubezpieczeniowy”, nr 38, czerwiec, s-33; M. Wicko, 2010 Dzialania Rzecz-
nika Ubezpieczonych na rzecz ochrony konsumentéwerzgweych umowy ubezpieczenia
w bankach,Monitor Ubezpieczeniowy”, nr 41, marzec, s. 268--2



Etyka w bankowéci w odniesieniu do wspotpracy... 197

przyktad budz stosunkowo wysokie koszty tych ubezpieczéladzieg na
wzrost aktywnéci w wykorzystaniu etycznych dzid@tabudzi fakt,ze s one
ekonomicznie uzasadnione, chatig dlategoze mog wptyna¢ pozytywnie na
poprave wizerunku zaréwno bankéw jak i firm ubezpieczenjoty, a przez to
na stabilné¢ systemu finansowego i catej gospodarki.
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ETHICS IN BANKING IN RELATION TO THE COOPERATION
WITH INSURANCE SECTOR

Summary

The customers, their behavior on the market, reasonundertaken actions and decisions
have a great role in functioning and economicalettggment. However, the customers are often
treated inappropriately by professional serviceer€hwas presented a problematic of clients
protection’s system, who are customers on the bgnkiarket services connected with insurances,
mortgage credits and ethic problems. The dominatibbanking sector on the finance market
and also the role of customers as an importanhtsligroup of this sector was taken under
consideration. The topic is wide, multithreading,ta date and controversial too.

Key words: ethics, ethics in banking, customers, insuranc®msec





