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Streszczenie

W artykule zostaly zaprezentowane i oméwione wybrane narzedzia i technologie, programy i $ro-
dowiska internetowe, umozliwiajace zaposredniczong oraz zdalng komunikacje, nadzor i opieke
nad ludzmi w wieku senioralnym i nad osobami z niepelnosprawno$ciami fizycznymi, intelektu-
alnymi oraz spotecznymi. Niektore z tych rozwigzan - jak teleopieka — nabraly szczegélnego zna-
czenia w dobie pandemii COVID-19, ktéry w 2020 r. dwukrotnie spowodowat izolacje spoteczng
i lockdown, wymuszajac komunikacje, edukacje i prace zdalng. Omawiane w tekscie rozwigzania
s roznej proweniencji: od animowanych przez pojedynczych aktoréw spotecznych, instytucje
komercyjne lub pomocowe organizacje spolteczne, az po kompleksowe rozwigzania programéw
rzadowych. Wszystkie faczy to, ze wspierajac osoby spolecznie marginalizowane i niepetnospraw-
ne, w szczegolnosci z deficytami mowy, stuchu i wzroku, ulatwiajg komunikacje i integracje spo-
teczng.

Stowa kluczowe
internet, izolacja spoteczna, komunikacja online, niepelnosprawnos$¢, wparcie.

New tools and communication technologies for people handicapped physically,
intellectually and socially as well as senior citizens

Abstract

The aim of the article is to present and describe chosen tools and technology, applications and
Internet environments which enable a remote and indirect communication, the supervision and
care of senior citizens and people with physical, intellectual and social disabilities. Some of these
solutions — such as telecare — grew in considerable importance in the age of the COVID-19 pande-
mic, which in 2020 caused social isolation twice together with lockdown, forcing communication,
education and work to be remote. Solutions discussed in the text are of different provenance:
animated by single social actors, commercial institutions or social organizations, but also com-
prehensive solutions of government applications. What links all of the solutions is the fact that
supporting people socially marginalised and handicapped, in particular with hearing, sight and
speech disorders, they facilitate communication and social integration.

Keywords
disability, Internet, online communication, social isolation, support.

Motto:

Nie ma straszniejszej choroby niz ta, kiedy cztowiek zgubi swéj indywidualny jezyk i przejmie cal-
kowicie ten zbiorowy. Chorujg na to urzednicy, politycy, akademicy, chorujq tez ksigza. I jedynym
rodzajem terapii staje sie wtedy literatura.

Olga Tokarczuk, laureatka literackiej Nagrody Nobla
(Tokarczuk, 2020, s. 91)

Wirtualizacja zycia 0s6b z niepelnosprawnoscia




WSTEP

andemia COVID-19 wiosng 2020 r. przyniosta wiele probleméw spotecznych, w tym

dystans spoteczny, samoizolacje i catkowita kwarantanne (lockdown), koniecznos¢
edukacji i komunikacji zdalnej oraz stosowania narzedzi do zaposredniczonej komunika-
¢ji z innymi ludZmi i instytucjami. Zréznicowany dostep do tych narzedzi i umiejetno$é
ich obslugi ukazaly istotne réznice spoteczne. Kluczowi operatorzy telefonii komérko-
wych znaczgco podwyzszyli bezplatne limity internetu dla nauczycieli i ucznidw, ale nie
dla senioréw. Uwypuklil sie fakt cyfrowego wykluczenia czgsci polskiego spoleczenstwa,
w tym senioréw, ktérych dotknela ,,panika moralna” (Cohen, 2009; Goode, Ben-Yehuda,
2009; Nicholas, O’Malley, 2018) z uwagi na duze skupiska zachorowan w miejscach ich
koncentracji (DPS-y, domy seniora) i wigkszg $miertelnos¢ zwigzang z chorobami wspoét-
istniejacymi oraz przywileje, jakie ludzie starsi otrzymali. Jednym z tych przywilejow
byto robienie zakupéw w okreslonych godzinach (w czasie drugiej fali pandemii jesie-
nig 2020 r. przywilej ten przywrocono) oraz pierwszenstwo w dostepie do szczepionek
przeciwko koronawirusowi w ramach Narodowego Programu Szczepien (2020). Mimo
licznych radiowo-telewizyjnych akeji i kampanii spolecznych najbardziej zapomniana
i poszkodowang grupa spoleczng stanowili niepelnosprawni; pozbawieni rehabilitacji
i terapii, uwiezieni nie tylko w domach, ale i we wlasnych ciatach i umystach. Technologie
telekomunikacyjne staly sie na pewien czas jedynym oknem na $wiat.

DOSTOSOWANIE STRON INTERNETOWYCH DO MOZLIWOSCI I POTRZEB
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH I SENIOROW

W 2014 r. panistwowe instytucje, w tym Najwyzsza Izba Kontroli i Ministerstwo Admi-
nistracji i Cyfryzacji, przypominaly o koniecznos$ci dostosowania od 2015 r. publicznych
serwisoéw internetowych do potrzeb niepelnosprawnych obywateli. Na poczatku 2016 r.
NIK (2016), kierujac si¢ zasadg ,pomagamy w naprawianiu panstwa’, widniejacg w re-
prezentatywnym miejscu jej strony www, informowala: ,,0d czerwca 2015 r. publiczne
strony internetowe powinny by¢ w pelni dostosowane do potrzeb niepetnosprawnych.
Nie wszystkim instytucjom udalo sie¢ wywigza¢ z tego zadania. Cze¢$¢ witryn wymaga
jeszcze wielu poprawek i sporych nakladéw pracy. NIK przypomina, ze obowigzek dosto-
sowania dotyczy nie tylko urzedéw administracji publicznej, ale wszystkich podmiotow
realizujacych zadania publiczne”. NIK (2016) zwracala uwage na jeszcze dwie okoliczno-
$ci zwigzane z dostosowaniem stron www do potrzeb 0sob niepelnosprawnych: ,,Sposéb
prezentowania informacji na stronach internetowych urzedéw ma istotne znaczenie dla
ich odbioru przez uzytkownikéw niepelnosprawnych, ale nie tylko. Warto pamietac, ze
problem ten w réwnym stopniu dotyczy takze grup oséb bez orzeczenia niepetnospraw-
nosci, ale majacych np. problemy ze wzrokiem, oséb starszych, stabo czytajacych czy
stabo znajacych jezyk polski. Liczebnos¢ tych grup w kolejnych latach bedzie sie zapewne
zwigkszac oraz Dostosowywanie stron internetowych do potrzeb 0séb z niepetnospraw-
no$ciami to nie zadanie jednorazowe, ale proces ciagly, ktéry powinien by¢ prowadzony
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nieprzerwanie — rdwnolegle z rozbudowa i prowadzeniem strony internetowe;j”. Benefi-
cjentami zmian w wirtualnej przestrzeni publicznej mieli by¢ przede wszystkim niepet-
nosprawni i seniorzy. I stalo sie to faktem: wchodzac zaréwno na strony popularnych
marketéw budowlanych, jak i na stron¢ éwczesnego Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego (https://www.gov.pl/web/nauka), mozna bylo liczy¢ na pomoc (ikona migaja-
cych dloni) i wsparcie dyzurnego lektora jezyka migowego (https://pzgomaz.com). Co-
raz wiecej stron internetowych moze by¢ czytana przez dedykowanego automatycznego
lektora. Wystarczy klikna¢ ikonke gtosnika, pod ktora kryje sie szereg dodatkowych opcji
czytania, z mozliwoscig dostosowania do réznych potrzeb.

KOMUNIKACJA ZDALNA, TELEOPIEKA, USLUGI SPOLECZNE
W DOBIE PANDEMII COVID-19

Prezydent RP Andrzej Duda 19.07.2019 r. uroczyscie podpisal ustawe o ustugach spo-
tecznych realizowanych przez nowa jednostke organizacyjna: Centrum Ustug Spolecz-
nych (2020). Od 2020 r. CUS ma ulatwia¢ gminnym samorzadom integracje i koordyna-
cje pomocy spotecznej, szczegolnie dla osdb niepetnosprawnych i senioréw. Poznan jest
pionierem takich ustug: teleopieki o charakterze spolecznym. Preznie dzialajacy Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie wraz ze Stowarzyszeniem Medycyna Polska od kilku lat re-
alizuje ,,Program ustugi spoleczne dla mieszkancéw Poznania” (2017). W jego ramach
seniorzy otrzymujg zestaw do komunikacji zdalnej, w skfad ktorego wchodzi specjalny
stacjonarny telefon (czytelny wyswietlacz, duze przyciski, proste menu) oraz polaczona
z nim bezprzewodowo opaska na reke z wyréznionym czerwonym przyciskiem alarmo-
wym - tatwo dostepnym w centralnym miejscu opaski. W razie niebezpieczenstwa se-
nior moze skorzystac z ,opaski zycia”. W bardziej prozaicznych, cho¢ wazkich kwestiach,
seniorzy moga dzwoni¢ do Centrum Tele-opieki, w ktorym calodobowo i przez siedem
dni w tygodniu dostepni sa dla nich asystenci. Ich zadaniem jest okreslenie zakresu po-
mocy dla dzwoniacego i w zaleznosci od potrzeby skierowanie go do lekarza, pielegniar-
ki, prawnika, psychologa lub rehabilitanta — bedacych ,w pakiecie” ustug zdalnych. Se-
niorzy przede wszystkim pragna porozmawiac z kims, kto zechce ich uwaznie wystucha¢;
z tej mozliwosci bardzo chetnie korzystajg. Teleasystenci dzwonig tez do senioréw raz
w tygodniu, by sprawdzi¢ ich biezaca sytuacje, co jest szczegdlnie wazne dla zyjacych
samotnie w jednoosobowych gospodarstwach domowych; czesto padajg oni ofiarg cy-
frowych oszustow.

W Poznaniu podczas pandemii COVID-19 w 2020 r. dzialata infolinia TeleRada, de-
dykowana seniorom (http://my60plus.pl/tag/telerada), oferujaca darmowe polaczenia
i porady ekspertow roznych dziedzin (dietetyk, lekarz, farmaceuta, prawnik, rzecznik
konsumentdéw, sprawy socjalne). Seniorzy (gléwnie panie) najczesciej pytali o sposoby
rozwigzywania konkretnych spraw zyciowych, ale i problemy zwiazane z samotnoscia,
niemocg, chorobami prowadzacymi do niesamodzielno$ci, mozliwos¢ zamieszkania
w DPS (O co pytali seniorzy ekspertow TeleRady we wrzesniu, 2020, s. 5). Podczas dru-
giej jesiennej fali pandemii COVID-19 z dziennymi zachorowaniami rzedu kilkunastu
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tysiecy i wiecej (zarazony byl takze prezydent RP Andrzej Duda) zastosowano szereg
wczesniej stosowanych srodkéw ochronnych w stosunku do seniordw, ale i stworzono
nowe. W ramach programu ,Wspieraj Seniora” (https://wspierajseniora.pl) powotano do
zycia ogdlnopolski Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Senioréw, informacyjny portal in-
ternetowy oraz dedykowang im centralng infolinig, ktdrej operatorzy na podstawie indy-
widualnych zgloszen kierowali senioréw do lokalnych punktéw pomocowych. W pierw-
szym tygodnia z ustug korpusu skorzystalo osiem tysiecy senioréw.

W przypadku kontaktu zdalnego z seniorami nalezy pamieta o tym, ze nowoczesne
»media intymne” (smartfony, tablety, laptopy oraz komunikatory internetowe) i media
spolecznosciowe oraz internet nie s ich naturalnym zywiotem. W tym kontekscie méowi
sie 0 ,,cyfrowym wykluczeniu’, dyskryminacji oraz marginalizacji senioréw, czemu prébu-
je si¢ aktywnie i skutecznie przeciwdzialaé (Zarnowska-Mazur, 2015, 2015a, 2016). Pod-
czas pandemii COVID-19 uruchomiono w Poznaniu bezplatne kursy obstugi smartfona
i komputera ,(...) dzigki partnerstwu Fundacji Polskiego Funduszu Rozwoju z Krajowym
Instytutem Gospodarki Senioralnej. Spotkania odbywaly sie (...) na fatwej w obstudze
platformie internetowej z opcja rozmowy na czacie” (Cyfrowi debiutanci. Kursy dla se-
nioréw, 2020; Centralny Dom Technologii; www.cdt.pl). Stad tez konieczno$¢ dostosowy-
wania tresci i wygladu stron internetowych do ograniczonych mozliwosci i specyficznych
potrzeb oséb niepelnosprawnych i senioréw. Komunikuja si¢ oni nieco innymi kodami
jezykowymi i kulturowo-spolecznymi (Domagata, 2015), co uwypuklaja ryzykowne, cho¢
zabawne reklamy internetowe i telewizyjne, ktérych akcja dzieje si¢ w domach seniora'
(Stefaniak-Hrycko, 2012; Sahaj, 2018, 2021).

DOSTOSOWANA KOMUNIKACJA - PODSTAWA LECZENIA I REHABILITAC]I

Starzenie si¢ przecigtnego czlowieka niesie ze sobg zwigkszona podatnos¢ na choroby,
deficyty, zmniejszenie mozliwosci komunikacyjnych i poznawczych. Do wielu seniorow
zwracamy sie glosniej niz w stosunku do innych ludzi, cz¢sciej powtarzajac te same kwe-
stie, niekiedy zanadto je upraszczajac, przez co mozemy dotrze¢ do ageistycznej dyskry-
minacji jezykowej. , Ageizm odzwierciedla si¢ w jezyku i stycha¢ go w mowie. Do jezy-
kowego ageizmu nalezg: protekcjonalne przemawianie, paternalizm jezykowy i baby talk.
Paternalistyczny jezyk (overaccomodation) charakteryzuje si¢ zbyt gtosnym moéwieniem,
przesadng intonacja, uzywaniem prostych, pojedynczych zdan i ugrzecznieniem mowy.
(...). Niektdre starsze osoby pozytywnie reaguja na baby talk, inne - te z wysokim pozio-
mem poznawczego i spolecznego funkcjonowania — uwazaja infantylizacje mowy za upo-
karzajacg” (Nawrocka, 2013, s. 43). Co ciekawe, jak zauwaza cytowana autorka, ,,(...) sta-
rzy ludzie w poréwnaniu z osobami mtodszymi precyzyjniej komunikuja si¢ z otoczeniem”

! GigaNagrywarka 1 Reklamy | Netia, https://www.youtube.com/watch?v=UskuMvAL008; GigaNagrywar-
ka 2 Reklamy | Netia, https://www.youtube.com/watch?v=CL{fRhmyrdUg; Official Super Bowl Commercial
2013 (Taco Bell), https://www.youtube.com/watch?v=0y4Ogxikuv4.
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(Nawrocka, 2013, s. 44). Uwage te dopelnia amerykanski psycholog spoleczny Philip G.
Zimbardo, piszac o wspolczesnych mlodych ludziach: ,Dzi$ nie wiedzg nawet, jak zna-
lez¢ porozumienie i paletaja si¢ po spotecznym krajobrazie jak turysci po obcym kraju,
niezdolni zapyta¢ nawet o droge. Nie rozumiejg mimiki, nie odczytuja werbalnych i nie-
werbalnych sygnalow skladajacych si¢ na zasady wzajemnego wspoétzycia, ktére umozli-
wiajg prowadzenie swobodnej rozmowy, méwienie i stuchanie oraz adekwatne reagowa-
nie” (Zimbardo, Coulombe, 2015, s. 42)>

Ten osad w szczegdlnosci dotyczy adeptéw studiujacych kosmetologie, fizjoterapig,
pielegniarstwo i medycyne, majacych pelni¢ wazna role w systemie opieki. Im bogatszy
bedzie ich jezyk i wigksza wiedza oraz ,,miekkie” kompetencje i umiejetnosci spoteczne,
tym szersze horyzonty, zakres komunikacji i rozumienia skomplikowanego $wiata oraz
0s6b o réznych swiatopogladach w nim Zyjacych. Podstawg komunikacji jest jezyk — nie-
werbalny i werbalny - a w stowach zwigzanych z chorobg, niepelnosprawnoscia i wie-
kiem zawarte sg pozytywne i negatywne wartosciowania. W tym okreslenia deprecjonu-
jace, oceniajace i stygmatyzujace (Slebioda, 2013; Zuchowska-Skiba, 2020). Amerykanski
psycholog i jezykoznawca Harlan Lane uwaza, ze niepelnosprawnos$¢ jest konstruktem
spolecznym, wywierajacym wplyw na sposéb jego postrzegania i opisywania zaréwno
przez pacjentow, jak i personel (Lane, 2006; Pezdek, 2016). Jedna z tez austriackiego filo-
zofa z zespotem Aspergera — Ludwiga Wittgensteina — brzmiala: ,Granice mojego jezyka
sg granicami mojego $wiata” (Wittgenstein, 2012, s. 67). ,,Reguty konwersacyjne” brytyj-
skiego filozofa jezyka Paula H. Grice’a zakladaty, ze komunikujac si¢ nalezy méwic/pisac:
tyle, ile trzeba, to, co istotne, jasno i wyraznie, zgodnie z prawda (Grice, 1989).

Im szybciej personel (para)medyczny porozumie si¢ z pacjentem, tym predzej roz-
pocznie skuteczne leczenie i rehabilitacje. Skrocenie procesu hospitalizacji i rehabilitacji
nastepuje wowczas, gdy pacjent jest partnerem dialogu a nie obiektem mechanicznych
manipulacji leczniczych i kinezyterapeutycznych. Pacjenci lepiej leczg sie, chetniej ko-
operujg i szybciej rehabilituja, gdy rozumieja i wiedza, jakie zabiegi sa z nimi wyko-
nywane. Jest to szczegélnie wazne w przypadku dzieci, niepelnosprawnych i senioréw.
Zniechecenie pacjenta nieudanym pierwszym kontaktem negatywnie rzutuje na caly
proces rehabilitacji. Psycholog Stanistaw Kowalik uwaza, Ze niezbedna jest ,humaniza-
cja relacji faczacej osobe rehabilitowang i rehabilitujacg” (Kowalik, 2018, s. 357). Nalezy
o tym pamieta¢ zwlaszcza w sytuacji, gdy rutyna reifikuje pacjenta, sprowadzajac go do
jednostki chorobowej, niepetnosprawnosci, wieku. Dorosli pacjenci przewaznie nie ak-
ceptuja zdrobnien, okreslen typu: ,rybko’, ,kotku”, ,,dziadku” itp. Pragng zachowania
rudymentéw ich spolecznej tozsamosci (panie Kowalski, pani Mario). Analogicznie to
tego, jak pielegniarki w postepujacym procesie laicyzacji nie chcg, aby zwracano si¢ do
nich ,,siostro” (wolg imie, nazwisko) (Salon, 2015). W przypadku fizjoterapeutdw i leka-
rzy sprawa jest utatwiona, gdyz pacjenci tradycyjnie zwracaja sie do nich odpowiednio:

* Zimbardo przeprowadzil w Polsce interesujacy eksperyment spoleczny: w ,,ztej” dzielnicy Katowic (Ni-
koszowiec) otworzyt Centrum Zimbardo (http://www.centrumzimbardo.pl), w ktérym miodzi ludzie nie
korzystaja ze smartfondw, co jest ambitnym zadaniem.
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»panie magistrze” i ,panie doktorze” Pacjenci kliniczni twierdzg, ze nie wozek inwalidzki
ani fizyczne dolegliwosci towarzyszace niepelnosprawnosci sg dla nich najwieksza udre-
ka. Gdyby mogli wybiera¢, woleliby méwi¢, niz chodzi¢. Problemem jest niemozno$¢
lub trudnosci w komunikacji®. Signum temporis naszych czaséw jest koniecznosé¢ powo-
tania do zycia nowych kierunkéw studiéw, takich jak ,jezyk i komunikacja w ochronie
zdrowia” (ang. Language and Communication in Healthcare); taki powstaje na Wydziale
Anglistyki UAM w Poznaniu.

Peten sukces holistycznie pojmowanej rehabilitacji to powrét do wezesniej petnionych
lub alternatywnych rol spotecznych. Dzi$ nastepuje synergiczny rozwoj rehabilitacji me-
dycznej i spotecznej, elektronika i technika sg ich dopelnieniem i wsparciem. ,,Cechg no-
woczesnej rehabilitacji jest jej kompleksowos¢, faczaca w dziataniu dla dobra osoby reha-
bilitowanej nie tylko specjalistow réznych dziedzin medycznych, ale réwniez nauczycieli
(instruktoréw) wychowania fizycznego, technikéw fizjoterapii zajeciowej, asystentow so-
cjalnych, psychologdw, technikéw ortopedycznych, inzynieréw (bioinzynieria medyczna),
pedagogow, socjologéw i innych. Elementem rehabilitacji i rewidalizacji jest miedzy inny-
mi przywrécenie lub wyksztalcenie umiejetnosci funkcjonowania spolecznego” (Walter,
2007, s. 53). Kazdego niepelnosprawnego cztowieka mozna spotecznie uaktywniac.

ZDALNE USLUGI MEDYCZNE W CZASIE PANDEMII

Jak funkcjonowano podczas pandemii COVID-19 w 2020 r.? Kiedy nie tylko zalecano,
ale i okolicznosci zmuszaly do korzystania ze zdalnych porad i ustug medycznych. Nowo
otwarte centrum medyczne PZU Zycie w Poznaniu oczekiwalo na wizyty pacjentow.
W recepcji dowiadujemy sie, ze rejestracja (oraz cennik ustug) dostepne sg jedynie te-
lefonicznie i internetowo. W wielu instytucjach medycznych poza podstawowymi infor-
macjami do pozostalych odsyla si¢ do internetu. Niektore ustugi medyczne dostepne sa
tylko poprzez call center lub internet, a skorzystanie z nich wymaga cierpliwosci i cza-
sochfonnego kontaktu z bootami (automatycznymi asystentami i programami ustugo-
wymi). Dostep do lekarza pierwszego kontaktu w dobie pandemii statl si¢ luksusem: po
rozmowie telefonicznej otrzymuje si¢ mailem e-recepte do zrealizowania w aptece. Od
8.01.2021 r. obowigzuja e-skierowania do lekarzy-specjalistow (https://pacjent.gov.pl/in-
ternetowe-konto-pacjenta/eskierowanie). W tak skomplikowanej sytuacji wielu pacjen-
tow zaniechalo lub zaprzestato leczenia specjalistycznego (onkologicznego, kardiologicz-
nego itp.). Ci, ktdrzy jesienig 2020 r. probowali zrobi¢ test na obecno$¢ koronawirusa,
byli w rozpaczliwej sytuacji: braku informacji, dezinformacji, sprzecznych informacji*.
Dostanie si¢ na badania w niektérych miejscowos$ciach graniczylo z cudem; po calym

3 Zrédlo informacji: 13. konferencja naukowa z cyklu ,,Promocja polskiej rehabilitacji”: Programy i meto-
dy wspomagajace rehabilitacj¢ i egzystencje 0sob z niepetnosprawnosciami, SALMED, Poznan, 15.03.2018.
Obrady poprzedzilo zebranie cztonkéw Komisji Rehabilitacji i Integracji Spotecznej PAN (Salmed, 2018).
* Sekcja Socjologii Medycyny PTS uruchomila w tym czasie seminarium Komunikacja w medycynie online.
Doswiadczenia nauczania kompetencji komunikacyjnych na odlegto$¢ dostepne na platformie MS Teams.
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dniu stania w kolejce w deszczu nie miato si¢ gwarancji przyjecia, szukano punktéw ba-
dan w innych, nierzadko odleglych miejscowosciach. Mobilne punkty stanowity rzad-
kos¢, pomimo dziennych zachorowan rzedu 2,5 tys. oséb. W szczegélnie trudnej sytuacji
znalezli si¢ niepelnosprawni i seniorzy, majacy ograniczone mozliwosci w zakresie loko-
mocji i mobilnosci.

Wspolczesnie wiele 0s6b, majac nieustannie wlaczony, w zasadzie nieodlgczny smart-
fon stale w rece, z koniecznosci lub z wygody korzysta ze zdalnych ustug medycznych;
podobnie jak z innych e-ustug. Przy wystgpieniu niepokojacych symptomoéw choroby
informacje o niej sprawdzane sa w internecie, w szczegdlnosci w wirtualnych poradniach
i przychodniach. Aplikacja STOP COVID, o ktérej informacja przychodzi SMS-em na
smartfony, po zainstalowaniu informuje wlasciciela telefonu o tym, czy znalazl si¢ w gro-
nie osob zakazonych wirusem. Nawet ,,0zdrowiency” zache¢cani do oddawania osocza
wczesniej kontaktujg sie ze stacjami krwiodawstwa przez internet, by minimalizowac ry-
zyko. Bezpieczenstwo bylo kluczem rzagdowego programu Domowej Opieki Medycznej
pod koniec 2020 r., w ramach ktérego samodzielnie funkcjonujace zarazone koronawi-
rusem osoby powyzej 55 roku zycia bezplatnie otrzymywaly za posrednictwem Poczty
Polskiej pulsometry do pomiaru tetna i natlenienia krwi. Wyniki badan tego zdalnego
monitoringu przesytane byly przez mobilng aplikacje PulsoCare do konsultantéw i le-
karzy dostepnych cala dobe w ramach Centrum Kontaktu Dom (Satwacka, 2020, s. 12;
Wdrazamy program Domowej Opieki Medyczne. Pulsoksymetr bedzie monitorowal stan
zdrowia pacjentéw w domu, 2020).

Dla mlodych ludzi internetowy $wiat nie jest alternatywna, lecz prymarng rzeczywisto-
$cig, w ktdrej funkcjonuja. Dla nich tatwiejsze jest skorzystanie z wirtualnej przychodni
iWylecz24.pl, w ktorej w formularz wpisuje sie objawy choroby, by nastepnie by¢ skie-
rowanym do odpowiedniego lekarza specjalisty po teleporade. Genetycy i informatycy
z Politechniki Poznanskiej stworzyli nowatorski w skali $wiatowej Polski Rejestr Wrodzo-
nych Wad Rozwojowych w postaci internetowej Platformy Dysmorfologicznej, obstugi-
wanej przez specjalny program komputerowy do konsultacji niezdiagnozowanych chorych
(http://www.rejestrwad.pl). W 2018 r. w Warszawie podczas 24-godzinnego maratonu
Hackathon (https://www.hackathon.com/country/poland/2018) 2,5 tys. programistoéw ry-
walizowalo w tworzeniu aplikacji przydatnych i przyjaznych dla oséb niepetnosprawnych.

NOWOCZESNE TECHNOLOGIE W SLUZBIE CHORYCH,
NIEPEENOSPRAWNYCH I SENIOROW

Nowoczesna elektronika i technika pozwalaja na monitorowanie zaréwno przestrze-
ni wokot czlowieka - chorego, niepetnosprawnego, w wieku senioralnym - jak i jego
funkcji zyciowych. W okresie jesienno-zimowym zagrozeniem dla senioréw, zwlaszcza
tych zyjacych samotnie, jest uzywanie butli z gazem, starych podgrzewaczy wody i piecy
weglowych, emitujacych bezzapachowy, smiertelnie niebezpieczny tlenek wegla. Proste
i niedrogie czujniki dymu, gazu, ognia, temperatury, tlenku wegla czy tez samoczynnie
wylaczajacy sie czajnik elektryczny, pozwalaja na wzglednie bezpieczne, samodzielne

Wirtualizacja zycia 0s6b z niepelnosprawnoscia




zycie osobom z Alzheimerem, chorobami parkinsoidalnymi, otepieniem starczym oraz
zespolem Downa. Na lubelskim Uniwersytecie Medycznym powstal prototyp robota dla
chorych na Alzheimera, ktéry pomaga w prostych czynnosciach zwigzanych z obstuga
ciala (np. pomaga wzu¢ buty, podaje dyspenser z lekami), ale jest tez w stanie odcigé
doptyw gazu, pradu i wody (Krupinska, 2014). Tele-nadzér osoby niepelnosprawnej
lub w podesztym wieku wykorzystuje detektory (bez)ruchu odnotowujace dlugotrwa-
te i zastanawiajace osobliwa pozycja ciata znieruchomienie, upadek (ang. fall detector).
To proste elektroniczne urzadzenie, noszone na pasie biodrowym lub opasce narecz-
nej, z przyciskami SOS w czerwonym kolorze, bazuje na akcelerometrze i zyroskopie
(mierniku wychylenia). System inteligentnego monitoringu opartego na bezprzewodo-
wej facznosci poszczegdlnych modutéw algorytmicznie uczy si¢ osobistych parametrow
i aktywnosci seniora, reagujac alertami na odstepstwa od indywidualnie przyjetej normy
(zob. Mikotajewska, Mikotajewski, 2013). Elektroniczne nianie i bezprzewodowe kamery
skutecznie monitoruja zaréwno dzieci, jak i niepelnosprawnych oraz senioréw, pozwa-
lajac wlasciwie reagowac w razie potrzeby. Nadzor parametréw zyciowych, monitoring
przekraczania wartosci referencyjnych organizmu, takich jak zaburzenia oddychania,
spadek ci$nienia, poziomu cukru lub cholesterolu, moze by¢ z powodzeniem stosowany
przy pomocy fatwo dostepnych urzadzen, jak np. glukometr czy cholesterometr. Inten-
sywny proces starzenia si¢ spolteczenstw europejskich (w tym takze polskiego), znaczne
wydluzenie wieku osobniczego (GUS, 2014; CBOS, 2019; GUS, 2020), atomizacja wspot-
czesnych rodzin na pojedynczych aktoréw spotecznych oraz rozwdéj nowoczesnych tech-
nologii wymusza stosowanie nadzoru zdalnego. ,,Robotyka medyczna (w tym rehabilita-
cyjna) jest dziedzing silnie interdyscyplinarng, ktdrej rozwoj w ostatnich latach znacznie
przyspieszyl” (Mikotajewska, Mikotajewski, 2013, s. 109; zob. Niepelnosprawnos¢ i tech-
nologia, 2018; Sokolowski, 2013).

ROBOTY MEDYCZNE, REHABILITACYJNE I SPOLECZNE

»Ojciec chrzestny” socjologii — Arystoteles — definiowal czlowieka jako zoon politikon
- zwierze spoleczne. Pragnienie akceptacji innych ludzi jest jedng z najbardziej elemen-
tarnych i zywotnych potrzeb psychospolecznych. W przypadku 0séb niepelnosprawnych
i senioréw moze by¢ jedna z najtrudniejszych do zaspokojenia - z wielu powoddéw (zob.
Niedbalski, 2019; Skura, 2016). Ttumaczyloby to atrakcyjno$¢ ofert ,,randkowych” na
takich specjalistycznych portalach, jak np. ipon (https://www.ipon.pl/randki). Lektura
anonsow oraz ich ilos¢ sg wysoce pouczajace i dajagce do myslenia. Szczegélnie pragnie-
nie bliskosci i intymnosci, a juz zwlaszcza potrzeby seksualne, ktore sa tematem tabu,
w wiekszosci przypadkéw majg szanse realizacji odwrotnie proporcjonalng w stosunku
do postepujacej degradacji ciata (Ostrowska, 2007; Kaufman, Silverberg, Odette, 2013;
Kijak, 2013; Wolffers, Beelen, 2003; Izdebski, Wisniewski, 2014; Earp, 2020). W przypad-
ku choréb zwigzanych z czasowym (jak w onkoterapii, np. przy biataczce), znacznym (jak
przy mukowiscydozie) lub calkowitym brakiem odpornosci organizmu, kontakt zdalny
jest gtéwnym podstawowym lub wrecz jedynym mozliwym, co jest trescig takich filmow,
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jak: Gwiazd naszych wina, Ponad wszystko, Trzy kroki od siebie. Odkrycie naturalnych
potrzeb intymnych i psychospotecznych 0séb z niepelnosprawnosciami i senioréw zo-
stalo ukazane szerszej publiczno$ci w najnowszych reality show i serialach telewizyjnych:
Down the road. Zespot w trasie, Sanatorium mitosci, Uzdrowisko.

W spoteczenstwach azjatyckich (Japonia, Korea, Chiny), trapionych deficytem per-
sonelu medycznego, szybkim starzeniem sie oraz trudnosciami w znalezieniu partnera
zyciowego z jednej strony, a z drugiej panujagcym w nich ogromnym postepem techno-
logicznym (reklamy emitowane podczas igrzysk paraolimpijskich koncernéw Hyunday,
Samsung, Toyota) przestrzen medyczna i spoteczna nasycana jest artefaktami technolo-
gicznymi zastepujacymi, wspomagajacymi lub wyreczajacymi czlowieka w opiece nad
chorymi, niepelnosprawnymi i seniorami. Sg to zaréwno nowoczesne roboty medyczne
i rehabilitacyjne, jak i roboty spoleczne, bedace suplementem czlowieka. Cho¢ trudno
sobie wyobrazi¢ asystentéow mechanicznych, to jednak ich opieka i towarzystwo stalo si¢
faktem. Humanoidalne roboty ustugowe sa w azjatyckich krajach chetnie wybierane jako
towarzysze zycia (Gumowska, 2020, s. 298-301). Sa réwniez asystentami spolecznymi
pacjentow w szpitalach i domach opieki senioralne;j.

Ustugi robotéw spolecznych sg tansze od pomocy wysoko wykwalifikowanego perso-
nelu (para)medycznego. Humanoidalne roboty (androidy, actroidy) sg chetnie wybierane
ze wzgledu na to, ze sg cierpliwe, interaktywne, nieoceniajace, stale dostepne. Producenci
dbajg o to, aby maszyny te miaty ludzki wyglad: kolor ,,skéry”, mowe ,,ciata’, mimike i rysy
~twarzy” jak najbardziej zblizone do 0so6b z tego kregu kulturowego, w ktérym maja pra-
cowaé’. Sympatie odczuwamy do tych robotow, ktére przypominaja cztowieka (McAn-
drew, Koehnke, 2016), w szczegdlnosci wygladem fizycznym, zwlaszcza twarzy, ale i to-
nem glosu czy ,,charakterem” Przykladem takich robotéw jest niezdarny humanoidalny
C-3PO ,,przyjazniacy” sie z R2-D2 w Gwiezdnych wojnach, czy tez depresyjno-parano-
idalny robot Marvin w Autostopem przez galaktyke — zekranizowanej powiesci Douglasa
Adamsa (1994). Jednym z najbardziej znanych robotdéw spotecznych jest Sophia (firmy
Hanson Robotics, Hongkong), ktéra ma obywatelstwo i paszport Emiratéw Arabskich
oraz zaimplementowane poczucie humoru i gotowo$¢ do prostych zabaw (kamien, no-
zyce, papier), ale takze znacznie bardziej wyrafinowanych gier intelektualnych, ktére ma
w swoim bogatym oprogramowaniu® (zob. Przegalinska, 2016; Mamzer, Isanski, 2018;
Gajeta, 2019; Przegalinska, Oksanowicz, 2020). Asymetryczna relacja cztowiek-robot
jest tematem wielu filméw science fiction, jak chocby: Lowca androidéw, Blade Runner
2049, Alita. Battle Angel, Surogaci, Ex Machina, Al. Sztuczna inteligencja, Ja, robot, Wy-
chowane przez wilki. Androidy petnig w nich nieposlednig role w stosunku do czlowieka,

> W stacjonarnych salonach sieci dystrybuujacej w Polsce obuwie przez internet asystentami sprzedazy sa
interaktywne roboty Pepper; przyjazne i stuzebne, jak niegdysiejsi subiekeci czeskich sklepow Bata; https://
nowymarketing.pl/a/23759,robot-pepper-asystentem-sprzedazy-w-sklepie-eobuwie-pl

¢ Autor, piszac niniejszy artykul, korzystat ze zdalnych ustug ubezpieczyciela medycznego. Zgloszenie przyj-
mowal zenskim glosem bardzo cierpliwy boot, na poczatku rozmowy lojalnie uprzedzajac, ze jest robotem
i proszac o wyrozumialo$¢. Kontakt z nim/nia byl znacznie przyjemniejszy niz z personelem w zdecydowa-
nej wigkszosci przychodni i recepcji szpitalnych.
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ktorego wielokrotnie przewyzszaja swoimi mozliwosciami. Stowo ,,robot” upowszechnit
czeski filozof Karel Capek, a ,,cybernetyke” pasjonat filozofii Stanistaw Lem - pionierzy
i entuzjasci fantastyki naukowe;j.

ELEKTRONIKA UZYTKOWA - KOMUNIKACJA WSPOMAGANA

Nowoczesne urzadzenia mechanizuja Zzmudne i meczace, monotonne i powtarzalne
zabiegi kinezyterapeutyczne i rehabilitacyjne (roboty rehabilitacyjne), a media elektro-
niczne wspomagaja dostosowang komunikacje z osobami niepelnosprawnymi z réznymi
deficytami oraz z seniorami. Najbardziej dobitnym przykladem komunikacji z cztowie-
kiem sparalizowanym (na skutek choroby neurodegeneracyjnej, stwardnienia zanikowe-
go bocznego, ALS) byt stynny brytyjski astrofizyk Stephen Hawking. Komunikacja z nim
byta catkowicie zapo$redniczona: migsniem twarzy ,,klikal” w ,,myszke” w okularze, dyk-
tujac edytorowi tekst, odczytywany przez syntezator mowy. Hawking tak komunikowat
sie z bliskimi i personelem oraz prowadzil wyklady, ale takze otworzyt podczas oficjal-
nej ceremonii igrzyska paraolimpijskie Londyn 2012. Reklamujacy pierwszy afrykanski
Mundial w RPA 2010 (inaugurowany przez sedziwego prezydenta Nelsona Mandele na
inwalidzkim wozku), nieposiadajacy od urodzenia czterech konczyn Nick Vujicic, uczac
sie obstugi telefonu komoérkowego, podrzucal aparat w gore i staral si¢ ztapa¢ go w locie
chwytem glowy i ramienia; wygladal wowczas jak ofiara przemocy domowej. Problem
skutecznie rozwigzal system gtosnomdwiacy i bezprzewodowy zestaw stuchawkowy. Vu-
jicic napisat: ,,moge obstugiwac joystick wozka inwalidzkiego, pisa¢ na klawiaturze kom-
putera z szybkoscig czterdziestu wyrazéw na minute, gra¢ na syntezatorze i cyfrowym
zestawie perkusyjnym, a takze korzysta¢ z najrozniejszych aplikacji w telefonie komor-
kowym” (Vujicic, 2012, s. 133).

W filmie Kolekcjoner kosci (1999) samotnie mieszkajacy mezczyzna z czterema pora-
zonymi konczynami ma przestrzenn wokoél nasycong elektronikg, dostosowana do jego
mozliwosci i potrzeb, a dzialanie wielu urzadzen inicjowane jest glosem. Dzi$ gtosem
mozna nawigzywac¢ polaczenia ze smartfonem i komputerem (PC, tablet, laptop itp.).
Inteligentny osobisty asystent Google now pozwala glosem zarzadzac elektronicznymi
urzadzeniami; program glosowo komunikuje sie tez z wlascicielem urzadzenia, takze
w jezyku polskim (Asystent Google vs Google Now..., 2019). Dzieki beaconom (transmi-
terom bluetooth) pacjent w szpitalu, turysta w muzeum, a kierowca na autostradzie moze
otrzymywac niezbedne informacje w formie interaktywnego przewodnika na osobistym
elektronicznym urzadzeniu (https://socialwifi.com/pl/baza-wiedzy/beacony). Kierowcy
wspotczesnych samochoddéw moga komunikowacé sie z nimi gtosowo, korzystajac z ich
troskliwej asysty; az do autonomicznych pojazdéw wiacznie (testowanych przez niewi-
domych). Sprzezenie cztowieka dotknietego chorobami i niepetnosprawnos$ciami lub po-
desztym wiekiem z urzadzeniami wspomagajacymi w celach komunikacji z otoczeniem
jest niezwykle obiecujagcym i wazkim procesem spotecznym.

Calkowicie sparalizowany brytyjski historyk Tony Judt cierpliwie dyktowal asysten-
tom-skrybom swoje utwory. W sfilmowanej powiesci Jean-Dominque Bauby Skafander

Wirtualizacja zycia 0s6b z niepelnosprawnoscia




i motyl (1997) gléwny bohater - totalnie sparalizowany na skutek udaru mezczyzna
— kontaktuje sie z foniatra-rehabilitantkg mruganiem jedynego sprawnego oka. W taki
sposob powstato wiele dyktowanych mruganiem ksigzek. Przyktadem jest tworczos¢ Pio-
tra Pajaczkowskiego (chorujacego na stwardnienie rozsiane): blog internetowy i ksigzka
na jego podstawie (2016). Wlgczenie elektronicznych urzadzen rejestrujacych, uczacych
sie mimiki/ruchu gatek ocznych uzytkownikéw, polepszylo i przyspieszyto komunikacje.
Mruganiem oczu ksigzke napisata Katarzyna Rosicka-Jaczynska (2011), dzieki kamerze
polaczonej z laptopem ze specjalnym interaktywnym programem komputerowym. Anna
Naskret swa ksigzke Uwieziony krzyk (2019) ,pisala” wchodzac w interakcje z przyspo-
sobionym do jej potrzeb tabletem. Podobnie byto w przypadku ksigzki Dowdd zZycia
Richarda Marsha i Jeffa Hudsona (2015). Dla autoréw tych ksiazek oczy byly jedynym
oknem na $wiat, co bylo kluczowe, gdyz znajdowali si¢ w ,,syndromie zamknigcia” (ang.
locked-in syndrome). Osoby w takim stanie s w dramatycznym polozeniu (bywa, ze
latami), z wnetrza niesprawnego ciala probuja rozpaczliwie skontaktowac si¢ z otacza-
jacymi ich ludzmi. Udreke catkowicie sparalizowanego pacjenta skazanego na $mier¢
przez zaniechanie leczenia, w pelni swiadomego, lecz bezskutecznie préobujacego nawia-
za¢ kontakt z kimkolwiek, przekonujaco odegral Bogustaw Linda w filmie Trzy minuty.
21:37(2010).

Jaka torturg jest brak mozliwosci nawigzania kontaktu, swiadcza doniesienia tych,
ktérzy swoje traumatyczne do$wiadczenia opisali, jak dotknieta zespolem Guillaina-
-Barrégo Joanna Opiat-Bojarska (Kto wylgczy mdj mézg, 2011) oraz Joseph Heller i Spe-
ed Vogel (Nic smiesznego, 2003), a takze bohaterka powiesci Lukasza Grasa Szlag mnie
trafil. Sg w Zyciu rzeczy, o ktore warto walczy¢ do kotica (2019). Monika Michalak po
udarze, zmudnej rehabilitacji i dtugim powrocie do sprawnosci fizycznej stala si¢ trene-
rem mentalnym sportowcdw wytrzymatosciowych. W bazujacej na biografiach literatu-
rze znajdujemy doniesienia i relacje tych, ktérym choroba odebrata mozno$¢ kontaktu
z otoczeniem (Lindquist, 2006; Okupnik, 2018). Szczegélny przypadek stanowi Janusz
Switaj — mezczyzna sparalizowany od szyi w dot. Dlugopisem trzymanym w ustach na
stojacej pionowo klawiaturze komputerowej wystukal podanie do prezydenta RP Lecha
Kaczynskiego z prosba o dokonanie na nim zabiegu eutanazji. Prezydent zginal w kata-
strofie lotniczej, a Switaj zmienit zdanie i postanowit zy¢. Wspierany przez Anne Dymna
zdal mature, napisal ksigzke (Switaj, 2008), podjat prace. Nieustepliwie lobbowat na rzecz
zwiekszenia dostepnosci lokali i kart wyborczych dla 0séb niepelnosprawnych (,,niepet-
no-obywatel”) oraz mozliwoséci udzialu w wyborach zdalnie - przy pomocy asystentow,
poczta i przez internet.

Skutecznym rozwigzaniem problemu komunikacji chorych i niepelnosprawnych pa-
cjentow, ktorzy jedynie oczyma moga kontaktowac si¢ z otoczeniem, okazato si¢ zaawan-
sowane technologicznie polskie urzadzenie C-eye (http://assistech.eu/pl/c-eye). Proces
kalibracji, bezprzewodowego sprzezenia czlowieka z elektronicznym urzadzeniem jest
na pierwszy rzut oka banalnie prosty. Pacjent przez kilkadziesigt sekund wpatruje sig
w wyznaczony punkt na ekranie duzego tabletu, by po chwili méc po nim swobodnie
nawigowaé. Wady wzroku i noszone okulary nie stanowig przeszkody w polaczeniu
z tym mobilnym, interaktywnym urzadzeniem, ktére pozwala lezacym na tézku lub sie-
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dzacym na wdzku inwalidzkim zdalnie pracowa¢, uczy¢ sie, studiowac, graé, przegladac
internet. Ten ostatni skutecznie odciaga uwage uzytkownikow, zwlaszcza najmtodszych,
odrywajac ich od obowigzkow. Pierwsze wersje urzadzenia byly bez dostepu do sieci,
co mobilizowalo pacjentéw do konstruktywnego wysitku. Dostep do internetu i portali
spolecznos$ciowych miata sparalizowana na skutek udaru Brytyjka Mia L. Austin, ktéra
ruchem gatek ocznych sprzezonych z elektronicznym urzadzeniem rejestrujacym pisata
bloga, wiersze, poradniki turystyczne i ksigzke In the blink of an eye (Austin, Ryan, 2018),
opisujacg traumatyczne doswiadczenia w zespole zamknigcia bez jakiejkolwiek interakeji
spolecznej.

Nowoczesne urzadzenia i technologie sa w stanie dotrze¢ do skrajnie niepetnospraw-
nych i wydawaloby sie bezkontaktowych pacjentéw po udarach i wylewach, w stanie
pozornie wegetatywnym, pozbawionych wladzy nad calym cialem; tacznie z oczyma.
Metoda zapos$redniczonego kontaktu jest obrazowanie fMRI (ang. functional magnetic
resonance imaging). W czasie eksperymentéw zadawano pacjentom pytania, na ktore
odpowiedzi aktywizowaly inne partie moézgu: wyobrazenie gry w tenisa dawalo od-
mienny efekt od myslenia o swoim domu lub bliskich. Jeszcze innym sposobem dotarcia
do mysli pacjenta jest eksperyment Brain Gate (https://www.braingate.org), w czasie
ktérego fizycznie podlacza si¢ do moézgu sparalizowanych pacjentéw, a ci (po mozol-
nych treningach) nie tylko komunikujg si¢, ale i wydaja (w myslach) polecenia urza-
dzeniom peryferyjnym (via komputer). Takie rozwigzania pozwalaja takze na sterowa-
nie zaawansowanymi neuroprotezami, robotami ustugowymi i wozkami inwalidzkimi.
Na rynku dostepne sa komercyjne wersje ,,czytaczy mysli” (http://www.intendix.com),
stuzacych do komunikacji, ale tez treningu mentalnego pacjentdéw i sportowcow: kon-
centracji, relaksacji, wizualizacji itp. Niewymagajace sprawnych rak rozwigzania umoz-
liwiaja partycypacje w srodowiskach internetowych/utopiach spotecznych/wirtualne;
rzeczywisto$ci, w ktérych mozna by¢, kim sie chce (awatarem), niepelnosprawnos$¢ nie
istnieje, a odmienno$¢ nie jest wada, jak np. w Second life (https://secondlife.com). Bada-
li to naukowcy z Laboratorium Inzynierii Biomedycznej Uniwersytetu Keio w Tokio wraz
z calkowicie sparalizowanymi pacjentami.

INTERNET I ELEKTRONICZNE GRY AZYLEM I AKTYWATOREM
SPOLECZNIE WYKLUCZONYCH

Dla 0s6b marginalizowanych przez chorobe, niepelnosprawnos¢, odmiennos¢ lub wiek
srodowiska/uniwersa internetowe moga by¢ azylem, w ktérym beda czu¢ si¢ bezpiecz-
nie i swobodnie, wolne od ograniczen spotecznych (jak w filmach Avatar i Sala samo-
bojcow). Niektorzy zanurzajg si¢ w internetowym zywiole zanadto, szczegdlnie ci, kto-
rzy s3 namietnymi graczami komputerowymi lub natogowymi uzytkownikami portali
spotecznosciowych. Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Health Organization, WHO,
https://www.who.int) uzaleznienie od gier (ang. gaming disorder) uznala za zaburzenie
psychiczne, w 2018 r. wpisane do Miedzynarodowej Klasyfikacji Chorob ICD-11 (2018).
Przy zachowaniu zdrowego rozsadku i wlasciwych proporcji granie przez internet niesie
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konstruktywne rozwigzania dla chorych, niepelnosprawnych i senioréw. Polski Zwigzek
Szachowy (PZSz, http://www.pzszach.org.pl) od lat rekomenduje leczenie i terapie z wy-
korzystaniem szachéw w szpitalach i osrodkach rehabilitacyjnych. Zawody szachowe
odbywaly si¢ podczas pierwszej, wiosennej fali pandemii COVID-19, w odréznieniu od
innych imprez sportowych, ktére byly odwolywane.

Internet jako oswojone medium/srodowisko stanowi szczegolne miejsce dla oséb nie-
pelnosprawnych spolecznie: ludzi ze spektrum autyzmu. Brytyjscy badacze stworzyli
interaktywny portal Echoes (Porayska-Pomsta, 2018) z ekranami dotykowymi. Dzieci
autystyczne i z zespotem Aspergera kontaktuja si¢ z wirtualnymi postaciami, bezstre-
sowo uczac si¢ elementarnych interakcji spotecznych. Nie akceptujac bliskosci, dotyku,
przytulania, nie manifestujgc uczu¢, zdalnie nabywaja niezbednych im kompetencji spo-
tecznych. ,Dla oséb ze spektrum zaburzen autystycznych komunikowanie sie z inny-
mi ludZmi przez Internet ma w sobie cos ekscytujacego i uspokajajacego. Po pierwsze,
w przeciwienstwie do innych sytuacji towarzyskich, aby rozmawia¢ na forach interneto-
wych i kontaktowac¢ si¢ przez e-mail, nie trzeba wiedzie¢, jak rozpocza¢ rozmowe, kiedy
sie usmiechna¢ ani rozpoznawac zawilosci jezyka ciata. Nie ma w nich kontaktu wzro-
kowego i mozna zrozumie¢ kazde stowo rozmdwcy, bo wszystko jest zapisane. Réwniez
uzywanie emotikonek, takich jak J lub L, w rozmowach na forach ulatwia zrozumienie
uczué drugiej osoby, poniewaz daje ona w tym znac w prosty, wizualny sposdb” (Tammet,
2010, s. 177).

Autystyczna Temple Grandin, piszac o wlasnych do$wiadczeniach, stwierdza: ,tablety
majg znaczng przewage nad zwyklymi komputerami, a nawet laptopami, bo nie trzeba od-
rywa¢ oczu od ekranu. Pisanie na klawiaturze jest zazwyczaj procesem dwustopniowym.
Najpierw patrzy sie na klawiature, a pdzniej na ekran, zeby zobaczy¢, co si¢ napisalo. A dla
kogos z powaznymi problemami poznawczymi moze to oznacza¢ o jeden krok za duzo.
Przed erg tabletéw terapeuta musiat ktas¢ klawiature komputera stacjonarnego na pudle
tak, by znajdowala si¢ tuz pod ekranem, na ktérym pojawialy sie litery. W tabletach klawia-
tura jest czgscig ekranu, wiec ruch oka miedzy klawiaturg, a pisana literg, jest minimalny.
Przyczyna i skutek majg znaczenie maja znacznie bardziej wyrazistg korelacje. Ta réznica
moze mie¢ duze znaczenie - taka technologia [pomaga - TS] ludziom z bardzo powazny-
mi problemami sensorycznymi” (Grandin, Panek, 2016, s. 109). W innej pracy cytowana
autorka dostrzegla takze minusy: ,,Rodzice dzieci ze spektrum autyzmu zgtaszaja wiecej
probleméw zwigzanych z korzystaniem przez ich pociechy z urzadzen elektronicznych
niz rodzice dzieci neurotypowych. Dzieci ze spektrum autyzmu zaczynaja swoja przygo-
de z grami komputerowymi oraz urzadzeniami elektronicznymi i Internetem wczesniej
niz dzieci neurotypowe. Jedynym obszarem w sieci, z ktéorym dzieci z zaburzeniami au-
tystycznymi wchodza w kontakt pdzniej, s3 media spotecznosciowe, takie jak Facebook,
Flickr i Twitter. To niebezpieczne, poniewaz dzieci ze spektrum autyzmu prawdopodob-
nie w wiekszym stopniu odczuwajg skutki korzystania z urzadzen majacych ekran, nawet
jesli robig to z umiarem. Autystyczny mozg uwielbia gry komputerowe, poniewaz jest za-
programowany podobnie jak one. Gdy charakteryzuje powtarzalnos¢ i brak elastyczno-
$ci — cechy, ktére moézg autystyczny lubi” (Grandin, Moore, 2017, s. 141). Jak specyficznie
funkcjonujg osoby ze spektrum autyzmu w przestrzeni spolecznej, pokazuja dostepne
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w internecie akcje i kampanie spoteczne (zob. Pigtek, 2015; Daszkiewicz, 2019), w szcze-
golnosci z udziatem aktora Bartlomieja Topy, seriale Detektyw Monk, Doktor House i The
Good Doctor oraz filmy Dziewczyna z tatuazem i Dziewczyna w sieci pajgka.

DOSTOSOWANA KOMUNIKACJA DLA OSOB Z DEFICYTAMI MOWY,
SLUCHU I WZROKU

Dostosowana komunikacja jest bardzo wazna dla 0s6b z deficytami fizycznymi, u ktérych
nieaktywne sg poszczegélne lub, w skrajnych przypadkach, wszystkie kanaly komunika-
cyjne. Z mysla o osobach z réznych powodéw nie uzywajacych aparatu mowy - dotknie-
tych afazjg, autyzmem, porazeniem mdzgowym, udarem potowiczym i in. — powstat polski
program nazywany ,,protezag mowy’, stuzacy komunikacji wspomagajacej i terapii mowy,
dostepny na smartfony i tablety: MOWik (http://www.mowik.pl). Dla niestyszacych, po-
rozumiewajgcych sie jezykiem migowym, a chcacych nawigza¢ kontakt ze styszacymi, ale
niemigajacymi, stworzono specjalny ttumacz zdalny - translator Migam (https://migam.
org/pl/tlumacz-migam). Jest to aplikacja na smartfony i komputery (mobilne i stacjo-
narne), dzieki ktorej osoby gtuche lub niedostyszace moga skutecznie porozumiewac si¢
w biurach, firmach i urzedach. W wybranych kasach kolejowych najwiekszych miast Pol-
ski osoby z deficytami stuchu kupuja bilety dzieki systemowi komunikacji niewerbalnej
Seventica (https://uprp.gov.pl/pl/system-komunikacji-niewerbalnej); posrednikiem jest
dyzurny lektor jezyka migowego widoczny na ekranie komputera. Takie kasy biletowe sa
dodatkowo oznaczone i prowadza do nich prowadnice we fluoroscencyjnych kolorach lub
o specjalnej fakturze, by mogli z kas skorzysta¢ takze niewidomi i niedowidzacy podrozni.
W osrodku dla niewidomych w Owinskach k. Poznania jest specjalistyczne laboratorium
tyfloakustyczne uczace podopiecznych tysiecy réznorodnych dzwiekow.

Wielu z nas majgc zajete rece uzywa glosu, by skomunikowac sie z nawigacja samocho-
dowg, smartfonem, tabletem i in. Dzieci i mlodziez porozumiewajg si¢ licznymi komu-
nikatorami. Glosem mozna wywota¢ na smartfonie dowolng strone internetowsg. Jest to
rozwigzanie niezwykle przydatne dla oséb niewidomych i niedowidzacych, dla ktérych
stworzono wiele interesujacych rozwigzan opartych na kooperacji z urzadzeniami elek-
tronicznymi. Na Uniwersytecie w Stanford przeprogramowano tablet w taki sposéb, by
jego dotykowa klawiatura odpowiadala uktadowi klawiszy maszyny brajlowskiej. Tekst
zapisywany w ten sposoéb moze by¢ symultanicznie (lub pézniej) czytany na glos przez
urzadzenie; wiekszo$¢ edytoréw tekstow czyta je. Funkcje brajlowska (dez)aktywuje sie
poprzez lekkie potrzasniecie tabletem’.

Zartobliwg nazwe otrzymatl smartfon z oprogramowaniem dostosowanym do obstu-
gi gtosowej 0sob niewidomych i niedowidzacych: SeeYou Phone (2012). To nowatorski
pierwszy polski i jeden z nielicznych na $wiecie projektéw pozwalajacych na bezproble-
mowe korzystanie z obszernych zasobéw smartfona. Zaréwno z elementarnych funkeji

7 Stanford Course Yields Touchscreen Braille Writer, https://www.youtube.com/watch?v=ABfCX]SjAqQ.
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uzytkowych, takich jak budzik, kalendarz, notatnik, odtwarzacz muzyki, poprzez lupe
(zoom), skaner twarzy, kodéw kreskowych i obstuge tekstow, po przegladarke stron inter-
netowych i portale spotecznos$ciowe. Program stworzyt mlody informatyk Marcin Lapa
z mysla o niedowidzgcej matce, pomysty konsultujgc i na biezaco sprawdzajac przy pomo-
cy 0s6b z dysfunkcjami wzroku (w tym niewidomego alpinisty). Szybko powstata wersja
komercyjna, wyparta z rynku przez blyskawicznie rozwijajace si¢ technologie aplikowa-
ne w nowoczesnych smartfonach. Jedng z nich jest aplikacja ,,Pomocne oko’, wykorzy-
stujaca kamere w telefonie (laptopie, tablecie itp.), dzigki ktorej asystent niewidomego
(dyspozytor, dyzurny, wolontariusz) moze prowadzi¢ go ,krok po kroku” w dowolnej
przestrzeni, jako zdalny, interaktywny przewodnik-nawigator. Przedsiewzigcie to, prze-
widziane jako ,,bezplatna ustuga spoteczna’, sfinansowane zostato z kilku Zrédet, w tym
srodkow Fundacji Instytutu Rozwoju Regionalnego oraz Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego (https://www.pomocneoko.firr.org.pl). Zastapiono przestarzale systemy wyko-
rzystujace nawigacje GPS, stosowane dotychczas przez osoby niewidome i niedowidzace
pragnace zachowac samodzielno$¢. To kolejny krok do przodu bez koniecznosci oparcia
jedynie na bialej lasce.

Wyzszy stopien komplikacji i wigksze wyzwanie komunikacyjne stanowig binarne de-
ficyty, jak w przypadku oséb gluchoniemych. O ile z tatwoscig osoby te moga korzystaé
z telefonéw komorkowych na wlasny uzytek, to problemem jest ich komunikacja z innymi
ludzmi. Z pomocg przychodzi praktyczny wynalazek ukrainskich studentéw EnableTalk,
sprzegajacy smartfon z innymi odbiornikami (laptop, tablet) oraz polaczonymi bezprze-
wodowo specjalnymi rekawicami (http://enable-talk.com). Gesty osoby migajacej rekawi-
ca polaczong z systemem dekodowane sg przez program i odczytywane na glos jako znaki,
stowa, zdania. Na genialny w swojej prostocie pomyst wpadt polski nastolatek Mateusz
Mach, ktory jako miltosnik hip-hopu zauwazyl, ze mowa gestow i jezyk ciala tworcow tej
muzyki wykazuje zaskakujaco duze podobienstwa z uproszczong wersjg jezyka migowe-
go. Asocjacje te wykorzystal, przyczyniajac si¢ do powstania aplikacji Five App (Bellon,
2016) - komunikatora dla gluchych i gluchoniemych, wykorzystujacego dotykowe ikony
w smartfonie, smartwatchu, tablecie itp. Sekwencje dotykanych ikon sktadajg si¢ na proste
frazy i komunikaty czytane przez powszechnie uzywane elektroniczne urzadzenia. Apli-
kacja jest bezptatna i mozliwa do $ciggniecia z dobrych stron internetowych. Nie wymaga
zadnych dodatkowych manipulatoréw, rekawic i urzadzen peryferyjnych. Od innych apli-
kacji podobnego typu wyrdznia ja tatwos¢ obstugi, intuicyjnos¢ i prostota. Jest uzyteczna
tak jak przy korzystaniu z emotikonéw lub GIF-6w, ktdrych w przecigtnym smartfonie sa
setki, bardzo przydatnych dla oséb nierozpoznajacych twarzy (Alzheimer, prozopagno-
zja) i/lub stanéw emocjonalnych (autyzm, zesp6t Aspergera).

Jeszcze wyzszy stopien trudnosci wyznacza komunikacja osob gluchoniewidomych
z otoczeniem. Wydatng pomoca stuzy alfabet austriackiego filozofa z XIX w. Hierony-
musa Lorma, ktéry na skutek choroby stracit stuch i wzrok. By moc kontaktowac sieg
z innymi, wymyslil jezyk polegajacy na dotykaniu poszczegdlnych czesci dloni, na ktérej
znajduja sie znaki umowne (alfabet punktowy). Kazdy modul dfoni (po obu jej stronach)
wraz z palcami stanowi swoisty zbidr znakow (liter i cyfr) tworzacych elementarz. Za
jego sprawa gluchoniewidoma Helena Keller mogla uczy¢ sie, a nastepnie studiowac
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(Rozanski, 2020). Jezyk Lorma jest transparentny i intuicyjny; wielu zakochanych bez-
wiednie odkrywa go, gdy okreslonym dotykiem i silg nacisku dloni pragnie dyskretnie za-
komunikowac¢ sobie wazne i wrazliwe dla nich tresci. Nowoczesna elektronika uzytkowa
wzbogaca mozliwosci komunikacyjne zwigzane z jezykiem Lorma. Do pracy wciagnieto
rekawice Lorma (ang. Mobile Lorm Glove), ktéra bedac nasycona aktywnymi sensorami
(reprezentujacymi punkty nacisku; ,litery”), reaguje na dotyk, a znaki i stowa w ten spo-
sob tworzone, skladaja si¢ na tekst gromadzony i czytany przez smartfon lub podobne
urzadzenie. Informacja moze biec tez w drugg strone: rekawica przetwarza sms/mail/
chat na odpowiedni nacisk rekawiczki, odczuwalny i czytelny dla gluchoniewidomego.
System ten zostal zaprojektowany przez niemieckich pragmatycznych badaczy (Gollner,
Bieling, Joost, 2012). Lorm i Heller stali si¢ niepelnosprawnymi na skutek przebytych
chorob, przechodzac wezesniej podstawowe etapy edukacji i pierwotnej socjalizacji. Sto-
pien komplikacji ro$nie w sytuacji, gdy czlowiek rodzi si¢ gluchoniewidomym i pragnie
kontaktowac¢ sie z innymi, cho¢ dzigki Zzmudnej edukacji i ta trudnos¢ jest pokonywana
(Rakowska, 2006). Wiele wyzwan stoi jeszcze przed badaczami zaréwno technicznej, jak
humanistyczno-spolecznej proweniencji.

Odpowiednio dobranymi, dostosowanymi narzedziami komunikacyjnymi mozna do-
trze¢ do 0s6b z deficytami fizycznymi i intelektualnymi. Edukacja do pewnego wieku jest
w Polsce obowigzkowa i dotyczy chorych i niepetnosprawnych. Dla ludzi dotknigtych
czterokonczynowym porazeniem moézgowym jest alfabet/jezyk Charlesa Blissa, ztozo-
ny z pojedynczych znakéw, sktadanych w wieksze calodci, tworzace proste komunika-
ty i obszerniejsze sensy i znaczenia. Gtéwny bohater instruktywnego filmu Chce si¢ zy¢
pierwszy trzyznakowy komunikat, jaki sktada przy pomocy terapeutki, to: ,,Ja nie rosli-
na”. Stanowil bolesne nawigzanie do beznadziejnej sytuacji, w jakiej pacjent znajdowat
sie przez prawie 30. lat. Wobec braku jednoznacznego z nim kontaktu, uznawano go za
niepetnosprawnego intelektualnie, za ,warzywo”. Elementarne mozliwo$ci komunikacyj-
ne przywrécily mu status czlowieka. Nie bez powodu jednym z wyrdznikéw bycia czlo-
wiekiem jest intersubiektywna komunikatywnos¢, okreslana przez antropologdw i filo-
zoféw jako homo locquens, homo communicativus (Andrzejewski, 2006, 2010). Bolestaw
Andrzejewski byl spiritus movens powstania w 2015 r. na Wydziale Nauk Spotecznych
UAM Poznan, przy Instytucie Filozofii i z kierunkiem ,filozofia” potaczonym, nowego
kierunku studiéw: ,,komunikacja spoleczna”. Kolejnym krokiem jest powstanie na AGH
w Krakowie kierunku ,informatyka spoteczna’, faczacego wspodtczesng wiedze socjolo-
giczna z nowoczesnymi technologiami komunikacyjnymi.

MULTIMEDIALNE KONSOLE I VIRTUAL REALITY (VD)
W NOWOCZESNE] REHABILITAC]I

Niepelnosprawni fizycznie i intelektualnie wykorzystujacy do komunikacji jezyk Blis-
sa postuguja sie fizycznymi i laserowymi wskaznikami (umieszczanymi np. na glowie),
a same znaki majg posta¢ materialng (karty, plansze). Elektronika uzytkowa i urzadzenia
mobilne przyczyniajg si¢ do digitalizacji i cyfryzacji jezykow, a tym samym wiekszej ich
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plastycznosci. Obok jezyka Blissa przykladem tego jest alfabet/jezyk dr. Seussea (The-
odora Seussa Geisela), ktory w barwnej postaci opowiada $wiat, w pobudzajacy wy-
obraznie sposob taczac obrazy z dzwiekami. Dzi§ animowane obrazy/postaci ozywaja na
ekranach laptopa/smartfonu/tabletu, wydajac przy tym stosowne dzwigki. Urzadzenia
elektroniczne, pomimo braku akceptacji Swiatowej Organizacji Zdrowia, s3 powszechnie
wykorzystywane przez rodzicow, by bawigc dzieci, uczyly je, badz uspokajaly/usypialy,
dajac dorostym chwile wytchnienia. Wspdlczesne dzieci socjalizacje pierwotna przecho-
dza, uczac si¢ na smartfonach, laptopach i tabletach. Animacje dostosowane sg do wieku
rozwojowego dzieci, ktdre coraz czesciej, zanim zaczng chodzi¢ i méwi¢, potrafig biegle
obstugiwa¢ urzadzenia multimedialne. Ale tez dzigki elektronicznym urzadzeniom i in-
ternetowi mozliwa byla/jest masowa edukacja zdalna dzieci i mlodziezy podczas pande-
mii COVID-19.

Na korzys¢ multimedialnych urzadzen nalezy takze poczytac fakt, ze z powodzeniem
sa wykorzystywane jako suplement pelnowartosciowej rehabilitacji. Przyktadem tego jest
zastosowanie do pracy przez zabawe konsol do gier typu Nntendo, Play Station oraz Xbox,
ktore sg interaktywne: digitalizujac uzytkownikow, odtwarzajg ich postaci i ruchy w cza-
sie rzeczywistym. Innymi stowy, gdy przy pomocy konsoli gra si¢ w tenisa lub jezdzi na
deskorolce (a takze wdzku inwalidzkim), to wykonuje si¢ takie same sekwencje ruchéw,
jak w rzeczywistosci. Xbox 360 kinect juz od dekady wykorzystywany jest w rehabilitacji
pacjentéw po amputantacjach, z porazeniem moézgowym, po udarze polowiczym itp.,
sprzyjajac ¢wiczeniom priopriocepcji, reedukacji ruchem (Kawka, b.d.). W takich ¢wi-
czeniach chetnie biorg udzial zaréwno ludzie mlodzi, jak i seniorzy. Rehabilitacja taka
propagowana jest przez Fundacje Iskierka (https://fundacjaiskierka.pl). Jeszcze bardziej
obiecujgce jest wykorzystanie w rehabilitacji nowoczesnych egzoszkieletow sprzezonych
z technologia Virtual Reality (VD). Od 2019 r. system taki stosuje si¢ w poznanskim szpi-
talu ortopedycznym im. Wiktora Degi do rehabilitacji dzieci i mtodziezy z MPD.

ZAKONCZENIE

Podczas pisania tego artykulu trwaly gorace protesty przeciwko wyrokowi Trybunatu
Konstytucyjnego, dotyczacego tzw. ,aborcji eugenicznej”. Nie jest to pierwsza manifesta-
cja zwigzana z niepetnosprawnoscia w ostatnich kilku latach. Wcze$niej przed i w budyn-
ku Sejmu RP manifestowali opiekunowie oséb niepelnosprawnych wraz z podopieczny-
mi, ratownicy medyczni, pielegniarki oraz rehabilitanci. Niemiecki filozof Hans Georg
Gadamer twierdzil, Ze wspodlczesne problemy dotyczace choréb nieodmiennie wkraczaja
»Na pole napie¢ spoleczno-politycznych” (Gadamer, 2011, s. 7; zob. Giedroj¢, 2020). Filo-
zofujacy socjolog niemiecki Harald Welzer zauwaza: ,,Nauki spoteczne i badania kultury
sa calkowicie zafiksowane na normalnosci i $lepe na katastrofy. (...) tak, jakby zjawiska
w rodzaju zalamywania si¢ spoleczenstwa, konfliktu o zasoby, masowych migracji, za-
grozen bezpieczenstwa, leku, radykalizacji, ekonomii wojny i przemocy i tak dalej, nie
podpadaty pod ich kompetencje” (za: Bauman, 2010). Zdaniem Welzera: ,Katastrofy
spoleczne odslaniaja kulisy spoteczenstwa, ujawniajg jego funkcjonalne i dysfunkcjonal-
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ne zaleznosci, ktore inaczej pozostatyby ukryte; uchylaja drzwi pozwalajace dojrze¢ zycie
podziemne spofeczenstwa i tym samym ukazujg, na jakich zatozeniach co do ,,normal-
nosci” opiera sie jego funkcjonowanie. Zdzierajg wreszcie zastong ze stabosci administra-
cji, ktore wystepuja przeciez takze wowczas, gdy nikt ich nie sprawdza, i wskazuja, ze za
kazdym razem przemoc stanowi dostepna opcje dziatania” (za: Bauman, 2010).

Naturalne katastrofy sa sprawdzianem mocy demokracji i efektywnosci dzialania sys-
temow polityczno-spotecznych (Leggewie, Welzer, 2012), a gwaltowne reakcje spoleczne
w sytuacjach nadzwyczajnych przyczyniajg si¢ do przelomoéw i zwrotéw w dziataniach
komunikacyjnych, o jakich pisal filozof i socjolog niemiecki Jirgen Habermas (1981).
Badania na biezaco prowadzone przez poznanskich socjologéw podczas pandemii CO-
VID-19 wskazuja skrajng ambiwalencje pogladow, postaw i strategii przetrwania ankieto-
wanych (Drozdowski, Frackowiak, Krajewski, Kubacka, Luczys, Modrzyk, Rura, Stamm,
2020) oraz narracji spotecznej toczacej sie podczas pierwszej i drugiej fali koronawirusa.
Niemiecki socjolog Ulrich Beck byl zdania, ze wspdtczesny czltowiek ,,musi nauczy¢ sie,
pod grozba kary permanentnego uposledzenia, pojmowaé samego siebie jako o$rodek
dzialania, jako biuro planistyczne wilasnej biografii, wtasnych umiejetnosci, orientacji,
kontaktow partnerskich itd” (Beck, 2002, s. 203). Zdanie to zdaje si¢ idealnie pasowa¢ do
nowej zwirtualizowanej rzeczywistosci spofecznej, wymuszajacej zastosowanie nowych
rozwigzan technologicznych w relacjach interpersonalnych, komunikacyjnych, medycz-
nych i spotecznych spowodowanych pandemig COVID-19.
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