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Miedzynarodowe korporacje
w dobie globalnego Internetu
— nowa nhormalnosé

czy zapowiedz kryzysu?

Abstrakt

Media spoleczno$ciowe od wielu lat oferuja darmowg przestrzen na dowolne tresci stwo-
rzone przez uzytkownikéw, jednak dopiero od niedawna padaja pytania o faktyczny koszt
korzystania z tych ustug. Dzieki technologiom internetowym dzialalnos¢ uzytkownikéw
w Internecie jest §ledzona i przetwarzana do celéw marketingowych, bardzo czgsto bez moz-
liwodci zatrzymania czy ograniczenia tego procesu. Problem ten okazal sie szczegdlnie istot-
ny w czasie pandemii, gdzie Internet stat si¢ jedynym Zrédlem informacji oraz narzedziem
komunikacji z innymi. Autor artykulu stawia hipoteze badawcza, ze uzytkownicy maja bar-
dzo ograniczony zakres kontroli nad swoimi danymi w Internecie, a panstwowe agendy nie
posiadaja odpowiednich narzedzi, by wymusic¢ realng w tym zakresie. Przeprowadzona ana-
liza zrédet potwierdzila te hipoteze, wskazujac na bezradnos$¢ Unii Europejskiej oraz Stanéw
Zjednoczonych w zakresie realnego oddzialywania na globalne korporacje.

Stowa kluczowe: korporacja, globalizacja, kryzys, marketing, prywatnos¢, media spotecz-
nosciowe.

International corporations in the age of the global Internet - new normality
or a harbinger of a crisis?

Abstract

For many years, social media has offered free space for any user-created content, but only
recently have questions been asked about the actual cost of using these services. Thanks
to Internet technologies, the activity of users on the Internet is tracked and processed for
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marketing purposes, very often without the possibility of stopping or limiting this pro-
cess. This problem turned out to be particularly important during the pandemic, where
the Internet became the only source of information and a tool for communication with
others. The author of the article puts forward a research hypothesis that users have a very
limited scope of control over their data on the Internet, and state agencies do not have the
appropriate tools to force a real change in this regard. The conducted analysis of sources
confirmed this hypothesis, pointing to a weakness of the European Union and the United
States in terms of real impact on global corporations.

Keywords: corporation, globalization, crisis, marketing, privacy, social media.

Wprowadzenie

Pandemia koronawirusa spowodowala drastyczne zmiany w sposobie funk-
cjonowania gospodarek Panstw na calym $wiecie. Niemalze z dnia na dzien
instytucje rzadowe, firmy czy instytucje edukacyjne musialy przestawic sig
z tradycyjnej pracy biurowej, bazujacej na kontaktach bezposrednich, na
prace zdalng. Ta forma dziatalnosci istniala oczywiscie wczeéniej, jednak
jak podaje serwis Statista', 47% amerykanskich pracownikéw nie zetkneto
si¢ z pracg zdalna przed pandemia. Podobnie statystyki wygladaja w krajach
Unii Europejskiej, gdzie ponad potowa 0séb pracujacych? deklarowala, ze
nie zetknela si¢ wczesniej z taka forma swiadczenia pracy. Dane te pokazu-
ja, ze zostala wykonana ogromna praca, by przygotowac pracownikéw oraz
niezbedny sprzet do pracy w nowych warunkach. Firmy Google’, Microsoft*
czy Zoom’ zanotowaly rekordowy przyrost uzytkownikéw w roku 2020, co
przetozyto si¢ na dobre wyniki finansowe. Pandemia spowodowala przyspie-
szenie procesow, ktore obserwowane byly w gospodarce swiatowej od wielu

' Change in remote work trends due to COVID-19 in the United States in 2020, ,,Statista’,
https://www.statista.com/statistics/1122987/change-in-remote-work-trends-after-co-
vid-in-usa/ (dostep: 8.07.2021).

> Telework in the EU before and after the COVID-19: where we were, where we head to,
»Science for Policy Briefs”, https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/jrc120945_poli-
cy_brief_-_covid_and_telework_final.pdf (dostep: 8.07.2021).

> M. Grzegorzewska, Miliard czy milion - liczba uzytkownikow Google, ,,SternaSEO?”, https://

sternaseo.pl/miliard-czy-milion-liczba-uzytkownikow-google/ (dostep: 8.07.2021).

K. Slikowski, Microsoft Teams ma juz 145 milionéw aktywnych uzytkownikéw dzien-

nie, ,CentrumXP”, https://www.centrumxp.pl/Publikacja/Microsoft-Teams-ma-juz-

-145-milionow-aktywnych-uzytkownikow-dziennie (dostep: 8.07.2021).

5 M. Zulawinski, Zoom przezywa boom. Wideokonferencje warte wigcej niz linie lotnicze,
»Bankier.pl”, https://www.bankier.pl/wiadomosc/Zoom-przezywa-boom-Wideokonfe-
rencje-warte-wiecej-niz-linie-lotnicze-7886776.html (dostep: 8.07.2021).
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lat. Coraz wiecej uslug w sektorze publicznym i prywatnym jest dostepne
przez Internet, ktéry od poczatku pandemii stal si¢ czyms$ wiecej niz no-
$nikiem komunikacyjnym. Zycie zawodowe oraz prywatne wielu os6b prze-
niosto si¢ do Internetu, a wideokonferencje staly si¢ codziennoscia. Fakt ten
mozna interpretowaé na dwa sposoby: z jednej strony przeniesienie wielu
aspektow zycia zawodowego i prywatnego do sieci globalnej umozliwito wie-
lu osobom pracg i utrzymanie kontaktéw spotecznych pomimo braku mozli-
wosci fizycznego wyjscia do pracy czy spotkania si¢ z rodzing. Z drugiej stro-
ny, aktywnos$¢ uzytkownikéw w Internecie jest rejestrowana, a wprowadzane
dane wykorzystywane do celow marketingowych. Wideokonferencje, roz-
mowy tekstowe czy gtosowe sg stale monitorowane i analizowane, a zebrane
w ten sposob dane przechowywane przez wiele miesiecy, a nawet lat. Nalezy
postawic¢ tu pytanie o przyszto$¢ komunikacji i pracy zdalnej w zglobalizo-
wanym $wiecie, gdzie korporacje dostarczaja podstawowe narzedzia i infra-
strukture, w zamian oczekujac dostepu do danych uzytkownikéw, ktére sa
wykorzystywane do poprawy jakos$ci produktéw, ale takze do celéw marke-
tingowych oraz profilowania. Celem niniejszego rozdziatu jest spojrzenie na
potencjalne korzysci i zagrozenia dla uzytkownikow Internetu, wynikajace
z korzystania z popularnych, darmowych narzedzi do komunikacji przez
globalng siec¢. Szczegdlnie nacisk polozono na firme Facebook oraz Google
jako przyktad dwoch globalnych korporacji, ktérych model biznesowy jest
podobny, a uzytkownicy ptacg swoimi danymi za oferowane ustugi.

Transformacja cyfrowa w dobie pandemii

Poczatek roku 2020 nie odbiegal od wielu poprzednich. Miedzynarodo-
we korporacje oglaszaly swoje wyniki finansowe, budujac przy tym narra-
cje nakierowang na utrzymanie zainteresowania ich produktami i ustugami
wsréd konsumentéw. Jednak juz 30 stycznia W.H.O® oglosita stan wyjatko-
wy, a z koncem marca wigkszo$§¢ krajow wprowadza réznego rodzaju obo-
strzenia majace na celu zatrzymac rozprzestrzenianie si¢ wirusa. Restrykcje
te zwykle dotyczyly swobody poruszania si¢, podrézy oraz dzialalnosci (lub
catkowitego zawieszenia) niektorych galezi gospodarki. Efektem tych zmian
bylo przejscie wielu podmiotéw publicznych i prywatnych na dzialalnos¢
przez Internet oraz telefon. Spowodowalo to znaczace zmiany w ilosci uzyt-
kownikdéw, ktdrzy zaczeli codziennie korzysta¢ z rozwigzan telekomunika-
cyjnych, by wykonywac swoje obowiazki stuzbowe, uczy¢ si¢ lub po prostu

¢ D. B. Taylor, A Timeline of the Coronavirus Pandemic, ,New York Times”, https://www.
nytimes.com/article/coronavirus-timeline.html (dostep: 9.07.2021).
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utrzymywac kontakty z bliskimi. W Stanach Zjednoczonych juz w potowie
marca 2020 r. zaobserwowano wzrost 0 25% liczby uzytkownikéw, ktdrzy ko-
rzystali z Internetu codziennie’. W kwietniu 2020 r. zanotowano najwiekszy
skok ilosci danych, jaka byta transmitowana przez gospodarstwa domowe?®.
Szacuje sie, ze wzrost ten wyniost okoto 36%. Fenomen ten mozna wyjasnic¢
wspomnianymi obostrzeniami, wprowadzanymi przez poszczegélne kraje,
co niejako zmusilo spoleczenstwa do poszukiwania innych metod pracy oraz
zrédel rozrywki. Warto przy tym podkresli¢, ze nie zwigkszyla si¢ znaczaco
liczba uzytkownikéw Internetu jako takich. Pandemia spowodowala, ze oso-
by, ktére posiadaly dostep do Internetu, korzystaly z niego dluzej i czesciej,
co przelozylo sie na wzrost liczby transmitowanych danych®. Sytuacja w Pol-
sce wygladata bardzo podobnie. Wedlug danych Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego za rok 2020 dostep do szerokopasmowego Internetu miato w Pol-
sce 90,4% gospodarstw domowych, co stanowi wzrost o 4% rok do roku'.
Raport ten wskazuje takze, ze Internet byl najpopularniejszym zrédet infor-
macji o koronawirusie. 90,3% Polakéw poszukiwato informacji na ten temat
na stronach internetowych, zas 68% w mediach spotecznosciowych''. Naj-
wyzszy odsetek 0sob korzystajacych z Internetu notuje si¢ w grupie wiekowej
18-34 lat i wynosi ponad 95%'*. Statystyki te wyraznie pokazuja, Ze dostep
do Internetu w Polsce przestaje by¢ problemem, cho¢ okolo 10% spoleczen-
stwa jest zagrozona wykluczeniem cyfrowym, co stanowi dos¢ istotne wy-
zwanie. [lo§¢ przesylanych danych, podobnie jak w Stanach Zjednoczonych,
gwaltownie wzrosla na poczatku pandemii, jednak na rynku polskim brakuje
jednoznacznych statystyk w tym zakresie. Szacuje sig, ze wzrost ten wynosit

7 L. Rizzo, S. Click, How Covid-19 Changed Americans’ Internet Habits, ,The Wall Street
Journal’, https://www.wsj.com/articles/coronavirus-lockdown-tested-internets-back-
bone-11597503600 (dostep: 11.07.2021).

8 C. Ang, One Year in: Data Usage Surged During Pandemic, ,Visual Capitalist”, https://
www.visualcapitalist.com/data-usage-surged-during-pandemic/ (dostep: 12.07.2021).

° OECD, Digital Transformation in the Age of COVID-19: Building Resilience and Bridging
Divides, ,Digital Economy Outlook 2020 Supplement”, www.oecd.org/digital/digital-e-
conomy-outlook-covid.pdf (dostep: 11.07.2021).

10 Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2020 r., ,,Gtéwny Urzad Statystyczny”, https://
stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/2/10/1/spo-
leczenstwo_informacyjne_w_polsce_w_2020.pdf (dostep: 11.07.2021).

" GUS: w 2020 r. Internet najpopularniejszym zrodtem informacji o COVID-19, ,Polsat
News”, https://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2021-03-11/gus-w-2020-r-internet-naj-
popularniejszym-zrodlem-informacji-o-covid-19/ (dostep: 11.07.2021).

12 Korzystanie z internetu. Komunikat z badan, CBOS, https://www.cbos.pl/SPISKOM.
POL/2020/K_085_20.PDF (dostep: 13.07.2021).
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okoto 40% wzgledem roku 2019", bazujac na warto$ciach podanych przez
operatorow sieci komorkowych. Statystyczny uzytkownik Internetu w Polsce
aktywnie korzysta z tego medium przez prawie 7 godzin dziennie'. Polscy
uzytkownicy Internetu najwiecej czasu spedzaja, korzystajac z réznego ro-
dzaju serwiséw umozliwiajacych ogladanie tresci (streaming services) oraz
serwisow spoleczno$ciowych. Istotnym elementem jest takze poszukiwanie
i konsumowanie wiadomosci w Internecie, w tym informacji na temat ko-
ronawirusa. Nie bedzie przesadg stwierdzenie, Ze Internet stal sie dla staty-
stycznego obywatela Polski podstawowym zrédlem tresci.

Tabela 1. Wykorzystanie Internetu w Polsce w 2020 r.

Aktywnos¢ w Internecie Czas (codziennie)
taczny czas spedzony w Internecie 6 godzin 44 minuty
Ogladanie telewizji (na zywo i na zadanie) 3 godziny 16 minut
Media spotecznosciowe 1 godzina 59 minut
Czytanie wiadomosci prasowych 1 godzina 16 minut
Stuchanie muzyki na zadanie 1 godzina 10 minut
Stuchanie radia na zywo 1 godzina 51 minut
Stuchanie podcastow 36 minut
Gry komputerowe (za pomoca konsoli do gier) 43 minuty

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: S. Kemp, Digital 2021: Poland, https://datareportal.
com/reports/digital-2021-poland?rg=poland (dostep: 13.07.2021).

Warto przy tym podkresli¢, ze przytoczone w tabeli 1 dane sg bardzo zbli-
zone do warto$ci z innych krajow". Oznacza to, ze Polacy bardzo chetnie ko-
rzystaja z ustug multimedialnych oferowanych przez Internet i cho¢ istnieje
nadal grupa oséb zagrozonych cyfrowym wykluczeniem, znakomita wigk-
szo$¢ spoleczenstwa posiada staty dostep do Internetu. Pandemia przyspie-
szyla trwajace od wielu lat procesy, gdzie aktywnos¢ spoleczenstw w $wiecie
cyfrowym stale rosta. Media spotecznosciowe staty sie pewnym katalizatorem,

3 'W. Piechocki, Polskie sieci komérkowe obstugujg rekordowe ilosci przesytanych danych
— jesteSmy w europejskiej czotowce, ,GSMOnline.pl”, https://gsmonline.pl/artykuly/ru-
ch-danych-sieci-komorkowe-europa-polska (dostep: 13.07.2021).

Jak Polacy korzystajg z internetu? Oto raport z 2021 roku!, ,Funkymedia’, https://fun-
kymedia.pl/jak-polacy-korzystaja-z-internetu-oto-raport-z-2021-roku.html  (dostep:
13.07.2021).

15 Digital 2021. We are social, https://wearesocial.com/digital-2021 (dostep: 13.07.2021).
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oferujagcym zwyklym uzytkownikom mozliwo$¢ zaprezentowania wlasnych
mysli, przekonan czy tworczoéci bez koniecznosci posiadania wiedzy tech-
nicznej koniecznej do uruchomienia wlasnej strony internetowej. Niestety
okazalo sie, ze media spolecznosciowe oferuja wprawdzie szeroki dostep do
nowych tresci, jednak te materialy podlegaja $cistej kontroli algorytmow
majacych pokaza¢ uzytkownikowi jedynie pewien wycinek rzeczywistosci.
Stwierdzenie to nie jest niczym nowym, jednak jest ono szczegolnie niepo-
kojace w obliczu pandemii, gdzie Internet i media spotecznos$ciowe staly sie
dla wielu 0s6b jedynym oknem na $wiat.

Media spotecznosciowe na swiecie i w Polsce

Media spotecznosciowe to serwisy internetowe pozwalajace uzytkownikom
komunikowac¢ si¢ z innymi'¢. Ta definicja juz dawno przestata w petni odda-
wa¢ ideg¢ i funkcjonalnos¢ oferowana przez media spotecznosciowe, jednak
stanowi ona dobry punkt wyjscia do dalszych rozwazan. Nim pojawily si¢
media spoleczno$ciowe, publikowanie w Internecie wymagalo wiedzy tech-
nicznej. Stworzenie wlasnej strony internetowej wymagato znajomosci odpo-
wiedniego jezyka programowania, a koszt wynajecia przestrzeni na serwerze
byl relatywnie wysoki, zwlaszcza jesli kto$ tworzyt witryne do celéw prywat-
nych. Istniejagce w Internecie fora czy blogi zwykle skupialy si¢ na konkretnej
tematyce, stad uzytkownik, ktéry chcial dyskutowac na kilka tematéw jedno-
cze$nie, musial znalez¢ i dofaczy¢ do kilku takich internetowych wspdlnot'’.
Wymagato to od wspomnianego uzytkownika wykonania pewnej dodatko-
wej pracy i czasu, aby dotrze¢ do interesujacych go tresci i §ledzi¢ na biezaco
trwajace tam dyskusje. Media spolecznosciowe oferuja zupelnie odmienne
podejscie, gdzie tresci s3 umieszczane bezposrednio na profilu uzytkownika
i wszystkie dzialania wykonywane sg w ramach jednej strony internetowe;j'®.
Co istotne, oferowane przez serwis narzedzia do tworzenia tresci (postow) sa
zwykle bardzo zblizone do standardowych edytoréw tekstu, przez co sg tatwe
w uzyciu dla zwyktego uzytkownika'. Nie jest konieczna specjalistyczna wie-
dza czy oprogramowanie. W poczatkowym okresie media spolecznosciowe
byly nastawione na korzystanie z ich zasobéw za posrednictwem komputera

16 D. Miller, E. Costa, T. McDonald, R. Nicolescu, J. Sinanan, J. Spyer, S. Venkatraman,

X. Wang, How the World Changed Social Media, London 2016, s. 9.

D. Jemielniak, Socjologia internetu, Warszawa 2019, s. 36.

18 M. Miller, Facebook for Grown-ups, Hoboken 2010, s. 126.

¥ A. M. Kaplan, M. Haenlein, Users of the World, Unite! The Challenges and Opportunities
of Social Media, ,Business Horizons” 2010, t. 53.
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stacjonarnego i przegladarki internetowej. Z czasem punkt ciezkosci zostat
przeniesiony na smartfony® i aplikacje dedykowane poszczegdlnym serwi-
som. Media spotecznosciowe bardzo szybko zdobyly popularnos¢, zwlasz-
cza wéréd mlodych uzytkownikow, oferujac mozliwo$¢ natychmiastowej
wymiany mysli i tresci z innymi. W 2004 r. zostaje uruchomiony Facebook
- obecnie najpopularniejsza platforma spotecznosciowa. Dominacja tego
serwisu na rynku trwa nieprzerwanie od 2008 r., kiedy liczba unikatowych
uzytkownikow na stronie przekroczyta 115 milionéw miesiecznie*. Przyczyn
sukcesu Facebook z punktu widzenia atrakcyjnosci dla uzytkownika nalezy

doszukiwac si¢ w kilku aspektach (tabela 2).

Tabela 2. Sukces Facebooka jako platformy spotecznosciowej

Element serwisu

Komentarz

Dostepnosc Serwis jest dostepny za posrednictwem przegladarki internetowej,
bez koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania.
Uniwersalnosé Serwis jest dostepny na wszystkich platformach mobilnych oraz

stacjonarnych. Dedykowane aplikacje na urzgdzenia mobilne sg
spojne wizualnie i zblizone wygladem do strony internetowe;.

Nieograniczona prze-
strzeri na dane

Facebook w zaden sposdb nie ogranicza liczby zdje¢ czy postow,
jakie moze zamiesci¢ uzytkownik. Materiaty te sg zawsze dostepne
i nigdy nie sg usuwane.

Interaktywnos¢

Serwis oferuje mozliwos¢ szybkiego zareagowania na opublikowa-
ne tresci poprzez emotikon czy udostepnienie dalej. Nawet osoba,
ktéra sama nie chce nic tworzy¢, moze w ten sposdb dotgczy¢ do
dyskusiji.

Nieskoriczone Zrodto
tresci

Facebook stale proponuje swoim uzytkownikom nowe tresci, znajo-
mych czy instytucje do obserwowania. Przy kazdym logowaniu uzyt-
kownik otrzymuije nowy strumien danych, ktéry nigdy sie nie konczy.

Mozliwos¢ fatwego
znalezienia nowych
kontaktow

Platforma dysponuje obecnie najwieksza liczba uzytkownikdw,
stad szansa na odszukanie konkretnej osoby jest bardzo wysoka.

Brak optat

Uzytkownicy nie musza wnosi¢ zadnych optat za korzystanie z ser-
wisu.

Zrédio: opracowanie wiasne.

2 M. De Saulles, The Internet of Things and Business, New York 2017, s. 34.

2L M. Arrington, Facebook No Longer The Second Largest Social Network, ,TechCrunch’,
https://techcrunch.com/2008/06/12/facebook-no-longer-the-second-largest-social-ne-
twork/ (dostep: 13.07.2021).
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Facebook od poczatku swojego istnienia pozycjonowat si¢ jako platfor-
ma skierowana do wszystkich uzytkownikow, niezaleznie od ich potrzeb czy
zainteresowan. Sie¢ akceptowala w zasadzie dowolne tresci, ktadac przy tym
nacisk na ich multimedialnos$¢. Zdjecia, filmy czy krotkie teksty nasycone
emotikonami byly i sg atrakcyjne wizualnie, przyciagaja wzrok i uwage od-
wiedzajacych. Jednoczesnie firma stale rozwijala zakres oferowanych ustug:
w 2008 r. wprowadzono ustuge Messenger — czat btyskawiczny, za$ trzy lata
pozniej ustuga zadebiutowala jako odrebna aplikacja®?. W roku 2012 firma ku-
pila Instagram®, sie¢ spotecznosciowq nastawiong na publikowanie i komen-
towanie fotografii. Facebook stusznie przewidzial, ze wzrost zainteresowania
smartfonami — urzagdzeniami z wbudowanym aparatem fotograficznym spo-
woduje wzrost zainteresowania ta formg komunikowania si¢. Kluczowa oka-
zala si¢ takze kolejna inwestycja z 2014 r. - zakup komunikatora WhatsApp*.
Aplikacja pozwala na darmowg komunikacje pomigdzy uzytkownikami, mi-
nimalizujac przy tym koszty zwigzane z uzyciem danych, co przelozylo si¢
na duzg popularno$¢ serwisu w krajach rozwijajacych sie, gdzie koszty ustug
mobilnych sg relatywnie wysokie, a dostep do sieci ograniczony. Efektem
tych dzialan jest wytworzenie si¢ swoistego ekosystemu” wokdét Facebooka,
gdzie oferowane ustugi sa wzgledem siebie komplementarne. Uzytkownicy
otrzymujg pakiet narzedzi komunikacyjnych pozwalajacy przesyla¢ wiado-
mosci skierowane do pojedynczych o0séb, jak réwniez szerszych grup. Sta-
nowi to silng przewage konkurencyjng tej platformy, trudng do powielenia
przez konkurencje. Statystyki jasno wskazuja*, ze Facebook jest dominuja-
cym graczem na rynku mediéw spotecznosciowych, zajmujac ponad 70%
rynku w czerwcu 2021 r. Najpopularniejsi konkurenci pod wzgledem licz-
by uzytkownikéw — Twitter i Pinterest maja odpowiednio nieco ponad 10%
i 7%. Trudno wiec tu doszukiwac si¢ realnej konkurencji, zwlaszcza ze wspo-
mniane serwisy maja znacznie wezsza grupe docelowa. Twitter jest nakiero-

> ]. Kincaid, Facebook Launches Standalone iPhone/Android Messenger App, ,TJechCrunch’,
https://techcrunch.com/2011/08/09/facebook-launches-standalone-mobile-messen-
ger-app-and-it%E2%80%99s-beluga/ (dostep: 13.07.2021).

#S. Rodriguez, As Calls Grow to Split up Facebook, Employees Who Were There for the
Instagram Acquisition Explain Why the Deal Happened, CNBC, https://www.cnbc.
com/2019/09/24/facebook-bought-instagram-because-it-was-scared-of-twitter-and-
-google.html (dostep: 13.07.2021).

*A. L. Deutsch, WhatsApp: The Best Facebook Purchase Ever?, ,Investopedia’, https://
www.investopedia.com/articles/investing/032515/whatsapp-best-facebook-purchase-
-ever.asp (dostep: 13.07.2021).

» T. Blanke, Digital Asset Ecosystems: Rethinking Crowds and Clouds, Kidlington 2014, s. 23.

¢ Social Media Stats Worldwide, ,,Statcounter. GlobalStats”, https://gs.statcounter.com/so-
cial-media-stats (dostep: 13.07.2021).
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wany na szybko$¢ przesylania informacji, a wiadomosci sg bardzo krétkie
i pozbawione multimediéw?. Pinterest natomiast to wizualna wyszukiwarka
pomystéw?®. Dominuja tu raczej zdjecia i kolaze, komunikacja bezpos$rednia
odgrywa mniejsze znaczenie. Portale te nie majg mozliwosci zagrozi¢ domi-
nacji Facebooka, poniewaz sg nakierowane na zupelnie inng grupe odbior-
cow i specjalizujg sie w dostarczaniu innego typu tresci. W Polsce sytuacja
na rynku mediéw spotecznos$ciowych wyglada nieco inaczej”. Liderem jest
oferowany przez firme Google serwis YouTube, z ktérego korzysta ponad
90% internautéw. Kolejne 4 miejsca w rankingu zajmuja produkty oferowane
przez firme Facebook: serwis spofecznosciowy pod ta sama nazwa (89,2%),
Messenger (76,5%), Instagram (60,8%) i WhatsApp (48,2%). Dopiero na
6 pozycji plasuje si¢ Twitter, z ktorego korzysta 37,5% polskich internautéw.
Te dane pokazuja, ze marka Facebook jest bardzo silna i skutecznie opanowa-
ta rynek mediéw spolecznosciowych, takze w Polsce. W tym miejscu warto
postawic¢ pytanie o konsekwencje tak silnej pozycji dominujacego podmiotu
na rynku oraz o mozliwe negatywne skutki takiego stanu rzeczy. Firma Face-
book na swojej oficjalnej stronie internetowej okresla swoja misje* nastepu-
jaco: ,Da¢ ludziom site do budowy wspdlnoty oraz zblizy¢ $wiat do siebie™".
Jest to bardzo szczytny cel, jednak misja firmy jest niewystarczajgca, aby
mogta skutecznie konkurowa¢ na rynku. Nalezy postawi¢ pytanie o zrédio
dochodéw - w jaki sposob sg generowane przychody, jezeli znakomita wigk-
szo$¢ ustug oferowanych konsumentom jest catkowicie darmowa?

Globalny Internet jako cyfrowa kopalnia danych

Facebook, podobnie jak wiele innych platform spotecznosciowych, utrzy-
muje si¢ z reklam, jakie wyswietlane s3 na portalu. Firma w pewnym
uproszczeniu oferuje dwie podstawowe ustugi: platforme spolecznosciowa

77 J. Burgess, N. K. Baym, Twitter: A Biography, New York 2020, s. 15.

% Wszystko o Pinterescie, https://help.pinterest.com/pl/guide/all-about-pinterest (dostep:
13.07.2021).

»S.Kemp, Digital 2021: Poland, https://datareportal.com/reports/digital=2021--poland?rq-
poland (dostep: 13.07.2021).

¥ Misja firmy to pewnego rodzaju dalekosi¢zny cel, rola organizacji w jej otoczeniu, ak-
centujacy jej potrzebe istnienia. Cel ten powinien stanowi¢ pewnego rodzaju ogdlny
kierunek rozwoju organizacji lub firmy. I. Penc-Pietrzak, Planowanie strategiczne w no-
woczesnej firmie, Warszawa 2010, s. 45.

' Ttlumaczenie wlasne na podstawie oficjalnej strony firmy Facebook, https://about.face-
book.com/company-info/ (dostep: 14.07.2021).
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(komunikacyjna) i platforme reklamowa. Pierwsza jest oferowana za darmo,
druga za$§ wymaga wnoszenia oplaty. To co odrdznia Facebooka od innych
firm reklamowych, to dostep do danych i mozliwos¢ profilowania uzyt-
kownikdéw. Facebook oraz produkty zalezne - Messenger, Instagram oraz
WhatsApp wykorzystuja wszelkie dane wprowadzone przez uzytkownika
do stworzenia jego profilu. Profil ten jest tworzony na podstawie aktywnosci
uzytkownika na samym portalu, jak réwniez w aplikacjach mobilnych oraz
na innych stronach internetowych®. Wiele stron internetowych w Interne-
cie zawiera obecnie maly fragment kodu®, ktéry identyfikuje uzytkownika,
ijezeli ten jest zalogowany na Facebooku, automatycznie Igczy te dane z jego
profilem. Serwis w ten sposdb jest w stanie $ledzi¢ dziatalno$¢ uzytkownika,
nie tylko w ramach serwisu, lecz takze poza nim*’. Innymi stowy im wiecej
danych Facebook jest w stanie zebra¢ na temat swoich uzytkownikéw, tym
doktadniejszy i bardziej szczegdtowy staje sie ich profil. To za$ pozwala za-
oferowa¢ reklamodawcom niespotykane dotad mozliwosci w zakresie perso-
nalizacji reklam. Podstawowym wyzwaniem wspoétczesnego marketingu jest
dotarcie z przekazem do osdb, ktére s3 zainteresowane danym produktem
czy usluga. Marketing masowy jest nieefektywny, a konsumenci nauczyli si¢
ignorowa¢ typowe przekazy reklamowe®. Marketing internetowy bazuje na
zdobyciu jak najdokladniejszych informacji na temat danego uzytkownika,
aby wiadomos¢ reklamowa miala spersonalizowany charakter i tym samym
wieksze szanse na wywolanie pozadanej reakcji’*®. Zbieranie warto$ciowych
danych na temat konsumentéw to proces bardzo dlugotrwaly i kosztowny.
Badania marketingowe zawsze narazone s3 na réznego rodzaju bledy wy-
nikajace zaréwno z samego procesu badawczego®” oraz niecheci ze strony
respondentéw do udzielania prawdziwych odpowiedzi. Na Facebooku to
sami uzytkownicy dostarczaja algorytmom informacji na swoj temat poprzez

2 K. O’Flaherty, All the Ways Facebook Tracks You and How to Stop It, ,,Forbes, https://
www.forbes.com/sites/kateoflahertyuk/2021/05/08/all-the-ways-facebook-tracks-you-
-and-how-to-stop-it/ (dostep: 16.07.2021).

3 Piksel Facebooka, Facebook for Business, https://www.facebook.com/business/help/7424
78679120153%id=1205376682832142 (dostep: 16.07.2021).

*A. Hutchinson, What Does Facebook Know About You Really?, ,,Social Media Today”,
https://www.socialmediatoday.com/news/what-does-facebook-know-about-you-real-
ly/546502/ (dostep: 16.07.2021).

* T. Osenton, Customer Share Marketing: How the World’s Great Marketers Unlock Profits
from Customer Loyalty, New Jersey 2002, s. 46.

V. Kumar, W. Reinartz, Customer Relationship Management: Concept, Strategy, and
Tools, Bamberg 2018, s. 159.

7 R. Grover, M. Vriens, The Handbook of Marketing Research: Uses, Misuses, and Future
Advances, London 2006, s. 161.
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wstawianie nowych postow, zdje¢ czy wchodzeniu w interakcje z tre§ciami
zamieszczonymi przez innych uzytkownikéow portalu. Algorytmy te tworza
mape polaczen i interakcji konkretnego uzytkownika portalu z innymi, co
pozwala na zbudowanie bardzo dokladnego profilu takiej osoby. Prawdopo-
dobienstwo wystapienia bledu naturalnie istnieje, ale jest znikome. Podsumo-
wacé te rozwazania mozna nastepujaco: im wigksza iloscia danych Facebook
dysponuje na temat konkretnej osoby, tym reklamy wyswietlane takiej osobie
stajg sie bardziej spersonalizowane, a zyski z ich sprzedazy rosng. Konsument
otrzymuje darmowy, pelnowarto$ciowy produkt, a portal spotecznos$ciowy
nieograniczony dostep do danych swoich uzytkownikow.

Tabela 3. Potencjalne korzysci dla uzytkownika i portalu spotecznosciowego

wisu sa praktycznie
identyczne na kaz-
dym urzadzeniu, co
utatwia
obstugi  poszczegol-
nych funkciji.

opanowanie

widoczna i fatwo roz-
poznawalna.  Proces
wprowadzania zmian
i nowych funkcji jest

szybszy i prostszy.

Element Korzys¢ dla Korzys¢ dla serwisu
) ) ) . Komentarz
serwisu uzytkownika spotecznosciowego
Dostepnosé Mozliwos¢ korzystania | Dostepnos¢ dla moz- | Uzytkownik otrzymuje
z ustugi, niezaleznie od | liwie najszerszej grupy | rozwigzanie komu-
miejsca czy uzytkowa- | docelowe;. nikacyjne  dostepne
nego urzadzenia. zawsze i w kazdym
miejscu, co zniecheca
do poszukiwania alter-
natyw.
Uniwersalnos¢ | Wyglad i obstuga ser- | Marka  serwisu  jest

Nieograniczona
przestrzen na
dane

Uzytkownik otrzymuje
nieograniczong  prze-
strzen na swoje posty
i inne materiaty; moze
prowadzi¢ swego ro-
dzaju pamigtnik.

Serwis otrzymuje do-
step do wszelkich
materiatéw  opubliko-
wanych przez uzyt-
kownika, ktére sag nie-
ocenionym
wiedzy,
do
dogtebnego profilowa-
nia uzytkownika.

Zrédtem
niezbednym
przeprowadzenia

Udostepnianie  mate-
riatdw na platformie
spotecznosciowe;
charakter  naturalny,
stad uzytkownicy chet-
niej dzielg sie swoimi
przemysleniami,
sto dziatajgc pod wply-
wem emogji.

ma

cze-
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Tabela 3 (cd.)

Element
serwisu

Korzys¢ dla
uzytkownika

Korzys$¢ dla serwisu
spotecznosciowego

Komentarz

Interaktywnosé

Uzytkownik moze do-
taczy¢ do dyskusji po-
udostepnienie
materiatu dalej, napi-

przez

sanie komentarza czy
kliknieciu  emotikonu.
Nawet osoby,
nie chcg samodzielnie
tworzy¢ nowych tresci,
moga stac sie czescig
spotecznosci.

ktdre

Sie¢ spotecznosciowa
buduje w ten sposoéb
sieC powigzan miedzy
uzytkownikami,
je badac i
ktore tresci wywotuja
reakcje wsréd  uzyt-
kownikow.

moze
mierzyc,

Z punktu widzenia sie-
ci  spotecznosciowej
wartosciowa informa-
cja to taka, ktéra wy-
wota reakcje, zatrzyma
uzytkownika
ekranem.

przed

Nieskoriczone
zrodto tresci

Uzytkownik stale
otrzymuje dostep do
nowych tresci i propo-
zycji, kogo obserwo-
wac. Powstaje w ten
sposdb  kanat infor-
macyjny, ktéry zawsze
oferuje nowe tresci.

Sie¢ spotecznosciowa
utrzymuje w ten spo-
s6b  zainteresowanie
i che¢ przebywania na

portalu.

Im dtuzej uzytkownik
korzysta z danej sieci
spofecznosciowej, tym
wiecej reklam zobaczy,
co przekiada sie na zy-
ski operatora portalu.

Mozliwosc
tatwego znale-
zienia nowych

Uzytkownik moze ta-
two nawigza¢ nowe
znajomosci lub odszu-

Sie¢  spotecznoscio-
wa przycigga nowych

uzytkownikéw na za-

Liczba uzytkownikdw
stanowi istotng prze-
wage konkurencyjna,

sprobowac bez ryzyka,
Czy Serwis spoteczno-
$ciowy mu odpowiada.

przeradza sie w dtugo-
trwate uzytkowanie.

kontaktow kac osoby poznane | sadzie efektu kuli $nie- | poniewaz daje uzyt-
wczesniej. gowej. kownikom wieksze
szanse na znalezienie
konkretnej osoby.
Brak optat Uzytkownik moze | Okres probny zwykle

Zrédio: opracowanie wiasne.

Tabela 3 ilustruje, jakie korzysci otrzymuje uzytkownik i operator sieci
spotecznosciowej z oferowania produktu, ktdry jest dostepny dla wszystkich
konsumentéw na rynku, bez dodatkowych optat. Facebook jest firma oferu-
jaca ustugi komunikacyjne, ale tak naprawde to ustugi reklamowe sg podsta-
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wowym zrédlem dochodu®. Sie¢ spotecznosciowa w swoich dokumentach
finansowych® wskazuje, ze pojedynczy uzytkownik byl wart w czwartym
kwartale 2020 r. okoto 10,14 dolara amerykanskiego. Nalezy takze zwrdcié
uwage, ze firma Facebook jest notowana na amerykanskiej gieldzie papierow
warto$ciowych, stad jej dzialalnos¢ jest przedmiotem oceny ze strony inwe-
storéw oraz szerokiej opinii publicznej. Zarzad natomiast musi tak kierowac
firma, by wartos¢ akcji utrzymywata si¢ na stabilnym wysokim poziomie, co
niejako wymusza dzialania, ktore przetoza si¢ na wzrost przychodoéw firmy.
Idealy i che¢ polaczenia §wiata musi ustapic logice finansowej. Facebook jest
sterowany przez algorytmy, ktére zostaly zaprogramowane, aby zatrzymac
uzytkownika przed ekranem, wywota¢ reakcje i w konsekwencji zwigkszy¢ za-
angazowanie na platformie*. Im wigksze zaangazowanie, tym wigcej danych
otrzymuje algorytm, by jeszcze lepiej dopasowywac nowe tresci i reklamy do
preferencji uzytkownika. W tym miejscu nalezy postawi¢ pytanie o podmio-
towo$¢ wspomnianego uzytkownika i odpowiedzialno$¢ platformy spolecz-
nosciowej za wyswietlane tresci. W roku 2018 Mark Zuckerberg, zalozyciel
i prezes Facebooka, zeznajac przed Komisja ds. Energii i Handlu Kongresu
Stanéw Zjednoczonych, powiedzial, Ze Facebook jest firma technologiczna,
nie nalezy do sektora mediéw*'. Jest to istotne stwierdzenie, poniewaz ozna-
cza to, ze firma nie podlega takiej samej kontroli w zakresie publikowania
tresci oraz wyswietlania reklam, jak telewizja, radio czy prasa. Majac jednak
75% przewagi na rynku platform spolecznosciowych pod wzgledem liczby
uzytkownikow, dla wielu z nich Facebook jest podstawowym zrédlem in-
formacji. Badania przeprowadzone przez Pew Research Center we wrzesniu
2020 r.*> wskazaly, ze 53% Amerykanéw czesto poszukuje wiadomosci na
platformach spolecznosciowych, a na pierwszym miejscu znalazt si¢ wlasnie
Facebook. Podstawowy problem polega tu na sprzecznosci intereséw: z jed-
nej strony firma chce faczy¢ ludzi i dostarczaé wartosciowe tresci; z drugiej

# S. Rodriguez, Facebook Earnings Beat but the Company Warns of Impact From Apple
Privacy Changes, CNBC, https://www.cnbc.com/2021/01/27/facebook-fb-earnings-
-q4-2020.html (dostep: 19.07.2021).

¥ Ibidem.

L. Andrews, Facebook, the Media and Democracy: Big Tech, Small State?, New York 2019.

M. Castillo, Zuckerberg Tells Congress Facebook is Not a Media Company: I consider
us to be a Technology Company’, CNBC, https://www.cnbc.com/2018/04/11/mark-
-zuckerberg-facebook-is-a-technology-company-not-media-company.html  (dostep:
19.07.2021).

2 News Use Across Social Media Platforms in 2020, Pew Research Center, https://www.
journalism.org/2021/01/12/news-use-across-social-media-platforms-in-2020/ (dostep:
19.07.2021).
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za$ jest zobligowana przez swoich akcjonariuszy do maksymalizowania zy-
skow. Algorytmy natomiast na biezgco analizujg poczynania kazdego uzyt-
kownika i dostarczaja nowych tresci, ktére beda z jego punktu widzenia in-
teresujace. Interesujace to znaczy takie, ktére wywotaja reakcje z jego strony,
a tym samym przedluzg interakcje z platforma spotecznosciows. A wszystko
to odbywa si¢ poza kontrolg ze strony instytucji panstwowych. Wspomnia-
ne wczesniej przestuchanie Marka Zuckerberga dotyczylo zwigzkéw firmy
Facebook z firma Cambridge Analytica, ktéra otrzymala nieuprawniony do-
step do danych osobowych 87 milionéw uzytkownikéw platformy*’. Mark
Zuckerberg w trakcie przestuchania przed amerykanskim Kongresem przy-
znal, Ze firma nie dotozyla nalezytej starannosci, jesli chodzi o ochrong pry-
watnosci uzytkownikow. Obiecal takze szczegdétowe dochodzenie w zakresie,
jakie aplikacje majg dostep do danych na platformie oraz wprowadzenie sze-
regu rozwigzan chronigcych prywatnos¢ uzytkownikow. Stwierdzenia te byty
jednak bardzo ogdlne i trudno zweryfikowa¢, co faktycznie si¢ zmienilo™.
Facebook w 2020 r. udostepnil narzedzia pozwalajace zobaczy¢, skad portal
zbiera dane, w tym takze identyfikujace zrodta poza siecig spotecznosciowa®.
Pozwala ono takze na usuwanie tych danych, jednak nie ma mozliwosci cat-
kowitego zablokowania zbierania danych w przysztosci. Na tym polu dos¢
znaczacym sukcesem okazaly si¢ dzialania firmy Apple, ktéra wraz z aktuali-
zacja iOS 14.5 wprowadzita narzedzie App Tracking Transparency*®, ktdre po-
zwala zablokowac¢ zbieranie danych przez aplikacje¢ zainstalowang w smart-
fonie lub tablecie’. Przy pierwszym uruchomieniu aplikacji urzadzenie pyta
uzytkownika, czy ten zgadza sig, aby aplikacja zbierala o nim dane. Szacun-

# S, Salinas, Facebook Says the Number of Users Affected by Cambridge Analytica Data
Leak is 87 million, CNBC, https://www.cnbc.com/2018/04/04/facebook-updates-the-
-number-of-users-impacted-by-cambridge-analytica-leak-to-87-million- html  (do-
step: 19.07.2021).

#]. C. Wong, The Cambridge Analytica Scandal Changed the World - but It Didn’t Change
Facebook, ,The Guardian”, https://www.theguardian.com/technology/2019/mar/17/
the-cambridge-analytica-scandal-changed-the-world-but-it-didnt-change-facebook
(dostep: 19.07.2021).

# L. Dami, Facebook’s Clear History Tool is Now Available to Everyone, ,The Verge”, https://
www.theverge.com/2020/1/28/21111981/facebooks-clear-history-tool-now-available-
-to-everyone (dostep: 19.07.2021).

6 Transparentno$¢ w zakresie aplikacji §ledzacych - ttumaczenie wtasne autora.

7 M. Karbowiak, Facebook vs Apple: Szczegdly sporu o nowe narzedzie do blokowania
sledzenia uzytkownika w systemie iOS 14.5, https://www.purepc.pl/facebook-vs-apple-
-szczegoly-sporu-o-nowe-narzedzie-do-blokowania-sledzenia-uzytkownika-w-syste-
mie-ios-14-5 (dostep: 19.07.2021).
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ki wskazuja, ze zaledwie 12% uzytkownikéw wyrazito zgode®. Elementem
wyrdzniajacym to rozwigzanie wzgledem narzedzi oferowanych przez Face-
booka jest jego prostota oraz fatwos¢ uzycia. Uzytkownik przy pierwszym
uruchomieniu aplikacji zawierajacej komponent $ledzacy otrzymuje pytanie.
Udzielenie odpowiedzi jest konieczne, inaczej aplikacja si¢ nie uruchomi.
Ustawienia prywatnosci Facebooka natomiast znajduja si¢ w opcjach apli-
kacji, stad aby do nich dotrze¢, trzeba wykona¢ pewna dodatkowa prace. Co
wiecej, Facebook domyslnie zaklada, ze uzytkowcy zgadzajg si¢ na zbiera-
nie informacji o nich, wiec to na nich spoczywa obowiazek wytaczenia po-
szczegolnych opcji. Jest to przyktad dziatan pozorowanych, majacych poka-
za¢ opinii publicznej, ze firma wykonalta pewne dzialania, anizeli faktyczna
zmiang¢ obecnej sytuacji.

Globalne korporacje wyznaczaja standardy

Powyzszy przyklad ilustruje, jak wielk site oddzialywania maja globalne kor-
poracje, ktore ustanawiaja standardy funkcjonowania wedle wlasnego uzna-
nia, wymuszajac na swoich uzytkownikach przyjecie nowych regul. Facebook,
pomimo dzialan ze strony wladz amerykanskich, nie dokonal znaczacych
zmian w zakresie ochrony prywatnosci, cho¢ wprowadzone narzedzia nalezy
uznac za krok we wlasciwym kierunku. Dopiero firma Apple, globalna korpo-
racja, byla w stanie realnie zmieni¢ sytuacje i wywotac silng reakcje ze strony
najpopularniejszej platformy spolecznosciowej*. Warto w tym miejscu spoj-
rze¢ na firme Google - wlasciciela najpopularniejszej wyszukiwarki interne-
towej oraz serwisu z materialami wideo na zadanie. Podobnie jak Facebook,
Google jest liderem we wspomnianych kategoriach i oferuje swoje ustugi
uzytkownikom prywatnym bez dodatkowych opfat. Dane z czerwca 2021 r.
wskazuja, ze wyszukiwarka Google obstuguje ponad 90% uzytkownikéw na
swiecie®. Na drugim miejscu znajduje si¢ wyszukiwarka Bing firmy Micro-
soft obstugujaca nieco ponad 2%. Obraz sytuacji dopelniajg statystyki rynku

8 T. Hardwick, Analytics Suggest 96% of Users Leave App Tracking Disabled in iOS 14.5,
MacRumors, https://www.macrumors.com/2021/05/07/most-iphone-users-app-trac-
king-opt-out/ (dostep: 19.07.2021).

Facebook w sprawozdaniu finansowym ostrzega, ze dzialania firmy Apple moga spo-
wodowac¢ spadek dochodéw firmy w drugim kwartale 2021 r. S. Dang, Apple iPhone
Privacy Update Seen Hurting Facebook Revenue in Q2, https://www.reuters.com/tech-
nology/apple-iphone-privacy-update-seen-hurting-facebook-revenue-q2-2021-04-26/
(dostep: 19.07.2021).

0 Search Engine Market Share Worldwide, ,,Statcounter. Global Stats”, https://gs.statcoun-

ter.com/search-engine-market-share (dostep: 19.07.2021).
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przegladarek internetowych, gdzie Chrome, produkt omawianej firmy, jest na
pierwszym miejscu z wynikiem ponad 65%. Oznacza to, ze ponad 65% inter-
nautoéw na $wiecie korzysta z tej przegladarki na co dzien, natomiast najwigk-
szy konkurent - Safari od firmy Apple zajmuje nieco ponad 18% rynku. Tym
samym firma Google posiada szeroka wiedz¢ na temat, czym interesuja si¢ in-
ternauci na $wiecie i jakich informacji szukaja. Przy tak duzej przewadze nad
konkurencjg korporacja ma dostatecznie duzg sile przetargows, by kreowac
standardy zwigzane z przesylaniem danych w Internecie czy optymalizowa-
niem stron internetowych pod katem wyszukiwarek, co ma istotne znaczenie
w marketingu internetowym. Przyklad uzycia wspomnianej sity przetargowej
mozna bylo zaobserwowaé na poczatku tego roku, gdy firma Google zapro-
ponowata nowy mechanizm przechowywania danych uzytkownika w prze-
gladarce o nazwie FLoC®'. W teorii mial on zastapi¢ uzywane dotychczas
ciasteczka w przegladarce mechanizmem, ktéry przechowywalby wszystkie
dane w przegladarce i nie wysylatby ich na zewnatrz®*. Przegladarka (a $cislej
algorytm zainstalowany w jej ramach) bylaby odpowiedzialna za stworzenie
profilu uzytkownika i wyslanie tych danych do reklamodawcéw w formie za-
nonimizowanej. Osoba bytaby przyporzadkowana do pewnej grupy oséb, np.
lubigcych dany produkt, a nie traktowana jako identyfikowalna jednostka.
W teorii zmniejsza to ryzyko wycieku danych oraz ogranicza ewentualne nad-
uzycia. Obecnie §ledzenie aktywnosci uzytkownikéw odbywa si¢ za pomoca
plikéw cookie (ciasteczek), gdzie kazdy reklamodawca instaluje wlasne i sam
reguluje, jak dlugo moga one funkcjonowaé na naszym urzadzeniu. Jezeli
spojrze¢ na problem tylko z perspektywy prywatnosci uzytkownika, to FLoC
jest dobrym rozwigzaniem®. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze jest to projekt
autorstwa firmy Google, ktéra dominuje w sferze wyszukiwania i przeglada-
rek internetowych. Jezeli przeforsowano by te zmiane, firma mialaby znaczna
kontrole nad danymi o uzytkownikach Internetu oraz marketingiem interne-
towym w szerokim rozumieniu tego pojecia. Google mogloby arbitralnie na-
rzucad¢ zmiany, a niezalezni reklamodawcy musieliby sie dostosowaé. W obli-
czu znaczacej krytyki ze strony przemystu komputerowego oraz deklaracji ze
strony pozostalych producentéw przegladarek internetowych, ze beda aktyw-
nie blokowa¢ nowe rozwigzanie, Google podjeto decyzje, ze wstrzyma jego

' FLoC to skrét od Federated Learning of Cohorts, co mozna przettumaczy¢ jako wspdl-
ne uczenie si¢ i grupowanie uzytkownikéw w zespoty (kohorty).

2 M. Lewk, Ewolucja prywatnosci w przeglgdarkach: Federated Learning of Cohorts
(FLoC), ,Nowy Marketing”, https://nowymarketing.pl/a/32370,ewolucja-prywatnosci-
-w-przegladarkach-federated-learning-of-cohorts-floc (dostep: 19.07.2021).

» Ch. Bindra, Building a privacy-first future for web advertising, Google Ads, https://blog.
google/products/ads-commerce/2021-01-privacy-sandbox/ (dostep: 30.07.2021).
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wprowadzenie do 2023 r.>* Jest to kolejny przyktad, gdzie presja innych pod-
miotéw globalnych wymusita zmiane zachowania duzej korporacji, co nie
oznacza, ze Google nie bedzie forsowac tego rozwigzania w przysztosci. To
pokazuje, jak duzym zagrozeniem moga by¢ globalne korporacje, ktére zdo-
minowaly pewien fragment rynku, istotny z punktu widzenia nowoczesnej
gospodarki. Naturalnie mozliwe jest funkcjonowanie w nowoczesnym $wie-
cie bez posiadania konta na Facebooku, jednak szczegélnie podczas globalnej
pandemii stanowi to realne utrudnienie. Alternatywne rozwigzania istnieja,
lecz nie oferujg tak szerokiego wachlarza korzysci. Jest to szczegdlnie widocz-
ne w przypadku wyszukiwarki internetowej Google, ktéra dzieki olbrzymiej
ilo$ci danych i obstugiwanych zapytan jest w stanie lepiej dopasowa¢ wyniki
do oczekiwan odbiorcy. Ceng, jaka placi za to uzytkownik, jest jego prywat-
nos¢, ktora wydaje sie by¢ wprost proporcjonalna do uzytecznosci produktu:
im wigcej danych uzytkownik udostepni, tym lepszej jakosci otrzymuje ustu-
ge. Pytanie, czy ta wymiana jest faktycznie oplacalna, pozostaje otwarte.

Podsumowanie

Celem artykutu byto wskazanie zagrozen dla prywatno$ci uzytkownikéw w In-
ternecie, jakie plyng z dominacji jednej globalnej korporacji w danym sektorze
ustug, Facebook i Google, ktdre oferuja swoje ustugi w Internecie, nie pobiera-
jac oplat od konsumentéw. Ceng jest tutaj prywatnos¢ i konieczno$¢ dzielenia
sie swoimi danymi ze wspominanymi korporacjami, ktore pézniej wykorzystu-
ja te dane do budowania spersonalizowanych kampanii marketingowych. Sita
przetargowa tych firm jest wystarczajaca, by proponowac standardy i zmiany,
ktore dotykajg szeroko pojetego Internetu. W konsekwencji sie¢ globalna, kté-
ra miala by¢ najbardziej demokratycznym z mediow, jest zarzadzana przez
pojedyncze globalne firmy, ktére decyduja o tym, co dany uzytkownik zoba-
czy, a co zostanie przemilczane. Jak pokazaly przestuchania Marka Zuckerber-
ga z 2018 r., demokratyczna wladza, ktéra powinna sprawowac kontrole nad
funkcjonowaniem gospodarki, w praktyce okazala si¢ bezradna. Firma Google
stoi w obliczu oskarzen o praktyki monopolistyczne i utrudnianie dzialalnosci
konkurencyjnym firmom. Oskarzenia te ptyng zaréwno ze strony administra-
cji Stanéw Zjednoczonych, jak i Unii Europejskiej”. Trudno w tym momencie

> R. Amadeo, Google delays FLoC rollout until 2023, https://arstechnica.com/gad-
gets/2021/06/google-delays-floc-rollout-until-2023/ (dostep: 19.07.2021).

> L. Feiner, Googles Antitrust Mess: Here Are All the Major Cases Its Facing in the U.S. and
Europe, CNBC, https://www.cnbc.com/2020/12/18/google-antitrust-cases-in-us-and-
-europe-overview.html (dostep: 19.07.2021).
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ocenid, jaki bedzie skutek tych dziatan, jednak bazujac na wczesniejszych ka-
rach finansowych, wymierzonych firmie przez Komisj¢ Europejska®, nie na-
lezy spodziewac sie znaczacej zmiany. Z punktu widzenia uzytkownikéw po-
zytywna zmiang jest wprowadzenie przez obie firmy narzedzi pozwalajacych
sprawdzi¢, jakimi danymi dysponuja firmy oraz nakaza¢ ich usuniecie. Nie
chroni to przed dalszym sledzeniem aktywnos$ci w Internecie, lecz ogranicza
ewentualne negatywne skutki. Pandemia pokazata, ze narzedzia interneto-
we s3 niezbedne w codziennym zyciu i dzigki takim ustugom jak Facebook
czy wyszukiwarka Google wiele os6b moglo dalej kontynuowa¢ prace i na-
uke zdalnie oraz utrzymywac kontakt z bliskimi. Jednoczesnie uwypuklito to
fakt, ze globalne korporacje dysponuja olbrzymig sitag oddzialywania na go-
spodarke §wiatowg oraz na pojedyncze osoby. Jest to temat wymagajacy dal-
szej analizy, szczegdlnie z perspektywy relacji pomiedzy biznesem globalnym
a wladzami poszczegdlnych panstw czy tez instytucji ponadnarodowych.
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