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Wstep

Dynamiczny rozwoj rynkéw finansowych powoduje koniecznos¢ bardziej wnikli-
wego spojrzenia na bezpieczenstwo, stanowigce powazny problem dla wspdtczes-
nego $wiata finanséw. Termin bezpieczenstwo pojawia sie¢ w réznych dziedzinach
i ma wiele znaczen. Przedmiotem zainteresowania autoréw niniejszej publikacji
jest bezpieczenstwo finansowe, bedace elementem bezpieczenstwa ekonomicz-
nego. Bezpieczenstwo taczy si¢ z jednej strony z zagrozeniami, problemami dla
uczestnikow rynkéw, zwlaszcza konsumentéw, konfliktami interesow, missellin-
giem itd. Z drugiej strony z bezpieczenstwem powigzane sg rozwigzania o pozy-
tywnych konotacjach, takich jak: etyka, moralnos¢, spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu, zZyczliwo$¢ w relacjach, zaufanie itd.

Pojmowanie bezpieczenstwa w ostatnich latach zmienito sie. W konsekwencji
kryzysu na rynkach finansowych bezpieczenstwo stato si¢ dobrem publicznym.
Analizy bezpieczenstwa byly juz wykorzystywane w dotychczasowych badaniach,
jednak rzadko s3 podejmowane préby laczenia bezpieczenstwa w réznych per-
spektywach, poczawszy od skali makro, a skonczywszy na ujeciu mikro. Prze-
wazaja publikacje monotematyczne, skoncentrowane na waskim ujeciu bezpie-
czenstwa, odniesionego do wybranej grupy instytucji z sektora finansowego albo
grupy klientdéw, czy okreslonego rodzaju transakcji (niewatpliwie, obecnie, jed-
nym z dominujacych tematow s teksty poswiecone cyberbezpieczenstwu). Biorac
powyzsze pod uwage, niniejsza publikacja stanowi nowatorskie ujecie na tle do-
minujacego sposobu myslenia o przedmiocie badan, ktérym jest bezpieczenstwo.
Autorzy stawiaja pytania badawcze, na ktoére zwracano dotychczas malto uwagi.
Poszukujg odpowiedzi na temat charakteru powigzan miedzy bezpieczenstwem
systemu finansowego, jego stabilnoscig a ochrong konsumenta na rynkach finan-
sowych, zastanawiajg si¢, w jaki sposob mozna bezpieczenstwo zwigksza¢, ograni-
czajgc zagrozenia. Starajg si¢ zachowa¢ réwnowage miedzy odniesieniami wobec
réznych uczestnikéw rynku, takich jak: rzad, Ministerstwo Finanséw, bank cen-
tralny, instytucje finansowe i wreszcie konsumenci. Wiedza na temat bezpieczen-
stwa systemu finansowego i jego uczestnikow jest wcigz niewystarczajaca.
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Najwazniejszym celem publikacji jest zaprezentowanie dyskursu naukowego
nad bezpieczenstwem finansowym i pozagdanymi kierunkami rozwoju oraz ksztat-
towania przyszlych zjawisk w kontekscie polityki fiskalnej, pienieznej, nadzorczej.

Monografia sklada si¢ z trzech zasadniczych czesci. W czgéci pierwszej sku-
piono sie na procesach ksztaltowania stabilnosci systemu finansowego poprzez
decyzje decydentow odpowiadajgcych za prowadzenie polityki pieni¢znej i fiskal-
nej, a takze innych instytucji tzw. sieci bezpieczenstwa. Celem tej czesci opraco-
wania jest identyfikacja i ocena dziatan wtadz monetarnych, fiskalnych i innych
instytucji gospodarczych, ktérych znaczenie dla stabilnosci systemu finansowego
analizowano szczegolnie w kontekscie wspolpracy wladz gospodarczych. Dzia-
tania gtéwnie wtadz monetarnych i fiskalnych oceniono przede wszystkim w za-
kresie oddzialywania ich decyzji na rownowage w gospodarce i jednoczesnie na
stabilno$¢ systemu finansowego. Zaprezentowano i opisano wybrane wskazniki
makro- i mikroekonomiczne, odzwierciedlajace kondycje systemu finansowego
w Polsce i innych panstwach Unii Europejskiej. Stabilnos¢ systemu finanso-
wego oraz rownowaga w gospodarce moga by¢ zagrozone poprzez sytuacje kryzy-
sowe, jak chociazby globalny kryzys finansowy 2007-2009 czy kryzys COVID-19,
ktéry pojawit sie na poczatku 2020 r. Takie szoki gospodarcze determinujg decyzje
wiladz monetarnych i fiskalnych oraz innych instytucji sieci bezpieczenstwa, do
podjecia niestandardowych krokéw o charakterze antykryzysowym. Stad, w roz-
dziale tym, opisano dzialania antykryzysowe wtadz gospodarczych, w odpowiedzi
na kryzys finansowy 2007-2009 oraz kryzys COVID-19 w wybranych krajach lub
grupie panstw, tj. strefie euro, Stanach Zjednoczonych, Japonii, Szwecji, Brazylii,
Australii i Polsce. Analizujagc wpltyw kryzyséw na kondycje gospodarcza wybra-
nych panstw oraz dzialania antykryzysowe decydentéw, mozna zauwazy¢, ze sta-
bilno$¢ systemu finansowego i jednoczesnie bezpieczenstwo finansowe danego
kraju, powinno by¢ oparte na wspdtpracy pomiedzy wladzami fiskalnymi, pie-
nieznymi oraz innymi podmiotami sieci bezpieczenistwa. Metody wykorzystane
w niniejszej czesci to metody analizy tresci, pordwnawcze oraz dyskursu naukowe-
go. Poréwnano wyniki badan w literaturze krajowej i §wiatowej oraz zastosowano
metode wnioskowania indukcyjnego.

Podstawowym celem drugiej czgsci opracowania jest identyfikacja i ocena in-
strumentdw wystepujacych w ordynacji podatkowej w zakresie ich wplywu na
bezpieczenstwo obrotu gospodarczego. Realizacja tego celu uwzglednia zaréwno
spojrzenie makroekonomiczne, jak i mikroekonomiczne. Perspektywa makro-
ekonomiczna zawiera analize instrumentéw, majacych zmniejszy¢ skale ucieczek
przed podatkami i zwiekszy¢ dochody budzetowe. Natomiast podejscie mikro
zwraca uwage na zachowanie bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej podat-
nikéw. W zakresie realizowanego celu, szczegdlnej analizie poddano rézne in-
strumenty, wystepujace w ordynacji podatkowej. Oceniono regulacje dotyczace
rozstrzygania watpliwosci na rzecz podatnika. Scharakteryzowano klauzule prze-
ciwko unikaniu opodatkowania i mozliwe skutki jej stosowania. Przedstawiono
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interpretacje prawa podatkowego i ich znaczenie dla bezpieczenstwa dziatalno-
$ci podatnikéw. Zaprezentowano blokade rachunku w ramach STIR i jej wpltyw
na bezpieczenstwo obrotu gospodarczego. Opisano wykorzystanie szacowania
podstawy opodatkowania do kwestionowania kosztéw podatkowych. Jako me-
tody badawcze zastosowano krytyczng analize literatury przedmiotu oraz aktow
prawnych, analize studium przypadku w oparciu o orzeczenia sadéw administra-
cyjnych, a takze analize¢ opisowa.

W trzeciej i ostatniej czesci niniejszego opracowania skoncentrowano sie na
konsumencie ustug finansowych i jego ochronie przed réznego rodzaju zagroze-
niami. Takie podejscie do tematu prezentuje z jednej strony perspektywe mikro,
ktéra odnosi si¢ do pojedynczego konsumenta i jego decyzji finansowych. Z dru-
giej strony zbiorowos¢ konsumentéw i sie¢ instytucji finansowych tworzy system
jako calos¢, co odpowiada ujgciu problemu bezpieczenstwa finansowego w per-
spektywie makroekonomicznej. Celem trzeciej cze$ci monografii jest identyfika-
cjaiocena bezpieczenstwa na rynku finansowym, przedstawionego z perspektywy
ochrony konsumentéw. Powyzsza problematyka wpisuje si¢ w szerszg dyskusje na
temat bezpieczenstwa i stabilnosci systemu finansowego. W tej czesci tekstu, wy-
korzystujagc krajowe i zagraniczne zrdédla, jako metode badawcza zastosowano desk
research i analiz¢ aktow prawnych. Poszukiwano odpowiedzi na pytanie badawcze,
czy ochrona konsumentéw stanowi jeden z waznych obszaréw bezpieczenstwa
finansowego? W zakresie realizowanego celu, szczegélnej analizie poddano: regu-
lacje ochrony konsumenta na rynku finansowym, zwlaszcza bankowym, ukazano
nowy paradygmat regulacyjny wraz z jego uwarunkowaniami, przedstawiono za-
grozenia i kaskade probleméw, na ktére narazony jest konsument ustug banko-
wych. Wérdd nich, w ostatnim fragmencie tekstu zaprezentowano m.in. ignoran-
cje finansowa wystepujaca po stronie konsumenta.

Niniejsza monografia jest adresowana do studentéw uczelni ekonomicznych
(oraz prawnych) i moze by¢ wykorzystana do pozyskiwania informacji w ramach
toku studiow oraz w badaniach dotyczacych wielu aspektéw funkcjonowania
systemu finansowego. Ponadto tresci tu przedstawione moga by¢ uzyteczne w pro-
cesach podejmowania decyzji przez uczestnikow rynku finansowego, pracownikow
instytucji finansowych czy kadry zarzadzajacej przedsiebiorstwami finansowymi.

Autorzy skladajg serdeczne podzigkowania osobom, ktére nas wspieraty, pod-
kreslajac, ze ponosimy wylaczna odpowiedzialnos¢ za wszelkie uchybienia i osta-
teczna konstrukcje opracowania. Szczegélne podzigkowania kierujemy do Profe-
sora Krzysztofa Waliszewskiego za podjety trud recenzencki oraz za merytoryczne
uwagi i cenne wskazowki, ktére bezsprzecznie przyczynily sie do wzbogacenia
przedstawionych w niniejszym opracowaniu tresci. Chcieliby$my wyrazi¢ gleboka
wdziecznos¢ naszym bliskim za cierpliwo$¢, wyrozumialos¢ i duchowe wsparcie.
Dzigkujemy Robertowi, Alicji, Julianowi, jak réwniez Magdzie, Emilce, Michatko-
wi i Natalce oraz Ewie, Agnieszce i Irence.






Rozdziat 1

Ksztaltowanie bezpieczenstwa
i stabilnosci systemu finansowego
poprzez polityke pieniezna i fiskalng

1.1. Wstep

Na bezpieczenstwo systemu finansowego, a jednocze$nie na jego stabilnos¢ od-
dzialuje bardzo duzo czynnikéw. Z. Stachowiak, St. Kurek i S. Kurek' definiuja
bezpieczenstwo ekonomiczne panstwa jako stan jego odpornosci gospodarczej,
umozliwiajacy odpowiednio dynamiczny rozwdj spoteczno-gospodarczy. Jak pod-
kreslaja M. Redo i P. Siemigtkowski?, bezpieczenstwo ekonomiczne nabiera istot-
nego znaczenia na tle innych obszaréw bezpieczenstwa, takich jak bezpieczenstwo
militarne czy polityczne. Wynika to z postepujacej globalizacji i finansyzacji go-
spodarek na $wiecie. Niektdrzy autorzy, jak m.in. I. Jazwinski® czy J. Potulski?, pisza
nawet o ekonomizacji bezpieczenstwa panstwa. Stad K. Raczkowski® wskazuje na
konieczno$¢ zarzadzania bezpieczenstwem ekonomicznym, ktére opiera si¢ m.in.

1 Z. Stachowiak, St. Kurek, S. Kurek, Bezpieczeristwo ekonomiczne Rzeczypospolitej Polskiej,
https://docplayer.pl/24339965-Bezpieczenstwo-ekonomiczne-rzeczypospolitej-polskiej.
html (dostep: 24.07.2020).

2 M. Redo, P. Siemigtkowski, Zewnetrzne bezpieczeristwo finansowe paristwa, Wydawnictwo
UMK w Toruniu, Torun 2017.

3 1. Jazwinski, Polityka bezpieczeristwa ekonomicznego Polski, Wybrane zagadnienia teoretycz-
ne i uwarunkowania realizacyjne, [w:] S. Wojciechowski, A. Potyrata (red.), Bezpieczeristwo
Polski. Wspétczesne wyzwania, Difin, Warszawa 2014.

4 ). Potulski, Geopolityka w swiecie ponowoczesnym, Instytut Geopolityki, Czestochowa 2011.

5 K. Raczkowski, Bezpieczeristwo ekonomiczne. Wyzwania dla zarzqdzania paristwem, Wolters
Kluwer S.A., Warszawa 2012.


https://docplayer.pl/24339965-Bezpieczenstwo-ekonomiczne-rzeczypospolitej-polskiej.html
https://docplayer.pl/24339965-Bezpieczenstwo-ekonomiczne-rzeczypospolitej-polskiej.html
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na prewencyjnym identyfikowaniu zagrozen dla funkcjonowania panstwa, a takze
wzmacnianiu odpornosci na takie zagrozenia, jak réwniez zdolno$ci pokonywania
kryzyséw. Wedlug M. Redo®, bezpieczenstwo ekonomiczne panstwa, jak i bezpie-
czenstwo narodowe, uwarunkowane jest skuteczng polityka gospodarcza w proce-
sie stabilizacji i wspierania rozwoju spotecznego-gospodarczego.

Wisrod elementéw oddzialujacych na bezpieczenstwo finansowe, rozumiane
jako stabilno$¢ finansowa, wymienia si¢ najczesciej tzw. sie¢ bezpieczenstwa finan-
sowego, ktora obejmuje systemy bezpieczenstwa, instytucje nadzorcze, ochro-
ne¢ klienta rynku finansowego, dyscypline rynkowa, systemy kontroli i audytu
zewnetrznego. Dokladniej, wérdd elementéw sieci bezpieczenstwa wskazuje sie
pozyczkodawce ostatniej instancji (bank centralny), dysponenta publicznych
zasobow (rzad), system gwarantowania depozytdw, a nastepnie system nadzoru
nad rynkiem finansowym, a w tym réwniez nadzér bankowy. Sprawny nadzér nad
rynkiem finansowym, a w tym bankowym, zapobiega sytuacjom kryzysowym
w systemach bankowych w poszczegdlnych panstwach. Skuteczne dziatania sieci
bezpieczenstwa finansowego przyczyniaja si¢ rowniez do ograniczania ryzyka sy-
stemowego (czyli sytuacji, kiedy kryzys jednej instytucji finansowej przenosi sie
na innych uczestnikéw rynku i zakiéca funkcjonowanie systemu finansowego).
Sytuacja kryzysowa moze mie¢ dlugotrwale, negatywne konsekwencje dla roz-
woju gospodarczego, a przywrocenie zaufania do systemu finansowego moze by¢
kosztowne. Stad zapewne panstwa sg zainteresowane i zarazem odpowiedzialne
za tworzenie sieci bezpieczenstwa. Celem tworzenia instytucjonalnej sieci bezpie-
czenstwa finansowego jest wlasnie przeciwdziatanie ryzyku systemowemu i tym
samym kryzysowi systemowemu. Sektor finansowy z pewnoscia jest narazony na
czynniki, ktére destabilizujg jego funkcjonowanie, jednak konieczne i istotne jest
reagowanie oraz prowadzenie polityki dazacej do zachowania stabilnosci i bez-
pieczenstwa systemu finansowego. Warto jednak zauwazy¢, ze np. A. Alinska,
dokonujac analizy skutkéow globalnego kryzysu finansowego i doswiadczen, wy-
nikajacych ze zmian zachodzacych na rynkach, zar6wno w sektorze finansowym
jak i w sferze realnej, podkresla, ze istnieje potrzeba rekonstrukeji sieci bezpie-
czenstwa finansowego. Ponadto, rekomenduje wyposazenie sieci bezpieczenstwa
w nowe instrumenty i narzedzia, majace stuzy¢ utrzymaniu stabilnosci systemu
bankowego (a tym samym finansowego) w Polsce, Europie i na $wiecie’. Ponadto
A. Alinska podkredla, ze wobec instytucji sieci bezpieczenstwa finansowego kie-
rowane s3 najwieksze wyzwania i oczekiwania uczestnikéw rynku ustug finanso-

6 M. Redo, Znaczenie skutecznosci polityki pienieznej dla bezpieczeristwa paristwa, Wydawni-
ctwo Adam Marszatek, Torun 2018.

7 A.Alinska, Sie¢ bezpieczeristwa finansowego jako element stabilnosci funkcjonowania sektora
bankowego, ,Kwartalnik Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego Studia i Prace” 2012, nr 1.
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wych, jako istotnego elementu systemu finansowego pelnigcego réwnoczesnie role
stabilizatora systemu finansowego®.

Dla stabilnosci systemu finansowego, a w konsekwencji réwniez dla jego bez-
pieczenstwa, istotne znaczenie majg polityka pieniezna banku centralnego oraz
polityka fiskalna rzadu, oddziatujac na gospodarke oraz na siebie wzajemnie. Ce-
lem niniejszego opracowania jest identyfikacja i ocena dziatan wladz monetarnych,
fiskalnych i innych instytucji gospodarczych, ktérych znaczenie dla stabilnosci
systemu finansowego analizowano szczego6lnie w kontekscie koniecznosci wspot-
pracy wladz gospodarczych. W niniejszym rozdziale skupiono si¢ na oddziatywa-
niu na réwnowage w gospodarce i na stabilnos¢ systemu finansowego, narzedzi
polityki gospodarczej, czyli polityki pieni¢znej i polityki fiskalnej. Podjeto row-
niez probe zdefiniowania istoty i podkreslenia znaczenia sieci bezpieczenstwa
finansowego, w kontekscie stabilnosci systemu finansowego jako podstawy jego
bezpieczenstwa. Dokonano analizy wybranych miernikéw makro- i mikroeko-
nomicznych, odzwierciedlajacych kondycje systemu finansowego w Polsce oraz
w krajach Unii Europejskiej. Przyblizono dziatania wladz gospodarczych wybra-
nych panstw swiata (strefy euro, Standw Zjednoczonych, Japonii, Szwecji, Brazylii,
Australii, Polski) w sytuacjach kryzysowych (takich jak globalny kryzys finanso-
wy 2007-2009 oraz kryzys COVID-19, ktéry rozpoczat sie na poczatku 2020 r.),
oddzialujacych na stabilno$¢ systemu finansowego. Wéréd metod zastosowanych
w opracowaniu wykorzystano metody analizy tresci, analizy dyskursu naukowe-
go, a takze analizy poréwnawczej. Postuzono si¢ réwniez metoda wnioskowania
indukcyjnego i dokonano poréwnania wynikéw badan krajowych i §wiatowych
badaczy literatury przedmiotu.

Z kolei stabilno$¢ finansowa wedtug J. Fidrmuc i E Schardax, to brak powaz-
nych zaktécen czy kryzyséw w danej gospodarce’. A. Icard podkresla, ze stabil-
no$¢ finansowa wiaze si¢ ze wspolng odpowiedzialnoscig réznych podmiotéw!.
Na system finansowy sklada si¢ wiele elementdw, tj. instrumenty, rynki, instytu-
cje finansowe, a takze zasady ich dzialania, regulacji oraz nadzoru. M. Préchniak
i K. Wasiak podajg, ze w pewnym uproszczeniu system finansowy jest stabilny, gdy
jego poszczegolne elementy funkcjonuja w sposob sprawny i efektywny. Wsrod
metod oceny sprawnosci i efektywnosci dzialania systemu finansowego moze by¢

8  A.Alinska, Rola i pozycja sieci bezpieczeristwa finansowego w utrzymaniu stabilnosci systemu
finansowego, [w:] A. Alinska (red.), Polityka monetarna i fiskalna a stabilnos¢ sektora finanso-
wego, CeDeWu, Warszawa 2020, s. 22.

9  J.Fidrmug, F. Schardax, Increasing integration of applicant countries into international finan-
cial markets: Implications for financial and monetary stability, ,BIS Conference Papers” 2000,
no. 8, s. 92.

10  A.lcard, Comments on Mr R.W. Ferguson's paper, [w:] Challenges to Central Banking from Glo-
balized Financial System, Conference at the IMF, Washington DC 2002, s. 2-7.
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opis i analiza jakos$ciowa oraz ilo$ciowa poprzez przedstawienie miernikéw od-
zwierciedlajacych funkcjonowanie elementéw systemu finansowego!'.

A. Houben, J. Kakes i G. Schinasi wskazujg na istotno$¢ identyfikacji zrodet
niestabilno$ci systemu finansowego. Autorzy ci podzielili je na dwie grupy, tj.
endogeniczne i egzogeniczne. Endogeniczne zrédla, to te bezposrednio zwigza-
ne z systemem finansowym oraz egzogeniczne, czyli pochodzace spoza systemu
finansowego, ale mogace oddzialywa¢ na jego destabilizacj¢ poprzez kanaly
transmisji. A. Houben i in. zajmujg si¢ takze badaniami ryzyka systemowego
w podziale na te dwie grupy zrédet niestabilnosci systemu finansowego. Do ob-
szaru zrédet endogenicznych zaliczajg ryzyko instytucjonalne, rynkowe i zwigza-
ne z infrastrukturg. Réwniez na poziomie makroekonomicznym moga pojawic¢
sie czynniki destabilizujgce system finansowy, takie jak szok cenowy albo brak
réwnowagi polityczne;j'.

M. Préchniak i K. Wasiak podkreslaja, Ze prawidiowa analiza stabilnosci syste-
mu finansowego powinna sklada¢ si¢ ze wszystkich zrodet ryzyka i wrazliwosci,
ktore wymagaja systematycznego monitorowania poszczegélnych sktadowych ele-
mentéw systemu finansowego, w tym: rynkéw finansowych, instytucji czy infra-
struktury. Ponadto w analizie powinno uwzgledni¢ si¢ rowniez powigzania mie-
dzysektorowe i miedzynarodowe".

L. Laeven i E Valencia wskazuja, Ze istotnym zagrozeniem dla systemu finan-
sowego jest niestabilny sektor bankowy, spowodowany przez systemowe kryzysy
bankowe (systemic banking crisis). Kryzysy bankowe charakteryzuja si¢ wykorzy-
staniem nastgpujacych instrumentéw do stabilizacji systemu finansowego'*:

« szerokie wsparcie ptynnosci,

o istotne koszty restrukturyzacji,

o znaczace zakupy aktywow,

 Zznaczace gwarancje na zobowiazania,

« istotne nacjonalizacje.

W literaturze przedmiotu wskazuje sie¢ na mierniki wczesnego ostrzegania
przed pojawieniem si¢ kryzysu walutowego lub kryzysu bankowego w gospodar-
kach. C. Reinhart, M. Goldstein i G. Kaminsky wymieniajg grupe¢ 25 wskaznikéw
wczesnego ostrzegania przed kryzysami walutowym czy finansowym w krajach

11 M. Préchniak, K. Wasiak, Analiza stabilnosci systemu finansowego w krajach UE na podstawie
ilosciowych wskaZznikéw makroekonomicznych, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowe;j
w Poznaniu” 2014, t. 56, nr 5, s. 55.

12 A. Houben, J. Kakes, G. Schinasi, Toward a Framework for Safeguarding Financial Stability,
,IMF Working Paper WP/04/101" 2004, June, s. 18.

13 M. Préchniak, K. Wasiak, op. cit.

14 L. Laeven, F. Valencia, Resolution of Banking Crisis, [in:] Resolution of Banking Crisis, [in:]
G. Caprio Jr. (ed.), Handbook of Safeguarding Global Financial Stability: Political, Social, Cul-
tural, and Economic Theories and Models, Elsevier, London-Waltham, MA-San Diego, CA
2013, s.236.
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wschodzacych. Na przyktad, o kryzysie walutowym ostrzega¢ mogg istotne zmia-
ny takich wskaznikow, jak wzrost rzeczywistej stopy kursu wymiany w poréwna-
niu do trendu, nizsze ceny akcji, spadek w eksporcie, przekroczenie sald pienigdza
M1, niska relacja rezerw miedzynarodowych czy znaczny stosunek pienigdza M2
do rezerw miedzynarodowych®. Rozwazajac przyczyny globalnego kryzysu finan-
sowego 2007-2009, zauwazono luki w sieci bezpieczenstwa finansowego, takie
jak np. brak odpowiedniego organu odpowiedzialnego za monitorowanie i iden-
tyfikacje zagrozen dla stabilnos$ci finansowej. Podjeto zatem decyzje o wprowa-
dzeniu formalnoprawnych ram polityki makroostroznosciowej w wielu krajach
UE. Kryzys finansowy spowodowal zatem wzmocnienie polityki makroostroznos-
ciowej, co w rezultacie powinno pozytywnie oddzialywac na stabilno$¢ systemu
finansowego'®.

Odpowiednio ustalone prawo, regulacje bankowe i normy ostroznosciowe
w istotnym stopniu oddzialujg na stabilnos¢ systemu finansowego. Dbalo$¢ o sta-
bilno$¢ finansowy jest istotna, poniewaz wplywa na bezpieczenstwo transakcji
przeprowadzanych w systemie finansowym oraz wzajemne zaufanie jednostek
gospodarczych.

1.2. Polityka pieniezna i polityka fiskalna
a stabilnosc¢ i bezpieczenstwo systemu
finansowego

Polityka pienigzna obok polityki fiskalnej, to istotna czg¢s¢ polityki gospodarczej
kraju. Bank centralny, realizujac polityke pieniezna, dazy do osiagniecia wybra-
nych celéw. Ostatecznie przyjeto, ze celem realizacji polityki pienieznej jest osiag-
niecie i utrzymanie stabilnosci cen. Z kolei stabilnos¢ cen to, szczegdlnie w dtuzszej
perspektywie, kluczowy element stabilno$ci gospodarczej i warunek dlugotermi-
nowego wzrostu gospodarczego'’. Celem polityki fiskalnej realizowanej przez rzad
jest uzyskanie stabilnosci fiskalnej, ktora zaklada osiagnigcie dtugoterminowego,
optymalnego poziomu zadluzenia, pozwalajacego na efektywna realizacje bieza-
cych celéw i zadan przez podmioty publiczne w gospodarce'.

15 C.Reinhart, M. Goldstein, G. Kaminsky, Assessing financial vulnerability, an early warning sys-
tem for emerging markets: Introduction, MPRA Paper No. 13629, 2000, s. 27-28.

16  J. Stawska, Regulacje makroostroznosciowe w kontekscie ekonomicznych uwarunkowan sta-
bilnosci systemu finansowego, ,Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie” 2015, nr 16, s. 233.

17 ). Stawska, Stopy procentowe a inwestycje w Polsce i strefie euro, Wydawnictwo Uniwersytetu
tédzkiego, £6dz 2014, s. 48.

18 A. Alinska, Antykryzysowa polityka fiskalna - cele, uwarunkowania i instrumenty, ,Annales
Univesitatis Mariae Curie-Sktodowska, Lublin—Polonia, section H” 2016, vol. L(1), s. 115.
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Obie polityki gospodarcze, tj. polityka fiskalna oraz polityka pieni¢zna, maja
istotne znaczenie w gospodarce. Istotny jest fakt, ze polityki te, wplywajac réwno-
cze$nie na siebie, oddzialujg na calg gospodarke. Do literatury ekonomii wprowa-
dzono pojecie policy mix, jako kombinacje polityki fiskalnej i pieni¢znej. K. Kut-
tner, poddajac te interakcje pienigzno-fiskalne glebszej analizie, wyodrebnil trzy
podstawowe ich obszary, tj.":

« interakcje, ktore odnoszg si¢ do struktury finalnej popytu i produkgji,

« interakcje oparte na miedzyokresowych ograniczeniach budzetowych,

« interakcje strategiczne spowodowane réznymi celami i preferencjami nie-

zaleznych wtadz, odpowiedzialnych za prowadzenie polityki pienieznej
i fiskalne;j.

Biorac pod uwage kwestie stabilnego poziomu cen, szczegdlne znaczenie maja
dwa pierwsze obszary interakeji fiskalno-monetarnych, czyli te zwigzane ze struk-
turg popytu i podazy oraz ograniczeniami budzetowymi.

W kontekscie stabilnosci systemu finansowego, a w konsekwencji rowniez dla
bezpieczenstwa finansowego w gospodarce, istotne jest oddziatywanie banku cen-
tralnego na stabilno$¢ cen poprzez kanal stop procentowych jako podstawowy
mechanizm transmisji impulséw polityki pieni¢znej. Mechanizm ten zostal zapre-
zentowany na schemacie 1.1.

Nalezy podkresli¢, ze mechanizm transmisji impulséw monetarnych charak-
teryzuja zréznicowane opdznienia w reakcji na impuls pierwotny, co w rezultacie
skutkuje trudnosciami w przewidywaniu efektow decyzji podjetych przez wiadze
monetarng. Bank centralny, zmieniajac poziom stép procentowych, oddzialuje na
rynkowe stopy procentowe, a posrednio na oprocentowanie kredytow i depozytow
w bankach oraz inne stopy procentowe na rynkach finansowych®.

Na decyzje bankow centralnych oddziatujg w duzej mierze szoki, bedace poza
kontrolg bankéw centralnych, zmiany w globalnej gospodarce, zmiany w polityce
fiskalnej oraz zmiany w cenach towaréw. Te zewnetrzne szoki wplywaja na opdz-
nienia w mechanizmie transmisji impulséw polityki pienieznej, jak réwniez na
decyzje bankéw centralnych dotyczace polityki pienieznej.

Bank centralny, zmieniajac oficjalne stopy procentowe, wplywa na krancowy
koszt kapitalu pozyskiwanego przez banki, zaleznego jednoczesnie od wlasnych
zasobow i kapitalu bankéw. Ma to znaczenie szczegolnie w okresie kryzysow fi-
nansowych, poniewaz banki maja wtedy trudnosci z pozyskaniem $rodkéw na ak-
cje kredytowa oraz z podniesieniem kapitalu wlasnego®..

19  K.N.Kuttner, The Monetary — Fiscal Policy Mix: perspectives from the U. S.,,Bank i Kredyt“ 2002,
nr11-12,s.208-209.

20  Monetary policy transmission in the euro zone, ,EBC Monthly Bulletin” 2000, no. 07, s. 43-58.

21 Monetary policy transmission in the euro area, a decade after the introduction of the euro,
»Monthly Bulletin’, European Central Bank 2010/05, s. 85-98, https://www.ecb.europa.eu/

pub/pdf/other/mb201005en_pp85-98en.pdf (dostep: 30.08. 2020).
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Schemat 1.1. Podstawowy kanat transmisji decyzji polityki pienieznej

Zrédto: ttumaczenie wiasne, ECB, Monetary Policy, Transmission mechanism of monetary Policy,

https://www.ecb.europa.eu/mopo/intro/transmission/html/index.en.html
(dostep: 30.08.2020).

Wplyw decyzji banku centralnego na decyzje pozostalych uczestnikéw syste-
mu finansowego pozwala przesledzi¢ schemat mechanizmu transmisji polityki
pienieznej na gospodarke w wersji ,,koszt i dostepnos¢ kredytu”. Analizujac zalez-
nosci zaprezentowane na schemacie 1.2 nalezy zauwazy¢, ze decyzje banku cen-
tralnego, oddzialujac na gospodarke majg istotne znaczenie w kontekscie stabilno-
$ci i bezpieczenstwa systemu finansowego. Impuls wystany przez bank centralny
poprzez proces transmisyjny dociera do bankéw komercyjnych i dalej do przed-
siebiorstw niebankowych i gospodarstw domowych. Wskazniki gospodarcze, na

ktore ostatecznie bank centralny ma wplyw poprzez wystany impuls pieniezny, to
istotne zmienne dla stabilnosci gospodarki.
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Schemat 1.2. Mechanizm transmisji zmian polityki pienieznej na gospodarke w wersji ,koszt

i dostepnos¢ kredytu”
Zrédto: J.L. Bednarczyk, Polityka pieniezna przeciw inflacji, PWN, Warszawa 1990.
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Ostatni kryzys finansowy, zapoczatkowany w latach 2007-2008 byl przyczyna
prowadzenia przez rzady wielu krajow dyskrecjonalnej polityki fiskalnej, ktdrej
skutki mialy odzwierciedlenie w rosnacych deficytach i dlugach finanséw pub-
licznych. Kryzys gospodarczy przyczynil si¢ miedzy innymi réwniez do tego, ze
stopy procentowe spadly do poziomu bliskiego zera, co z kolei wiaze si¢ z pulapka
plynnosci, ktdra wystepuje, gdy przestaje istnie¢ mozliwo$¢ wykorzystania polity-
ki pieni¢znej do stymulowania popytu®’. Dodatkowo, jak podkresla np. A. Rzonca,
stopa procentowa bliska zera zacheca do stymulacji fiskalnej*.

Zauwazono réwniez, ze wystepowanie zerowej granicy nominalnych stoép pro-
centowych (zero lower bound — ZLB) przyczynia si¢ do zwigkszenia efektywnosci
ekspansji fiskalnej, szczegdlnie w przypadku akomodacyjnego charakteru polityki
pienieznej (utrzymujacej stopy procentowe na niskim poziomie). L.H. Summers
zauwaza, ze za posrednictwem instrumentéw polityki fiskalnej mozna latwiej
i szybciej stymulowac gospodarke w okresie kryzysu niz za pomocg instrumentow
polityki pienieznej*’. A. Spilimbergo i inni, podkreslaja, ze wtasnie ostatni kryzys
finansowy przyczynit si¢ do zmiany uwarunkowan prowadzenia polityki gospo-
darczej, co wplyneto na poluzowanie dyscypliny fiskalnej przez rzady wielu krajow
w warunkach polityki pieni¢znej, ograniczonej niskimi stopami procentowymi,
ktéra nie byta w stanie przynie$¢ pozadanych rezultatéw. Stad, w ramach dyskre-
cjonalnej polityki fiskalnej uruchomiono pakiety fiskalne, ktére miaty przyczynic¢
sie do przywrocenia rOwnowagi w systemie finansowym i wptyna¢ na wzrost agre-
gatowego popytu w gospodarce®.

W Stanach Zjednoczonych, Japonii, w strefie euro i wielu innych krajach ob-
serwujemy zdecydowanie niskie stopy procentowe, ktdre szczegdlnie po 2008
roku sukcesywnie zblizaty si¢ do zerowej granicy albo nawet sg ujemne. Zapewne
polityka banku centralnego wptywa na decyzje rzadu i odwrotnie, a tym samym
jednocze$nie na gospodarke. Stad, istotna jest analiza interakcji pomiedzy wladza
monetarng a fiskalng w kontekscie niskich czy ujemnych stép procentowych. Jed-
noczesnie nalezy pamigta¢, ze chociazby w strefie euro panstwa cztonkowskie po-
siadajg odrebne polityki fiskalne i wspolng polityke monetarng prowadzong przez
Europejski Bank Centralny, co z pewnoscia utrudnia prowadzenie skoordynowa-
nej policy mix.

22 A.Wojtyna, Skutecznos¢ polityki pienieznej w warunkach niskiej inflacji: problem zerowej gra-
nicy nominalnych stdp procentowych, ,Bank i Kredyt” 2001, nr 7.

23 A. Rzonca, Kryzys bankdw centralnych. Skutki stopy procentowej bliskiej zera, C.H. Beck, War-
szawa 2014.

24 L.H.Summers, Fiscal Stimulus Issues, Testimony before the House Budget Committee, Wash-
ington 2008, http://larrysummers.com/wp-content/uploads/2012/10/1-16-08_Fiscal_Stim-
ulus_lssues.pdf (dostep: 26.07.2020).

25 A. Spilimbergo, S. Symansky, O. Blanchard, C. Cottarelli, Fiscal Policy for the Crisis, IMF Staff
Position Note, 2008/1, https://www.imf.org/external/pubs/ft/spn/2008/spn0801.pdf (do-
step: 26.07.2020).
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Powigzania pomiedzy polityka pieniezng i fiskalng opisywane sg w literaturze
przedmiotu w postaci wielu modeli i teorii. Takie modele, w ktérych poziom cen
wyznaczaja aktualne limity budzetowe oparte s3 na fiskalnej teorii poziomu
cen (Fiscal theory of the price level - FTPL). Teoria ta zostala opracowana przez
M. Woodford, a nastepnie zmodyfikowana przez innych autoréw?*. Polityka pie-
niezna w tej teorii odgrywa w najlepszym przypadku role posrednika. Teoria ta
opisuje zasady polityki fiskalnej i pieni¢znej w taki sposéb, ze poziom cen okresla-
ny jest wylacznie przez dlug publiczny i polityke fiskalna, co koliduje z poglada-
mi monetarystow. FTPL byla réwniez krytykowana przez wielu autoréw?. Warto
jednak zasygnalizowa¢ istnienie takiego podejscia do ksztaltowania zmiennych
gospodarczych.

A. Dixit i L. Lambertini opracowali model strategicznej wspolpracy miedzy
wiadzami fiskalnymi i monetarnymi, w ktérym uwzgledniono rézne funkgje strat.
Swoje badanie oparli na zredukowanej formie modelu Barro-Gordona®. Bank
centralny wybiera zmienng m, a wladze fiskalne wybieraja zmienna x. Zmienna m
to rzeczywista zmienna polityki pienieznej, taka jak podaz pienigdza lub nominal-
na stopa procentowa i okresla skladnik poziomu cen, wiec wyzsze m oznacza bar-
dziej ekspansywna polityke pieniezng. Z kolei wyzsza zmienna x oznacza wieksza
dotacje i bardziej ekspansywna polityke fiskalna. Polityki te oddzialuja na poziom
PKB y oraz na poziom inflacji 7 w danym kraju. A. Dixit i L. Lambertini podaja,
ze ostateczny wynik takiej wspdtpracy pomiedzy rzadem i bankiem centralnym
zalezy od polityki fiskalnej x oraz tzw. ,,nieznanej” inflacji (7 - 71), a poziom PKB
danego kraju jest wyrazony przez nastepujacy wzor®:

y=y+ ax+ b(n —n°) (1)
a poziom cen jest wyrazony nastepujacym wzorem?’:
T=m+cx (2)
gdzie:

y - naturalna stopa produkcji, bez polityki fiskalnej;
a - wplyw polityki fiskalnej na PKB;

4

26 M. Woodford, Fiscal Requirements for Price Stability, ,Journal of Money, Credit and Banking’
2001, vol. 33, s. 669-728.

27 M. Bassetto, Fiscal Theory of the Price Level, NBER, [za:] http://users.nber.org/~bassetto/re-
search/palgrave/ftheorypost.pdf (dostep: 27.08.2020).

28 R.J.Barro, D.B. Gordon, A positive theory of monetary policy in a natural-rate model, ,Journal
of Political Economy” 1983, no. 91(3), June, s. 589-610.

29 A. Dixit, L. Lambertini, Fiscal Discretion Destroys Monetary Commitment, Princeton Univer-
sity, 2002.

30 Ibidem.
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b — parametr skalarny dla efektu podazy w postaci niespodziewanej inflacji;
¢ - skalarny parametr wptywu polityki fiskalnej na inflacje;

T — poziom cen w kraju;

m° - racjonalne oczekiwania 7 przez sektor prywatny.

Natomiast poziom cen 7 to suma komponentu m, ktory jest kontrolowang
cze$cig polityki pienieznej (lub jej poczatkowym stanem) oraz dalszego wkiadu,
wynikajacego z polityki fiskalnej x.

Nastepnie, wzor (3) przedstawia funkcje straty spotecznej dla wtadz fiskalnych,
ktdra rzad stara si¢ zminimalizowac:

1
Lp = E[ (m—mp)* + 60 (y — yr)® + 26x] (3)

Z kolei wzdr (4) jest funkcja straty dla wladz monetarnych, ktérg wtadza mo-
netarna minimalizuje:

Lzl[e(— 2+ (m—my)?
M= (Y — Ym) (mr —mm)?] (4)

gdzie:

T, —to $redni poziom ustalonych cen w gospodarce, ktory jest spolecznie opty-

malny by zminimalizowa¢ zréznicowanie cen;

m,, — cel inflacyjny dla wladz monetarnych;

Y, — to takie PKB, ktére minimalizuje straty spoleczne albo efektywny poziom

produkc;ji;

y,,— docelowy poziom produkcji banku centralnego;

0 - to parametr dla deadweight loss polityki fiskalnej (jest to zbedna strata

spoleczna, wynikajaca z obnizenia nadwyzki calkowitej spowodowanej zmniej-

szeniem wielkosci produkcji na rynku zapewniajagcym efektywna alokacje
zasobow).

Polityka fiskalna moze podnies¢ produkcje powyzej jej stopy naturalnej, ale
spowoduje to straty, § > 0; y, — to docelowa produkcja; 6, - to preferencja pro-
dukcji w odniesieniu do celéw dotyczacych poziomu cen dla wladzy monetarnej;
0, - parametryzuje preferencje spoleczne dotyczace produkcji w odniesieniu do
celéw dotyczacych poziomu cen - 6, > 0; dodatkowo przyjeto, ze bank centralny
jest bardziej konserwatywny/restrykcyjny niz spoleczenstwo/rzad, stad: 7, < m,
i0,<6. i/luby <y.
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Ponadto w gospodarce wystepuja stochastyczne szoki, ktérych wektor realizacji
przedstawiono ponizej:

Z=(:;ralbrcr(slyM;yF;eFJGMJTEM) (5)

Jedynie 7, jest niestochastyczny. Po uwzglednieniu szokéw mozna przej$¢ do
nastepujacych zapiséw wzoréw:

y (@) =y+ ax(@) + b (n(z) —n°) (1)
oraz
(z) = m(z) + cx(2) ()

Oczekiwania sektora prywatnego ksztaltujg sie przed wystapieniem ktorego-
kolwiek z tych wstrzaséw, nie zaleza od z, stad mozna je zapisa¢ w nastepujacy
sposob:

m=E; [n(2)] =[n (2) (6)

W niniejszym opracowaniu wybrano tylko jeden przyktad réwnowagi z zaan-
gazowaniem polityki pienieznej i polityki fiskalnej. Wiadza fiskalna wybiera x,
przyjmujac m jako dane, aby zminimalizowa¢ funkcje straty L ; Wtadza mone-
tarna wybiera m, przyjmujac x jako dane, aby zminimalizowac¢ jej funkcje straty
L,. Oba organy dzialaja niekooperacyjnie i jednoczesnie; jednak gdy dokonujg
wyboru, oczekiwania sektora prywatnego n¢ s stale. Obliczenia dotyczace funk-
¢ji reakcji wladzy fiskalnej (FRF - Fiscal Reaction Function) i wtadzy monetarnej
(MRF - Monetary Reaction Function) oraz wyniki rownowagi Nasha dla poziomu
cen i produkgji szeroko opisal A. Dixit i L. Lambertini®'. Na schemacie 1.3 zapre-
zentowano rownowage Nasha, ktdora znajduje sie¢ w punkcie N, bedacym punktem
przeciecia funkgji reakeji polityki pienieznej MRF i polityki fiskalnej FRE. Produk-
cje oraz poziom cen w réwnowadze oznaczono odpowiednio: y, oraz 7. Punkt M
to z kolei tzw. punkt szczescia (bliss point) dla restrykcyjnej wladzy monetarne;.
Nastepnie punkt F — to tzw. punkt szczescia dla spoleczenstwa i wladzy fiskalnej.
Druga najlepsza opcja-alokacja jest punkt C. Jest to przypadek raczej skrajny, po-
niewaz zaklada, ze dobrobyt spoleczny nie zalezy od poziomu cen, jednak pro-
dukcja jest w tym punkcie wyzsza, a poziom cen nizszy niz w punkcie rownowagi
Nasha N.

31 Ibidem.
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Schemat 1.3. Réwnowaga Nasha
Zrédto: A. Dixit, L. Lambertini, Fiscal Discretion Destroys Monetary Commitment,
Princeton University, 2002.

Poréwnujac jednak punkty rownowagi Ni C z innymi punktami, jak chociazby
M i F, oba te wyniki sg bardziej ekstremalne niz idealne punkty ktéregokolwiek
z decydentéw. W przypadku, gdy wladze gospodarcze niechetnie wspotpracuja ze
sobg, réwnanie Nasha generuje wyzsze poziomy inflacji i nizsze poziomy produk-
¢ji w poréwnaniu z najlepszym rozwigzaniem mozliwym do osiagniecia w danych
okolicznosciach. Przyczyna tego jest niedopasowanie miedzy bankiem central-
nym, dazacym do obnizenia produkcji i inflacji ponizej pozioméw ustalonych
przez rzad a rzagdem prowadzacym polityke fiskalna, zwiekszajaca inflacje i pro-
dukcje powyzej pozioméw okreslonych przez bank centralny. Jest to przypadek
inflacyjnej polityki fiskalnej czgsciowo réwnowazonej przez polityke pienigzng™.

Warto jeszcze podkresli¢, ze polityka fiskalna moze wplywaé na inflacje, po-
niewaz przy wysokim zadluzeniu czesto pojawia si¢ pokusa obnizenia jego realnej
wartosci przez zwigkszenie inflacji, a nie podatkéw. Zatem w przypadku chociazby

32 Ibidem oraz K.N. Kuttner, Kombinacja (policy mix) polityki pienieznej i fiskalnej z perspektywy
amerykariskiej, XXl Konferencja Naukowa NBP, Reformy strukturalne a polityka pieniezna,
Falenty 2002.
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»dominacji fiskalnej” dysproporcja miedzy celami banku centralnego i rzadu moze
znacznie osfabi¢ pozycje wladzy monetarnej, prowadzac tym samym do wyzszej
inflacji®.

W celu stabilizacji gospodarki w krotkim okresie zwolennicy pogladow key-
nesowskich akceptujg stosowanie aktywnej polityki fiskalnej. Podkreslaja, ze ak-
tywna polityka fiskalna, czyli polityka sterowania tacznym popytem, wigzaca si¢
z programami robo6t publicznych, programami wspomagania zatrudnienia czy
programami wydatkéw transferowych, korzystnie oddzialuje na koniunkture
gospodarczg podczas kryzysow. W fazie kryzysu najczesciej popyt sektora pry-
watnego charakteryzuje nizsza wrazliwo$¢ na zmiany poziomu stopy procentowej
i dlatego relatywnie spada efektywnos¢ polityki pienieznej. Ponadto, w warun-
kach bardzo niskich stop procentowych, z ktérymi czesto wiaze si¢ tzw. putapka
plynnosci zauwazamy, ze polityka monetarna moze sta¢ si¢ nieefektywna. Wtedy
to polityka fiskalna wptywa bezposrednio na popyt globalny, natomiast polityka
pieniezna wplywa na poziom wydatkéw sektora prywatnego w sposob posredni
(tj. za posrednictwem rynkowej stopy procentowej), co moze przyczynia¢ si¢ do
opoznionego efektu w postaci wahan zmiennych realnych. W rezultacie, w czasie
kryzysu, zaréwno polityka fiskalna, jak i pieni¢zna, moga mie¢ dodatkowo znacz-
nie ograniczone mozliwosci reakcji na kryzys (reakcja polityki fiskalnej — z powo-
du opdznien zwigzanych z jej wdrozeniem, a polityki pienieznej z powodu op6z-
nien wynikajgcych z reakeji gospodarki)*.

Decyzje banku centralnego i rzadu sg istotne w kontekscie stabilnosci i bezpie-
czenstwa systemu finansowego. Dziatania wladz gospodarczych - gléwnie rzadu
i banku centralnego - jesli sa skoordynowane, najczesciej w sposob pozytywny
wplywaja na gospodarke i jej stabilnos¢. Koordynacja dziatan wtadz gospodar-
czych wiaze sie ze spdjnym stosowaniem instrumentéw polityki pieni¢znej i fi-
skalnej, by w najwiekszym stopniu osiggna¢ zalozone cele. Wedlug W.D. Nord-
haus®, skoordynowana polityka makroekonomiczna ma miejsce wtedy, gdy stopy
procentowe banku centralnego dostosowuja si¢ w taki sposdb, by zneutralizowac
skutki polityki fiskalnej.

Bazujac na modelach teorii gier, dotyczacych interakcji monetarnych i fiskal-
nych, mozna zauwazy¢, ze koordynacja polityki fiskalnej i monetarnej wspiera

33 T.S. Sargent, N. Wallace, Some unpleasant monetarist arithmetic, ,Quarterly Review” 1981,
vol. 5(3), p. 1-17.

34 M. Gajda-Kantorowska, Analiza przydatnosci polityki fiskalnej do usuwania skutkéw kryzysu
w krétkim, srednim i dtugim okresie, [w:] Z. Dach (red.), Polityka makroekonomiczna w warun-
kach kryzysu i jej wptyw na gospodarke. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer Business, Warszawa
2011, p. 88-89.

35 W.D. Nordhaus, Policy Games: Coordination and Independence in Monetary and Fiscal Policies,

,Brooking Paper on Economic Activity” 1994, no. 2.
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gospodarke (za: A.P. Blake i M. Weale’*; M. Demertzis, A. Hughes Hallet i N. Vie-
gi’; A. Dixit i L. Lambertini*®), zmniejszajac ryzyko napigc i kosztow stabilnosci
cen oraz zapewnia wigkszg stabilno$¢ systemu finansowego (za: J.-P. Benassy™;
J.S. Chadha i C. Nolan*; T.S. Sargent i N. Wallace*). Modele daja réwniez wglad
w mechanizm konfliktéw migdzy bankiem centralnym i rzadem. Ekspansywna
polityka fiskalna czesto prowadzi do zacie$nienia polityki pienieznej, jak podaje
H. Bennet i N. Loayza*, podczas gdy zbyt restrykcyjna polityka pieni¢zna moze
zwiekszy¢ koszty dezinflacji i rzadowy koszt polityki fiskalnej tagodzacej skutki
dezinflacji na co wskazuje C. Wyplosz*’. Wedlug wielu ekonomistéw koordynacja
polityki pieni¢znej i fiskalnej jest jedna z najlepszych opcji policy mix. Brak koordy-
nacji polityki monetarnej i fiskalnej krytykowat miedzy innymi W.D. Nordhaus*.

Polityka pieniezna i fiskalna majg na celu rozwoj i stabilizacje aktywnosci go-
spodarczej poprzez dbato$¢ o stabilnos¢ cen w przypadku polityki monetarnej
i wspieranie zatrudnienia lub wzrostu gospodarczego w przypadku polityki fiskal-
nej. Te rozne cele wyjasniaja dlaczego rzad i bank centralny majg problem z koor-
dynacja swoich decyzji. Z badania wykorzystujacego matematyczne modele policy
mix w celu okreslenia réwnowagi Nasha w niekooperacyjnej grze fiskalno-mone-
tarnej, szczegolnie w przypadku krajow, takich jak panstwa czlonkowskie UE, kto-
re podlegaja ograniczeniom instytucjonalnym wynika, Zze w réwnowadze Nasha
deficyt budzetowy i stopa procentowa zaleza od celu inflacyjnego (wyznaczanego
przez wladze monetarne), inflacji bazowej oraz limitu deficytu z Maastricht (na
ktory wptywaja wladze gospodarcze krajow UE)*.

36 A.P.Blake, M. Weale, Cost of separating budgetary policy from control of inflation: A neglected

aspect of central bank independence, ,Oxford Economic Papers” 1998, vol. 50(3), p. 449-467.

37 M. Demertzis, A. Hughes Hallet, N. Viegi, An independent central bank faced with elected
governments, Research Memorandum WO no. 686, De Nederlandsche Bank, May 2002.

38 A.Dixit, L. Lambertini, Interactions of commitment and discretion in monetary and fiscal poli-
cies, ,American Economic Review” 2003, no. 93(5), p. 1522.

39 J.-P.Benassy, Fiscal policy and optimal monetary rules in a non-Ricardian economy, ,Review of
Economic Dynamics” 2004, no. 6(3), p. 498-512.

40 J.S.Chadha, C. Nolan, Optimal simple rules for the conduct of monetary and fiscal policy, ,Jour-
nal of Macroeconomics” 2007, no. 29(4), p. 665.

41 T.S. Sargent, N. Wallace, op. cit. oraz K.N. Kuttner, Kombinacja...

42 H. Bennett, N. Loayza, Policy biases when the monetary and fiscal authorities have different

objectives, ,Central Bank of Chile Working Papers” 2000, no. 66.

43 C.Wyplosz, Fiscal discipline in EMU: Rules or Institutions? 2002, Mimeo, http://www4.fe.uc.pt/
jasa/m_i_2010_2011/fiscaldisciplineinemurulesorinstitutions.pdf (dostep: 08.08.2020).

44  W.D. Nordhaus, op. cit., p. 139-199.

45 J. Stawska, M. Malaczewski, A. Szymarska, Combined monetary and fiscal policy: the
Nash Equilibrium for the case of non-cooperative game, ,Economic Research-Ekonomska
istrazivanja” 2019, vol. 32(1), p. 3554-35609.
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I. Woroniecka-Leciejewicz przeprowadzila analize réwnowagi w grze mone-
tarno-fiskalnej, podkreslajac priorytety centralnego banku i rzadu w prowadzeniu
polityki gospodarczej. W badaniu przyjeto, ze bank centralny dazy do minimaliza-
cji inflacji, a rzad chce maksymalizowa¢ realny wzrost gospodarczy, uwzgledniajac
wplyw deficytu budzetowego na wzrost PKB. Badania te wskazaty, ze wladze go-
spodarcze staraja sie realizowac swoje dominujace strategie, tj. wybrac restrykcyjna
polityke pieniezng i ekspansywna polityke fiskalng lub obie polityki restrykcyjne?.

W. Jakébik zaznacza, ze w obszarze wewnetrznej zgodnosci policy mix szczegol-
ne znaczenie ma kwestia stabilno$ci poszczegolnych elementéw policy mix, a tak-
ze calego policy mix, co jest dodatkowo skorelowane z rzetelno$cia dziatan wladz
fiskalnych i monetarnych. Ponadto polityka pieni¢zna i fiskalna prowadzona jest
w zréznicowanych ramach czasowych, co oznacza, ze dostosowania polityki pie-
nieznej do zmiennych warunkéw nastepuja w sposob ciagly, a podmioty gospo-
darcze reagujg na sygnaly monetarne z umiarkowanym opéznieniem. Natomiast
dostosowania polityki fiskalnej maja charakter skokowy, a reakcje podmiotéw na
impulsy fiskalne wykazuja wigksze opdznienia. Zaklada sie, ze to gtéwnie opdznie-
nia fiskalne zmniejszaja skutecznos$¢ policy mix* .

1.3. Stabilnos¢ i bezpieczenstwo
systemu finansowego - wybrane
mierniki gospodarcze

Dzialania w zakresie polityki pienieznej i polityki fiskalnej wplywaja na ksztatto-
wanie sie rownowagi w gospodarce danego kraju oraz w znacznym stopniu od-
dzialuja na stabilnos¢ systemu finansowego w gospodarce. Dlatego decyzje wladz
gospodarczych - banku centralnego i rzadu — majg istotne znaczenie dla utrzy-
mania stabilnosci systemu finansowego w danym panstwie. Wladze gospodarcze,
poprzez wykorzystywane instrumenty, oddzialujg na stabilnos¢ systemu finanso-
wego, co ma znaczenie w kontekscie wspotpracy wladz publicznych, szczegdlnie

46 1. Woroniecka-Leciejewicz, Analiza policy-mix z uwzglednieniem interakcji decyzyjnych mie-
dzy bankiem centralnym a rzqdem i ich priorytetéw,,Zeszyty Naukowe Wydziatu Informatycz-
nych Technik Zarzadzania Wyzszej Szkoty Informatyki Stosowanej i Zarzadzania. Wspotczes-
ne Problemy Zarzadzania” 2011, no. 1, s. 39-60.

47  W. Jakobik, Koordynacja polityki pienieznej i fiskalnej, ,Prace i Materiaty Instytutu Rozwoju
Gospodarczego SGH” 2013, nr 92.
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w okresach zawirowan na rynkach finansowych*. V. Katuzinska podkresla, ze
sprawnie dzialajacy system finansowy jest powigzany ze sferg realng gospodarki,
oddzialuje na kondycje gospodarki, a z kolei stan gospodarki moze przyczyni¢
sie do zaburzen zewnetrznych, ktore wplywaja na system finansowy®. T. Padoa-
-Schioppa definiuje stabilnos¢ finansowg jako stan, w ktérym system finansowy
wykazuje sie zdolno$cig do wytrzymania wstrzaséw bez poddania si¢ nasilaja-
cym sie zagrozeniom, niekorzystnie oddzialujacym na alokacje oszczednosci,
mozliwos¢ ich inwestycji oraz funkcjonowanie platnosci w gospodarce®. Z kolei
J.K. Solorz podaje definicje stabilnosci finansowej jako stan dynamicznej i trwalej
réwnowagi na powigzanych ze sobg rynkach finansowych?..

W celu oceny stabilnosci finansowej opracowano szereg miar ilo§ciowych, kto-
re zostaly opisane w literaturze. Migedzynarodowy Fundusz Walutowy (MFW)*
opracowal zestaw wskaznikow dobrej kondycji finansowej. Podobnie, J. Hawkins
i M. Klau™, W.R. Nelson i R. Perli** oraz D.E. Gray, R.C. Merton i Z. Bodie *, za-
stosowali zmienne monitorujace, skupiajac si¢ na presji rynkowej, podatnosci na
zagrozenia zewnetrzne i podatnosci systemu bankowego.

W tabeli 1.1 podsumowano powszechnie stosowane w literaturze miary sta-
bilnosci systemu finansowego, koncentrujac sie na sze$ciu gtéwnych sektorach.
Sektor realny opisuje si¢ najczesciej takimi wskaznikami jak: wzrost PKB, sytua-
cja fiskalna rzadu i inflacja. Wzrost PKB odzwierciedla zdolno$¢ gospodarki do
tworzenia bogactwa i ryzyko przegrzania. Sytuacja fiskalna rzadu wskazuje na
to jaka zdolno$¢ posiada panstwo do znajdowania finansowania swoich wydat-
kow powyzej dochoddw, a takze odzwierciedla podatnos$¢ kraju na niedostgpnosé
finansowania. Z kolei inflacja moze wskazywa¢ na strukturalne problemy

48 ). Stawska, Stabilnosc systemu finansowego na tle dziatalnosci instytucji gospodarczych - ban-
ku centralnego i rzqdu, ,Studia Prawno-Ekonomiczne” 2017, t. Cll, s. 243-257.

49 V. Katuzinska, Bank centralny wobec kwestii stabilnosci systemu finansowego, ,Ruch Prawni-
czy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2009, t. LXXI/1,s. 127.

50 T.Padoa-Schioppa, Central Banks and Financial Stability: Exploring a Land in Between, Second
ECB Central Banking Conference Frankfurt am Main 24 and 25 October 2002, http://www.
ecb.int (dostep: 03.09.2020).

51 JK.Solarz, Miedzynarodowy system finansowy, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa
2001, s. 195.

52 MFW - Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Financial Soundness Indicators: Compilation
Guide, marzec 2006.

53 J. Hawkins, M. Klau, Measuring potential vulnerabilities in emerging market economies, ,BIS
Working Papers” 2000, no. 91, October.

54 W.R. Nelson, R. Perli, Selected indicators of financial stability, 4th Joint Central Bank Research
Conference on ,Risk Measurement and Systemic Risk”, ECB Frankfurt am Main, November
2005.

55 D.F. Gray, R.C. Merton, Z. Bodie, New framework for measuring and managing macrofinancial
risk and financial stability, ,NBER Working Paper” 2007, no. 13607, November.
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w gospodarce, a niezadowolenie spoleczne ze zbyt wysokiej inflacji moze przy-
czyni¢ sie do niestabilnosci politycznej**.

Kolejny sektor to sektor przedsiebiorstw, ktérego poziom ryzyka mozna oce-
ni¢ na podstawie jego wskaznikéw dzwigni finansowej i wskaznikow wydatkow.
Ponadto, inne mierniki okreslajace poziom ryzyka w sektorze przedsi¢biorstw to:
jego ekspozycja walutowa netto na kapitat wlasny oraz liczba wnioskéw o ochrone
przed wierzycielami”. Sektor przedsiebiorstw jest rowniez determinowany przez
decyzje wladz monetarnych i fiskalnych, a kondycja przedsiebiorstw oddziatuje na
stabilno$¢ gospodarki, dlatego szczegdlnie w okresach kryzysowych oczekuje sie
skoordynowanych dziatan wladz gospodarczych w celu pobudzenia gospodarki*®.

Z kolei kondycje sektora gospodarstw domowych najczesciej ocenia si¢ na
podstawie jego aktywow (wartosci netto), czyli — aktywa minus zobowigzania,
a takze dochodu do dyspozycji netto, czyli zarobki pomniejszone o konsumpcje,
obstuge zadluzenia i sptate kapitalu. Zmienne te, czyli aktywa netto i dochody do
dyspozycji netto pozwalajg monitorowaé zdolnos¢ gospodarstw domowych
do przetrwania nieoczekiwanych spadkow™.

Kolejna grupa wskaznikow opisujaca warunki w sektorze zewnetrznym to
realne kursy walutowe, rezerwy walutowe, rachunek biezacy, przeptywy kapitatu,
czy niedopasowanie termindw zapadalnosci/waluty. Mierniki te pomagajg zauwa-
zy¢ naglte zmiany w kierunku naptywu kapitatu, utrate konkurencyjnosci ekspor-
towej oraz trwalo$¢ zagranicznego finansowania dtugu krajowego. Istotnym ze-
stawem wskaznikéw opisujacych sektor finansowy i wskazujacym na ewentualne
problemy w sektorze bankowym lub finansowym s jeszcze agregaty monetarne,
realne stopy procentowe, miary ryzyka dla sektora bankowego, wskazniki kapitatu
i ptynnosci bankow, jako$¢ portfela kredytowego, ratingi kredytowe oraz koncen-
tracja czy systemowe ukierunkowanie ich dziatalnodci kredytowej. G. Gadanecz
i K. Jayaram wsrdd istotnych zmiennych opisujacych warunki na rynkach finan-
sowych wymieniajg jeszcze: indeksy akcji, spread-y korporacyjne, premie za
plynnos¢ i zmiennos¢. Mierniki te, jak np. wysoki poziom spread-6w ryzyka,
moze by¢ wskaznikiem utraty zainteresowania inwestoréw w ogéle ryzykiem
i moze wskazywa¢ na potencjalne problemy z finansowaniem w czesci gospodar-
ki®. Zazwyczaj analiza stabilnosci finansowej wykorzystywalaby kilka zmiennych
sektorowych, pojedynczo lub w polaczeniu®'.

56 B.Gadanecz, K.Jayaram, Measures of Financial Stability — A Review, ,IFC Bulletin” 2009, no. 31.

57  Ibidem.

58 J. Stawska, Oddziatywanie decyzji wtadz monetarnych i fiskalnych (policy mix) na funkcjono-
wanie przedsiebiorstw w Polsce, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu” 2015, t. 401, s. 462-471.

59 B.Gadanecz, K. Jayaram, op. cit.

60 Ibidem.

61 D.Worrell, Quantitative assessment of the financial Sector: An integrated approach, ,Interna-
tional Monetary Fund Working Papers” 2004, no. 153.
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W tabelach 1.2-1.5 zaprezentowano kilka wybranych wskaznikéw stabilnosci
systemu finansowego w Polsce w latach 2000-2019. W4rdd tych zmiennych zna-
lazly sie oficjalne aktywa rezerwowe (w mln euro) w Polsce, ktére swiadczg o sta-
bilnej polityce aktywdéw rezerwowych prowadzonej przez NBP. Mozna réwniez
zauwazy¢ poprawe relacji rachunku biezacego bilansu platniczego do PKB, ktéra
w 2017 roku oraz 2019 roku byta dodatnia.

Udzial bankéw, wykazujacych zysk netto w liczbie bankéw w % od 2015 roku
sukcesywnie spadal (tabela 1.2). Moglo ztozy¢ sie na to kilka elementéw, m.in.:
znaczne obnizenie oficjalnych i rynkowych stép procentowych, wprowadzenie do-
datkowego podatku od instytucji finansowych, wzrost obcigzen bankéw na rzecz
BFG, a takze poszerzenie zakresu wydatkow bankow, ktore nie zostaly uznane za
koszt uzyskania przychodéw dla celow podatkowych, co w rezultacie wplynelo na
wyniki finansowe bankéw pomimo znacznego ograniczenia kosztéw dziatalnosci
przez banki®.

Podaz pienigdza M3 w latach 2016-2019 nie wzrastala w istotnym stopniu, co
najwyrazniej wida¢ obserwujac wskaznik podazy pienigdza M3 jako % PKB (ta-
bela 1.2). Zbyt wysoki wzrost podazy pieniadza moglby teoretycznie wplyna¢ na
wzrost zasobow pienieznych podmiotéw gospodarujacych — bankowych i nieban-
kowych. Nastepnie mogloby to przyczyni¢ sie do nieréwnowagi popytu na pie-
niadz i posiadanych zasobdw pienigdza. W rezultacie prowadzitoby to do wzro-
stu wydatkow na konsumpcje i inwestycje, a dalej na wzrost zagregowanego popytu
i wzrost inflacji. Zbyt duzy wzrost inflacji to zagrozenie dla stabilno$ci cen i w kon-
sekwencji nawet dla niestabilnosci systemu finansowego®. Dodatnia zaleznos¢
pomiedzy podazg pienigdza M3 a PKB per capita jest zgodna z teorig, Ze ilo$¢ pie-
niadza w gospodarce oddzialuje na aktywnos¢ gospodarcza oraz inflacje. Wigksza
ilos¢ pienigdza w gospodarce przyczynia si¢ do wzrostu gospodarki, ale réwniez
inflacji, z kolei nizsza podaz pienigdza spowalnia gospodarke i zmniejsza inflacje®.

Stopa referencyjna NBP poczawszy od 2000 roku sukcesywnie spadata, osia-
gajac od 2015 r. poziom 1,5%, ktory utrzymywat sie niezmienne do marca 2020 r.
- kiedy w wyniku kryzysu spowodowanego pandemia COVID-19, stopy referen-
cyjne zostaly trzykrotnie obnizone w pierwszej polowie 2020 r. osiagajac w dniu
29 maja 2020 r. - historycznie najnizszy poziom 0,10%.

62 Raport o sytuacji ekonomicznej bankéw, Banki 2019, Nr 10, Zwigzek Bankéw Polskich, War-
szawski Instytut Bankowosci, 2020.

63 J.L.Bednarczyk, op. cit., s. 34.

64 R. Pietrzyk, Wprowadzenie do gospodarki i rynku finansowego, https://www.orlenwportfelu.
pl/akademia/download/rozdzial-1-zaawansowany.pdf (dostep: 16.08.2020).


https://www.orlenwportfelu.pl/akademia/download/rozdzial-1-zaawansowany.pdf
https://www.orlenwportfelu.pl/akademia/download/rozdzial-1-zaawansowany.pdf
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Tabela 1.2. Wybrane wskazniki opisujgce stabilnos¢ finansowa (czes¢ I) w latach 2000-2019

Ofijalne Relacja yachun- Ljdziai ban- | Stopare-

aktywa ll(ira?\lseuzqfe?q- kow wr)‘/kazt- Podaz pie- P9ddaz pl\llle?; ferencyj-

Lata | rezerwo- pratni Jacych zys niagdza M3 nigdza na (stan

wew min | €Zego dopro- | nettow |I§Z- w min zt jako w koncu
euro duktu krajowe- | bie bankéw % PKB roku)
go brutto w % w % w %
2000 29524 -6,0 b.d. 300757,3 40,3 19,00
2001 30067 -3,1 b.d. 329 704,7 42,3 11,50
2002 28 450 -2,8 96,8 326 124,9 40,2 6,75
2003 27 095 -2,5 97,4 345 144,8 40,8 5,25
2004 26 966 -5,5 97,7 377 534,5 40,5 6,50
2005 35970 -2,6 98,0 427 1254 43,1 4,50
2006 36 833 -4,0 98,0 495 309,5 46,3 4,00
2007 44 693 -6,3 97,2 561623,8 47,3 5,00
2008 44139 -6,7 97,1 666 231,3 51,8 5,00
2009 55221 -4,0 97,7 720232,5 52,5 3,50
2010 69991 -5,4 96,9 783 648,5 54,2 3,50
2011 75722 -5,2 97,2 881 496,3 56,3 4,50
2012 82577 -3,7 97,0 921412,5 56,5 4,25
2013 77 144 -1,3 97,0 978 908,2 59,1 2,50
2014 82 645 -2,1 97,0 1059015,3 61,6 2,00
2015 86 894 -0,5 96,8 1154 992,6 64,2 1,50
2016 108 064 -0,3 95,5 1265 675,2 68,0 1,50
2017 94 550 0,1 96,3 1324 368,6 66,6 1,50
2018 102 268 -1,0 95,3 1446 092,6 68,4 1,50
2019 114 511 0,5 95,0 1565 639,8 69,1 1,50

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS,
http://stat.gov.pl/wskazniki-makroekonomiczne (dostep: 06.08.2020).

T. Chmielewski i inni przeprowadzili badania, na podstawie ktérych doszli do
wniosku, ze najsilniejsza i najszybsza reakcja aktywnosci gospodarczej na zmia-
ne krotkoterminowej stopy procentowej nastepuje w fazie ozywienia gospodarki.
Natomiast najwolniejsza i najstabsza reakcja ma miejsce czesciej w okresie recesji.
Z kolei maksymalna reakcja rocznej dynamiki PKB pojawia si¢ po pdt roku po
zmianie stop procentowych. T. Chmielewski i inni podaja, Ze tempo wzrostu PKB
spada w czasie okoto pot roku od 0,1 punktu procentowego do 0,3 punktu pro-
centowego®. Oczywiscie efektywnos¢ polityki stop procentowych banku central-
nego i czas, w jakim jej impulsy wplywaja na gospodarke poprzez mechanizmy

65 T.Chmielewski, M. Kapuscinski, A. Kociecki, T. tyziak, J. Przystupa, E. Stanistawska, E. Wrébel,
Mechanizm transmisji polityki pienieznej w Polsce. Stan wiedzy w 2017 roku, ,Materiaty i Stu-
dia”2018, nr 330.


https://stat.gov.pl/wskazniki-makroekonomiczne/
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transmisji, zalezg od wielu czynnikéw strukturalnych. Stopy procentowe odgrywa-
ja jednak znaczna role w procesach gospodarczych, stad ich analiza jest kluczowa
w procesie podejmowania decyzji przez decydentow®.

W tabeli 1.3 zaprezentowano wskazniki powigzane z sytuacja w sektorze pub-
licznym w Polsce, czyli wydatki sektora finanséw publicznych ogétem w mln zt,
deficyt GG (General Government) oraz dlug GG jako % PKB oraz stop¢ bezrobocia
rejestrowanego ogétem w %.

Poczawszy od 2000 r. stopa bezrobocia w Polsce oscylowala pomiedzy 11,2%
a 20%. Dopiero w 2008 r. spadfa do 9,5%, jednak w 2009 r. wzrosta do 12,1%.
Od 2015 r. stopa bezrobocia w Polsce sukcesywnie spada. Stopa jest powigzana
z wieloma miernikami gospodarczymi. Wyniki ujemnej zaleznosci pomiedzy
bezrobociem a wzrostem gospodarczym uzyskal A.M. Okun na danych staty-
stycznych, dotyczacych Standéw Zjednoczonych®. W literaturze istnieja przyktady
ujemne;j relacji pomigdzy stopa bezrobocia a inflacjg, ktéra opiera sie na krzy-
wej Philipsa sformulowanej przez E. Phelpsa i krytykowanej przez M. Friedmana.
M. Friedman proponowat zastapi¢ ujemna zalezno$¢ migdzy inflacjg abezrobociem
réwniez ujemna relacja, ale pomiedzy trajektoria inflacji a stopg bezrobocia®.
Ujemna i istotna statystycznie zaleznos¢ pojawia sie w literaturze pomiedzy stopg
bezrobocia a inwestycjami. Juz J.M. Keynes zauwazal zaleznosci pomiedzy tymi
zmiennymi piszac, ze prywatna dziatalnos¢ inwestycyjna powinna by¢ uzupelnia-
na przedsiewzieciami finansowymi ze srodkéw publicznych, ktére najlepiej gdyby
byly przeznaczane zwlaszcza na rozbudowe infrastruktury technicznej i spotecz-
nej (czyli budowe drég, zapor wodnych, regulacje rzek, sieci kanalizacyjnych, szpi-
tali czy szkot)®.

W opisywanym okresie 2000-2019, na zmienne z zakresu finanséw publicz-
nych oddzialywalo wiele zréznicowanych czynnikéw: gospodarczych, spotecznych
i politycznych. Kryzys finansowy 2007-2009 byt czynnikiem, ktéry w istotnym
stopniu przyczynil si¢ do wzrostu deficytu GG (wykraczajacego poza kryterium
z Maastricht, 3% PKB) i wplynal na decyzj¢ Rady Unii Europejskiej” o natozeniu
na Polske procedury nadmiernego deficytu (Excessive Deficit Procedure — EDP).

66 J.Stawska, K. Miszczyniska, The Impact of the European Central Bank’s Interest Rates on Invest-
ments in the Euro Area, ,Gospodarka Narodowa” 2017, t. 291(5), s. 51-72.

67 A.M. Okun, Potential GNP: Its Measurement and Significance, [in:] Proceedings of Business
and Economic Statistics Section of the American Statistical Association, American Statistical
Association, Alexandria, VA 1962, s. 89-104.

68 M. Friedman, The role of monetary policy, ,The American Economic Review” 1968, nr 58(1).

69 J.Sotdaczuk, Teoria ekonomiczna J. M. Keynesa, PWN, Warszawa 1959, s. 191-192.

70 Decyzja Rady z dnia 7 czerwca 2009 r. stwierdzajaca istnienie nadmiernego deficytu w Pol-
sce (2009/589/EC).
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Tabela 1.3. Wybrane wskazniki opisujace stabilno$¢ finansowa (czes¢ Il) w latach 2000-2019

Stopa bez- | Wydatkisek- | Deficyt sektora . .
robocia tora finanséw | instytucji rzado- rglla%wsz)(‘t?:él_

Lata | rejestrowa- | publicznych | wychisamorza- mqo rz g owveh Inflacja | PKB

nego ogo6- ogétem, dowych W f,} PKBy CPI w %

tem w % w min zt % PKB ’

2000 15,1 293115,8 -3,0 36,5 8,5 4,60
2001 17,5 329682,6 -4,8 37,3 3,6 1,20
2002 18,0 351064,8 -4,8 41,8 0,8 2,00
2003 20,0 365 252,8 -6,1 46,6 1,7 3,60
2004 19,0 387 834,6 -5,0 45,0 4,4 5,10
2005 17,6 412 130,7 -4,0 46,6 0,7 3,50
2006 14,8 442 609,5 -3,6 47,3 14 6,20
2007 11,2 483 182,44 -1,9 44,5 4 7,00
2008 9,5 535837,6 -3,6 46,7 3,3 4,20
2009 12,1 590019,8 -7,3 49,8 3,5 2,80
2010 12,4 636314,3 -74 53,5 3,1 3,60
2011 12,5 662 708,7 -4,9 54,5 4,6 5,00
2012 13,4 683 567,4 -3,7 54,1 2,4 1,60
2013 13,4 698 746,3 -4,2 56,0 0,7 1,40
2014 11,4 715 863,6 -3,6 50,8 -1 3,30
2015 9,7 731706,8 -2,6 51,3 -0,5 3,80
2016 8,2 747 974,2 -2,4 54,3 0,8 3,10
2017 6,6 790 279,7 -1,5 50,6 2,1 4,90
2018 58 8612134 -0,2 48,8 1,1 5,30
2019 5,2 923703,5 -0,7 46,0 3,4 4,10

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS,
http://stat.gov.pl/wskazniki-makroekonomiczne (dostep: 06.08.2020).

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze niestabilnos¢ finanséw publicznych
przejawia si¢ we wzroscie oprocentowania obligacji skarbowych, we wzroscie
dtugu publicznego i wzroécie dynamiki kredytéw zagrozonych (tabela 1.3 i 1.4).
Z pewnoscia jakos¢ portfela kredytowego jest doktadnie monitorowana przez ban-
ki, poniewaz wzrost kredytéw zagrozonych jest niepokojacym sygnatem dla sta-
bilnosci systemu finansowego”. Ponadto, wraz ze wzrostem zadluzenia panstwa
moze pojawic sie spowolnienie gospodarcze lub nawet recesja, staba jakos¢ insty-
tucji i deficyt budzetowy. Wsrod zrddel niestabilnosci systemu finansowego upa-
truje si¢ wyzsza stope inflacji, wieksze wahania kursu walutowego i szybszy przy-
rost kredytéw zagrozonych (tabela 1.4). Z kolei poprawa jakosci rzadow, wyzsze

71 J. Stawska, Wptyw polityki bankéw komercyjnych na stabilnos¢ rynkow finansowych, ,Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, Sectio H Oeconomia” 2014, t. 48(1), s. 167.
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tempo wzrostu gospodarczego przyczyniaja si¢ do nizszych stop oprocentowania
obligacji skarbowych i tym samym oddziatujg na poprawe stabilnosci finansowe;j”.

W przypadku dodatniej zaleznoéci pomiedzy stopg inflacji a wzrostem gospo-
darczym mozna powola¢ si¢ na cz¢$¢ badan w literaturze opracowanych przez np.
J. Tobin” czy R. Mundell™, ktére potwierdzaja pozytywne relacje miedzy stopa
inflacji a stopg akumulacji kapitatu, co w rezultacie $wiadczy o pozytywnym od-
dzialywaniu inflacji i wzrostu gospodarczego. Nalezy réwniez podkresli¢, ze wielu
autorow wskazuje, ze w zaleznosci od poziomu inflacji moze ona promowac, ale
i szkodzi¢ wzrostowi gospodarczemu. Tak jak R. Lucas” czy D. Romer’® wyjasnia-
ja, ze niska inflacja umozliwia przezwyciezenie sztywnosci nominalnej cen i plac,
a dodatkowo moze wplyna¢ na ponowne wyréwnanie si¢ wzglednych cen w wy-
niku zmian strukturalnych w produkeji w czasie szybkiej modernizacji. Z kolei
wysoka inflacja przyczynia si¢ do powstania tzw. kosztéw zdzieranych zeléwek
oraz kosztéw zmian cen, co jest czynnikiem znieche¢cajacym do podejmowania
dlugoterminowych inwestycji.

Tabela 1.4. Kredyty zagrozone gospodarstw domowych i przedsiebiorstw ogétem
- ich udziat w portfelu (%) w latach 2004-2019

Rok Kredyty zagrozone ogé6tem Rok Kredyty zagrozone ogétem
2004 10,1% 2012 7,7%

2005 7,4% 2013 7,4%

2006 5,2% 2014 7,0%

2007 4,0% 2015 6,6%

2008 4,7% 2016 6,2%

2009 7,1% 2017 5,9%

2010 7,8% 2018 6,8%

2011 7,3% 2019 6,4%*

* Ze wzgledu na brak danych poréwnywalnych pokazano jako$¢ kredytéw konsumpcyjnych od
gospodarstw domowych (Raport o sytuacji ekonomicznej bankdw, ,Banki 2019” 2020, nr 10, Zwia-
zek Bankéw Polskich, Warszawski Instytut Bankowosci).

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie raportéw: Raport o sytuacji bankéw w 2011, 2014,
2015r., 2017 r., KNF, Warszawa 2012, 2015, 2016, 2018.

72  B.Pietrzak, Nowe spojrzenie na stabilnos¢ systemu finansowego — mechanizmy pomocy, ,Stu-
dia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw” 2017, nr 155, s. 53-54.

73  J.Tobin, Money and economic growth, ,Econometrica” 1965, no. 33, s. 671-684.

74 R.Mundell, Growth, stability and inflationary finance, ,Journal of Political Economy” 1965, no.
73,5.97-100.

75 R.Lucas, Some International Evidence on Output-Inflation Tradeoffs, ,The American Economic
Review” 1973, vol. 63, no. 3, s. 326-334.

76  D.Romer, Advanced Macroeconomics, second edition, Textbook, McGraw-Hill, New York 2001.
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O stabilno$ci sektora bankowego $§wiadczy miedzy innymi wskaznik wyptacal-
nosci bankéw, czyli wspotczynnik adekwatnosci kapitatowej. Informuje on o rela-
¢ji funduszy wlasnych bankéw do sumy aktywow i pozycji pozabilansowych wa-
zonych ryzykiem. Wspélczynnik ten w Polsce jest relatywnie wysoki, co oznacza,
ze banki dysponujg wystarczajacym kapitatem do absorpcji skutkéw spowolnienia
gospodarczego. Wspolczynnik kapitatu Tier I pozostaje w Polsce na stabilnym po-
ziomie, nie ulegajac istotnym zmianom od trzech lat (2017-2019), co $wiadczy
o stabilnosci bazy kapitalowej w sektorze bankowym (tabela 1.5).

Tabela 1.5. Wspotczynnik wyptacalnosci bankéw i wspétczynnik kapitatu TIER |
w latach 2004-2019

Rok Wspélczynn'ik_ Wspéiczynnik Rok Wspélczynqik Wsp()’rczynnik

wyptacalnosci | kapitatlu TIER | wyptacalnosci | kapitatu TIER|
2004 15,4 b.d. 2012 14,7 13,1
2005 14,6 b.d. 2013 15,8 14,2
2006 13,2 b.d. 2014 14,7 14,1
2007 12,1 b.d. 2015 16,3 14,7
2008 10,8 b.d. 2016 17,7 15,9
2009 13,3 b.d. 2017 19,0 17,0
2010 13,8 12,4 2018 19,1 17,1
2011 13,1 11,7 2019 19,1 17,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Raport o sytuacji ekonomicznej bankéw, ,Banki 2019”
2020, nr 10, Zwigzek Bankéw Polskich, Warszawski Instytut Bankowosci; Monitoring bankéw
2014, GUS, Warszawa 2015; Raport o sytuacji bankéw w 2014 r.,, KNF, Warszawa 2015.

W niniejszym opracowaniu zaprezentowano réwniez wybrane zmienne ma-
kroekonomiczne w krajach UE w latach 2004-2019. W$réd wybranych mierni-
kow znalazly si¢ takie zmienne jak: stopa wzrostu realnego PKB, krétkoterminowa
stopa procentowa, General Government deficyt oraz inflacja HICP. Wybér tych
wskaznikéw podyktowany byt tym, ze sa one w obszarze decyzji wladz gospodar-
czych - banku centralnego i rzadu, a jednoczesnie maja one posredni lub bezpo-
sredni wplyw na stabilno$¢ systemu finansowego.

W tabeli 1.6 przedstawiono dane dotyczace stopy wzrostu realnego PKB - jako
zmiana procentowa w stosunku do roku poprzedniego - dla krajéw Unii Euro-
pejskiej w latach 2004-2019. Dane te umozliwiaja obserwacje, jak w omawianym
okresie, w réznych krajach UE zachowywala si¢ istotna dla stabilnoéci systemu
finansowego zmienna makroekonomiczna. Obserwujac stope wzrostu PKB w kra-
jach UE w latach 2004-2019 nalezy podkresli¢, ze w okresie kryzysu finansowego
2007-2009 tylko w Polsce odnotowano wzrost PKB w latach 2008-2009. Dodat-
kowo po kryzysie finansowym w wielu krajach stopa wzrostu PKB nawet ulegla
obnizeniu, a w niektérych krajach, jak np. we Wtoszech, byla nizsza niz przed
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kryzysem. W czasie kryzysu 2007-2009 najnizszy wzrost gospodarczy odnotowa-
ly: Litwa, Lotwa i Estonia, a w okresie kryzysu finanséw publicznych, ktory pojawit
sie po problemach na rynkach finansowych najwyzsze spadki PKB odnotowaly:
Grecja, Portugalia, Hiszpania, Wtochy i Cypr. Z kolei najwyzszy wzrost gospodar-
czy w 2019 r. odnotowaly: Irlandia, Wegry i Malta.

W kontekscie stabilnosci systemu finansowego warto przeanalizowa¢ wysoko$¢
krotkoterminowych stép procentowych w krajach UE w latach 2004-2019. W ta-
beli 1.7 zaprezentowano trzymiesieczng stope rynku miedzybankowego w ujeciu
rocznym jako krétkoterminowa stope procentowg w krajach UE. W krajach strefy
euro stopa ta w 2004 roku wynosita 2,1%, z kolei juz w 2019 r. spadfa ponizej
zera (-0,4%). W okresie kryzysu finansowego trzymiesieczna krotkoterminowa
stopa procentowa w strefie euro wzrosta do 4,3% w 2007 roku i 4,6% w 2008 r., co
zwigzane bylo ze wzrostem inflacji powyzej celu inflacyjnego (< 2%). Najwyzsze
krotkoterminowe stopy procentowe zanotowano w omawianym okresie w Rumu-
nii, Bulgarii i na Wegrzech, ale réwniez w Chorwacji, Polsce i Wielkiej Brytanii.
W 2019 r. najwyzsze stopy procentowe zanotowano w Wielkiej Brytanii (2,2%),
Czechach (2,1%) i w Polsce (1,7%).

W tabeli 1.8 znajduja si¢ dane dotyczace GG - General Government deficytu
jako % PKB w krajach UE w latach 2004-2019. Zmienna ta jest rdwniez istotna
w kontekscie stabilnosci systemu finansowego. W okresie kryzysu wsrdd krajow
o najwyzszym GG deficycie znalazly sie: Grecja, Portugalia, Lotwa, Litwa, Hiszpa-
nia, Stowacja, Rumunia i Wielka Brytania. Najnizsze deficyty w latach 2008-2009
zanotowaly: Szwecja, Estonia, Dania i Luksemburg. Z kolei juz w latach 2016-2017
jedynie Hiszpania, Francja i Malta nie spelniaty kryterium z Maastricht dotycza-
cego wysokosci deficytu. Ekspansywno$¢ polityki fiskalnej wielu krajow w okresie
kryzysu finansowego mozna uzasadni¢ checig ograniczenia negatywnych skutkow
recesji. Dzialania te przyczynily si¢ m.in. do narastania deficytow i dtugéw pub-
licznych w wielu krajach.

Dla stabilnosci systemu finansowego istotna jest rowniez inflacja. W tabeli 1.9
przedstawiono inflacje HICP jako roczng, srednig stope zmian w krajach Unii Eu-
ropejskiej w latach 2004-2019. W omawianym okresie kraje o najwyzszej inflacji
to: Rumunia, Lotwa, Bulgaria, Wegry, Estonia oraz Litwa. W tych krajach inflacja
wzrosta gtownie w czasie kryzysu finansowego i byly to kraje UE, ktore nie nale-
zaly do strefy euro (Estonia, Lotwa i Litwa przystapity do strefy euro juz po kry-
zysie finansowym). W krajach strefy euro, w czasie kryzysu finansowego w 2008 r.
najwyzsza inflacje odnotowano w Stowenii (cho¢ Slowenia dotaczyta do strefy
euro w 2007 r. ), Belgii, Cyprze i na Malcie (Cypr i Malta przystapity do strefy euro
w 2008 r.). Nastepnie inflacja zaczeta spada¢ w wigkszosci krajow UE, a wiele kra-
jow zanotowalo deflacje. W 2019 roku najnizszg inflacje zaobserwowano w Portu-
galii oraz Grecji, a najwyzsza w Rumunii.
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Na zaprezentowane powyzej zmienne oddzialuje wiele czynnikéw ekono-
micznych, ponadto istnieje ztozony system integracji gospodarczej i polityczne;j
w krajach UE, w tym asymetria cykli budzetowych czy politycznych i zwigzany
z tym oportunizm wyborczy. Wérdd czynnikdéw zaburzajacych relacje miedzy
zmiennymi w zakresie polityki pienie¢znej i fiskalnej znajduja sie: zréznicowane
cele i preferencje wladz gospodarczych, opdznienia w realizacji polityki fiskalnej
i pieni¢znej, a takze wewnetrzne i zewnetrzne impulsy gospodarcze, takie jak kry-
zysy finansowe.

Zapewne globalny kryzys finansowy wptynal na wyniki gospodarcze w kra-
jach UE, co mialo odzwierciedlenie w poziomie stabilnosci systemu finansowe-
go. W obliczu wyzwan, ktére pojawily sie w wyniku kryzysu 2007-2009, wiadze
monetarne i fiskalne podjely szereg decyzji, ktorych czegs¢ postrzegana jest jako
dziatania skoordynowane, a inne za mniej lub nawet za nieskoordynowane. Kazdy
kryzys jest inny i decyzje wladz gospodarczych czesto sg bezprecedensowe. Warto
jednak podkresli¢, ze banki centralne i rzady staraly sie odpowiada¢ potrzebom
spofeczenstwa i gospodarki, podejmujac nowatorskie decyzje, ktore nie mialy
miejsca nigdy wczesniej. Globalny kryzys finansowy wydawat si¢ najdotkliwszym
kryzysem finansowym od czaséw Great Depression z poczatku XX wieku. Jednak
wtedy nikt nie spodziewal si¢ jaki charakter bedzie miat kolejny kryzys, ktory roz-
poczal sie¢ w 2020 r. - kryzys COVID-19.

1.4. Przyktady dziatan antykryzysowych
wptywajacych na stabilnos¢ systemu
finansowego w ramach polityki
pienieznej i fiskalnej

Zaburzenia na rynku kredytéw subprime w USA przerodzily si¢ w kryzys eko-
nomiczny, ktéry objal swoim zasiggiem wiekszos¢ krajow na $wiecie. W zwigzku
z tym wiele instytucji publicznych podjeto okreslone dziatania o r6znej formie i za-
kresie. Czg$¢ z tych dziatan przyniosto pozytywne efekty, a czes¢ przybrala nega-
tywne nastepstwa, jak chociazby pogorszenie stanu finanséw publicznych w wielu
krajach””. Globalny kryzys finansowy 2007-2009 zmusil wladze gospodarcze wie-
lu krajéw do podejmowania dzialan antykryzysowych, a wysokie koszty kryzy-
séw finansowych zwykle obliguja do podejmowania aktywnosci w celu ochrony

77 A. Alinska, B. Pietrzak (red.), Finanse publiczne a kryzys ekonomiczny, CeDeWu, Warszawa
2015,s.7.
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systemu finansowego przed procesem destabilizacji’®. W tej czg$ci pracy zaprezen-
towane zostang rozwigzania, dotyczace prowadzenia polityki pienigznej i fiskal-
nej w wybranych panstwach na $wiecie, w kontekscie wspdtdzialania wladz
gospodarczych w tych krajach i ich wplywu na stabilnos¢ systemu finansowego.
Opisane dzialania ograniczajg si¢ do decyzji rzadéw i bankéw centralnych wy-
branych krajow lub grupy panstw (strefa euro) podjetych w wyniku zagrozen dla
systemu finansowego, spowodowanych przez czynniki zewnetrzne jak: globalny
kryzys finansowy (ktory rozpoczat sie w USA w 2007 r. a w Europie w 2008 r.) oraz
tzw. ,koronawirus kryzys” albo kryzys COVID-19, ktéry pojawil si¢ na $wiecie
wraz z pandemig koronawirusa pod koniec 2019 r.

Wisréd wybranych panstw znalazly sie Stany Zjednoczone, z tego wzgledu, ze
decyzje gospodarcze podejmowane w tym kraju stanowig istotny punkt odniesie-
nia dla wielu gospodarek na $wiecie (az 85% transakcji walutowych dotyczy dolara
amerykanskiego). Strefa euro wraz z EBC to istotna grupa panstw, ktdrej dziala-
nia oddzialujg na gospodarke wielu krajow europejskich. Bank centralny Szwecji
to najstarszy bank centralny o zdecydowanie ugruntowanej reputacji, a polityka
rzadu szwedzkiego to przyktad polityki fiskalnej o stabilnych finansach publicz-
nych i rozbudowanej polityce podatkowej. Japonia to kraj, ktéry od poczatku lat 90.
XX wieku préobuje pobudzi¢ wzrost gospodarczy, przy polityce niskich stop procen-
towych i luzowaniu ilo§ciowym - jednocze$nie osiagajac wysokie wskazniki rozwo-
ju spotecznego (HDI — Human Development Index)”. Japonia znalazla si¢ w 2018 r.
na 19. pozycji w rankingu HDI dla 189 panstw*. Kolejnym krajem, ktérego anty-
kryzysowe dzialania banku centralnego i rzadu opisano, w odpowiedzi na kryzysy:
finansowy 2007-2009 oraz COVID-19, jest Australia. Chociaz strategia celu infla-
cyjnego zostala przyjeta po raz pierwszy przez Bank Nowej Zelandii, to wtasnie
bank centralny Australii byl jednym z pierwszych bankéw, ktéry na poczatku lat 90.
XX wieku przyjat te strategie. Warto podkresli¢, ze Bank Rezerwy Australii (RBA)
odpowiada za warto$¢ dolara australijskiego. Ponadto, Australia to kraj, ktory znaj-
duje si¢ bardzo wysoko w rankingu HDI, osiagajac np. w 2018 r. 6. miejsce® na
$wiecie. Wérdéd omawianych panstw znalazla si¢ rowniez Brazylia, ktorej gospo-
darka nalezy do jednej z kluczowych wschodzacych gospodarek znajdujacych sie
w recesji lub na skraju recesji. Ostatnim wsréd omawianych w niniejszym rozdziale
panstw jest Polska. Zapewne, nie nalezy poréwnywac skali dziatan wladz gospo-

78 . Stawska, Znaczenie instytucji bezpieczeristwa w aspekcie kryzysu finansowego ze szczegdl-
nym uwzglednieniem nowych trendéw w nadzorze finansowym, [w:] P. Urbanek (red.), Eko-
nomia i Zarzqdzanie w teorii i praktyce, Tom 1: Mikro- i makroekonomiczne aspekty polityki
ekonomicznej, Wydawnictwo Uniwersytetu £édzkiego, t6dz 2010.

79  HDI - wskaznik ten pozwala oceni¢ stopien rozwoju krajéw pod wzgledem sredniej dtugos-
ci zycia, miernika skolaryzacji i dostosowanego dochodu realnego.

80 Human Development Report 2019, United Nations Development Programme, New York
2019.

81 Ibidem.
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darczych w odpowiedzi na sytuacje kryzysowe w Polsce i chociazby w USA czy
w Australii, jednak podjeto probe podsumowania niektérych rozwigzan miedzyna-
rodowych i poréwnania ich z decyzjami decydentéw gospodarczych w Polsce

Strefa euro

Wiréd pierwszych wnioskow, ktore pojawily sie po wybuchu globalnego kryzysu
finansowego 2008-2009 w krajach UE byla konieczno$¢ przynajmniej czasowego
zwiekszenia potencjatu fiskalnego UE, co pozwolitoby na skoordynowane dostar-
czanie pakietéw ratunkowych, zaréwno dla niespokojnych instytucji finansowych,
jak i panstw cztonkowskich®.

W okresie wychodzenia z kryzysu zapoczatkowanego w krajach europejskich
w latach 2008-2009, zdecydowano, ze zaciesnianie polityki fiskalnej szczegdlnie
przez tzw. peryferyjne kraje strefy euro, to niezbedny czynnik dla odbudowania
zaufania miedzynarodowych inwestoréw. W czasie kryzysu, brak skutecznego
mechanizmu zarzgdzania kryzysem oraz nieskoordynowane dzialania podejmo-
wane przez poszczegllne kraje potegowaly tylko napiecia na rynkach. Dopiero
po zapowiedzi przez EBC (European Central Bank) programu Outright Monetary
Transactions (OMT) i uruchomieniu go w III kw. 2012 r., rozpoczeto proces przy-
wracania stabilno$ci na rynkach finansowych. Kolejne decyzje w kierunku przy-
wracania stabilnosci to uruchomienie przez EBC programu Quantitative Easing
(QE) czy decyzja o utworzeniu europejskiej unii bankowej*’.

Resumujac, w koncowej fazie kryzysu EBC: zdecydowal o wprowadzeniu
ujemnego oprocentowania stopy depozytowej (deposit facility); ukierunkowat tzw.
dluzsze operacje refinansujace (TLTROs - Targeted Longer-Term Refinancing Ope-
rations) na wspieranie kredytow bankowych dla przedsigbiorstw i gospodarstw do-
mowych; dazyt do wsparcia presji na obnizanie struktury terminowej stop procen-
towych poprzez program zakupu aktywow (APP — Asset Purchase Programmes),
obejmujacy papiery wartosciowe sektora prywatnego i publicznego; oraz wpro-
wadzil Forward Guidance w celu komunikowania o ksztalcie swojej polityki
w przysztosci®.

Warto podkresli¢, ze w krajach UE podejmowano réwniez wiele dziatan z ob-
szaru polityki makroekonomicznej na szczeblu unijnym, ktérych celem bylo
wzmocnienie dyscypliny fiskalnej oraz korygowanie nieréwnowagi makroeko-
nomicznej. Przykladem takich dzialan jest chociazby przyjety w 2011 roku przez

82 M. Dabrowski, The global financial crisis: Lessons for European Integration, ,CASE Network
Studies & Analyses” 2009, no. 384, s. 30.

83 E.Stawasz-Grabowska, W. Grabowski, Rynek obligacji skarbowych w strefie euro w okresie kry-
zysu, CeDeWu, Warszawa 2018, s. 14.

84 ECB, Monetary policy decisions, https://www.ecb.europa.eu/mopo/decisions/html/index.
en.html (dostep: 30.08.2020).
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Parlament Europejski pakiet szesciu aktow prawnych, tzw. szesciopak, w ktérego
sktad weszly nastepujace dokumenty:

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1173/2011 z dnia
16 listopada 2011 r. w sprawie skutecznego egzekwowania nadzoru budzeto-
wego w strefie euro,

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1174/2011 z dnia
16 listopada 2011 r. w sprawie srodkéw egzekwowania korekty nadmiernych
zaktécen réwnowagi makroekonomicznej w strefie euro,

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1175/2011 z dnia
16 listopada 2011 r. zmieniajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1466/97
w sprawie wzmocnienia nadzoru pozycji budzetowych oraz nadzoru i koor-
dynagji polityk gospodarczych,

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1176/2011 z dnia
16 listopada 2011 r. w sprawie zapobiegania zakl6ceniom réwnowagi ma-
kroekonomicznej i ich korygowania,

o Rozporzadzenie Rady (UE) nr 1177/2011 z dnia 8 listopada 2011 r. zmienia-
jace rozporzadzenie (WE) nr 1467/97 w sprawie przyspieszenia i wyjasnie-
nia procedury nadmiernego deficytu,

« Dyrektywa Rady 2011/85/UE z dnia 8 listopada 2011 r. w sprawie wymogow
dla ram budzetowych panstw cztonkowskich.

Warto podkresli¢, ze decyzje fiskalne krajow UE pozostaja w gestii poszczegol-

nych cztonkéw UE.

W przypadku pandemii COVID-19, ktéra pojawila si¢ w Europie na poczat-
ku 2020 roku EBC oglosil program zakupdéw ratunkowych na wypadek pandemii
(PEPP - Pandemic Emergency Purchase Programme) o wartoéci 1 350 mld euro.
EBC wprowadzajac ten program mial na celu obnizenie kosztéw finansowania
zewnetrznego i zwigkszenie akcji kredytowej w strefie euro. Od 2014 roku EBC
rozpoczal programy zakupu aktywow, a PEPP jest uzupelnieniem juz wczesniej
uruchomionych programéw. EBC wprowadzajac PEPP w odpowiedzi na kryzys
COVID-19 mial na celu pomoc obywatelom, firmom i rzagdom w uzyskaniu doste-
pu do funduszy, ktérych moga potrzebowac, aby przetrwac kryzys®.

Podstawowe stopy procentowe w strefie euro s3 na historycznie niskich po-
ziomach. Od 16 marca 2016 r. podstawowa stopa EBC - main refinancing ope-
rations rate — wynosi 0%, stopa kredytowa — marginal lending facility - 0,25%,
natomiast stopa depozytowa — deposit facility — (-0,4%), a od 18 wrze$nia 2019 r.
(-0,5%). EBC utrzymujac tak niskie stopy procentowe wplywa na niskie koszty
finansowania zewnetrznego. Nizszy koszt zaciagnigcia kredytu utatwia konsumen-

85 ECB, Our response to the coronavirus pandemic, https://www.ecb.europa.eu/home/search/
coronavirus/html/index.en.html (dostep: 30.08.2020).
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tom i przedsigbiorstwom pozyczanie srodkéw i powinien wspiera¢ wydatki oraz
inwestycje®.

EBC zdecydowal réwniez o mniejszej ilosci funduszy, czyli ,kapitatu’, ktore
banki muszg przechowywac jako bufor w przypadku wahan na rynkach. Ponadto
zdecydowano o wiekszej elastycznosci dla bankéw w zakresie termindw i proce-
dur nadzoru. Dzialania te mialy sprawi¢, aby banki strefy euro mogty skupic¢ si¢ na
odgrywaniu kluczowej roli jako pozyczkodawcy w czasie sytuacji kryzysowej. Po-
nadto EBC oczekuje, aby banki wykorzystaty uwolnione $rodki do pokrycia strat
i wsparcia gospodarki, a nie decydowaly si¢ na wyptate dywidend®.

Z kolei w ramach pomocy ze $rodkéw UE, 23 kwietnia 2020 r. postanowiono
o uchwaleniu unijnego funduszu odbudowy, w celu ztagodzenia skutkéw kryzysu
COVID-19. Nastepnie 21 lipca, przywddcy UE oglosili pakiet odbudowy o warto-
$ci 750 mld euro w postaci instrumentu Next Generation EU. Ponadto uzgodniono
réwniez dlugofalowy budzet UE na lata 2021-2017 na kwote 1 074,3 mld EUR,
z ktérego beda réwniez wspierane inwestycje w transformacje cyfrowa i ekolo-
giczng. Reasumujac, wraz z kwota 540 mld EUR, ktora zostala wyasygnowana na
zabezpieczenia dla pracownikoéw, firm i panstw czlonkowskich - tacznie unijny
pakiet odbudowy przewidziano na kwote 2 364,3 mld EUR. Jest to tzw. plan odbu-
dowy dla Europy (po pandemii COVID-19)%.

Stany Zjednoczone

Do poréwnania interakeji (policy mix) dla Stanéw Zjednoczonych i strefy euro
oraz skutkow polityki fiskalnej i pienieznej A. Afonso i L. Gongalves zastosowali
podejscie SVAR. Ich wyniki pokazaly, ze te dwa przypadki polityki pieni¢znej roz-
nig sie. W przypadku Stanéw Zjednoczonych zauwazono dowody keynesowskiej
polityki pieni¢znej, co nie ma miejsca w strefie euro. W przypadku strefy euro,
biorac pod uwage skutki globalnego kryzysu gospodarczego i finansowego, istnieja
dowody na niekeynesowska polityke fiskalna (ekspansywna konsolidacja fiskalna),
ktdra z kolei nie wystepuje w USA. W przypadku Stanéw Zjednoczonych potwier-
dzono tradycyjng, odwrotna zalezno$¢ miedzy stopami procentowymi polityki
pieni¢znej a inflacja. Natomiast w UGW zauwazono istnienie zagadki cenowej®
- wzrost cen po wzroscie stopy procentowej (czestej w badaniach SVAR). W obu
przypadkach polityka pieni¢zna wydaje si¢ dziala¢ uzupelniajaco. Analizujac

86 ECB, Key ECB interest rates, https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/
key_ecb_interest_rates/html/index.en.html (dostep: 30.08.2020).

87 ECB, Ourresponse...

88 Rada Europejska, Rada Unii Europejskiej, https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/co-
ronavirus/covid-19-economy/ (dostep: 21.09.2020).

89 M. Kapuscinski, T. tyziak, J. Przystupa, E. Stanistawska, A. Sznajderska, E. Wrébel, Mecha-
nizm transmisji polityki pienieznej w Polsce. Co wiemy w 2013 roku?, ,Materiaty i Studia” 2014,
nr 306, s. 23-24.
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zwigzek miedzy wydatkami publicznymi a podatkami, pojawily si¢ dowody prze-
mawiajace za dazeniem do oszczednosci fiskalnych®.

FED po kryzysie finansowym 2007-2008 wykorzystywal Forward Guidance, ko-
munikujac o przyszlych planach na temat krétkoterminowych stép procentowych.
W nastepstwie stabilizacji sytuacji po globalnym kryzysie finansowym, prognozy
Forward Guidance wycofano, jednak w odpowiedzi na kryzys COVID-19, FED
ponownie rozpoczal wykorzystywanie Forward Guidance. 15 marca 2020 r.
FED obnizyl krétkoterminowe stopy procentowe do zera i oglosil, ze oczekuje
utrzymania tego, docelowego przedzialu do czasu gdy znajdzie si¢ na drodze do
osiaggniecia maksymalnego zatrudnienia i stabilnosci cen”’.

Podobnie tzw. luzowanie ilosciowe — Quantitative Easing (QE), czyli zakup akty-
wow na wielkg skale (large-scale asset purchases) byto réwniez szeroko wykorzysty-
wane w USA w czasie globalnego kryzysu finansowego. W latach 2009-2014, FED
zwiekszyt bilans poprzez zakup papieréw wartos$ciowych o 3,7 bln dolaréw w cza-
sie trzech rund luzowania ilosciowego. 23 marca 2020 r. FED oglosil, ze zwigkszy
zakup papierow wartosciowych, w tym papierow wartosciowych zabezpieczonych
hipotecznie (MBS) - np. komercyjne MBS - emitowane przez agencje rzadowe
lub przedsiebiorstwa sponsorowane przez rzad. Dodatkowo 15 marca 2020 r. FED
oglosil, ze po raz pierwszy w historii obniza stope¢ rezerwy obowiazkowej do zera®.

W przypadku polityki pienieznej w USA odpowiedz FED na COVID-19 wy-
réznia si¢ w poréwnaniu do reakeji banku centralnego w czasie Wielkiej Depresji
(Great Depression) albo globalnego kryzysu finansowego 2007-2009. Reagujac na
skutki pandemii koronawirusa, FED zdecydowanie rozszerzyt swoja funkcje pozycz-
kowa o zakup papieréw warto$ciowych, ktorych zazwyczaj nie mozna zabezpieczy¢
ani nie sg zabezpieczeniem. FED stworzyt utatwienia kredytowe dla firm niefinan-
sowych i municipalities (odpowiednik gmin w Polsce), ktére odnotowaly zalamanie
dochodéw. Dodatkowo, FED uruchomil nawet instrumenty dla firm, ktére nie majg
juz ratingu inwestycyjnego lub sg zbyt male, aby mie¢ ratingi kredytowe. FED udzie-
lit pomocy finansowej zapobiegawczo zanim zostalby ogloszony brak dostepu do
kredytu. Pomoc ta jest dostepna od 90 dni do pieciu lat (tabela 1.6)%.

W tabeli 1.10 zaprezentowano programy awaryjne wprowadzone przez FED
w odpowiedzi na kryzys COVID-19. Podzielono je na utworzone przed wej-
$ciem w zycie ustawy CARES (Coronavirus Aid, Relief, and Economic Security)
oraz utworzone po wejsciu w zycie tej ustawy.

90 A.Afonso, L. Gongalves, The policy mix in the US and EMU: Evidence from a SVAR analysis, ,The
North American Journal of Economics and Finance” 2020, vol. 51.

91 JK. Jackson, M.A. Weiss, A.B. Schwarzenberg, R.M. Nelson, Global Economic Effects of
COVID-19, ,Congressional Research Service” 2020, August, s. 53.

92 Ibidem.

93 M. Labonte, The Federal Reserve’s Response to COVID-19: Policy Issues, ,Congressional
Research Service” 2020, no. June 12,s.10-11.
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Tabela 1.10. Programy awaryjne Rezerwy Federalnej dotyczace COVID-19 (miliardy USD)

Ogtoszony Exchange
Nazwa programu limit rozmiaru | Stabilization Fund
programu Funds Pledged
Utatwienia/programy utworzone przed wejsciem w Zycie ustawy CARES
Commercial Paper Funding Facility b.d. 10 mid USD
Primary Dealer Credit Facility b.d. 0 mld USD
Money Market Fund Liquidity Facility b.d. 10 mld USD
Primary Market Corporate Credit Facility/Secondary
Market Corporate Credit Facility 750 mld USD 75 mld USD
Term Asset-Backed Securities Loan Facility b.d. 10 mld USD
Utatwienia/programy utworzone po wejsciu w zycie ustawy CARES
Paycheck Protection Program (PPP) Lending Facility b.d. 0 mld USD
Main Street Lending Program 600 mld USD 75 mld USD
Municipal Liquidity Facility 500 mld USD 35 mld USD
Razem b.d. 215 mld USD

Zrédto: M. Labonte, The Federal Reserve’s Response to COVID-19: Policy Issues,
,Congressional Research Service” 2020, no. June 12, s. 8.

Ustawa CARES podpisana przez prezydenta 27 marca 2020 r. zawiera pakiet
stymulacyjny dla gospodarki amerykanskiej o wartosci 2,2 biliony dolaréw. W pa-
kiecie przewidziano bezposrednie ptatnosci dla podatnikéw, pozyczki i gwarancje
dla linii lotniczych i innych branz, pomoc w przypadku malych firm, powstanie
funduszy pozyczkowych dla przemystu, miast i stanow, a takze stanowych i lokal-
nych funduszy stymulacyjnych®.

FED, majac mozliwos¢ zapewnienia plynnosci rynkom finansowym poprzez
pozyczanie gotowki w drodze umoéw repo z gléwnymi dealerami, czyli duzymi rza-
dowymi dealerami papieréw wartosciowych, bedacymi animatorami rynku, przed
globalnym kryzysem finansowym traktowat ten instrument jako metode kiero-
wania stopg funduszy federalnych. Po kryzysie finansowym transakcje repo nie
byly juz wykorzystywane az do wrzeé$nia 2019 roku. Nastepnie 12 marca 2020 r.
FED dodatkowo zaproponowal 3-miesigczne repo w wysokosci 500 mld dolaréw
i miesieczne repo o wartosci 500 mld dolaréw tygodniowo do konca miesiaca.
Z kolei 31 marca FED oglosil utworzenie programu transakeji repo dla zagranicz-
nych i miedzynarodowych wtadz monetarnych (FIMA Repo Facility - Foreign and
Internationa Monetary Authorities), ktory dziala jak pula zagranicznych transakeji
repo. Instrument ten umozliwia tym instytucjom tymczasowa wymiane amery-
kanskich papieréw skarbowych na USD. Instrument ma wspdtpracowac z linia-
mi swapowymi (Currency Swap Lines), aby zapewni¢ dostepnos¢ waluty USD
w celu zaspokojenia globalnego popytu i jest dostepny dla szerszej grupy bankéw

94  JK.Jackson, M.A. Weiss, A.B. Schwarzenberg, R.M. Nelson, op. cit., s. 56.
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centralnych niz linie swapowe®. W ramach programu linii swapowych dla bankéw
zagranicznych (Foreign Central Bank Swap Lines) FED ma ,,stale linie swapowe”
z gtéwnymi zagranicznymi bankami centralnymi, aby zapewni¢ im finansowanie
w dolarach amerykanskich, ktore z kolei moga pozycza¢ swoim bankom w swoich
jurysdykacjach. FED 15 marca 2020 r. obnizyl koszt korzystania z tych linii swapo-
wych, a 19 marca 2020 r. rozszerzyt linie swapowe na dziewie¢ kolejnych bankow
centralnych®.

Japonia

Japonia na poczatku lat 90. XX wieku zostala dotknieta kryzysem finansowym,
ktéry przenoszac si¢ na sfere realng spowodowal, ze kraj ten od wielu lat zma-
ga sie z niskim wzrostem gospodarczym oraz deflacja (w latach 1993-2013 sred-
ni poziom inflacji wynosil 0%). W odpowiedzi na skutki kryzysu Bank Japonii
uruchamial szereg programoéw, wykorzystujac tradycyjne i niekonwencjonalne
instrumenty polityki pienieznej, oddzialujac na inflacje i wzrost gospodarczy.
W 2008 1., w celu ograniczenia konsekwencji globalnego kryzysu finansowego,
Bank Japonii ponownie przystapit do polityki poluzowania ilosciowego w ramach
Special Fund Supplying Operations (SFSO). W pazdzierniku 2010 r. Bank Japonii
podjat decyzje¢ o powrocie do polityki zerowej stopy procentowej. Uruchomit pro-
gram Comprehensive Monetary Easing lub inaczej nazywany Quantitative Easing 2.
W ramach tego programu bank centralny skupowat dtuzne papiery korporacyjne,
jednostki funduszy inwestycyjnych oraz krétko i dlugoterminowe rzadowe papie-
ry dluzne. Nastepnie powstal kolejny program Stimulating Bank Lending Facility
(SBLF), majacy dostarczy¢ plynnosci bankom komercyjnym (warto$¢ programu
to 15 bilionéw jenéw). W 2013 r. ogloszono program reflacji”’, zmian gospodar-
czych (wprowadzony przez premiera Shinzo Abe), ktéry mial poméc wyjs¢ japon-
skiej gospodarce ze stagflacji (podniesiono cel inflacyjny z 1% do 2%, wprowa-
dzono program Quantitative and Qualitative Monetary Easing, oraz zastosowano
Forward Guidance)®®.

W 2020 r., w odpowiedzi na kolejny kryzys, rzad Japonii podjat szereg decyzji,
ktére mialy na celu zapewnienie bezpieczenstwa spoteczenstwu i przeciwdzialanie
skutkom kryzysu COVID-19 oraz zadbanie o stabilnos¢ systemu finansowego. De-
cyzje dotyczacego pierwszego pakietu reagowania kryzysowego zostaly ogloszone
13 lutego 2020 r. Wsrdd rozwigzan dotyczacych gospodarki w pierwszym pakiecie

95  Ibidem, s. 53-54.

96 B.L. Schwemle, Federal Executive Agencies: Selected Pay Flexibilities for COVID-19 Response,
,Congressional Research Service In Focus” 2020, 3 April (IF11489).

97 Reflacja to zwiekszenie skali inflacji. Jest to reakcja na okres kiedy ceny ksztattuja sie ponizej
kosztow produkgji.

98 |.Skibinska-Fabrowska, Polityka pieniezna banku Japonii prowadzona w reakcji na dtugotrwa-
ty kryzys gospodarczy — préba uogélnienia doswiadczen, ,Roczniki Ekonomii i Zarzadzania”
2014, 1.6(42), nr 2, 5. 191-208.
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znalazly sie punkty dotyczace wsparcia pozyczkowego dla sektora MSP. 10 marca
2020 r. ogloszono drugi pakiet reagowania kryzysowego, w ktérym miedzy innymi
zapowiedziano dodatkowe wsparcie pozyczkowe dla przedsigbiorstw, jak rowniez
wzmocniono wsparcie zatrudnienia w kraju. W trzecim pakiecie reagowania kry-
zysowego ogloszonym 7 kwietnia 2020 r. skoncentrowano si¢ na stymulowaniu
gospodarki. Catkowita kwota tego pakietu to 117 bilionéw jendw, co odpowia-
da 22% PKB Japonii. Z tego pakietu 3/4 budzetu przeznaczono na zatrudnienie,
wsparcie przedsiebiorczosci, inwestycje publiczne, promocje konsumpcji i inne.
Dodatkowo, 27 maja 2020 r. rzad oglosil pakiet dodatkowych bodzcéw gospodar-
czych, ktérego warto$¢ wyniosta 117 bilionéw jendw (w ramach tego pakietu zna-
lazly sie punkty dotyczace wsparcia czynszéw dla sektora MSP, a takze pozyczki
podporzadkowane duzym firmom)®.

Bank Japonii, majac na uwadze trudnoséci w finansowaniu przedsigbiorstw i osob
prowadzacych jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarczg oraz zapewnienie poczu-
cia bezpieczenstwa uczestnikom rynkéw finansowych, zdecydowal si¢ na zwigk-
szenie poluzowania polityki pieni¢znej w marcu i kwietniu 2020 r. W celu
zwiekszenia plynnosci finansowania Bank Japonii zdecydowat sie na wdrozenie
dzialan, takich jak np. wzrost zakupdw obligacji korporacyjnych, w tym obliga-
cji CP (Commercial Papers)'®, a takze ustanowil i wzmocnil specjalne operacje
dostarczania funduszy w celu ulatwienia finansowania w odpowiedzi na kryzys
wywolany pojawieniem si¢ nowego koronawirusa (COVID-19). Czterokrotnie
zwigkszyl maksymalng kwote pozostajaca do wykupu z tytutu obligacji CP i kor-
poracyjnych, ktére majg zosta¢ zakupione, z okolo 5 bilionéw jenéw do 20 bilio-
néw jenéw. Dzialania banku centralnego w Japonii sg istotnym przyktadem dzia-
tan wladzy monetarnej z my$lg o utrzymaniu stabilnosci na rynkach finansowych.
Bank Japonii podjat jeszcze kilka innych dziatan w odpowiedzi na kryzys zwigzany
z pojawieniem sie pandemii COVID-19'":

» wzmocnil operacje zasilajace fundusze w dolary amerykanskie na podstawie

porozumienia osiggnietego przez szes¢ gtéwnych bankéw centralnych,

« zadeklarowal aktywne zakupy funduszy gietdowych (ETF - Exchange-Tra-

ded Funds) oraz japonskich funduszy powierniczych na rynku nieruchomo-
sci (J-REIT - Japan Real Estate Investement Trusts),

99 KPMG, Japan. Government and institution measures in response to COVID-19, https://home.
kpmg/xx/en/home/insights/2020/04/japan-government-and-institution-measures-in-re-
sponse-to-covid.html (dostep: 19.08.2020).

100 Krétkoterminowe papiery diuzne emitowane przez przedsiebiorstwa.

101 H. Kuroda, Novel Coronavirus (COVID-19): Economic and Financial Developments and the Re-
sponses Taken by the Bank of Japan, Research Institute of Japan, Tokio, [za:] https://www.boj.
orjp/en/announcements/press/koen_2020/data/ko200514a1.pdf (dostep: 19.08.2020).
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o potwierdzil dalsze aktywne zakupy japonskich obligacji rzadowych (JGB
— Japanese Government Bonds) i bonéw skarbowych z dyskontem (T-Bills
— Treasury Bills).

W zwiazku z tym, Ze Bank Japonii dostarczyt gospodarce dolaréw amerykan-
skich o wartosci ponad 20 bilionéw jenéw, koszty finansowania w dolarach ame-
rykanskich japonskich instytucji i firm finansowych aktywnych na arenie miedzy-
narodowej wyraznie spadly. Innym dzialaniem Banku Japonii w celu utrzymania
stabilnosci systemu finansowego byta decyzja o podwojeniu tempa zakupéw ETF
do okoto 12 bilionéw jenéw rocznie, co doprowadzitlo do ograniczenia zmien-
nosci japonskich cen akgji. Bank Japonii przeprowadzat juz zakupy JGB na duza
skale. Jednak uwzgledniajac spadek ptynnosci na rynku obligacji oraz wplyw na
ten rynek wzrostu liczby emisji obligacji rzadowych w odpowiedzi na nadzwyczaj-
ne dzialania gospodarcze, Bank Japonii zdecydowat sie na dalsze aktywne zakupy
zaréwno JGB, jak i T-Bills w celu utrzymania stabilnosci na rynku obligacji i usta-
bilizowania krzywej dochodowosci na niskim poziomie. Bank Japonii zadeklaro-
wal, ze zamierza doprowadzi¢ do tego, aby rentownosci 10-letnich JGB pozostaly
na poziomie okolo zera procent. Dlatego wyjasnil, ze zakupi niezbedna ilo$¢ JGB
bez ustalania gornego limitu. W polaczeniu z intensywnymi reakcjami fiskalny-
mi rzadu, w tym nadzwyczajnymi $rodkami gospodarczymi, te $rodki fagodzenia
polityki pieni¢znej wzmocnig efekty tak zwanej kombinacji polityk monetarnych
i fiskalnych'®. Sg to dzialania wazne dla calej gospodarki oraz uwidaczniajg mozli-
wos¢ szybkiej reakcji bankéw centralnych na kryzysy zewnetrzne zagrazajace sta-
bilnosci systemu finansowego.

Szwecja

Bank centralny Szwecji — Riksbank zaostrzyl nadzoér nad plynnoscig na rynku
juz latem 2007 r., gdy tylko pojawily sie¢ pierwsze problemy na miedzynarodo-
wych rynkach finansowych. Natomiast zaraz po ogloszeniu upadlosci przez Leh-
man Brothers 15 wrzes$nia 2008 r., Riskank zdecydowat o: wprowadzeniu $rod-
kéw wsparcia plynnosci, wsparciu ptynnosciowym dla poszczegolnych instytucji
i pozyczkach dla krajow sasiednich (Riksbank zawarl umowy swapowe z bankami
centralnymi Lotwy, Estonii i Islandii, udzielajac im w ten sposdb wsparcia finan-
sowego, co przyczynilo si¢ do ochrony makroekonomicznej i stabilnosci finanso-
wej w tych krajach). Dzialania te obejmowaly: oferowanie pozyczek w koronach
szwedzkich z diuzszymi niz zwykle terminami zapadalnosci, pozyczki rowniez
w innych walutach niz korona szwedzka, zwigkszony dostep do kredytow poprzez
akceptacje wiekszej liczby rodzajow zabezpieczen, zezwolenie wigkszej liczbie in-
stytucji finansowych na pozyczanie od Riksbanku i awaryjne wsparcie ptynnoscio-

102 Ibidem.
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we dla dwoch indywidualnych bankéw — Kaupthing Bank Sverige and Carnegie
Investment Bank'®.

Dodatkowo, w przypadku grozby powaznych zaki6cen w systemie finansowym
Biuro Zadluzenia — Debt Office — mogtlo udzieli¢ prewencyjnego wsparcia rentow-
nym instytucjom o znaczeniu systemowym'®. Wsrod dziatan szwedzkiego rzadu
nalezy wymieni¢ ogloszenie pakietu antykryzysowego o facznej wartosci 83 mld
koron szwedzkich (2,7%PKB) w 2008 r. i 2009 r. Wigkszo$¢ tej pomocy dotyczyta
cie¢ podatkowych oraz zwigkszenia wydatkéw na edukacje, infrastrukture i kwe-
stie socjalne'®.

W Szwecji réwniez podjeto decyzje dotyczace zapobiegania skutkom kryzysu
COVID-19. Pakiet fiskalny obejmuje pomoc kapitatowa, ktéra wynosi od 544 mld
SEK (koron szwedzkich) do 832 mld SEK, co daje odpowiednio 10,8% do 16,6%
PKB z 2019 r. W ramach pomocy przewidziano pozyczki dla MSP, wyzsze finanso-
wanie dla sektora mediow, kultury i sportu, edukacji i szkolen, tymczasowo wyzsze
zasitki dla bezrobotnych, czasowe obnizki sktadek pracodawcéw na ubezpieczenie
spoleczne, rozwoj edukacji, tymczasowe doptaty do czynszu dla stabszych sekto-
réw, dodatkowe wydatki na doplaty do pensji za krotkoterminowe urlopy, tym-
czasowe wyplaty z tytulu zwolnien chorobowych, dodatkowe ogélne dotacje dla
gmin i regionéw, tymczasowe dotacje dla przedsiebiorstw na pokrycie kosztow
stalych — oparte na utracie obrotéw, inwestycje w infrastrukture, dodatki miesz-
kaniowe dla rodzin z dzie¢mi. Wtadze Szwecji zdecydowaly nawet o odroczeniu
trzymiesiecznej warto$ci sktadek na ubezpieczenia spoleczne firm, podatku VAT
i podatkéw od wynagrodzen na okres 12 miesigcy. Udzielono gwarancji kredyto-
wych dla szwedzkich linii lotniczych, czy panstwowych gwarancji kredytowych
dla pozyczek dla przedsigbiorstw!®.

W ramach dziatan z obszaru polityki pienieznej podjeto nastepujace decyzje:
obnizono oprocentowanie pozyczek jednodniowych poczatkowo o 55 punktow
bazowych do 0,2%, a nastepnie do 0,1%, pozostawiajac stope repo na niezmienio-
nym poziomie 0%; zaoferowano pozyczki do 500 miliardow SEK dla przedsie-
biorstw za posrednictwem bankéw, wprowadzono nowg linie kredytows, ktora
umozliwia pozyczanie bankom nieograniczonej kwoty przy odpowiednim za-
bezpieczeniu z terminem zapadalnosci 3 i 6 miesiecy. Zdecydowano o wzroscie

103 Riksbank, The financial crisis 2007-2009, https://www.riksbank.se/en-gb/financial-stability/
the-riksbanks-financial-stability-tasks/preparedness-to-manage-a-financial-crisis/the-fi-
nancial-crisis-2007-2009/ (dostep: 03.09.2020).

104 Financial Crisis Management. The Swedish National Debt Office's work on financial stability,
Reg. no Dnr RG 2018/518, https://www.riksgalden.se/globalassets/dokument_eng/finan-
cial-stability/financial-crisis-management.pdf (dostep: 03.09.2020).

105 S.Czech, Szwedzka polityka antykryzysowa wobec recesji z lat 2008-2009,,,Studia Ekonomicz-
ne”2013, vol. 130, s. 37.

106 IMF, Policy Responses to COVID-19, 2020, https://www.imf.org/en/Topics/imf-and-covid19/
Policy-Responses-to-COVID-19 (dostep: 21.08.2020).
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zakupow papieréw wartosciowych do 500 miliardéw SEK w 2020 r. i 2021 r., a co
istotne, papiery wartosciowe moga obejmowac obligacje rzadowe i komunalne,
listy zastawne i papiery wartosciowe emitowane przez przedsiebiorstwa. Usta-
nowiono instrument swapowy w wysokosci 60 mld USD pomiedzy Riksbank
i Rezerwg Federalng USA, tzw. porozumienie walutowe. Ponadto, umozliwio-
no zaciaganie pozyczek przez banki w dolarach amerykanskich pod zastaw do
60 mld USA. W ramach polityki makrofinansowej ztagodzono antycykliczny bufor
kapitalowy o 2,5 punktu procentowego oraz umozliwiono tymczasowo naruszanie
przez banki wskaznika pokrycia wpltywéw netto (LCR - Liquidity Coverage Ra-
tio) dla poszczegdlnych walut i dla wszystkich walut zawieszono amortyzacje do
31 sierpnia 2021 r. (banki i pozyczkobiorcy moga czasowo obnizy¢ lub zawies¢
splate amortyzacji) oraz wydluzono okres dostosowywania si¢ bankéw do nowych
minimalnych wymogéw w zakresie funduszy wlasnych i zobowigzan kwalifikowa-
nych (MREL) do 2024 r. (od 2022 r.)'"".

Australia

W czasie globalnego kryzysu finansowego (GFC - Global Financial Crisis), ktory
rozpoczat sie wlatach 2007-2008, Australia nie do§wiadczyla istotnego spowolnie-
nia gospodarczego. Tempo wzrostu gospodarczego jednak uleglo spowolnieniu,
gwaltownie wzrosta stopa bezrobocia i nastapit okres podwyzszonej niepewnosci.
Australia jednak w poréwnaniu z innymi krajami notowata stosunkowo dobre wy-
niki gospodarcze, czego przyczyna mégl by¢ miedzy innymi fakt, ze australijskie
banki mialy bardzo niskie ekspozycje na amerykanskim rynku nieruchomosci
i w ich bankach. Australijski Urzad Regulacji Ostrozno$ciowych (Australian Pru-
dential Regulation Authority - APRA) skupial si¢ na standardach kredytowych,
a kredyty subprime i inne kredyty wysokiego ryzyka stanowily tylko niewielka
cze$¢ pozyczek w Australii. Australijska gospodarka w duzej mierze byla stymulo-
wana przez eksport surowcéw do Chin, ktérych gospodarka szybko wyszla z kry-
zysu finansowego. Dzialania rzadu w Australii, ktéry podjat ekspansywna polityke
fiskalng i udzielit gwarancji na depozyty i obligacje wyemitowane przez australij-
skie banki mialy réwniez charakter fagodzacy skutki globalnego kryzysu finan-
sowego. Dodatkowo, po kryzysie APRA zaostrzyl przepisy bankowe, a we wspot-
pracy z organem nadzoru rynku finansowego i korporacyjnego oraz Australijska
Komisjg Papieréw Warto$ciowych i Inwestycji, aby zwigkszy¢ odpornos¢ sektora
finansowego i prywatnego, wspdlnie zaostrzyly standardy udzielania kredytow'®.

107 Ibidem.

108 Reserve Bank of Australia, The Global Financial Crisis, https://www.rba.gov.au/education/
resources/explainers/pdf/the-global-financial-crisis.pdf?v=2020-08-29-20-05-25 (dostep:
29.08.2020).
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W Australii w marcu 2020 roku w celu zapewnienia skoordynowanych dziatan
odnoszacych si¢ do zarzadzania koronawirusem powolano Gabinet Krajowy oraz
organ doradczy - Krajowa Komisje Koordynacyjng COVID-19. Wprowadzono
wiele rozwigzan, ktorych celem bylo wsparcie jak najwigkszej liczby uczestnikéw
australijskiej gospodarki. Wsrdd przykltadéw mozna wymieni¢ zarzadzenia doty-
czgce zmian w prawie upadlo$ciowym, ktore maja zapewni¢ natychmiastowa po-
moc osobom majacym trudnosci finansowe z powodu skutkéw koronawirusa.
Ponadto, wprowadzono tymczasowe umorzenie dlugéw czy zmiany w oglosze-
niach o upadlosci'®.

Bank Rezerw Australii (RBA — Reserve Bank of Australia) jest odpowiedzialny
za prowadzenie polityki pieni¢znej i monitorowanie stabilnosci sektora finanso-
wego. RBA w odpowiedzi na kryzys wywolany przez COVID-19 pelnit swoje obo-
wigzki poprzez nastepujace dzialania':

« obnizyl docelowa stope gotéwkowa do 0,25%,

o zapewnil 90 miliardéw dolaréw poprzez Term Funding Facility, czyli instru-

ment finansowania terminowego w celu obnizenia kosztéw finansowania
w systemie bankowym,

« zapewnil ptynnos¢ sektorowi bankowemu poprzez znaczne rozszerzenie co-

dziennych operacji otwartego rynku,

« zapewnil ptynnos¢ rynkowi obligacji rzadu Australii poprzez zakup papie-

réw wartosciowych rzadu Australii na rynkach wtérnych,

o zawarl walutowe linie swapowe z zagranicznymi bankami centralnymi, aby

zapewni¢ dostep australijskiego sektora finansowego do wymiany walutowe;j.

W celu zapewnienia plynnosci w dolarach amerykanskich, Bank Rezerw
Australii oraz Rezerwa Federalna Stanow Zjednoczonych ustanowily tymczasowa
linie swapowa. W ramach linii swapowej umozliwiono Bankowi Rezerwy dostep
do 60 miliardéw USD w zamian za dolary australijskie. Instytucje finansowe dzia-
tajace w Australii majg zatem dostep do dolaréw amerykanskich poprzez transak-
cje repo w Banku Rezerw. Ponadto nalezy podkresli¢, ze Bank Rezerw $cisle wspot-
pracowal z rzadem Australii oraz australijskimi organami nadzoru finansowego
nad skoordynowang reakcjg na kryzys COVID-19'"".

Australijski Urzad Regulacji Ostroznosciowych jako niezalezny organ usta-
wowy odpowiedzialny za nadzor i zapewnienie ostroznosciowej stabilnosci insty-
tucji w sektorach bankowym, ubezpieczeniowym i emerytalnym, w odpowiedzi
na COVID-19 podjal szereg konkretnych $rodkéw. W celu ochrony przeptywu

109 Parliamentary Library. Information. Analysis. Advice, COVID-19 Australian Government roles
and responsibilities: An overview, ,Research Paper Series” 2019-20, May 2020.

110 Ibidem.

111 Reserve Bank of Australia, Supporting the Economy and Financial System in Response to CO-
VID-19, https://www.rba.gov.au/covid-19/ (dostep: 30.08.2020).
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kredytéw do gospodarki oraz zapewnienia dobrej kondycji tych sektoréw, podjat
nastepujace decyzje'':
 zmienil swoje podejscie ostroznosciowe i nadzorcze do kwestii zwigzanych
z COVID-19,
o wydal wskazowki ostroznosciowe bankom w celu nakreslenia ich oczekiwan
w odpowiedzi na COVID-19. APRA zapowiedzial, ze banki mogg by¢ zmu-
szone do wykorzystania niektdrych z ich obecnych duzych buforéw kapita-
fowych w celu ulatwienia kredytowania gospodarki,
o odroczyl wdrozenie miedzynarodowych standardéw kapitalowych Bazylea
111 o rok,
» wydal bankom i ubezpieczycielom wskazowki dotyczace zarzadzania kapita-
tem oraz zakomunikowal, Ze spodziewa si¢ ograniczenia przez banki uzna-
niowego podzialu kapitalu w najblizszych miesigcach (np. dywidendy).

Brazylia
W nastepstwie wielkiego globalnego kryzysu finansowego w latach 2007-2009
wladze gospodarcze Brazylii zdecydowaly sie na odejscie od reform instytucjo-
nalnych ram polityki pienieznej i fiskalnej. Rzad uruchomit ekspansywna polityke
fiskalng'®* w celu wyjscia z kryzysu, a nastgpnie przyspieszenia wzrostu gospodar-
czego. Biezace wydatki (gldwnie na zabezpieczenia spofeczne i $wiadczenia socjal-
ne) jednak nadal rosty, wyprzedzajac wzrost gospodarki i $cigganie podatkow!'.
Mozna podsumowa¢, ze okres ten charakteryzowat si¢ ekspansja fiskalng, ktorej
podstawa byly inwestycje publiczne i transfery redystrybucyjne. Nastepnie, zdecy-
dowano si¢ na obnizki podatkéw i doptaty do inwestycji prywatnych w czasie za-
stoju inwestycji publicznych. W rezultacie ta kombinacja polityki fiskalnej okazala
sie nieskuteczna w zapobieganiu pogorszenia koniunktury gospodarczej'®.

Na poczatku 2015 r. nastgpil wzrost inflacji przy stabym wzroscie gospodar-
czym napedzanym gléwnie wzrostem konsumpcji. Zauwazono, ze w Brazylii
wystepowala tzw. krucha koordynacja polityk makroekonomicznych oraz ko-

112 Parliamentary Library. Information. Analysis. Advice, op. cit.

113 Podobnie, w Sri Lance w odpowiedzi na kryzys finansowy - 2008-2009, zaostrzono po-
nownie w 2009 r. polityke pieniezng w celu unikniecia niekorzystnych skutkéw swiatowego
kryzysu finansowego, co odniosto znaczacy sukces. Po globalnym kryzysie finansowym Sri
Lanka praktykowata strukture policy mix z ekspansja wydatkéw rzadowych (bez obnizania
podatkéw), gdzie polityka pieniezna dziatata jako polityka akomodacyjna (Central Bank of
Sri Lanka, Annual Reports 2009, 2013, CBSL Publication).

114 J.A. Afonso, E.C. Araujo, B.G. Fajardo, The role of fiscal and monetary policies in the Brazilian
economy: Understanding recent institutional reforms and economic changes, ,The Quarterly
Review of Economics and Finance” 2016, no. 62, s. 41-55.

115 R.O. Orair, S.W. Gobetti, Brazilian fiscal policy in perspective: From expansion to austerity,
+Working Paper” 2017, no. 160, August, International Policy Centre for Inclusive Growth
(IPC-1G), s. 3.
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nieczno$¢ podjecia nowych rozwigzan instytucjonalnych''®. Zdecydowano sie na
polityke oszczednosci fiskalnych.

W roku 2020 wladze gospodarcze Brazylii - tak jak wladze wiekszosci panstw
swiata — stanely przed niestandardowym wyzwaniem pandemii COVID-19.
W Brazylii, rzad oraz bank centralny i banki publiczne opracowali pakiet bodz-
cow gospodarczych'”, ktéry oszacowano na 150 mld USD, w celu stawienia czola
ekonomicznym skutkom COVID-19. Wsréd dziatan przewidzianych w pakiecie
znalazty sie miedzy innymi''®:

« poluzowanie celu fiskalnego powyzej prognozowanego wczesniej deficytu,

« wsparcie dla najbardziej potrzebujacych obywateli w postaci miedzy innymi

13. pensji czy dodatku ptacowego, przeniesienie sktadek na ubezpieczenia na
wypadek bezrobocia oraz $wiadczen dla pracownikow, ktorzy zarabiaja row-
nowarto$¢ maksymalnie dwdch wynagrodzen minimalnych do FGTS, czyli
funduszu gwarancyjnego stanowiacego 0,7% brazylijskiego PKB, wzmocnie-
nie Bolsa Familia (programu pomocy spotecznej rzadu Brazylii),

 pomoc dla pracownikéw nieformalnie zatrudnionych i samozatrudnionych,

« zlagodzenie prawa pracy w celu utrzymania miejsc pracy,

« wsparcie finansowe dla branzy lotniczej,

« wsparcie dla matych i §rednich firm,

« przediuzenie splaty podatkow,

« wsparcie finansowe dla stanow,

« zwigkszenie plynnosci na rynkach wraz z uwolnieniem 40 mld USD w po-

staci obowiazkowych depozytow,

 wsparcie ze strony BNDES (Krajowy Bank Rozwoju Gospodarczego i Spo-

tecznego) i bankéw publicznych.

Bank Centralny Brazylii (Brazil's Central Bank - BCB) w nastepstwie wyda-
rzen gospodarczych zwigzanych z pandemiag COVID-19 zdecydowal m.in. o dal-
szych obnizkach'”® podstawowej stopy procentowej BCB. Tzw. Federal Fund rate to

116 J.A. Afonso, E.C. Araujo, B.G. Fajardo, op. cit.

117 Podobnie, w zdecydowanie mniejszej Sri Lance rzad zdecydowat o wprowadzeniu m.in.
$wiadczen materialnych dla rodzin i 0séb o niskich dochodach; przekazano dodatkowe
srodki dla senioréw, oséb niepetnosprawnych, rolnikéw, oséb z wybranymi chorobami; za-
wieszono spfaty rat kredytéw, wprowadzono ulgi w ratach leasingowych dla oséb samoza-
trudnionych oraz ulgi dla przedsiebiorstw, ktére nie sg w stanie wptaci¢ wynagrodzen swo-
im pracownikom i inne. COVID-19 Response and counter measures in Sri Lanka, https://www.
adrc.asia/publications/disaster_report/pdf/covid19/LKA_eng.pdf (dostep: 01.09.2020).

118 KPMG, Brazil. Government and institution measures in response to COVID-19, https://home.
kpmg/xx/en/home/insights/2020/04/brazil-government-and-institution-measures-in-re-
sponse-to-covid.html (dostep: 26.08.2020).

119 W wielu krajach na $wiecie, w wyniku pandemii koronawirusa obnizano stopy procentowe,
np. bank centralny Sri Lanki (CBSL — Central Bank of Sri Lanka) w marcu 2020 r. obnizyt sto-
py procentowe o 25 pkt bazowych oraz ustawowa stope rezerw o 1 pkt bazowy (obecnie
- 20.09.2020 r. - Standing Deposit Facility Rate wynosi 4,5%, Standing Lending Facility Rate
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stopa procentowa Selic, ktora jest srednig stopa oprocentowania pozyczek miedzy-
bankowych overnight zabezpieczonych rzadowymi papierami wartosciowymi, za-
rejestrowanymi w specjalnym systemie rozliczen i powiernictwa (Special System of
Clearance and Custody - Selic). Na poczatku 2020 roku, stopa Selic wynosila 4,5%,
a we wrzes$niu 2020 r. obnizono jg do historycznie niskiego poziomu 2%'*°. W Bra-
zylii podjeto wiele krokéw z zakresu polityki fiskalnej i pienigznej, aby wspomoc
gospodarke w walce ze skutkami pandemii COVID-19. Niepokojacy jest jednak
fakt, ze sifa z jaka pandemia ,uderzyta® w spoteczenstwo Brazylii moze by¢ tak
silna, Ze pomoc oferowana przez rzad i banki moze by¢ znikoma albo po prostu
niewystarczajgca.

Polska

Wraz z pojawieniem si¢ pierwszych symptomoéw kryzysu finansowego w Europie,
we wrzesniu 2008 r. (upadek Leman Brothers), polskie wtadze gospodarcze w ra-
mach sieci bezpieczenstwa (safety net) rozpoczely prace antykryzysowe. Zadaniem
sieci bezpieczenstwa finansowego jest zapewnienie uczestnikom rynku finanso-
wego warunkow sprzyjajacych do prowadzenia aktywnej dziatalnosci. W skiad
sieci bezpieczenstwa finansowego w Polsce wchodzg takie instytucje jak: Minister
Finanséw, Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Bankowy Fun-
dusz Gwarancyjny czy Komitet Stabilnosci Finansowej. W ramach dzialalnosci
sieci bezpieczenstwa 21 grudnia 2007 r. podpisano Porozumienie, na mocy kto-
rego powolano Komitet Stabilnosci Finansowej. Celem dzialalnosci Komitetu jest
podjecie wspdlpracy na rzecz wspierania stabilnosci krajowego systemu finanso-
wego, a takze wymiana informacji oraz koordynacja dziatan'*!.

W pazdzierniku 2008 roku zostaly ogloszone dwa kompleksowe pakiety dzia-
tan opracowane przez Ministerstwo Finanséw i NBP, ktore mialy przywrocic¢ za-
ufanie i wlasciwe funkcjonowanie rynku finansowego. Oba pakiety zostaly zaak-
ceptowane przez Rad¢ ECOFIN (Economic and Financial Affairs Council)'*. Byla
to w pewnym sensie antykryzysowa odpowiedz wtadz gospodarczych.

W pakiecie regulacyjnym opracowanym przez Ministerstwo Finanséw prze-
widziano powstanie Komitetu Stabilnosci Finansowej oraz zmiany w ustawie
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, zwigkszajace poziom ochrony depozytéw
(z sumy 22 500 euro do 50 000 euro) a takze postanowiono zrezygnowac z koase-

to 5,5% a Statutory Reserve Ratio 2%). CBSL kontynuowat ekspansywna polityke pieniezna
w celu stymulowania gospodarki. Central Bank of Sri Lanka, [za:] https://www.cbsl.gov.lk/
en/rates-and-indicators/policy-rates (dostep: 20.09.2020).

120 BCB [za:] https://www.bcb.gov.br/en (dostep: 20.09.2020).

121 J. Stawska, Normy ostroznosciowe oraz dziatania antykryzysowe instytucji bezpieczeristwa fi-
nansowego a aktywnos¢ kredytowa bankéw, [w:] J.L. Bednarczyk (red.), Finansowe determi-
nanty wzrostu w gospodarce globalnej, Wydawnictwo Fachowe CeDeWu.pl, Warszawa 2010,
s. 195-206.

122 Ibidem.
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kuracji i zapewni¢ pelng gwarancje depozytow (wczesniej 100% gwarancji pod-
legaly depozyty o réwnowartosci 1 000 euro, a $rodki w przedziale 1 000 euro
- 22 500 euro gwarantowano tylko w 90%). W drugim pakiecie opracowanym
przez NBP, nazwanym ,,Pakiet Zaufania” (wprowadzonym w pazdzierniku 2008
r.), skoncentrowano si¢ na zwiekszaniu dostepu dla bankéw do pozyskania ptyn-
nosci ztotowej poprzez rozszerzanie zabezpieczen operacji z bankiem centralnym.
W tym celu NBP uruchomil nastgpujace dziatania'*:

« przeprowadzanie zasilajacych operacji otwartego rynku repo o terminie za-
padalnosci do 3 miesiecy albo do 6 miesiecy,

« dokonywanie operacji swapow walutowych o charakterze zasilajacym banki
w plynnos$¢ na parach walut USD/PLN, EUR/PLN, CHF/PLN,

« umozliwienie zabezpieczania kredytu refinansowego depozytem walutowym,

« wprowadzenie zmian w systemie operacyjnym kredytu lombardowego
w postaci zmniejszenia haircut z 20% do 15% wartosci nominalnej zastawia-
nych papieréw wartosciowych podczas okreslania poziomu zabezpieczenia
dla kredytu lombardowego,

o rozszerzenie listy aktywow bedacych zabezpieczeniem dla kredytu lombar-
dowego w NBP (obligacje komunalne, listy zastawne, obligacje EBI, papiery
skarbowe nominowane w walutach obcych),

+ kontynuowanie emisji 7-dniowych bonéw skarbowych jako podstawowych
instrumentow sterylizacji nadptynnosci w sektorze bankowym,

« zwiekszenie czgstotliwosci operacji otwartego rynku w przypadku pojawie-
nia si¢ takiej koniecznosci, w taki sposob, aby elastycznie reagowa¢ na zmia-
ny ptynnosci i stabilizowa¢ stope POLONIA wokot stopy referencyjne;.

Ponadto, w ramach wspierania systemu finansowego, NBP w styczniu 2009 r.
przedterminowo wykupil obligacje NBP (8,2 mld zt), dodatkowo obnizyl stope
rezerwy obowigzkowej z 3,5% do 3%, a poza ,,Pakietem Zaufania” wprowadzono
»Pakiet na Rzecz Rozwoju Akcji Kredytowej”'*.

W obliczu kryzysu COVID-19 wiladze gospodarcze w Polsce réwniez podjely
niezbedne dzialania antykryzysowe. Wérdd dziatan instytucji sieci bezpieczenstwa
wymienia si¢ miedzy innymi nast¢pujace decyzje: KNF wystosowalo informacje
(26 marca 2020 r.) do bankéw i zakladéw ubezpieczeniowych, aby zatrzymaly caty
wypracowany zysk z lat poprzednich oraz przygotowaly zestaw dzialan pod nazwa
»Pakiet Impulséw Nadzorczych na Rzecz Bezpieczenstwa i Rozwoju”; Rzad w Pol-
sce oglosil 18 marca 2020 r. pakiet dzialan pt. ,Tarcza Antykryzysowa” o wartosci
43-50 mld zt (ok. 2% PKB), w ramach ktérej przewidziano wsparcie dla podmio-
tow gospodarczych, gospodarstw domowych, sektora ochrony zdrowia oraz syste-
mu finansowego; uruchomiono program wsparcia finansowego przedsiebiorstw
o warto$ci 100 mld zt (ok. 4% PKB) realizowany przez Polski Fundusz Rozwoju;

123 Przeglqd stabilnosci systemu finansowego, NBP, Warszawa 2008, s. 10-12.
124 Raport roczny 2009, NBP, Warszawa 2010, s. 16.
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Narodowy Bank Polski - NBP obnizyt stopy procentowe do 0,1% (stopa referen-
cyjna), stope rezerwy obowigzkowej do 0,5%, zastosowano operacje repo zasilajace
sektor bankowy w plynno$¢ oraz rozpoczeto zakup obligacji skarbowych i dluz-
nych papieréw wartosciowych gwarantowanych przez Skarb Panstwa; Komitet
Stabilnosci Finansowej zarekomendowal zniesienie bufora ryzyka systemowego
(3%)'*. W rezultacie, po wejsciu w zycie 31 marca 2020 r. pierwszej czesci pa-
kietu pomocowego przygotowanego przez rzad (Tarcza antykryzysowa), w dniu
18 kwietnia wprowadzono kolejng cze$¢ - tzw. ,Tarcza Antykryzysowa 2.0%,
nastepnie 15 maja 2020 r. pojawila si¢ tzw. ,Tarcza Antykryzysowa 3.0” oraz
23 czerwca 2020 r. - ,, Tarcza Antykryzysowa 4.0”. W ramach tych pakietéw prze-
widziano ztagodzenie reguty finansowej, co oznaczalo, ze samorzady beda mogty
sie bardziej zadluzy¢; bogatsze samorzady nie musialy wplacaé rat tzw. ,janosiko-
wego” w czerwcu i lipcu 2020 r.; ogloszono wakacje kredytowe zawieszajace splate
kredytu do 3 miesiecy; utatwienia w przeprowadzaniu przetargéw w dobie pande-
mii; pozyczki, poreczenia i gwarancje na cele inwestycyjne i operacyjne; pakiety
mialy zapobiec utracie miejsc pracy, bankructwom, zamykaniu zakltadéw pracy
oraz zmniejszaniu obrotéw i przychodow przedsiebiorstw, i wiele innych. Catko-
wita warto$¢ Pakietu oszacowano na 212 mld zi, czyli ok. 10% PKB'*.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze o stabilnosci globalnego systemu finan-
sowego decyduje wiele czynnikow. W czasie pandemii COVID-19 istotne znacze-
nie ma zmiana nawykow zdrowotnych ludnosci oraz umiejetnos¢ wykorzystania
zarzadzania ryzykiem systemowym przez instytucje finansowe i rzady poszczegodl-
nych panstw (poniewaz t¢ pandemi¢ mozna traktowac jako urzeczywistnienie si¢
ryzyka systemowego)'”. Z pewnoscia wszystkie omawiane kraje lub grupa panstw
- jak strefa euro, podjely szereg dziatan antykryzysowych, zaréwno w przypadku
kryzysu finansowego 2007-2009, jak i w dobie pandemii COVID-19. Warto tak-
ze zauwazy¢, ze kryzysy maja odmienny charakter, jednak skutki obu przyniosty
istotne straty: spoteczne, ekonomiczne i demograficzne.

Kryzys COVID-19 to zewnetrzny szok dla gospodarek swiata, ktory dotknat
znaczgco zaré6wno popyt, jak i podaz. Dzialania rzadéw, poprzez wstrzymanie
calej dzialalnosci gospodarczej tylko do niezbednej do funkcjonowania, dopro-
wadzily do obnizenia poziomu aktywnosci gospodarczej, a w konsekwencji do
ograniczenia podazy i popytu. Niestety te efekty popytowe moga by¢ odczuwalne

125 Raport o stabilnosci system finansowego, Wydanie specjalne: skutki pandemii COVID-19, NBP,
czerwiec 2020.

126 PWC, https://www.pwc.pl/pl/pdf-nf/2020/formy-dofinansowania-dla-firm.pdf (dostep:
21.09.2020) oraz Tarcza 4.0 z podpisem prezydenta RP, z dnia 23.06.2020 r., https://www.
gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/tarcza-40-z-podpisem-prezydenta-rp2 (dostep:
21.09.2020).

127 J.K. Solarz, K. Waliszewski, Pandemia czy wojna pokoleri?, ,Finanse i Prawo Finansowe” 2020,
czerwiec, s. 112.
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w diugim okresie, przede wszystkim ze wzgledu na spadek liczby oséb zatrudnio-
nych'?. Jak wskazujg J. Norman, Y. Bar-Yam i N. Taleb, wiekszos¢ decydentéw nie
zdaje sobie sprawy z tego, ze nie wie, jak powinno si¢ obiektywnie rozwigzaé za-
istnialg sytuacje decyzyjna. Obecnie obserwujemy najwyzszy stopien niepewnos-
ci, tzn. pelng swiadomos¢, ze wiemy, ze nie znamy istoty pandemii COVID-19'*.
Kryzys gospodarczy zwigzany z pandemiag COVID-19 oddzialuje na gospodarki
$wiata nie tylko poprzez kanat podazowy, nastroje spoteczne, kanal popytowy, ale
réwniez poprzez kredyt i stabilno$¢ sytemu finansowego. Oddzialywanie kryzysu
na gospodarke poprzez ten ostatni kanal zwigzane jest z silnymi spadkami cen
aktywoéw finansowych i wzrostem awersji do ryzyka; ze spadkiem dostepnosci
kredytu dla przedsiebiorstw i problemami ptynnos$ciowymi; ze wzrostem ztych kre-
dytéw i spadkiem stabilnosci sektora finansowego (istotne posrednie ryzyko
makroekonomiczne)'®. Zdaniem Rady Stabilnoéci Finansowej dzialajacej przy
Banku Rozrachunkéw Migdzynarodowych w Bazylei, pandemia COVID-19 sta-
nowi bezprecedensowy szok, ktory popchnat globalng gospodarke w recesje, kto-
rej glebokosci i czasu trwania nie znamy'?.

Analizujac dzialania opisywanych bankéw centralnych, mozna zauwazy¢, ze
wszystkie te banki stosujg strategie celu inflacyjnego, dbajac tym samym o stabil-
nos¢ cen. W obliczu kryzyséw banki te zdecydowaly sie na obnizki stop procen-
towych, a w odpowiedzi na kryzys COVID-19, stopy procentowe przez niektore
z tych bankdéw zostaly obnizone do historycznie niskich poziomoéw. O ile w Japonii
podstawowa stopa procentowa od 2016 r. wynosi (-0,10%), w Szwecji 0,00% (od
lipca 2011 r. do grudnia 2018 r. wynosita (-0,5%), a w strefie euro, EBC obnizyt
podstawowa stope procentowa do 0,00% w marcu 2016 roku, FED w grudniu
2008 r. obnizyt podstawowa stope procentowa do 0,00-0,25, to w Polsce dopiero
w maju 2020 r., w wyniku pandemii COVID-19, stopa referencyjna zostata ob-
nizona do 0,10%. Podobnie, jesli chodzi o stosowanie tzw. luzowania ilosciowe-
go (QE), to najwczesniej wykorzystywano je w Japonii, potem w wyniku kryzysu
2007-2009, QE zostalo zastosowane na szerokg skale rowniez przez FED, nastep-
nie przez EBC, az w wyniku kryzysu COVID-19 réwniez wykorzystuje sie QE
w Polsce. Zatem w analizowanych krajach od diuzszego czasu stosowano ekspan-
sywna polityke pieniezna, a w czasie kryzysow ekspansywnos$¢ polityki pieniez-
nej byla jeszcze poglebiana. Podobnie w przypadku polityki fiskalnej, w obliczu

128 M. Demertzis, A. Sapir, S. Tagliapietra, G.B. Wolff, An effective economic response to the Coro-
navirus in Europe, Bruegel 2020, https://www.bruegel.org/wp-content/uploads/2020/03/
PC062020_ECOFIN_Coronavirus.pdf (dostep: 08.06.2020).

129 J.Norman, Y. Bar-Yam, N.N. Taleb, Systemic risk of pandemic via novel pathogens — Coronavi-
rus: A note, New England Complex Systems Institute, January 26, 2020.

130 J. Grzeszak, F. Le$niewicz, P. Sliwowski, I. Swiecicki, Pandemics. Zestaw narzedzi fiskalnych
i monetarnych w dobie kryzyséw, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2020, s. 9.

131 JK. Solarz, K. Waliszewski, Catosciowe zarzadzanie ryzykiem systemowym. Pandemia
COVID-19, edu-Libri, Krakéw-Legionowo 2020.
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kryzysow, rzady decydowaly sie na zwiekszanie ekspansji fiskalnej. W wyniku kry-
zysu finansowego 2007-2009 w wielu omawianych krajach wystapit kryzys finan-
s6w publicznych, ktéry doprowadzil do zmiany kierunku polityki fiskalnej z eks-
pansywnej na restrykcyjna. Z kolei w dobie pandemii COVID-19, wiadze fiskalne
réwniez zdecydowaly o prowadzeniu ekspansywnej polityki fiskalnej, decydujac
sie na nadmiernie wysokie deficyty budzetowe i dlugi publiczne.

1.5. Podsumowanie

Bank centralny i rzad to instytucje sieci bezpieczenstwa finansowego, ktére po-
przez swoje decyzje z pewnoscig wywieraja istotny wplyw na gospodarke i na sta-
bilno$¢ systemu finansowego. Na banki centralne natozono obowigzek utrzymania
stabilnego poziomu cen, z kolei cele rzadéw dotycza gtéwnie redystrybucji docho-
dow, zapewnienia odpowiedniego poziomu débr publicznych, co przy dotycza-
cych obu polityk - ograniczeniach budzetowych, sprawia, Ze odmiennos¢ celow
obu decydentéw prowadzi w krétkim okresie najczesciej do konfliktow. Jak wska-
zuje P. Marszalek'?, to koordynacja polityki pieni¢znej i fiskalnej rozumianej jako
wspolne decydowanie przez niezalezne instytucje gospodarcze o ksztalcie polityki
gospodarczej, stanowi, ceteris paribus, warunek osiagnigcia stabilnosci cen, ktdry
jest niezbedny do prawidtowego funkcjonowania mechanizmu gospodarki.

Tak tez, w okresach kryzysu szczegélnie istotna wydaje si¢ funkcja stabiliza-
cyjna polityki fiskalnej, poniewaz przy wykorzystaniu narzedzi budzetowych
wplywa na stabilnos¢ makroekonomiczng panstwa. Ta funkcja stabilizacyjna opie-
ra si¢ na dazeniu do jak najbardziej stabilnego wzrostu gospodarczego przy
optymalnym wykorzystaniu potencjalu ekonomicznego kraju i jednoczesnie wy-
maga ona do jej realizacji wspotdzialania instrumentéw polityki pienigznej'>.
Stad wieksza koordynacja polityki pienieznej i fiskalnej jest niezbedna dla unik-
niecia lub skutecznego przeciwdzialania w przyszlosci problemom naruszajacym
stabilno$¢ i bezpieczenstwo systemu finansowego.

Na stabilno$¢ systemu finansowego oddziatuje wiele czynnikéw makro- i mi-
kroekonomicznych o charakterze endogenicznym i egzogenicznym, a od wladz
gospodarczych oczekuje si¢ reakcji na zachodzace procesy gospodarcze. Szczegdl-
nie w sytuacjach kryzysowych bank centralny, rzad i inne instytucje sieci bezpie-
czenstwa zobligowane sa do podjecia adekwatnych do sytuacji dzialan. W okresie

132 P. Marszatek, Koordynacja polityki pienieznej i fiskalnej jako przestanka stabilnosci poziomu
cen, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, 5.183.

133 System finansowy w Polsce, t. 1, Z. Polanski, B. Pietrzak, B. Wozniak, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2008, s. 290-291.
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globalnego kryzysu finansowego 2007-2009 oraz panujacego kryzysu COVID-19,
instytucje monetarne i fiskalne stanely przed bezprecedensowymi wydarzeniami
poczatku XXI wieku. Obserwujac decyzje wladz gospodarczych wybranych panstw
lub grupy krajow (strefy euro, Stanéw Zjednoczonych, Polski, Japonii, Szwecji,
Brazylii czy Australii) mozna zauwazy¢, ze w obliczu kryzyséw wladze gospodar-
cze podejmujg wiele krokow, ktérych celem jest zachowanie rownowagi gospodar-
czej i tym samym pozytywne oddzialywanie na stabilno$¢ systemu finansowego.

W celu przezwyciezenia kryzysu finansowego 2007-2009 zastosowano nie-
konwencjonalne $rodki polityki pienieznej i odwotano si¢ do dyskrecjonalnych
instrumentéw fiskalnych (szczegélnie w Stanach Zjednoczonych zwiekszono wy-
datki do niespotykanych rozmiaréw, natomiast w krajach europejskich skala
wydatkéw byta mniejsza, cho¢ tez przyczynitfa si¢ do wzrostu deficytow budze-
towych). Z kolei, w wyniku dziatan antykryzysowych podjetych przez wigkszos¢
panstw na §wiecie w odpowiedzi na kryzys COVID-19, pogorszyly sie perspektywy
wzrostu gospodarczego oraz wskazniki zadluzenia publicznego tych panstw, jed-
nocze$nie stwarzajac ryzyko materializacji zagrozenia dla stabilnosci ich systemu
finansowego. Wtadze monetarne i fiskalne réwniez zdecydowaly o prowadzeniu
niekonwencjonalnej polityki pieni¢znej i ekspansywnej polityki fiskalnej, decy-
dujac sie chociazby na istotne poglebienie nierdownowagi finanséw publicznych,
a w nielicznych krajach na znaczne zagrozenie rownowagi budzetowej. Uzasadnie-
niem tych decyzji wladz gospodarczych sa silne wstrzasy, takie jak kryzysy, wojny,
kataklizmy czy kleski zywiolowe, ktore sg wystarczajacym powodem odejscia od
sztywnych regut wydatkowych, skonstruowanych w celu utrzymania réwnowagi
budzetowe;j.

Zatem stabilnos$¢ systemu finansowego, a tym samym bezpieczenstwo finan-
sowe kraju, wymaga wspolpracy pomiedzy wladzami fiskalnymi i monetarnymi
oraz innymi instytucjami sieci bezpieczenstwa finansowego. Zapewne skupienie
sie decydentéw na dzialaniach nakierowanych na ochrong stabilnosci finanso-
wej krajow oraz na poprawieniu elastycznosci i skutecznosci polityki gospodarczej,
przyczynia si¢ do wzmocnienia bezpieczenstwa ekonomicznego panstw.






Rozdziat 2

Bezpieczenstwo obrotu gospodarczego
w Polsce a wybrane instrumenty
ordynacji podatkowej

2.1. Wstep

Bezpieczenstwo systemu finansowego ma wielowymiarowy charakter. Z punktu
widzenia makroekonomii przejawia si¢ migedzy innymi w bezpieczenstwie finan-
séw publicznych, natomiast rozpatrujgc kwestie bezpieczenstwa na poziomie mi-
kro zwréci¢ nalezy uwage na bezpieczenstwo obrotu gospodarczego poszczegdl-
nych przedsiebiorcow.

Jednym z istotnych elementow zwigzanych zaréwno z bezpieczenstwem syste-
mu finanséw publicznych, jak i obrotu gospodarczego podmiotéw, jest system po-
datkowy. Zwiazki pomiedzy systemem podatkowym a bezpieczenstwem obrotu
gospodarczego moga mie¢ réznorodny charakter. Zbyt wysokie obcigzenia podat-
kowe moga przyczyniac sie do redukcji aktywnosci gospodarczej lub zwigkszania
sie szarej strefy. Podobne skutki moze powodowac niestabilne i zmienne prawo
podatkowe. Rowniez skomplikowany system podatkowy moze przyczynia¢ sie do
ograniczania zakresu prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, a tym samym
do zachwiania stabilnej sytuacji gospodarczej. Zarazem nalezy zauwazy¢, ze tole-
rowanie przez panstwo oszustw podatkowych moze powodowaé nieuczciwa kon-
kurencje wobec pomiotéw wypelniajacych swoje obowiazki podatkowe, co réw-
niez moze powodowac zmniejszenie skali prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Dlatego w systemie podatkowym powinny wystepowac instrumenty przeciwdzia-
tajace oszustwom podatkowym. Nalezy mie¢ na uwadze, ze podstawowym celem
podatku jest gromadzenie $rodkéw finansowych na potrzeby panstwa. Zarazem
jednak wskazane jest takze, aby system podatkowy réwniez zawieral mechanizmy,
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ktére beda zwigksza¢ bezpieczenstwo obrotu gospodarczego. Natomiast instru-
menty zmierzajace do zwigkszenia wplywéw podatkowych nie powinny nad-
miernie przyczynia¢ si¢ do zmniejszenia bezpieczenstwa obrotu gospodarczego.
Podstawowym aktem polskiego systemu podatkowego jest ordynacja podatkowa.
Zawiera ona rozne instrumenty, ktére moga wplywa¢ na bezpieczenstwo obrotu
gospodarczego w Polsce.

Celem opracowania jest identyfikacja i ocena instrumentéw wystepuja-
cych w ordynacji podatkowej w zakresie ich wptywu na bezpieczenstwo obrotu
gospodarczego.

W zakresie realizowanego celu szczegélnej analizie poddano nast¢pujace in-
strumenty wystepujace w ordynacji podatkowe;j:

o rozstrzyganie watpliwosci na rzecz podatnika,

o klauzula przeciwko unikaniu opodatkowania,

« interpretacje prawa podatkowego,

o blokada rachunku w ramach STIR,

» wykorzystanie szacowania podstawy opodatkowania do kwestionowania

kosztow podatkowych.

2.2. Rozstrzyganie watpliwosci na rzecz podatnika

Jednym z podstawowych instrumentéw w zakresie ogolnego prawa podatkowego
mogacym zwiekszy¢ bezpieczenstwo obrotu gospodarczego jest klauzula rozstrzy-
gania watpliwosci na rzecz podatnika.

Jednym z postulatow wysuwanych wobec systemu podatkowego jest jego zro-
zumialo$¢ dla podatnikéw. Postulat ten nie zawsze jest realizowany w polskim sy-
stemie podatkowym.

Przepisy podatkowe w Polsce nie zawsze sg jasne. Bywaja one sformulowane
niejednoznacznie. Sposob ich interpretacji budzi¢ moze watpliwosci. Organy po-
datkowe w takich samych sytuacjach wydaja rézne - czasem sprzeczne ze sobg
- interpretacje. Rowniez sady administracyjne nie zawsze tak samo interpretujg
okreslony przepis. Trzeba pamieta¢, ze to podatnik w pierwszej kolejnosci musi
odpowiednio dokona¢ wyktadni przepisu. Wynika to z faktu, ze przepisy ordy-
nacji podatkowej wskazuja dwa podstawowe sposoby powstawania zobowigzan
podatkowych':

1 Art. 21 ust 1. pkt 1,2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. ordynacja podatkowa, t.j. Dz.U. 2019,
poz. 900 ze zm.
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« z mocy prawa (technika samoobliczenia podatku),

« w wyniku doreczenia decyzji ustalajacej wysokos¢ zobowiazania podatko-

wego.

W literaturze przedmiotu wskazuje sig, ze systemy podatkowe polskie jak
i w innych krajach zostaly oparte na samoobliczeniu oraz obliczeniu platniczym
podatku. Oznacza to, ze na podmiotach innych niz organy podatkowe spoczy-
wa obowigzek wlasciwego zastosowania przepisow podatkowych dla konkretnego
stanu faktycznego. Podatnik musi przeprowadzi¢ prawidlowg analiz¢ swojej sytu-
acji prawno-podatkowej oraz obliczy¢ podatek?.

W przypadku powstawania zobowigzania podatkowego w wyniku doreczenia
decyzji ustalajacej jego wysokos¢, ciezar prawidlowego obliczenia podatku prze-
noszony jest na organy podatkowe.

Podzial wynikajacy z ordynacji podatkowej jest przez niektérych autoréw zaj-
mujacych sie powyzsza tematyka uwazany za uproszczony. Zobowiazania podat-
kowe zawsze powstaja w zwigzku z zaistnieniem okolicznos$ci okreslonych w pra-
wie. Bardziej odpowiedni bylby podzial na zobowigzania powstajace samoistnie
oraz w wyniku stosowania aktéw prawnych’.

Zarazem wyrazany jest poglad, ze niezaleznie od przyjetej nomenklatury, istot-
ny jest skutek powstawania zobowigzan podatkowych. W zobowigzaniach po-
wstajacych z mocy prawa nie wystepuje zadne dzialanie organéw podatkowych.
To podatnik (ewentualnie ptatnik, inkasent) musi dokona¢ analizy swojej sytuacji
prawno-podatkowej oraz obliczy¢ prawidlowo wysoko$¢ zobowigzania podatko-
wego. Dzialania organdéw podatkowych sprowadzaja si¢ do kontroli czy nastapito
wlasciwe obliczenie zobowigzania podatkowego. Pojawiajg si¢ one dopiero na eta-
pie weryfikacji obliczen przeprowadzonych przez podatnika®.

W Polsce obowigzuje przede wszystkim technika samoobliczenia podatku. Sto-
suje sie ja do praktycznie prawie wszystkich najwazniejszych podatkéow (jak VAT,
PIT, CIT). Oznacza to, ze to podatnik musi nie tylko zna¢ przepisy, ale takze po-
prawnie interpretowac. To on zobowigzany jest, dla danego stanu faktycznego, do
zastosowania odpowiednich regulacji. Jesli przepisy sa sformutowane w niejasny
sposob, to podatnik moze popelni¢ blad, odczytujac niepoprawnie norme¢ praw-
ng, wcale nie majac na celu popelnienia oszustwa podatkowego. Jego btad moze
wynika¢ z faktu, ze sam przepis jest sformutowany w taki sposob, iz moze by¢
roznie interpretowany.

Dlatego wskazywano na potrzebe wprowadzenia regulacji dotyczacej rozstrzy-
gania watpliwosci na rzecz podatnika. Wysuwane byly postulaty wprowadzenia za-
sady in dubio pro tributario, czyli wprowadzenia reguly stanowigcej, ze w przypadku

2 A. Marianski (red.), Doradca podatkowy podczas kontroli skarbowej, LEX a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2014, s 32.

3 J.Naczynska, Powstawanie zobowiqzari podatkowych, ,Panstwo i Prawo” 1999, nr 10, s. 61.

4 Ibidem, s. 61-62.
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wystgpienia watpliwosci nalezy je rozstrzyga¢ na korzys¢ podatnika®. Roéwniez
w orzecznictwie powolywano si¢ na zasade rozstrzygania watpliwosci dotyczacych
stanu faktycznego na korzys¢ podatnika®.
0d 1.01.2016 r. wprowadzono do ordynacji podatkowej przepis, ktorego celem
jest implementacja zasady rozstrzygania watpliwosci przepisow prawa podatko-
wego na korzys¢ podatnika. Zgodnie z normami niedajace si¢ usuna¢ watpliwosci
co do tresci przepisow prawa podatkowego rozstrzyga si¢ na korzys$¢ podatnika’.
Zdaniem niektdrych autoréw regulacja ma na celu zwigkszenie ochrony podat-
nika zwlaszcza w sytuacjach wprowadzania przepiséw podatkowych, ktérych ja-
kos¢ legislacyjna budzi watpliwosci. Podatnik nie powinien ponosi¢ negatywnych
konsekwencji zwigzanych z funkcjonowaniem wadliwych przepiséw®. W literatu-
rze przedmiotu wyrazany jest poglad, Ze sama idea rozstrzygania watpliwosci na
korzy$¢ podatnika zostala zaimplementowana do polskiego porzadku prawnego
w sposdb niezreczny. Wskazuje sie, ze analizowany przepis ma stanowic¢ swego ro-
dzaju wentyl bezpieczenstwa, w sytuacji, gdy okreslone przepisy prawa podatkowe-
go nie spelniaja wymogow w zakresie jasnosci i precyzyjnosci tak, aby podatnik nie
ponosil konsekwencji niedochowania odpowiedniego poziomu jakosci legislacji’.
Wskazuje sie, ze omawiana zasada pojawia si¢ znacznie czesciej w uzasadnie-
niach orzeczen sadowych. Jedno z orzeczen Trybunatu Konstytucyjnego (syng. akt
SK 48/15) odnosi si¢ m.in. do zasady rozstrzygania watpliwosci na korzys¢ podat-
nikéw. Zdaniem H. Litwinczuk orzeczenie Trybunalu Konstytucyjnego przyczyni
sie do pelniejszego rozumienia istoty tej zasady i jej stosowania. Trybunal Konsty-
tucyjny stwierdzit w odniesieniu do tej zasady, ze':
* jej przestrzeganie jest warunkiem koniecznym zapewnienia podatnikom
niezbednego poziomu bezpieczenstwa prawnego,
 jej interpretowanie w sposob subiektywny jest calkowicie bezpodstawne
(watpliwosci powstaja na gruncie przyjetych w kulturze prawnej regut wy-
kfadni, a nie subiektywnych watpliwosci interpretatora zaleznych od jego
wiedzy i umiejetnosci),
« stosowanie jej dopiero po uwzglednieniu wszelkich innych rodzajow wy-
kiadni prowadzi do oczywistego absurdu, wykluczajac spetnianie przez nia
rzeczywistej funkcji,

5 A Tafasiewicz, Trzeba zmienic nie tylko przepisy, ale i podejscie urzednikéw, ,Rzeczpospolita”
2014, 13 lutego, s. C8.
6  Zob. wyrok NSA w Warszawie z dnia 5 lipca 2013 r,, sygn. akt Il FSK 2317/11, opublikowano
w: Lex, wyd. el.
Art. 2a ordynacji podatkowej, Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. ...
L. Etel (red.), Ordynacja podatkowa. Komentarz aktualizowany, Lex 2020, wyd. el.
M. Guzek, M. Stefaniak, Problem czy niescistos¢?,,Rzeczpospolita” 2015, 23 listopada, wyd. el.
0 H. Litwinczuk, Watpliwosci rozstrzygac¢ na korzys¢ podatnikéw, wywiad przeprowadzony
przez M. Pogroszewska, ,Rzeczpospolita” 2018, 28 czerwca, s. A16.
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 wystarczy, gdy jej zastosowanie poprzedzi stwierdzenie, ze staranna aplika-
cja wykladni jezykowej i odrzucenie wariantéw interpretacyjnych niespet-
niajacych wymogoéw systemowych nie dalo jednoznacznego rezultatu.

Bez watpienia samo wprowadzenie takiej klauzuli z punktu widzenia bezpie-
czenstwa obrotu gospodarczego nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie (co réwniez
stwierdzit Trybunat Konstytucyjny). Zastosowanie zasady in dubio pro tributario
jest jak najbardziej zasadne dla osdb, ktére nie oszukuja, a ich spory z organami
podatkowymi moga wynika¢ ze skomplikowanych przepiséw podatkowych. Nie-
stety ograniczenia w zakresie tajemnicy skarbowej znacznie utrudniaja zbadanie,
jak czesto podatnicy powoluja si¢ na t¢ zasade w postgpowaniu podatkowym i czy
jest ona uwzgledniana przez organy podatkowe.

Rozstrzyganie watpliwosci na rzecz podatnika nie dotyczy watpliwosci doty-
czacych stanu faktycznego. Przeprowadzone postepowanie podatkowe moze po-
wodowa¢ wystepowanie watpliwosci co do ustalenia stanu faktycznego. Klauzula
takich sytuacji nie obejmuje. Warto rozwazy¢ czy nie nalezaloby wprowadzi¢ ta-
kiej klauzuli do regulacji podatkowych. Przyjmujac ze tak, to ewentualne przepisy
w tym zakresie powinny zosta¢ umieszczone w przepisach proceduralnych. Wy-
daje si¢ ze najwlasciwszym miejscem bytyby zasady ogolne okreslone w rozdz. 1,
w dziale IV ordynacji podatkowej poswigconemu postepowaniu podatkowemu.
Pamietac nalezy, ze przepisy tego rozdzialu stosowane sa rowniez w ramach innych
niz postepowania podatkowe procedurach stuzacych do wymiaru podatku. Nalezg
do nich czynnosci sprawdzajace, kontrola podatkowa, kontrola celno-skarbowa.

2.3. Klauzula przeciwko unikaniu opodatkowania

Natozenie podatku powodowa¢ moze rézne reakcje podatnika. Moze on dazy¢
do zmniejszenia kwoty ptaconego podatku. Najogolniej dziatania polegajace na
zmniejszeniu kwoty placonego podatku moga mie¢ charakter legalny lub niezgod-
ny z prawem.

W literaturze wystepuja bardzo rézne okreslenia zwigzane z reakcja podatnika
na nalozenie podatkéw i podjecie dzialan zgodnych z prawem lub nielegalnych.
Autorzy uzywaja réznych sformufowan na czesto takie same dzialania. Ewentual-
nie uzywaja takich samych sformutowan odmiennie je definiujac.

Przykladowo, sformulowanie ucieczka przed podatkiem oznacza¢ moze
ogolnie zjawiska zmniejszania obcigzen podatkowych (zaréwno te legalne, jak
i nielegalne)". Jak réwniez termin ucieczka przed podatkiem moze by¢ uzyty

11 G. Klamecka-Roszkowska, Ucieczka przed podatkiem i sposoby jej przeciwdziatania, [w:] J. Si-
korski (red.), Podatki a polityka fiskalna paristwa, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymsto-
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w znaczeniu wezszym, jako jedna z postaw wobec podatku obok zaptacenia nalez-
nego podatku, stosowania strategii podatkowej'. Dla potrzeb analizowanej prob-
lematyki termin ucieczek przed podatkiem bedzie mial szerokie znaczenie jako
zjawisko przejawiajace si¢ w postaci dziatan legalnych (bez naruszenia prawa), jak
i nielegalnych (z naruszeniem prawa).

Wyrézniajac dzialania majace na celu zgodne z prawem zmniejszanie obcig-
zen podatkowych nalezy zauwazy¢, ze mozna spotkac si¢ z réznymi klasyfikacjami
ucieczek przed podatkami, a takze réznymi ich nazwami, np. optymalizacji po-
datkowej'?, stosowanie strategii podatkowe;j'. Jednym z istotnych zagadnien zwia-
zanych z legalnymi sposobami niepfacenia podatku s3 agresywne optymalizacje
podatkowe.

Ich kwalifikacja oraz nazewnictwo budzi ogromne kontrowersje w literaturze.
Jest rowniez okreslane mianem naduzycia podatkowego, wyboru drogi najmniej
opodatkowanej" lub agresywnego planowania podatkowego. Stosowana jest row-
niez nazwa unikania opodatkowania'®. Nalezy zaznaczy¢, ze uzywane jest rowniez
okreslenie obejscie prawa podatkowego. Zarazem niektorzy autorzy wskazujg na
réznice pomiedzy pojeciami obejscia prawa a unikania opodatkowania'’.

Zjawisko obejscia prawa podatkowego jest zwigzane z problematyka obejscia
prawa w ogdle. Wskazuje sig, ze koncepcja obejscia prawa jest znana juz od czaséw
prawa rzymskiego, w ktérym to sformutowano definicj¢ obejscia prawa jako: con-
tra legem facit, qui id facit quod lex prohibet, in fraudem vero, qui salvis verbis legis
sententiam eius circumvenit (,przeciwko ustawie dziala ten, kto dziala w sposéb
sprzeczny z jej brzmieniem, a oszukanczo w stosunku do ustawy ten, kto dziatajac

ku, Biatystok 2002, s. 145; A. Gotdyn, Przyczyny ucieczki przed podatkiem, ,Monitor Podatko-
wy” 1996, nr 6, wyd. el.

12 T. Famulska, Oddziatywanie systemu podatkowego na rynek finansowy, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 1998, s. 23 i n. [za:] J. Iwin-Garzynska (red.),
Opodatkowanie przedsiebiorstw. Wybrane zagadnienia, Difin, Warszawa 2013, s. 136.

13 J.Wycislok, Optymalizacja podatkowa. Legalne zmniejszanie obcigzer podatkowych, C.H Beck,
Warszawa 2013, s. 29.

14 ). Sokotowski, Strategia podatkowa przedsiebiorstwa. Jak zmniejszy¢ obcigzenia podatkowe,
PWN, Warszawa 1994.

15 Z.Kukulski, Klauzula generalna obejscia prawa podatkowego — rozwiqgzanie problemu czy wie-
cej nowych kfopotéw, [w:] H. Dzwonkowski (red.), Procedury podatkowe — gwarancje proceso-
we czy instrument fiskalizmu, C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 56.

16  Sz. Bryndziak, Treaty shopping jako mechanizm optymalizacji podatkowej, [w:] J. lwin-Ga-
rzynska (red.), Opodatkowanie przedsiebiorstw, Wybrane zagadnienia, Difin, Warszawa 2013,
s. 109; D. Gajewski, opinia do artykutu Ciezar uszczelnienia ponoszq podatnicy, ,Rzeczpospo-
lita” 2018, 28 czerwca, s. A16.

17  Zob. szerz. rozne definicje unikania opodatkowania i réznice w stosunku do pojecia obej-
$cia prawa podatkowego J. Jankowski, Optymalizacja podatkowa w podatkach dochodo-
wych dopuszczalnosc i prawne granice, C.H. Beck, Warszawa 2019, s. 10-22.
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zgodnie z jej brzmieniem, obchodzi jej intencje”)'®. Tym samym, przez pojecie
obejscia prawa nalezy rozumie¢ czynno$¢ nieobjetg zakazem prawnym, ale przed-
siewzieta w celu osiagnigcia skutku zakazanego przez prawo. Przy czym obejscie
prawa stanowig réwniez czynnosci prawne, ktére zmierzaja do skutku dozwolone-
go przez prawo, ale w sposob przez prawo nieprzewidziany, w sytuacji, gdy istnieja
ograniczenia stawiane przez ustawodawce dla osiggniecia okreslonego skutku'.

Pod pojeciem obejécia prawa uwaza si¢ takie celowe ksztaltowanie stosunkow
z punktu widzenia prawa prywatnego, w wyniku ktérego podatek nie nalezy sie,
pomimo osiggniecia przez podatnika takich samych skutkéw gospodarczych, jakie
mogly zosta¢ osiagnigte przez zawarcie umowy inaczej kwalifikowanej z punktu
widzenia prawa cywilnego, a tym samym podlegajacej opodatkowaniu®. Obejscie
prawa jest definiowane jako ,takie uksztaltowanie przez podatnika jego sytuacji
faktycznej przy wykorzystaniu legalnych konstrukeji prawa cywilnego, by nie od-
powiadata ona okreslonemu podatkowemu stanowi faktycznemu”*!. Jednak poje-
cie to jest rowniez rozumiane jako zatajenie rzeczywistej sytuacji prawnej, przez
upozorowanie takiej operacji, ktora jest nizej opodatkowana. Nastepuje wykorzy-
stanie przepisdw prawa, np. kodeksu cywilnego, wbrew celom zalozonym przez
ustawodawce dla danej regulacji??. Zarazem jednak nalezy odrdzni¢ od obejscia
prawa czynnosci pozorne. Nie zawsze jest to fatwe i w praktyce podatkowej okre-
slona czynno$¢ prawna moze zosta¢ zaklasyfikowana jako obejscia prawa, ale tak-
ze jako czynno$¢ pozorna®. Terminem agresywnego planowania podatkowego
postuguje si¢ Komisja Europejska. ,, Agresywne planowanie podatkowe polega na
wykorzystywaniu aspektéw technicznych systemu podatkowego lub rozbieznosci
pomiedzy dwoma systemami podatkowymi w celu zmniejszenia zobowigzania po-
datkowego. Jako przyklad spelniajacy te definicje Komisja UE wskazuje podwojne
odliczenia i podwodjne nieopodatkowanie, tj. sytuacje gdy dochdd nie jest opodat-
kowany w panstwie zrodta i jest zwolniony z opodatkowania w panstwie statego
pobytu”.

18 K. J. Stanik, Obejscie i naduzycie prawa w prawie podatkowym, ,Zeszyty Naukowe Sadowni-
ctwa Administracyjnego” 2008, nr 5, s. 50.

19 J.Wycislok, op. cit., s. 42-43.

20 M. Kalinowski, Granice legalnosci unikania opodatkowania w polskim systemie podatkowym,
TNOIK Dom Organizatora, Torun 2001, s. 96-97.

21 Z.Kukulski, op. cit., s. 56.

22 Zob. H. Litwinczuk, Regulacje prawne zapobiegajqce obchodzeniu przepiséw prawa podatko-
wego, [w:] A. Kostecki (red.), Prawo finansowe i nauka prawa finansowego na przetomie wie-
kéw, Zakamycze, Krakéw 2000, s. 74-79.

23 H. Litwinczuk, ,Obejscie” prawa podatkowego — gtos w dyskusji, [w:] H. Dzwonkowski (red.),
Procedury podatkowe — gwarancje procesowe czy instrument fiskalizmu, C.H. Beck, Warszawa
2005, s. 42-43.

24  Bogucka K., http://212.191.71.5/han/Lex/lex.uni.lodz.pl/lex/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hi
perlink=type=tresc:nro=ABC_Notatka.191725&full=1 (dostep: 20.12.2012).
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S. Rosmarin wyroéznia obejscie prawa w ujeciu wezszym i szerszym. Przy po-
dejsciu wezszym jest to celowe uksztaltowanie stosunkéw z punktu widzenia pra-
wa prywatnego w taki sposob, iz podatek nie pojawia sie, mimo osiagniecia przez
podatnika (ptatnika) tych samych skutkéw gospodarczych, jak przy sytuacji tylko
inaczej kwalifikowanej z punktu widzenia prawa prywatnego a oblozonej daning®.
W znaczeniu szerszym oznacza takie celowe uksztaltowanie stosunkow, ze poda-
tek nie nalezy si¢, mimo osiagnigcia przez tegoz platnika tych samych skutkow,
w szczegolnosci gospodarczych, jak przy sytuacjach obtozonych podatkiem?.

Obejscie prawa zwigzane jest ze stosowaniem zasady wolnosci unikania opo-
datkowania polegajacej na swobodzie obnizania cigzaréw podatkowych. Wedlug
niektoérych pogladéw w przypadku obejscia prawa nastepuje naduzycie tej zasa-
dy”. Zarazem wskazuje sie, ze instytucja obejscia prawa podatkowego ma swoje
korzenie w cywilistycznej koncepcji obejécia prawa, chociaz si¢ od niej rézni®.
W literaturze wystepuja poglady, wedlug ktérych wyodrebnia si¢ obejscie prawa
jako odrebny rodzaj ucieczek przed podatkami, wystepujacy obok legalnych i nie-
legalnych form zmniejszania obcigzen podatkowych®. Co wigcej, wyrazana jest
opinia, zgodnie z ktérg obchodzenie przepiséw podatkowych za pomocg odpo-
wiednich konstrukeji prawnych nie jest zakazane. Tym samym, jest to dzialanie
zgodne z prawem™. Wskazuje si¢ na wystepowanie tak zwanej zasady westmin-
sterskiej, zgodnie z ktorg kazdy czlowiek, jesli tylko jest w stanie, ma prawo tak
poprowadzi¢ swoje sprawy, by placi¢ nizszy podatek, pod warunkiem, ze jest to
zgodne z prawem. Jesli dzigki swej pomystowosci uda si¢ mu obnizy¢ obcigzenia
podatkowe, to nie moze zosta¢ przymuszony do ich zwigkszenia®'.

Jednakze z drugiej strony uznaje si¢, ze unikanie opodatkowania jest sprzecz-
ne z celami opodatkowania. W efekcie uznaje sie, ze organy podatkowe maja pra-
wo do badania, jaki byl rzeczywisty cel zawarcia umowy, a tym samym uznaje si¢

25 S. Rosmarin, Prawo podatkowe a prawo prywatne w swietle wyktadni prawa, Lwéw, 1939,
s. 224, [za:] A. Krukowski, Czynnos¢ cywilnoprawna jako narzedzie w obejsciu prawa, [w:]
M. Minnich, A. Zdunek (red.), Stanowienie i stosowanie prawa podatkowego w Polsce: opty-
malizacja podatkowa a obejscie prawa podatkowego, Wydawnictwo KUL, Lublin 2012, s. 13.

26 Ibidem,s.13.

27  A. Krukowski, Czynnos¢ cywilnoprawna jako narzedzie w obejsciu prawa, [w:] M. Miinnich,
A. Zdunek (red.), Stanowienie i stosowanie prawa podatkowego w Polsce: optymalizacja po-
datkowa a obejscie prawa podatkowego, Wydawnictwo KUL, Lublin 2012, s. 13.

28 Ibidem,s.12-13.

29 Por. R. Oberheide, Die Bekaempfung der Steuerumgehung, Peter Lang International Acade-
mic Publishers, Berlin 1998, s. 31; K. Reding, W. Mueller, Einfuehrung in die Allgemeine Steuer-
lehre, Vahlen, Monachium 1999, s. 216.

30 M. Kalinowski, op. cit., s. 191; A. Marianski, Komentarz do ustawy o podatku dochodowym od
0s6b prawnych, Kurpisz, Poznan 2000, s. 18-19; B. Brzezinski, Wstep do nauki prawa podatko-
wego, Dom Organizatora, Torur 2001, s. 78.

31 Sz.Bryndziak, op. cit., s. 109.
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obejscie prawa za nielegalny sposob zredukowania obcigzen podatkowych®. Wy-
réznianie sfery posredniej pomiedzy legalnymi a nielegalnymi sposobami zmniej-
szania obcigzen podatkowych nie wydaje si¢ wlasciwe. Bez watpienia wystepuja
takie dziatania, co do ktérych zachodzi watpliwo$¢, czy sa one zgodne z prawem,
czy tez nie. Zarazem, w zaleznosci od postanowien prawnych poszczegélnych
panstw, dane zachowanie podatnika moze zosta¢ uznane za legalne, w innym za$
kraju takie samo postepowanie nie bedzie juz zgodne z prawem. Jednakze kazda
czynno$¢ podatnika moze zosta¢ przyporzadkowana do grupy czynéw dozwolo-
nych przez prawo lub zabronionych. Nawet, jesli z punktu widzenia moralnosci,
podjete przez podatnika kroki budzi¢ beda watpliwosci, to mozna uznad, czy s3
one legalne czy nie.

Zgodzi¢ sie nalezy z opiniami wskazujacymi, ze w przypadku watpliwo$ci
dotyczacych kwalifikacji danego zachowania do zgodnych z prawem lub z nim
niezgodnych, watpliwosci takie maja jedynie charakter przejsciowy. W wyniku
stosowania prawa w konkretnym stanie faktycznym organ podatkowy musi usta-
li¢ czy postepowanie podatnika jest akceptowane na gruncie prawa podatkowego
czy tez nie.

Warto wskaza¢, ze obejscie skutkuje zmniejszaniem ciezaréw podatkowych,
a w efekcie zmniejsza wplywy budzetowe. Zarazem przyczynia si¢ do nieefektyw-
nego wykorzystania zasobéw. Wykazywane w literaturze dzialania podatnikow
w Wielkiej Brytanii, Francji polegajace na zamurowywaniu okien w celu uniknie-
cia podatku obliczanego na podstawie ich ilosci nie bylyby podejmowane, gdyby
nie przyczynialy si¢ jedynie to oszczednosci podatkowych?.

Zdaniem B. Brzezinskiego pojecie legalnego unikania opodatkowania brzmi
tak, jak gdyby zawieralo w sobie contradictio in adiecto; jest to jednak okreslenie
jezyka prawniczego, oznaczajace sytuacje, w ktorej podatnik®:

« tak ukltada bieg swoich spraw, aby minimalizowac¢ obcigzenie podatkowe,

e postepowanie to nie jest sprzeczne z prawem,

 administracja podatkowa nie aprobuje postepowania podatnika, stojac na

stanowisku, ze osiggane przezen korzysci podatkowe sg bezzasadne, ale jed-
noczes$nie administracja podatkowa nie jest w stanie (badz z jakich$ wzgle-
dow nie chce) pozbawi¢ podatnika wspomnianych korzysci.

32 Zob. szerz. H. Litwinczuk, Regulacje..., s. 74-79; P. Gaudemet, J. Molinier, Finanse Publiczne,
PWE, Warszawa 2000, s. 583-584.

33 A. Bernal, Legalne i nielegalne metody ucieczki przed podatkiem a obejscie prawa, [w:]
H. Dzwonkowski (red.), Procedury podatkowe — gwarancje procesowe czy instrument fiskali-
zmu, C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 135-136.

34 F Bierbrauer, Steuervermeidung vermeiden: Sollten wir das wollen?, ,Ifo Schnelldienst” 2013,
no.11,s.11.

35 B. Brzezinski, Wyktadnia prawa - tzw. obejscie ustawy podatkowej — glosa — | SA/Gd 771/01,
,Monitor Podatkowy” 2002, nr 6, Legalis, wyd. el.
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Sytuacja, o ktérej mowa w ostatnim warunku, moze by¢ rezultatem stanowiska
judykatury w odniesieniu do okreslonej kategorii spraw. To sad w ostatecznym ra-
chunku wytycza granice dozwolonego (legalnego) unikania opodatkowania®.

Zgodnie z zasadg akgji i reake;ji, skoro podatnicy podejmujg dzialania zmierza-
jace do agresywnego planowania podatkowego, to panstwa podejmuja dziatania
przeciwdzialajgce takim zachowaniem. W efekcie dziatan podatnikéw wprowadza
sie instrumenty majace na celu przeciwdziatanie unikaniu opodatkowania.

W literaturze wyrazana jest opinia uznajaca, Ze obejscie prawa jako dzialanie,
ktoérego skutkiem jest pomniejszenie obcigzen podatkowych lub ich catkowita
eliminacja nie moga by¢ uznane za dzialanie nielegalne lub naganne, jesli nie
polegaja na podejmowaniu dziatan sprzecznych z prawem. Jednakze ze wzgle-
du na fakt, iz takie zachowania stoja w sprzecznosci z celami opodatkowania,
powstaje kwestia otwarta dopuszczalnego sposobu ich ograniczania®. Wystepuja
rézne instrumenty majace na celu przeciwdzialanie naduzyciom prawa. Wedlug
jednej z klasyfikacji zapobieganie obej$ciu prawa moze by¢ przeprowadzane po-
przez gospodarcza wykladnie prawa oraz wprowadzenie klauzul zapobiegajacych
obejsciu prawa’®.

Gospodarcza wykladnia prawa polega na stosowaniu funkcjonalnej wykltadni
przepisow tak, aby wiaza¢ skutki podatkowe nie z forma, a z trescig gospodarcza
czynnosci®. Przeciwdzialaniu obejscia prawa stuzy odpowiedni sposéb wykladni
przepiséw prawa podatkowego. Jest to znana w szczegoélnosci w systemach anglo-
saskich (USA, WIk. Brytania) doktryna orzecznicza substance over form. Zaklada
ona pierwszenstwo tresci ekonomicznej czynnosci prawnej nad jej forma*.

Natomiast klauzule zapobiegajace obej$ciu prawa mozna podzieli¢ na ogdlne
i szczegdlne. Klauzula ogdlna to generalna norma prawna, ktéra umozliwia or-
ganom podatkowym sankcjonowanie zachowan podatnikéw wykazujacych cechy
obejscia prawa podatkowego®'. Klauzula szczegolna przeciwdziata zachowaniom
podatnikéw w Scisle okreslonych sytuacjach, np. cienkiej kapitalizacji, stosowaniu
cen transferowych*.

W polskim systemie prawa podjeto probe wprowadzenia klauzuli ogdlnej zapo-
biegajacej obejsciu prawa. W 2003 r. wprowadzono przepisy przewidujace za-
pobieganie unikaniu opodatkowania poprzez wybdr czynnosci prawnej*. Jednak

36 Ibidem, wyd.el.

37  Z.Kukulski, op. cit., s. 59.

38 M. Roszkowski, H. Filipczak, Legalnie i nielegalnie podatnicy prébujq zmniejszy¢ ptacone po-
datki,,Rzeczpospolita” 2007, 12 listopada, s. df8.

39 Ibidem.

40 H. Litwinczuk, Regulacje...,s. 75.

41 M. Roszkowski, H. Filipczak, op. cit., s. df 8.

42  Ibidem, s.df 8.

43 H.Dzwonkowski, A. Huchla, C. Kosikowski, Ordynacja podatkowa. Komentarz, ABC, LEX 2003,
wyd. el.
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wprowadzone regulacje zostaly zakwestionowane przez Trybunal Konstytucyjny.
Przy czym Trybunal Konstytucyjny nie odrzucil z géry mozliwosci zastosowania
klauzuli obejscia prawa. Jednakze w wydanym wyroku wskazal na wysokie wymo-
gi, jakie powinien spelnia¢ odpowiedni przepis*.

Ustawodawca podjat decyzje o ponownym wprowadzeniu klauzuli obejscia
prawa. W polskim systemie prawnym obowigzuje ona od 15 lipca 2016 r. jako
klauzula przeciwko unikaniu opodatkowania i pozwala w uproszczeniu kwestio-
nowa¢ czynnosci, ktore daja podatkowe korzysci. Wprowadzenie tego typu roz-
wigzan zaktadata rowniez dyrektywa Unijna. Zgodnie z przepisami czynno$¢ nie
skutkuje osiggnieciem korzysci podatkowej, jezeli osiagniecie tej korzysci, sprzecz-
nej w danych okoliczno$ciach z przedmiotem lub celem ustawy podatkowej lub
jej przepisu, byto gtéwnym lub jednym z gtéwnych celéw jej dokonania, a sposdb
dziatania byl sztuczny (unikanie opodatkowania)*.

»Przy zastosowaniu klauzuli skutki podatkowe dokonania danej czynnosci
moga by¢ okreslone, (...) albo poprzez odmdwienie dzialaniom podatnika jakiej-
kolwiek skutecznosci na gruncie prawa podatkowego, albo tez ich reklasyfikacje.
W pierwszym przypadku dokonana przez podatnika czynnos¢ uznaje si¢ za nieby-
ta (§ 5), warunkiem catkowitego pominigcia czynnosci jest jednak wykazanie, ze
osiggniecie korzysci podatkowej bylo jedynym celem dokonania czynnosci. Usta-
lajac konsekwencje podatkowe, nie bierze si¢ pod uwage sztucznych dzialan po-
datnika. Reklasyfikacja (§ 2-4) polega na okresleniu skutkéw na podstawie takie-
go stanu rzeczy, jaki moglby zaistnie¢, gdyby dokonano czynnosci odpowiednie;j.
Czynno$¢ odpowiednia, zdefiniowana w § 3, to normalne dzialanie podatnika
w danych okolicznosciach, nienastawione gtéwnie na ucieczke od opodatkowania.
Jest to wiec odtworzenie przez organ dzialan podatnika w sytuacji, gdy nie dzia-
talby on jedynie po to, aby uzyska¢ korzys¢ podatkowa. Warto zwrdci¢ uwage na
to, ze podatnik (§ 4) ma prawo wskaza¢ ,,czynnos¢ odpowiednia”. Wowczas organ
okresla skutki podatkowe na podstawie wskazanej przez podatnika czynnosci. Za
»czynno$¢ odpowiednig” moze tez by¢ uznane zaniechanie dzialania (§ 3)”.

Przepisy okreslajg zasady prowadzenia postepowania podatkowego w zwigzku
z zastosowaniem klauzuli. Przewidujg miedzy innymi wydawanie opinii przez Rade
do Spraw Przeciwdzialania Unikaniu Opodatkowania. Regulacje okreslajg takze
zasady wydawania tzw. opinii zabezpieczajacych, a takze mozliwos¢ odwrdcenia
skutkéw zastosowania w przeszto$ci przez podatnika unikania opodatkowania®’.

Do konca 2018 r. klauzula pozwalala podwazaé transakcje dajace korzysci
powyzej 100 tys. zt rocznie. Od 1 stycznia 2019 r. ten limit zostal zlikwidowany.
Zatem organy podatkowe moga zakwestionowa¢ kazda operacje dajaca nawet

44  H. Litwinczuk, ,Obejscie”..., s. 40-42.

45  Art. 119a ordynacji podatkowej, Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. ...

46 L. Etel (red.), op. cit.

47  Zob. szerz. art. 119g-119 zfn ordynacji podatkowej, Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ...



78 Bezpieczenstwo obrotu gospodarczego w Polsce...

minimalne oszczgdnosci podatkowe®®. Przepisy dotyczace klauzuli przeciwko uni-
kaniu opodatkowania nie maja zastosowania w sprawach dotyczacych VAT®.

W literaturze wskazuje sig¢, ze celem klauzuli nie jest odebranie podatnikom
mozliwosci legalnego minimalizowania obcigzen podatkowych. Mozliwosci legal-
nego minimalizowania obciazen podatkowych beda si¢ konczyty, gdy podatnik,
chcac ograniczy¢ opodatkowanie, bedzie podejmowat dzialania sztuczne, nieznaj-
dujace uzasadnienia ekonomicznego. Wtedy stosowana moze by¢ klauzula jako
$rodek, ktory umozliwi organom podatkowym pominiecie takich dzialan, ewi-
dentnie sprzecznych z celem obowiazujgcych przepiséw prawa podatkowego. Po-
datek zostanie ustalony zgodnie z typowym przebiegiem zdarzen gospodarczych,
uwzgledniajacym warunki dzialania podatnika i cele gospodarcze, ktore chcial on
osiagnacé. W efekcie zastosowanie klauzuli bedzie prowadzilo do opodatkowania
podatnika na normalnych zasadach, bez mozliwosci uzyskania planowanej korzy-
$ci podatkowej. Bedzie on opodatkowany tak, jakby nie bylo sztucznych dziatan
(aktow), ktorych zasadniczym celem bylo unikanie opodatkowania™.

Zdaniem H. Litwinczuk ,klauzule nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie regulacji
przeciwko unikaniu opodatkowania jako catosci. Nie ma ona zastosowania do po-
datku od towaréw i ustug ze wzgledu na odrebng norme przeciwko naduzyciom
w tym podatku. Nie powinna by¢ tez stosowana przed normami szczegdlnymi
przeciwko unikaniu opodatkowania, ktére znajduja si¢ w ustawach o podatkach
dochodowych i umowach o unikaniu podwojnego opodatkowania. Ustawodaw-
ca stanowi, ze klauzuli nie stosuje sig, jezeli inne przepisy prawa podatkowego
pozwalaja na przeciwdzialanie unikaniu opodatkowania. Jezeli natomiast zadna
z norm szczego6lnych nie moze by¢ zastosowana lub jej zastosowanie nie pozwala
na wyeliminowanie unikania opodatkowania, to dopiero ma zastosowanie klau-
zula ogdlna. Pelni ona w systemie podatkowym funkcje tzw. last resort, srodka
ostatecznego, a oczywiscie najlepiej bytoby, gdyby jej znaczenie ograniczylo sie¢ do
funkcji prewencyjne;j”'.

Administracja skarbowa w latach 2016-2019 wszczela niewiele postgpowan
zwigzanych z zastosowaniem klauzuli o unikaniu opodatkowania.

Dane zawarte w tabeli 2.1 pokazuja, ze w latach 2016-2019 organy podat-
kowe wszczely 24 postepowania zwigzane z zastosowaniem klauzuli o unikaniu
opodatkowania. Wydaje sig, Ze na razie klauzula ta ma zastosowanie faktycznie
prewencyjne.

48 P. Wojtasik, Firma zongluje kosztami. Fiskus: to nie obejscie prawa, ,Rzeczpospolita” 2019,
25 lutego, wyd. el.

49 M. Pogroszewska, Mniej pytan, wiec i odmdw mniej, ,Rzeczpospolita” 2019, 26 lipca, wyd. el.

50 L.Etel(red.), op.cit.

51 H.Litwinczuk, Waqtpliwosci..., s. A16.
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Tabela 2.1. Liczba wszczetych postepowan zwigzanych z zastosowaniem klauzuli o unikaniu
opodatkowania w latach 2016-2019

Rok 2016 2017 2018 2019*
Liczba wszczetych postepowan - - 6 18

*dane nie obejmujg grudnia 2019 .
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie P. Rochowicz, Skarbéwka sie rozpedza,
,Rzeczpospolita” 2019, 13 grudnia, wyd. el.

Problem unikania opodatkowania dotyka bezposrednio kwestii bezpieczenstwa
w zakresie obrotu gospodarczego. Przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ gospo-
darcza dazy¢ beda do minimalizacji obcigzen podatkowych. Podejmujac decyzje
gospodarcze uwzgledniaja réwniez czynniki podatkowe. Wprowadzenie klauzuli
unikania opodatkowania zwigksza ryzyko prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Dziatania podatnika niemajace na celu agresywnej optymalizacji moga zosta¢ za
takie potraktowane.

Wskazuje sie, ze wprowadzenie klauzuli obejscia prawa spowodowalo duza
niepewnos$¢ wérdd przedsiebiorcow, a nowelizacja przepisow w 2019 r. jeszcze ja
spotegowata®. Ministerstwo Finanséw wydaje komunikaty, w ktérych wskazuje na
dzialania, ktore moga by¢ uznane za unikanie opodatkowania. Przykladowo Szef
Krajowej Administracji Skarbowej wydal komunikat, w ktérym ostrzegal przed
przenoszeniem znakow towarowych miedzy firmami, bowiem moze zosta¢ w ta-
kiej sytuacji zastosowana klauzula obejscia prawa™.

Z punktu widzenia zwigkszenia bezpieczenstwa obrotu gospodarczego wskaza-
ne jest, aby Ministerstwo Finanséw wydawalo w jak najszerszym zakresie komu-
nikaty dotyczace dzialan podatnikéw. Z jednej strony mogg by¢ komunikaty, ktore
wskazywalby na dziatania akceptowane w ramach legalnych form optymalizacji
podatkowej, ale nie uznawanych za unikanie opodatkowania. Z drugiej strony,
publikowane mogg by¢ komunikaty, w ktérych wymienianoby dzialania moga-
ce skutkowa¢ zastosowaniem klauzuli przeciwdzialajacej unikaniu opodatkowa-
nia. Mozna rozwazy¢ wprowadzenie opiniowania w obu przypadkach przez Rade
komunikatow wydawanych przez Ministerstwo Finansow. Taki krok wymagalby
zmian legislacyjnych dodajacych do uprawnien Rady opiniowanie komunikatéw
wydawanych przez Ministerstwo Finanséw.

Rozwazy¢ mozna réwniez przywrocenie limitu oszczednosci podatkowych,
w ramach ktorego klauzula nie bytaby stosowana. Wydaje sig, ze legalne operacje

52 M.Wilk, Komentarz eksperta do Firma Zongluje kosztami. Fiskus: to nie obejscie prawa,,,Rzecz-
pospolita“ 2019, 25 lutego, wyd. el.

53  P.Wojtasik, Rodzinne darowizny na celowniku skarbéwki, ,Rzeczpospolita” 2017, 1 wrzesnia,
wyd. el.
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gospodarcze dajace minimalne oszczgdnos$ci podatkowe nie powinny by¢ przed-
miotem kontroli podatkowych. Przyczyniloby si¢ to do zwigkszenia bezpieczen-
stwa obrotu gospodarczego matych przedsigbiorstw. Kwestia ustalenia limitu
moze by¢ przedmiotem dalszych badan naukowych i dyskusji.

2.4. Interpretacje prawa podatkowego

W zakresie interpretacji prawa podatkowego mozna wskaza¢ na trzy instrumenty
majgce wplyw na bezpieczenstwo obrotu gospodarczego:

o indywidualne interpretacje podatkowe,

« ogolne interpretacje podatkowe,

« utrwalona praktyka.

2.4.1. Indywidualne interpretacje podatkowe

Jednym z instrumentdéw majacych wplyw na bezpieczenstwo obrotu gospodarcze-
go sa indywidualne interpretacje podatkowe. Wydawane sg one przed Dyrekto-
ra Krajowej Informacji Skarbowej. Biorac pod uwage skutki dla podatnika nale-
zy wyr6znié interpretacje dotyczace zdarzenia przyszlego lub zaistniatego stanu
faktycznego. Otrzymanie indywidualnej pisemnej interpretacji podatkowej ma
chroni¢ podatnika, ktory sie do niej zastosowal. Jesli podatnik zastosowat si¢ do
interpretacji dotyczacej zdarzenia przysztego, a okazalo sie, ze byta ona bledna, to
podatnik nie bedzie ponosil negatywnych konsekwencji. Nie musi zaptaci¢ po-
datku, odsetek od zaleglosci podatkowych, a takze nie ponosi sankcji karno-skar-
bowych. W przypadku, gdy podatnik zastosowal si¢ do interpretacji dotyczacej
zaistnialego stanu faktycznego, a ona okazala si¢ bledna, to podatnik musi zaptaci¢
podatek. Nie musi jednak ptaci¢ odsetek od zalegtosci podatkowych a takze nie po-
nosi sankgcji karno-skarbowych™.

»Na podatniku spoczywa obowiazek wyczerpujacego przedstawienia zaistnia-
tego stanu faktycznego albo zdarzenia przysziego. W przypadku, gdy pominie on
istotne dla oceny sprawy okolicznosci lub jezeli zawarte we wniosku informacje
okazg sie¢ nieprawdziwe, wydana interpretacja traci moc ochronng. Trzeba zauwa-
zy¢, ze w ramach postepowania interpretacyjnego organ nie przeprowadza poste-
powania dowodowego. Jezeli uzna on, ze opis zawarty we wniosku jest niepelny,
moze jedynie wezwa¢ wnioskodawce celem uszczegdtowienia opisu stanu faktycz-

54 H.Dzwonkowski (red.), Ordynacja podatkowa. Komentarz, Legalis, Warszawa 2020, wyd. el.
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nego (zdarzenia przyszlego). Zdecydowanie szerszymi uprawnieniami dysponuje
organ w ewentualnym postepowaniu wymiarowym (...). Prowadzac postepowa-
nie dowodowe w takim postepowaniu, organ moze zbada¢ faktyczne cele i intencje
okreslonej czynnosci podatnika. Gdyby doszedl do wniosku, zZe wskazuja one na
odmienno$¢ stanu faktycznego wzgledem opisu przedstawionego przez podatni-
ka w postepowaniu interpretacyjnym, moégtby odmoéwi¢ podatnikowi mozliwosci
zastosowania ochrony wynikajacej z wydanej interpretacji indywidualnej”>. Wy-
danie interpretacji nie jest kosztowne dla podatnika, bowiem opfata za jej wydanie
wynosi 40 zI za odpowiedz na jeden stan faktyczny™.

Na istotne znaczenie dla podatnikéw analizowanego instrumentu wskazuje
liczba interpretacji wydawanych przez panstwowe organy podatkowe®” w latach
2008-2019, co pokazuje wykres 2.1.
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Wykres 2.1. Liczba indywidualnych pisemnych interpretacji wydanych przez panstwowe
organy podatkowe w latach 2008-2019

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Krajowa Informacja Skarbowa, Informacja

o dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej w 2019 roku, Bielsko-Biata 2020, s. 10,
https://www.kis.gov.pl/documents/6609173/6735367/Informacja_o_dzialalnosci_KIS_w_2019.
pdf (dostep: 08.07.2020).

55 R. Mierkiewicz, Komentarz eksperta do Premia za niskqg szkodowos¢ nie podlega opodatko-
waniu VAT, ,Rzeczpospolita” 2019, 5 kwietnia, wyd. el.

56  Art. 14f ordynacji podatkowej, Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 . ...

57 Na przestrzeni lat 2007-2019 zmieniaty sie organy uprawnione do wydawania indywidual-
nych interpretacji podatkowych. Dane obejmuje te pisemne interpretacje, ktére byly wyda-
wane przez organy podatkowe kontrolowane przez Ministra Finanséw. Od reformy admini-
stracji skarbowej wprowadzonej w marcu 2017r. uprawnionym do wydawania pisemnych
interpretacji jest Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej. Jednakze pisemne interpretacje
moga by¢ réwniez wydawane przez samorzadowe organy podatkowe.


https://www.kis.gov.pl/documents/6609173/6735367/Informacja_o_dzialalnosci_KIS_w_2019.pdf
https://www.kis.gov.pl/documents/6609173/6735367/Informacja_o_dzialalnosci_KIS_w_2019.pdf
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Jak pokazuja dane zawarte na wykresie 2.1, rocznie wydawanych jest co naj-
mniej 20 tys. interpretacji. Przy czym ich liczba zmieniata si¢ na przestrzeni ba-
danego okresu. W latach 2008-2011 nastepowal wzrost wydawanych interpretacji
podatkowych. Podatnicy zaczynali przekonywac sie o skutecznosci omawianego
instrumentu. W praktyce widzieli jego znaczenie dla zmniejszenia ryzyka podat-
kowego. Zreszta doradcy podatkowi zachecali do skorzystania z tego wniosku
o wydanie interpretacji podatkowej. Wzrost mogt tez by¢ spowodowany zmia-
nami w przepisach. Podatnicy poprzez otrzymanie pisemnej interpretacji dazyli
do potwierdzenia czy dobrze rozumieja okreslony przepis, ktéry ulegt zmianie.
W latach 2011-2015 wydawano rocznie okoto 36-38 tys. interpretacji podatko-
wych. Od roku 2016 zauwazy¢ mozna spadek liczby wydawanych indywidualnych
interpretacji.

Przyczyna spadku liczby wydawanych interpretacji moze by¢ wprowadzenie
dzialan uszczelniajacych system podatkowy. Podatnicy planujacy dzialania maja-
ce na celu osiggniecie legalnymi sposobami zmniejszenie obcigzen podatkowych
wystepowali z wnioskiem o potwierdzenie czy ich dziatania byly zgodne z prawem
i czy zamierzone korzysci moglyby by¢ osiagniete. Uszczelnienie spowodowalo,
ze podejmowanie konkretnych dziatan stalo si¢ nieoptacalne podatkowo, a tym
samym nie ma potrzeby skladania wniosku o wydanie interpretacji podatkowe;j.
Inng przyczyna moze by¢ zwiekszenie liczby odméw odpowiedzi na pytania po-
datnikéw oraz zmniejszenie odsetka interpretacji, ktére potwierdzajg stanowisko
podatnika. Raport firmy doradczej Grant Thornton z czerwca 2018 r. dotyczacy in-
terpretacji wydawanych w 2017 roku pokazuje, ze w badanym roku organy podat-
kowe odmoéwity wydania interpretacji dla 7,5 tys. wnioskéw. Jednym z powodow
odmawiania wydania interpretacji jest powolanie si¢ na klauzule obejscia prawa.
Wedlug raportu organy podatkowe powolaly si¢ na nig, odmawiajac wydania in-
terpretacji w takich sprawach, jak przeksztalcenia, aporty, programy motywacyjne
dla pracownikéw, przenoszenie znakéw towarowych, a takze rodzinne darowizny.
Urzednicy zakladaja, ze takie operacje maja na celu uniknigcie podatku. W zwigz-
ku ze zwiekszeniem liczby odmoéw wydania interpretacji zmniejszyt si¢ odsetek
interpretacji, ktére potwierdzaja stanowisko podatnika w poréwnaniu do zlozo-
nych wnioskéw. W przypadku 59% ztozonych wnioskéw o interpretacje w 2017 r.
organ zgodzil sie ze stanowiskiem podatnika. W poprzednich latach (2014-2016)
odsetek ten wynosit 72-75 procent™. Natomiast wedtug informacji Ministerstwa
Finanséw w 2016 r., wydano Iacznie 2,8 tys. postanowienn o odmowie wszczecia
postepowania interpretacyjnego. To 8% ogdlnej liczby wnioskéw o interpretacje.
W 2017 r. wydano 1,8 tys. odméw, co stanowi 6% zlozonych wnioskéw. W 2018 r.
wydano 1,4 tys. postanowien o odmowie wszczecia postgpowania interpretacyjne-
go, czyli 5% ogolnej liczby wnioskéw. Jako powody odmowy wydania interpretacji

58 P.Woijtasik, Coraz trudniej dostac pozytywnq interpretacje,,Rzeczpospolita” 2018, 28 czerwca,
s.A13.
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Ministerstwo Finanséw wskazuje m.in.: zadanie interpretacji stanu faktycznego,
a nie wykladni przepisu prawa materialnego, zadanie przeprowadzenia postepo-
wania dowodowego, tj. badania dokumentéw, wielowariantowos¢, abstrakcyjnos¢
i niezindywidualizowany charakter wniosku, czy tez fakt, ze wniosek dotyczy inter-
pretacji wylacznie lub w znacznej mierze przepiséw niepodatkowych. Natomiast
Ministerstwo Finansoéw zaprzecza, ze interpretacje trudniej byto uzyska¢ w wy-
niku wprowadzenia w lipcu 2016 r. klauzuli przeciw unikaniu opodatkowania.
Wedlug stanowiska Ministerstwa Finanséw odmowa wydania interpretacji z tego
powodu dotyczy marginesu wnioskow rozpatrywanych przez dyrektora Krajowej
Informacji Skarbowej — w granicach 2%.

Pomimo spadku liczby wydawanych interpretacji podatkowych nalezy docenié
dzialania stuzb skarbowych w tym zakresie. Przyczyniajg si¢ one do zmniejszenia
ryzyka prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Nalezy podkresli¢, ze tak rozwinie-
ta pomoc dla podatnikéw (przy bardzo niewielkich kosztach ponoszonych przez
zainteresowanych w zwigzku ze ztozeniem wniosku) nie jest spotykana w innych
panstwach.

Przydatnos¢ dla podatnikow poszczegolnych podatkéw instrumentu jakim sg
indywidualne interpretacje moze pokaza¢ struktura wydawanych interpretacji.
Udzial poszczegélnych podatkéw w wydawanych interpretacjach w 2019 r. poka-
zuje wykres 2.2.
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54%
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25%
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Wykres 2.2. Udziat indywidualnych pisemnych interpretacji wydanych przez panstwowe
organy podatkowe dotyczace poszczegdlnych podatkéw w 2019 r.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Krajowa Informacja Skarbowa, op. cit., s. 12.

59 M. Pogroszewska, Mniej pytar...
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Dane zawarte na wykresie 2.2 pokazujg, ze w 2019 r. najwigcej interpretacji
- ponad potowa dotyczyta podatku od towardw i ustug. Dla podatku dochodowe-
go od o0s6b fizycznych wydano 25% wszystkich interpretacji, a 17% interpretacji
wyjasniato watpliwosci wystepujace w podatku dochodowym od oséb prawnych.
Natomiast strukture wydawanych interpretacji w 2018 r. pokazuje wykres 2.3.

INNE CIT
2% 14%

PIT

25%
VAT

57%

PCC
2% 2018

Wykres 2.3. Udziat indywidualnych pisemnych interpretacji wydanych przez panstwowe
organy podatkowe dotyczace poszczegdlnych podatkéw w 2018 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Krajowa Informacja Skarbowa, Informacja o dziatal-
nosci Krajowej Informacji Skarbowej za 2018 rok, Bielsko-Biata 2019, s. 12, https://www.kis.gov.pl/
documents/6609173/6735367/Informacja+o+dzia%C5%82alno%C5%9Bci+2018.pdf

(dostep: 08.07.2020).

Jak pokazuja dane zawarte na wykresie 2.3, wyjasnienia dotyczace podatku od
towaréw i ustug posiadaly 57% udzial we wszystkich wydanych interpretacjach
w roku 2018. Dla podatku dochodowego od 0s6b fizycznych wydano 1/4 wszyst-
kich interpretacji. Natomiast 14% interpretacji wyjasnialo watpliwosci wystepuja-
ce w podatku dochodowym od 0séb prawnych.

Podobnie jak w badanych latach 2018-2019, dla roku 2017 interpretacje
zwigzane z podatkiem od towardw i ustug byly najistotniejsze w wydawanych
interpretacjach.

Dane zawarte na wykresie 2.4 pokazuja, ze w 2018 r. 54% interpretacji doty-
czylo podatku od towaréw i ustug. Dla podatku dochodowego od 0séb fizycznych
wydano 26% wszystkich interpretacji, a 15% interpretacji wyjasniato watpliwo-
$ci wystepujace w podatku dochodowym od oséb prawnych.


https://www.kis.gov.pl/documents/6609173/6735367/Informacja+o+dzia%C5%82alno%C5%9Bci+2018.pdf
https://www.kis.gov.pl/documents/6609173/6735367/Informacja+o+dzia%C5%82alno%C5%9Bci+2018.pdf
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Wykres 2.4. Udziat indywidualnych pisemnych interpretacji wydanych przez panstwowe
organy podatkowe dotyczace poszczegdlnych podatkéw w 2017 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Krajowa Informacja Skarbowa, Informacja o dziatal-
nosci Krajowej Informacji Skarbowej za 2017 rok, Bielsko-Biata 2018, s. 10, https://www.kis.gov.pl/
documents/6609173/6735367/Informacja+z+dzia%C5%82alno%C5%9Bci+KIS+za+rok+2017.
pdf (dostep: 08.07.2020).

Analiza informacji zawartych na wykresach 2.2-2.4 wskazuje, ze to podatek
od wartoéci dodanej budzi najwiecej watpliwosci. Chociaz podatnikéw podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych jest znacznie wigcej niz podatnikéw (z punktu
widzenia prawa) innych podatkéw, to udzial interpretacji wydawanych dla tego
podatku do wszystkich interpretacji wahat sie w przedziale 25-26%. Dla podatni-
kow podatku dochodowego od oséb prawnych wydawano okoto 14-17% interpre-
tacji. Podatek od czynnosci cywilnoprawnych powodowat wydanie 3% interpreta-
cji. Pozostate interpretacje dotyczyly akcyzy, ordynacji podatkowej i innych danin.
Chociaz akcyza stanowi istotny element wplywow podatkowych, to podatnikéw
(z punktu widzenia prawa) tego podatku jest stosunkowo nieduzo. Wystepowanie
watpliwosci w zakresie tego podatku automatycznie skutkowa¢ bedzie niewielkim
udziatem wydawanych interpretacji.

Warto zauwazy¢, ze udzial interpretacji dotyczacych poszczegélnych da-
nin w ogole wydawanych interpretacji jest w miare stabilny. Zatem nalezy liczy¢, ze
w przysztosci rowniez wskazane podatki bede generowaly wydawanie pisemnych
interpretacji. Uzasadniony wydaje sie wniosek, Ze instytucja pisemnych indywidu-
alnych interpretacji podatkowych jest przydatna dla podatnikéw. Przyczynia sie
do zwiekszenia bezpieczenstwa obrotu gospodarczego. Wystepowanie watpliwosci
w zakresie poszczegolnych podatkéow co do ich prawidlowego stosowania moze
zostac rozstrzygniete dzieki wydawanym przez organy podatkowe interpretacjom
podatkowym.


https://www.kis.gov.pl/documents/6609173/6735367/Informacja+z+dzia%C5%82alno%C5%9Bci+KIS+za+rok+2017.pdf
https://www.kis.gov.pl/documents/6609173/6735367/Informacja+z+dzia%C5%82alno%C5%9Bci+KIS+za+rok+2017.pdf
https://www.kis.gov.pl/documents/6609173/6735367/Informacja+z+dzia%C5%82alno%C5%9Bci+KIS+za+rok+2017.pdf
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2.4.2. Ogolne interpretacje podatkowe

Nastepnym instrumentem przewidzianym w ordynacji mogacym wplynac na bez-
pieczenstwo obrotu gospodarczego sa ogolne interpretacje podatkowe. Wydawa-
ne s3 przez Ministra Finansow. Zastosowanie si¢ do nich daje taka ochrone jak
w przypadku zastosowania si¢ do indywidualnej interpretacji podatkowej. Jed-
nak liczba rocznie wydawanych ogélnych interpretacji podatkowych nie jest duza
(zob. wykres 2.5).

18
16
14
12

10

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Wykres 2.5. Liczba ogdlnych interpretacji wydanych przez Ministerstwo Finansow
w latach 2008-2019

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy danych https://sip.mf.gov.pl/
(dostep: 09.07.2020).

Jak pokazuja dane zawarte w wykresie 2.5, rocznie wydawanych jest od 4 do 16
interpretacji ogolnych. Nalezy uzna¢, Zze wydawano niewiele ogélnych interpretacji
podatkowych. By¢ moze przyjeto w Ministerstwie Finanséw zalozenie, Ze wydanie
ogolnych interpretacji podatkowych ma mie¢ miejsce w wyjatkowych sytuacjach.

Nalezy zaleci¢ zmiang¢ podejscia w tym zakresie. Wydanie wiekszych ilosci
ogolnych interpretacji podatkowych nie oznacza wystapienia wigkszej liczby prze-
pisow powodujacych powstawanie watpliwosci. Bioragc pod uwage zwigkszenie
bezpieczenstwa obrotu gospodarczego nalezy czesciej stosowaé ten instrument.
Problemow interpretacyjnych jest wiele, a ich rozwigzanie przez wydanie ogélnych
interpretacji jest jak najbardziej wskazane.


https://sip.mf.gov.pl/
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Przyktadem pozytywnie odebranej przez ekspertéw interpretacji ogolnej jest
ustosunkowanie si¢ przez Ministerstwo Finanséw do kwestii opodatkowania ustug
swiadczonych na rzecz podmiotéw leczniczych, np. szpitali, przez zewnetrzne
podmioty. Komentujacy wydang interpretacje wprost stwierdzaja, ze jest ona ko-
rzystna dla szpitali®.

Wystepuja sytuacje, kiedy osoby zajmujace si¢ problematyka podatkows ape-
luja o wydanie interpretacji ogdlnej przez Ministerstwo Finanséw. Taka sytuacja
dotyczyla np. problematyki opodatkowania gruntéw lesnych i rolnych pod liniami
energetycznymi®'.

2.4.3. Utrwalona praktyka

Kolejnym instrumentem majacym wplyw na bezpieczenstwo obrotu gospodar-
czego jest utrwalona praktyka. Zgodnie z przepisami, przez utrwalona praktyke
interpretacyjng, rozumie si¢ wyjasnienia zakresu i sposobu stosowania przepisow
prawa podatkowego, dominujgce w interpretacjach indywidualnych wydawanych
w takich samych stanach faktycznych lub w odniesieniu do takich samych zdarzen
przyszlych oraz w takim samym stanie prawnym, w trakcie okresu rozliczeniowe-
go oraz w okresie 12 miesiecy przed rozpoczeciem tego okresu rozliczeniowego.

Wprowadzenie tego instrumentu nalezy oceni¢ pozytywnie z punktu widze-
nia zwiekszenia bezpieczenstwa obrotu gospodarczego. Nie kazdy podatnik musi
wystepowa¢ z wnioskiem o indywidualng interpretacje, jesli jest informowany
przez organy podatkowe, ze okreslone dzialanie w zakresie podatkdw jest popraw-
ne. Jednakze bywaja sytuacje, kiedy przepis si¢ nie zmienia, ale zmienia si¢ jego
interpretacja.

Przyktadem, w ktérym moga mie¢ zastosowanie regulacje w zakresie utrwalo-
nej praktyki sg zasady dotyczace momentu rozliczania kosztow. Zgodnie z przepi-
sami, koszty uzyskania przychodéw bezposrednio zwigzane z przychodami, po-
niesione w latach poprzedzajacych rok podatkowy oraz w roku podatkowym, s3
potracalne w tym roku podatkowym, w ktérym osiggnigte zostaly odpowiadajace
im przychody. Koszty uzyskania przychodéw, inne niz koszty bezposrednio zwig-
zane z przychodami, s3 potracalne w dacie ich poniesienia. Jezeli koszty te doty-
czg okresu przekraczajacego rok podatkowy, a nie jest mozliwe okreslenie, jaka
ich czes¢ dotyczy danego roku podatkowego, w takim przypadku stanowig koszty
uzyskania przychodéw proporcjonalnie do dlugosci okresu, ktorego dotycza. Za
dzien poniesienia kosztu uzyskania przychodéw, uwaza si¢ dzien, na ktéry ujeto
koszt w ksiegach rachunkowych (zaksiegowano) na podstawie otrzymanej faktury

60 M. Ignatowicz, T. Kassel, Porzgdek w szpitalnym VAT, ,Rzeczpospolita” 2018, 5 lutego, wyd. el.
61 R.Draba, D. Paszko, Jaki podatek od laséw, ,Rzeczpospolita” 2018, 1 czerwca, s. A18.
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(rachunku), albo dzien, na ktéry ujeto koszt na podstawie innego dowodu w przy-
padku braku faktury (rachunku), z wyjatkiem sytuacji, gdy dotyczytoby to ujetych
jako koszty rezerw albo biernych rozliczen miedzyokresowych kosztow®?.

Przepisy nie zostaly sformutowane jasno w zakresie momentu rozliczania kosz-
tow posrednich. Ich interpretacje budzi¢ moga watpliwo$ci®.

Po wprowadzeniu przepiséw organy podatkowe przyjely generalnie jednolite
stanowisko, ze dniem poniesienia kosztu podatkowego jest dzien, na ktéry ujeto
go na koncie kosztowym w ksiegach rachunkowych. Organy podatkowe stwier-
dzaly, ze moment ujecia kosztéw wyznacza data obciazenia wyniku, a nie zaksie-
gowania zdarzenia w ewidencji. Administracja skarbowa przyjmowala, Ze analizo-
wany przepis implementuje wprost do przepiséw podatkowych reguly wynikajace
z prawa bilansowego®.

Wskazac jednak mozna orzeczenia sadéw, w ktérych wyrazono odmienny po-
glad. Przyktadowo w jednym z wyrokéw NSA uznal, Ze koszty posrednie potraca-
ne s3 w dacie ich poniesienia. Jesli spotka nie ma jak ich przypisa¢ do konkretnego
okresu, to podatkowo rozlicza je w dacie poniesienia, bez siegania do regul prawa
bilansowego. Przewodniczacy skladu orzekajacego wyrazil nawet nadzieje, ze mi-
nister finanséw uwzgledni zawarte w orzeczeniu stanowisko w swoich interpreta-
cjach i sprawy dotyczace tej kwestii przestang trafia¢ na wokandy®.

Organy podatkowe jednak pomimo wydawanych niekorzystnych dla siebie
wyrokéw nadal uznawaly, Ze sposéb rozliczenia kosztow dla celéow bilansowych
wplywa na rozliczenia podatkowe. Jednak na przetomie 2018/2019 roku organy
podatkowe zaczely zmienia¢ podejscie. Zaczely uwazad, ze o tym czy dany wyda-
tek moze zosta¢ przyporzadkowany do dlugosci okresu, ktorego dotyczy, decydo-
wac beda przepisy prawa podatkowego, a nie sposob jego ksiegowania na potrzeby
prawa bilansowego®.

Zatem nastgpita zmiana sposobu rozumienia przepiséw, chociaz same regu-
lacje nie ulegly zmianie. Podatnicy, ktérzy przed rokiem 2019 stosowali si¢ do
wyjasnien organdéw podatkowych w zakresie momentu rozliczania kosztow, a nie
posiadaja indywidualnej interpretacji w tym zakresie, mogliby w zwiazku ze zmia-
ng podejscia organéw podatkowych odczuwaé zagrozenie zakwestionowania ich
przyjetego sposobu ujmowania momentu rozliczania kosztéw. Jednak wtedy za-
stosowanie bedzie miata regulacja dotyczaca utrwalonej praktyki. W razie kontroli
za lata np. 2016 i zakwestionowania przez kontrolujacych momentu rozliczania

62  Art. 15ust 4, 4d, 4e ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb praw-
nych, t.j. Dz.U. 2019, poz. 865 ze zm.

63 E.Walinska, A. Marianski, Rozliczanie kosztéw w czasie w podatkach dochodowych po 1 stycz-
nia 2007 roku, ,Przeglad Podatkowy” 2007, nr 3, s. 7-12.

64 K.Tomala, Czy przepisy bilansowe mogq decydowac o koszcie podatkowym, ,Rzeczpospolita”
2017, 5 lipca, wyd. el.

65  Fiskus przegrywa kolejny juz raz, ,Rzeczpospolita” 2015, 11 czerwca, wyd. el.

66 M.Pogroszewska, tatwiej bedzie rozliczyc¢ inwestycje, ,Rzeczpospolita” 2019, 5 marca, wyd. el.
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kosztow nalezy powola¢ sie na utrwalong praktyke. Zatem podatnicy nie powin-
ni ponosi¢ negatywnych skutkéw stosowania si¢ do przyjetego sposobu rozlicze-
nia. Moze jednak powsta¢ pytanie, w jaki sposdb podatnik moze udowadnia¢,
ze stosowal si¢ do przyjetej praktyki. Ile interpretacji musi wskaza¢, aby uznac, ze
ta praktyka byla utrwalona. Nalezy tez zauwazy¢, ze to podatnicy musza na bie-
z3co $ledzi¢ nie tylko zmiany przepisow, ale ewentualne zmiany w zakresie ich
interpretowania.

2.5. Blokada rachunku bankowego w ramach STIR

W zwigzku z wystepujacymi przestepstwami skarbowymi do ordynacji podatko-
wej wprowadzono regulacje umozliwiajace blokade $srodkéw pienieznych znajdu-
jacych si¢ na rachunku bankowym podatnika. Do podjecia decyzji o blokadzie
rachunku bankowego wykorzystuje si¢ mechanizm monitorowania rachunkéw
bankowych (STIR). Samo pojecie STIR oznacza System Teleinformatyczny Izby
Rozliczeniowe;j. System ten jest wykorzystywany do analizy przeplywéw pieniez-
nych na rachunkach bankowych. W wyniku przeprowadzonej analizy Szef Krajo-
wej Administracji Skarbowej ma uprawnienia do zablokowania rachunku banko-
wego podatnika.

Blokada rachunku jest szczegdlnym rodzajem instrumentu, ktéry ma unie-
mozliwi¢ czasowe dysponowanie przez podmiot $rodkami pienieznymi w celu
zapobiegania wyludzeniom skarbowym. Instrument ten zostal wprowadzony
do przepiséw przede wszystkim w ramach walki z naduzyciami i oszustwami,
w szczegolnosci typu karuzelowego, w podatku od towardw i ustug, ale moze by¢
on zastosowany réwniez w zwigzku z takimi wyludzeniami w innych podatkach.
W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze skala wyludzen w istotny sposob godzi
w bezpieczenstwo finansowe panstwa. Dokonanie blokady zapobiega transferowi
srodkéw zgromadzonych na rachunkach przez podmioty podejrzewane o doko-
nywanie wyludzen skarbowych w wybrane miejsce na $wiecie do innej instytucji
finansowej’.

Przepisy wskazuja dwa podstawowe kryteria, ktérymi ma kierowal si¢ Szef
Krajowej Administracji Skarbowej, wydajac postanowienie o blokadzie. Pierw-
szym kryterium jest wystapienie wysokiego ryzyka wykorzystywania dzialalnosci
bankéw lub SKOK-6w do celéw majacych zwiazek z wyludzeniami skarbowymi.
Drugim kryterium jest stwierdzenie, ze blokada jest konieczna, aby temu prze-
ciwdziata¢. Obie przestanki powinny by¢ spetnione tacznie®. , Do namierzania

67 S.Babiarziin., Ordynacja podatkowa. Komentarz, wyd. X, Lex 2019, wyd. el.
68  A.Tarka, Pochopna blokada wykoriczy firmy, ,Rzeczpospolita” 2018, 7 maja, s. A16.
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podejrzanych rachunkéw stuzy specjalny algorytm. Zgodnie z przepisami, urzed-
nicy biorg pod uwage pie¢ przestanek: ekonomiczne, geograficzne, przedmiotowe,
behawioralne oraz kryterium powigzan. Analizujg m.in. czy transakcje maja uza-
sadnienie ekonomiczne i czy w danej branzy wystepuje wysokie zagrozenie wy-
tudzen skarbowych™®. W literaturze wskazuje sie, ze algorytm wykorzystywany
przez Krajowg Administracje Skarbowa nalezy do tzw. zautomatyzowanych syste-
mow podejmowania decyzji (Automated Decision Making - ADM). Systemy ADM
tacza infrastrukture techniczng i procedury spoleczne, by delegowa¢ na kompute-
rowe modele cze$¢ decyzyjnosci bedacej dotychczas w rekach ludzi™.

Blokada jest wprowadzana do 72 godzin - na podstawie art. 119zv i moze zo-
sta¢ przedluzona do 3 miesigcy’’. Proponujac wprowadzenie blokady rachunku
administracja skarbowa zapowiadala, ze blokada konta ma by¢ instrumentem
nadzwyczajnym i nie bedzie naduzywana’. Przy wprowadzaniu mechanizmu blo-
kady rachunku doradcy podatkowi wyrazali obawe, ze instytucja ta moze by¢ nad-
uzywana. Jej uzycie wobec podatnikéw, ktorzy przypadkowo wpadna w system
blokady, moze spowodowac, ze finanse przedsigbiorstwa beda zagrozone. Nawet
krotki brak dostepu do pieniedzy moze zachwiaé plynnoscig firmy”. Eksperci po-
datkowi poréwnywali wprowadzenie mozliwosci blokowania rachunku w ramach
STIR do wyposazenia stuzb skarbowych w bron atomowa’.

Efektem dzialania systemu STIR bylo zablokowanie od 1 stycznia 2019 r. do
31 sierpnia 2019 r. 311 rachunkéw bankowych, ktére nalezaly do 71 podmio-
tow, na tgczng kwote ok. 35,2 mln zt. W 2018 r. zablokowano rachunki bankowe
39 podmiotdéw na taczng kwote 10,2 mln zI”. Mozna uzna¢, ze blokada rachunkow
w ramach systemu STIR nie jest naduzywana. Wystepowanie takiego instrumentu
przyczynia si¢ do zmniejszenia skali wyludzen podatku i zwigksza bezpieczenstwo
panstwa. Jednak nalezy pamietac, ze dla poszczegélnych podmiotéw stosowanie
blokady moze stanowi¢ zagrozenie ich funkcjonowania. Dotyczy to szczegol-
nie tych podmiotéw, ktére faktycznie nie sg zaangazowane w dzialania zwigza-
ne z przestepstwami podatkowymi. Obiektywna ocena wymaga jednakze dostepu
do danych objetych tajemnica skarbowa. Dla celéw badan rozwazy¢ mozna ana-
liz¢ orzeczen sadowych wydawanych w zwiazku ze stosowaniem analizowanych
przepiséw. Sam system STIR jest wykorzystywany jako narzedzie do typowania

69 M. Pogroszewska, Fiskus blokuje konta z rozwaggq, ,Rzeczpospolita” 2018, 5 listopada, wyd. el.

70  N.Mileszyk, B. Paszcza, A. Tarkowski, Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w stuzbie spo-
feczeristwu, Fundacja Centrum Cyfrowe Klub Jagiellonski, Krakéw-Warszawa 2019, s. 28.

71 Art. 119zv, 119zw ordynacji podatkowej, Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. ...

72 J.Rudowski, Sqdy liczg na rozsqdek, wywiad przeprowadzony przez A.Tarka, ,Rzeczpospoli-
ta” 2018, 7 maja, s. A16.

73 A.Tarka, Pochopna...,s. A 16.

74 A. Tarka, Skarbéwka wygrata sprawe o przedtuzenie blokady konta, ,Rzeczpospolita” 2020,
28 lutego, wyd. el.

75  https://www.gov.pl/web/finanse/uszczelnienie-systemu-podatkowego (dostep: 15.07.2020).
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podejrzanych transakcji oraz podmiotéw ktére powinny by¢ kontrolowane. We-
dlug informacji podanych przez przedstawicieli Ministerstwa Finansdw, system
STIR ,w 2018 r. przeanalizowal 7 mld transakcji, a w 2019 r. 12 mld. Precyzyjnos¢
algorytmu pozwolila na skokowy wzrost efektywnosci STIR. W 2019 r. liczba wy-
krytych przy jego pomocy uszczuplen wzrosta czterokrotnie, do 584 mln z1, liczba
zablokowanych srodkéw szesciokrotnie, a liczba rachunkéw wykorzystywanych
do prania pieniedzy i wyludzen zwrotu VAT, z ktdérych lada chwila mogly zosta¢
wycofane $rodki, skoczyla az trzynastokrotnie™®.

2.6. Wykorzystanie regulacji dotyczacych
szacowania podstawy opodatkowania
do kwestionowania kosztéw podatkowych’”

Organy administracji skarbowej wyposazone sag w rézne instrumenty, ktére maja
na celu przeciwdzialanie oszustwom podatkowym. Moga one by¢ jednak wyko-
rzystywane w sposob przyczyniajacy si¢ do faktycznego zwiekszenia obcigzen po-
datkowych niz wynika to bezposrednio z przepiséw dotyczacych okreslonego
podatku. Stare przyslowie mowi, ze ,,diabel tkwi w szczegétach”. Nalezy je przywo-
ta¢ na wstepie, aby méc dokltadnie zanalizowaé kwestie wykorzystania regulacji
dotyczacych szacowania podstawy opodatkowania do kwestionowania kosztow
podatkowych. W analizie tej problematyki stykaja si¢ bowiem przepisy ordyna-
cji podatkowej oraz podatkéw dochodowych. W przepisach przewidziano mozli-
wos¢ przeprowadzenia szacowania podstawy opodatkowania. Przepisy okreslaja-
ce opodatkowanie dochodéw pozwalajg na jego ustalanie w drodze oszacowania.
Jednak w pi$miennictwie wyrazana jest opinia, Ze taki sposob wyliczania docho-
du powinien mie¢ charakter wyjatkowy i nalezy go stosowa¢ w ostatecznosci we-
dlug zasad przewidzianych w ordynacji podatkowej”.

W ordynacji podatkowej okreslone zostaly zasady szacowania podstawy
opodatkowania.

76 J. Jedrzejkowski, Karuzele vatowskie zniknety z polskiego systemu podatkowego, ,Rzeczpo-
spolita” 2020, 10 marca, s. A22.

77 Podrozdziat powstat na podstawie publikacji working papers: R. Witczak, Szacowanie do-
chodu w procesie zapewniania bezpieczeristwa obrotu gospodarczego, [w:] J. Michalak (red.),
Doskonalenie metod rachunkowosci i finanséw sledczych w procesie zapewniania bezpieczeri-
stwa obrotu gospodarczego, ,Zeszyty Naukowe Instytutu Ekspertyz Ekonomicznych i Finan-
sowych w todzi" nr 1 (w druku).

78 A. Bartosiewicz, R. Kubacki, PIT. Komentarz, LEX 2013, wyd. el.; A. Marianski, D. Strzelec,
M. Wilk, Podatek dochodowy od 0séb prawnych. Komentarz, LEX 2012, wyd. el.
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Zgodnie z przepisami organ podatkowy okresla podstawe opodatkowania
w drodze oszacowania, jezeli’:

o brak jest ksiagg podatkowych lub innych danych niezbednych do jej okresle-

nia lub

o dane wynikajace z ksiagg podatkowych nie pozwalaja na okreslenie podstawy

opodatkowania lub

« podatnik naruszyl warunki uprawniajace do korzystania ze zryczaltowane;j

formy opodatkowania.

Warto zwrdci¢ uwage na szeroki zakres rozumienia ksiagg podatkowych. Rozu-
mie si¢ przez to ksiegi rachunkowe, podatkowa ksiege przychodow i rozchodow,
ewidencje oraz rejestry, do ktérych prowadzenia do celéw podatkowych na pod-
stawie odrebnych przepisow, obowigzani sg podatnicy, platnicy lub inkasenci®.
Tak szerokie okreslenie ksiag podatkowych jest uzasadnione. Dla celéw ustalenia
podstawy opodatkowania podatnicy wykorzystywa¢ moga rézne rejestry. Szeroka
definicja obejmuje zatem wszelkie instrumenty, ktore stuza do zapisywania danych
ksiegowych.

W literaturze przedmiotu wskazuje sig, ze pojecie nierzetelnosci i wadliwosci
ksigg moze by¢ mylnie i zamiennie interpretowane®. Dla oceny nierzetelnos-
ci ksiag decydujace znaczenie ma fakt czy na jej podstawie mozna prawidlowo
ustali¢ podstawe opodatkowania. Jesli zawiera wszystkie zapisy zdarzen gospodar-
czych majgcych wplyw na ustalenie podstawy opodatkowania, to jest ksiega rze-
telng. Natomiast jesli opiera si¢ na dowodach nieodzwierciedlajacych rzeczywiste
zdarzenia, to jest nierzetelna®?. Zatem, gdy w ksiedze nie sg zarejestrowane wszyst-
kie zdarzenia, nalezy jg traktowa¢ jako nierzetelng. Przyktadem nierzetelnosci sa
rozbieznosci pomiedzy wpisami w ksiedze a dowodami zrodtowymi, brak zaewi-
dencjonowania wykonanych ustug lub poniesionych kosztow®. Jednakze wpisanie
faktycznie poniesionych wydatkéw jako kosztow, ktdre nie spelniaja podatkowe;j
definicjikosztowlub przekraczajglimity okreslone w przepisach nie powoduje uzna-
nia ksiegi za nierzetelng®. Réwniez nieracjonalno$¢ wydatku nie skutkuje stwier-
dzeniem nierzetelnosci ksiegi®. Jako przyktad wadliwosci podawane jest przypo-
rzagdkowanie w ksiedze blednej stawki VAT®.

79 Art. 23 ordynacji podatkowej, Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. ...

80 Art. 3 pkt 4 ordynacji podatkowej, Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. ...

81 A. Melezini, Orzecznictwo sqddw administracyjnych w zakresie prawidtowosci rozstrzygniec¢
organdw skarbowych w kwestii stwierdzenia wadliwosci lub nierzetelnosci ksiqg podatkowych,
[w:] R. Dowgier (red.), Rozstrzygniecia organéw podatkowych i skarbowych, Temida 2, Bia-
tystok 2014, 5. 191.

82 Ibidem,s. 191.

83 Ibidem,s.191-192.

84 Ibidem,s. 191.

85 Ibidem,s. 192-194.

86 Ibidem,s. 192.
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Wystepuja poglady, ktore wskazuja, ze to podatnika obcigza ryzyko zwiagzane
z blednym prowadzeniem ksiag, co w konsekwencji powoduje konieczno$¢ osza-
cowania podstawy opodatkowania. W takiej sytuacji szacowanie, ktore ze swej
istoty prowadzi do ustalenia danych jedynie przyblizonych moze powodowac, ze
podatnik poniesie negatywne konsekwencje zaniedban w ewidencjonowaniu zda-
rzen gospodarczych®. Wystapienie wyzej wskazanych przyczyn nie zawsze oznacza
konieczno$¢ przeprowadzenia szacowania. Przepisy nakazujg organom podatko-
wym odstgpienie od okreslenia podstawy opodatkowania w drodze oszacowania,
jezeli dane wynikajace z ksigg podatkowych, uzupelnione dowodami uzyskanymi
w toku postepowania, pozwalajg na okreslenie podstawy opodatkowania®.

Jednym z praktycznych probleméw pojawiajacym sie w zwigzku z szacowa-
niem dochodu jest mozliwo$¢ szacowania kosztéw. Podstawowym elementem
konstrukeji podatku dochodowego jest mozliwos¢ pomniejszenia przychodu
o koszty. W przypadku kosztéw podatkowych szczegélne znaczenie ma ich defini-
cja, sposdb dokumentacji, moment ustalenia.

Zgodnie z przepisami dotyczacymi podatkéw dochodowych, kosztem sg wy-
datki poniesione w celu osiggniecia przychodéw oraz zachowania lub zabezpie-
czenia zrédla przychodow.

Mozliwo$¢ ujecia kosztow dla celéw podatkowych uzalezniona jest od spetnie-
nia okreslonych warunkéw. Do tych warunkow nalezy zaliczy¢ przede wszystkim®:

o definitywny charakter poniesionego kosztu,

« zwigzek z prowadzong przez podatnika dziatalnos$cig gospodarcza,

o odpowiednie udokumentowanie.

W literaturze wyrazana jest opinia, ze ,wprawdzie powyzsze przestanki nie
wynikaja bezposrednio z komentowanego przepisu, jednak w praktyce stanowia
istotne kryterium badania, czy dany wydatek podatnika stanowi koszt uzyskania
przychodu. Niejednokrotnie niespelnienie przez podatnika jednego z kryteriow
uznania wydatkéw za koszt uzyskania przychodéw ustalonych w orzecznictwie
powodowalo przegrang podatnika w sporze z organami podatkowymi, skutkujaca
brakiem mozliwo$ci uznania kwestionowanych przez organy podatkowe wydat-
kéw podatnika za koszty uzyskania przychoddéw™.

Co do zasady koszty powinny by¢ poniesione definitywnie, co migdzy innymi
oznacza, ze nie nastepuje zwrot poniesionych wydatkéow.

Co wiecej, powinien istnie¢ zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy wydat-
kiem a wielkoscig uzyskanego przychodu lub funkcjonowaniem zrédta przychodu.

87  Wyrok NSA w Warszawie z dnia z 4 lipca 2013 r,, sygn. akt (Il FSK 2067/11), opublikowany
w:,Rzeczpospolita” 2013, 15 lipca, wyd. el.

88 Por.art. 23 par. 2 ordynacji podatkowej, Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. ...

89 W. Pietrasiewicz, M. Romanczuk, Koszty uzyskania przychodéw. Komentarz, Legalis 2014,
wyd. el.

90 Ibidem, wyd. el.
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Jesli okreslony wydatek ma by¢ zaliczony do kosztow podatkowych, to powinien
on dac si¢ oceni¢ jako niezbedny badz przynajmniej pozyteczny dla uzyska-
nia przychodu, ewentualnie da¢ mozliwo$¢ uzyskania przychodu lub tez zapew-
nienia mozliwosci funkcjonowania firmy®’.

Z kwestig ponoszenia kosztow jest bezposrednio zwigzany problem ci¢zaru do-
wodu. Cigzar dowodu wskazuje, ktéry z uczestnikéw postepowania podatkowego
powinien przedstawi¢ zrodta dowodowe, wskaza¢ $rodki dowodowe w celu wyka-
zania prawdziwosci twierdzen, tak aby mozna bylo udowodni¢ dang okolicznosc¢®.
Odnosnie ustalenia, na kim spoczywa ci¢zar dowodu poniesienia kosztu, w litera-
turze wystepuja rozne opinie. Jednym z rozwigzan jest uznanie, ze ciezar udowod-
nienia faktu spoczywa na podmiocie, ktory z tego faktu wywodzi skutki prawne.
Skoro podatnik pomniejsza przychody o okreslone wydatki, to odnosi ewidentng
korzys§¢. W efekcie to na nim spoczywa ciezar dowodu®.

W literaturze przedmiotu przedstawiane s takze odmienne poglady. Wskazuje
sie, ze z przepisow ordynacji podatkowej nalezy wysnu¢ wniosek, iz podstawo-
wym zadaniem organu podatkowego jest przeprowadzenie z urzedu postepowa-
nia podatkowego. Organ podatkowy nie moze na strone¢ przerzucaé¢ obowiazku
wyczerpujacego przeprowadzenia postepowania dowodowego. To organ podat-
kowy powinien dazy¢ do wyjasnienia stanu faktycznego sprawy niezaleznie od po-
stawy strony. Co wigcej, na poparcie tej tezy wskazuje sie sama konstrukcje podat-
ku dochodowego. Skoro opodatkowaniu podlega dochodd, a nie sam przychéd, to
koszty stanowig integralny element konstrukeji podatku. Odliczenie kosztéw nie
jest zadng ulga czy tez przywilejem podatkowym®. Wyrazane sg opinie, ze koszty
muszg by¢ racjonalnie i gospodarczo uzasadnione®.

Waznym elementem wplywajacym ma mozliwos¢ zaliczenia wydatkéw do
kosztow jest ich dokumentowanie. Wskazuje sie, ze dla potrzeb ewidencji bilan-
sowej, koszt moze powsta¢ na skutek szacunkow jego wartosci. Natomiast ujecie
kosztéw dla celéw podatkowych moze nastapi¢ wylacznie na podstawie oficjal-
nych dokumentéw®. Rozrdznia si¢ dokumentowanie pod wzgledem formalnym

91 J. Bielawny i in., Komentarz do ustawy o podatku dochodowym od 0séb prawnych, Instytut
Studiéw Podatkowych Modzelewski i Wspdlnicy Sp. z 0.0., Warszawa 2012, s. 409.

92  A.Hanusz, Podstawa faktyczna rozstrzygniecia podatkowego, Kantor Wydawniczy ,Zakamy-
cze’, Krakéw 2006, s. 181.

93 K. Bortlik, A. Dmowski, R. Dworczak i in., Ustawa o podatku dochodowym od 0séb prawnych.
Komentarz, Difin, Warszawa 2008, s. 330; S. Babiarz, L. Blystak, B. Dauter i in., Podatek docho-
dowy od 0s6b prawnych. Komentarz 2009, Unimex, Wroctaw 2009, s. 474.

94  W. Nykiel, A. Marianski (red.), Komentarz do ustawy o podatku dochodowym od 0s6b praw-
nych 2010, ODDK, Gdarisk 2010, s. 343-344.

95 E. Kosakowski, Podatki dochodowe w obrocie gospodarczym. Wybrane zagadnienia, Stowa-
rzyszenie Ksiegowych w Polsce Zarzad Gtéwny Centralny Osrodek Szkolenia Zawodowego,
Warszawa 2010, s. 38.

96 M. Krupa, Przychody i koszty na przetomie roku wymagajq szczegdlnej uwagi, ,Rzeczpospolita”
2014, 3 lutego, wyd. el.
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i rzeczywistym®. Dokumentowanie pod wzgledem rzeczywistym utozsamiane jest
z rzetelnym prowadzeniem ksiag podatkowych®.

Jako dowody wymienia sie listy plac, uwiarygodnione protokoty, przelewy, roz-
liczenie rozchodu materiatéw lub towardw, amortyzacji, podrézy stuzbowej, de-
klaracje podatkowe®.

Wystepujg rdzne opinie w zakresie mozliwosci zaliczania do kosztow wydat-
kow, ktore zostaly wadliwie lub w niepelny sposob udokumentowane. Wedlug jed-
nego z podejs¢, wydatki wadliwie lub w niepelny sposéb udokumentowane moga
zosta¢ uwzglednione, jesli ich poniesienie zostanie udowodnione innymi wiary-
godnymi dowodami.

W pismiennictwie wskazuje sie, ze szczegdlne problemy wystepuja w przypad-
ku dokumentowania wykonanych ustug. Dla niektoérych rodzajow ustug niemate-
rialnych nie sporzadza si¢ zadnych szczegdlnych dokumentéw potwierdzajacych
ich wykonanie. Sg one zaliczone do kosztow jedynie na podstawie wystawionej
faktury lub rachunku. W praktyce wystepuja sytuacje, kiedy organy kwestionujg
wystapienie samego kosztu, jesli nie jest on potwierdzony innym dokumentem,
np. pisemnym dowodem wykonania ustugi. Takie stanowisko organéw podatko-
wych jest krytykowane. Uwaza si¢, Ze sama umowa o $§wiadczeniu ustug, faktury
i dowody zaptaty moga by¢ wystarczajacym dowodem na wykonanie ustugi'®.

W literaturze wyrazana bywa opinia, ze podatki dochodowe nie okreslajg regul,
wedlug ktorych nastepuje dokumentowanie kosztow. Zarazem jednak wskazuje
sie na odwolanie zawarte w przepisach podatkowych, dotyczace prowadzenia ewi-
dencji ksiegowej'”'. Zgodnie z normami ,,podatnicy sg obowigzani do prowadze-
nia ewidencji rachunkowej, zgodnie z odrebnymi przepisami, w sposob zapewnia-
jacy okreslenie wysokosci dochodu (straty), podstawy opodatkowania i wysokosci
naleznego podatku za rok podatkowy”®. Zatem podatnicy powinni przestrzegac
zasad obowigzujacych w rachunkowosci. Oznacza to miedzy innymi, ze za dowod
ksiggowy moga by¢ uznane tylko prawidlowo wystawione dokumenty. Nie moga
by¢ zatem dowodem kserokopie rachunkéw!®.

W zakresie zwigzkow pomiedzy zaliczeniem wydatku do kosztéw a jego udo-
kumentowaniem wystepuja dwa podejécia: restrykcyjne i liberalne.

Zgodnie z podejsciem restrykcyjnym, warunkiem uznania okreslonego wydat-
ku za koszt podatkowy jest jego udokumentowanie w sposob zgodny z przepisami
o rachunkowosci. Dokument niemajacy waloru dokumentu ksiggowego nie moze

97 S.Jakubowski, Uznanie wydatku za koszt podatkowy, ,Rzeczpospolita” 2013, 16 pazdziernika,
s.C8.

98 Ibidem,s. C8.

99 E.Kosakowski, op. cit., s. 40.

100 W. Nykiel, A. Marianski (red.), op. cit., s. 339.

101 J.Bielawnyiin., op.cit., s. 410.

102 Art.9 ust. 1 ustawy zdnia 15 lutego 1992r. ...

103 J.Bielawny i in., op.cit., s. 410.
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by¢ podstawa do ujecia danego wydatku za koszt podatkowy. Wedtug tego po-
dejscia, reprezentowanego przez niektore organy podatkowe, podatnik, ktéry nie
posiada dowoddw potwierdzajacych faktyczne poniesienie kosztow, nie moze ich
odjac od przychodow'*.

Wymog postugiwania sie dowodami ksiggowymi przenosi ciezar dowodu na
podatnika w odpowiedniej formie. Niedopelnienie obowigzkéw w zakresie doku-
mentow niesie ze sobg wszelkie negatywne konsekwencje'®.

Podejscie liberalne uznaje, ze nie nalezy wprost stosowac przepisoéw o rachun-
kowosci do rozstrzygniec dla potrzeb podatkowych. Zakres obowiazku podatko-
wego moze by¢ okreslony tylko ustawami podatkowymi. Zatem poniesienie
wydatku moze by¢ udowodnione kazdym dowodem. Zgodnie z prezentowanym
podejsciem, przepisy nie okreslajg zasad, wediug ktérych powinny by¢ doku-
mentowane koszty. Uchybienie regutom wynikajacym z prawa bilansowego nie
pozbawia podatnika prawa do ujecia kosztéw podatkowych. Poniesienie kosztu
mozna udowadnia¢ dowolnym dowodem. Popelnione przez podatnika drobne lub
wigksze uchybienia formalne nie zwalniaja organdéw podatkowych z obowigzku
wyjasnienia, czy dany wydatek byl poniesiony w celu osiagnigcia przychoddw!®.

Ujmowanie kosztow podatkowych w przypadku szacowania podatku docho-
dowego dla prowadzonej dziatalno$ci ma swoj praktyczny wymiar. Przeprowadzo-
ne badania w zakresie orzecznictwa wskazuja na wystepowanie réznych stanowisk
sadow administracyjnych.

Wskaza¢ mozna na opini¢ stwierdzajaca, ze obalenie domniemania prawid-
fowosci ksiag podatkowych nie pozbawia ich wlasciwosci ,,normalnego” dowodu
i moga by¢ one wykorzystywane jako zwykly dowod w postepowaniu. Przestanka
przeprowadzenia szacowania jest uznanie ksiag podatkowych za nierzetelne. Nie
mozna go stosowac, jesli nie zostang zakwestionowane same ksiegi. Ustalenie, ze
podatnik zaliczyl wydatek w koszt, ktéry zostal nastepnie zakwestionowany przez
organ podatkowy, poniewaz wykonawcy widniejacy na fakturach nie mogli wy-
kona¢ pracy (chociaz same prace bez watpienia zostaly wykonane) nie oznacza
obowigzku szacowania takich kosztéw. Mogg one zosta¢ zakwestionowane, a opo-
datkowaniu bedzie podlegal sam przychdd bez pomniejszania o koszty'”.

Problematyke szacowania kosztéw pokazuje jedna z analizowanych spraw. Do-
tyczyla ona podatnika zajmujacego si¢ dzialalnoscig handlowa polegajaca na sprze-
dazy towardw, tj. nowych plyt CD i DVD z muzyka, bajkami i filmami oraz opro-

104 W. Nykiel, A. Marianski (red.), op. cit., s. 337.

105 Wyrok NSA z dnia 15 maja 1996 r., sygn. akt SA/Wr 2537/95, opublikowany w: Komentarz do
ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych, Instytut Studiéw Podatkowych Modze-
lewski i Wspé6lnicy Sp. z 0.0., Warszawa 2012.

106 W. Nykiel, A. Marianski (red.), op. cit., s. 337-338.

107 Por. Wyrok WSA w todzi 10 lutego 2011 r., sygn. akt | SA/td 1498/10, opublikowany
w:,Rzeczpospolita” 2011, 14 marca, s. D4.
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gramowania i dotadowania do telefonéw komdrkowych. Sprzedaz prowadzona byta
za po$rednictwem portalu internetowego Allegro w 2011 r. Formalnie podatnik nie
byl zarejestrowany jako prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza. Zdaniem organéw
kontrolnych, w celu prowadzenia sprzedazy podatnik wykorzystywat dwa konta in-
ternetowe zarejestrowane na wlasne nazwisko, a takze cztery konta zarejestrowane
na inne osoby. Podatnik miedzy innymi twierdzit, Ze sprzedawane towary pocho-
dzily z prowadzonej przez niego do 1996 r. dzialalnoéci gospodarczej wytworczej
(fonograficznej). Organ kontrolny nie dat wiary wyjasnieniom podatnika i stwier-
dzil, ze podatnik nie przedtozyt zadnych dokumentéw potwierdzajacych teze, ze to-
wary sprzedawane w 2011 r. pochodzity z prowadzonej przez niego do 1996 r. dzia-
talnosci gospodarczej. Zdaniem organdw administracji skarbowej zebrany materiat
wykazal, Ze sprzedaza objete byty przedmioty nowe, odnosnie ktérych podatnik nie
udokumentowat rzetelnego, wiarygodnego zrédta pochodzenia. Podatnik odwotat
sie od decyzji wydanej przez organ pierwszej instancji, ale odwolanie nie przyniosto
skutku. Podatnik zdecydowat sie na zaskarzenie decyzji ostatecznej do sagdu admi-
nistracyjnego. Wojewddzki Sad Administracyjny uchylil zaskarzong decyzj¢ uzna-
jac, ze ,organ podatkowy okreslajac podstawe opodatkowania, rdwniez w drodze
oszacowania, ma obowigzek ustali¢ koszt uzyskania przychodu z tytutu sprzedazy
towaréw handlowych w wysokosci kosztéw poniesionych na zakup tych towaréw.
Obowiazek ten dodatkowo uzasadniony jest trescig art. 23 § 5 O.p., ktéry nakazuje
przy oszacowaniu podstawy opodatkowania okreslenie jej w sposéb jak najbardziej
zblizony do rzeczywistej podstawy opodatkowania. Z tresci przytoczonych przepi-
séw wynika, ze rzeczywista podstawa opodatkowania przy dziatalnosci handlowej
powinna uwzglednia¢ koszt zakupu towaréw, ktore zdaniem organu zostaly sprze-
dane w danym roku podatkowym” Wedlug sadu podatnik nie udowodnil, ze do-
konywal sprzedazy towaréw pochodzacych z dawnej zamknigtej dziatalnosci go-
spodarczej. Jednak ze wzgledu na prowadzong faktycznie dziatalno$¢ gospodarcza
w roku 2011, zdaniem skladu sedziowskiego, nalezalo dokona¢ szacowania kosztow
pomimo faktu, ze nie zostaly one w ogdle udokumentowane. Sad wskazal rowniez
organowi podatkowemu, w jaki sposdb nalezy przeprowadzi¢ szacowanie kosztow.
Wedlug sadu ,,organ podatkowy, przy oszacowaniu podstawy opodatkowania, powi-
nien postuzy¢ si¢ metoda poréwnawcza zewnetrzng. W oparciu o t¢ metode organ
powinien ustali¢, jaka przecietng marze handlowa uzyskuje si¢ przy handlu takimi
towarami jak w niniejszej sprawie. Organ powinien ustali¢ te marze w postaci wskaz-
nika procentowego w stosunku do ceny zakupu sprzedanych towaréw lub w stosun-
ku do przychodu uzyskanego z ich sprzedazy. Postugujac si¢ ta marzg, na podstawie
kwoty przychodu uzyskanego przez Skarzacego ze sprzedazy przedmiotowych to-
wardw, ktdry jak wykazano w zaskarzonej decyzji jest udokumentowany, mozliwe
bedzie ustalenie kosztu zakupu przedmiotéw sprzedanych w roku podatkowym™.

108 Wyrok NSA z dnia 9 pazdziernika 2019 r,, sygn. akt [l FSK 3780/17, opublikowany w: Lex.
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Na takie rozstrzygniecie Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego skarge kasa-
cyjna ztozyl organ podatkowy. Naczelny Sad Administracyjny przyznat racje or-
ganowi podatkowemu i uchylit wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego.
Naczelny Sad Administracyjny przyjal, ze podatnik sprzedawat w 2011 r. towary,
ktére, pomimo jego twierdzen, nie pochodzily ze zlikwidowanej w 1996 r. dzia-
talnosci. Powolujac si¢ na regulacje art. 22 ustawy o podatku dochodowym od
0sob fizycznych uznal, ze zasadniczo kazdy wydatek celowo poniesiony z zamia-
rem uzyskania przychodu powinien by¢ uznany za koszt uzyskania przychodu,
poza wydatkami wyraznie wymienionymi w katalogu w art. 23 ustawy o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych.

Jednakze wedlug sktadu sedziowskiego oceniajac, czy dany wydatek stanowi
koszt uzyskania przychodéw nie mozna w przypadku podatnikéw prowadzacych
dzialalno$¢ gospodarcza pomija¢ regulacji zawartej w art. 24 i art. 24a ustawy
o podatku dochodowym od oséb fizycznych. Dla podatnikéw prowadzacych dzia-
talno$¢ gospodarcza ustalenie dochodu nastepuje na podstawie ksiegi przychodéw
i rozchodéw albo ksiag rachunkowych, prowadzonych zgodnie z odr¢gbnymi prze-
pisami. Zatem zadaniem sadu, aby wydatek modgt sta¢ si¢ kosztem uzyskania przy-
chodu, musi by¢ prawidtowo (tj. zgodnie z odpowiednimi przepisami) udokumen-
towany. Zarazem sad zwrdcit uwage, zZe sposéb dokumentowania wydatkow zalezy
od rodzaju ewidencji ksiegowej prowadzonej przez podatnika. W analizowanym
przypadku podatnik powinien zastosowaé wowczas obowigzujace rozporzadzenia
Ministra Finanséw z 26 sierpnia 2003 r. w sprawie prowadzenia podatkowej ksiegi
przychodéw i rozchodéw (Dz.U. nr 152, poz. 1475 z pdzn. zm.). Wskazujg one
miedzy innymi na sposoby dokumentowania wydatkéw (kosztow) w prowadzo-
nej podatkowej ksiedze przychodéw i rozchoddéw. Sad przywotal tres¢ przepisow
»zgodnie z § 26 tego rozporzadzenia, zapisy w ksiedze dotyczace wydatkow (kosz-
tow) s3 dokonywane na podstawie dowodow, o ktérych mowa w § 12-16. Stosow-
nie natomiast do § 12 ust. 3 ww. rozporzadzenia, podstawg zapisow w ksiedze sg
dowody ksiggowe, ktérymi sa:

1) faktury VAT, w szczegolnosci faktury VAT marza, faktury VAT RR, faktury
VAT MP, dokumenty celne, rachunki oraz faktury korygujace i noty korygu-
jace, zwane dalej ,,fakturami’, odpowiadajace warunkom okreslonym w od-
rebnych przepisach lub

2) inne dowody, wymienione w § 13 i 14, stwierdzajace fakt dokonania ope-
racji gospodarczej zgodnie z jej rzeczywistym przebiegiem i zawierajace co
najmniej:

a) wiarygodne okreslenie wystawcy lub wskazanie stron (nazwe i adresy)
uczestniczacych w operacji gospodarczej, ktérej dowdd dotyczy,

b) date wystawienia dowodu oraz date lub okres dokonania operacji gospo-
darczej, ktorej dowdd dotyczy z tym, ze jezeli data dokonania operacji
gospodarczej odpowiada dacie wystawienia dowodu, wystarcza podanie
jednej daty,
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c) przedmiot operacji gospodarczej i jego wartos¢ oraz ilosciowe okreslenie,
jezeli przedmiot operacji jest wymierny w jednostkach naturalnych,

d) podpisy oséb uprawnionych do prawidtowego udokumentowania ope-
racji gospodarczych - oznaczone numerem lub w inny sposéb umozli-
wiajacy powiazanie dowodu z zapisami ksiegowymi dokonanymi na jego
podstawie”'®.

Co istotne, Naczelny Sad Administracyjny nie zakwestionowal mozliwosci
dowodzenia faktu poniesienia okreslonych kosztéw réznymi dowodami. Zwrdcit
jednak uwage, ze organy podatkowe musza dysponowaé dowodami chociazby po-
$rednimi, aby méc zweryfikowac te wydatki z uwzglednieniem regulacji wynikaja-
cych z ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych w tym wypadku z art. 22
ust. 1. Sklad sedziowski stwierdzil, ze jednak podatnik takich dowodéw nie dostar-
czyl. Co wigcej, podatnik twierdzit, Ze sprzedawane w 2011 r. plyty zostaly wytwo-
rzone w ramach dzialalnosci fonograficznej prowadzonej do 1996 r., a nie zostaly
nabyte od innych podmiotow.

Dlatego sad uznal, ze koszt nieudokumentowany dowodem zrédtowym, ktéry
dotyczy towar6w, co do ktdrych brak jest podstaw faktycznych, ze zostaly legalnie
zakupione, nie moze zosta¢ uwzgledniony przy ustalaniu dochodu. Stwierdzenie to
dotyczy takze szczegolnych zasad ustalania dochodu wynikajacych z art. 24b ust. 1
ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych a dotyczacych szacowania.

Wedlug sagdu nie mozna pomija¢ faktu, ze zasady ustalania dochodu, w tym tak-
ze w drodze szacowania, odnoszg si¢ do tej grupy podatnikéw, ktéra prawidlowo
prowadzi swoje ksiegi podatkowe i w konsekwencji na ich podstawie mozna okre-
sli¢ wysokos$¢ poniesionych kosztow. Sad stwierdzil, ze podatnik ksigg podatko-
wych nie prowadzit i nie wykazal faktu nabycia towaréw, ktore sprzedawat w2011 r.,
a takze nie wykazat jakichkolwiek dowoddw na poniesienie przez niego kosztow
uzyskania przychodu w postaci zakupu nowych ptyt CD i DVD oraz oprogramo-
wania. Dlatego sklad sedziowski zgodzil si¢ z tezag podnoszong w orzecznictwie, ze
szacowanie nie moze dotyczy¢ samej okolicznosci poniesienia wydatku, gdyz faktu
tego z natury oszacowa¢ nie mozna. Stad Naczelny Sagd Administracyjny nie zgo-
dzit si¢ z Wojewddzkim Sadem Administracyjnym, ktéry jego zdaniem faktycznie
poprzez zastosowanie instytucji szacowania podstawy opodatkowania doprowa-
dzilby do zastgpienia obowigzku udowodnienia faktu poniesienia wydatkéw ich
szacowaniem'",

Kolejna analizowana sprawa dotyczyta podatnika prowadzacego dzialalnosc¢
gospodarczg w zakresie handlu zbozami, paszami i koncentratami w formie spot-
ki cywilnej (wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia
18lipca 2019 1. sygn. akt III SA/Wa 2852/18). W trakcie prowadzonej kontroli orga-
ny podatkowe stwierdzily, ze podatnik dokonywal zakupow towaréw handlowych

109 Ibidem.
110 Ibidem.
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(takich jak pszenica, kukurydza, jeczmien, pszenzyto, sruta kukurydziana itp.) bez
dowodu zakupu. Zdaniem organéw, podatnik takze nierzetelnie ewidencjonowal
zdarzenia gospodarcze w zakresie dokonywanej sprzedazy towaréw handlowych.
Wojewddzki Sad Administracyjny uchylit decyzje organu podatkowego dopatru-
jac sie bledow w zakresie wymiaru przychodéw. Natomiast w przypadku kosztéw
organ podatkowy stwierdzil, ze nie dokonywano oszacowania wydatkow poniesio-
nych na nabycie towaréw handlowych w celu zaliczenia ich do kosztéw uzyskania
przychodéw, poniewaz podatnik nie dysponowal dowodami zakupu. Podatnik nie
wskazal rowniez miejsc, w ktorych nabywal towar, ani tez danych identyfikujacych
sprzedawcow, aby umozliwi¢ organom podatkowym przeprowadzenie dodatko-
wych dowodéw. Zdaniem organu podatkowego, skoro podatnik nie przedstawit
wszystkich dowodéw potwierdzajacych poniesienie wydatku, to nie mozna byto
zaliczy¢ ich jako koszt uzyskania przychodu. Podatnik domagal sie, aby organ do-
konatl oszacowania kosztow uzyskania przychodéw w zakresie nabytych towardw.
Argumentowal przy tym, ze skoro przyjal, ze te towary byly, to musialy zosta¢
kupione, a przy braku dowodéw ksiegowych na ich zakup organ podatkowy zo-
bowigzany jest do dokonania oszacowania kosztow na podstawie odpowiednich
przepiséw ordynacji podatkowej. Jednak z takim stanowiskiem podatnika co do
niezasadnego odstapienia od oszacowania kosztu nie zgodzit si¢ sad. Zauwazyl on
bowiem, ze towary, co do ktérych podatnik domagat si¢ uznania za koszt, zostaty
stwierdzone poprzez podliczenie wielkosci udokumentowanej sprzedazy i stanu
magazynowego na koniec 2014 roku. Poréwnujac to ze stanem magazynowym
na poczatek roku oraz fakturami zakupu, organ stwierdzit jaka jego zdaniem byla
ilos¢ (waga) towardw, co do ktérych brakuje dowodow zakupu. Sklad sedziowski
zauwazyl, ze organ podatkowy po prostu policzyl wage towaru ,,na wejsciu” i ,,na
wyjéciu” i nie dokonal co do tego asortymentu zadnych operacji poza policze-
niem tego, co wynika z dokumentacji zrédtowej. Ustalenie organu podatkowego
nie wplyneto na wysokos¢ okreslonego w decyzji zobowiazania podatkowego. Za-
tem organ podatkowy nie ingerowal w tym zakresie w przychody ani w koszty,
lecz przyjal je takimi, jakie byty w $wietle dokumentacji przedstawionej przez po-
datnika. Organ podatkowy niczego tu nie zmienit. Sktad sedziowski zauwazyt, ze
podatnik wykazal sprzedaz okreslonych towaréw, ale w swojej dokumentacji nie
wykazal uprzednio kosztéw jego nabycia. Zdaniem sagdu podatnik przed kontrolg
nie dopatrzyl si¢ tego, ze wykazywane przez niego koszty s3 za mate w stosunku do
wykazywanej wielkosci sprzedazy. Natomiast wedlug sadu organ podatkowy nie
dokonal w tym zakresie zadnego wielkiego odkrycia, nie prowadzit dochodzenia
- tylko podsumowat dane wynikajace z dokumentacji (faktury i stan magazyno-
wy). Wojewddzki Sad Administracyjny uznal, Ze nie ma tu przestrzeni prawnej do
oszacowania podstawy opodatkowania. Powotal sie na utrwalona lini¢ orzeczni-
czy sadéw administracyjnych, uznajac, ze nie ma tu podstaw, aby ,,doszacowac”
wysoko$¢ kosztow uzyskania przychodéw poprzez uwzglednienie wielkosdci do-
mniemanych zakupdw. Zatem sad nie zgodzil si¢ z wnioskami podatnika i nie
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dostrzegl podstawy, aby w tym przypadku oszacowac wysokosc¢ kosztow uzyskania
przychodow''.

W powyzszych analizowanych sprawach nie bylo watpliwosci, ze podatnicy
faktycznie dysponowali towarem, ktéry sprzedawali. Jednak organy podatkowe
nie dokonaly szacowania kosztéw zwigzanych z tymi stwierdzonymi towarami, ze
wzgledu na brak odpowiedniej dokumentacji. W zwigzku z szacowaniem kosztéw
pojawia sie takze kwestia mozliwosci ich oszacowania w przypadku udokumento-
wania ich tzw. pustymi fakturami.

W literaturze przedstawiany jest poglad, zgodnie z ktérym podatnik, zawiera-
jac transakcje z kontrahentami o nieustalonej tozsamosci i bez zachowania nalezy-
tej starannosci, pozbawia sie nie tylko prawa do odliczenia podatku naliczonego,
lecz takze zaliczenia wydatkow do kosztow ich uzyskania. Do uznania wydatku za
koszt uzyskania przychodéw niezbedne jest nie tylko zaistnienie konkretnego zda-
rzenia gospodarczego, polegajacego na zakupie towaru lub ustugi u konkretnego
sprzedawcy za konkretng cene, lecz takze odpowiednie udokumentowanie tej ope-
racji. Nie wystarczy wykazanie, ze podatnik mogt gdziekolwiek naby¢ towar lub
ustuge i wykorzystac je w dzialalnosci gospodarczej, aby wydatek ten moc zaliczy¢
do kosztéw uzyskania przychodéw. Instytucja oszacowania nie moze by¢ zastoso-
wana w celu ominiecia wymogu wykazania, iz okreslony wydatek zostal faktycznie
poniesiony, a ponadto zostal poniesiony w celu uzyskania przychodoéw. Jezeli po-
datnik ewidencjonuje faktury nieodzwierciedlajace rzeczywistego przebiegu zda-
rzen gospodarczych, a wynikajace z nich kwoty ujmuje w ksiegach podatkowych
po stronie kosztéw uzyskania przychodéw, to tym samym nie stosuje si¢ do zasad
rzetelnego prowadzenia ksigg podatkowych, uniemozliwiajgc okreslenie dochodu
z uwzglednieniem dowodu, jaki stanowily te ksiegi. Nie mozna z przepiséw podat-
kowych wywie§¢ twierdzenia, zZe organ podatkowy jest zobowigzany do oszaco-
wania kosztow uzyskania przychodéw w sytuacji, gdy podatnik zaniedbuje swoje
obowiazki w zakresie dokumentowania zdarzen gospodarczych. Przykladowo,
nie wystarczy wykazanie, ze podatnik moégl gdziekolwiek naby¢ paliwo i zuzy¢ je,
by wydatek z tym zwigzany stanowit koszt uzyskania przychodéw. Faktura, ktora
nie odzwierciedla rzeczywisto$ci gospodarczej, nie jest dokumentem, ktéry po-
zwala zweryfikowa¢ zwigzek wydatku z przychodem podatnika. Z tych wzgledow
brak jest podstaw do oszacowania kosztéw uzyskania przychodow w sytuacji, gdy
nie ma wiarygodnych dowodéw jednoznacznie i miarodajnie potwierdzajacych
ich poniesienie'"?.

Podobny poglad wyrazil NSA w wyroku z dnia 12 marca 2019 r. sygn. akt
IT FSK 1390/17 stwierdzajac, ze nie ma podstaw do szacowania wysokosci wydat-
kow, jesli podatnik rzeczywiscie nie wykazat, ze je ponidst. W analizowanej sprawie

111 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 18 lipca 2019 r., sygn. akt Ill SA/Wa 2852/18, opublikowany
w: Lex, wyd. el.
112 S.Babiarziin., op. cit.
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kobieta prowadzita dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie agencji reklamowej, w kto-
rej dokonywata druku materialéw reklamowych, wykonywania stron interneto-
wych, prowadzenia lokalnej gazety, a takze $wiadczenia ustug informatycznych.
W trakcie kontroli podatkowej Dyrektor Urz¢du Kontroli Skarbowej stwierdzit, ze
prowadzaca dzialalnos¢ nie udowodnita, iz w badanym okresie poniosta wydatki,
ktére zaliczyla do kosztéw uzyskania przychodu. Strona nie wykazata, iz ponio-
sta deklarowane przez siebie koszty uzyskania przychodu. Pomimo wielokrotnych
wezwan organu podatkowego, nie przedlozyla zarowno podatkowej ksiegi przy-
chodéw i rozchodow, jak i petnej dokumentacji Zrédltowej, w tym dowodow po-
twierdzajacych rzekomo poniesione koszty uzyskania przychodu, wyjasniajac, iz
dokumenty te zostaly skradzione. Zdaniem sadu kradziez samochodu z parkingu
strzezonego, w ktoérym znajdowala si¢ cala dokumentacja papierowa wraz z nos-
nikami pamieci, nie uzasadniajg przeprowadzenia oszacowania. Brak ksigg podat-
kowych nie oznacza koniecznosci szacowania, skoro zgromadzone w prawidlowo
przeprowadzonym postepowaniu dowodowym materialy umozliwiaja okresle-
nie zaréwno przychodu, jak réwniez kosztow uzyskania przychodu. Prowadzaca
dzialalnos¢, aby unikna¢ niekorzystnych dla siebie skutkéw podatkowych - wo-
bec utraty oryginaléow dokumentacji - winna zaoferowa¢ organom podatkowym
wiarygodne dowody na okolicznos¢ poniesienia wydatkéw, czego nie uczynita.
Prowadzaca dzialalno$¢ bezskutecznie byta wzywana o przediozenie odtworzone;j
dokumentacji w postaci duplikatéw faktur zakupu VAT, dokumentéw sprzedazy,
urzadzen ksiegowych, ewentualnie innych dowoddéw potwierdzajacych dane z tych
dokumentéw. Takze w przesylanych pismach zastaniajac si¢ niepamiecig Skarza-
ca nie wskazala adreséw firm, w jakich zaopatrywala si¢ w towary niezbedne do
$wiadczonych ustug. Wedlug sktadu sedziowskiego niedopuszczalne jest obcigza-
nie organéw podatkowych nieograniczonym obowigzkiem poszukiwania faktow
majacych znaczenie dla rozstrzygnigcia sprawy, zas podatnik, w szczegdlnosci wo-
bec utraty dokumentacji, nie moze przerzucac catego ci¢zaru dowodu na organ.
Do kwestii mozliwosci szacowania kosztéw w przypadku postugiwania sie
przez podatnikéw pustymi fakturami ustosunkowal sie takze Naczelny Sad Ad-
ministracyjny w wyroku z dnia 3 kwietnia 2019 r. sygn. akt 1519/17. W sprawie
tej podatnik zajmowat si¢ handlem zlomem. Organy podatkowe uznaty, ze postu-
giwal si¢ pustymi fakturami w celu obnizenia podstawy opodatkowania. Podat-
nik twierdzit, ze faktycznie transakcje wystapily i wnosit o szacowanie kosztow
zakupu ztomu. W skardze kasacyjnej podatnik podnosit, ze WSA w Rzeszowie
blednie zaaprobowat stanowisko organéw podatkowych w przedmiocie odmowy
zastosowania metody oszacowania podstawy opodatkowania. Natomiast Naczel-
ny Sad Administracyjny zgodzit si¢ z Wojewddzkim Sadem Administracyjnym,
»ze aby dany wydatek mogt by¢ zaliczony do kosztow uzyskania przychodoéw, to
musi by¢ wydatkiem rzeczywiscie poniesionym. Jego poniesienie musi mie¢ po-
nadto zwigzek z prowadzong przez danego podatnika dziatalnoscig gospodarcza,
celem poniesienia wydatkéw jest osiggniecie przychoddéw, poniesienie wydatku
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musi by¢ nalezycie udokumentowane, przy czym samo udokumentowanie wy-
datku nie stanowi automatycznie podstawy do zaliczenia tej kwoty do kosztow
uzyskania przychodéw”*. Naczelny Sad Administracyjny potwierdzit stanowisko
WSA w Rzeszowie, wedlug ktérego ,nawet jesli podatnik dokonal faktycznie za-
kupu zfomu, ale od innych podmiotéw niz wskazanych na fakturach, to nie mozna
bylo przyja¢, ze faktury te dokumentowaly rzeczywiste transakcje gospodarcze.
Nie mozna zatem przyjaé, ze poniesienie wydatku wynikajacego z zakwestiono-
wanych, falszywych faktur jest udokumentowane i potwierdzone™'*. W analizo-
wanej sprawie, wedlug Naczelnego Sadu Administracyjnego, nie byto podstaw
do oszacowania kosztow uzyskania przychodéw. Wedlug skfadu sedziowskiego
»instytucja oszacowania nie moze stuzy¢ ustalaniu zdarzen istotnych podatkowo,
a jedynie dookresleniu wartosci pienieznej transakgji istotnych z punktu widzenia
opodatkowania, a ktorych sam fakt zaistnienia potwierdzony zostal innymi do-
wodami. W przypadku nierzetelnego dokumentowania operacji gospodarczych,
ktére moga wplywac na koszty uzyskania przychodéw, odmowa uznania wynika-
jacych z nich wydatkéw za koszty uzyskania przychodéw nie naktada na organy
podatkowe ani obowigzku przeprowadzenia oszacowania tych kosztéw, ani poszu-
kiwania dowodéw pozwalajacych na okreslenie ich w inny sposéb. Okolicznosé,
ze spotka, ktorej skarzacy byt wspolnikiem dysponowata okreslonymi ilo$ciami
zfomu, nie wystarcza do wykazania faktu i wysokosci kosztéw ewentualnie ponie-
sionych na jego nabycie”'">.

Zarazem jednak wskazuje si¢, ze wystepuja orzeczenia dopuszczajace osza-
cowanie w celu ustalenia wysokosci kosztow, o ile, obiektywnie rzecz biorac, na-
bywca towaru wykazal si¢ nalezytg starannoscig, a nabywajac towar, nie wiedziat
i nie mogl wiedzie¢, ze uczestniczyt w transakeji wykorzystywanej do popetnienia
oszustwa''®.

W kolejnej analizowanej sprawie przedsiebiorca prowadzil dzialalnos¢ gospo-
darcza w zakresie sprzedazy i naprawy samochodéw uzywanych. Organ podatko-
wy stwierdzil migdzy innymi, ze podatnik zanizal wartos¢ sprzedawanych pojaz-
déw poprzez wystawianie faktur, na ktorych widnialy kwoty znacznie odbiegajace
od cen, za ktére samochody zostaly rzeczywiscie sprzedane. Wnioski takie zostaty
wysnute na podstawie danych uzyskanych z miesiecznika ,,Pojazdy samochodo-
we. Wartosci rynkowe” Info-Ekspert, Wydawnictwo Stowarzyszenia Rzeczoznaw-
cow Samochodowych - Ekspertmot, wyjasnien skladanych przez podatnika oraz
zeznan $wiadkéw. Podatnik przyznal, ze zanizat kwoty przychodu uzyskanego ze
sprzedazy zakupionych na terenie Niemiec samochodéw oraz, ze o powyzszym
fakcie poinformowal Urzad Celny w celu ustalenia wartoéci tych pojazdéw dla

113 Wyrok NSA z dnia 3 kwietnia 2019 r,, sygn. akt 1519/17, opublikowany w: Lex, wyd. el.
114 Ibidem.

115 Ibidem.

116 S.Babiarziin., op. cit., wyd. el.
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prawidlowego obliczenia podatku akcyzowego. Rowniez swiadkowie — nabywcy
$rodkoéw transportu potwierdzili, ze placili wigksze kwoty, niz wynikalo to z war-
tosci wskazanych na wystawionych fakturach. Warto$¢ przychodéw ze sprzeda-
zy samochoddéw zostala ustalona na podstawie zeznan $wiadkow oraz podatnika.
Organ konfrontowal podawane kwoty przez zeznajacych z wykazami cen samo-
chodéw zawartych we wspomnianym specjalistycznym miesigeczniku Info-Eks-
pert. Dlatego Naczelnik Urzedu Skarbowego uznal, ze zastosowal metode inna
niz przewidziang wprost w przepisach. Przedsiebiorca stwierdzil, ze kwoty naby-
cia sprowadzanych z zagranicy samochodéw réwniez nie byly zgodne ze stanem
faktycznym. Warto$¢ samochodu byta zanizana. Jednak urzad skarbowy odmo-
wil podwyzszenia wartosci nabycia sprzedanych samochodéw. Zarazem podatnik
argumentowal, Ze dla potrzeb wymiaru podatku akcyzowego urzad celny dokonat
podwyzszenia warto$ci zakupu sprowadzanych samochodéw, ustalajac ich wartos¢
na podstawie przecietnych cen stosowanych dla danej marki samochodéw. Sposéb
szacowania przyjety przez urzad skarbowy zostal zaaprobowany przez sad admi-
nistracyjny. Warto zwro6ci¢ uwage na argumentacje dotyczaca odrzucenia skargi
w zakresie przyjecia kosztéw w wysokosci wykazanych na fakturach zakupu. Sad
stwierdzil, zZe co do zasady ciezar dowodu w postepowaniu podatkowym spoczywa
na organach podatkowych, to niekiedy konstrukcja przepiséw materialno praw-
nych sprawia, ze inicjatywa dowodowa zostaje przerzucona na strone. Taka sytu-
acja wystepuje w podatku dochodowym od 0s6b fizycznych w zakresie ustalania
kosztéw uzyskania przychodu. Zatem to podatnik powinien byt wykaza¢, w jakiej
rzeczywiscie wysokosci ponidst wydatki zwigzane z zakupem samochodéw, a nie
ograniczy¢ sie jedynie do stwierdzenia, ze je zanizal. Dla sadu istotne znaczenie
mial réwniez fakt, ze w trakcie prowadzonego postepowania, podatnik nie sktadat
wnioskéw dowodowych o przestuchanie sprzedawcéw samochoddéw. Dlatego po-
stepowanie organow podatkowych bylo w tym zakresie prawidlowe'"”.

Wystepuje jednak rowniez odmienne stanowisko uznajace, ze w przypadku
nierzetelnych faktur nie nalezy jedynie odrzuca¢ kosztéw z nich wynikajacych,
ale takze dokona¢ szacowania ich wartosci. Przykladem takiej opinii jest sprawa,
w ktorej organy podatkowe ustalily, ze podatnik nabywal towary, jednakze zaden
dowod w sposéb bezposredni lub posredni nie swiadczy, ze dostawy tego towa-
ru dokonaly wskazane na fakturach spétki. Okolicznosci sprawy zdaniem organu
podatkowego uzasadnialy korekte kosztow uzyskania przychodu. Z tego wzgle-
du z kosztéw uzyskania przychodéw wylaczono wartosci przedmiotowych faktur.
Jednocze$nie bezsporny fakt obrotu towarem stanowit dla organéw podatkowych
przestanke do szacunkowego ustalenia wartosci kosztow zakupu ztomu, ktéry pod-
legal sprzedazy. Sad administracyjny zaakceptowal takie postgpowanie organow
administracji skarbowej, stwierdzajac, ze ,,sama faktura nie tworzy kosztow. Nie

117 Wyrok WSA w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 10 listopada 2011 r,, sygn. akt | SA/Go 805/11,
opublikowany w: http://orzeczenia.nsa.gov.pl (dostep: 06.08.2020).
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jest zatem tak, ze kosztami s kwoty okreslone na fakturze, zwlaszcza, ze w niniej-
szej sprawie rzetelnos¢ faktur zostata skutecznie podwazona. Catkowity brak do-
wodow zaplaty naleznosci wykazanych na przedmiotowych fakturach uzasadniat
przystapienie do oszacowania podstawy opodatkowania’'*®. Podobne stanowisko
jest wyrazane w czesci literatury przedmiotu'® oraz orzecznictwie sgdowym'*.

Podnosi sig, ze przedsiebiorcy skarzg si¢ na zbyt restrykcyjne podejscie orga-
néw administracji skarbowej w sprawie dokumentowania kosztéw podatkowych
i kwestionowanie takich wydatkow ze wzgledu na formalne bledy w dokumentach
bedacych podstawa do ich zaksiggowania. Organy podatkowe catkowicie pomijaja
koszty — w jej ocenie — nienalezycie udokumentowane. Efektem takich dziafan jest
to, ze podatek dochodowy staje si¢ podatkiem przychodowym''.

Wyrazana jest opinia, ze skoro ,w krajowym systemie prawnym istnieje in-
stytucja oszacowania podstawy opodatkowania, a sam fakt jej funkcjonowania,
a w zwigzku z tym takze kosztéw uzyskania przychoddéw, potwierdza, ze faktycz-
ne koszty prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej nie moga pozostawac obojetne
podatkowo. Poniesione wydatki w zwiazku z prowadzong dziatalno$cia powinny
z zalozenia obnizac przychéd™*.

Restrykcyjne podejscie organdw administracji skarbowej moze zachwia¢ bez-
pieczenstwem obrotu gospodarczego. Nastapi¢ moze przeksztalcenie podatku do-
chodowego w podatek przychodowy. Nalezy podkresli¢, ze dziatania niezgodne
z prawem nalezy karac. Jesli podatnik nie prowadzil odpowiednio dokumentacji
powinien ponosi¢ tego konsekwencje. Analizowana kwestia szacowania kosztow
nie jest jednoznaczna. Instytucja szacowania podstawy opodatkowania ma na celu
wymiar zobowigzania podatkowego. Natomiast nie jest jej zadaniem nakladanie
sankcji. Szacowanie podstawy opodatkowania stuzy do ustalenia podatku jaki po-
winien zaplaci¢ podatnik, jesli nie posiadamy pelnych informacji wynikajacych
z ksigg podatkowych. Brak szacowania kosztéw w podatkach dochodowych, prze-
ksztalca instytucje szacowania podstawy opodatkowania w rodzaj sankgji. Fak-
tycznie nastepuje zaplata podatku od przychodu.

Jednak nie mozna zauwazy¢, ze praktyka organéw podatkowych, powodujaca
brak odliczenia kosztéw podatkowych ze wzgledu na niedopetnienie warunkéw
w zakresie dokumentowania kosztéw, moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej nie
oplaca si¢ ewidencjonowa¢ kosztow w ogdle. W razie kontroli nastapi¢ powinno
ich szacowanie. Jednak sytuacja podatnika, ktéry ma szacowane koszty, moze by¢

118 Wyrok WSA we Wroctawiu z dnia 23 marca 2009 r., sygn. akt | SA/Wr 1008/08, opublikowany
w: http://orzeczenia.nsa.gov.pl (dostep: 20.11.2012).

119 R.Kubacki, Leksykon podatku dochodowego od 0s6b fizycznych 2012, Unimex, Wroctaw 2012,
s. 702.

120 Wyrok WSA w todzi z dnia 12 wrzednia 2012 r,, sygn. akt | SA/td 686/12, opublikowany
w: Lex nr1225144.

121 J. Matarewicz, Faktura to niejedyny dowdd, ,Rzeczpospolita” 2018, 1 czerwca, s. A18.

122 Ibidem.
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lepsza niz podatnika, wobec ktdrego szacowanie nie bedzie stosowane. Bowiem
jesli taki podatnik nieprawidtowo dokumentowat koszy, to istnieje ryzyko, ze zo-
stang one calkowicie wylaczone z podstawy opodatkowania.

Nie moga by¢ akceptowane dziatania, ktére powoduja, ze w korzystniejszej
sytuacji znajduja sie podatnicy, ktérzy nie wypelniaja prawidlowo obowiazkéw
podatkowych, np. nie prowadzg ewidencji przewidzianej przez przepisy. Konse-
kwencja tego jest szacowanie podstawy opodatkowania, w tym kosztéw. Natomiast
podatnicy prowadzacy ewidencje wymagane przez przepisy prawa, ale blednie
dokumentujgcy koszty, moga mie¢ je catkowicie wylgczone z podstawy opodat-
kowania. Korzystniejsze traktowanie podmiotéw, ktére nie prowadza ewidencji
ksiggowych w ogdle, w poréwnaniu do tych podatnikéw, ktérzy popelniaja bledy,
ale prowadzg ewidencje wymagane przez przepisy prawa, zagraza bezpieczenstwu
obrotu gospodarczego. Zach¢ca bowiem do popelnienia oszustw podatkowych.
Wyeliminowanie takiej sytuacji wymaga ochrona obrotu gospodarczego.

Konieczna moze si¢ okazac interwencja ustawodawcy. By¢ moze nalezy w po-
datkach dochodowych wprowadzi¢ regulacje pozwalajaca na udowodnienie ko-
szow uzyskania przychoddw za pomoca réznych srodkéw dowodowych. Wéwcezas
podatnicy zasadniczo prawidtowo prowadzacy ewidencje podatkowe nie ponosi-
liby skutkow biednej dokumentacji kosztow, o ile oczywiscie byliby w stanie udo-
wodni¢, ze faktycznie poniesli koszt w celu osiagniecia przychodu. Ich sytuacja
nie bylaby gorsza od tych podatnikéw, ktorzy przykltadowo w ogdle nie prowadza
ewidengji.

Ewentualnie innym rozwigzaniem jest uznanie ksiagg podatkowych za nierze-
telne w kazdym przypadku braku odpowiedniej dokumentacji. Wtedy konse-
kwencja jest szacowanie dochodu w kazdym przypadku. Elementem dochoddéw
s3 rowniez koszty, zatem nalezy rowniez szacowac koszty. Podatnicy prowadzacy
ewidencje wymagane przez przepisy prawa, ale blednie dokumentujacy koszty,
mogliby wtedy latwiej wykaza¢ dla potrzeb szacowania fakt ponoszenia okreslo-
nych kosztéow. Tym samym takie koszty powinny zosta¢ uwzglednione w podsta-
wie opodatkowania.

2.7. Podsumowanie

Bezpieczenstwo systemu finansowego ma wielowymiarowy charakter. Perspek-
tywa makroekonomiczna obejmuje analiz¢ instrumentdéw, majacych zmniejszy¢
skale ucieczek przed podatkami i zwigkszy¢ dochody budzetowe, w efekcie cze-
go nastepuje zwiekszenie bezpieczenstwa finanséw publicznych. Natomiast roz-
patrujac kwestie bezpieczenstwa na poziomie mikro, nalezy zwréci¢ uwage na
bezpieczenstwo obrotu gospodarczego poszczegolnych przedsiebiorcow. Jednym
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z istotnych elementdéw zwigzanych zaréwno z bezpieczenstwem systemu finan-
séw publicznych, jak i obrotu gospodarczego podmiotow jest system podatkowy.
Podstawowym aktem prawnym konstytuujacym polski system podatkowy jest
ordynacja podatkowa. Ordynacja podatkowa zawiera rézne instrumenty majace
wplyw zaréwno na bezpieczenstwo systemu finanséw publicznych, jak i obrotu
gospodarczego. Nalezg do nich migdzy innymi: rozstrzyganie watpliwosci na rzecz
podatnika, klauzula przeciwko unikaniu opodatkowania, interpretacje prawa po-
datkowego, blokada rachunku w ramach STIR, wykorzystanie szacowania podsta-
wy opodatkowania do kwestionowania kosztow podatkowych.

Instrumenty, takie jak klauzula przeciwko unikaniu opodatkowania, blokada
rachunku w ramach STIR, wykorzystanie szacowania podstawy opodatkowania
do kwestionowania kosztéw podatkowych przyczyniaé si¢ maja do przeciwdzia-
tania ucieczkom przed podatkiem, a w konsekwencji do zwigkszenia dochodéw
budzetowych.

Sg instrumenty, ktére jednoznacznie przyczyniajg sie do zwiekszenia bez-
pieczenstwa obrotu gospodarczego. Naleza do nich rozstrzyganie watpliwosci
na rzecz podatnika, interpretacje prawa podatkowego. Wystepuja jednak takze
instrumenty, ktérych charakter nie jest taki jednoznaczny. Zaliczaja si¢ do nich
klauzula przeciwko unikaniu opodatkowania, blokada rachunku w ramach STIR,
wykorzystanie szacowania podstawy opodatkowania do kwestionowania kosztow
podatkowych. Ich wystepowanie jest jak najbardziej uzasadnione z punktu widze-
nia bezpieczenstwa i ochrony intereséw skarbu panstwa. Zarazem jednak moga
one zmniejsza¢ bezpieczenstwo obrotu gospodarczego dla samych podatnikéw.

Obok oméwionych elementéw systemu podatkowego majacych wplyw na
bezpieczenstwo obrotu gospodarczego, wystepuja jeszcze liczne inne instrumen-
ty systemu podatkowego, ktore moga wymagac dokladniejszej analizy. Nalezg do
nich kwestia dobrej wiary, raportowanie schematéw podatkowych, bezpieczna
przystan, uprzednie porozumienia cenowe, podatek u Zrddla, elektroniczne kasy
fiskalne, przesytanie danych za pomoca srodkéw teleinformatycznych, jednolity
plik kontrolny. Istotne znaczenie dla bezpieczenstwa obrotu gospodarczego moga
mie¢ réwniez szerokie uprawnienia stuzb skarbowych. Przepisy pozwalaja admi-
nistracji skarbowej na pozyskiwanie i gromadzenie réznego typu danych. Przy-
ktadowo, naleza do nich dane dotyczace informacji o rachunkach bankowych.
W ramach kontroli operacyjnej, stuzby skarbowe uprawnione sa mi¢dzy innymi
do uzyskiwania danych dotyczacych bilingéw, zaktadania podstuchu, kontroli ko-
respondencji. Z punktu widzenie praw podatnika sa to bez watpienia istotne za-
gadnienia wymagajace odrebnych szerokich analiz.






Rozdziat 3

Bezpieczenstwo jako wyzwanie
systemu ochrony konsumenta
na rynku finansowym

3.1. Wstep

Konsumenci maja duze znaczenie dla funkcjonowania gospodarki, o czym $wiad-
czy np. poziom PKB i jego ciagly wzrost tworzony przez wydatki konsumenckie
(zob. wykres 3.1). Analiza informacji zawartych na wykresie 3.1 pokazuje, ze
w badanym okresie 2000-2019 mozna zauwazy¢ rosnaca tendencje spozycia pry-
watnego w 28 krajach UE.

Biorac pod uwage systematyczny wzrost znaczenia konsumentéw na réznego
rodzaju rynkach, dbanie o ich indywidualny dobrobyt bedzie wplywaé na rozwdj
gospodarczy. Zatem, aby tak bylo, konsument musi czu¢ si¢ bezpiecznie, zwlasz-
cza na jednym z najwigkszych i najwazniejszych rynkéw w gospodarce, czyli ryn-
ku finansowym. Na tym rynku konsument otoczony jest wieloma instytucjami
finansowymi, ktére dostarczajagc mu uslugi finansowe dopuszczaja sie naduzy¢
i oszustw (czasami $wiadomie albo tez nie). W takich okolicznos$ciach, biorac pod
uwage stabsza pozycje konsumenta, zagrozenie jego ekonomicznych interesow,
nalezy otoczy¢ go ochrong. Przejawem zlego funkcjonowania rynkéw finanso-
wych s3 szkody odczuwane przez konsumentow. System ochrony konsumentéw
na rynku ustug finansowych moze poprzez réznego rodzaju narz¢dzia monito-
rowac jego funkcjonowanie. Jednym z narzedzi sg reklamacje oraz alternatywne,
bo pozasadowe, metody rozwigzywania sporéw. Do lepszego zrozumienia zacho-
wan konsumentéw stuza eksperymenty behawioralne, a do sprawdzenia jakosci
i rzetelnosci dzialania finansowych uslugodawcow rézne metody - jedng z nich
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jest np. mystery shopping. Bezpieczenstwo, takze na rynku finansowym bedace
gwarantem rozwoju spoleczenstwa, to stan nietrwaly, wymagajacy ciaglej troski,
podejmowania wyzwan i przeciwdzialania zagrozeniom. Wtasnie problematyka
bezpieczenstwa w perspektywie ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych
bedzie przestawiona w niniejszej czg$ci opracowania.
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Wykres 3.1. Spozycie prywatne w UE (28 krajow) w mIn €, ujecie roczne
Zrédto: Eurostat, GDP and main components (output, expenditure and income), https://appsso.
eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=nama_10_gdp&Ilang=en (dostep: 16.08.2020).

Celem tej czgsci opracowania bedzie identyfikacja i ocena bezpieczenstwa na
rynku finansowym, przedstawionego z perspektywy ochrony konsumentéw. W tej
czesci tekstu poszukiwana bedzie odpowiedz na pytanie badawcze, czy ochrona
konsumentéw stanowi jeden z waznych obszaréw bezpieczenstwa finansowego?
W zakresie realizowanego celu, szczegélnej analizie poddano: regulacje ochrony
konsumenta na rynku finansowym, zwlaszcza bankowym, ukazano nowy para-
dygmat regulacyjny wraz z jego uwarunkowaniami, przedstawiono zagrozenia
i kaskade problemow, na ktére narazony jest konsument rynku ustug bankowych.
Wisrod nich, w ostatnim fragmencie tekstu zaprezentowano m.in. ignorancje
finansowa wystepujaca po stronie konsumenta.

3.2. Bezpieczenstwo finansowe - aspekt
definicyjny

Hasto ,bezpieczenstwo” wystepuje w powszechnym uzyciu, a potrzeba bezpie-
czenstwa jest jedna z najwazniejszych potrzeb. W literaturze mozna odnalez¢ wiele
definicji bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo to niewatpliwie kategoria, bedaca przed-
miotem analizy kryminalnej. W takim ujeciu bezpieczenstwo to stan, w ktéorym
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podmiot, w sytuacji konfliktu z innym podmiotem ma zdolnos$¢ do podejmowania
suwerennych i legalnych decyzji'. Bezpieczenstwo mozna traktowac jako dobro
publiczne, wystepujace w spoleczenstwie ryzyka®. Zainteresowanie tematyka bez-
pieczenstwa wynika ze wzrostu niepewnosci i zagrozen dla poszczegdlnych jed-
nostek i spoteczenstw. M. Leszczynski, definiujac bezpieczenstwo, odwotuje si¢ do
innych autoréw. Wedtug Z. Stachowiaka, bezpieczenstwo to: ,,brak czegos, co jest
niezbedne do zachowania zycia, rozwoju, utrzymania roli spotecznej™. Wedlug
innego autora, R. Zieby, bezpieczenstwo ,mozna okresli¢ jako pewno$¢ istnienia
i przetrwania, stanu posiadania oraz funkcjonowania i rozwoju podmiotu. Pew-
nos¢ jest wynikiem nie tylko braku zagrozen (ich niewystgpowania lub elimino-
wania), ale powstaje takze wskutek kreatywnej dziatalnosci danego podmiotu i jest
zmienna w czasie, czyli ma nature procesu spolecznego™. Bezpieczenstwo jest przy-
ktadem dobra publicznego, poniewaz z jego konsumpcji nie mozna wylaczy¢
zadnego czlonka danej zbiorowosci, a za dostarczanie i wytwarzanie bezpieczen-
stwa odpowiedzialne jest pafistwo. W literaturze przedmiotu wystepuje rowniez
pojecie ,,kultura bezpieczenstwa’, okreslana jako zbior elementéw. Wazne elemen-
ty kultury bezpieczenstwa to zasady i reguty obowigzujace w zachowaniach spo-
tecznych’. Jak podaje D. Fatula, bezpieczenstwo to stan oznaczajacy ,,brak ryzyka
utraty, zniszczenia lub ingerencji w wartosci bez zgody danej jednostki”, chociaz
(...) »bezpieczenstwo nie musi oznacza¢ brak zagrozen™. Taka interpretacja bez-
pieczenstwa laczy si¢ z syntezg roznego rodzaju ryzyk, na ktore narazony jest klient.
Z realizacja potrzeby bezpieczenstwa powigzane jest minimalizowanie skutkow
zagrozen. Wystepuje wiele rodzajow bezpieczenstw, ktore ze wzgledu na obszar
mozna podzieli¢ na bezpieczenstwo: osobiste, publiczne, spoleczne, powszech-
ne, narodowe, regionalne, lokalne itd.” Jednym z rodzajow bezpieczenstwa jest
~bezpieczenstwo ekonomiczne™, definiowane jako niezakt6cone funkcjonowanie

1 A. Ibek, Bezpieczeristwo, problem niepewnosci w analizie informacdji, [w:] P. Chlebowicz, (red.)
Zagrozenia w sektorze bankowym. Analiza kryminalna zjawisk oraz mozliwosci przeciwdziata-
nia, Katedra Kryminologii i Polityki Kryminalnej Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytet
Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Olsztyn 2013, s. 30.

2 Taki wiasnie tytut nosi opracowanie jednego z autoréw. Zob. szerz. M. Leszczynski, Bez-
pieczeristwo jako dobro publiczne w spoteczeristwie ryzyka, ,Nierbwnosci spoteczne a wzrost
gospodarczy” 2020, nr 61(1).

3 Z.Stachowiak, Teoria i praktyka mechanizmu bezpieczeristwa ekonomicznego paristwa. Ujecie
instytucjonalne, Wyd. AON, Warszawa 2002, s. 38.

4 R.Zieba, O tozsamosci nauk o bezpieczeristwie, ,Zeszyty Naukowe AON” 2012, nr 1(86), s. 8.

5  D. Fatula, Elementy kultury bezpieczeristwa a zachowania klientéw instytucji finansowych,
,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2018, nr 33(4), s. 17-34.

6  Ibidem,s.18-19.

7  B.Widniewski (red.), Bezpieczeristwo w teorii i badaniach naukowych, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Policji, Szczytno 2011, s. 11-13.

8 M. Leszczynski, Ekonomiczny wymiar bezpieczenistwa,,Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzy-
stwa Ekonomicznego w Zielonej Gérze” 2017, nr 4(6), s. 83-89.
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gospodarek albo cato$¢ dziatan, ktérych celem jest wytworzenie, sprawiedliwa
dystrybucja i konsumpcja dostgpnych dobr, w ramach wymiany rynkowej oraz
osiggania dobrobytu spoteczenstwa’.

Bezpieczenstwo finansowe jest elementem bezpieczenstwa ekonomicznego.
Czasami oba pojecia s3 utozsamiane, co wynika z przenikania ich poszczegdl-
nych elementéw. Jednakze analizujac bezpieczenstwo ekonomiczne w kontekscie
przedmiotowych zagrozen mozna wyrézni¢ bezpieczenstwo'’:

 surowcowo-energetyczne,

« zywnosciowe (lgcznie z dostepem do wody pitnej),

« technologiczne,

« finansowe.

Posréd wyzej wymienionych zagrozen, te o charakterze finansowym nale-
23 niewatpliwie do wiodacych. W literaturze przedmiotu czgsto bezpieczenstwo
finansowe kojarzone jest z finansyzacja gospodarki, czyli nadmiernym rozrostem
wobec sfery realnej znaczenia sektora finansowego''. Pojawia si¢ rowniez okresle-
nie bezpieczenstwo posrednictwa finansowego'.

Problematyke bezpieczenstwa dotyczacego finanséw mozna rozpatrywac wielo-
aspektowo'?, w ujeciu przedmiotowym, np. bezpieczenstwo finanséw publicznych,
bezpieczenstwo transakeji, czy podmiotowym jako bezpieczenstwo systemu finan-
sowego, czy instytucji finansowych oraz innych podmiotéw, zwlaszcza klientow
systemu finansowego. Bezpieczenstwo systemu finansowego jest bardzo wazne ze
wzgledunajegoszczegolneznaczeniewperspektywie pojedynczychinstytucji(uktad
mikroekonomiczny),aletakzeichzbiorowosciizbiorowosciich klientéw (uktad ma-
kroekonomiczny). W ujeciu makroekonomicznym problem polega na tym, ze
w stosowanym przez instytucje finansowe modelu biznesowym bardzo czesto wy-
korzystywane sg jako zrédlo finansowania §rodki zewnetrzne, czyli srodki klien-
tow. Oznacza to, ze wlascicielami diugu sg nieprofesjonalni uczestnicy rynku,
niemajacy kompetencji, aby skutecznie oddziatywa¢ na uzytkownikéw kapitatu.
Powstaje w ten sposdb, jak zauwaza ]. Monkiewicz, niesymetryczny bilans finanso-

9 M. Leszczynski, Bezpieczeristwo jako...,s. 119.

10 M. Redo, P. Siemiatkowski, Zewnetrzne bezpieczeristwo finansowe paristwa, Wydawnictwo
UMK w Toruniu, Torun 2017, s. 9.

11 P.Marszatek, Finansyzacja w Polsce — ciekawostka teoretyczna czy realny problem?, ,Prace Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”2013, nr 306, s. 235-246; M. Ratajczak,
Finansyzacja gospodarki, ,Ekonomista” 2012, vol. 3, s. 281-302; M. Leszczynski, Bezpieczen-
stwo ekonomiczne w warunkach postepujqcej finansyzacji, ,Studia i Prace Wydziat Nauk Eko-
nomicznych i Zarzadzania US” 2016, nr 44(3), s. 165-174.

12 JK. Solarz, Bezpieczeristwo posrednictwa finansowego, ,Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie Wy-
dawnictwo SAN" 2017, t. XVIIl, z. 9, cz. I, s. 157-169.

13 M.W. Ptachta, Ochrona bezpieczeristwa finansowego w unii europejskiej: wybrane zagadnie-
nia, [w:] M. Kozielska (red.), Edukacja dla bezpieczeristwa, ,Przeglad Naukowo-Metodyczny”
2019, rok Xll, nr 4(45), s. 24.
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wania strat i przejmowania dodatkowych korzysci. Zrédlem nadmiernego ryzy-
ka w instytucjach finansowych moga by¢ takze zarzady firm, ktére poprzez sto-
sowany system wynagrodzen wplywaja na osiggane w kroétkiej perspektywie wy-
niki'. Na rynku ustug finansowych dochodzi do konfliktu intereséw. Wystepuja
dwa rodzaje tego typu konfliktéw: pomiedzy instytucja finansowg a jej klientami
oraz pomiedzy interesami klientéw danej instytucji finansowej". Do przykladow
dzialan powodujacych konflikty mozna zaliczy¢: doradztwo na szkode klienta
(biased client advice), wigzana sprzedaz ustug (involuntary cross-selling), bledy
w realizacji polecen klienta, w szczegdlnos$ci nieuzasadnione opdznienia (failure
to execute), zbyt duza ilos¢ informacji w celu ,rozmycia” informacji istotnych
(misleading disclosure), naruszenia prywatnos$ci danych osobowych (violation of
privacy)'s.

Ochrona konsumenta jest istotna nie tylko w skali mikroekonomicznej, poje-
dynczej finansowej transakgji i pojedynczego klienta/konsumenta, ale tez w uje-
ciu makroekonomicznym. Brak skutecznych ram ochrony konsumentéw na
rynkach finansowych ma negatywny wplyw na stabilno$¢ systemu finansowego,
ksztaltowang przez architekture finansows, czyli: instytucje, zasady, reguly, poli-
tyke i procedury, ktorych celem jest zapobieganie, a takze ograniczanie skutkow
kryzyséw finansowych'”. Wobec tego, punktem wyjscia do dalszych rozwazan jest
teza, ze ochrona konsumentéw stanowi jeden z waznych obszaréw bezpieczen-
stwa finansowego. W literaturze przedmiotu wystepuje poglad, ze bezpieczenstwo
finansowe, dotyczace instytucji sektora finansowego czy rynku finansowego utoz-
samiane jest ze stabilno$cia'®. Jednak, jak podaje A. Jurkowska-Zeidler, stabilnos¢
finansowa jest elementem bezpieczenstwa finansowego, czyli braku zewnetrz-
nych i wewnetrznych zagrozen'. Stabilno$¢ finansowa oznacza sytuacje, w ktorej

14 ). Monkiewicz, Wyzwania wspétczesnego nadzoru nadzoru nad rynkiem finansowym, [w:]
L. Gasiorkiewicz, J. Monkiewicz (red.), Wyzwania wspétczesnych rynkdw finansowych, ,Mana-
gement Sciences Series” 2019, vol. VI, s. 63.

15 |. Walter, Reputational risk and conflicts of interest in banking and finance: The evidence so far,
[in:]1J. Aronson, H. Parmet, R. Thornton (eds), Variations in Economic Analysis. Essays in Honor
of Eli Schwartz, Springer New York, NY 2008, s. 18 i n.

16  |.Walter, Conflicts of Interest and Market Discipline Among Financial Services Firms, ,European
Management Journal” 2004, no. 22(4), s. 361-376, [za:] P. Fratczak Umowy bankowe a stabil-
nosc finansowa, ,Bezpieczny Bank” 2015, nr 4(61), s. 75; |. Walter, Reputational...

17 M. Giovanoli, A New Architecture for the Global Financial Market: Legal Aspects of International
Financial Standard Setting, [in:] M. Giovanoli (ed.), International Monetary Law. Issues for the
New Millenium, Oxford University Press, Oxford 2000, s. 3-59; M. Fedorowicz, O normatyw-
nym pojeciu stabilnosci finansowej na rynku finansowym Unii Europejskiej w nowej architektu-
rze nadzorczej, ,Studia Europejskie” 2017, nr 4, s. 73-94.

18 Z. Brodecki, A. Jurkowska-Zeidler, Bezpieczeristwo prawne a rynek finansowy, ,Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu” 2009, nr 127, s. 287.

19 A. Jurkowska-Zeidler, Bezpieczeristwo rynku finansowego w swietle prawa Unii Europej-
skiej, Oficyna Wydawnicza Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2008, s. 166-171; M. Iwanicz-
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system finansowy, bez zakldcen wypelnia swoje funkcje®. Inaczej jest to taki stan,
w ktérym ryzyko systemowe nie wystepuje. Odpowiednia dla tej czesci ksiazki
definicje, faczacy stabilnos¢ i bezpieczenstwo finansowe mozna odnalezé w opra-
cowaniu autorstwa K. Wasiak i B. Pietrzak. Wedlug tych autoréw bezpieczny sy-
stem finansowy/bankowy charakteryzuje si¢ wysokim poziomem stabilnosci oraz
utrzymujgcym sie zaufaniem (wiarygodnoscia) klientow?'. Pojecie i cel stabilnosci
bardzo czesto pojawia sie w unijnych i krajowych aktach prawnych, dotyczacych
rynku finansowego, zaréwno w uzasadnieniach, jak i preambulach?. W tego typu
tekstach wystepuja odwotania np. do: ,,zapewnienia stabilnosci finansowej pod-
miotéw gospodarczych’, ,zachowania stabilnego i zréznicowanego $rodowiska
bankowego™”. Trzeba podkresli¢, ze ochronie stabilnosci finansowej nadano wage
polityczna, zaréwno na szczeblu krajowym, jak i miedzynarodowym, uznajac ja
za globalne dobro publiczne*’. Geneza pojecia stabilnosci finansowej jest faczona
z realizacja zadan bankowosci centralnej, w ramach ktodrej jej wykonawcy skupiaja
sie na realizacji celu stabilnosci cenowej i finansowej®. Trzeba pamietaé, odwo-
tujac si¢ do M. Fedorowicz, ze ,,zapewnienie stabilnoéci finansowej jest wlasnie
sumg stabilnosci finansowej we wszystkich jej wymiarach. Wystepowanie stanu
stabilnosci finansowej musi zatem w praktyce uwzglednia¢ i kojarzy¢ interesy
wszystkich uczestnikéw na rynku finansowym i szerzej — w systemie finansowym
UE”*. Bezpieczenstwo finansowe okresla si¢ jako stabilno$¢ systemu finansowego
i bezpieczenstwo jego stabszych uczestnikéw. Konsumenci sg strong stabsza wo-
bec finansowych ustugodawcéw. W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wy-
ja$nienia przyczyn braku tej réwnowagi. Wyjasniajac przyczyny stabszej pozycji
konsumenta zwraca si¢ uwage rdwniez na niedoskonatosci rynku?, brak racjonal-

-Drozdowska, Definicje i determinanty stabilnosci finansowej, [w:] M. Iwanicz-Drozdowska
(red.), Stabilnos¢ finansowa, NBP, Warszawa 2014.

20 B. Pietrzak, K. Wasiak, Stabilnos¢ i bezpieczeristwo systemu bankowego — aspekty instytucjo-
nalne i operacyjne, ,Kwartalnik Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego. Studia i Prace” 2017,
nri,s.123.

21 Ibidem.

22 M. Fedorowicz, O normatywnym...,s. 74.

23 D. Wojtczak-Samoraj, Kilka uwag na temat otoczenia regulacyjnego rynku finansowego Unii
Europejskiej, ,Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny” 2014, nr 5, 5. 96-101.

24 Z.Brodecki, A. Jurkowska-Zeidler, op. cit., s. 287.

25 0. Szczepanska, Stabilnos¢ finansowa jako cel banku centralnego. Studium teoretyczno-po-
réwnawcze, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008; P. Smaga, Rola banku central-
nego w zapewnianiu stabilnosci finansowej, CeDeWu, Warszawa 2014; A. Matysek-Jedrych,
Odpowiedzialnos¢ i przejrzystos¢ banku centralnego na rzecz stabilnosci finansowej, ,Materia-
ty i Studia NBP” 2014, nr 303.

26 M. Fedorowicz, O normatywnym..., s. 82.

27 N.Chater, S. Huck, R. Inderst, Consumer decision-making in retail investment services: A beha-
vioural economics perspective, Report to the European Commission, SANCO, November
2010, s. 3.
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nosci w postepowaniu konsumentéw*, spowodowany m.in. asymetrig informa-
cji*’ czy asymetrig podzialu ryzyka®, a takze narzucaniem warunkéw uméw?'. Po-
szczegolne podmioty dzialajace na rynkach finansowych moga by¢ oponentami,
co oznacza, ze nalezy bra¢ pod uwage dwie strony danej transakeji. Na przyklad,
z jednej strony wystepowanie wzorcow umow, wadliwie skonstruowanych, ktére
biorac pod uwage masowy charakter ustug finansowych (zwlaszcza bankowych),
moga wplywa¢ na destabilizacje w sektorze i generowanie ryzyka systemowego.
Z drugiej strony, roznego rodzaju aktywnos¢ klientéw (poczawszy od ignorancji
finansowej, poprzez patologie, a skoniczywszy na dzialalnosci przestepczej) moze
réwniez burzy¢ stabilno$¢ finansowq i zwigksza¢ ryzyko systemowe?.

Pomimo mozliwosci generowania zagrozen dla stabilnosci systemu finansowe-
go przez obie strony transakcji finansowych, nie wystepuje miedzy nimi stan réwno-
wagi. Pozycja konsumenta ustug finansowych jest stabsza niz pozycja finansowego

28 P. Muller, S. Devnani, R. Heys, J. Suter, Consumer protection aspects of financial services.
Study, Directorate General for Internal Policies. Policy Department A: Economic and Scien-
tific Policy, European Parliament, Brussels 2014, s. 30; W.B. DeHart, J.E. Friedel, J. M. Lown,
A.L Odum, The effects of financial education on impulsive decision making, ,PloS one” 2016,
vol. 11(7), e0159561.

29 Powszechnie podkresla sie w literaturze przedmiotu, ze konsument jest stabszym od in-
stytucji finansowej uczestnikiem rynku ustug finansowym, m.in. ze wzgledu na asymetrie
informacji. Zob. np E. Pawtowska-Szawara, Asymetria informacji na rynku bankowych kredy-
téw konsumenckich w Polsce, Difin, Warszawa 2020; A. Chymis, I.E. Nikolaou, K. Evangelinos,
Environmental Information, Asymmetric Information and Financial Markets: A Game — Theo-
retic Approach, ,Centre of Planning and Economic Research” 2010, vol. 113; L. Czapiewski,
J. Kubiak, Syntetyczny miernik poziomu asymetrii informacji (SMAI), [w:] Zarzqdzanie finansa-
mifirm - teoria i praktyka, t. 1,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”
2012, nr 271; E. Pawtowska, Rola rachunkowosci w ograniczaniu zjawiska asymetrii informacji
pomiedzy bankiem a interesariuszami, [w:] M. Andrzejewski (red.), Sprawozdawczos¢ i rewi-
zja finansowa jednostek zainteresowania publicznego. Kierunki zmian, Difin, Warszawa 2016;
E. Rutkowska-Tomaszewska, Manipulowanie informacjq w zakresie odptatnosci za ustugi ban-
kowe i prawne mechanizmy przeciwdziatania tym naduzyciom, [w:] W. Rogowski (red.), Nowe
koncepcje i regulacje nadzoru finansowego. Nadzér makrostabilnosciowy. Nadzér bankowy
SKOK. Instrumenty finansowe, Oficyna Allerhanda, Krakéw-Warszawa 2014, s. 297 i n. Na
ciekawy problem zwigzany z asymetrig zwraca uwage J.K. Solarz, powotujac sie na p. Dem-
binskiego, a mianowicie pisze, ze wystepuje nie tylko asymetria stron kontraktu, ale takze
asymetria rozumienia informacji. J. K. Solarz, Bezpieczeristwo..., s. 160.

30 Asymetria podziatu ryzyka oznacza, ze instytucje finansowe dostarczajg konsumentom/
klientom niepetna, niewtasciwg informacje, niedotyczaca wszystkich aspektow ryzyka, co
moze stanowic zagrozenie dla potencjalnego konsumenta a szerzej stabilnosci finansowej
i bezpieczenstwa rynku finansowego. A. Jurkowska-Zeidler, Asymetria ryzyka a zasada spra-
wiedliwosci spotecznej na tle problemu kredytéw we frankach szwajcarskich,,Gdanskie Studia
Prawnicze” 2016, t. 35.

31 M. Fedorowicz, Koncepcja prawna finansowego stosunku prawnorynkowego, ,Ruch Prawni-
czy, Ekonomiczny i Socjologiczny. Rok LXXX"2018,z.2,s. 11.

32 Ibidem,s.9-17.
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ustugodawcy. Dlatego tez bezpieczenstwo konsumenta® na rynku finansowym
jest przedmiotem specjalnej ochrony prawnej. Produkt finansowy moze by¢ dla
jego nabywcy niebezpieczny*’. Niebezpieczny produkt, wystepujacy na rynku fi-
nansowym, zdaniem autorki B. Pachuca-Smulska, jest produktem dla konsumenta
nieadekwatnym, nie odpowiada jego potrzebom, wiekowi czy sytuacji zyciowej*.
Z powodu braku przejrzystosci, duzego skomplikowania, a takze powaznych kon-
sekwencji wynikajacych z nieprawidlowosci transakeji na rynku finansowym nie
tylko dla ustugobiorcéw, ale takze dla ich rodzin®*, konsument tego rynku podlega
szczegolnej ochronie, dalej posunietej niz konsument innych ustug. Dodatkowe
argumenty, przemawiajace za ochrong konsumentéw na rynkach finansowych,
to fakt czestego nieposiadania wiedzy finansowej, a takze problemy dotyczace
oceny ryzyka. Powszechnie uznaje sie, Ze ochrona konsumentéw na rynku ustug
finansowych jest uzasadniona, na co wplywa nie tylko stabo$¢ konsumenta, a tak-
ze moralny i etyczny wymiar ochrony przed nieuczciwymi praktykami®. Trze-
ba zauwazy¢, ze istnieje rowniez ekonomiczne uzasadnienie funkcjonowania tej
ochrony*®. Autorzy: M. Kriese, ].Y. Abor, E. Agbloyor poddali analizie zwigzek
miedzy ochrong konsumenta na rynkach finansowych a wzrostem gospodarczym.
Wykorzystali w tym celu informacje pochodzace z World Bank Good Practices for
Financial Consumer Protection (2012) i G20 High-Level Principles on FCP (2011),
dotyczace takich obszaréw jak: traktowanie konsumentéw fair*, odpowiedzialne

33 O.P. Ardic i in. przedstawiaja wyniki badania dotyczacego regulacji ochrony konsumen-
tow w 142 krajach. Ustalenia wskazuja, ze chociaz przepisy dotyczace ochrony konsu-
mentéw obowiazujg w wiekszosci krajow, niekoniecznie dotycza one kwestii specyficz-
nych dla ustug finansowych. O.P. Ardic, A. Ibrahim Joyce, N. Mylenko, onsumer protection
laws and regulations in deposit and loan services: A cross-country analysis with a new data
set, ,Policy Research Working Paper”2011, no. 5536.

34 B. Pachuca-Smulska, Nowy ,paradygmat” ochrony konsumenta na rynku finansowym
w Swietle zmian regulacyjnych i instytucjonalnych po kryzysie finansowym 2007-2009, ,Studia
Prawno-Ekonomiczne” 2018, t. CIX, nr 109, s. 109 i n. A takze powotywana tam literatura:
E. Warren, Unsafe at Any Rate, Democracy, ,A Journal of Ideas” 2007, no. 5(8), Summer,
https://democracyjournal.org/category/magazine/5/ (dostep: 02.08.2020). Ustuga finan-
sowa w Polsce w perpspektywie niebezpiecznego produktu T. Nieborak, Zakaz missellin-
gu jako przyktad zastosowania behawioralnej koncepcji prawa?, ,Studia Prawa Publicznego”
2017, nr 3(19), s. 29-48.

35 B.Pachuca-Smulska, op. cit., s. 120.

36 H. Micklitz, J. Stuyck, E. Terryn, Cases, materials and text on consumer law, Hart Publishing,
Portland 2010.

37 P Harvey, D. Parry, The law of consumer protection on fair trading, Butterworths Tolley, Edin-
burgh 1992.

38 M. Kriese, J.Y. Abor, E. Agbloyor, Financial consumer protection and economic growth, ,Inter-
national Journal of Emerging Markets” 2019, vol. 14, no. 5, s.1060-1080.

39 Pojecie fair, fairness- odpowiada pojeciu sprawiedliwosci, bezstronnosci. W praktyce inter-
pretacja pojecia fairness rézni sie w zaleznosci od kultury, od grup demograficznych, grup
spoteczno-ekonomicznych. Sposréd wielu okreslert dotyczacych pojecia fairness, kilka
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udzielanie pozyczek, monitorowanie compliance, nadzorowanie, rozstrzyganie
sporow, ujawnianie informacji. Jako mierniki wzrostu gospodarczego, rozwoju
kapitatu ludzkiego, rozwoju finansowego i inwestycji, wykorzystano wzrost PKB
per capita i roczny, procentowy wzrost PKB. Z przeprowadzonych badan wynikne-
ty wnioski, ze posiadanie przepisow, dotyczacych egzekwowania, sprawiedliwego
traktowania, odpowiedzialnego udzielania pozyczek i rozwigzywania sporow wig-
ze sie odpowiednio z okolo 5, 6, 10% wyzszym wzrostem PKB na mieszkanca. Nie
udowodniono natomiast, ze regulacje dotyczace ujawniania informacji i monito-
rowania zgodnosci sg zwigzane ze wzrostem gospodarczym. Uzyskane w toku tych
badan ustalenia s istotne, poniewaz podkreslaja znaczenie ochrony detalicznego
konsumenta finansowego, niebedacego inwestorem dla wzrostu gospodarczego,
a tym samym stanowia bodziec do kontynuowania dzialan w kierunku ustano-
wienia skutecznych systeméw ochrony konsumentéw w celu przyspieszenia wzro-
stu gospodarczego. Uzyskane w toku tego badania wnioski sugeruja, ze dzialania
wspierajace sprawiedliwe traktowanie, odpowiedzialne udzielanie pozyczek oraz
zapewnianie mozliwosci rozwigzywania sporéw i srodkéw odwolawczych mozna
wprowadzi¢ w celu pobudzenia wzrostu gospodarczego. Ponadto, co bardzo istot-
ne, wskazano, ze samo istnienie regulacji dotyczacych ochrony konsumentéw na
rynku ustug finansowych moze nie mie¢ zadnego wplywu na wzrost gospodarczy.
W istniejacej literaturze sugeruje sie, ze aby przepisy byly skuteczne, musza by¢
poparte odpowiednimi zasobami i uprawnieniami nadzorczymi®.

Kolejny, ciekawy watek, dotyczacy ochrony konsumenta to obecna w literatu-
rze przedmiotu szeroka dyskusja na temat identyfikacji podmiotéw ochrony rynku
ustug finansowych i ich definicji. Tymi podmiotami moga by¢ szeroko rozumiani
klienci (konsumenci, ptatnicy, deponenci, inwestorzy, kredytobiorcy)*'. W aktual-
nych regulacjach (stan na 2020 r.), zazwyczaj ogranicza si¢ ochrong do szczegdlnej
grupy podmiotdw, ktora stanowig konsumenci. System ochrony konsumentéw
ma za zadanie tworzenie przyjaznego otoczenia prawnego i instytucjonalnego,
a takze ksztaltowanie pozadanych i eliminowanie negatywnych, z perspektywy
konsumentéw, praktyk rynkowych*?. Dzigki takim dzialaniom wzmacniane jest

z nich dotyczy ochrony konsumenta na rynku finansowym, faczac sie z takimi zagadnienia-
mi jak: kontrola asymetrii informacji, kontrola konfliktu intereséw, dostep do ustug finanso-
wych bez barier, brak dyskryminacji w traktowaniu poszczegélnych konsumentéw rynkéw
finansowych, krajowych i zagranicznych. S. Lumpkin, Consumer Protection and Financial
Innovation: A Few Basic Propositions, ,OECD Journal: Financial Market Trends” 2010, vol. 1,
s. 1-23, https://doi.org/10.1787/fmt-2010-5km7k9tp2jxv (dostep: 12.08.2020).

40 M. Kriese, J.Y. Abor, E. Agbloyor, op. cit., s. 1060-1080.

41 P Fratczak, op. cit., s. 68.

42 A. Barembruch, Pozycja i Swiadomos¢ konsumenta na rynku ustug finansowych — diagnoza
i perspektywy, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 694: Problemy Zarzadza-
nia, Finanséw i Marketingu” 2011, nr 22, s. 344.
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bezpieczenstwo na rynku i w systemie finansowym, rosnie poziom bezpieczen-
stwa finansowego.

Definicje konsumenta sg przedstawiane zaréwno w literaturze ekonomicz-
nej, jak i prawnej*. W uproszczeniu, w perspektywie ekonomicznej, konsument
to podmiot ekonomiczny spozywajacy nabyte ustugi czy produkty. Klient nato-
miast to podmiot potencjalnie zainteresowany nabyciem danego dobra czy ustu-
gi*. W dominujacych dla ochrony konsumenta definicji konsumenta, zwigzanych
z naukami prawnymi jest on opisywany jako osoba fizyczna, dokonujaca z przed-
siebiorcg czynnosci prawnej, w celach niezwigzanych z jej dziatalnoécig gospo-
darcza czy profesjonalng®. Ciekawym problem jest kwestia zakresu podmiotéw
ochrony na rynku ustug finansowych. Dyskusja dotyczy waskiego lub szerokie-
go ujecia podmiotowego tej kategorii*®. Lepszym rozwigzaniem jest zastepowanie
konstrukeji ,,przedsiebiorca—konsument”, koncepcja ,podmiot silniejszy—pod-
miot stabszy”. Oznacza to potrzebe ochrony podmiotéw, niebedacych profesjo-
nalistami, nie tylko konsumentoéw, ale szerzej klientow?, czy takze innych grup
podmiotéw. Ten kierunek ewolucji znajduje odzwierciedlenie w dzialaniach regu-
latorow, ktorzy wkraczaja nie tylko w stosunki zobowigzaniowe B2C (business to
consumer, umowy z konsumentami), ale takze S2C (supplier to client, umowy po-
miedzy podmiotami o silnie zréznicowanej pozycji rynkowej)*. Przykltadem tego
typu polskich regulacji, w ktorych zawarto odniesienie, nie tylko do ochrony kon-
sumenta, ale takze klienta ustug finansowych, jest ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r.

43 |.D.Czechowska, K. Waliszewski, Instytucje bankowe i niebankowe na rynku detalicznych ustug
finansowych w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2019, s. 144-146.

44 M. Samson, Rozwdj idei ochrony konsumenta po 1962 r. Konsument w ujeciu prawnym i eko-
nomicznym, ,Optimum. Studia Ekonomiczne” 2013, nr 3(63), s. 169; W. Chrobak, Ochrona
konsumenta na rynku ustug bankowych, [w:] R. Pukata (red.), Zarzqdzanie podmiotami go-
spodarczymi i instytucjami. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szko-
ty Techniczno-Ekonomicznej im. Ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu, Jarostaw 2012;
E. Kiezel (red.), Konsument i jego zachowania na rynku europejskim, PWE, Warszawa 2010,
s. 29; J. Kufel, H. Mruk, Konsument jako instytucja ekonomiczna i prawna [w:] Ochrona prawna
konsumenta w uregulowaniach publicznoprawnych, ,Zeszyty Naukowe. Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej w Poznaniu” 1998, nr 264, s. 7-21.

45  Art. 44 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta, Dz.U. 2014, poz. 827.

46  B.Gnela, Zakres podmiotowy przepiséw ustawy o ustugach turystycznych dotyczqcych ochro-
ny klienta (konsumenta) a zakres podmiotowy umowy o impreze turystyczng, [w:] P. Cybula,
J. Raciborski (red.), Turystyka a prawo. Aktualne problemy legislacyjne i konstrukcyjne, Wyzsza
Szkota Turystyki i Rekreacji w Suchej Beskidzkiej, Sucha-Beskidzka 2008, s. 48-65; T. Pajor,
Zdolnos¢ prawna i zdolnos¢ do czynnosci prawnych, [w:] M. Pyziak-Szafnicka, P. Ksiezak, Ko-
deks cywilny. Komentarz. Czes¢ ogdlna, Wydanie Il, Wolters Kluwer, Warszawa 2014, s. 254.

47 K. Potudniak-Gierz, Konsument czy klient? Zmiana sposobu wyznaczania podmiotéw wyma-
gajqcych ochrony w kontekscie wybranych rynkéw regulowanych, ,Transformacje Prawa Pry-
watnego” 2016 nr 2, s. 61-75; Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Dz.U. 2017, poz. 2270.

48 K. Potudniak-Gierz, op. cit., s. 73.



Regulacje ochrony konsumenta na rynku... 119

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Fi-
nansowym®. Kolejnym przykladem rozszerzenia zakresu ochrony na podmioty
inne niz konsument w Polsce jest przepis kodeksu cywilnego (art. 3855 k.c.), ktéry
stanowi, Ze stosowanie przepisow art. 3851-3853 k.c. i tym samym ochrony przed
klauzulami abuzywnymi, dotyczy réwniez innych niz konsument oso6b fizycznych,
zawierajagcych umowe bezposrednio zwigzang z ich dzialalnoscia gospodarcza,
gdy z tredci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

3.3. Regulacje ochrony konsumenta na rynku
finansowym, w tym bankowym

W okresie pokryzysowym, po roku 2009 wystgpito nasilenie obcigzen regulacyj-
nych na europejskim rynku finansowym, réwniez w jego gléwnym segmencie
- sektorze bankowym. Z pokryzysowych regulacji instytucji nadzorujacych wyni-
kaly dzialania dyscyplinujace ($rodki oddzialywania na postepowanie jednostek
nadzorowanych®), r6znego rodzaju sankcje, przybierajace forme kar pienieznych,
czy zawieszenia uprawnien zawodowych lub pozbawienia licencji*. Intensyw-
nos$¢ tych dziatan moze $wiadczy¢, zaréwno o efektywnosci zarzadzania ryzykiem
compliance®® przez instytucje finansowe (unikanie kar i sankcji finansowych za
naruszanie przepiséw prawa), jak i motywowaniu do przestrzegania wymagan
opisanych w regulacjach, normach czy zaleceniach®. Pojawia sie¢ w tym przypad-
ku zagadnienie skutecznosci prawa, efektywnosci regulacji prawnych, bedacych
przedmiotem rozwazan ekonomicznej analizy prawa. W teorii prawa, efektyw-
no$¢ postrzegana jest jako realizacja celu zamierzonego przez prawodawce, ocena
jego skutkow, rowniez spolecznych (np. potencjalne koszty ratowania ze srodkow

49 Dz.U.2017, poz. 2270.

50 J.Monkiewicz, Wyzwania..., s. 60.

51 A.Michér, Administracyjnoprawna ochrona konsumenta na rynku finansowym,,Opolskie Stu-
dia Administracyjno-Prawne XV1"2018, nr 16.1(3), s. 113-115.

52 E.tosiewicz-Dniestrzanska, Ryzyko braku zgodnosci w banku, ,Annales Universitatis Mariae
Curie-Sktodowska, Sectio H Oeconomia” 2014, vol. 48(4), s. 107-116.

53 I. Chaikowvska, Zasada zapewnienia zgodnosci i dziatania dyscyplinujgce organdw nad-
zoru bankowego w okresie pokryzysowym, ,Bezpieczny Bank” 2019, nr 3(76), s. 29-53, doi:
10.26354/bb.2.3.76.2019; P. Goledzinowski, Wptyw regulacji systemu bankowego na jego
efektywnos¢, ,Materiaty i Studia” 2009, nr 235, s. 11.
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publicznych zagrozonych upadkiem instytucji)*. Jak podaje S. Kasiewicz, w ob-
szarze metod ewaluacji skutkow regulacji widoczny jest postep. W celu tej ewalu-
acji wykorzystywane sg dwie metodyki: analiza kosztow i korzysci (Benefit-Cost
Analysis) oraz ocena skutkoéw (Impact Assessment). Ponadto pojawily si¢ dwie do-
datkowe metodyki o charakterze uzupelniajacym i poglebiajacym oceng jakosci
regulacji: metodyka oceny ryzyka regulacyjnego i respektowania zasady propor-
cjonalnodci>. W przypadku metodyki oceny ryzyka regulacyjnego dokonuje sie
wyboréw, uwzgledniajacych rodzaj i poziom ryzyka tolerowanego przez regulatora
w kontekscie politycznym®. Natomiast metodyka, wykorzystujgca do stanowienia
prawa europejskiego zasade proporcjonalnosci polega na proporcjonalnym rozto-
zeniu ciezaréw, czyli réznicowania regulacji, nie tylko ze wzgledu na skale wielko-
$ci bankow, ale réwniez zréznicowania efektow wobec: korzysci, kosztow i ryzyka.
Przy czym, jak podkresla S. Kasiewicz, w przypadku zbyt duzego zréznicowania
efektow regulacji, moze pojawic¢ si¢ problem poszukiwania bardziej dogodnych
rozwigzan i wykorzystywania arbitrazu regulacyjnego®”. Cytowany poprzednio au-
tor wskazuje na generalng zasade, wynikajaca z proporcjonalnosci regulacji, ktora
polega na tym, aby ,nie wprowadza¢ do porzadku prawnego legislacji (regula-
¢ji), ktore dla podmiotéw regulowanych kreujg cigzary (obcigzenia) regulacyjne
(gtéwnie wyrazone w kosztach) wyzsze od oczekiwanych korzysci (pozytywnych
efektow), przy danym poziomie ryzyka”®.

Wazne jest zatem tworzenie, racjonalne interpretowanie oraz egzekwowanie
prawa i wskazanie standardowych, minimalnych lub maksymalnych obowiazkéw
instytucji finansowych wobec klientéw, ktérym oferowane s ustugi finansowe™.

54 T. Nieborak, Tworzenie i stosowanie prawa rynku finansowego a proces ekonomizacji prawa,
Wydawnictwa Naukowe UAM, Poznan 2016, s. 47-52. Zagadnienie skutecznosci prawa byto
domeng prawnikdéw ale stopniowo ro$nie odwotywanie sie do tej problematyki takze przez
ekonomistéw. W przypadku publikacji naukowych polskich autoréw, ekonomistéw, jed-
nym z wiodacych jest S. Kasiewicz, patrz np. S. Kasiewicz, L. Kurklinski, Wk. Szpringer, Zasada
proporcjonalnosci. Przetom w ocenie regulacji, WIB ALTERUM, Warszawa 2014; S. Kasiewicz,
Nowe trendy w systemie regulowania ustug bankowych, ,Kwartalnik Nauk o Przedsiebior-
stwie” 2017, nr 45(4), s. 7-21; S. Kasiewicz, Teoria i praktyka zarzqdzania ryzykiem regulacyj-
nym w sektorze finansowym, WIB ALTERUM, Warszawa 2017; S. Kasiewicz, PSD2 - krytyczny
przystanek na drodze do nowej ery bankowosci, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2018;
S. Kasiewicz, L. Kurklinski, Respektowanie zasady proporcjonalnosci w opinii bankéw spét-
dzielczych na przyktadzie rekomendacji KNF, ,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finan-
séw” 2018, nr 168, s. 79-99.

55 S. Kasiewicz, Nowe..., s. 7. | podane tam Zrédta dotyczace oceny ryzyka regulacyjnego
J. Black, Risk-based regulation: choices, practices and lessons being learnt, [in:] Risk and regula-
tory policy: Improving the governance of risk, OECD, Paris 2010, s. 185-224; S. Kasiewicz, Teo-
ria... oraz S. Kasiewicz, L. Kurklinski, op. cit.; S. Kasiewicz, L. Kurklinski, Wk. Szpringer, op. cit.

56 J.Black, op.cit., s. 185-224.

57 S.Kasiewicz, Nowe...,s.9.

58 S.Kasiewicz, L. Kurklinski, op. cit., s. 80.

59 M. Fedorowicz, O normatywnym..., s. 89.
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Regulacje dotyczace rynkéw finansowych sg zréznicowane. Mozna wskazaé np.
regulacje makroekonomiczne, alokacyjne, strukturalne, organizacyjne, ale takze
ostrozno$ciowe i ochronne, zwigzane z prawami konsumenckimi na rynku finan-
sowym®. Jedng z wielu grup regulacji dedykowanych instytucjom finansowym®'
stanowig regulacje bankowe. Niewatpliwie duza role wsrod regulacji bankow,
funkcjonujacych w Unii Europejskiej odgrywat tzw. pakiet CRDIV/CRR (Capital
Requirements Directive IV®, Capital Requirements Regulation®®). Regulacje mig-
dzynarodowe i krajowe, odnoszace si¢ do bankow, obejmowaty kilka zasadniczych
obszaréw. Biorac pod uwage fakt, ze w literaturze przedmiotu wystepuja opinie
o niewystarczajacej ochronie konsumentéw, zwlaszcza na rynku kredytéw hipo-
tecznych, co spowodowalo naruszenie bezpieczenstwa finansowego i przyczyni-
to si¢ do globalnego kryzysu finansowego®, jeden z obszaréw regulacji dotyczyt
ochrony konsumentéw. Byly to regulacje poswigcone®:

o bezpieczenstwu bankéw oraz poprawie zarzadzania (kapital, ptynnosc,

dzwignia finansowa, zwigkszanie poziomu ostroznosci),

o infrastrukturze i transparentnosci produktéw bankowych,

« kontroli przeplywéw finansowych i ich raportowania,

« ochronie konsumentow, inwestoréw, deponentow,

o posrednikow kredytu konsumenckiego i hipotecznego.

W ramach wzmacniania ochrony konsumentéw na rynku ustug bankowych
i wkraczania wladz w relacje miedzy jego uczestnikami, podkresla si¢ znaczenie

60 J. Monkiewicz, Wyzwania...,s. 61.

61 Zob.szerz. C. Libberding, H. Schulte-Né&lke, M.Thase, A. Wiewiérowska-Domagalska, Contri-
bution to Growth: Legal Aspects of Protecting European Consumers. Delivering improved rights
for European citizens and businesses, STUDY. Requested by the IMCO committee, European
Parliament 2019, s. 59-69.

62 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w spra-
wie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostroz-
nosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrek-
tywe 2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (Dz. Urz. UE L176
227.06.2013, s. 338-431 z pdzniejszymi zmianami).

63 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 zdnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz. Urz. UE L176 z 27.06.2013, s. 1-337,
z pbdzniejszymi zmianami).

64 A. Jurkowska-Zeidler, Konsekwencje zmian w systemie ochrony konsumenta ustug finanso-
wych, ,Gdanskie Studia Prawnicze” 2016, t. XXXVI, s. 193-209.

65 K. Kalicki, Makroekonomiczne i branzowe uwarunkowani szoku regulacyjnego, [w:] L. Kurklin-
ski, B. Lepczynski (red.), Polityka paristwa wobec sektora bankowego w Polsce. Konsekwen-
¢je sektorowe i makroekonomiczne, Alterum Osrodek Badan i Analiz Systemu Finansowego,
Warszawa 2019, s. 35.
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miedzynarodowych wysitkow, ktoérych efektem sa regulacje® ustanowione od
2008 r. przez Parlament Europejski, takie jak®:

Dyrektywa 2008/48/WE w sprawie umoéw o kredyt konsumencki®,
Dyrektywa 2009/110 /UE w sprawie pieniagdza elektronicznego®,
Dyrektywa 2009/22 /WE w sprawie nakazéw zaprzestania szkodliwych
praktyk w celu ochrony intereséw konsumentow”,

Dyrektywa 2011/83/UE w sprawie praw konsumentow”,

Dyrektywa 2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania spo-
row konsumenckich??,

Dyrektywa 2014/17/UE w sprawie konsumenckich umoéw o kredyt zwigza-
nych z nieruchomogciami mieszkalnymi”,

Dyrektywa 2014/92/UE w sprawie poréwnywalnosci oplat zwigzanych z ra-
chunkami platniczymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu do
podstawowych rachunkéw ptatniczych™,

66

67

68

69

70

71
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74

Ewolucja prawa konsumenckiego byta podnoszona przez wielu autoréw. Zob. np. I.D. Cze-
chowska, K. Waliszewski, Instytucje..., s. 144.

Z powodu rozlegtosci analizowanego problemu przedstawiono jedynie najbardziej istot-
ne regulacje. C. Libberding, H. Schulte-Nolke, M. Thase, A. Wiewiérowska-Domagalska,
op.cit, s.62-63; K. Langenbucher, T. Troger, L. Milione, A. Roth, EU Mapping 2017: Systematic
overview on economic and financial legislation, ,Study for the ECON Committee”, European
Parliament, Brussels 2017, s. 39-42.

Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on
credit agreements for consumers and repealing Council Directive 87/102/EEC, OJ L133/66,
22.5.2008, p. 66.

Directive 2009/110/EC of the European Parliament and of the Council of 16 September
2009 on the taking up, pursuit and prudential supervision of the business of electronic
money institutions amending Directives 2005/60/EC and 2006/48/EC and repealing Direc-
tive 2000/46/EC, OJ L 26, 10.10.2009, p. 7.

Directive 2009/22/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2009 on
injunctions for the protection of consumers’interests, OJ L 110, 1.5.2009, p. 30; as amended;
consolidated version (2016).

Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on
consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the
European Parliament and of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC and
Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council, OJ L 304, 22.11.2011, p. 64.
Directive 2013/11/EU of the European Parliament and of the Council of 21 May 2013 on
alternative dispute resolution for consumer disputes and amending Regulation (EC) No
2006/2004 and Directive 2009/22/EC (Directive on consumer ADR), OJ L 165, 18.6.2013, p. 63.
Directive 2014/17/EU of the European Parliament and of the Council of 4 February 2014 on
credit agreements for consumers relating to residential immovable property and amending
Directives 2008/48/EC and 2013/36/EU and Regulation (EU) No 1093/2010 (Mortgage
Credit Directive), OJ L 60, 28.2.2014, p. 34; as amended; consolidated version (2014).
Directive 2014/92/EU of the European Parliament and of the Council of 23 July 2014 on the
comparability of fees related to payment accounts, payment account switching and access
to payment accounts with basic features, OJ L 257/214, 28.8.2014.
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» Dyrektywa 2014/49/UE w sprawie systemdOw gwarancji depozytéw zobowig-
zuje panstwa czlonkowskie do wprowadzenia przepiséw ustanawiajacych co
najmniej jeden system gwarantowania depozytow”,

 Dyrektywa 2015/2366 / UE w sprawie ustug ptatniczych (PSD 2)7,

+ Rozporzadzenie 2013/524 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéow konsumenckich?”’,

» Rozporzadzenie 2015/751 w sprawie wielostronnych optat interchange™.

Powyzsze regulacje $wiadcza o cigglym podnoszeniu i rozszerzaniu poziomu

ochrony konsumenta na rynku ustug bankowych. W ramach ingerencji w swo-
bode umoéw wprowadza si¢ zasade, ze postanowienia uméw o ustuge finansowa
nie moga by¢ mniej korzystne dla ustugobiorcéw niz przepisy ustawy z sankcja
niewaznosci i nakazem stosowania odpowiednich przepiséw”. Trzeba powtdrzy¢
za E. Rutkowska-Tomaszewska, ze powyzsze reguly maja charakter rozproszony
i niejednorodny, co moze wptywac na ograniczanie ich skutecznosci®. Celem re-
gulacji ustanowionych w okresie pokryzysowym jest znajdowanie kompromisu
miedzy interesem ekonomicznym konsumentéw i interesem finansowych ustu-
godawcow, przy zalozeniu, ze bezpieczenstwo finansowe jest dobrem publicznym.
Poprzez te regulacje konsumenci, bardziej $wiadomi (zwlaszcza kosztéw), lepiej
poinformowani na etapie przedtransakcyjnym i transakcyjnym, majacy mozliwo-
$ci latwiejszego pordéwnania ofert, moga podejmowac bardziej racjonalne decy-
zje dotyczace: kredytow konsumenckich, hipotecznych, rachunkéw platniczych.
Powyzsze regulacje powoduja konsekwencje m.in. w postaci okreslonych zasad
dzialania, a takze wymogéw podejmowania dzialalnosci przez kredytodawcow
i posrednikow kredytowych.

75 Directive 2014/49/EU of the European Parliament and of the Council of 16 April 2014 on
deposit-guarantee schemes (DGSD) (recast), OJ L 173, 12.06.2014, p. 149; as amended; con-
solidated version (2014).

76  Directive (EU) 2015/2366 of the European Parliament and of the Council of 25 Novem-
ber 2015 on payment services in the internal market, amending Directives 2002/65/EC,
2009/110/EC and 2013/36/EU and Regulation (EU) No 1093/2010, and repealing Directive
2007/64/EC.0OJ L 337,23.12.2015, p. 35.

77  Regulation (EU) No 524/2013 of the European Parliament and of the Council of 21 May
2013 on online dispute resolution for consumer disputes and amending Regulation (EC)
No 2006/2004 and Directive 2009/22/EC (Regulation on consumer ODR), L 165/1, 18.6.2013.

78 Regulation (EU) No 2015/751 of the European Parliament and of the Council of 29 April
2015 on interchange fees for card-based payment transactions (MIFs), OJ L 123, 19.5.2015,
p. 1.

79 Zob. szerz. E. Rutkowska-Tomaszewska, Prawo ochrony konsumenta*ustug finansowych
w Swietle zatoZenia racjonalnego ustawodawcy-kilka wybranych uwag, ,Acta Universitatis
Wratislaviensis No. 3978. Przeglad Prawa i Administracji” 2020, CXX/2, s. 481-483, https://
doi.org/10.19195/0137-1134.120.85 (dostep: 16.08.2020).

80 Ibidem,s.484.
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Oproécz wyzej wymienionych aktéw prawnych, ustalonych w okresie od 2008 r.,
zwigzanych bezposrednio z sektorem bankowym, wystepuja takze tzw. regulacje
miedzysektorowe (uchwalone we wcze$niejszym okresie), majace rowniez wpltyw
na poziom ochrony konsumentow. Sg to zwtaszcza®': dyrektywa Rady 93/13/EWG
w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich®, dyrektywa
2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczaca nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku
wewnetrznym?®’.

3.4. Nowy paradygmat regulacyjny i zasady
systemu ochrony konsumenta na rynkach
finansowych

W literaturze przedmiotu pojawia si¢ dyskusja na temat stabosci ram ochrony
konsumentéw na rynkach finansowych®, rewizji dotychczasowego postrzegania
kwestii ochrony praw i intereséw konsumentéw na rynku finansowym oraz uzna-
nia nowego paradygmatu®. Nowe rozwigzania w tym obszarze pojawily si¢ jako

81 A.Jurkowska-Zeidler, Konsekwencje..., s. 196.

82 Dyrektywa z dnia 5 kwietnia 1993 r,, Dz.U. L 95 2 21.4.1993, s. 29.

83 Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005 on
concerning unfair business-to-consumer commercial practices in the internal market and
amending Council Directive 84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of
the European Parliament and of the Council and Regulation (EC) No 2006/2004 of the Eu-
ropean Parliament and of the Council (‘Unfair Commercial Practices Directive’), L.149/22,
11.6.2005, p. 22.

84 M. Melecky, S. Rutledge, Financial Consumer Protection and the Global Financial Crisis, Mu-
nich Personal RePEc Archive, World Bank 2011, s. 1-21.

85 B. Pachuca-Smulska, op. cit., s. 107-126 i powotywana tam literatura: I. Ramsay, Changing
Policy Paradigms of EU Consumer Credit and Debt Regulation, [in:] D. Leczykiewicz, S. Weathe-
rill (eds), The Image of the Consumer in EU Law, Hart, Bloomsbury 2016, s. 159-182. Patrz
takze: L. Kastner, Much Ado About Nothing?: Transnational Civil Society, Consumer Protection
and Financial Regulatory Reform, Review of International Political Economy” 2014, vol. 21(6),
s. 1313; T. Williams, Who Wants to Watch? A Comment on the New International Paradigm of
Financial Consumer Market Regulation, ,Seattle University Law Review”2012, no. 36,s.1217-
1241; ). Monkiewicz, M. Monkiewicz, Tendencje rozwoju ochrony konsumentdéw na rynku ubez-
pieczeniowym. Nowe koncepcje i rozwigzania, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe” 2015, nr 18(10),
s. 5-18; J. Monkiewicz, M. Monkiewicz, Ochrona konsumentéw w nowym paradygmacie
regulacyjno-nadzorczym rynkéw finansowych, [w:] J. Monkiewicz, M. Orlicki (red.), Ochrona
konsumentéw na rynku ubezpieczeniowym w Polsce. Wspdtczesne wyzwania, Wydawnictwo
Poltext, Warszawa 2015. Zob. D. Cyman, Nowy model ochrony konsumenta, [w:] A. Drwitto,
A. Jurkowska-Zeidler (red.), System prawnofinansowy Unii Europejskiej, Wolters Kluwer Pol-
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konsekwencje kryzysu na rynkach finansowych®. W wyniku kryzysu zmniejszy-
fo si¢ zaufanie do instytucji finansowych, zakwestionowano wiare w konkuren-
cje, ktéra gwarantuje samoregulacje, poddano w watpliwos¢ efektywno$¢ polityki
mikroostrozno$ciowej. Zaufanie ma istotne znaczenie dla funkcjonowania syste-
mu finansowego. Odniesienie do zaufania mozna odnalez¢ w wigkszo$ci najwaz-
niejszych aktoéw europejskiego i polskiego prawa rynku finansowego, np. pojawia
sie kontekst utraconego zaufaniu uczestnikéw rynku, czy banku jako instytucji
zaufania publicznego, a takze rozwaza si¢ zaufanie w perspektywie utrzymania
stabilnosci®”.

W czasie kryzysu finansowego okazalo sie, Ze analiza nieoptymalnych, nieefek-
tywnych pojedynczych transakeji jest niewystarczajaca. Pomimo tego, ze koszty
tych niekorzystnych transakcji ponosili ustugobiorcy, to bardzo potrzebne okazato
sie uwzglednienie réwniez skali tych transakeji, ich masowego charakteru i wyni-
kajacych z nich trudnych do oszacowania kosztéw spotecznych i gospodarczych®.

W ramach poszukiwan nowych rozwigzan zbudowano zasady polityki makro-
ostroznosciowej, ktorej podstawe stanowi ochrona stabilnosci systemu finansowe-
go i bezpieczenstwo rynku finansowego®, natomiast prawnej ochronie konsumen-
ta w Unii Europejskiej nadano charakter strategiczny. Bezpieczenstwo finansowe,
wedlug nowego konsensusu regulacyjno-nadzorczego rynkéw finansowych staje
sie domeng publiczng. Ustalono wystepowanie dotychczasowych zaniedban w za-
kresie ochrony konsumenta na rynku finansowym. Zauwazono, ze dynamiczny
wzrost sprzedazy kredytow hipotecznych, konsumenckich, produktéw struktury-
zowanych, a takze kart kredytowych wptynat na powigkszenie zadluzenia klien-
tow detalicznych i spowodowal ryzyko systemowe oraz zagrozenie stabilnosci
systemu finansowego®. Uswiadomiono, ze brak dostatecznej ochrony praw kon-
sumentéw moze destabilizowa¢ caly system finansowy, dlatego jednym z gtéw-
nych elementéw nowego paradygmatu regulacyjno-nadzorczego uczyniono nad-
z6r nad ochrong praw i intereséw konsumenckich, co jest interesem prywatnym

ska, Warszawa 2017, s. 366, a takze E. Rutkowska-Tomaszewska, Prawo ochrony..., s.488-499;
A. Jurkowska-Zeidler, Konsekwencje..., s. 198 i n.

86 Niewystarczajagca ochrona konsumentéw, zwiaszcza na rynku kredytéw hipotecznych
w USA i nie tylko doprowadzita do znacznych szkéd dla konsumentéw, ale byta gtéwnym
czynnikiem przyczyniajacym sie do globalnego kryzysu. W UE niewfasciwa sprzedaz pro-
duktéw finansowych réwniez spowodowata znaczne szkody dla konsumentéw. P. Muller,
S. Devnani, R. Heys, J. Suter, op. cit.,, s. 1-141.

87 T. Nieborak, Rynek finansowy jako dobro wspdine, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjolo-
giczny” 2017, rok LXXIX, z. 3, s. 170.

88 P.Fratczak, op. cit, s. 71.

89 |I.D. Czechowska, Architektura bezpieczeristwa i ochrony intereséw konsumentéw rynkow fi-
nansowych, [w:] A. Szymanska (red.), Ubezpieczenia i finanse. Rozwdj i perspektywy, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu £édzkiego, t6dz 2017, s. 33-34.

90 B.Pachuca-Smulska, op. cit., s. 110.
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i publicznym®'. Stopniowo zmienia si¢ paradygmat regulacyjno-nadzorczy ryn-
ku finansowego. Zaczynaja by¢ widoczne zmiany w systemie ochrony konsumen-
tow. Pojawily si¢ nowe przestanki majace wplyw na ksztaltowanie tego systemu.
Nie sprawdzilo si¢ funkcjonujace w praktyce orzeczniczej Trybunalu Sprawiedli-
wosci Unii Europejskiej okreslenie konsumenta jako: nalezycie poinformowanego,
$wiadomego, rozsadnego, uwaznego, ostroznego, krytycznego, spostrzegawczego,
samodzielnego, wyksztalconego®. Podstawe systemu ochrony intereséw konsu-
mentéw na rynkach finansowych wedtug poprzedniego paradygmatu stanowito
zalozenie o racjonalnos$ci zachowan konsumentéw. Zgodnie z teorig racjonalnego
zachowania, konsumenci s3 racjonalni w podejmowaniu decyzji, przygotowani
do oceny mozliwych wariantéw wyboru ekonomicznego w perspektywie kosztow
i korzysci®. Dokonuja takiego wyboru, ktory w najwiekszym stopniu uwzglednia
ich preferencje. Majac na uwadze funkcjonowanie powyzszej zasady oczekiwano
od podmiotéw finansowych zapewnienia ,,odpowiedniego stanu otwartosci i jaw-
nosci (disclosure) oraz przejrzystosci (transparency)”* w ramach dostarczanych
informacji.

Paradygmat teorii racjonalnego konsumenta zakwestionowano, analizujac glo-
balny kryzys finansowy i biorgc pod uwage osiagniecia teoretyczne w ramach eko-
nomii behawioralne;j®. Ustalono, Ze konsument nie dziala racjonalnie®. Podejmu-
je decyzje” czesto pod wpltywem czynnikéw psychologicznych®, jego mozliwosci
poznawcze s3 ograniczone, a czasem nadmiar informacji przeszkadza w podej-
mowaniu racjonalnych decyzji. Konsument ma czgsto problemy w podejmowa-

91 J. Monkiewicz, Wyzwania..., s. 69 i powotywane tam zrédto: World Bank, Global survey on
consumer protection and financial literacy: Oversight frameworks and practices in 114 econo-
mies. Washington, D.C. 2014.

92  D.Cyman, Kierunki zmian ochrony konsumenta ustug finansowych w Unii Europejskiej, ,Anna-
les Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, sectio H-Oeconomia” 2016, nr 50(4), s. 39-48.

93  J. Jacoby, Is it Rational to Assume Consumer Rationality? Some Consumer Psychological Per-
spectives on Rational Choice Theory, ,Roger Williams University Law Review” 2000, vol. 6,
s.81-162.

94  J. Monkiewicz, Wyzwania..., s. 70.

95 Np. G. Loewenstein, D. Prelec, Anomalies in Intertemporal Choice: Evidence and an Interpreta-
tion, ,Quarterly Journal of Economics” 1992, vol. 107(2), s. 573-597. Zestawienie publikacji
zajmujacych sie finansami behawioralnymi zob. J. Paule-Vianez, R. Gémez-Martinez, C. Pra-
do-Roman, A bibliometric analysis of Behavioural finance with mapping analysis tools, ,Euro-
pean Research on Management and Business Economics” 2020, no. 26, s. 71-77.

96 S. Agarwal, M. Bos, Rationality in the consumer credit market: Choosing between alternative
and mainstream credit, Handbook of US Consumer Economics. Academic Press, New York,
NY 2019, s. 121-139; P. Muller, S. Devnani, R. Heys., J. Suter, op. cit., s. 30.

97  P.Houdek, P. Koblovsky, D. Stastny, M. Vranka, Consumer Decision Making in the Information
Age, ,Society” 2018, vol. 55(5), s. 422-429.

98 A.Tversky, D. Kahneman, Judgment under Uncertainty: Heuristics and Biases, ,Science” 1974,
no. 185,s. 1124-1131.
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niu rozsadnych decyzji finansowych®. To oznacza, ze nie dziala wypracowany
przez unijne orzecznictwo'® model przecietnego konsumenta, z uwzglednieniem
czynnikéow spotecznych, kulturowych i jezykowych, dostatecznie dobrze poin-
formowanego, dostatecznie uwaznego i ostroznego. Ponadto, zgodnie z nowym
paradygmatem, rynek jest niestabilny, procykliczny i ma tendencje do zacho-
wan stadnych'”'. Waznymi Zrédtami diagnozy i rekomendacji zmian w zakresie
ochrony konsumenta byly m.in. Consumer Protection Aspects of Financial Servi-
ces'” a takze Green Paper on Retail Financial Sevices'”. W tych opublikowanych
dokumentach ustalono zalecenia dotyczace wzmocnienia i ujednolicenia systemu
ochrony konsumentéw na europejskim rynku ustug finansowych, dotyczace do-
stosowania oferowanych w sposob wiasciwy i rzetelny ustug adekwatnych do ich
potrzeb; inaczej, eliminowanie niewtasciwie dobranych transakcji, powodujacych
straty u konsumentéw (transakcje typu misselling), zamiast dotychczasowego na-
cisku na obowiazek dostarczania konsumentom, przez instytucje finansowe, wielu
informacji. Z informacjami na rynku finansowym laczy sie szereg problemdow!'*.
Moga to by¢ problemy zwigzane z kosztami ich wytworzenia, celowego wprowa-
dzania w biad lub oszukiwania, przekazywania falszywych informacji, albo pomi-
jania waznych faktow czy dostarczania informacji niekompletnych. Inny problem
zwigzany z informacjami dotyczy sytuacji, w ktérej ustugobiorca ma wszystkie po-
trzebne informacje, ale nie potrafi zrobi¢ z nich uzytku'®. Zapewnianie klientom
wiekszej ilosci informacji i opcji wyboru moze wydawac sie dobra polityka. Jednak
z powodu ograniczonej uwagi i zasobéw poznawczych, klienci detaliczni nie s3
w stanie skutecznie wykorzysta¢ wszystkich dostepnych informacji, a zatem nie
moga skorzysta¢ z wolnosci wyboru. Kiedy wyczerpuja si¢ zasoby poznawcze
i uwaga, podejmowanie decyzji przez klientow staje si¢ plytkie i intuicyjne, czesto

99  1.D. Czechowska, W. Zaton, Problemy klientéw ustug finansowych oraz ich uwarunkowania,
,Bank i Kredyt” 2018, nr 3, s. 289-320; J.Y. Campbell, H. Jackson, B. Madrian, P. Tufano, Con-
sumer financial protection, ,Journal of Economic Perspectives” 2011, vol. 25,s.91-93.

100 Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej oraz do tzw. ,Dyrektywa o nieuczciwych prak-
tykach handlowych” czyli dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
11 maja 2005 r. Opis przecietnego konsumenta - pkt 18 preambuty do dyrektywy 2005/29/
WE. W polskim prawie definicja przecietnego konsumenta wprowadzona na mocy ustawy
z dnia 23 sierpnia 2017 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, Dz.U.
2017, poz. 2070.

101 A. Baker, The new political economy of the macroprudential ideational shift, ,New Political
Economy”2019, vol. 18,s. 112-139.

102 P.Muller, S. Devnani, R. Heys, J. Suter, op. cit.

103 Green Paper on Retail Financial Services. Better products, more choice, and greater opportuni-
ties for consumers and businesses, European Commission, Brussels, 10.12.2015 COM 2015,
630 final.

104 S. Mckecnie, F. Akinbami, Financial services and consumer protection after the crisis, ,Interna-
tional Journal of Bank Marketing” 2011, no. 29(2),s.6i n.

105 Ibidem.
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niezdolne do uwzglednienia waznych aspektéw okreslonych sytuacji — mimo ze
informacje te s tatwo dostepne. Intuicyjne podejmowanie decyzji moze prowa-
dzi¢ do nieoptymalnych wynikéw, przeceniania znaczenia najbardziej istotnych
wskazéwek i pomijania mniej oczywistych, przysztych konsekwencji. Chociaz
stwarza to zapotrzebowanie na doradcéw w podejmowaniu decyzji, co mogtoby
by¢ zaspokojone przez rynki finansowe, jednak w niektdrych obszarach powodu-
je konieczno$¢ zastosowanie polityki regulacyjnej. Analizujac powyzsze kwestie
mozna wskaza¢ konkretne przyklady probleméw z podejmowanymi decyzjami,
wynikajacych z ograniczonej uwagi klientéw, wraz z rozwigzaniami opartymi na
podejsciu ekonomii behawioralnej'®, np. ,,negatywne zjawiska oderwania decyzji
od szerszego kontekstu (np. efekt waskich ram, zjawisko mentalnego ksiggowa-
nia) czy tez bledow zwiazanych z niepoprawng analizg ryzyka, w tym nadmierng
pewnoscia wlasnych osadow (np. efekt ponadprzecigtnosci, efekt kalibracji, iluzja
kontroli i nierealistyczny optymizm) oraz zachowania stadne'”.

Niewystarczajgce informacje i praktyki oszukancze moga prowadzi¢ do spadku
zaufania konsumentoéw i ich mniejszej aktywnosci w systemie finansowym'®. Pod-
sumowujac, jak twierdza D. Dias i K. Mckee, regulacje i nadzor sg niewystarczajace
do rozwigzania wszystkich probleméw zwigzanych z ochrong konsumentow. Cza-
sami problemy wynikaja z braku zrozumienia, wiedzy i $wiadomosci konsumen-
tow w zakresie ustug finansowych'” oraz mechanizméw dochodzenia roszczen'"’.
Dlatego powszechnie uwaza sig, ze ochronie finansowej powinny towarzyszy¢ wia-
czenie finansowe i edukacja finansowa'".

Proces zmian systemu regulacji zwigzanych z ochrong konsumenta rozpo-
czal sie na poziomie krajowych rozwigzan, byl obecny réwniez na poziomie UE
oraz organizacji OECD. W USA, w 2010 r. uchwalono ustaw¢ Dodd-Frank Wall

106 P.Houdek, P. Koblovsky, D. Stastny, M. Vranka, op. cit.

107 P Fratczak, op. cit,, s. 75. A. Szyszka, Behawioralne aspekty kryzysu finansowego, ,Bank i Kre-
dyt”"2009, nr 40(4), s. 5-30.

108 P. Cartwright, Banks, consumers and regulation, Hart Publishing, Portland 2004.

109 Np. brak swiadomosci konsumentéw dotyczacy prawidtowosci procedur sktadania skarg
i reklamacji na podmioty finansowe, czy brak przejrzystych i kompleksowych ram docho-
dzenia roszczen.

110 D. Dias, K. Mckee, Protecting Branchless Banking Consumers: Policy Objectives and Regulatory
Options, CGAP 2010, s. 1-20.

111 J. Koc¢win, Ochrona i edukacja konsumenta. Instytucjonalne zapobieganie dziataniom nie-
etycznym i nieprawidtowosciom w branzy ustug finansowych, ,Prace Naukowe Uniwersyte-
tu Ekonomicznego we Wroctawiu: Instytucje w teorii i praktyce” 2015, vol. 13, issue 405,
s. 157-172; I.D. Czechowska, Powigzania miedzy edukacjq i swiadomosciq finansowq a ak-
tywnosciq klientow na rynku ustug finansowych, ,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie” 2017,
nr18,z.7,cz.2,s.151-164; B. Fraczek, Zakres i formy edukacji finansowej w Polsce oraz jej skut-
ki, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”2017, nr 339, s. 45-57.



Nowy paradygmat regulacyjny i zasady systemu... 129

Street Reform and Consumer Protection Act''?, a takze powolano w roku 2011,
przez prezydenta Baracka Obame, wyspecjalizowang agencje Consumer Financial
Protection Bureau (CFPB), skupiajacg dziatalno$¢ wszystkich instytucji, zajmuja-
cych si¢ ochrong konsumentéw na rynku ustug finansowych'®>. Podobne dziata-
nia podjeto na terenie Unii Europejskiej. W 2009 r. Komisja Europejska oglosita
koniecznos$¢ ,przywracania zaufania konsumentéw do rynkéw finansowych™!.
Na poziomie globalnym (OECD i G20) w roku 2010, na szczycie w Seulu przy-
wddcy grupy G20 wlaczyli problematyke ochrony konsumentéw w ramach regu-
lacji nadzorczych do dzialan wzmacniajacych stabilno$¢ finansowg na swiecie'®.
W opracowanym modelu ochrony konsumentéw na rynku finansowym znalazly
sie: ochrona instytucjonalna i prawna, dostgp do informacji i edukacji finansowe;j.
W 2011 r., w ramach OECD ogltoszono zasady ochrony na rynku finansowym'*.
Szczegbdlowe wytyczne zatytulowane Dobre Praktyki w zakresie ochrony konsumen-
téw finansowych zostaly opublikowane przez Bank Swiatowy w 2012 r. Stanowily
one narzedzie diagnostyczne do oceny rezimow prawnych i regulacyjnych zwia-
zanych z ochrong konsumentéw w réznych krajach. Wytyczne Banku Swiatowego
(2012) obejmuja konkretne kwestie zwigzane z r6znymi sektorami finansowymi,
takimi jak: bankowos¢, ubezpieczenia i rynki papieréw wartosciowych. Przedsta-
wiajg kilka wspdlnych, dobrych praktyk, ktére majg zastosowanie do wszystkich
konsumentéw na rynkach finansowych'”. Trzeba nadmieni¢, Ze w sprawozda-
niu z wdrozenia reform finansowych G20, sporzadzonego wedlug stanu na rok
2019 i opublikowanego w czerwcu 2020 r., wigkszos¢ krajéw (oprocz Chin, Korei,

112 V.V. Acharya, T. Cooley, M. Richardson, R. Sylla, I. Walter, The Dodd-Frank Wall Street Reform
and Consumer Protection Act: Accomplishments and Limitations, ,Journal of Applied Corpo-
rate Finance” 2011, vol. 23(1), s. 43-56.

113 L.J. Kennedy, PA. McCoy, E. Bernstein, The Consumer Financial Protection Bureau: Financial
Regulation for the twenty-First Century, ,Cornell Law Review” 2012, vol. 97, s. 1145-1176.
A takze informacje o tym podmiocie, https://www.consumerfinance.gov/about-us/ (do-
step: 27.07.2020).

114 B.Pachuca-Smulska, op. cit., s. 112.

115 G20 High Level Principles and the FSB report on consumer finance protection, www.g20.
utoronto.ca/2010/g20seoul-doc.pdf (dostep: 28.07.2020).

116 High Level Principles on Financial Consumer Protection https://www.oecd.org/g20/topics/
financial-sector-reform/48892010.pdf (dostep: 28.07.2020). Ustalono 10 ogdlnych zasad,
ktore maja stuzyc jako przewodnik we wzmacnianiu ochrony konsumentéw finansowych.
Uznano ochrone konsumenta finansowego za centralny element ram prawnych i nadzor-
czych, udzielajagc mandatu organom nadzorczym odpowiedzialnym za ochrone konsu-
mentéw finansowych, wskazano potrzebe sprawiedliwego traktowania konsumentoéw,
wprowadzono zakaz oszustw i wykorzystywania stabszej pozycji konsumenta, podkreslo-
no znaczenie ujawniania i przejrzystosci informacji, podkreslono role edukacji finansowej
i efektywnego rozwiazywania sporéw.

117 H. Ahmed, |.R. Ibrahim, Financial consumer protection regime in Malaysia: Assessment of the
legal and regulatory framework, ,Journal of Consumer Policy” 2018, no. 41(2), s. 159-175.
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Republiki Potudniowej Afryki i Szwajcarii) zadeklarowalo, ze ich ramy finansowej
ochrony konsumenta s3 zgodne z przedstawionymi wczesniej rekomendacjami''®.

W 2010 r. utworzono Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (European Ban-
king Authority EBA), ktérego jednym z zadan jest wspieranie ochrony konsu-
mentéw ustug finansowych w calej UE, poprzez identyfikowanie i reagowanie
na szkody, ktérych konsumenci mogg doswiadczy¢ albo zagrozen w kontaktach
z firmami finansowymi. W opisie zadann EBA podkreslono, ze zagwarantowanie
zaufania konsumentéw UE do systeméw finansowych i bankowych w calej UE
jest podstawowym aspektem wydajnosci i sprawnego funkcjonowania sektora
bankowego UE'?. Kolejnym obszarem, na ktérym utworzono instytucje wyspe-
cjalizowang w ochronie konsumenta byta Wielka Brytania i podmiot o nazwie:
Financial Conduct Authority (FCA). Gléwnym celem tej instytucji jest zapewnie-
nie prawidlowego funkcjonowania rynkéw finansowych, natomiast jednym z ce-
lé6w operacyjnych zapewnienie ochrony konsumentom'*.

Autorzy pracujacy na rzecz Banku Swiatowego w 2014 r., w ramach opracowa-
nia Global survey on consumer protection and financial literacy'* odnotowali, ze
konieczna jest reforma ochrony konsumentéw na rynku finansowym'*:. W naj-
nowszej (2017) iteracji Dobrych praktyk dla finansowej ochrony konsumentéw,
autoréw powiazanych z Bankiem Swiatowym stwierdzono, ze takie kategorie jak:
stabilno$¢ finansowa, integralno$¢ finansowa, integracja finansowa i ochrona kon-
sumentow na rynkach finansowych powinny si¢ wzajemnie uzupetniaé. Ponadto
podkreslono, ze silny system ochrony konsumentéw ma kluczowe znacznie dla
zapewnienia poszerzonego dostepu do przynoszacych korzysci ustug finanso-
wych, a takze wskazano, ze waznym celem ochrony jest utrzymanie zaufania kon-
sumentéw do systemu finansowego. W przedstawionych Good Practices z 2017 r.
zwrocono uwage, ze wiekszo$¢ konsumentow znajduje si¢ w niekorzystnej sytuacji
w relacjach biznesowych z jakimkolwiek dostawcg ustug finansowych i wymaga
kompleksowej ochrony'®.

118 Implementation of G20/FSBfinancial reforms in other areas, Summary of key findings based on

the 2019 FSB Implementation Monitoring Network (IMN) survey, Financial Stability Board,
8 June 2020, s. 27, https://www.fsb.org/wp-content/uploads/IMN-summary-report-2019.
pdf (dostep: 12.08.2020).

119 EBA, The European Banking Authority at a Glance, 2016, https://eba.europa.eu/sites/default/
documents/files/documents/10180/1401372/e8686db2-6390-4c52-ad06-bc8d24b7aeb5/
EBA%20AT%20A%20GLANCE.pdf (dostep: 28.07.2020).

120 https://www.fca.org.uk/about (dostep: 28.07.2020). A takze S. Mckecnie, F. Akinbami, op. cit.

121 1. Ramsay, T. Williams, T. Peering, Forward, 10 Years After: International Policy and Consumer
Credit Regulation, ,Journal of Consumer Policy” 2020, vol. 43(1), s. 209-226.

122 World Bank, Global...

123 World Bank, Good Practices for Financial Consumer Protection. Washington, D.C. 2017,
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/28996/122011-PUBLIC-
GoodPractices-WebFinal.pdf?sequence=1&isAllowed=y (dostep: 28.07.2020); I. Ramsay,
T. Williams, T. Peering, op. cit.
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Biorgc pod uwage przestanki zwigzane ze stabilno$cig finansowa i bezpie-
czenstwem rynku finansowego w Polsce, stopniowo dostosowywano krajowy sy-
stem ochrony konsumenta do rozwigzan unijnych, implementujagc wprowadzane
na tym szczeblu regulacje. Punktem wyjscia do wprowadzenia zmian byly m.in.
wnioski z kontroli przeprowadzonej przez Najwyzsza Izbe Kontroli. W ramach
tych wnioskow wskazano, ze ochrona praw klientéw rynku finansowego jest nie-
skuteczna, zwlaszcza z powodu braku koordynacji migdzy podmiotami, ktdre si¢
ta kontrola zajmujg. W toku kontroli ustalono, ze w wigkszosci badanych wzor-
cOw umow wystepowaly zapisy niezgodne z przepisami lub naruszajgce interesy
konsumentdéw, rozbudowany system niedozwolonych klauzul umownych powo-
duje utrudnienia w jego korzystaniu, sady polubowne s3 w niewielkim stopniu
wykorzystywane do rozstrzygania sporéw miedzy klientami a podmiotami finan-
sowymi, klienci instytucji pozyczkowych sa w niewielkim stopniu chronieni'*.
W ustawie z 2015 r., o ochronie konsumentéw'® zalecono skuteczne zwalczanie
nieuczciwych praktyk rynkowych na rynku ustug finansowych, ktore polegaja na
oferowaniu konsumentowi produktéw niedostosowanych do jego potrzeb (missel-
ling). Strukture instytucjonalng systemu ochrony konsumenta w Polsce od 2015 r.
uzupelnia Rzecznik Finansowy'*. Ustalono takze mechanizm szybszego i bardziej
skutecznego eliminowania z wzorcéw umownych klauzul naruszajacych interesy
konsumentéw. Okreslono termin rozpatrywania reklamacji. Wprowadzono moz-
liwo$¢ nakladania kar. Podsumowujgc wystepujace zmiany, nalezy zauwazy¢, ze
w ramach ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych, w miejsce nacisku
na likwidacje asymetrii informacji miedzy uczestnikami transakcji finansowych
i zwigzanych z tym licznych dla instytucji finansowych obowigzkéw informacyj-
nych, obecnie (2020 r.) podkresla si¢ znaczenie wlasciwego dopasowania ustugi
finansowej do potrzeb klienta masowego. Uwaza si¢ takze, Ze zmiany regulacyjne
i zwigzane z nimi obowiazki, a takze mozliwos$¢ dotkliwych, finansowych kar dla
instytucji finansowych moga stanowi¢ zrodlo ryzyka systemowego, przy czym za-
kiada sie, ze koszty zwigzane z nowymi ramami regulacyjnymi moga by¢ przeno-
szone na konsumentow'>’.

124 Wyniki kontroli planowej P/13/038 Funkcjonowanie Systemu Ochrony Praw Klientéw Podmio-
téw Rynku Finansowego przeprowadzonej przez Najwyzszq Izbe Kontroli, NIK Warszawa 2014,
(8.4.2014), https://www.nik.gov.pl/plik/id,6423,vp,8193.pdf (dostep: 28.07.2020).

125 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. 2015, poz. 1634.

126 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finanso-
wego i 0 Rzeczniku Finansowym, Dz.U. 2019, poz. 2279.

127 A.Jurkowska-Zeidler, Konsekwencje..., s. 208.
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3.5. Zagrozenia, kaskada probleméw
i ich rozwigzania

Z funkcjonowaniem rynku ustug finansowych wiaze sie ryzyko dla konsumentéw.
W literaturze przedmiotu akcentuje si¢ nieprawidlowosci dzialania finansowych
ustugodawcow. Naduzywanie przewagi instytucji finansowych wobec klientow
i wynikajace z niej negatywne efekty okreslane sa terminem misselling. Transakcje
zawierane na rynkach finansowych generuja dla konsumentéw wiele probleméw.
Czgs¢ z tych problemoéw jest konsekwencja nieodpowiednich relacji instytucji
finansowych z konsumentami, dotyczacych np. sprzedazy produktéw niedopaso-
wanych do potrzeb konsumenta'?®. Na rynku finansowym pojawiajg si¢ nieuczciwe
praktyki rynkowe, oszustwa (naduzycia) i manipulacje. W literaturze przedmio-
tu wskazuje si¢ na ustugi finansowe, niekorzystne dla konsumentéw, powodujace
problemy, wystepujace pod réznymi nazwami, np. disruptive services, consumer
detritment, misleading customers czy misselling. Uslugi finansowe sg uznane za
disruptive, jezeli konsekwencje nieodpowiedniej sprzedazy lub sprzedazy ustug
niepotrzebnych klientowi moga spowodowa¢ powazne szkody finansowe'”. Wad-
liwe modele biznesowe, sprzedazy i wynagradzania pracownikéw prowadza do
oferowania ustug finansowych klientom, ktérzy ich nie potrzebuja albo takim,
ktdérzy nie moga sobie na nie pozwoli¢'.

Sprzedaz nieodpowiednich produktéw/ustug, niedostarczajacych wlasciwego
poziomu uzytecznosci dla konsumentéw, inaczej misselling, wystepuje w wielu
branzach. Misselling jest gldownym, powtarzajacym sie problemem w branzy ustug
finansowych®!. Definiujac misselling mozna odwota¢ si¢ do J. Cichorskiej, kto-
ra przedstawila interesujace zestawienie wyjasnien tego pojecia'®’. Otéz autorka
wskazata, ze wiekszo$¢ definicji missellingu zawiera odniesienie do nieetycznego
zachowania sprzedawcéw, wprowadzajacego klientéw w btad'* oraz sprzedawania

128 Misseling dotyczy przede wszystkim produktéw bankowych i ubezpieczeniowych ale moz-
na go réwniez zidentyfikowa¢ na rynku nie bankowych kredytéw konsumenckich. Zob.
szerz. M. Paleczna, Misselling na rynku niebankowych kredytéw konsumenckich w swietle ak-
tualnych problemdw rynkowych, ,Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny
(iKAR)” 2019, nr 8(8), s. 50-64.

129 P.Muller, S. Devnani, R. Heys, J. Suter, op. cit,, s. 24.

130 D.Cyman, Kierunki..., s. 40; J. Cichorska, Misselling, czyli sprzedaz niepotrzebnych instrumen-
téw finansowych i jej skutki. Stan prawny w Polsce i Wielkiej Brytanii, ,Rozprawy Ubezpiecze-
niowe” 2017, nr 24, s. 19-22.

131 K. Niziot, Misselling ustug finansowych Problemy i uwarunkowania prawno-ekonomiczne,
Wydawnictwo US, Szczecin 2020.

132 Ibidem.

133 A. Butor-Keler, Misselling a ochrona konsumenta na rynku ustug finansowych, ,Studia Ekono-
miczne” 2017, nr 326, s. 9-20.
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nieodpowiednich produktéw, niedopasowanych do potrzeb konsumentéw'**. Do
missellingu moga przyczynia¢ si¢ niewlasciwe zachowania firm, specyfika funk-
cjonowania rynku, a takze bledy po stronie regulatoréw. Misselling moze by¢ efek-
tem norm kulturowych, czy nagradzania pracownikéw premiami za agresywny
system sprzedazy wywolany presja na menedzerach, aby osiggali krétkoterminowe
cele sprzedazowe'*. Missselling dotyczy wielu roznych produktéw np. rachunkéow
bankowych, pozyczek konsumenckich i ubezpieczen. Istotne zagrozenie tworza
sytuacje wystepowania masowego missellingu, w przypadku ktérego pojedynczy
produkt lub grupa powigzanych produktéw jest sprzedawana duzej liczbie kon-
sumentéw. Za przyklady masowego missellingu, instytucja zajmujaca si¢ ochrong
konsumentéw w Wielkiej Brytanii Financial Conduct Authority, uznaje hipoteki
na zycie i emerytury kapitatowe. Zdarzaja si¢ rowniez przypadki missellingu na
poziomie indywidualnego klienta, ktéremu doradca finansowy zaleca kupno nie-
odpowiednich dla niego produktow'*. Ciekawe opracowanie na temat missellingu
przedstawila M. Szakun, w ktérym analizowala jego pojecie, geneze, a zwlaszcza
prawne mechanizmy przeciwdzialania temu procederowi'?’. Misselling jest nie-
korzystnym zjawiskiem, poniewaz szkodzi nie tylko konsumentom ustug finan-
sowych, ale takze branzy finansowej i szeroko pojetej gospodarce. Wystepowa-
nie missellingu oznacza, ze klienci pozyskuja produkty nieodpowiednie, ktorych nie
potrzebuja, albo tez rezultaty funkcjonowania tych produktéw sa dla klientow
niezadawalajace. Wprowadzanie klientéow w blad moze mie¢ powazne konse-
kwencje dla reputacji instytucji finansowej w postaci utraty zaufania, zaostrzenia
regulacji oraz w formie grzywien i odszkodowan wyplacanych poszkodowanym
klientom. Nieuczciwa sprzedaz podwaza zaufanie publiczne do sektora ustug
finansowych jako calego systemu, a takze do organéw regulacyjnych i innych orga-
néw publicznych, powodujac ryzyko braku stabilnos$ci finansowe;.

Kategoria missellingu, uznana za jeden z rodzajow praktyk naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentéw, zostala wprowadzona do regulacji i objeta sankcja
w przypadku jej stosowania, w postaci art. 24, ust.2, pkt 4 ustawy o ochronie konku-
rencji i konsumentow (uookik)'*®. W uzasadnieniu do wprowadzenia zmian w me-
chanizmach regulacyjnych ustawodawca zwrdcil uwage na potrzebe uczciwosci

134 M. Krasnodebska-Tomkiel, Misselling, czyli sprzedaz nieetyczna, ,Gazeta Bankowa 2016, nr 6,
s. 14.

135 Financial Conduct Authority and Financial Ombudsman Service, Financial services mis-selling:
Regulation and redress, Report by the Comptroller and Auditor General, London 2016, s. 14.

136 Ibidem.

137 M. Szakun, Misselling na rynku ustug finansowych (pojecie, geneza i prawne mechanizmy
przeciwdziatania temu zjawisku w Swietle doswiadczen krajowych i miedzynarodowych), [w:]
Nieprawidtowosci na rynku finansowym z perspektywy ochrony konsumenta — Raport DKN,
Rzecznik Finansowy, Warszawa 2019, s. 59-74.

138 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy... Szerz. na temat missellingu ustug
finansowych w kontekscie naruszenia dobrych obyczajéw zob. A. Dobaczewska, Misselling
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kupieckiej wobec konsumentdw, zwlaszcza na rynku ustug finansowych, z ktérym
taczy si¢ bardzo duze ryzyko. W uzasadnieniu do projektu ustawy (uokik) za przy-
kiad dziatan o charakterze missellingu uznano instrumenty finansowe potaczo-
ne z duzym ryzykiem inwestycyjnym, takie jak: ubezpieczenia na zycie i dozycie
zubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, kredyty hipoteczne denominowane
w walutach obcych oraz tzw. chwiléwki. Zgodnie z tg ustawa przedsiebiorca powi-
nien proponowa¢ nabycie ustug finansowych, odpowiadajacych potrzebom kon-
sumenta, uwzgledniajac informacje dotyczace jego indywidualnych cech, takich
jak: wiek, stan zdrowia, doswiadczenie i wiedze¢ dotyczacg produktu oraz sytuacje
materialng'”’. W odniesieniu do tych zapiséw pojawiaja si¢ rézne problemy inter-
pretacyjne, np. w jaki sposéb przedsiebiorca bedzie ustalal potrzeby indywidual-
nego klienta i ocenial, czy dana ustuga odpowiada jego potrzebom. Bazowanie na
stereotypach, ze osobaw podesztym wieku jest niezainteresowana skomplikowanym
i ryzykownym produktem finansowym moze by¢ krzywdzace i powodowa¢ zarzut
dyskryminacji wobec tej grupy klientéw. Wprowadzanie konsumentéw w btagd mo-
ze wynika¢ z nierealistycznych celéw sprzedazowych, niewlasciwych systeméw
motywacyjnych, zwigkszajacych presje wywierana na pracownikow. System wy-
nagrodzen zbudowany w niewtasciwy sposéb zachecal do wykroczen i podejmo-
wania nadmiernego ryzyka, wzmacniajac kulture, w ktdrej niskie standardy czesto
uwazano za normalne'®.

W raporcie European Banking Authority (EBA) z 2017 r."*! réwniez odniesiono
sie do problemdéw powigzanych z systemem wynagrodzen pracownikéw sektora
bankowego. W tym raporcie podkreslono, ze problematyka zachet sprzedazowych,
zarbwno w odniesieniu do wynagrodzen prowizyjnych, jak i wynagrodzen
pracownikow dziatu sprzedazy, byla istotna w wielu panstwach cztonkowskich.
Zdaniem tego europejskiego bankowego nadzorcy (EBA) metody sprzedazy
bezposrednio wplywaly na zachowanie konsumentéw oraz wybodr ustug
i produktéw finansowych. Obowiazujaca zasada, ze posrednik byt wynagradzany
w formie prowizjiw oparciu o wielko$¢ sprzedazy, mogtawywotac konfliktinteresow
miedzy dazeniem posrednika do maksymalizowania zyskéw a interesem konsu-
menta i powstanie potencjalnej straty finansowej dla konsumentéw z powodu nie-
odpowiednich lub nadmiernie wycenionych produktéw. Problemy konsumentéw
rynku ustug bankowych, zwigzane wynagrodzeniami pracownikéw tego sektora

ustug finansowych w kontekscie naruszenia dobrych obyczajéw, ,Studia Prawno-Ekonomicz-
ne”2018, t. CIX, s. 25-42.

139 M. Ganczar, Art. 24 ust. 2 pkt 4 - nowa praktyka naruszajqca zbiorowe interesy konsumentéw
w Swietle nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z 2015 r., Uniwersytet Eko-
nomiczny w Katowicach, Katowice 2015, s. 3.

140 |.D. Czechowska, K. Waliszewski, Misselling, czyli sprzedaz niepotrzebnych instrumentéw fi-
nansowych i jej skutki. Stan prawny w Polsce i Wielkiej Brytanii, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe”
2017, nr 24,s.19-31.

141 EBA, Consumer Trends Report 2017, 2017, s. 23-24.
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taczyly sie z brakiem informacji o obowigzkach doradcéw finansowych oraz poda-
waniem nieprawdziwych informacji na ten temat lub informacji wprowadzajacych
w blad. Podsumowujac, zwrédcono uwage na praktyki wynagradzania, ktére wyni-
katy z zalozonych celow zysku lub sprzedazy. W konsekwencji praktyk zarzadzania
wynikami pracownikéw, nastawionych na wysokie wyniki sprzedazy, polaczonych
z programami motywacyjnymi, klienci mieli problemy z brakiem przejrzystosci
oferowanych produktéw, a ich zaufanie do sektora bankowego ulegto zmniejsze-
niu'. Jako ,sztandarowe” przyklady tego typu dzialan sa wskazywane produkty
bancassurance, w ramach ktérych do produktow bankowych dodawane sg produk-
ty ubezpieczeniowe, ktérych sprzedaz bywa nieuzasadniona z punktu widzenia in-
teresow klienta. W ramach planéw sprzedazy pracownicy majg narzucong realiza-
cje okreslonej liczby umoéw i osiagniecie okreslonej wielkosci przychodow. W ten
sposob na pracownikach wymuszane sg dziatania nieetyczne, w postaci sprzedazy
produktéw, ktérych pracownicy czesto nie rozumieja, produktéw nieodpowied-
nich dla konsumenta'®.

W celu rozwigzania probleméw zwigzanych z wynagrodzeniem sprzedawcow
EBA opublikowal wytyczne dotyczace polityki wynagrodzen i praktyk zwiazanych
ze sprzedazg i dostarczaniem produktéw i ustug bankowosci detalicznej (EBA/GL/
2016/06)"**. Wytyczne, obowigzujace od stycznia 2018 r. majg na celu przeciwdzia-
tanie niepozadanym skutkom polityki i praktyki wynagrodzen, ktére moga pro-
wadzi¢ do niewlasciwego postepowania i nieuprawnionej sprzedazy produktow
finansowych przez personel sprzedazy. Wytyczne dotycza wynagrodzen wyplaca-
nych pracownikom, zatrudnionym przez instytucje kredytowe, wierzycieli niebe-
dacych bankami, posrednikéw kredytowych, instytucji ptatniczych i instytucji pie-
niadza elektronicznego, przy sprzedazy hipotek, pozyczek osobistych, depozytow,
rachunkoéw platniczych, ustug platniczych i/lub pienigdza elektronicznego'*.

Realizacja plandw sprzedazy w sektorze bankowym faczy si¢ z problematy-
ka wynagrodzen, zwlaszcza wynagrodzen zmiennych, ktéra zostala zauwazona
i opisana w Dyrektywie CRD IV z 2013 r."*, implementowanej w Polsce w 2017 r.
W zwigzku z koniecznoscig implementacji Dyrektywy CRD IV, Minister Finansow
i Rozwoju wydat 6 marca 2017 r. rozporzadzenie w sprawie systemu zarzadzania ry-
zykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegélowego

142 Ibidem.

143 K.Trzeciak, Ochrona praw konsumenta w kontekscie realizacji tzw. plandw sprzedazy w banku
komercyjnym, ,Journal of Finance and Financial Law” 2017, vol. 2(14), s. 104.

144 EBA, Guidelines on remuneration policies and practices related to the sale and provision of retail
banking products and services. Final Report, EBA/GL/2016/06.

145 Ibidem.

146 Directive 2013/36/EU of the European Parliament and of the Council of 26 June 2013 on ac-
cess to the activity of credit institutions and the prudential supervision of credit institutions
and investment firms.
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sposobu szacowania kapitalu wewnetrznego w bankach'¥. Zgodnie z Dyrektywa
CRD IV i Rozporzadzeniem, a takze Wytycznymi European Banking Authority'*,
polityka wynagrodzen powinna okresla¢ zaréwno stale, jak i zmienne skladniki
wynagrodzenia wszystkich pracownikéw banku. Wobec wynagrodzenia zmienne-
go wprowadzono ograniczenie w postaci relacji w stosunku do wynagrodzenia sta-
tego. Stosunek zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia do statych sktadnikow wy-
nagrodzenia nie moze, co do zasady, przekracza¢ 100% i moze zosta¢ podwyzszony
maksymalnie do 200%. W przypadku, gdy wysokos$¢ zmiennych sktadnikow wy-
nagrodzenia zalezy od wynikéw, podstawa do przyznania, okredlenia i wyplaty
wynagrodzenia jest ocena wynikéw: danej osoby, danej jednostki organizacyjnej
oraz wynikow banku krajowego w obszarze odpowiedzialnosci tej osoby,
z uwzglednieniem wynikow catego banku krajowego. Ocena wynikéw odbywa
sie za okres co najmniej 3 lat. Wyplata od 40 do 60% wynagrodzenia zmiennego
(w zaleznosci od jego wysokosdci) podlega odroczeniu na okres od 3 do 5 lat
i moze by¢ ograniczana lub wstrzymywana przez bank w razie naruszenia lub
wystapienia niebezpieczenstwa naruszenia okres$lonych przepiséw, dotyczacych
sytuacji finansowej banku. Wyptata wynagrodzenia powinna by¢ wstrzymana,
ograniczona lub odméwiona w sytuacji ztych wynikéw banku. W ramach polityki
wynagrodzen powinny by¢ okreslone kryteria stalych i zmiennych sktadnikow wy-
nagrodzenia, state sktadniki powinny by¢ zalezne od doswiadczenia zawodowego
i zakresu odpowiedzialnosci zwigzanej z petniong funkcjg; zmienne sktadniki po-
winny by¢ zalezne od zréwnowazonych i dostosowanych do ryzyka wynikéw lub
innych czynnikéw okreslonych w polityce wynagrodzen'*.

W raporcie EBA (European Banking Authority), opublikowanym w 2019 r.
przedstawiono produkty i ustugi bankowosci detalicznej, znajdujace si¢ w zakre-
sie uprawnien tego nadzorcy z tytutu ochrony konsumentéw. Wskazano takie pro-
dukty i ustugi, wobec ktérych zaobserwowano, na terenie UE trendy, z ktérych
wynikaly potencjalne szkody dla konsumentéw. Zaliczono do nich: kredyty hipo-
teczne'’, kredyty konsumenckie'*! oraz ustugi platnicze, ustugi zwigzane z pie-

147 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegé-
fowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach, Dz.U. 2017, poz. 637.

148 EBA, Guidelines on remuneration...

149 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017r. ...

150 F. Zunzunegui, Mortgage Credit Mis-selling of Financial Products. Study, Policy Department
for Economic and Scientific and Quality of Life Policies, European Parliament, Brussels 2018.

151 O. Cherednychenko, J.M. Meindertsma, Mis-Selling of Financial Products: Consumer Credit.
Study, European Union, Directorate General for Internal Policies Policy Department A: Eco-
nomic and Scientific Policy, Brussels 2018.



Zagrozenia, kaskada probleméw i ich rozwiazania 137

nigdzem elektronicznym, rachunki zwigzane z platnosciami, depozyty i depozyty
strukturyzowane'*>.

Ponizej, jako aktualny przyklad, zostang przedstawione, na podstawie powyz-
szego raportu (EBA Consumer Trends Report)'>® wnioski dotyczace produktow
i ustug bankowych, ktére powodowaly szkody dla konsumenta (consumer detri-
ment"*) w okresie 2018-2019. Consumer detriment jest rdznie definiowany'”.
Przez szkod¢ konsumenta okresla strate lub szkode, ktorej konsument moze do-
swiadczy¢ w wyniku zakupu towardw lub ustug, niespelniajacych wskazanych wy-
magan, niezaleznie od tego, czy jest to spowodowane niskg jakoscig czy zawyzong
ceny. Zgodnie z zaleceniem OECD w sprawie podejmowania decyzji w zakresie
polityki konsumenckiej szkoda dla konsumenta oznacza krzywde lub strate, ktdrej
doswiadczaja konsumenci, kiedy np."*:

« s3 wprowadzani w blad przez nieuczciwe praktyki rynkowe w dokonywaniu

zakupow towardw lub ustug,

« placa wiecej, niz by zaplacili, gdyby byli lepiej poinformowani,

« s3 poszkodowani z powodu nieuczciwych warunkéw umownych,

 nabywane towary i ustugi nie spelniaja ich oczekiwan w zakresie jakosci, do-

starczenia (np. dostarczone nieterminowo), funkcjonowania, jakosci wyko-
nania lub warunkéw dostawy (sa niezgodne z informacjami przekazanymi
konsumentowi przed transakcja).

Szkoda dla konsumenta moze przybierac rdzne formy: mie¢ charakter struktu-
ralny (tj. dotyczy¢ wszystkich konsumentéw) lub indywidualny, by¢ widoczna dla
konsumentéw lub ukryta; finansowa lub niefinansowa. Szkoda dla konsumenta
moze by¢ widoczna dla konsumentéw od razu lub pojawi¢ sie po pewnym czasie,
albo tez pozosta¢ w ukryciu'¥’. Szkoda dla konsumenta jest zwigzana z problemami

152 EBA, Consumer Trends Report 2019, 2019, s. 46-68. Zob. réwniez inne badania np. dotycza-
ce zaangazowania i szkéd/probleméw konsumenckich w UK. W tych badaniach uwzgled-
niono takze problemy zwigzane z finansami np. z: oszczedzaniem, biezacym rachunkiem,
kartg kredytowa czy hipoteka, Consumer Engagement and Detriment Survey, Department
for Business Innovation & Skills, TNS 2014. Czy starsze badania dotyczace np Australi:
G. Peacock, E. Okerstrom, S. Bondjakov, Consumer Detriment Survey, Consumer Affairs Victo-
ria, Consumer Policy Branch Department of Justice, Melbourne 2006.

153 EBA, Consumer Trends Report 2019, 2019.

154 P. Lunt, L. Miller, J. Kérting, J. Ungema, The psychology of consumer detriment, A conceptual
review published as paper,OFT 792" 2006, January, [za:] An analysis of the issue of consumer
detriment and the most appropriate methodologies to estimate it, Final Report for DG SANCO
by Europe Economics, London 2007, s. 3.

155 Zob. szerz. O. Cherednychenko, J.M. Meindertsma, Mis-Selling..., s. 9.

156 OECD, Recommendation on Consumer Policy Decision Making, 2014, s. 3-4, http://www.oecd.
org/sti/consumer/Toolkit-recommendation-booklet.pdf (dostep: 03.08.2020).

157 Ibidem.
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konsumenckimi, ktére moga stanowi¢ podstawe do ksztaltowania polityki i usta-
lania priorytetow w ramach dzialan egzekwujacych'.

Szkoda (consumer detriment) stanowi wazne zagadnienie badawcze dla tematy-
ki zwigzanej z konsumentem'”. Analizujac szkody, badana jest opinia konsumen-
tow na temat zadowolenia z ogoélnych warunkéw rynkowych oraz konkretnych
kwestii konsumenckich. Badania ogdlnych warunkéw rynkowych przeprowadzo-
no w Danii, Unii Europejskiej, Japonii i Wielkiej Brytanii'®.

Tabela 3.1. Badania dotyczace consumer detriment

. Liczba Oszcowana
Organizacja Data Temat uczest. | wielkoéé¢ szkod % PKB
Consumer Affairs Szkoda wiecej
Victoria, Australia 2006 niz dwa razy 1000 | AUDS 3,15 mld 15
Consumer Authority, Charakter i zakres
Holandia 2008 nieuczciwosci 70000 579 min € 0,09
(Former) Office of Fair Osobiste straty
Trading (OFT), UK 2008 finansowe 11004 6,6 mid £ 037
Department for Szed¢ gtéwnych
Business Innovation and | 2014 kategorii 4127 415mld £ 0,22
Skills, UK produktow i ustug
37,8 min
US FTC 2011 Oszustwa 3638 przypadkow b.d.
Competition and
Consumer Protection | 2014 | Badanie ankietowe 2504 50mln € 0,02
Commission, Irlandia
Australian Treasury 2016 Badanie 5408 | 16,31 mildAUD$ | 0,93
Citizens Advice, UK 2016 Badanie 4200 23 mld £ 117
Szkoda: bezposrednie
- koszty, strata czasu, 20,3 mld € 0,13-
European Commission | 2017 minus odszkodowan/ 16000 do 58,4 mld € 0,38
roszczenie
61,8 min
L przypadkow;
US FTC 2017 | 2170dZIOW OSZUStW | 3717 | 40 min dorostych;| b.d.
y mediana strat
100 USS
Consumer Affairs Czestotliwos¢ szkdd, L,
Agency, Jap. 2018 reklamacje 10000 | 49tryliondw¥ | 09

Zrédto: A. Barker, Measuring consumer detriment and the impact of consumer policy:
Feasibility study, OECD Digital Economy Papers No. 293, OECD, Paris 2020, s. 17,
https://doi.org/10.1787/0c2e643b-en (dostep: 03.08.2020).

158 A. Barker, Measuring consumer detriment and the impact of consumer policy: Feasibil-
ity study, OECD Digital Economy Papers No. 293, OECD, Paris 2020, s. 4, https://doi.
org/10.1787/0c2e643b-en (dostep: 03.08.2020).

159 Ibidem, s. 14-16.

160 OECD, Enhancing Consumer Policy Making: The Role of Consumer Surveys, OECD, Paris 2012.
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W szczegolnosci, co dwa lata (od 2008 r.) KE tworzyla tablice wynikéw do-
tyczaca warunkéw konsumenckich, ktora opiera sie na badaniach postaw kon-
sumentow i detalistow wobec handlu transgranicznego i ochrony konsumentéw.
Cze$¢ badan koncentruje sie na szacowaniu szkod konsumenckich. W tabeli
3.1 przedstawiono uporzadkowane w sposéb chronologiczny badania doty-
czace szkod konsumenckich, w tym w: Australii, Holandii, Wielkiej Brytanii,
Irlandii, Unii Europejskiej, Japonii. We wskazanych badaniach stosowano: réz-
ng metodyke, liczbe ankietowanych uczestnikéw (w przypadku Japonii badanie
obejmowalo nawet 10 000 konsumentdw), sposob szacowania szkody, zakres ba-
dan. Biuro Ekonomiczne FTC w USA opublikowato czwarty juz raport na temat
dokonanych oszustw konsumentéw na rynku masowym w USA. Ankiety prze-
prowadzono w latach 2004, 2007 i 2013, 2017'*'. W tych badaniach poszukiwa-
no zwiazku miedzy réznymi cechami konsumentéw a prawdopodobienstwem
wiktymizacji, réwniez odpowiedzi na pytanie, w jakich okolicznosciach docho-
dzi do takich transakcji, w jaki sposob sg realizowane, a takze, czy mozna je
powstrzymac'®.

Zanim zostang ukazane problemy, z ktéorymi mierza si¢ konsumenci w UE,
korzystajac z ustug sektora bankowego, warto chociaz w skrocie przedstawic
informacje liczbowe na jego temat (ze wzgledu na ograniczone famy niniejszej
monografii autorka w ramach charakterystyki sektoréw bankowych skomentuje
informacje liczbowe dotyczace sektora bankowego w Polsce, w odniesieniu do
sektorow bankowych w innych krajach, przede wszystkim unijnych). W przy-
padku analizy sektoréw bankowych w UE trzeba odnotowac fakt, ze liczba
instytucji kredytowych w systemie bankowym w Polsce, zajmuje pod tym wzgle-
dem druga pozycje¢ posrod innych systeméw bankowych UE, po systemie ban-
kowym w Niemczech (Niemcy 1 584, Polska 647). Pod wzgledem zatrudnienia
system bankowy w Polsce zajmuje juz czwarta pozycje, po systemach banko-
wych w trzech duzych krajach europejskich: Niemcy, Francja, Wlochy (Niemcy
564 935, Francja 408 941, Wlochy 274 056 i Polska 166 011 - zob. tabela 3.2.

161 K. Anderson, Mass Market Consumer Fraud in the United States: A 2017 Update, Staff Report of
the Bureau of Economics, Federal Trade Commission, Washington 2019.

162 M. Deliema, E. Fletcher, C. Kleffer, G. Mottola, R. Pessanha, M. Trumpower, Exposed to
Scams: What separates victims from non-victims?, 2019, https://longevity.stanford.edu/
wp-content/uploads/2019/09/ScamTrackerlssueBrief-ExposedToScamsReducedFile.pdf
(dostep: 10.08.2020).
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Tabela 3.2. Zestawienie podstawowych informacji o instytucjach kredytowych w UE
oraz ich gtéwnych produktach (stan w 2019 r.). Aktywa, kredyty, depozyty (min €)

Wyszczegolnienie clj-llckzrlzz;(:zw;z\ Aktywa Kredyty Depozyty | Zatrudnienie
Austria 544 845 380 565 048 513276 71798
Belgia 88 1001 881 601 842 664 939 51740
Cypr 32 69 861 48538 42784 8946
Niemcy 1584 7775993 4981050 4857 395 564 935
Estonia 37 26 207 24608 18020 5317
Hiszpania 200 2645174 1622579 1843490 179 055
Finlandia 257 628 492 374908 234683 20796
Francja 409 8810390 5412610 4701364 408 941
Grecja 37 292 595 190919 178114 39382
Irlandia 327 1101935 332900 302 891 27 940
Wiochy 508 3669 283 2388626 2623710 274056
Litwa 85 30 064 26672 24 235 9165
Luksemburg 135 1077 297 470964 455 247 26317
totwa 54 22792 18128 15318 7 345
Malta 24 44 435 19 805 23291 5044
Holandia 93 2320609 1384483 1181180 72199
Portugalia 141 390771 239657 283121 50819
Stowenia 17 40639 28130 31942 9683
Stowacja 27 82 005 61155 61934 19539
Strefa Euro 4599 30875794 18792622 18 086 933 1853017
Butgaria 26 57133 38367 41776 29991
Chorwacja 22 60 202 44 320 43117 20028
Czechy 59 286 090 209 579 166 485 40 244
Dania 98 1056 444 668 793 320447 41737
Wegry 60 126 053 65 236 82234 39434
Polska 647 461749 321283 316511 166011
Rumunia 34 104 334 65301 74 686 53737
Szwecja 153 1284115 831558 509 420 52255
Wielka Brytania 390 9 035 347 4078704 3886 742 370083
Kraje spoza strefy euro 1489 12471467 6323 141 5441418 813520
EU 28 6088 43 347 161 25115763 | 23528351 2666 537

Zrédto: https://www.ebf.eu/wp-content/uploads/2019/08/1-1-1500x517.png
(dostep: 10.08.2020).

W przypadku poziomu aktywéw, system bankowy w Polsce znajduje si¢ w oko-
licach polowy niniejszego zestawienia. W grupie krajow bedacych w UE, ale poza
strefg euro, pod tym wzgledem zajmujemy czwartg pozycje na dziewie¢ krajow
(Wielka Brytania 9 036 647 mln €, nastepnie Szwecja z poziomem aktywow w sy-
stemie bankowym 1284 115 mln €, Dania 1 056 444 mln € i wreszcie Polska 461 749
mln €). Podobna kolejnos¢ wystepuje pod wzgledem wielkosci kredytéw, Polska
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tak jak poprzednio jest na czwartym miejscu w swojej grupie (Wielka Brytania
4 078 704 mln €, Szwecja 830 558 mln €, Dania 668 793 mln € i Polska 321 283
mln €). wreszcie pod wzgledem wielkosci depozytow w badanym roku 2019, row-
niez system bankowy w Polsce, jak poprzednio zajmowal czwarte miejsce (Wielka
Brytania 3 886 742 mln €, Szwecja 509 420 mln €, Dania 320 447 mln € i system
bankowy w Polsce 316 511 mln €).

Po skroconej charakterystyce liczbowej sektoréw bankowych mozna przejs¢ do
zasadniczej kwestii tej czg$ci monografii, czyli probleméw konsumentéw na rynku
ustug bankowych w UE. Ponizej zostang zaprezentowane problemy, ktore wyste-
puja najczesciej i taczg sie z takimi produktami bankowymi jak:

o kredyty hipoteczne,

o kredyty konsumenckie,

« pieniadze elektroniczne oraz ustugi platnicze.

Trzeba stwierdzi¢, ze sposrod réznych produktéw bankowych kredyty hipo-
teczne stanowig jeden z bardziej istotnych w tym obszarze przyktadow'®. Pozycz-
ki, kredyty hipoteczne sa oferowane przez instytucje kredytowe, towarzystwa bu-
dowlane lub innych pozyczkodawcéw. Zazwyczaj zabezpiecza je wlasnos¢. Maja
zwykle nizsza ceng/oprocentowanie i dluzszy okres sptaty niz w przypadku innych
rodzajow kredytéow konsumenckich. Jednakze, niewywigzanie si¢ konsumentéw
ze zobowiazan splaty tego rodzaju kredytéw moze doprowadzi¢ do powaznego
uszczerbku majatku i przejecia oraz odsprzedazy nieruchomosci konsumenta.
W okresie przed zawarciem umowy kredytodawca musi zaakceptowac¢ lub odrzu-
ci¢ wniosek konsumenta o kredyt hipoteczny. Wazng cechg charakteryzujaca ten
rodzaj kredytu jest podjecie powaznej decyzji o istotnych skutkach finansowych
w dlugim okresie dla calej rodziny. Dyrektywa, regulujaca ten rynek (MCD) na-
kiada na pozyczkodawcow obowiazek oceny konsumenckiej zdolnosci kredyto-
wej, zgodnie ze wspdlnymi normami UE. Ponadto, zapewnia konsumentom po-
przez europejski znormalizowany arkusz informacyjny (European Standardised
Information Sheet ESIS) szczegétowe informacje na temat warunkéw umowy,
w tym prawa konsumenta do splaty kredytu wczesniej niz okreslono w umowie
(»przedterminowa splata”). MCD wprowadza réwniez wymagania dotyczace obli-
czania rocznej stopy oprocentowania (RRSO)'®.

W raporcie EBA wskazano nastepujace rodzaje problemoéw!'®, ktdre byly zgta-
szane przez rozne instytucje zwigzane z ochrong konsumentéw na rynku kredytow

163 Directive 2014/17/EU... Implementowana do Polski w ramach ustawy zdnia 23 marca 2017r.
o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agen-
tami, Dz.U. 2017, poz. 819. Powyzsza dyrektywa oraz rozporzadzenie nr 1093/2010/UE zaka-
zuje powigzania wynagrodzenia posrednikéw od celdw sprzedazowych.

164 Directive 2014/17/EU..., p. 34.

165 Przyktadowa analiza nieprawidtowosci na rynku kredytéw hipotecznych zob. M. Penczar,
Analiza nieprawidtowosci na rynku kredytéw hipotecznych obcigzonych ryzykiem walutowym,
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hipotecznych w UE (z czego najwigcej przypadkow dotyczylo pierwszych trzech
grup problemow)'¢:

o poziom zadluzenia gospodarstw domowych,

o praktyki kredytowe,

» poziom oplat i prowizji oraz ich przejrzystos¢,

» wyzwania zwigzane z wczesniejszg splata kredytu hipotecznego,

« refinansowanie kredytu hipotecznego.

Najczesciej problematyczne kwestie zwigzane z kredytami hipotecznymi'®’
zglaszanymi przez wlasciwe organy, w wiekszosci panstw cztonkowskich, dotyczy-
ly poziomu zadtuzenia konsumentow'®, wptywu niskich stép procentowych oraz
odpowiedzialnych praktyk kredytowych. Szereg wlasciwych organéw réwniez
zglosito problemy zwigzane opfatami i prowizjami pobieranymi od konsumentéw
przy zaciaganiu kredytu hipotecznego.

Podkreslono takze wyzwania, na jakie napotykajg konsumenci, chcacy przed-
terminowo splaci¢ kredyt hipoteczny'®’, w tym kwestie nieuzasadnionych op6z-
nien. Zauwazono, ze konsumenci zaangazowali si¢ w refinansowanie kredytu hi-
potecznego lub zdecydowali splaci¢ wczesniej istniejacy kredyt hipoteczny, aby
skorzystac z nizszych stop procentowych. Odnotowano takze, ze konsumenci do-
konywali restrukturyzacji zaleglego kredytu hipotecznego, aby wywiaza¢ sie ze zo-
bowigzan splaty kredytu hipotecznego. W takich okolicznosciach zdarzato sig, ze
instytucje kredytowe nie chcialy renegocjowaé warunkéw zwigzanych z istniejaca
umowg pozyczki lub przedstawily konsumentom niekorzystne warunki refinan-
sowania, prawdopodobnie w celu zachecenia konsumentéw do powstrzymania
sie od zerwania istniejacej umowy kredytu hipotecznego. Jezeli chodzi o reklama-
cje'”® zgloszone w roku 2017 na dziatalno$¢ instytucji finansowych, to 23% z nich
dotyczylo kredytow hipotecznych. Najczestszymi przyczynami skarg konsumen-
tow w zwigzku z kredytami hipotecznymi byly oplaty i koszty, w tym poczatkowe
koszty zwigzane z uruchomieniem kredytu hipotecznego i powiazane oplaty, kwe-

[w:] Nieprawidtowosci na rynku finansowym z perspektywy ochrony konsumenta — Raport Do-
radczy Komitet Naukowy przy Rzeczniku Finansowym, Warszawa 2019, s. 114-123, https://
rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/DKN_Raport_nieprawidlowosci_wrzesien2019.pdf
(dostep: 14.08.2020).

166 EBA, Consumer Trends Report 2019, 2019, s. 12-16.

167 F. Zunzunegui, Mis-selling of Financial Products: Mortgage Credit. Study, Policy Department
for Economic and Scientific and Quality of Life Policies; European Parliament, Belgium, Brus-
sels 2018.

168 EBA, Guidelines on creditworthiness assessment. Final Report, EBA/GL/2015/11, p. 4.

169 Zob np. W. Kaczmarczyk, Commission for granting a loan as an instrument for transferring
the cost to a consumer by financial institutions in Poland, ,Bezpieczeny Bank” 2020, nr 2(79),
s. 104-116.

170 Reklamacje konsumentéw rynkéw finansowych sa takze badane w USA. Zob. np. K. Bastani,
H. Namavari, J, Shaffer, Latent Dirichlet allocation (LDA) for topic modeling of the CFPB con-
sumer complaints, ,Expert Systems With Applications” 2019, no.127, s. 256-271.
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stie zwigzane z udzieleniem i odmowg udzielenia kredytu hipotecznego, umowy,
produkty ubezpieczeniowe zwigzane z kredytami hipotecznymi, bledy techniczne,
kredyty hipoteczne w walutach obcych oraz sprawy administracyjne i zwigzane
z obstuga klienta'”".

Kolejnym produktem bankowym, ktéry generowal duzg liczbe problemow
i skarg/reklamacji w okresie 2018-2019, wedlug EBA byly kredyty konsumen-
ckie'”?, obejmujace rozne produkty, od pozyczek dla oséb fizycznych, kredytow
w rachunku biezacym, poprzez kredyty na zakup samochodéw, kredyty odnawial-
ne, karty kredytowe i inne. W dyrektywie regulujacej ten rynek (CCD)'”* zaleco-
no tworzenie przejrzystego, wydajnego i dobrze funkcjonujacego, wewnetrznego
rynku kredytéw konsumenckich UE, przy jednoczesnym zapewnieniu wysokie-
go poziomu ochrony konsumentéw. Ustalono zbidr zasad dotyczacych informa-
¢ji udzielanych konsumentom przed zawarciem umowy i informacji umownych.
W szczegolnosci zwracano uwage na to, ze konsumenci musza otrzymac odpo-
wiednie i wyczerpujace informacje o warunkach i kosztach kredytu oraz o swoich
zobowigzaniach, tak aby mogli podja¢ swiadoma decyzje o zawarciu umowy o kre-
dyt. Informacje przed zawarciem umowy muszg by¢ dostarczane w standardowym
formacie. Wedlug postanowien dyrektywy CCD pozyczkodawcy sa obowigzani
udzieli¢ konsumentom odpowiednich wyjasnien, aby umozliwi¢ konsumentowi
oceng, czy proponowana umowa odpowiada ich potrzebom i sytuacji finansowej,
a takze oceni¢ ich zdolno$¢ kredytowg przed zawarciem umowy o kredyt czy zna-
czacym podwyzszeniem kwoty kredytu'”.

W raporcie EBA wskazano nastepujace rodzaje problemoéw, ktore byly zgtasza-
ne przez rozne instytucje zwigzane z ochrong konsumentéw na rynku kredytow
konsumenckich w UE'”>:

« wysoki koszt krotkoterminowego kredytu konsumenckiego,

« niewlasciwe wykorzystanie kredytu konsumenckiego,

« zle praktyki oceny zdolnosci kredytowej,

» nadmierne zadluzenie i zaleglosci w splacie,

« niewystarczajace informacje przed zawarciem umowy,

« niewystarczajace informacje w calym okresie obowigzywania umowy.

Jesli chodzi o kredyt konsumencki, gléwne problemy zidentyfikowane przez
wlasciwe organy dotycza'”®: trendéw pojawiajacych sie w dystrybucji okreslonych

171 EBA, Consumer Trends Report 2019, 2019, s. 16-17.

172 Ibidem.

173 Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on
credit agreements for consumers and repealing Council Directive 87/102/EEC. Dyrektywa
CCD.

174 EBA, Consumer Trends Report 2019, 2019, s. 20-21.

175 Ibidem,s. 21.

176 O. Cherednychenko, J M. Meindertsma, Mis-Selling...,s. 9-17.
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produktow, takich jak krétkoterminowy, bardzo kosztowny kredyt konsumencki'””
(zwany réwniez kredytem natychmiastowym, szybkim kredytem lub chwiléwka'”®)
oraz kredyt odnawialny, a takze odpowiedzialne kredytowanie'””. W przypadku
wysokokosztowych, krotkoterminowych kredytéw konsumenckich odnotowano
ich czeste udzielenie w trybie online lub za posrednictwem aplikacji mobilnych.
Koszt tych kredytow byt znacznie wyzszy niz kredytow standardowych, m.in.
z powodu wyzszego szacowanego ryzyka niewyptacalnosci. Ocena zdolnosci kre-
dytowej czesto opiera si¢ na automatycznych algorytmach, co powoduje niepokdj
o wystarczajaco zweryfikowang zdolnos¢ klienta do splaty. Zauwazono, ze insty-
tucje udzielajace krdtkoterminowych, wysokokosztowych kredytow'® pozostaja
poza kompetencjami wlasciwych organéw nadzorczych, poniewaz sa w petni cy-
frowymi dostawcami kredytow, dziatajacymi na rynku w ramach swobody $wiad-
czenia ustug. Inna kwestia zwigzana z kredytem konsumenckim, zidentyfikowana
jako istotna dla konsumentéw, dotyczy braku zgodnosci migdzy celem zaciggania
pozyczki przez konsumentdéw a rodzajem dostarczanego im produktu kredytowe-
go, w szczegdlnosci kredytu odnawialnego. Zauwazono ponadto, ze konsumenci
wybierajg karty kredytowe o niskich wskaznikach splaty, aby ptaci¢ niskie raty, co
oznacza, ze amortyzacja kapitalu jest dokonywana w bardzo dlugim okresie. To,
w polaczeniu z wysokimi stopami procentowymi moze spowodowac zaplate przez
konsumentéw znacznej kwoty odsetek. Problem stanowi takze nieodpowiednia
ocena zdolnosci kredytowej'®'. Odnotowano mozliwo$¢ wpltywu na budzet rodzi-
ny, w przypadku, gdy kredyt konsumencki jest zaciggany w sposob nieodpowie-
dzialny, powodujac duze zaleglosci, co jak podkreslono stanowi kluczowe kwe-
stie na tym rynku. Zwrdcono uwage na przekazywanie przez instytucje finansowe
konsumentom niewystarczajacych informacji przed zawarciem umowy, zwlaszcza
informacji dotyczacych warunkow kredytu, kar i wezesniejszej splaty. Jezeli chodzi
o reklamacje zgloszone w roku 2017 na dziatalnos¢ instytucji finansowych, to 17%
z nich dotyczylo kredytéw konsumenckich. Gtéwnymi przyczynami skarg konsu-

177 European Parliament, Consumer Protection Aspects of Financial Services: Study, February
2014, p. 54.

178 Office of Fair Trading, Payday Lending: Compliance Review Final Report, March 2013, https://
assets.publishing.service.gov.uk/media/532ad55eed915d0e5d00038d/oft1481.pdf
(dostep: 14.08.2020).

179 0. Cherednychenko, J. M. Meindertsma, Irresponsible Lending in the Post-Crisis Era: Is the
EU Consumer Credit Directive Fit for Its Purpose?, ,Journal of Consumer Policy” 2019, vol. 42,
s.483-519.

180 M. Paleczna, Misselling...; M. Paleczna, Problem nieetycznych zachowari na rynku nie banko-
wych kredytéw konsumenckich, ,Studia Prawno-Ekonomiczne” 2018, t. CIX, s. 127-144.

181 P.Gafazka, Réznice w ocenie zdolnosci kredytowej konsumenta w paristwach cztonkowskich UE
jako ograniczenie jednolitego rynku kredytéw — analiza w kontekscie zasady minimalizacji da-
nych z art. 5 RODO, ,Internetowy kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny” 2019, nr 8(8),
s.92-100.
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mentéw w zwigzku z tymi kredytami byly: poziom oplat'®, problemy z informa-
cjami na etapie przed zawarciem umowy i w jej trakcie, wierzytelno$ciami i win-
dykacja, poziomami stép procentowych i kwestiami zarzadzania, zaleglosciami,
naliczanymi stopami procentowymi, problemy ze spfata lub obciazenia z tytulu
wczesniejszej splaty'®, oplaty i prowizje oraz anulowanie kredytu'*.

Kolejnymi produktami, wskazywanym w raporcie EBA jako powodujace szkody
dla konsumentéw byly ustugi platnicze i pienigdze elektroniczne'®>. W tym przy-
padku zaklada sie, ze, bezpieczne, wydajne, innowacyjne i przyjazne dla uzytkow-
nika platnosci sg korzystne dla konsumentéw, umozliwiajgc im dostep do towaréw
i ustug. Ustugi platnicze sg definiowane w raporcie okreslajagcym konsumenckie
trendy na rynkach bankowych w UE jako czynnosci instytucji finansowych lub
czynnosci wykonywane przez konsumentdw, ktdre wigzg si¢ z lokowaniem, prze-
kazywaniem lub wyplacaniem $rodkow i ktére sa wykonywane przy uzyciu réz-
nych instrumentéw platniczych, w tym kart platniczych, zazwyczaj debetowych
i kart kredytowych, a takze polecenia przelewu, czekow, polecenia zaptaty i pienig-
dza elektronicznego.

Tabela 3.3. Catkowita liczba pfatnosci wedtug rodzaju ustugi ptatniczej 2013-2017 (w min)

Wyszczegdlnienie 2013 2014 2015 2016 2017
Wszﬁtekr‘ﬂeq'éz;télze ‘I’(Vt}’{?rfikcizer']“egg“kcji 462485 | 503553 | 55806,5 | 622158 | 691984
Polecenia przelewu 26982,1 | 26676,3 | 28907,5 | 30440,8 | 32105,0
Polecenie zapfaty 232896 | 21814,7 | 235843 | 242094 | 25116,6
Elektroniczna portmonetka - 2097,0 2388.2 28434 3417,6
Czeki 39028 3616,2 33226 3026,7 26929
Inne ustugi ptatnicze 422,5 13374 1558,0 1608,7 1592,7

Zrédto: EBA, Consumer Trends Report 2019, 2019, s. 25.

182 W Polsce zob. np. P. Nowak, Ochrona konsumenta przez ustawowe limitowanie optat kre-
dytowych, ,Przedsiebiorczos¢ — Edukacja [Entrepreneurship — Education]” 2019, nr 15(1),
s.230-241.

183 Polska zob. szerz. E. Rutkowska-Tomaszewska, Redukcja kosztéw kredytu konsumenckiego a
przedterminowa jego sptata w swietle art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim, ,Studia Praw-
no-Ekonomiczne” 2018, t.C, s. 163-177.

184 EBA, Consumer Trends Report 2019, 2019, s. 22-23.

185 Trzeba podkresli¢ Zze ustugi pfatnicze uregulowane poprzez Dyrektywe PSD2 nie zostaty
opisane w zestawieniu EBA, poniewaz powyzsza dyrektywa obowigzuje od 2018 r.
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Na podstawie informacji, przedstawionych w tabeli 3.3 mozna zauwazy¢, ze
w 2017 r. najwazniejszymi formami platnosci byly karty, polecenia przelewu i po-
lecenia zaplaty, odpowiednio: 51,6%, 24% i 18,7% wszystkich transakcji. Catko-
wita liczba platnos$ci bezgotéwkowych w UE wzrosta do 134 mld w 2017 r., czyli
0 7,3% wiecej niz rok wczesniej. Nalezy podkresli¢, ze rynek platnosci w UE za
pomocy pienigdza elektronicznego rosnie systematycznie kazdego roku. Majac na
uwadze powyzsze zmiany, regulatorzy systemu przyjeli'*®, obowiazujacg od 2018 r.
Dyrektywe PSD2'¥, ktorej celem jest promowanie udogodnien dla klientéw, ich
ochrona, a takze wspieranie konkurencji, utatwianie innowacji, wzmacnianie bez-
pieczenstwa i wnoszenie wkladu w jednolity rynek platnosci w UE. W interesie
konsumentéw, w odniesieniu do tego typu produktéw, wprowadzono zmiany do-
tyczace wzmocnienia ich bezpieczenstwa w postaci'®®:

o silnego uwierzytelniania klienta i bezpiecznej komunikacji,

o ustalenia zasad opracowania, obstugi i prowadzenia centralnego rejestru

elektronicznego prowadzonego przez EUNB, ktdry dostarcza zbiorczych
i aktualnych informacji o instytucjach platniczych i pienigdza elektronicz-
nego posiadajacych zezwolenie w UE,

o ustalenia dla instytucji kredytowych, firm inwestycyjnych, instytucji platni-
czych i pienigdza elektronicznego wytycznych, dotyczacych srodkéw bezpie-
czenstwa w odniesieniu do zagrozen operacyjnych i zagrozen bezpieczenstwa,

o ustalenia zasad dotyczacych procedur skladania skarg do dostawcow ustug
platniczych.

W raporcie EBA wskazano nastgpujace rodzaje problemow, zglaszane przez
rézne instytucje zwigzane z ochrong konsumentéw na rynku ustug platniczych
w UE'™:

o zgodno$¢ z wymogami bezpieczenstwa i ochrony, majacymi zastosowanie
do nowych i innowacyjnych ustug i technologii ptatniczych, wprowadza-
nych na unijny rynek platnosci,

« nieautoryzowane i/lub oszukancze transakcje platnicze,

o formulowanie i przejrzysto$¢ oplat oraz prowizji zwigzanych z rachunkami

platniczymi',

186 Przeglad regulacji ustug pfatniczych na terenie UE zob. szerzej: Regulations as a tool to in-
crease consumer protection on the European retail payment market, ,Journal of Economics
and Management” 2018, vol. 31(1), s. 50-74.

187 Directive (EU) 2015/2366...

188 EBA, Consumer Trends Report 2019, 2019, s. 30.

189 Ibidem, s. 32.

190 W naukach ekonomicznych a zwiaszcza w finansach pojawita sie tzw. teoria racjonalnej nie-
uwagi (ang. rational inattention RI). W ramach tej teorii podkreslono, ze konsumenci $wia-
domie odcinaja sie od informacji ze wzgledu na koszty jej pozyskania i przetworzenia zob.
Ch. Sims, Implication of rational inattention, ,Journal of Monetary Economics” 2003, vol. 50,
issue 3, s. 665-690; B. Mackowiak, F. Matejka, M. Wiederholt, Rational inattention: A disci-
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Sposrod zglaszanych probleméw, dotyczacych ustug platniczych, podnoszo-
no kwestie nieuzasadnionego poziomu oplat i prowizji, przejrzystos$¢ informacji
o oplatach i prowizjach. Ponadto, zidentyfikowano nieautoryzowane i/lub oszu-
kancze transakcje platnicze i wigzace si¢ z tym ryzyko strat finansowych. Bardzo
czesto ofiary tych dzialan to wrazliwe grupy konsumentéw, np. osoby starsze'*’.
Argumentowano przy tym, Ze niski poziom wiedzy finansowej i edukacji konsu-
mentéw to duzy problem, poniewaz konsumenci przekazuja swoje dane osobowe
bez $wiadomosci mozliwych naduzy¢. Zauwazono, ze naduzywanie skradzionych
kart ptatniczych jest nadal powszechnym problemem i ze konsumenci zwykle nie
rozumiejg obowigzujacych przepisoéw, zwlaszcza w sytuacjach transgranicznych.
Przykladowo, poziom skarg, dotyczacych ustug ptatniczych w 2017 r. byt stosun-
kowo wysoki, srednio stanowit w UE 33% (i mediana 19%) wszystkich skarg. Naj-
czestszymi przyczynami reklamacji konsumentéw na ustugi platnicze byly: prob-
lemy z korzystaniem z ustugi, niewykonane przelewy, nieprawidtfowe wykonanie
polecen przelewu i polecen zaplaty, zlecenia anulowania, nieautoryzowane trans-
akeje, oraz ,oplaty i prowizje” a takze nieautoryzowane i/lub oszukancze transak-
cje platnicze'”. Ponadto, w badanym okresie przedmiotem skarg byty depozyty,
azwlaszcza depozyty strukturyzowane, ale liczba skarg zwigzanych z tymi produk-
tami byla o wiele mniejsza niz w poprzednim okresie.

Trzeba przyznaé, ze czasami finansowi ustugodawcy dzialajg przeciwko inte-
resom konsumentéw, w sposob legalny, wykorzystujac czynniki/sklonnosci be-
hawioralne. W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ sprawozdania z badan
empirycznych, dotyczacych wykorzystania przez wydawcow kart kredytowych
behawioralnych czynnikow w celu ksztaltowania optat i stop procentowych. Dzie-
ki takim badaniom uzyskujemy odpowiedz na pytanie, w jaki sposdb wystawcy
kart kredytowych wykorzystuja strukture sztywnych warunkéw umowy (oplaty,
stopy procentowe) w polaczeniu z projektem listu ofertowego, skierowanego do
réznych grup klientéw. Posiadajac wiedze, ktore cechy karty s wyraznie widoczne
dla klientéw, a ktorych oni nie dostrzegaja, mozna ukry¢ te parametry kart, ktore

plined behavioral model, ,CEPR Discussion Papers” 2018, no. 13243. Interesujace badanie
dotyczace problemoéw z wyborem przez klientéw kart kredytowych o zréznicowanych sto-
pach procentowych (interpretacja oferty) zob. szerzej M. Galenianos, A. Gavazza, Regulatory
interventions in consumer financial markets: The case of credit cards, 2020, https://papers.ssrn.
com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3405897 (dostep: 12.08.2020).

191 Specyfika starszego konsumenta i jego zachowania wobec zmian spotecznych, finanso-
wych i technologicznych zob. S. Nikou, Mobile technology and forgotten consumers: the
young-elderly, ,International Journal of Consumer Studies” 2015, no. 39(4), s. 294-304;
L. Berg, Consumer vulnerability: Are older people more vulnerable as consumers than others?,
JInternational Journal of Consumer Studies” 2015, no. 39(4), s. 284-293; J.J. Xiao, C. Chen,
C.L. Sun, Age differences in consumer financial capability, ,International Journal of Consumer
Studies” 2015, no. 39(4), s. 387-395.

192 EBA, Consumer Trends Report 2019, 2019, s. 37-38.
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s3 niekorzystne dla klientéw. W Stanach Zjednoczonych kluczowym czynnikiem
réznigcym umowy dotyczace kart kredytowych, jest pobieranie wyzszych oplat
lub wystepowanie wiekszych obcigzen pod koniec okresu obowigzywania umowy
albo na jego poczatku. Na przykltad wiele kart oferuje niskie stawki za rozpoczecie
okresu uzytkowania i wysokie optaty za opdznienia i przekroczenie limitu, podczas
gdy inne karty sg raczej optacane z goéry i pobiera si¢ w ich przypadku optaty rocz-
ne oraz regularne RRSO'. Rosnaca literatura dotyczaca teorii umoéw behawioral-
nych sugeruje, ze oplaty z opdéznieniem sg atrakcyjne dla konsumentéw o krétko-
wzrocznych lub niespdjnych czasowo preferencjach, co skwapliwie wykorzystuja
wydawcy kart, stosujac w pdzniejszym okresie wyzsze oplaty'*. Ponadto wydawcy
kart réznicujg oferty, jedne przedktadajac konsumentom wyrafinowanym, a inne
konsumentom naiwnym. Oferuja réznym grupom konsumentdéw rozne warunki
umoéw, odmienne struktury cenowe i programy nagréd. Analiza literatury beha-
wioralnej, dotyczacej uméw pokazuje, ze karty oferowane mniej wyksztalconym
klientom zawieraja wiecej produktdw, bardziej obcigzonych pod koniec uptywu
umowionego terminu'®.

Oprocz produktéow stwarzajacych konsumentom problemy, powodujacych
u nich szkody (consumer detriment) mozna takze zidentyfikowa¢ inne generatory
probleméw. W raporcie EBA wskazano takze aktualne zagadnienia/tematy, ktore
wedlug opinii réznych podmiotéw powigzanych z ochrong konsumentéw maja
znaczenie dla jako$ci tych relacji w sektorze bankowym (czyli obszary, stanowigce
potencjalne zrédlo problemdw). Zaliczono do nich m.in. oplaty i prowizje, nad-
mierne zadluzenie, odpowiedzialne udzielanie pozyczek i ocene zdolnosci kredy-
towej, finansowa $wiadomos$¢ i edukacje, przejrzystosé/transparentnosé i ujaw-
nianie informacji na etapie przedkontraktowym, naruszenia tajemnicy danych,
cyberbezpieczenstwo i transgraniczng sprzedaz produktéw i ustug'. Z wyzej wy-
mienionych generatoréw probleméw, gléwne obawy konsumentéw dotyczg bra-
ku przejrzystosci oraz nieuzasadnionych poziomoéw oplat i prowizji, zwigzanych
z produktami i ustugami finansowymi. Bardzo czg¢sto konsumenci, rozwazajacy
zakup tych produktow i ustug, nie sg $wiadomi catkowitego kosztu, albo faktycz-
nie zaplacona cena jest znacznie wyzsza niz cena wskazana w informacjach przed
zawarciem umowy. Bardzo istotne z punktu widzenia konsumentéw sa kwestie
odpowiedzialnego kredytowania i ztych praktyk oceny zdolnosci kredytowej, wy-
dtuzania maksymalnych okreséw splaty, dostarczania niezaméwionych produk-

193 H.Ru, A. Schoar, Do credit card companies screen for behavioral biases, ,BIS Working Papers”
2020, no. 842.

194 S. Della Vigna, U. Malmendier, Contract Design and Self-Control: Theory and Evidence, ,The
Quarterly Journal of Economics” 2004, vol. 119(2), s. 353-402; P. Heidhues, B. K&szegji,
Exploiting Naivete about Self-Control in the Credit Market, ,The American Economic Review”
2010, vol. 100(5), s. 2279-2303.

195 P.Heidhues, B. Készegi, op. cit.

196 EBA, Consumer Trends Report 2019, 2019, s. 46-68.
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tow np. kart kredytowych. Ponadto problemy stwarzajg praktyki: wprowadzajacej
w blad sprzedazy i wprowadzajacej w blad reklamy (misleading selling practices,
misleading advertising), prowadzace do nabycia nieodpowiedniej, niedopasowanej
do potrzeb ustugi.

Instytucje finansowe, prezentujac oferte potencjalnym klientom, ukazujg prze-
de wszystkim ich atrakcyjne funkcje, np. niski poczatkowo poziom kosztéw, moz-
liwos¢ wykorzystania zbieranych punktéw, wykorzystanie ustugi typu cash back.
Przyciagajac klientoéw, ktdrzy nie rozumieja oferowanych warunkéw kredytu, emi-
tent pozyskuje grupe pozyczkobiorcow, ktorych charakteryzowaé moze prawdo-
podobienstwo braku mozliwosci splaty kredytu. Jedna z metod przeciwdzialania
takim zagrozeniom jest poszerzanie wiedzy finansowej i ekonomicznej, swiadomo-
$ci finansowej, w szczegolnosci w odniesieniu do cyfrowej edukacji finansowej dla
najbardziej wrazliwych klientéw'””. Réwniez instytucje finansowe powinny przed-
stawia¢ wyjasnienia dotyczace oferowanych produktow i ustug, umozliwiajace kon-
sumentom ocen¢ uzytecznosci i dopasowania do ich potrzeb i sytuacji finansowe;j.

Charakteryzujac zespot probleméw dla konsumentéw na rynku ustug ban-
kowych podkresla sie rowniez kwesti¢ innowacji technologicznych, ktére moga
potencjalnie zwigkszy¢ ryzyko dla konsumentéw, m.in. poprzez utrate lub bez-
prawne wykorzystanie ich danych. Dlatego tez warto podejmowacé zintegrowa-
ne dzialania, ktérych celem bedzie zapobieganie zagrozeniom informatycznym,
biorgc pod uwage perspektywe mikroostroznos$ciowa, z nadrzednymi celami
w postaci ochrony konsumentow'®, ktéra w ostatecznym rozrachunku laczy sie
z perspektywa makroostroznosciows, stabilno$cia systemu finansowego i jego
bezpieczenstwem.

3.6. Ignorancja finansowa po stronie
konsumentow

Dla réwnowagi trzeba wspomnie¢, ze réwniez konsumenci rynku ustug finanso-
wych nie sg pozbawieni wad. Na potwierdzenie tej tezy mozna odwota¢ sie do
literatury przedmiotu. J. Campbell, brytyjski autor, o duzym uznaniu w sferze ba-
dan ochrony konsumenta, wymienia pige¢ rodzajéw ignorancji finansowej, charak-
teryzujacych gospodarstwa domowe, takie jak: nieznajomos$¢ poje¢ finansowych,
warunkéw umowy, historycznych przebiegéw wydarzen i tendencji na rynkach
finansowych, zachet/bodzcéw wykorzystywanych do sterowania konsumentami,

197 M. DelLiema, E. Fletcher, C. N. Kieffer, G. R. Mottola, R. Pessanha, M. Trumpower, op. cit.
198 EBA, Consumer Trends Report 2019, 2019, s. 46-71.
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a takze nadmierne zaufanie do finansowej wiedzy i umiejetnosci'”. Poniewaz
ostatni punkt taczy sie z pierwszym i dotyczy stosunkowo popularnego zagadnie-
nia naukowego, ponizej w tekscie zostang przedstawione cztery pierwsze z nich.

Nieznajomos¢ pojec finansowych

Jak zauwaza brytyjski autor, majac na uwadze wyniki réznych badan, wiele go-
spodarstw domowych nie rozumie nawet najbardziej podstawowych pojec¢ po-
trzebnych do rozwigzania problemu zwigzanego z wyborem ustug finansowych*®.
Taki stan nazwano ,finansowym analfabetyzmem (financial illiteracy)”. Autorzy:
J.S. Hastings, B.C. Madrian i W.L. Skimmyhorn®”' oraz A. Lusardi i O.S. Mitchell**
zrealizowali dwa kompleksowe badania na ten temat, w ktérych zamieszczono
obszerny przeglad literatury. W ostatnim dziesiecioleciu do pomiaru rozumie-
nia finanséw przez gospodarstwa domowe, w kontekscie pojeciowym stosowano
standardowy zestaw pytan. A. Lusardi i O.S. Mitchell sformulowaly trzy pytania:
jedno, ktore dotyczy kumulacji platnosci odsetek w czasie, a drugie — efektow
kompensacji inflacji i nominalnych stép procentowych realnej sity nabywczej oraz
pytanie trzecie, dotyczace relatywnego ryzyka inwestowania w pojedyncze akcje
i fundusze wspolnego inwestowania*”®. W badaniu National Financial Capabili-
ty Study (NFCS) z 2009 r. dodano dwa kolejne pytania, jedno dotyczace porow-
nania 15-letnich i 30-letnich kredytéw hipotecznych, a drugie dotyczace relacji
miedzy stopami procentowymi a cenami obligacji. Na podstawie zebranych in-
formacji, w trakcie kolejnej serii tego badania, w 2018 r. ustalono, ze finansowy
analfabetyzm jest powszechny w Stanach Zjednoczonych i dotyka 40% spoteczen-
stwa (spadek w stosunku do roku 2017, w ktérym ten poziom wynosit 44%)>.
Jak zauwaza J.Y. Campell, pytania dotyczace wiedzy finansowej, wystepujace w li-
teraturze przedmiotu jako pytania tzw. Wielkiej Piatki, s3 czgsto stosowane, ze
wzgledu na to, ze sg proste i krotkie, czyli tatwe do umieszczenia w kwestionariu-
szach ankietowych. Ze wzgledu na ich popularnos¢ odpowiedzi mozna poréwnac
z wieloma innymi badaniami, prowadzonymi na calym $wiecie, np. badanie PISA

199 LY. Campbell, Restoring rational choice: The challenge of consumer financial regulation,
+~American Economic Review” 2016, no. 106(5), s. 9.

200 Na podstawie J.Y. Campbell, Restoring..., s. 10-11.

201 J.S.Hastings, B.C. Madrian, W.L. Skimmyhorn, Financial Literacy, Financial Education, and Eco-
nomic Outcomes, ,Annual Review of Economics” 2013, vol. 5, s. 347-373.

202 A.Lusardi, O.S. Mitchell, The Economic Importance of Financial Literacy: Theory and Evidence,
LJournal of Economic Literature” 2014, vol. 52(1), s. 5-44.

203 A. Lusardi, O. S. Mitchell, Planning and Financial Literacy: How Do Women Fare?, ,American
Economic Review” 2008, vol. 98(2), s. 413-417, [za:] J.Y. Campbell, Restoring...

204 J.T.Lin, C. Bumcrot, T. Ulicny, G. Mottola, G. Walsh, R. Ganem, C. Kieffer, A. Lusardi, The State of
U.S. Financial Capability: The 2018 National Financial Capability Study, FINRA Investor Educa-
tion Foundation, Washington 2019, s. 33.
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(Programme for International Student Assessment)””. Niskie wyniki w zakresie
umiejetnosci finansowych sa zwigzane z niskimi dochodami, zamoznoscia i wy-
ksztalceniem, co oznacza, ze szczegdlnym problemem jest analfabetyzm finanso-
wy - podobnie jak nieoptymalne zachowania inwestycyjne wérdéd oséb o niskim

statusie spoleczno-ekonomicznym?%.

Nieznajomo$¢ warunkéw umowy

To kolejny rodzaj niedostatku po stronie konsumenta ustug finansowych. Trudno-
$ci, ktore konsumenci maja z finansami, sg zwigzane nie tylko z brakiem umiejet-
nodci liczenia. Istniejg réwniez empiryczne badania, przynoszace dowody na to, ze
konsumenci nie rozumiejg warunkéw umoéw finansowych, co jest konsekwencja
nieprzeczytania informacji zamieszczonych na umowach, napisanych tzw. ,,drob-
nym drukiem”. Na przyklad B. Bucks i K. Pence pokazuja, ze kredytobiorcy hipo-
teczni, posiadajacy kredyty hipoteczne o zmiennej stopie procentowej (ARM) nie
biorg pod uwage uwarunkowan i zakresu, w jakim oprocentowanie tych kredy-
tow moze ulec zmianie*”. V. Stango i J. Zinman pokazuja, ze konsumenci czesto
nie zdajg sobie sprawy z okolicznosci, powodujacych powstawanie oplat za debet
w rachunku biezagcym?®. Czasami konsumenci nie ufajg deklaracjom instytucji
finansowych, poniewaz podejrzewaja, ze oferta jest ,,zbyt piekna, aby byla praw-
dziwa”. Ponadto, jak zauwaza J.Y. Campbell, w sytuacji gdy gospodarstwa domowe
nie maja $wiadomosci wszystkich kosztow produktu finansowego i ich uwarun-
kwoan, firmy maja motywacj¢ do obnizenia istotnych kosztéw ,,poczatkowych”
i powiekszania niejasnych kosztow ,,zaplecza”. Zatem zlozono$¢ produktéw finan-

sowych moze by¢ celowa i zamierzona®”.

Ignorowanie historycznych przebiegéw wydarzen i tendencji na rynkach
finansowych

Jest racjonalne i uzasadnione, aby podejmujac decyzje finansowe dotyczace np.
oszczedzania konsumenci brali pod uwage przewidywanie prawdopodobnych

205 Np. PISA 2018. Results, Are Students Smart about the Money?, vol. IV, PISA, OECD Publishing,
Paris 2020, https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/48ebd1ba-en.pdf?expires=15974891
11&id=id&accname=guest&checksum=2BA0021C1A902FBF765599F8CB6D9574 (dostep:
16.08.2020).

206 J.Y.Campell, Restoring...,s. 12.

207 B.Bucks, K. Pence, Do Borrowers Know Their Mortgage Terms?, ,Journal of Urban Economics”
2008, no. 64(2), s. 218-233, [za:] J. Y. Campbell, Restoring..., s. 12.

208 V. Stango, J. Zinman, Limited and Varying Consumer Attention: Evidence from Shocks to the
Salience of Bank Overdraft Fees, ,Review of Financial Studies” 2014, no. 27(4), s. 990-1030,
[za:] J.Y. Campbell, Restoring...,s. 12.

209 Patrz w niniejszym opracowaniu: wykorzystanie sktonnosci behawioralnych przez ustugo-
dawcoéw. A takze: J.Y. Campbell, Restoring..., s. 12. | cytowana tam literatura: S. Della Vigna,
U. Malmendier, op. cit.; M. Grubb, Overconfident Consumers in the Marketplace, ,Journal of
Economic Perspectives” 2004, vol. 29(4), s. 9-36.
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zwrotow z alternatywnych strategii inwestycyjnych, na podstawie dostepnych da-
nych historycznych. Jednak w wielu przypadkach konsumenci/inwestorzy polega-
ja na wlasnych, ograniczonych doswiadczeniach i przekonaniach, nie biorg pod
uwage innych inwestycji, z ktérymi nie mieli do tej pory do czynienia. Zwiekszajac
swoja aktywnos¢ inwestycyjna decyduja sie na akcje i branze, w ktérych osiag-
neli wysokie zyski, takiego typu przedsiewzigcia, ktore sg im znane, uwazajac je
za bardziej bezpieczne. Wybierajg takze krajowe inwestycje ignorujac inwestycje
zagraniczne. Oznacza to, ze konsumenci rynkéw finansowych moga takze by¢
stronniczy*'’.

Nieznajomos¢ zachet/bodzcow wykorzystywanych do sterowania
konsumentami

Ostatnim aspektem ignorancji finansowej konsumentéw wedlug J.Y. Campbella
jest naiwno$¢, bledne rozumienie zachet ze strony finansowych ustugodawcow
i w konsekwencji podejmowanie nieodpowiednich decyzji. Istniejg bezposrednie
dowody powszechnosci tego zjawiska. Takie dowody zawiera np. Raport dla Ko-
misji Europejskiej z 2001 r., autorow: N. Chater, S. Huck i R. Inderst*!. Wniosek
wyplywajacy z tego raportu, uzyskany w wyniku przeprowadzonej ankiety, wsréd
europejskich nabywcéw detalicznych produktéw finansowych wskazuje, ze ponad
40% przebadanych nie wie o jakichkolwiek ptatnosciach dokonywanych na rzecz
dostawcow produktéw finansowych. Podobnie sytuacja wyglada na rynku papie-
réw warto$ciowych, gdzie analitycy zazwyczaj pokazuja kupujacym wzrostowa
tendencje instrumentéw finansowych, czemu drobni inwestorzy ufaja. Poza tym
problem polega na tym, ze detaliczni uczestnicy rynku nie potrafig robi¢ uzytku
z posiadanych informacji o wystepujacych tendencjach, co wynika z czynnikéw
behawioralnych majacych wplyw na podejmowane decyzje**.

Od wiktymizacji do patologii

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania na temat aktywnosci konsumenta na
rynku ustug finansowych, w tym bankowych, trzeba zauwazy¢ nie tylko wprowa-
dzanie w blad oraz oszukancze dzialania finansowych ustugodawcow, ale takze
niedoskonatosci ustugobiorcow. W tym przypadku mozna odnotowaé zrdznico-
wane postawy, ktore opisujg sytuacje konsumenta na rynku ustug finansowych
i zawieraja si¢ w ujeciu: od bycia ofiarg do bycia sprawcg, od wiktymizacji przez
moralno$¢ finansowa do patologii i przestepstw. Bedac sprawiedliwym, trzeba

210 M. Grinblatt, M. Keloharju, How Distance, Language, and Culture Influence Stockholdings and
Trades, ,Journal of Finance” 2001, vol. 56(3), s. 1053-1073; G. Huberman, Familiarity Breeds
Investment, ,The Review of Financial Studies” 2001, vol. 14(3), s. 659-680, [za:] J.Y. Campbell,
Restoring...,s. 12.

211 N. Chater, S. Huck, R. Inderst, op. cit., tab. 4.50, [za:] J.Y. Campbell, Restoring..., s. 14.

212 J.Y.Campbell, Restoring..., s. 14.
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stwierdzi¢, ze skala zachowan patologicznych, wykroczen i naduzy¢, po stronie
konsumentdéw i ich konsekwencje sa o wiele mniejsze, niz potencjalne zachowa-
nia patologiczne po drugiej strony transakeji, czyli po stronie pracownikéw firm
finansowych i zarzadzajacych nimi menedzeréw.

Wiktymizacja

Wiktymizacja to pojecie wlasciwe dla psychologii i kryminologii. W stowniku
PWN to pojecie jest wyjasnione jako ,dzialanie wyrzadzajace komus krzywde,
sprawiajace, ze dana osoba staje si¢ jego ofiarg™*"’. Wiktymologia natomiast to ga-
taz nauki, koncentrujaca si¢ na problematyce pokrzywdzenia przestepstwem czy
(biorac pod uwage cechy indywidualne ofiary) analiza relacji faczacych ofiare ze
sprawcy, a takze przyczynienie si¢ ofiary do przestepstwa**. Jak stusznie zauwaza
M. Solarz, jezeli konsument czuje si¢ pokrzywdzony, poniost materialne lub nie-
materialne straty, w wyniku okreslonego zdarzenia i relacji z ustugodawca, moze
pojawi¢ sie ryzyko wiktymizacji*'>. W ramach wiktymologii jako nauki, odnoto-
wano, ze cz¢$¢ przestepstw nie zostaloby popetnionych bez aktywnej roli ofiary*'s,
czyli jej nieostroznego, niefrasobliwego, a czasem prowokacyjnego zachowania,
a takze, ze niektdre osoby mozna uznac za szczegdlnie predystynowane do bycia
pokrzywdzonymi?"’. Ryzyko wiktymizacji, czyli prawdopodobienstwo doznania
krzywdy finansowej i emocjonalnej moze dotkna¢ osoby/konsumentéw stabszych
spolecznie, mniej wyksztalconych, o mniejszej sSwiadomosci finansowej, takze ta-
kich, ktérych charakteryzuja wyzej wspomniane aspekty ignorancji finansowej.
Oznacza to, ze za wiktymizacje¢ na rynku ustug finansowych odpowiedzialny jest
przede wszystkim sprawca, w tym przypadku instytucja finansowa oraz system
spolfeczno-polityczno-ekonomiczny, regulacje prawne, niezapewniajace konsu-
mentom bezpieczenstwa®'®, ale takze, w pewnym stopniu odpowiada za nie ofiara,
ktéra w swoim dzialaniu wykazuje szereg niedostatkdw. Oznacza to, ze poszkodo-
wani konsumenci mogg by¢ traktowani jako osoby winne, ze wzgledu na brak od-
powiedniej przezornosci, a takze umiejetnosci oceny ryzyka. Zgodnie z facinska
zasada caveat emptor (niech kupujacy sam sie strzeze).

213 Stownikjezyka polskiego https://sjp.pwn.pl/slowniki/wiktymizacja.html (dostep: 10.08.2020).

214 E. Bienkowska, Wiktymologia. Koncepcje, kierunki badan, perspektywy, Zaktad Narodowy im.
Ossolinskich, Wroctaw-Warszawa-Krakéw 1992, s. 5-16.

215 M. Solarz, Wiktymizacja klientéw bankowych w Polsce — przyczyny i wybrane sposoby ogra-
niczania, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument na rynku ustug finansowych” 2018,
nr1(27) s. 31-47.

216 Zob. szerzej M. DeLiema, E. Fletcher, C. N. Kieffer, G. R. Mottola, R. Pessanha, M. Trumpower,
op. cit.

217 W. Klaus, D. Wozniakowska-Fajst, Zwiqzki miedzy wiktymizacjq oraz ubéstwem i wyklucze-
niem spofecznym, ,Archiwum Kryminologii” 2012, t. XXXIV, s. 47-50.
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Zaburzenia systemu moralnosci finansowej w perspektywie etyki
konsumenckiej

Jak podaje A. Lewicka-Strzatecka etyczne zachowania konsumentéw nie sg cze-
stym przedmiotem analiz. Powszechnie zaklada sig, ze ze wzgledu na swoja stabsza
pozycje konsumenci powinni by¢ chronieni. Tymczasem, jak zauwaza cytowana
autorka, jest to jednostronny obraz rzeczywistosci, w ktérym nie uwzglednia sie
moralnosci nabywcéw. W praktyce gospodarczej nie tyko konsumenci sg wyko-
rzystywani, ale réwniez ustugodawcy odczuwajg straty, bedace konsekwencja nad-
uzy¢ czy oszustw ustugobiorcéw z tytulu wyludzonych kredytéw, nienaleznych
odszkodowan itp. Tego typu dzialania mozna rozpatrywa¢ w ramach moralno-
$ci ekonomicznej, ktorej czescia sg etyczne standardy konsumentéw*”. Zdaniem
A. Lewickiej-Strzateckiej, odwolujacej si¢ do literatury przedmiotu®”’, moralnos¢
ekonomiczng mozna pojmowac jako spoteczng percepcje regul sprawiedliwosci
i moralnej strony tadu gospodarczego, ksztaltowanej przez ekonomiczny kontekst,
a takze kulturowy wymiar, przejawiajacy si¢ w zachowaniach jednostkowych?”!.
Operacjonalizacja moralnosci ekonomicznej konsumentow zostala przedstawiona
w badaniu Europejskiego Sondazu Spotecznego®?, poprzez pytania o:

« zaufanie do poszczegdlnych sektoréw rynku,

« osobiste doswiadczenia nieetycznych praktyk,

o obawy przed nieuczciwym traktowaniem,

o przyzwolenie dla nieetycznych praktyk na rynku,

o stosunek do prawa i powinnosci spofecznych,

« postrzeganie roli biznesu i miejsca konsumentéw na rynku,

o deklarowanie wykroczen konsumenckich.

W toku badan ustalono, ze ,poczucie deprywacji wplywa na poziom wykro-
czen konsumenckich w tych krajach, w ktérych normy spoteczne wskazuja na
dewiacyjny charakter wykroczen, natomiast w krajach, w ktérych naduzycia spo-
tykaja si¢ z wigkszym przyzwoleniem typu ,wszyscy tak robig’, ma ono znaczenie
drugorzedne®”. Wazne dla etyki konsumenckiej byly badania rozpoczete przez
J. Muncy i S. Vitell, ktérzy zbudowali narzedzie badawcze do analizy zachowan
konsumentéw oraz stopnia ich akceptacji***. Przy okazji moralnosci ekonomicz-

219 A. Lewicka-Strzatecka, Moralnos¢ finansowa konsumentdw jako konstrukt teoretyczny i jego
empiryczna reprezentacja na przyktadzie polskich konsumentdw, ,Przeglad Socjologiczny”
2016, nr 65(3), s. 41-44.

220 C.A. Lopes, Consumer morality in times of economic hardship: evidence from the European
Social Surve, ,International Journal of Consumer Studies” 2010, no. 34, s. 112-120, [za:]
A. Lewicka-Strzatecka, Moralnos¢ finansowa konsumentow. ..

221 A. Lewicka-Strzatecka, Moralnos¢ finansowa konsumentéw..., s. 44.

222 European Social Survey, Europejski Sondaz Spoteczny ESS-2004, Edycja 2, 2004.

223 C.A.Lopes, op.cit., s. 112-120.

224 J. Muncy, S.J. Vitell, Consumer Ethics: An Investigation of the Ethical beliefs of the final Con-
sumer,,Journal of Business Research” 1993, vol. 27, 5. 297-311.
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nej pojawila sie jej finansowa perspektywa, moralnos¢ finansowa, dotyczaca ogétu
standardéw i zasad akceptowanych i wykorzystywanych w dzialaniu przez kon-
sumentow i biznes w sferze finansé6w**. Empirycznej identyfikacji deklaratywnej
moralnosci finansowej Polakéw dokonala A. Lewicka-Strzalecka poprzez pytania,
dotyczace poziomu usprawiedliwienia zachowan konsumentéw naruszajacych
normy prawne lub standardy moralne?. Na podstawie doswiadczen instytucji
finansowych, majacych doswiadczenia z popetnianymi naduzyciami oraz biorac
pod uwage inne badania, konsumentom zadano pytania, o akceptacje naduzyc,
czyli czy mozna usprawiedliwié, dziatanie gdy kto§ m.in.?*":

« postuguje sie cudzym dokumentem tozsamosci, by uzyska¢ kredyt,

 zawyza warto$¢ poniesionych szkod, by uzyskac nienalezne odszkodowanie,

« zataja informacje, uniemozliwiajace wziecie kredytu,

« zmienia czesto rachunki bankowe, aby unikng¢ zajecia srodkow przez

komornika,

o przepisuje majatek na rodzing, aby uciec przed wierzycielem,

« zaciaga kredyt, nie zapoznajac si¢ doktadnie z warunkami splaty.

W drugiej czgsci tego badania postawiono konsumentom szereg pytan, doty-
czgcych anomii rynku finansowego (dysfunkcjonalnosci instytucji w sferze finan-
sow). Byly to pytania o opini¢ typu, czy uwaza Pani/Pan, ze***:

« oferty produktow finansowych czesto zawieraja ,,haczyki” i niedomoéwienia,

« instytucje finansowe zarabiajg zbyt duzo kosztem klientow,

« ubezpieczyciele czesto zanizajg nalezne odszkodowania,

« instytucje panstwa skutecznie zabezpieczajg interesy finansowe obywateli,

« wiekszosci instytucji finansowych mozna ufac,

« w Polsce osoby unikajace oddawania dlugéw sa zle widziane w swoim

srodowisku.

Rezultaty uzyskane z cyklu badan oraz okreslone prawidlowosci wskazuja na
normatywna i afektywna strone¢ badanych, czyli nierzeczywiste zachowanie kon-
sumentow, ale raczej ich system warto$ci. W wyniku badan opracowano i usta-
lono Indeks Akceptacji Nieetycznych Zachowan Finansowych, syntetyczng miare
»spolecznego przyzwolenia na naruszenie przez konsumentéw norm prawnych
badz standardéw etycznych w sferze finansowej **. Przykladowo, w 2019 roku

225 A. Lewicka-Strzatecka, Moralnos¢ finansowa konsumentéw..., s. 47.

226 A. Lewicka-Strzatecka, Moralnos¢ finansowa Polakéw, Raport z badan - IV edycja, na zle-
cenie KPF w Polsce, https://zpf.pl/pliki/raporty/moralnosc_finansowa_polakow_2019.pdf
(dostep: 11.08.2020).

227 Ibidem,s.12.

228 A.Lewicka-Strzatecka, Moralnos¢ finansowa Polakéw, Raport z badan - Il edycja, na zlecenie
KPF w Polsce, file:///C:/Users/user/AppData/Local/Temp/moralnosc_finansowa_polakow_
raport_2017.pdf s. 26 (dostep: 11.08.2020).

229 A. Lewicka-Strzatecka, Moralnos¢ finansowa polskich konsumentéw, ,Annales. Ethics in Eco-
nomic Life” 2019, vol. 22, no. 2, s. 41-54.
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poziom tego wskaznika wynidst 41, co oznacza, ze Polacy sa sklonni usprawiedli-
wiac odstepstwa od zasad w ponad dwu pigtych sytuacji, czyli zakres spolecznego
przyzwolenia na naduzycia konsumenckie w obszarze finanséw jest bardzo duzy.
Kobiety i osoby starsze wykazuja nizsza tolerancj¢ wobec naduzy¢. Powodem, kto-
ry usprawiedliwia naduzycia konsumenckie, zdaniem respondentéw, sa trudnosci
finansowe, a takze nieuczciwos¢ po stronie instytucji finansowych. Konsument jest
postrzegany jako ofiara, co wplywa na ,moralnos¢ retrybutywng’, ktorej istota po-
lega na popelnianiu naduzy¢, w konsekwencji wyréwnywania rachunkéw, zgodnie
z regula wzajemnosci*.

Patologiczne zachowania konsumentéw na rynku ustug finansowych
(consumer misbehaviour)

Czgs$¢ konsumentdw na rynkach finansowych narusza normy spoteczne, przeja-
wia destruktywne zachowania, pojawia si¢ tzw. konsument z problemami, a jego
zachowanie jest okreslone jako patologia, zachowanie dysfunkcjyjne, anormalne.
To zjawisko moze by¢ rozumiane jako niezgodne z powszechnie obowigzujacymi
zasadami rynkowymi, szkodliwe albo niekorzystne zachowania konsumentéw>';
przy czym zachowania patologiczne nie sg zachowaniami nielegalnymi, niezgod-
nymi z prawem, majacymi charakter kryminalny*?. Powolujac si¢ na poprzedni
fragment opracowania, w ktérym opisano wyniki badan dotyczace moralnosci fi-
nansowej Polakow, trzeba stwierdzi¢, ze konsumenci coraz czesciej liberalnie trak-
tuja albo akceptuja naduzycia konsumenckie, niedawno uwazane za niekorzystne
czy patologiczne. Majac powyzsze na uwadze mozna wskazac réznego rodzaju pa-
tologie na rynkach finansowych, a takze ich uwarunkowania. Analiza konsumen-
ckich zachowan wskazuje na nastepujace rodzaje patologii***: nalogi, oszustwa,
(internetowy) terroryzm konsumencki (w wyniku zlej obstugi konsument niszczy
wizerunek przedsiebiorstwa), traktowanie konsumenta jako towaru, np. prostytu-
cja. W przypadku zachowan patologicznych konsumentéw na rynkach finanso-
wych wskazuje sie na réznego rodzaju ustugi powiazane ze srodkami pienieznymi:
pozyskiwanie, oszczedzanie, inwestowanie, dokonywanie platnosci, inwestowanie,
ubezpieczenie.

230 Ibidem, s. 49. Konsumenci usprawiedliwiaja swoje nieetyczne zachowania zachowaniami
tego typu po stronie ustugodawcéw, zwtaszcza duzych, miedzynarodowych korporadji fi-
nansowych. Zob. szerz. S. Smyczek, Determinanty rozwoju patologicznych zachowari konsu-
mentoéw na rynkach finansowych, ,Handel Wewnetrzny” 2016, nr 2(361), s. 370.

231 S.Smyczek, Badania patologii w zachowaniach konsumentéw na rynku, ,Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2016, nr 460, s. 178.

232 S.Smyczek, Determinanty..., s. 365-366.

233 Ibidem, s.366. Zob. takze S. Smyczek, Badania..., s. 178.
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Whioski wynikajace z przeprowadzonych przez S. Smyczka badan w 2015 r., do-
tyczacych patologii w zachowaniach konsumentéw, dokonane na celowo dobranej
probie, odpowiadajacej strukturze badanej zbiorowosci w Polsce, w postaci kwe-
stionariusza ankietowego, byly nastepujace. Na rynku ustug finansowych, w ra-
mach zachowan patologicznych konsumenci najczesciej dokonuja oszustw poprzez
przekazywanie instytucjom finansowym sfalszowanych dokumentéw i sfalszo-
wanych informacji. Konsumenci sg aktywni w obszarze hazardu moralnego (po-
kusy naduzycia widocznej zwlaszcza w odniesieniu do polis ubezpieczeniowych,
swiadomie nie ubezpieczajg majatku albo zanizaja jego wartos¢). Konsumenci sie
uzalezniaja, zwlaszcza od kart kredytowych. Ponadto stosuja wobec finansowych
ustugodawcow terroryzm konsumencki, np. w postaci nieuzasadnionego racjo-
nalnymi przyczynami bojkotu. Natomiast za gtéwne czynniki determinujace tego
typu patologie®* respondenci uznali: niespelnione aspiracje, neutralizacj¢, odwet
konsumencki**’ (odnoszenie do nieetycznych, niesprawiedliwych zachowan insty-
tucji finansowych?®), brak kar wobec grup odniesienia czy wreszcie poszukiwanie
silnych wrazen®’.

Ze wzgledu na oddziatywanie zachowan konsumentéw na instytucje finansowe
konieczne staje sie takze zidentyfikowanie ich dziatan nielegalnych, zaliczanych
do przestepstw. Przyktadalem tego typu dziatan®* jest przestepczos¢ bankowa,
a zwlaszcza oszustwa kredytowe”. Oszustwo, inaczej wytudzenie kredytowe moz-
na interpretowac jako doprowadzenie innej osoby do niekorzystnego rozporza-
dzenia wlasnym lub cudzym mieniem, za pomoca wprowadzenia jej w biad albo
wykorzystania bledu lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania przedsigbranego
dzialania®’. Zjawisko oszustwa kredytowego, dokonanego za pomocg podrobio-
nego dokumentu, mozna interpretowa¢ wedlug art. 297 kodeksu karnego jako

234 R.A. Fullerton, G. Girish, Repercussions of promoting an ideology of consumption: consumer
misbehavior, ,Journal of Business Research” 2004, vol. 57(11), s. 1239-1249.

235 J.C. Huefner, H.K. Hunt, Consumer retaliation as a response to dissatisfaction, ,Journal of Con-
sumer Satisfaction Dissatisfaction and Complaining Behavior” 2000, vol. 13, s. 61-79.

236 Patrz moralnos¢ retrybutywna, ktérej istota polega na popetnianiu naduzy¢ jako wyréwny-
waniu rachunkéw, zgodnie z regutg wzajemnosci. A. Lewicka-Strzatecka, Moralnos¢ finanso-
wa polskich..., s. 49.

237 S.Smyczek, Determinanty...,s. 371.

238 Oszustwa kredytowe stanowia 99% przestepstw finansowych. Zob. szerzej S. Juszczyk,
T. Zak, Skala i kierunki zmian wytudzeri kredytéw w Polsce, ,Zarzadzanie Finansami i Rachun-
kowo$¢”2013, nr 1(2), s. 87.

239 K. Buczkowski, Oszustwo kredytowe (art. 297 k.k.) — ocena skutecznosci zwalczania patologii
w pozyskiwaniu Srodkéw na cele gospodarcze, ,Prawo w Dziataniu Sprawy Karne”2012, nr 11,
s.91-122.

240 J. Karazniewicz, Wybrane zagadnienia prawne zwiqzane ze zwalczaniem oszustw kredyto-
wych, [w:] P. Chlebowicz (red.), Zagrozenia w sektorze bankowym. Analiza kryminalna zjawisk
oraz mozliwosci przeciwdziatania, Katedra Kryminologii i Polityki Kryminalnej Wydziat Prawa
i Administracji Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Olsztyn 2013, s. 127.
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dzialanie, ktérego celem jest nieuczciwe przywlaszczenie udzielonego zasilania
finansowego w postaci kredytu, pozyczki itp. W tego typu przestepstwach kredyt
jest pozyskiwany na podstawie przedstawienia choc¢by jednego, nieprawdziwego
dokumentu lub nierzetelnego o$wiadczenia, z naruszeniem ustalonych procedur
kredytowych. Z sytuacja oszustwa kredytowego mamy do czynienia wtedy, gdy
dochodzi do wyludzenia kredytu za pomocg kradzionych lub podrobionych do-
kumentow, ale takze wtedy, gdy kredytobiorcy nie maja zamiaru ich sptaca¢®*'.
Takie dzialanie prowadzi do udzielania tzw. ztych kredytéw, bez odpowiednich
zabezpieczen. Jak zauwazyla J. Karazniewicz, tego typu przestepstwa dotyczy-
ty w wigkszosci kredytéw konsumpcyjnych, o stosunkowo niewielkiej wartosci
(5 tys. z})**%. Na tej podstawie mozna scharakteryzowac tego typu przestepcow jako
jedna z grup drobnych i dziatajacych na wlasny rachunek oszustéw, posiadajacych
biezace problemy finansowe**. Informacje na temat wytudzen kredytowych sg po-
dawane przez: Zwigzek Bankéw Polskich, Biuro Informacji Kredytowej S.A. i Ko-
mende Gléwng. Wystepujace roznice miedzy danymi pochodzacymi z tych zrodet
wynikajg z faktu, ze np. kredyt przyznany na podstawie prawdziwych dokumen-
tow, ale niesptacony w pierwszych trzech okresach jest zglaszany przez banki do
organow $cigania jako wyludzenie kredytu. Na liczbe oszustw kredytowych wpty-
wa koniunktura na rynku - i tak, szybszy rozwdj gospodarczy w Polsce w latach
2003-2007 powodowat wzrost liczby wytudzen tego typu. Wzrosty w tym obsza-
rze byly takze konsekwencjg tatwiejszego dostepu do kredytéw. Podsumowujac,
chociaz konsumenckie oszustwa kredytowe s3 w bardzo duzym stopniu wykry-
walne (95%)**, dotycza stosunkowo niewielkich kwot, a straty nie s3 wymierne fi-
nansowo, co nie wplywa znaczaco na stabilnos¢ finansowg systemu bankowego®®,
ale deformuja rynek finansowy a takze obnizaja satysfakcje innych konsumentow,
poprzez wzrost cen ustug bankowych i wprowadzenie bardziej rygorystycznych
wymagan oraz restrykcyjnych procedur**.

241 S.Juszczyk, T. Zak, op. cit,, s. 84.

242 J.Karazniewicz, op. cit., s. 131.

243 S.Juszczyk, T. Zak, op. cit., s. 85.

244 Na temat przeciwdziatania przestepstwom finansowym zob. np. R. tadysz, M. Kiedrowicz,
G. Blizniuk, Przetwarzanie i analiza zasobdw typu Big Data w przeciwdziataniu przestep-
stwom finansowym, [w:] Metody i narzedzia informatyczne wykorzystywane w zwalcza-
niu przestepstw finansowych, https://www.researchgate.net/profile/Girish_Punj/publica-
tion/223632471_Repercussions_of_promoting_an_ideology_of_consumption_Consu-
mer_misbehavior/links/5¢1953d6299bf12be38a130d/Repercussions-of-promoting-an-
-ideology-of-consumption-Consumer-misbehavior.pdf (dostep: 13.08.2020).

245 S.Juszczyk, T. Zak, op. cit., s. 93.

246 A. Lewicka-Strzatecka, Moralnos¢ finansowa polskich..., s. 42.
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3.7. Podsumowanie

Rynki finansowe sg niezmiernie dynamiczne. Dotyczy to takze sektora bankowe-
go. Debata dotyczaca ochrony konsumentow, skupiajaca sie na relacjach miedzy
klientem detalicznym a instytucja finansowa, miala miejsce na réznych pozio-
mach, lokalnych i miedzynarodowych oraz koncentrowata sie na bezpiecznym dla
konsumentéw funkcjonowaniu réznych ustug i produktéw finansowych. Ochro-
ne¢ konsumentéw na rynkach finansowych uzasadnia stabsza pozycja konsumen-
ta wobec profesjonalistow, z szerokim zapleczem prawnikéw. Jednakze ochrona
konsumentéw na tym rynku jest potrzebna takze z punktu widzenia instytucji
finansowych, poniewaz pomaga sprostac zagrozeniom, ktére pojawiaja si¢ w kon-
taktach z klientami detalicznymi. Rynek ustug bankowych ma charakter masowy,
i ze wzgledu na skale zagrozen problemy tam wystepujace moga wplyna¢ na za-
chwianie stabilno$ci finansowej i bezpieczenstwo calej gospodarki. W przypadku
braku silnej ochrony konsumentéw na rynkach finansowych korzysci dla wzro-
stu gospodarki moga zosta¢ utracone lub powaznie ostabione. Ochrona konsu-
mentéw finansowych jest kluczowa na wspdtczesnym rynku finansowym. Sprzyja
wydajnosci, przejrzystosci, odpowiedzialnoéci i poprawia jako$¢ zarzadzania in-
stytucjami finansowymi. Konsumenci w sektorze finansowym w duzym stopniu
przyczyniaja sie do rozwoju gospodarki kraju*”’. Skuteczna ochrona konsumenta
finansowego ma na celu zapewnienie sprawiedliwego traktowania w momencie
uzyskiwania produktéw i ustug finansowych od bankéw komercyjnych, zapew-
nia wigksze wykorzystanie srodkéw finansowych i szersze wlaczenie finansowe.
Instrumenty ochrony konsumentéw, np. dotyczace ujawniania informacji, zasa-
dy i przepisy dotyczace transakcji finansowych oraz mechanizmy skfadania skarg,
moga by¢ skuteczne tylko wtedy, gdy konsumenci sg poinformowani o produk-
tach i posiadajg wiedz¢ na temat swoich uprawnien. Ochrona konsumenta jest
niezbedna w przypadkach: stabej znajomosci finansow, niewystarczajacej wiedzy
na temat ztozonych, strukturalnych produktéw finansowych, zwiekszonego zadtu-
zania gospodarstw domowych, niejasnych, trudnych do zrozumienia informacji
o tendencjach rynkowych, niskiej $wiadomosci, kupowania produktéw i ustug nie
spelniajacych potrzeb i celéw a takze podejmowania nadmiernego ryzyka**.

Jak stusznie zauwazaja V. Sathyalakshmi i M. Selvakumar, ochrona kon-
sumentow jest kwestia o najwyzszym znaczeniu we wspolczesnym porzadku
swiatowym?®. Ochrona konsumentéw moze przyczyni¢ sie do poprawy wydaj-
nosci, przejrzystoéci, konkurencji i dostgpu do rynkéw finansowych poprzez

247 Zob. szerz. M. Kriese, J.Y. Abor, E. Agbloyor, op. cit., s. 1060-1080.

248 V. Sathyalakshmi, M. Selvakumar, Factors of Financial Consumer Protection of Commercial
Banks, ,International Journal of Banking, Risk and Insurance” 2019, vol. 7(2), s. 64.

249 [bidem.
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zmniejszenie asymetrii informacji i nieréwnowagi sit wéréd dostawcow i uzytkow-
nikéw ustug finansowych®’. Gwattowny wzrost wykorzystania ustug finansowych
wskazal na potrzebe wzmocnienia regulacji finansowych i intensyfikacji edukacji
konsumentéw w celu przywrdcenia ich zaufania do systemu finansowego, zgodnie
z zasadami uczciwosci, przejrzystosci, odpowiedzialnosci, ochrony i wzmocnienia
pozycji**'. Tego typu dzialania w ostatecznym rozrachunku doprowadza do wzmoc-
nienia stabilno$ci finansowej. Jak zauwaza S. Kasiewicz, wystepujacym zmianom na
rynku towarzyszy wysoka niepewno$¢, niestabilno$¢, zlozono$¢ i niecigglos¢. Dla
ksztaltowania rynku ustug bankowego i relacji miedzy finansowymi ustugodaw-
cami a ich klientami wazne sa regulacje. Za ich pomoca regulatorzy moga wply-
waé na: strukture, formy konkurowania, pozycje klienta, oferowane produkty,
zarzadzanie ryzykiem, a takze oddzialywa¢ na stabilnos¢ i bezpieczenstwo sek-
tora finansowego i calego systemu spoleczno-gospodarczego. W takich warun-
kach istotna jest ocena przysztych tendencji, z mozliwoscig reakcji na pozytywne
i negatywne wydarzenia®?. Intersujagcym wyzwaniem badawczym jest takze zi-
dentyfikowanie czynnikéw wplywajacych na ochrone konsumentéw na rynkach
finansowych i ustalenie ich znaczenia.

Odpowiedzi na tak postawiony problem badawczy poszukiwali dwaj autorzy:
V. Sathyalakshmi i M. Selvakumar. Postugujac si¢ analiza czynnikows, na pod-
stawie informacji, pochodzacych z kwestionariusza ankietowego ustalili, ktore
czynniki w najwiekszym stopniu wptywaja na ochrone konsumentéw na rynkach
bankowych. Wnioski wynikajace z tych badan dotyczyly wskazania siedmiu grup
czynnikow powigzanych z ochrong konsumentéw na rynku ustug finansowych,
takich jak: odnoszenie sie¢ do konsumentéw i etyka pracy, jawnos¢ i przejrzystos¢,
konkurencja i rozpatrywanie skarg, ochrona przed oszustwami, sprawiedliwe
i uczciwe (fair) traktowanie, wplyw na relacje osob trzecich i konflikt intereséw™>.
Odnoszenie sie do konsumentow i etyka pracy to najbardziej istotne z czynnikow,
wplywajacych na spoteczny odbidr ochrony konsumentéw na rynku bankowym.
Profesjonalne podejscie pracownikéw banku bedzie sprzyja¢ pozytywnej oce-
nie ochrony przez klientéw. Ujawnianie/publikowanie i przejrzysto$¢ informacji
o dzialaniu banku, przedstawianie ich w jasnym, zrozumiatym jezyku, to kolejny
czynnik wplywajacy na ocene¢ ochrony konsumentéw. Biorac pod uwage ochro-
ne¢ konsumenta na rynku bankowym, istotne sg wystepujace tam watpliwosci in-
terpretacyjne czy konstrukcyjne. Problem polega na tym, ze doprecyzowywanie

250 World Bank, Global...,s. 1.

251 E. Rutkowska-Tomaszewska, Zaufanie do rynku finansowego i instytucji finansowych jako
przedmiot ochrony prawnej (kilka uwag na tle naduzy¢ instytucji finansowych wobec klientéw),
JPrzedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie” 2018, t. XIX, z. 9, cz. I, s. 15-28.

252 S. Kasiewicz, Nowe..., s. 7. | podane tam zrédto: M. Marcinkowska, P. Wdowinski, S. Flejter-
ski, S. Bukowski, M. Zygierewicz, Wptyw regulacji sektora bankowego na wzrost gospodarczy
— whnioski dla Polski, NBP, ,Materiaty i Studia” 2014, nr 305.

253 V. Sathyalakshmi, M. Selvakumar, op. cit., s. 67-73.



Podsumowanie 161

zwrotéw np. ,nalezyta staranno$¢’, ,,$wiadomy klient”, ,racjonalne postepowa-
nie” oznacza z jednej strony przyrost regulacji, inflacj¢ przepiséw nadzorczych,
a z drugiej strony coraz wigcej szczegélow w przepisach nadzorczych, ktére po-
mimo wigkszej transparentnosci i przejrzystosci, maja rowniez charakter inflacyj-
ny, poniewaz ograniczaja zasade swobody umoéw, w imie zapewnienia stabilnosci
finansowej na rynku®*.

Kolejny czynnik wplywajacy na zaufanie do systemu bankowego to stosowanie
skutecznego mechanizmu rozpatrywania skarg. Ponadto, banki powinny zwroci¢
szczegolng uwage na ochrong i tajemnice danych klientéw, a takze stosowac proce-
dury i mechanizmy kontrolne do identyfikowania i rozwigzywania naruszen bez-
pieczenstwa informacji. Powinny takze traktowa¢ klientéw w sposdb uczciwy oraz
kontrolowa¢ dzialania osob trzecich, wchodzacych z nimi w kontakt. Ostatnim na
tej liscie czynnikéw powigzanych z oceng ochrony konsumentéw jest zagadnienie
konfliktu intereséw i mechanizméw ich rozwigzywania®”.

Ochrona konsumentéw na rynkach finansowych to obszar badan, ktéry zawie-
ra wiele ekscytujacych i waznych tematow. Jego podjecie ma wymiar spotecznej
uzytecznosci, zarowno w perspektywie makro- jak i mikroekonomiczne;j. Jest to
zagadnienie wazne dla konsumentéw, instytucji finansowych, sektoréw rynku fi-
nansowego, ale takze dla stabilno$ci systemu finansowego i bezpieczenstwa gospo-
darki czy gospodarek na calym $wiecie. Wzmocnienie ochrony spowoduje, ze kon-
sumenci wyedukowani, doinformowani, znajacy swoje prawa, bedg podejmowac
wazne decyzje finansowe, czgsto majace dlugoterminowe konsekwencje.

Ze wzgledu na ograniczone tamy niniejszego opracowania nie podjeto szeregu
warto$ciowych, interesujacych tematdw, ktore moglyby by¢ przedmiotem interdy-
scyplinarnych rozwazan, dotyczacych ochrony konsumentéw na rynkach finanso-
wych, takich jak np. zbadanie zwigzku zmian technologicznych i innowacji typu
fintech a ochrong konsumentdéw w perspektywie dostepu i przydatnosci transak-
¢ji, mechanizméw powiekszania wiedzy, umiejetnosci i swiadomosci finansowej,
instrumentéw i mechanizmdéw ochrony takich jak: alternatywny tryb dochodzenia
roszczen, pozwy zbiorowe, specyfika dzialania poszczegélnych instytucji wcho-
dzacych w sktad systemu ochrony konsumentéw na rynkach finansowych, system
nakladania kar za praktyki naruszajace zbiorowe interesy, specyfika funkcjono-
wania grup spolecznych, szczegélnie narazonych na podejmowanie ryzykownych
decyzji, a takze praktyki oszukancze, zwlaszcza wobec ludzi mlodych i senioréow.

254 Za: M. Fedorowicz, Koncepcja..., s. 16.
255 V. Sathyalakshmi, M. Selvakumar, op. cit., s. 67-73.
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Bezpieczenstwo systemu finansowego to element bezpieczenstwa ekonomicz-
nego panstwa. Kraj o wyzszym poziomie bezpieczenstwa ekonomicznego wig-
ze si¢ ze stanem odpornosci gospodarczej, ktéry umozliwia dynamiczny rozwdj
spolfeczno-gospodarczy. W obliczu postepujacej globalizacji i finansyzacji gospo-
darek, konieczne jest zarzadzanie bezpieczenstwem ekonomicznym, ktdre opie-
ra si¢ na prewencyjnym identyfikowaniu zagrozen dla funkcjonowania panstwa
oraz na wypracowaniu odpornosci na kryzysy i rozwigzan w celu pokonania tych
kryzyséw. Z pewnoscia bezpieczenstwo ekonomiczne panstwa uwarunkowane
jest skuteczng polityka gospodarcza w procesie stabilizacji i stymulowania roz-
woju spoleczno-gospodarczego. Stad na stabilnos¢ systemu finansowego istotny
wplyw maja polityka pieni¢zna banku centralnego i polityka fiskalna rzadu, a sta-
bilno$¢ finansowa wiaze sie ze wspdlng odpowiedzialnoscig roznych podmiotdw.
Ta odpowiedzialno$¢ dotyczy réwniez identyfikacji zrodet niestabilnosci systemu
finansowego, jak i wypracowania skutecznych rozwigzan w sytuacjach zagrozen
i kryzysow w systemie finansowym. Odpowiednio ustalone prawo, regulacje ban-
kowe, normy ostroznosciowe, a przede wszystkim instytucje w znacznym stopniu
oddzialuja na bezpieczenstwo i stabilnos¢ systemu finansowego.

Polityka pieni¢zna oraz polityka fiskalna stanowig istotny element polityki
gospodarczej kraju oddzialujac na siebie, wplywaja na gospodarke. Jesli decyzje
banku centralnego i rzadu sg skoordynowane, wtedy najczesciej wptywaja na go-
spodarke i jej rownowage w sposdb pozytywny. Skoordynowane dziatania wladz
gospodarczych opieraja si¢ na spojnosci wykorzystywanych instrumentéw polityki
monetarnej i fiskalnej, w taki sposdb, aby w optymalnym stopniu osiaggna¢ zalozo-
ne cele. Modele teorii gier wskazuja, ze koordynacja polityki pieni¢znej i fiskalnej
wspiera gospodarke poprzez zmniejszenie ryzyka napigc i kosztéw stabilnosci cen,
a tym samym przyczynia si¢ do bezpieczenstwa i stabilnosci systemu finansowego.
Warto jednak podkredli¢, ze zaréwno bank centralny, jak i rzad, majg rézne cele
i preferencje, stad koordynacja ich dziatan nie jest fatwym zadaniem. Oczywiscie,
nawet dazenie wladz gospodarczych do roznych celéw, nie stoi na przeszkodzie



164 Zakonczenie

osiggniecia rownowagi Nasha w ich niekooperacyjnej grze monetarno-fiskalne;j.
W grze Nasha, decydenci maja rowny status, rownoczes$nie wybieraja swoja stra-
tegie i traktuja strategie drugiego gracza jako dang. Bank centralny podejmuje
decyzje dotyczaca wartosci jego instrumentow, taka, ktéra daje mu preferowana
wyplate, a decyzje rzadu traktuje jako dane. Z kolei rzad przyjmuje za dane posu-
niecia banku centralnego, okreslajac warto$¢ swoich instrumentéw w taki sposob,
by osiagna¢ najlepsza dla siebie wyplate. Decyzje tych graczy prowadza do réwno-
wagi Nasha, w ktdrej zaden z decydentow, zmieniajac swoja polityke nie jest w sta-
nie poprawi¢ swojej sytuacji. Dodatkowo decyzje wladz monetarnych i fiskalnych
s3 podejmowane w zlozonych warunkach gospodarczych, obejmujacych m.in.:
zmienno$¢, szoki gospodarcze, w tym kryzysy, oczekiwania podmiotéw gospodar-
czych czy reguly przyjete w gospodarce. W rezultacie decyzje banku centralnego
i rzadu sg istotne w kontekscie stabilnosci i bezpieczenstwa systemu finansowego.
Jesli dzialania wladz gospodarczych s skoordynowane, wtedy najczesciej wptywa-
ja na gospodarke i jej stabilno$¢ w sposob pozytywny.

Stabilny system finansowy to taki, ktory wykazuje zdolnos¢ do wytrzymywa-
nia wstrzasow bez poddania si¢ nasilajgcym sie zagrozeniom. Podobnie definiuje
sie stabilno$¢ systemu finansowego jako stan dynamicznej i trwaltej rownowagi na
powiazanych ze sobg rynkach finansowych. W pierwszej czesci niniejszej ksiazki
zaprezentowano wiele najczesciej wykorzystywanych miernikéw stabilnosci syste-
mu finansowego dla Polski w latach 2000-2019 oraz wybrane wskazniki dla krajow
UE w latach 2004-2019. Na podstawie analizy tych zmiennych zauwazono, ze za-
pewne kryzys finansowy 2007-2009 wplynal na wyniki gospodarcze w krajach UE
i tym samym oddziatywal na poziom stabilnosci systemu finansowego. W obliczu
tych wyzwan wladze gospodarcze podjely szereg decyzji, ktorych czg$¢ postrzegana
jest jako dzialania skoordynowane, inne za mniej lub nawet za nieskoordynowa-
ne. Z pewnoscig cze$¢ decyzji wladz gospodarczych w odpowiedzi na wspomniany
kryzys finansowy byla bezprecedensowa. Banki centralne, rzady i inne instytucje
z sieci bezpieczenstwa podejmowaly decyzje, ktére mialy odpowiada¢ oczekiwa-
niom i potrzebom spoleczenstwa oraz gospodarki. Wydawalo sie, ze globalny kry-
zys finansowy zapoczatkowany w latach 2007-2009, ktdry przerodzit sie szczegdl-
nie w Europie w kryzys finanséw publicznych, pograzyt wiele krajéw UE w kryzysie
zadluzenia na kilka lat. Nikt jeszcze wtedy nie spodziewal sie charakteru i dotkliwo-
$ci kolejnego kryzysu COVID-19, ktéry rozpoczal si¢ na poczatku 2020 r.

W odpowiedzi na globalny kryzys finansowy 2007-2009 wtadze gospodarcze
zostaly zobligowane do podjecia dzialan antykryzysowych w celu ochrony syste-
mu finansowego przed procesem destabilizacji. Dzialania antykryzysowe wladz
gospodarczych w wybranych krajach takich jak: strefa euro, Stany Zjednoczone,
Japonia, Szwecja, Brazylia, Australia i Polska, opieraly sie na bezprecedensowych
decyzjach w obliczu kryzysu finansowego. Wiadze monetarne zdecydowaly si¢ na
zastosowanie niekonwencjonalnej polityki pienieznej (wprowadzonej w Japonii
juz na poczatku lat 90. XX wieku) oraz dyskrecjonalnych instrumentéw polityki
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fiskalnej. Z kolei w obliczu kryzysu COVID-19, ktéry zdecydowanie dotknat wiek-
szo$¢ panstw na $wiecie, skala materializacji zagrozenia dla stabilnosci systemu
finansowego wielu panstw jest wyzsza niz w przypadku globalnego kryzysu finan-
sowego. Stad wladze monetarne i fiskalne w wielu krajach kontynuuja, a w innych
dopiero wprowadzity, niekonwencjonalng polityke pieni¢zng oraz ekspansywna
polityke fiskalna, liczac si¢ ze skutkami poglebiania réwnowagi finanséw publicz-
nych. Z pewnoscig omawiane kryzysy maja odmienny charakter i skale, jednak
skutki obu spowodowaly straty spoteczne, ekonomiczne i demograficzne - a wlas-
ciwie strat i kosztow ograniczania skutkéw kryzysu COVID-19 w momencie po-
wstawania tego opracowania nikt nie jest jeszcze w stanie oszacowa¢, poniewaz
pandemia koronawirusa nie ustepuje. Z pewnoscia banki centralne, rzady i insty-
tucje sieci bezpieczenstwa w reakcji na omawiane kryzysy podjely wiele krokow
w celu zachowania réwnowagi gospodarczej, stabilnosci systemu finansowego
i jego bezpieczenstwa. O ile decyzje wladz gospodarczych w wyniku wspomnia-
nych kryzyséw sa uzasadnione konieczno$cig dbania o rownowage w gospodarce,
to nastepstwa podjetych decyzji moga miec¢ nieprzewidywalne skutki, ktére moga
by¢ trudno akceptowalne dla spoteczenstwa. W sytuacji dotkliwego kryzysu in-
stytucje gospodarcze powinny wspotpracowac w celu ograniczania, a nawet mini-
malizacji, negatywnych konsekwencji kryzysu dla stabilnosci oraz bezpieczenstwa
systemu finansowego i gospodarki.

Niemal wszystkie rzady i banki centralne na $wiecie prowadza dzialania,
ktorych celem jest ochrona gospodarki przed szokiem wywolanym kryzysem
COVID-19 i wprowadzonymi ograniczeniami. Podjete przez wtadze gospodarcze
decyzje s3 w pewnej mierze wzorowane na rozwigzaniach zastosowanych podczas
poprzednich kryzyséw. W przypadku pandemii koronawirusa banki centralne za-
reagowaly nawet szybciej niz podczas globalnego kryzysu finansowego 2007-2009,
probujac uspokoi¢ rynki oraz umozliwi¢ w rézny sposéb finansowanie zwigkszo-
nych deficytow i dtugéw publicznych. 65 bankéw centralnych na $wiecie obnizylo
(juz na poczatku kwietnia 2020 r.) stopy procentowe, cze$¢ bankéw centralnych
rozpoczeta skup aktywdw, w tym obligacji rzadowych. Wprowadzono pakiety sty-
mulacyjne, w krajach UE podjeto kroki regulacyjne, np. poluzowanie zasad udzie-
lania pomocy publicznej, odstapiono od sztywnych regul deficytu budzetowego
wynikajgcych z Pakietu Stabilnosci i Wzrostu oraz uruchomiono pomoc finanso-
wa. Pomimo wspdlnych dziatan instytucji gospodarczych, z pewnoscia rozpoczy-
najacy si¢ kryzys bedzie bezprecedensowy w skali §wiatowej i wysoce mozliwy jest
scenariusz glebokich recesji w wielu krajach. Warto jednak, by decydenci podjeli
sie wszelkich staran, najlepiej poprzez koordynacje swoich dzialan, by zminimali-
zowac zagrozenie dla stabilno$ci i bezpieczenstwa systemdéw finansowych.

System podatkowy jest jednym z istotnych elementéw systemu finansowego,
majacych wplyw na jego bezpieczenstwo zaréwno w skali makroekonomicz-
nej, jak i mikroekonomicznej. Rozpatrujac kwestie bezpieczenstwa na poziomie



166 Zakonczenie

makro zwrdci¢ nalezy uwage na bezpieczenstwo systemu finanséw publicznych.
Natomiast perspektywa mikroekonomiczna obejmuje analiz¢ elementéw syste-
mu podatkowego, mogacych wplyna¢ na bezpieczenstwo obrotu gospodarczego
podatnikéw. Podstawowym aktem prawnym konstytuujacym polski system po-
datkowy jest ordynacja podatkowa. Ordynacja podatkowa zawiera rozne instru-
menty, majgce wplyw zaréwno na bezpieczenstwo systemu finanséw publicznych,
jak i obrotu gospodarczego. Ich stosowanie moze zmniejszy¢ skale ucieczek przed
podatkami i zwiekszy¢ dochody budzetowe, w efekcie czego nastepuje zwieksze-
nie bezpieczenstwa finanséw publicznych. Zarazem jednak, ich wykorzystanie
oddzialuje na bezpieczenstwo obrotu gospodarczego poszczegdlnych przedsie-
biorcéw. W pracy dokonano analizy zaréwno z punktu widzenia makroekono-
micznego, jak i mikroekonomicznego nastepujacych instrumentéw zawartych
w ordynacji podatkowej: rozstrzyganie watpliwosci na rzecz podatnika, klauzula
przeciwko unikaniu opodatkowania, interpretacje prawa podatkowego, bloka-
da rachunku w ramach STIR, wykorzystanie szacowania podstawy opodatko-
wania do kwestionowania kosztéw podatkowych.

Instrumenty, takie jak klauzula przeciwko unikaniu opodatkowania, blokada
rachunku w ramach STIR, wykorzystanie szacowania podstawy opodatkowania
do kwestionowania kosztéw podatkowych przyczyniac si¢ maja do przeciwdziala-
nia ucieczkom przed podatkiem, a w konsekwencji do zwigkszenia dochodéw bu-
dzetowych. Zapewnienie bezpieczenstwa systemu finanséw publicznych, poprzez
zmniejszenie skali ucieczek przed podatkami (zaréwno w jej legalnych, jak i nie-
legalnych formach), stalo si¢ jednym z priorytetéw prowadzonej polityki w skali
makro. Pomimo wystepujacych gloséw krytycznych nalezy je utrzymac, chociaz
nie oznacza to, ze nie warto ulepsza¢ ich funkcjonowania. Natomiast rozstrzy-
ganiewatpliwoscinarzeczpodatnika, interpretacje prawa podatkowego przyczynia-
ja sie do zwigkszenia bezpieczenstwa obrotu gospodarczego, co nalezy oceni¢
pozytywnie.

Przeprowadzona analiza wskazuje na instrumenty, ktére jednoznacznie przy-
czyniajg sie do zwigkszenia bezpieczenstwa obrotu gospodarczego podatnikow.
Nalezg do nich rozstrzyganie watpliwosci na rzecz podatnika, interpretacje pra-
wa podatkowego. W zakresie interpretacji prawa podatkowego mozna wskazaé
na trzy instrumenty majace wplyw na bezpieczenstwo obrotu gospodarczego.
Sa to indywidualne interpretacje podatkowe, ogolne interpretacje podatkowe,
utrwalona praktyka. Szczegélne znaczenie dla zwiekszenia bezpieczenstwa obro-
tu gospodarczego podatnikow maja interpretacje prawa podatkowego. Rocznie
wydawanych jest przez organy podatkowe ponad 20 000 indywidualnych interpreta-
cji przepisow prawa. Nalezy zwrocic¢ uwage, ze wydanie indywidualnej interpretacji
przepiséw prawa podatkowego nie jest kosztowne dla podatnika, bowiem opfa-
ta za jej wydanie wynosi 40 zl za odpowiedz na jeden stan faktyczny. Bez wat-
pienia niewielkie koszty ich wydania wplywaja na duzg liczbe skladnych rocznie
wnioskow. Wydawanie pisemnych indywidualnych interpretacji podatkowych jest
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przydatne dla podatnikéw. Wystepowanie watpliwosci w zakresie poszczegdlnych
podatkéw co do ich prawidlowego stosowania moze zostac rozstrzygnigte dzigki
wydawanym przez organy podatkowe interpretacjom podatkowym. Dla bezpie-
czenstwa dzialalnosci gospodarczej znaczenie maja réwniez przepisy dotyczace
stosowania utrwalonej praktyki w zakresie stosowania przepisoéw prawa podatko-
wego. Bywaja sytuacje, kiedy nie nastepuje zmiana przepiséw prawa podatkowego,
lecz zmienia si¢ interpretacja przepiséw i ich stosowanie przez organy administra-
cji skarbowej. Dlatego mozliwo$¢ powotania si¢ przez podatnika na fakt, ze sto-
sowal sie do utrwalonej praktyki nalezy jednoznacznie oceni¢ pozytywnie. Moze
jednak powstac pytanie, w jaki sposéb podatnik moze udowadnia¢, ze stosowat
sie do przyjetej praktyki, ile interpretacji musi wskazac, aby uznac, ze ta praktyka
byta utrwalona. Nalezy tez zauwazy¢, ze to podatnicy muszg na biezaco $ledzi¢ nie
tylko zmiany przepisow, ale ewentualne zmiany w zakresie ich interpretowania.

Wystepuja jednak takze instrumenty, ktérych charakter w zakresie wptywu na
bezpieczenstwo systemu finansowego nie jest jednoznaczny. Zaliczaja si¢ do nich
klauzula unikania opodatkowania, blokada rachunku w ramach STIR, wykorzy-
stanie szacowania podstawy opodatkowania do kwestionowania kosztow podat-
kowych. Ich wystepowanie jest jak najbardziej uzasadnione z punktu widzenia
bezpieczenstwa i ochrony intereséw Skarbu Panstwa. Zarazem jednak moga one
zmniejsza¢ bezpieczenstwo obrotu gospodarczego dla samych podatnikéw. Wy-
stepowanie takich instrumentéw przyczynia si¢ do zmniejszenia skali wyludzen
podatku i zwigksza bezpieczenstwo panstwa. Jednak nalezy pamigtaé, ze dla po-
szczegolnych podmiotéw ich stosowanie moze stanowic zagrozenie ich funkcjono-
wania. Dotyczy to szczegélnie tych podmiotow, ktore faktycznie nie sg zamieszane
w dzialania zwigzane z przestepstwami podatkowymi. Szczegé6lnie niebezpieczna
dla zwyktych podatnikéw jest blokada rachunku w ramach STIR, aczkolwiek jest
ona dotychczas wykorzystywana przez organy administracji skarbowej w wyjat-
kowych sytuacjach. Znacznie czgéciej stosuje si¢ odmowe uwzgledniania kosz-
tow uzyskania przychodéw w przypadku szacowania podstawy opodatkowania.
Restrykcyjne podejscie organéw administracji skarbowej w zakresie odmowy
uwzgledniania kosztéw uzyskania przychodéw w przypadku szacowania pod-
stawy opodatkowania moze zachwia¢ bezpieczenstwem obrotu gospodarczego.
Nastapi¢ moze przeksztalcenie podatku dochodowego w podatek przychodo-
wy. Nalezy podkredli¢, ze dziatania niezgodne z prawem nalezy kara¢. Jesli po-
datnik nie prowadzil odpowiednio dokumentacji, powinien ponosi¢ tego kon-
sekwencje. Instytucja szacowania podstawy opodatkowania ma na celu wymiar
zobowigzania podatkowego. Natomiast nie jest jej zadaniem naktadanie sankgji.
Szacowanie podstawy opodatkowania stuzy do ustalenia podatku, jaki powinien
zaplaci¢ podatnik, jesli nie posiadamy pelnych informacji wynikajacych z ksiag
podatkowych. Brak szacowania kosztéw w podatkach dochodowych, przeksztatca
instytucje szacowania podstawy opodatkowania w rodzaj sankgcji. Faktycznie na-
stepuje zaptata podatku od przychodu.
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W zakresie analizowanych zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem syste-
mu finanséw publicznych, jak i dzialalnosci gospodarczej, wskaza¢ mozna na
pewne rekomendacje. Nalezy zmieni¢ polityke Ministerstwa Finanséw w zakre-
sie wydawanych ogdlnych interpretacji podatkowych. Powinny one by¢ wydawa-
ne czesciej i dotyczy¢ problemoéw, jakie zgtaszane sg przez podatnikow poprzez
sktadnie wnioskow o wydanie indywidualnych interpretacji prawa podatkowe-
go. Wydaje sie, ze stworzenie komorki zajmujacej si¢ analizg najczesciej zglasza-
nych probleméw przez podatnikow, w efekcie wskazujacych na potrzebe uregu-
lowania okreslonej kwestii w ramach ogdlnych interpretacji podatkowych, nie
jest bardzo kosztochtonne. Szczegélnie, jesli uwzgledni sie fakt, ze analiza doty-
czaca najczesciej zglaszanych przez podatnikéw probleméw w indywidualnych
interpretacjach podatkowych jest przeprowadzana i publikowana w corocz-
nych sprawozdaniach sporzadzanych przez Krajowa Informacje Skarbowa.
Z punktu widzenia zwiekszenia bezpieczenstwa obrotu gospodarczego wskazane
jest, aby Ministerstwo Finanséw kontynuowalo praktyke wydawania ostrzezen
w zakresie dziatan, ktére moga zosta¢ uznane za takie, wobec ktérych organy ad-
ministracji skarbowej mogg zastosowa¢ klauzule przeciwko unikaniu opodatko-
wania. Z jednej strony moga by¢ wydawane komunikaty, ktére wskazywalby na
dzialania akceptowane w ramach legalnych form optymalizacji podatkowej, ale
nie uznawanych za unikanie opodatkowania. Z drugiej strony publikowane po-
winny by¢ komunikaty, w ktérych wymieniano by dziatania mogace skutkowac
zastosowaniem klauzuli przeciwdziatajacej unikaniu opodatkowania. Mozna
rozwazy¢ wprowadzenie opiniowania w obu przypadkach przez Rade do Spraw
Przeciwdzialania Unikaniu Opodatkowania komunikatéw wydawanych przez
Ministerstwo Finansow. Taki krok wymagalby zmian legislacyjnych dodajacych
do uprawnien Rady do Spraw Przeciwdziatania Unikaniu Opodatkowania opi-
niowanie komunikatow wydawanych przez Ministerstwo Finanséw. Rozwazy¢
mozna rowniez przywrdcenie limitu oszczednosci podatkowych, w ramach kto-
rego klauzula nie bylaby stosowana. Wydaje sig, ze legalne operacje gospodar-
cze dajace minimalne oszczednos$ci podatkowe nie powinny by¢ przedmiotem
kontroli podatkowych. Przyczynitoby sie to do zwiekszenia bezpieczenstwa ob-
rotu gospodarczego malych przedsigbiorstw. Kwestia ustalenia limitu moze by¢
przedmiotem dalszych badan naukowych i dyskusji. Konieczna wydaje sig
by¢ interwencja ustawodawcy w zakresie problematyki wykorzystania szacowa-
nia podstawy opodatkowania do kwestionowania kosztéw podatkowych. Roz-
wazy¢ nalezy wprowadzenie w podatkach dochodowych regulacji pozwalajacej
na udowodnienie koszéw uzyskania przychodéw za pomoca réznych $rodkéw
dowodowych. Ewentualnie, innym rozwigzaniem jest uznanie ksigg podatko-
wych za nierzetelne w kazdym przypadku braku odpowiedniej dokumentacji.
Wtedy konsekwencja jest szacowanie dochodu w kazdym przypadku. Elemen-
tem dochodow s3 réwniez koszty, zatem nalezy réwniez szacowa¢ koszty. Po-
datnicy prowadzacy ewidencje wymagane przez przepisy prawa, ale blednie
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dokumentujacy koszty, mogliby wtedy latwiej wykazac dla potrzeb szacowania
fakt ponoszenia okreslonych kosztéw. Tym samym takie koszty powinny zosta¢
uwzglednione w podstawie opodatkowania.

Bezpieczenstwo systemu finansowego jest bardzo wazne w perspektywie poje-
dynczych instytucji (uklad mikroekonomiczny), ale takze ich zbiorowosci i zbioro-
wosci klientéw (uktad makroekonomiczny). Problematyke bezpieczenstwa finan-
séw mozna rozpatrywac w ujeciu przedmiotowym, np. bezpieczenstwo finanséw
publicznych, bezpieczenstwo transakeji, czy podmiotowym, jako bezpieczenstwo
systemu finansowego, indywidualnych instytucji finansowych oraz klientéw syste-
mu finansowego. Bezpieczenstwo finansowe, dotyczace instytucji sektora finan-
sowego czy rynku finansowego utozsamiane jest ze stabilnoscia, czyli sytuacja,
w ktorej system finansowy bez zakldcen wypelnia swoje funkeje, lub sytuacje bez
wystepowania ryzyka systemowego. Ochronie stabilnosci finansowej nadano wage
polityczng, zaréwno na szczeblu krajowym, jak i miedzynarodowym, uznajac ja
za globalne dobro publiczne. Negatywny wplyw na stabilnos$¢ systemu finansowe-
go ma brak skutecznych ram ochrony konsumentéw. Zagrozenie bezpieczenstwa
konsumenta na rynku uslug finansowych wynika z braku przejrzystosci, duze-
go skomplikowania, a takze konsekwencji transakcji. Powszechnie uznaje sie, ze
ochrona konsumentéw na rynku ustug finansowych jest uzasadniona. Ochrong
konsumentéw uzasadnia stabsza pozycja konsumenta wobec finansowych ustugo-
dawcow. Ochrona jest potrzebna, z punktu widzenia instytucji finansowych, po-
niewaz ogranicza zagrozenia, pojawiajace si¢ w kontaktach z masowymi klientami
detalicznymi, ktore, w ostatecznym rozrachunku mogg wplyna¢ na zachwianie
stabilnosci finansowej i bezpieczenstwo calej gospodarki. Konsumenci w sektorze
finansowym w duzym stopniu przyczyniajg si¢ do rozwoju gospodarki. Ich ochro-
na sprzyja wydajnosci, przejrzystosci, odpowiedzialnosci i poprawia zarzadzanie
instytucjami finansowymi. Podmiotowy zakres ochrony na rynku ustug finanso-
wych jest przedmiotem dyskusji. Wystepuje tendencja do zastgpowania konstruk-
cji ,przedsiebiorca-konsument” koncepcja ,,podmiot silniejszy—podmiot stab-
szy”. Ten kierunek ewolucji znajduje odzwierciedlenie w dziataniach europejskich
regulatoréw.

W okresie pokryzysowym wystapilo nasilenie obcigzen regulacyjnych na
europejskim rynku finansowym, réwniez w jego gtéwnym segmencie, sekto-
rze bankowym. Z regulacji wynikaly dziatania dyscyplinujace, réznego rodzaju
sankcje, przybierajace forme kar pienieznych czy zawieszenia uprawnien zawo-
dowych lub pozbawienia licencji. Intensywnos¢ tych dzialan moze swiadczy¢ za-
réwno o efektywnosci zarzadzania ryzykiem, jak i motywowaniu do przestrzega-
nia wymagan regulacyjnych. Zagadnienia skutecznosci czy efektywnosci prawa,
to przedmiot rozwazan ekonomicznej analizy prawa. W teorii prawa efektywnos¢
postrzegana jest jako realizacja celu zamierzonego przez prawodawce, ocena
jego skutkow, réwniez spolecznych. Wystepuje zalecenie, zeby ustalajac regulacje
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kierowa¢ si¢ zasadg proporcjonalnosci, czyli niewprowadzania regulacji, ktd-
re kreuja obcigzenia regulacyjne wyzsze od oczekiwanych korzysci, przy danym
poziomie ryzyka. Regulacje rynku finansowego $wiadcza o ciaglym podnoszeniu
i rozszerzaniu poziomu ochrony konsumenta. Poprzez te regulacje konsumenci,
bardziej swiadomi, lepiej poinformowani na etapie przedtransakcyjnym i trans-
akcyjnym, majacy mozliwosci tatwiejszego poréwnania ofert, moga podejmowac
racjonalne decyzje dotyczace: np. kredytéw konsumenckich, hipotecznych czy ra-
chunkow ptlatniczych.

W literaturze przedmiotu pojawia sie dyskusja na temat stabosci ram ochrony
konsumentéw na rynkach finansowych i uznania nowego paradygmatu. Watpli-
wosci wzbudzata efektywnos¢ polityki mikroostrozno$ciowej. Zauwazono, ze brak
dostatecznej ochrony praw konsumentéw moze destabilizowa¢ system finansowy.
Nie sprawdzilo si¢ funkcjonujace w praktyce orzeczniczej Trybunalu Sprawiedli-
wosci Unii Europejskiej okreslenie konsumenta jako: nalezycie poinformowanego,
$wiadomego, rozsadnego, uwaznego, ostroznego, krytycznego, spostrzegawczego,
samodzielnego, wyksztalconego oraz racjonalnego. Ustalono, ze konsument nie
dziala racjonalnie. Podejmuje nieracjonalne decyzje pod wplywem czynnikéw
psychologicznych, jego mozliwosci poznawcze s3 ograniczone, na co réwniez
wplywa nadmiar informacji. Problemy konsumentéw wynikajg z braku zrozu-
mienia, wiedzy oraz §wiadomosci w zakresie ustug finansowych i mechanizméw
dochodzenia roszczen. Dlatego powszechnie uwaza sig, ze ochronie finansowe;j
powinno towarzyszy¢ wiaczenie finansowe i edukacja finansowa.

Debata dotyczaca ochrony konsumentéw koncentrowala si¢ na bezpiecznym
funkcjonowaniu réznych ustug i produktéw finansowych. Na rynku finansowym
wystepuje praktyka niewystarczajacych informacji i dziatan oszukanczych, m.in.
sprzedaz produktéw niedopasowanych do potrzeb konsumenta czy nieuczciwe
praktyki rynkowe, oszustwa i manipulacje. Powyzsze naduzycia wynikaja czesto
z mechanizméw wynagradzania, ktdre sa konsekwencja realizacji celow sprze-
dazy. Konsumenci rynkéw finansowych sa narazeni na szkody. Sposréd réznych
produktéow bankowych kredyty hipoteczne stanowia jeden z bardziej istotnych
przykladow, z ktérych uzytkowaniem dla konsumentéw w UE faczg si¢ problemy.
Mozna wskaza¢ nastepujace rodzaje problemoéw, faczacych sig z tymi produktami:
poziom zadluzenia gospodarstw domowych, praktyki kredytowe, poziom optat
i prowizji oraz ich przejrzysto$¢, wezesniejsza splata, refinansowanie. Kolejnym
produktem bankowym, ktéry generowat duzg liczbe problemoéw i skarg/reklama-
cji, byly kredyty konsumenckie. W tym przypadku pojawily si¢ problemy dotycza-
ce: wysokiego kosztu krétkoterminowego kredytu, niewlasciwego wykorzystania,
zlych praktyk oceny zdolnosci kredytowej, nadmiernego zadluzenia i zaleglosci
w splacie, niewystarczajacych informacji przed zawarciem, a takze w catym okresie
obowigzywania umowy. Oprécz produktéw stwarzajacych konsumentom proble-
my, powodujacych u nich szkody mozna takze zidentyfikowa¢ inne generatory
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probleméw, np. innowacje technologiczne, ktére moga potencjalnie zwiekszy¢ ry-
zyko m.in. poprzez utrate lub bezprawne wykorzystanie ich danych osobowych.

Zagrozenie bezpieczenstwa konsumentéw na rynku finansowym wynika row-
niez z dzialan samych konsumentéw. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ czte-
ry rodzaje ignorancji finansowej charakteryzujacych gospodarstwa domowe, takie
jak: nieznajomos$¢ poje¢ finansowych, warunkéw umowy, historycznych przebie-
goéw wydarzen i tendencji na rynkach finansowych, zachet/bodzcéw wykorzy-
stywanych do sterowania konsumentami, a takze nadmierne zaufanie do wlasnej
wiedzy finansowej i umiejetnosci. Kolejne zagadnienie istotne dla bezpieczenstwa
konsumentéw to ich moralnos¢. W praktyce gospodarczej nie tyko konsumen-
ci s3 wykorzystywani, ale réwniez uslugodawcy odczuwaja straty, wynikajace
z naduzy¢, oszustw ustugobiorcéw z tytutu wyludzonych kredytéw, nienaleznych
odszkodowan itp. Tego typu dzialania mozna rozpatrywa¢ w ramach tzw. moral-
nosci ekonomicznej. Moralno$¢ ekonomiczng mozna opisa¢ jako spoteczng per-
cepcje regul sprawiedliwosci i moralnej strony fadu gospodarczego, ksztaltowanej
przez ekonomiczny kontekst, a takze kulturowy wymiar, przejawiajacy sie w za-
chowaniach jednostkowych. Na rynku finansowym mozna takze zaobserwowac
patologiczne zachowania konsumentéw, poniewaz czg§¢ konsumentéw narusza
normy spoleczne, przejawia zachowania: destruktywne, dysfunkcyjne, anormal-
ne. Zachowania patologiczne nie s3 zachowaniami nielegalnymi, niezgodnymi
z prawem, majacymi charakter kryminalny. Do dzialan nielegalnych zalicza si¢
np. przestepczos¢ bankowy i oszustwa kredytowe. Oszustwo, inaczej wyludzenie
kredytowe mozna interpretowa¢ jako doprowadzenie okreslonej osoby do nieko-
rzystnego rozporzadzenia wlasnym lub cudzym mieniem, za pomoca wprowadze-
nia jej w blad albo wykorzystania btedu czy niezdolnoéci do nalezytego rozu-
mienia podjetego dziatania.

Ochrona konsumentéw na rynkach finansowych to obszar badan, ktéry za-
wiera wiele ekscytujacych i waznych tematow. Jego podjecie ma wymiar spolecz-
nej uzytecznosci, zaréwno w perspektywie makro jak i mikroekonomicznej. Jest
to zagadnienie wazne dla konsumentéw, finansowych instytucji, sektorow rynku
finansowego, ale takze dla stabilno$ci systemu finansowego i bezpieczenstwa gospo-
darki czy gospodarek na calym $wiecie. Wzmocnienie ochrony konsumentéw
spowoduje pozytywne skutki. Konsumenci, wyedukowani, doinformowani, znajg-
cy swoje prawa, ale takze traktowani zyczliwie i ze zrozumieniem, beda podejmo-
waé wazne decyzje finansowe, majace konsekwencje dla ich rodzin, a bioragc pod
uwage masowos$¢ ustug finansowych, takze dla stabilnosci calej gospodarki.
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