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PLANY TURYSTYCZNE MIESZKANCOW MIAST
W DOBIE PANDEMII COVID-19

1. Wprowadzenie

Miasta, ktore zajmujg okoto 2% powierzchni Ziemi, zamieszkiwane sg
obecnie przez okoto 50% ogotu jej mieszkanicow. Szacuje sig, ze do 2050 r.
odsetek ten wzrosnie do 70% (Lapko, Panasiuk, Strulak-Wojcikiewicz,
Landowski, 2020). Negatywna konsekwencjg intensywnej dziatalnosci
czlowieka w przestrzeni miejskiej jest tworzenie wielu niebezpiecznych
dla zdrowia zanieczyszczen, wsrod ktérych wyrézni¢ mozna przede
wszystkim zanieczyszczenie powietrza oraz wody. Zrozumialym jest
zatem fakt, ze ruch turystyczny generuja zwlaszcza mieszkanicy duzych
miast, Zyjacy w zanieczyszczonym srodowisku, przyttoczeni ciggtym
zgielkiem, hatasem i po$piechem chetnie wyjezdzaja w celach wypoczyn-
kowych (Karbowiak, 2016). Zauwaza sie, ze im kraj lub region jest bar-
dziej zurbanizowany, tym wigksza czes¢ jego mieszkancoéw uczestniczy
w turystyce. Wynika to z faktu, Zze mieszkancy miast (w poréwnaniu do
mieszkancdéw wsi) charakteryzuja si¢ czesto wyzszym poziomem wy-
ksztatcenia oraz zamoznosci i chetniej uczestnicza w zyciu kulturalnym,
co zwigzane jest takze z ich relatywnie wigkszym udzialem w wyjazdach
turystycznych (Seweryn, Niemczyk, 2018). Miejsce zamieszkania jako
istotna determinanta podejmowania aktywnosci turystycznej dostrzezone
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zostato takze w badaniach Hutchinson, White’a, Graham (2014) oraz
Omelan, Podstawskiego, Raczkowskiego (2016). Jednym z istotniejszych
powodow tych wyjazdow moga by¢ w tym przypadku motywy eskapi-
styczne, co dostrzegli w swych badaniach Zawadka, Pietrzak-Zawadka
(2017) oraz Zawadka (2019), wskazujac, ze osobami, ktore najchetniej szu-
kaja wytchnienia w miejscach cichych i spokojnych, takich jak np. obsza-
ry przyrodniczo cenne czy wiejskie, sa wlasnie mieszkancy aglomeracji
miejskich. Biorac pod uwage zaistnienie skrajnie nietypowej sytuacji, jaka
jest pandemia koronawirusa, zasadnym i istotnym wydaje sie¢ rozpozna-
nie jej wplywu na plany turystyczne mieszkancow polskich miast.

2. Wptyw COVID-19 na swiatowa turystyke

Do 5 marca 2021 r. wirusem SARS-CoV-2 zainfekowanych zostato ponad
115,3 mIn 0séb, w wyniku choroby smier¢ poniosto ponad 2,56 mIn oséb
na calym swiecie (WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard, 2021). Oznaki
ostabienia tempa ekspansji koronawirusa sa niestety w wiekszosci krajow
mato dostrzegalne.

Wybuch epidemii wywotanej wirusem SARS-CoV-2 ma powazne
konsekwencje, odczuwalne na catym swiecie. Sytuacja ta wptyneta nie
tylko na gospodarke, ale takze na wszystkich ludzi, co doprowadzito
do dramatycznych zmian w sposobie dziatania przedsiebiorstw oraz
w zachowaniu konsumentow (Donthu, Gustafsson, 2020). Z powodu
rozprzestrzeniania si¢ pandemii w wielu panstwach podjeto decyzje
o czasowym zakazie podrézowania i przemieszczania sig, co wplyneto
na prawie wszystkie aspekty codziennego zycia. Jedna z branz, ktéra
w najwiekszym stopniu zostata sparaliZowana, jest szeroko pojmowana
branza turystyczna (Gossling, Scott, Hall, 2020; Wen, Wang, Kozak, Liu,
Hou, 2020; Wojcieszak-Zbierska, Jeczmyk, Zawadka, Uglis, 2020). Wynika
to z wplywu pandemii zaréwno na strone popytowa (ograniczenia swo-
body przemieszczania si¢, zamknigcia granic, obawa gosci przed infekcja),
jak i podazowa (zamykanie obiektdw noclegowych i gastronomicznych
oraz obiektéw rekreacyjnych) (Ugur, Akbiyik, 2020). Turystyka miedzy-
narodowa zostata prawie catkowicie zawieszona, a krajowa znacznie
ograniczona poprzez natozenie restrykcyjnych obostrzen dotyczacych
profilaktyki epidemiologicznej. W ostatnich tygodniach niektore destyna-
cje wznowily funkcjonowanie, ale wielu potencjalnych turystow wciaz boi
sie podrézy miedzynarodowych lub nie sta¢ ich na to z powodu kryzysu
gospodarczego (COVID-19 and tourism, 2020).
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Nalezy takze zauwazy¢, ze rozprzestrzeniajaca sie pandemia spra-
wila, ze turysci, w trosce o wlasne zdrowie i obawiajac si¢ perturbacji
w przebiegu wyjazdu, zmieniaja swoje plany turystyczne. Jak zauwazaja
Hajibaba, Gretzel, Leisch i Dolnicar (2015) jest to normalne, poniewaz gdy
zachodza nieoczekiwane wydarzenia, czgsto skutkiem jest drastyczne
zmniejszenie popytu turystycznego. Jak dodaja Fischhoff, de Bruin, Perrin
i Downs (2004), dostrzezenie ryzyka w duzej mierze wpltywa na decyzje
dotyczace podrozy. Konsumenci czesto opdzniaja wyjazd lub w ogole
z niego rezygnuja, jesli ich podroz wiaze sie z ryzykiem (Dhar, 1997;
Wong, Yeh, 2009). W turystyce mozna wyroznic cztery gtowne kategorie
ryzyka, takie jak ryzyko finansowe, psychologiczne, satysfakcji oraz cza-
sowe (Sonmez, Graefe, 1998). Badania wskazuja, Ze najwazniejsze obawy
turystow dotycza bezpieczenstwa i ochrony (Williams, Balaz, 2013), czyli
kategorii charakterystycznych dla panujacej obecnie pandemii.

Turysci sa sktonni do odktadania lub anulowania swoich planéw do-
tyczacych wyjazdu do miejsc, w ktorych panuje pandemia, zwlaszcza
gdy brakuje skutecznych lekow antywirusowych i szczepionek, a wirus
szybko sie rozprzestrzenia i moze mie¢ wptyw na ich zdrowie (Reisinger,
Mavondo, 2005). Badania wykazaty, ze postrzeganie ryzyka podczas
wyjazdu turystycznego moze r6zni¢ si¢ w zaleznosci od kraju pochodze-
nia, miejsca docelowego, wieku, picii typologii podrdzy (Rittichainuwat,
Chakraborty, 2009), a takze doniesiert medialnych (Chew, Jahari, 2014).

Wybdr miejsca docelowego jest jednym z gtéwnych elementow procesu
decyzyjnego, na ktory wptywa pewna liczba czynnikow psychologicznych
(wewnetrznych) i niepsychologicznych (zewnetrznych) (Zgolli, Zaiem,
2018), a decyzja turysty zalezy od indywidualnych, materialnych i kultu-
rowych atrybutéw (Budeanu, 2007). Jednak w obecnej sytuacji zaréwno
w miejscu emisji turystycznej, jak i recepcji wystepuje ryzyko i obawa
turystow o wiasne zdrowie. Nalezy pamiegtac, ze turysci mieli do tej pory
bardzo szeroki wybor kierunkow podrdzy i nawet nie rozwazali wyjazdu
w poblize miejsc, w ktdrych moga by¢ zagrozeni. Przed pandemia tatwo
mozna bylo zamienic cel podrézy na inny, czesto bardzo podobny (Cavlek,
2002), a obecnie jest to niemozliwe. Co wiecej, przedtuzajacy sie okres
niepokoju i niepewnosci wywolanej koronawirusem utwierdza czesto
w przekonaniu, Ze najrozsadniej jest pozosta¢ w bezpiecznym zaciszu
wlasnego domu. Takie zachowania z pewnoscig wptyna na wydtuzenie
czasu powrotu branzy turystycznej do poziomu sprzed pandemii (Ugur,
Akbryik, 2020).

Badania przeprowadzone w marcu 2020 r. w USA i Wielkiej Bryta-
nii pokazaty, ze 50% konsumentéw dobrowolnie anulowato wyjazd,
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a 38% respondentéw opdznito podroéz lub zostato zmuszone do zmiany
planéw urlopowych z powodu koronawirusa i wynikajacego z niego
kryzysu. W obydwu krajach okoto 70% badanych planuje jednak wyjazdy
w ciggu nastepnego roku. Co wigcej, ponad 40% konsumentéw na obu
rynkach bedzie starac si¢ zarezerwowac wakacje w ciagu najblizszych
szesciu miesiecy (GlobalWeblIndex, 2020).

W kwietniu 2020 r. potowa obywateli Finlandii nie planowata podrézo-
wac w okresie letnim z powodu pandemii koronawirusa. Ponadto ponad
jedna trzecia respondentow szacowata, ze ograniczy podrdze latem 2020 r.
Podroze krajowe staty sie bardziej popularne wérod 17% ankietowanych,
ktorzy zamiast wyjazdow zagranicznych planowali wypoczynek w Fin-
landii (Statista, 2020a).

Na podstawie badan z czerwca 2020 r. oszacowano, ze liczba przyjaz-
dow turystéw do Wenecji w 2020 r. zmniejszy sie o okoto 57% w poréw-
naniu z rokiem poprzednim. W przypadku Florencji spadek ten wynies¢
moze 55%. Przyjazdy turystyczne do Wtoch moga spas¢ w 2020 r. o0 44%
w porownaniu z 2019 r. (Statista, 2020b). Podobna sytuacja miata miej-
sce w wielu atrakcyjnych miastach Polski, m.in. w Krakowie (Walas, Kru-
czek, 2020).

Aby turysci zaczeli ponownie podrézowad, musza czud sie bezpiecznie.
Badania prowadzone przez Destination Analysts w czerwcu 2020 r. wérod
mieszkanicow USA wskazuja, Ze 37,7% badanych podczas tegorocznych
podrézy bedzie unika¢ popularnych i zattoczonych miejscowosci tury-
stycznych. Co wigcej, prawie 4 na 10 amerykanskich podréznych wciaz
nie miato pewnosci, czy bedq mogli bezpiecznie podrézowac w zaistniatej
sytuacji (Destination Analysts, 2020).

Natomiast z badan Longwoods International, dotyczacych nastrojow
amerykanskich podréznych w kontekscie koronawirusa, przeprowadzo-
nych 23 czerwca 2020 r. wynika, Ze 69% respondentéw zmienito plany
podrézy z powodu pandemii (8 kwietnia byto to 85%). Badani chetniej
korzystali z biur turystycznych, ktére prezentowaty precyzyjny plan ho-
teli w zakresie utrzymania czystosci i higieny (43%), oferujacych hotele,
w ktdrych testuje si¢ personel i wymaga stosowania srodkéw ochrony
osobistej przez pracownikéw (34%) oraz tych, ktore zwracaja uwage na
dystans spoteczny (34%) (U.S. Travel, 2020).

Wprowadzone w Polsce ograniczenia w zakresie przemieszczania si¢
spowodowaty spadek liczby turystow, korzystajacych z noclegow w tu-
rystycznych obiektach noclegowych w marcu 2020 r. oraz dalsze spadki
w wykorzystaniu wszelkiego rodzaju turystycznych obiektow noclego-
wych, w tym przede wszystkim w hotelach, niezaleznie od tego, ze ich
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dziatalnos¢ zostata formalnie ograniczona dopiero na poczatku kwietnia
2020 r. Az o 65% nastapil spadek liczby osob korzystajacych z turystycz-
nych obiektow noclegowych w marcu 2020 r. w pordwnaniu z marcem
2019 r. (Gltéwny Urzad Statystyczny, 2020). Z ankiety przeprowadzonej

przez Izbe Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego wynika, Ze po oglosze-
niu w marcu pandemii koronawirusa dziatalno$¢ operacyjna przerwato

84% hoteli. W pierwszych trzech tygodniach po otwarciu hoteli domino-
wata niewielka frekwencja gosci (do 10%). W okresie od 8 do 14 czerwca

mimo duzych oczekiwan zwiazanych z tzw. dlugim weekendem, tylko

11% hoteli odnotowalo obtozenie powyzej 40% (Izba Gospodarcza Hote-
larstwa Polskiego, 2020). Z badania przeprowadzonego 21 kwietnia 2020 r.
wynika, Ze az 79,8% ankietowanych planowato wyjazd turystyczny mimo

swiadomosci zagrozenia, jakie niesie ze sobg pandemia. Przy czym ponad

92,9% respondentéw deklarowato spedzenie wakacji w 2020 r. w Polsce,
a najczesciej planowano wyjazd w czerwcu, lipcu i sierpniu —67,8% oraz

wrzesniu, pazdzierniku i listopadzie — 38,8% (Profitroom, 2020).

UNWTO wskazuje, ze w ujeciu globalnym w pierwszym potroczu

2020 r. liczba podrdzy zagranicznych spadta o 65%, tj. o okoto 440 min,
co wywotato straty w przychodach sektora turystycznego w wysokosci

460 mld dolaréw. Co wiecej, w czerwcu podrozy tego typu bylo mniej

az 0 93% niz w analogicznym okresie rok wczesniej. Spadki przyjazdow
dotycza catego $wiata, ale najwigksze zanotowat region Azji i Pacyfiku

(=72%), na drugim miejscu znalazla si¢ Europa (-66%), na trzecim obie

Ameryki (-55%), a dalej Afryka i Bliski Wschdd (po -57%). Na poziomie

subregionalnym sytuacja najgorzej przedstawiata sie w Azji Pétnocno-
-Wschodniej (-83%) i w basenie Morza Srédziemnego (-72%). We wszyst-
kich pozostatych obszarach podrézy byto o ponad 50% mniej niz przed

rokiem (Wiadomosci Turystyczne, 2020).

3. Cel i metodyka badan

Celem badan byto rozpoznanie planéw turystycznych mieszkancéw
polskich miast w czasie pandemii COVID-19. W badaniach poszukiwa-
no odpowiedzi na wiele pytan, wsrdd ktorych wymienic¢ nalezy: Jakim
zainteresowaniem beda cieszy¢ sie¢ w 2020 r. wyjazdy turystyczne i co
jest ewentualnym powodem rezygnacji z nich? W jaki sposob pandemia
COVID-19 wptyneta na zmiang plandw turystycznych mieszkancoéw
miast? Ile razy, kiedy, gdzie, na jak dtugo i w czyim towarzystwie miesz-
kanicy polskich miast planuja wyjechaé¢ w celach turystycznych? Jakie
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obiekty noclegowe preferowane beda w sezonie 2020 i jak postrzegane jest
ich bezpieczenstwo w kontekscie koronawirusa? Jakie dzialania w opinii
mieszkanicéw polskich miast powinny zosta¢ podjete przez obiekty noc-
legowe w celu zminimalizowania ryzyka epidemiologicznego oraz jakie
obawy towarzysza respondentom podczas planowania tegorocznych
wyjazdow?

Z uwagi na fakt, iz zamierzona grupa badanych byty osoby aktywne
turystycznie, zdecydowano si¢ na dobor celowy. Badaniami objete zostaty
osoby w wieku od 18 roku zycia. Wykorzystano grupy tematyczne na Fa-
cebooku, ktorych motywem przewodnim byta turystyka. Na grupach tych
zamieszczony zostat link do kwestionariusza ankiety, a respondenci pozy-
skani na Facebooku poproszeni zostali ponadto o przekazanie poprzez
media spolecznosciowe linku do kwestionariusza ankiety innym oso-
bom aktywnym turystycznie. Wykorzystano tym samym metode kuli
$nieznej (Goodman, 1961; Sadler, Lee, Lim, Fullerton, 2010; Voicu, 2011),
co potencjalnie znaczaco zwiekszyto zasieg badan, ktére zrealizowa-
no z wykorzystaniem portalu webankieta.pl, w okresie od 28 maja do
22 czerwca 2020 r. W badaniach naukowych wazna kwestig jest okreslenie
liczebnosci badanej proby, jak podaje Roscoe (za: Uglis, Krysinska, 2012)
w wiekszosci badant odpowiednia wielkos¢ zbiorowosci probnej powin-
na liczy¢ od ponad 30 do mniej niz 500. Liczebnos¢ préby badawczej
wyniosta 402 respondentéw. Uzyskane dane zostaty poddane analizie
statystycznej w programie STATISTICA 13.3, zastosowano test niezalez-
nosci chi-kwadrat, test U Manna-Whitneya, test serii Walda-Wolfowitza
oraz test Kruskala-Wallisa.

4. Charakterystyka respondentow

Materiat zréodtowy do napisania tej pracy stanowily kwestionariusze
ankiety wypelnione przez 402 osoby. Respondentami w wiekszosci byty
kobiety (65,9%), a mezczyzni stanowili 34,1%. Wiek osob bioracych udziat
w ankiecie byt zréznicowany — od 18 do 82 lat. Srednia wieku wyniosta
41,3, a mediana 41 lat. Agregujac grupy wiekowe, najliczniejsza jest grupa
w wieku od 40 do 49 lat (39,8%).

Badani charakteryzowali si¢ wysokim poziomem wyksztalcenia - 86,6%
ukonczyto studia, a 12,7% szkote srednig. Wysoki poziom wyksztatcenia
przektadat sie na pozytywna ocene sytuacji materialnej badanych. Az
17,4% oceniato jag bowiem jako bardzo dobra, a 55,0% jako dobra. Z kolei
25,4% respondentow witasna sytuacje materialng okreslito jako znosna,
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a pojedyncze osoby uznawaly ja za niezadowalajaca. Spostrzezenia po-
twierdza wartos¢ wspolczynnika korelacji rang Spearmana (rs = 0,106,
p = 0,033), ktéra wskazuje na istotna statystycznie dodatnia zaleznosc.

Badani byli mieszkaricami polskich miast. Ponad potowa z nich (50,3%)
mieszkataw miastach liczacych powyzej 200 tys. mieszkaricow, 18,9% w mia-
stach od 50 do 200 tys. mieszkancow, a pozostata czes¢ (30,8%) w mniej-
szych miastach.

Niewatpliwie czynnikiem warunkujacym aktywnos$¢ turystyczna jest
kwestia posiadania dzieci w gospodarstwie domowym —w badanej grupie
dzieci w wieku do 18 roku zycia posiadato 53,0% ankietowanych. Warto
podkreslié, ze w 30,5% gospodarstw domowych z dzie¢mi, byty to dzieci
w wieku do 6 lat.

Jednym z celéow badan bylo zdiagnozowanie plandéw turystycznych
mieszkancéw polskich miast w dobie pandemii COVID-19 w okresie od
czerwca do grudnia 2020 r. W trakcie badania zapytano respondentéw, czy
planuja przynajmniej jeden wyjazd turystyczny. Wyniki badan wskazuja,
ze takie plany miata zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (76,9%).
W tabeli 1 przedstawiono charakterystyki badanych z podzialem na dwie
grupy, pierwsza stanowia osoby planujace wyjazd w celach turystycznych,

Tabela 1. Charakterystyka badanych przy uwzglednieniu podziatu
na osoby deklarujace chec lub brak checi wyjazdu turystycznego w 2020 r.

Osoby deklarujace che¢ | Osoby deklarujace brak checi
wyjazdu turystycznego wyjazdu turystycznego
Ll e w2020 . w2020 .
badanych (N = 309) (N =93)
%
Pte¢
Kobieta 64,4 71,0
Mezczyzna 35,6 29,0
Wyksztatcenie
Srednie lub nizsze 11,0 21,5
Wyzsze 89,0 78,5
Ocena wtasnej sytuacji materialnej
Bardzo dobra 19,4 10,8
Dobra 54,7 55,9
Znosna 24,3 29,0
Niezadowalajaca 1,6 4,3
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Tabela 1 (cd.)

Osoby deklarujace che¢ | Osoby deklarujace brak checi
wyjazdu turystycznego wyjazdu turystycznego

Charakterystyka w 2020 . w 2020 r.
badanych (N =309) (N =93)
%
Miejsce zamieszkania
Miasto
do 50 tys. mieszkaricow 2.1 200
Miasto
50-200 tys. mieszkaricow 168 8
Miasto powyzej 54,1 37,6

200 tys. mieszkancoéw

Dzieci (do 18 roku zycia) w gospodarstwie domowym

Gospodarstwo domowe

bez dzieci 48,5 41,9
ZGZi}i);;;iirstwo domowe 515 58,1
Wiek
do 29 15,7 14,0
30-39 28,5 23,7
40-49 40,8 36,6
50 i wiecej 15,0 25,7
Liczba lat
Srednia 40,6 44,0
Mediana 40,0 42,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

natomiast druga grupa to osoby, ktdre nie planowaly wyjazdu w celach
turystycznych.

W celu okreslenia réznic pomiedzy grupa badanych planujacych wy-
jazd turystyczny a grupa nie majaca takich planéw, przeprowadzono ana-
lizy statystyczne. Analize rozpoczeto od testu niezaleznosci chi-kwadrat,
nastepnie przeprowadzono test serii Walda-Wolfowitza oraz test U Manna-

-Whitneya. Analiza chi-kwadrat wykazata istotne statystycznie zréznico-
wanie poziomu wyksztatcenia badanych respondentéw (p = 0,009) oraz
miejsca zamieszkania (p =0,017). Z kolei wyniki testu Walda-Wolfowitza
pokazaly, Ze istnieje istotna statystycznie réznica (p < 0,017) w zakresie
wieku badanych, a z testu U Manna-Whitneya wynika, ze w przypad-
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ku wieku badane grupy maja istotnie statystycznie réznq mediane (p=0,034).
Ogolnie rzecz biorac, respondenci nieplanujacy wyjazddw turystycznych
w 2020 r. to osoby w wieku 40-49 lat, z sredniq wieku 44 lata (media-
na 42). W grupie tej co piaty badany legitymuje sie srednim lub nizszym
wyksztalceniem, sg to osoby mieszkajace zarowno w matych miastach,
jak i w duzych aglomeracjach.

5. Wyniki badan

Jak wspomniano wczeséniej, 23,1% badanych wskazato, ze nie chce wy-
jezdzac¢ w celach turystycznych w 2020 r. W trakcie badania poproszono
te osoby o podanie powoddéw braku zainteresowania podrézowaniem.
Najczesciej wymienianym powodem bylta panujaca pandemia COVID-19
i strach przed zarazeniem si¢ koronawirusem podczas wyjazdu (rys. 1,
rys. 2). Ponadto czesto wskazywang przyczyna byl brak wystarczajacych

Panujgca pandemia i obawa
przed zakazeniem koronawirusem

Brak potrzeby i checi wyjazdu

Brak pieniedzy na taki wyjazd m

Obowigzki stuzbowe i zawodowe ~_I

N ﬁ

Problem z organizacjg wyjazdu ‘—‘—l

Obowiazki domowe F‘—l
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Rysunek 1. Powody braku checi podjecia przez badanych wyjazdu turystycznego
; w 2020 r. (N =93)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan
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Rysunek 2. Powody braku checi podjecia przez badanych wyjazdu turystycznego
w 2020 1. z uwzglednieniem btedu standardowego i odchylenia standardowego
Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie badan

Srodkéw finansowych na realizacje wyjazdu turystycznego. Fakt ten
w wielu przypadkach wynika¢ moze z trwajacej pandemii i jej wptywu
na zatamanie wielu dziedzin gospodarki, co przektada si¢ na obawe o dal-
sze zatrudnienie. Respondenci wskazali rowniez na brak czasu oraz obo-
wiazki stuzbowe i zawodowe, ktdre uniemozliwiaja realizacje wyjazdow
turystycznych.

Wartosci srednie (rys. 2) przyznanych not poszczegdlnym powo-
dom braku checi wyjazdu turystycznego byty zréznicowane. W celu
sprawdzenia wptywu miejsca zamieszkania na przyznane noty zasto-
sowano test Kruskala-Wallisa. Przeprowadzona analiza wykazata istot-
ny statystycznie wptyw jedynie w przypadku absencji czasu wolnego
(r =0,032).

Chec wyjazdu turystycznego w 2020 r. wyrazito 76,9% respondentow.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze panujaca pandemia COVID-19 w znaczacy
sposob wplyneta na plany turystyczne badanych. Prawie 40% badanych
zrezygnowato bowiem z wyjazdu zagranicznego na rzecz wypoczynku
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w kraju z uwagi na wigksze bezpieczenstwo takiego rozwiagzania. Ponad

20% respondentdw nie zamierzato zmienia¢ swoich planéw wakacyjnych

z powodu pandemii (rys. 3). Jednak zmiang taka prawdopodobnie wymu-
si ponowny wzrost zachorowan i powrét do obostrzen, m.in. w zakresie

ruchu granicznego.

Miatem jechac¢ zagranice, ale poszukam mniej
popularnego, a przy tym bezpiecznego miejsca w kraju

Opodznie nieco swéj wyjazd z nadzieja,

ze sytuacja sie uspokol L

Miatem spedzi¢ urlop w Polsce w popularnej miejscowosci,
lecz ze wzgledoéw bezpieczerstwa wybiore w kraju miejsce 12,4
mniej popularne i mniej oblegane

Miatem spedzi¢ urlop zagranica w popularnej miejscowosci,
lecz ze wzgledoéw bezpieczenstwa wybiore miejsce mniej 7,2
popularne i mniej oblegane, jednak nadal zagranicg

Miatem spedzi¢ urlop w Polsce, ale wyjade zagranice, 17
bo w kraju bedzie ttoczno i niebezpiecznie ’

W ogoéle nie wplyneta 21,9

| | | |
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Odsetek odpowiedzi*

*Badani mogli wskazaé wiecej niz jedna odpowiedz

Rysunek 3. Wptyw pandemii COVID-19
na zmiang planéw turystycznych respondentéw (N = 309)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan

Przy zatozeniu, ze pandemia nie rozwinie si¢ jeszcze bardziej, wiekszos¢
badanych (52,4%) planowata w 2020 r. przynajmniej jeden wyjazd tury-
styczny. Pozostate 47,6% miato w planach dwa i wigcej wyjazddéw. Miesia-
cami najczesciej wybieranymi na realizacje wyjazdu byly sierpien (68,6%), li-
piec (56,6%), a takze wrzesien (35,9%). Zréznicowana byta dlugos¢ wyjazdu
(rys. 4), najczesciej planowano wypoczynki piecio lub siedmiodniowe. Dos¢
duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ ponadto krotsze wyjazdy, natomiast
niespelna ¥4 badanych planowata wyjazd diuzszy niz 10 dni.

Najbardziej preferowanymi przez badanych kierunkami turystyczny-
mi byly obszary nadmorskie, gory, a takze pojezierza (rys. 5). Rzadziej
wybierano tereny wiejskie, leéne, przyrodniczo cenne oraz miasta. Wérod
,innych” dominowaty zaciszne i spokojne miejsca oddalone od cywilizacji,
ttuméw i utartych szlakéw turystycznych, co wskazuje na chec¢ odizolo-
wania sie¢ od innych ludzi. Jednym z istotniejszych tego powodéw moze

by¢ obawa przed koronawirusem.
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Rysunek 4. Dlugo$¢ wyjazdu turystycznego planowana przez badanych w 2020 r. (N = 309)
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan
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Rysunek 5. Preferowane przez badanych kierunki turystyczne w 2020 r. (N = 309)
Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie badan

Zroznicowane byly tez obiekty noclegowe, z ktorych w 2020 r. badani
zamierzali skorzysta¢. Najwiekszym powodzeniem cieszyty sie hotele
(rys. 6). Do podobnych wnioskéw w swoich badaniach doszty m.in. Ko-
walska i Niezgoda (2020). Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na duze zain-
teresowanie wynajmowanymi na wylacznos¢ apartamentami, mieszka-
niami i domami, a takze kempingami i noclegami ,,na dziko”. Swiadczy
to niewatpliwie o checi odizolowania si¢ z uwagi na ryzyko zarazenia
sie koronawirusem.
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Rysunek 6. Preferowane przez badanych obiekty noclegowe w 2020 r. (N = 309)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan

Dos¢ duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ gospodarstwa agrotury-
styczne, ktore, z uwagi na niewielka skale dziatalnosci i liczbe turystow
przebywajacych w nich jednoczesnie, rowniez moga rysowac sie w $wia-
domosci potencjalnych turystéw jako miejsca bezpieczne. Szczegoty na
ten temat zaprezentowano w tabeli 2.

Zdaniem badanych obiektem najbardziej bezpiecznym jest wlasny
domek letniskowy / drugi dom, za najmniej bezpieczny uznali hotel lub
osrodek wypoczynkowy (rys. 7). Niewatpliwie w trakcie pobytu w ho-
telu, osrodku wypoczynkowym lub pensjonacie wypoczywa si¢ wsrdd
duzej grupy obcych osob, nie doswiadcza tego zas$ osoby korzystajace
z wlasnego domku letniskowego.

Warto podkredli¢, ze w przypadku oceny bezpieczenistwa noclegu
w kategorii ,na dziko” w namiocie lub przyczepie stwierdzono istotny
statystycznie wplyw miejsca zamieszkania respondentow (p = 0,026).
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Tabela 2. Ocena bezpieczenstwa wypoczynku w poszczegolnych obiektach noclegowych
w kontekscie pandemii w opinii badanych
w skali od 1 (najbardziej ryzykowne) do 5 (najmniej ryzykowne) (N = 309)

Ocena bezpieczenistwa (%) Srednia
Obiekty noclegowe Nie mgm 1 9 3 4 5 ocg:na
zdania (%)

Wriasny domek letniskowy /

. 8,7 421 16| 42|107 | 706| 46
drugi dom

,Na dziko” w namiocie,

2 ) 12,9 581 61129172 450| 4,0
przyczepie
Kempingi (wtasny namiot,

3 | wlasna przyczepa 9,4 29| 52175 (246|405 40
kempingowa)

4 | Nocleg u rodziny/znajomych 8,1 36| 65181 (272|366| 39

5 gﬁ:ﬁﬁ;om/ domek 7,1 58| 45149 (343 |333| 39

6 | Wynajety apartament 9,1 32| 61(194 |33,3| 28,8 3,9
Gospodarstwo

7 | agroturystyczne / 10,7 39| 94259 (343|159| 35

wypoczynek u rolnika

Kwatera prywatna

8 . " 10,4 520129 31,1282 | 123| 33
- wynajety pokdj

9 | Pensjonat 10,4 58133 (327282 97 33

10 | Hotel lub osrodek 11,0 | 126|117 (272239 | 136| 32
wypoczynkowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Badani zapytani zostali takze o towarzystwo, w jakim planowali wy-
jazd turystyczny. Najczesciej wskazywani byli: partner/partnerka lub
maz/zona (81,2%) oraz wlasne dzieci (47,9%). 37,5% badanych plano-
walo wyjechac¢ ze znajomymi, 5,1% z rodzenstwem, a 9,7% z rodzicami
i (1,0%) z dziadkami. Jedynie 5,8% badanych planowato samotny wyjazd.

Obawa przed ryzykiem zakazenia koronawirusem jest dostrzegalna
takze w planowanych sposobach zaspokajania potrzeb zywieniowych
podczas wyjazdow turystycznych. Najczesciej wskazywano bowiem
samodzielne przygotowanie positkdéw, a takze czesciowe skorzystanie
z positkow oferowanych w obiekcie noclegowym (rys. 8).

Z uwagi na wyjatkowe okolicznosci realizacji wyjazdow turystycz-
nych w 2020 r. respondenci zostali poproszeni o wyrazenie swojej opi-
nii w zakresie obaw powodowanych réznymi sytuacjami i zjawiskami
(rys. 9). Adekwatnie do obecnej sytuacji, znaczna cze$¢ badanych obawiata
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Rysunek 7. Ocena bezpieczenistwa wypoczynku w poszczegdlnych obiektach noclegowych
w kontekscie pandemii w opinii badanych
z uwzglednieniem btedu standardowego i odchylenia standardowego
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badar
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Rysunek 8. Preferencje badanych w zakresie
sposobdw zaspokajania potrzeb zywieniowych
podczas wyjazdéw turystycznych w 2020 r. (N = 309)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badarn
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Rysunek 9. Obawy respondentéw w kontekscie wyjazdéw turystycznych w 2020 r.
powodowane réznymi sytuacjami i zjawiskami (N = 309)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

sie zakazenia koronawirusem. Zdecydowanie bardziej akcentowane byty
jednak nastepstwa i zjawiska bedace pochodnymi pandemii, wsréd kto-
rych wymieni¢ mozna chociazby wzrost cen, zmniejszona liczbe atrakcji
(w miejscowosciach i w obiektach noclegowych) czy ograniczenia infra-
strukturalne i inne wynikajace z obostrzen wprowadzonych w wyniku
pandemii.

Warto takze nadmieni¢, ze znaczna czes¢ badanych obawiata sie
zbyt duzej liczby turystéw wypoczywajacych w danym miejscu. Sa
oni bowiem potencjalnymi roznosicielami wirusa i znaczne ich nagro-
madzenie wywotywac¢ moze duzy dyskomfort, wynikajacy z ryzyka
zarazenia.

Znaczna czgs¢ (36,1%) respondentow, ktorzy zadeklarowali cheé wy-
jazdu turystycznego w 2020 r., podzielita si¢ swoimi spostrzezeniami
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Rysunek 10. Zalecenia i spostrzezenia respondentéw dotyczace dziatan,
ktére powinny zosta¢ podjete w obiektach noclegowych
w celu zminimalizowania ryzyka zakazenia si¢ koronawirusem (N = 145)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan

70

dotyczacymi dziatan, ktére powinny zosta¢ podjete w obiektach nocle-
gowych celem zminimalizowania ryzyka zakazenia si¢ koronawirusem.
Zdecydowana wigkszo$¢ badanych wskazywatla na dezynfekcje dto-
ni, pokoi, pomieszczen i urzadzen ogolnodostepnych w obiekcie. Pra-
wie Y3 respondentow wyrazita opnie, ze konieczne jest przestrzega-
nie obostrzen dotyczacych dystansu spotecznego i noszenia maseczek.

Szczegdly na ten temat zaprezentowano na rysunku 10.

Co ciekawe, ponad 7% respondentéw wyrazito przekonanie o braku
potrzeby wprowadzania jakichkolwiek obostrzen w zakresie bezpie-
czenstwa sanitarno-epidemiologicznego. Zdaniem czesci z nich istnienie

jakiejkolwiek epidemii czy pandemii jest fikcja.
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6. Podsumowanie

Wspolczesna gospodarka i spoteczenstwo jeszcze nigdy nie stanety przed
takimi problemami, jakie przyniosta pandemia COVID-19. Jednym z sek-
toréw, ktory zostat dotkniety najbardziej, byta turystyka. W wyniku wpro-
wadzenia lockdownu i zakazu lotdéw w zasadzie wszystkie kierunki tury-
styczne na swiecie byly przez jakis czas niedostepne, a krajowa turystyka
bardzo mocno ograniczona. Mozna powiedzie¢, ze mieszkancy miast
zostali czesto uwiezieni w swoich mieszkaniach i domach, bez mozliwosci
wyijscia do parku czy lasu, nie wspominajac o wyjezdzie poza granice
Polski. Potencjalni tury$ci w obawie o swoje zdrowie i zycie, szczegdlnie
w okresie wiosennym, pozostali w miejscu zamieszkania, rezygnujac na
dtugo ze swoich planéw wyjazdowych. Wtasne balkony i przydomowe
ogrody musiaty im wystarczy¢ na dtugi czas. Nie bylo to tatwe, szczegol-
nie dla mieszkancéw miast, ktorzy sg segmentem generujacym znaczna
czes¢ ruchu turystycznego.

Przeprowadzone badania pozwolily na sformutowanie wielu wnio-
skow. W 2020 r. ¥4 badanych turystéow, pochodzacych z polskich miast,
zrezygnowala z wyjazdu turystycznego, a powodem tego byta pandemia
i obawa przez zakazeniem koronawirusem. Jednak wigkszos¢ ankietowa-
nych planowata przynajmniej jeden wyjazd turystyczny w miesigcach
wakacyjnych (najczesciej w sierpniu, nieco rzadziej w lipcu). Znaczna
czes¢ z nich porzucita zamiar wyjazdoéw zagranicznych na rzecz wypo-
czynku w kraju, co mozna bylo zaobserwowac podczas wakacji 2020 r.
Duza cze$¢ turystow, ktéra w poprzednich latach spedzata swoje wakacje
poza granicami Polski, pozostata w kraju. Respondenci deklarowali wy-
boér na miejsce wypoczynku pobytu w hotelach i osrodkach wypoczyn-
kowych, ale takze duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ wynajmowane
na wylacznos¢ apartamenty, domy, a takze kempingi i noclegi ,na dzi-
ko”, ktore mogty zagwarantowaé pewne odizolowanie si¢ od innych
wypoczywajacych w danym miejscu, zmniejszajac tym samym ryzyko
zarazenia si¢ koronawirusem. Badani mieli wiele obaw przed wyjazdem
na wypoczynek. Znacznie bardziej martwita ich jednak wizja podwyz-
szonych cen anizeli ryzyko zachorowania na COVID-19. Niemniej jednak,
od wiascicieli obiektow noclegowych oczekiwano stosowania dezynfekcji,
a takze egzekwowania wérdd odwiedzajacych obostrzen w zakresie dy-
stansu spolecznego i noszenia maseczek.

Niewatpliwie kluczowgq role w podejmowaniu zachowan turystycz-
nych bedzie odgrywac aktualna sytuacja epidemiologiczna zaréwno
w miejscach emisji ruchu turystycznego, jak réwniez w poszczegdlnych



Plany turystyczne mieszkancow miast w dobie pandemii COVID-19 31

kierunkach turystycznych. Niezwykle istotne bedzie tym samym podej-
Scie do bezpieczenstwa, prezentowane nie tylko przez przedsigbiorstwa
turystyczne, ale takze wtadze lokalne i centralne. Od wtadz rzadowych
oczekuje si¢ ponadto, aby wsparly branze turystyczng w tym ciezkim
okresie, a takze wplynety na pobudzenie popytu turystycznego.
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PLANY TURYSTYCZNE MIESZKANCOW MIAST
W DOBIE PANDEMII COVID-19

Abstrakt: Celem opracowania jest przyblizenie planow turystycznych mieszkanicow pol-
skich miast w dobie pandemii wywotanej przez wirusa SARS-CoV-2. W badaniach
postuzono sie technikg ankiety internetowej. Kwestionariusz rozpowszechniony zostat
na turystycznych grupach tematycznych, dziatajacych w serwisie Facebook. Osoby ak-
tywne na Facebooku za posrednictwem mediéw spotecznosciowych przekazaty swoim
znajomym link do kwestionariusza ankiety. Wykorzystano tym samym metode kuli
$nieznej, pozyskujac 402 respondentdw. Niespelna ¥4 badanych deklarowata brak checi
wyjazdu turystycznego w 2020 r., gtéwnie z powodu panujacej pandemii i obawy przez
zakazeniem koronawirusem. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych planowata przynajmniej
jeden wyjazd turystyczny. Znaczna cze$¢ z nich porzucita jednak zamiar wyjazddw zagra-
nicznych na rzecz wypoczynku w kraju. Respondenci deklarowali gtéwnie che¢ pobytu
w hotelach i osrodkach wypoczynkowych, jednoczesnie oceniajac te obiekty jako najmniej
bezpieczne pod wzgledem epidemiologicznym. Panujaca pandemia byt zrédtem wielu
obaw, ale badani znacznie bardziej martwili si¢ podwyzkami cen niz mozliwoscia zaka-
zenia koronawirusem. Oczekiwano, ze w obiektach noclegowych stosuje sie¢ dezynfekgcje,
a takze przestrzega sie¢ obostrzenn w zakresie dystansu spotecznego i noszenia maseczek.

Stowa kluczowe: COVID-19, turystyka, aktywno$¢ turystyczna, zachowania turystow,
mieszkancy miast.

TOURIST PLANS FOR URBAN RESIDENTS
AT THE TIME OF THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: The aim of the study is to present the tourist plans of the inhabitants of Polish
cities during the COVID-19 pandemic. A survey technique was used in the research
with a questionnaire being disseminated for Facebook's tourist thematic groups. Those
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recruited provided their friends with a link to the questionnaire via social media. Thus
a snowball method was used and 402 respondents were obtained. Less than a quarter
declared they did not want to go on a tourist trip in 2020 and the main reason was the
prevailing pandemic and fear of coronavirus infection. However, the vast majority of re-
spondents planned at least one tourist trip but a significant part abandoned any intention
of travelling abroad for a holiday. The respondents mainly declared their willingness to
stay in hotels and holiday resorts but assessed these facilities as the least safe in terms
of epidemiology. The prevailing pandemic has been a source of much concern but the
respondents were also worried about increased prices. Accommodation facilities were
expected to undergo some form of disinfection along with the need to comply with social
distancing restrictions and the wearing of masks.

Keywords: COVID-19, tourism, tourist activity, tourist behavior, urban residents.



