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Abstract

The article presents the impact of passenger information on transport decisions
of residents and transport policy of cities. In addition, the author points out the
place of passenger information in the concept of sustainable transport and the econ-
omy of sustainable development. Then, he describes the changes that took place in
passenger information in £.6dz. Among the elements of this system are: commu-
nication schemes, passenger information boards, voice announcements or mobile
applications. Finally, the author presents the results of the MPK-£.6dZ survey on
changes in passenger information in £.odz.
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Wstep

Nieodtgcznym elementem ekonomii zrbwnowazonego rozwoju, zwlaszcza w za-
kresie miast i obszarow zurbanizowanych, jest koncepcja transportu zrownowa-
zonego. Taki rodzaj transportu Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
definiuje jako ,,transport, ktory nie zagraza ludzkiemu zdrowiu i ekosystemom

* doktorant, Uniwersytet £odzki, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny, Katedra Ekonome-
trii Przestrzennej; tomasz.siedlecki@uni.lodz.pl



100 Tomasz Siedlecki

oraz pozwala zaspokoi¢ potrzeby transportowe poprzez zrownowazone wykorzy-
stanie odnawialnych zasobow w ilo$ci mniejszej niz wynosi ich stopa regeneracji
oraz uzywanie nieodnawialnych zasobéw w ilosci nizszej niz wynosi stopa roz-
woju odnawialnych substytutow”'. Wiekszos¢ funkcjonujacych dzi$ wyjasnien
tego pojecia sprowadza si¢ do trzech podstawowych kategorii zagadnien: ekono-
micznych, ekologicznych i spotecznych. Istotng cz¢s¢ tej koncepcji stanowi zrow-
nowazony transport zbiorowy, ktoremu zwtaszcza w duzych osrodkach miejskich
stawiane sg nastgpujace cele:

 zakup i eksploatacja nowoczesnego, proekologicznego taboru,

» wydzielanie ulic, jezdni lub pasow ruchu dla pojazdéw komunikacji miej-
skiej (m.in. w formie tzw. buspasoéw czy contra flow, tzn. pasow ruchu pod
prad),

* priorytetyzacja transportu zbiorowego na skrzyzowaniach z sygnalizacja
$wietlna,

* rozw0j systeméw i infrastruktury transportu szynowego,

* koordynacja oraz synchronizacja rozkladéw jazdy dla réznych rodzajow
transportu,

* wdrazanie nowoczesnych rozwigzan w infrastrukturze transportu miejskie-
go (np. platform przystankowych dostosowanych do wysokosci podiog
wozow, jak i systemow dynamicznej informacji pasazerskiej, tj. tablic te-
lematycznych),

* tworzenie weztow przesiadkowych? (czyli zintegrowanych przystankow
zaprojektowanych w sposob umozliwiajacy dogodna przesiadke, zwlasz-
cza matkom z wozkami, osobom starszym i niepelnosprawnym),

 udostgpnianie wyszukiwarek potaczen do efektywnego planowania podro-
zy $rodkami komunikacji miejskiej,

» wprowadzanie integracji taryfowo-biletowej wraz z biletem w formie elek-
tronicznej karty miejskiej, stanowiacej tez coraz czgsciej unikalny identy-
fikator mieszkanca, no$nik jego podpisu elektronicznego i srodek umozli-
wiajacy korzystanie z wielu ustug publicznych w miescie’.

Przedmiotem analizy w niniejszym artykule beda przyktadowe, takze wyzej wy-
mienione rozwigzania, jakie zastosowano w Lokalnym Transporcie Zbioro-
wym w Lodzi, majac za priorytet doskonalenie srodkow informacji pasazerskiej
jako waznego elementu koncepcji transportu zrownowazonego w miastach.

' OECD, Toward sustainable transportation, The Vancouver Conference 24-27 March, Van-
couver 1996, s. 12.

2 A. Brzezinski, M. Rezwow, Zréwnowazony transport — ekologiczne rozwigzania transpor-
towe, http://www.transeko.pl/publik/Ekorozwoj_czesc%?20transportowa%20A%20Z.pdf, s. 10-11
[dostep: 15.04.2018].

3 M. Cichosz, Innowacje w logistyce miejskiej — zréownowazony transport publiczny, ,,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 383, Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2015, s. 27.
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Za gtowny cel autor obrat sobie przedstawienie sposobu dziatania srodkow
informacyjnych w publicznym transporcie zbiorowym w Lodzi — jakie funk-
cjonowaty przed laty i jakie sg wdrazane w chwili obecnej. Bioragc pod uwage
rosngce znaczenie marketingu oraz ciagly postep technologiczny, ktore dostrze-
ga sie w wielu dzialach gospodarki, w tym takze i w transporcie — co sprawia,
ze staje si¢ on jeszcze bardziej zrOwnowazony — wysunigto teze, ze zmiany
1 unowoczesnienia w informacji pasazerskiej komunikacji miejskiej w Lodzi
wptywaja dodatnio na zadowolenie pasazeréw transportu publicznego z ofero-
wanych ustug przewozowych.

1. Materialy i metodyka badan
1.1. Tablice czolowe na wiatach przystankowych w Lodzi

Przystanki komunikacyjne sa nie tylko podstawowymi obiektami infrastruktury
transportu miejskiego, na ktorych dokonuje si¢ wymiana pasazerow, ale tez jed-
nym ze Srodkdéw oferty przewozowej, realizujacym postulat informacji, wygody
oraz bezpieczenstwa. Wyposazenie przystankéw powinno si¢ sktadac: z rozkta-
doéw jazdy, ze schematow linii komunikacyjnych, taryf czy przepisow porzad-
kowych. Niejednokrotnie pojawiaja si¢ na nich roOwniez wspomniane juz no-
woczesne systemy, ktore sygnalizuja przyjazdy kolejnych pojazdéow transportu

zbiorowego*.
0 | wtomiers @ @ .'.” v >
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Rysunek 1. Tablice czolowe na wiatach przystankowych w Lodzi

Zrodto: fot. ze zbiordw autora.

4 Zarzqdzanie komunikacjg miejskq, red. O. Wyszomirski, Gdanska Fundacja Ksztalcenia
Menedzerow, Gdansk 1999, s. 25.
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Wraz z wdrozeniem nowego uktadu komunikacyjnego w Lodzi na poczatku
kwietnia 2017 roku wprowadzono kilka nowosci w zakresie informacji pasazer-
skiej. Jedna z nich dotyczyta montazu tablic czotowych na przystankach z wiata-
mi. Na tablicach tych znalazto si¢ miejsce na:

* symbol graficzny — znak w postaci tramwaju lub autobusu, ktory nalezy

utozsamiac z rodzajem danego punktu postojowego,

 drugi czton nazwy przystanku — pierwszy czton stanowi nazwa ulicy lub

alei, przy ktorej usytuowany jest przystanek (nie widnieje on jednak na
tablicy czotowej), drugi zas czton najczesciej przyjmuje nazwe (przy za-
chowaniu ponizszej kolejnosci):

obiektu kolejowego (dworca, stacji, przystanku lub terminalu), lotniska,
obiektu sportowego o randze ponadwojewodzkiej,

ulicy/alei poprzecznej (zwykle tej, ktora znajduje si¢ najblizej przystanku),
punktu weztowego (np. ronda, placu),

uczelni wyzszej, placowki medycznej, placéwki naukowo-techno-
logicznej,

cmentarza (pochodzi od nazwy osiedla badz ulicy, przy ktorej jest poto-
zony),

obiektow znajdujacych si¢ w bezposrednim otoczeniu przystanku: urze-
dow, muzedw, teatrow, ogrodow dziatkowych, zajezdni, targowisk,
osiedla administracyjnego, jednostki morfogenetycznej miasta, obszaru
SIM lub strefy przemystowej,

obiektow komercyjnych, tj. centrow handlowych, hoteli itp. (gdy ich
nazwy sg charakterystyczne, powszechnie rozpoznawalne, funkcjonuja
w $wiadomos$ci mieszkancow lub wpisaty si¢ w histori¢ miasta),
numer najblizszej posesji lub bloku,

* numery linii komunikacyjnych (w okregach kolorowych dla linii tramwa-
jowych, ciemnoszarych dla dziennych linii autobusowych i jasnoszarych
dla nocnych linii autobusowych), zatrzymujacych si¢ w obrebie tego sa-
mego przystanku.

Zastosowanie wyzej opisanego rozwigzania w todzkiej komunikacji miej-
skiej ma przede wszystkim na celu umozliwienie podréznym odczytu z dalszej
odlegltoséci nazwy przystanku i linii, w ktore mozna przesigs¢ si¢ na konkretnym
przystanku.

1.2. Nowa szata graficzna rozkladow jazdy na przystankach w Lodzi

Najwazniejszym elementem informacyjnym na przystankach komunikacyjnych
jest rozklad jazdy. Stanowi on usystematyzowany wedtug dni tygodnia wykaz go-
dzin odjazdow $rodkow transportu publicznego z wszystkich przystankow dla kaz-
dego wariantu linii wraz z zestawem czasOw przejazdow, ktore sg zréznicowane
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w okreslonych porach doby. Poszczegdlne kursy przypisane sg zwykle roznym ro-
dzajom pojazdéw (np. nisko- badZ wysokopodtogowym), jakimi dysponuja ope-
rator publicznego transportu zbiorowego lub wspoétpracujacy z nim przewoznicy®.

Zmiany w informacji pasazerskiej w Lodzi objetly takze rozktady jazdy. Przez
wiele lat, az do kwietnia ubiegtego roku, MPK-L6dZ Sp. z 0.0. wywieszato na
przystankach czarno-biate rozktady papierowe. Jedynym innym kolorem, ktorego
uzywano na oznaczenie kursow obstugiwanych taborem niskopodtogowym, byt
kolor ro6zowy. Na wczesniejszych wizualizacjach, poza trasa, najbardziej charak-
terystyczne i zarazem najobszerniejsze elementy rozktadu okreslone;j linii komu-
nikacyjnej stanowity dwie tabele.

MPK-L6dZ Sp. z o.0.
Linia 96 linia autobusowa normalna

Rozkiad jazdy wazny
od 03.04.201% do odwofania

Trasa:

TEQFILOW ROINA - Rejna, Traktorowa, , Woronicza, L Zzachodnia, Préchnika, Rewolucii 1905 ., Sterlinga, pl. Dal a0,
Smiglego-Rydza, Przybyszewskiego, Ksiazat Polskich, Zakladowa, Hetmariska - JANOW
PRZYSTANEK: NARUTOWICZA - PL. DABROWSKIEGO (0584)
Czas prze;j in| min|min| min| min W dni robocze oprocz sobsk W soboty  |W niedziele i swicta
pl. Dabrowskiego ololo|o|o] o |God] Minuty Godz| Minuty | Godz [ Minuty
Tramwajowa 2(1|2|2|1|2]|[ 4 13334353 2 s @ =
Narutowicza 5/3|4|4|3|3 5 |03 0722273337475257 5 |18 38 58 5 |2353
Tuwima 6/4|5]|5|4]|4 6 |02071320253236424750 56| 6 |18 38 58 6 (2344
Pitsudskiego S| 6|7 |8 |&|6 | 7 |020814 2026323844 5056 7 (212741 7 1243
Zbioreza 07|89 |2Z|Z| & |02081420263238445056 6 (01163449 & (133247
mMilionowa 12| 9 |10(121| 8|9 || s (020818504254 9 (04193449 9 [1938 59
Tatrzariska 14|11 |12(13|11(11 || 10 |06 18 3042 54 10 (04193449 10 1939 5%
Zapadfa 16|13 | 14(15|12(12 || 11 |06 18304254 11 (04193449 11 (193959
Nurta-Kaszyfiskiego | 17|14 | 15|16 (12|13 || 12 0619 31 43 55 12 (04203550 12 (193959
Niciarniana 18| 15| 16| 47|14 |14 || 13 |01 07 13 19 25 31 37 43 49 55 13 (05203550 13 |19 39 59
Papiernicza (CRO) 19|16 | 17|18 (15|15 || 14 |02 08 16 22 28 34 40 46 52 58 14 |05 20 3550 | 14 |19 39 59
Lodowa 20|17 | 18| 19|16 16 || 15 |04 10 16 22 28 34 40 46 52 58 15 |05 20 40 15 |19 39 59
rondo Sybirakéw 2118|159\ 20|17 |17 || 16 |04 10 16 22 28 34 40 45 51 57 16 (00 193659 16 (19 39 59
rondo Sybirakéw 22|19 |20|21|18|18 || 17 |03 09 15 23 33 43 52 17 (193959 17 |19 39 59
Czajkowskiego 23|20 |21(22|19(19 || 18 |03 1323534353 18 |19 39 59 18 193959
Augustow 24|21 |22(23|20(20 (| 19 |02 11 21 31 4151 19 |14 39 58 19 143958
Zaktadowa 26|23 |24(25|22(22 | 20 [011121314151 20 |18 38 58 20 |183858
Piasta Kolodzieja 27|24 |25(26|23(23 || 21 042343 21 |18 38 58 21 183858
Odnowiciela 28| 25| 2627|2424 || 22 |00 20 40 22 |18 38 58 22 (1838
Hetmariska 29|26 27|28|25(25 || 23 |00 23 |- 23 |-
Dabraks 30|27 | 25|29 | 26 26 [} rcujq autobusy niskepadiogowe
Zagtoby 32| 29| 30| 31|28 | 27 ||Zakécenia w ruchu powoduja zmiany czaséw odjazdéw.
Jaribw 33| 30 | 31| 32 | 29| 28 |[Tolerancia: przyspieszenie - 1 min.
62 - do 4 min.
Kopiowanie i rozpowszechnianie rozkladéw jazdy w celach zarobkowych
bez zgody MPK-L6dZ Spétka z 0.0. jest zabrenione.

Rysunek 2. Stara szata graficzna rozkladow jazdy na przystankach w Lodzi

Zrodto: Materiaty Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego-£6dz Sp. z 0.0.

Pierwsza z nich zawierata wykaz kolejnych przystankéw (jeden pod dru-
gim) danej linii oraz czasy przejazdéow do wymienionych punktow postojowych
(wyrdznione pogrubieniami, podkresleniami, kursywg). Z racji zré6znicowa-
nych czasOw pokonania pozostatej trasy o okre§lonych porach doby niektore
rozktady jazdy zawieraty az do 8 kolumn z r6znymi czasami, co niejednokrot-
nie prowadzito do dezorientacji pasazeréw. Inng wada pierwszej z tabel byta
czcionka stosowana do zapisu nazw przystankow. Im wigcej postojow byto za-
planowanych do tzw. krancowki, tym wielkos¢ druku byta coraz mniejsza, tak
aby zmies$ci¢ w tabeli peing liste pozostatych przystankow.

5 Ibidem.
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Druga tabela prezentowata z podziatem na poszczegodlne godziny doby, a tak-
ze z uwzglednieniem dni roboczych, sobot oraz niedziel 1 §wiat, godziny kursow
danego polaczenia komunikacyjnego. Znajdujace si¢ przy nich indeksy literowe
oznaczaly przyktadowo wariant linii czy kursy zjazdowe do zajezdni.

Od 2 kwietnia 2017 roku zacze¢ta obowigzywac nowa szata graficzna todz-
kich rozktadow jazdy. W migdzyczasie Zarzad Drog 1 Transportu w Lodzi w po-
rozumieniu z Miejskg Radg Senioréw w Lodzi wypracowal drobne korekty tej
wizualizacji, ktorych celem byla jeszcze wicksza czytelno$¢ i zrozumiato$é roz-
ktadow, szczegolnie dla ludzi starszych.

kierunek: T €Ofilow Rojna
@ Przystanek: Janow (1742) finia autobusowa normaina

Traza: Jandw - fi Zakfadowa, P i Smiglego Rydza. i Jaracza, hodnia. L
Li kiega, Aleksandrowsk k Rojna - Teofiléw Rojna

A, gﬁ*?&ﬁff@{éﬁﬁf Sl

5w e e ) e 5 e w55 e 5 e e e e e 3 e e 5 e 5
D‘l2-!'5'ﬁ‘7'l‘ll?ﬂ1?.13l?ﬂ'l?!ﬂ‘nﬂ‘!?‘n‘i"alﬂ:ﬂ3941-“-99‘5153‘545635.‘61HﬁﬁTﬁB‘WW‘?‘I??m
| Hetmaisia | Talcladowa | | Jaracza | Lutomierska | | | | | Rajna

W DHI ROBOCZE W SOBOTY W NIEDZIELE | SWIETA
GODZ MINUTY GODZ. MINUTY GODZ MINUTY

4 (19 34 44 54 4 |59 4

5|04 14 24 34 44 54 5 19 39 59 5 |59

6 |02 08 14 20 26 32 38 44 50 56 6 19 39 59 6 |29 59

7 |02 08 14 20 26 32 38 44 50 56 7 19 30 59 7 |29 59

8 |02 08 14 20 26 35[41] 47 (53] 59 8 |14 20 44 59 8 |29 59

9 [05] 11 [17] 23 [29] 35 [41] 47 [53] 59 9 |14 29 44 59 9 |19 39 59
10 [11 23 35 47 59 10 |14 29 44 59 10 [19 39 50
11|11 23 35 47 59 1114 29 44 59 1119 39 50
12 (11 23 35 47 59 1214 29 44 59 12 (19 39 59
13 (11 23 35 44 50 56 13 |14 29 44 59 13 [19 39 59
1402 08 14 20 26 32 38 44 50 56 14|14 29 44 59 14 (19 39 59
15 (02 08 14 20 26 32 38 44 50 56 15|19 39 [54]59 15 [19 39 59
16 (02 08 14 20 32 38 44 50 55 16|19 39 59 16 (19 39 59
17 | 04 14@24@34 44@54 17 |15 39 59 17 [ 16 39 59
18 (04 14 24 34 [31] 44 18 |10 30 50 18 (19 39 50
19 (04 14 24 34 44 54 19 |10 39 50 19 (19 39 50
20 |04 [00] 19 39 [40] 59 20 |19 30 50 20 |19 39 59
21 (09119 [70]39 59 21 19 39 59 2 (19

22 |19 [20]30]50] 22 (19139159 22
23 19| 9 23 [19130 23

Cded in Infarmaca, skargi | Wikt Pra=wainik: MPK-LGdi Sp. z0.0
KURSUJA WYLACZHIE II.ITDNJS’Y HISKOPODLOGOWE 4Z 630 90 20, $01 301 309 Reckiady: www.mpk.lodz pl Tolerancja: +1 - 4 min. Rezklad jexdy waiey od 04.02.2018

Rysunek 3. Nowa szata graficzna rozkladéw jazdy na przystankach w Lodzi

Zrédto: Materiaty Zarzadu Drog i Transportu w Lodzi.

W stosunku do wersji z lat ubiegtych zmienit si¢ przede wszystkim uktad
poszczegolnych elementow rozktadu. Opisang wczesniej pierwsza tabele z na-
stepnymi przystankami i czasami przejazdow zastapiono tzw. choinka, ktora nie-
zmiennie uwzglednia pozostate do konca trasy danej linii postoje oraz tylko jeden,
maksymalny czas dojazdu do okreslonych przystankéw. Odchodzace od niej gate-
zie przedstawiajg trasy linii wariantowych.

Autorzy zmian zastosowali réwniez w projekcie nieuzywang dotych-
czas palete barw. W wypadku polaczen tramwajowych obecnie numer linii jest
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umieszczony w okregu, ktorego kolor odzwierciedla jeden z ciggéw komunika-
cyjnych badz linie podmiejskie, natomiast w odniesieniu do wszystkich potgczen
autobusowych okregi te majg nadany kolor szary. Zawarte pod okrggiem ewentual-
ne indeksy literowe $§wiadcza o wariantowosci danej linii. Inne odcienie szaro$ci
zarezerwowano z kolei do wyrdznienia sasiednich wierszy w powigkszonej na
niemal catg dlugo$¢ papierowego rozktadu tabeli z godzinami odjazdoéw. Dzie-
ki takiemu poszerzeniu tabeli zwigkszyta si¢ takze jej czcionka, co sprawito, ze
godziny kursow sg teraz bardziej widoczne dla wszystkich podréznych. Ponad-
to w obecnie obowigzujacej szacie graficznej rozktadow jazdy widnieja: wcigz
bardziej wyszczegdlniony kierunek podrdzy, nazwa przystanku, rodzaj linii, data
poczatkowa obowigzywania rozkladu, logotyp ,,£.0dz taczy” oraz legenda wyja-
$niajgca wszelkie uzyte w rozktadzie znaki.

1.3. Nowe graficzne schematy komunikacyjne na przystankach
w Lodzi

Kolejng niezwykle istotng nowoscig w informacji pasazerskiej umieszczona na
przystankach tramwajowych i autobusowych w t.odzi okazaly si¢ schematy gra-
ficzne, prezentujace nowy uktad komunikacyjny w miescie i zawierajace przydat-
ne wiadomosci nie tylko dla samych mieszkancow, ale tez dla turystow. Wczes-
niej pasazerowie mogli korzysta¢ jedynie z typowo schematycznych wizualizacji
systemu, ktore byly dostgpne na stronie internetowej MPK-L6dZ Sp. z o.0. lub
w pojazdach komunikacji miejskiej. Szczegolnie chaotyczny i nieczytelny wyda-
wat si¢ schemat dziennych linii autobusowych, ktéry w znikomym stopniu umoz-
liwiat todzianom doktadne zaplanowanie podrézy wraz z wytypowaniem miejsc
na mapie do ewentualnych przesiadek.

Nowe wizualizacje udostepnione mieszkancom Lodzi od kwietnia 2017 roku
sktadaty sie pierwotnie z dwoch czesci — typowego schematu linii tramwajowych
jako gtéwnego trzonu publicznego transportu zbiorowego w miescie (z naniesio-
nymi symbolicznie liniami autobusowymi) oraz oddzielnego schematu linii auto-
busowych na bazie mapy Lodzi. Na pierwszym ze schematow szczeg6lng uwage
podroznych miat przykuwac szkielet potgczen tramwajowych. Zostaty na nim
uwypuklone m.in. tramwajowe ciagi komunikacyjne, ktorych odzwierciedlenie
mozna byto réwniez znalez¢ na rozktadach jazdy w kolorowych okregach, zawie-
rajagcych numery poszczegodlnych linii. Wszystkie przedstawione ciggi oznaczono
nastepujacymi kolorami:

o z6itym — dla Lodzkiego Tramwaju Regionalnego (LTR),

* niebieskim — dla Trasy Wschéd—Zachod (WZ),

* jasnozielonym — dla Nowego Centrum t.odzi,

* r6zowym — dla al. Politechniki,

* fioletowym — dla ul. Kilinskiego,
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 ciemnozielonym — dla linii podmiejskich (do Pabianic, Konstantynowa
Lodzkiego, Lutomierska, Zgierza i Ozorkowa),

 szarym — dla wszystkich linii autobusowych.

Na tramwajowych ciggach komunikacyjnych i trasach autobusowych za-
znaczono krancoéwki, przystanki dwu- i jednokierunkowe oraz przedstawiono
rozmieszczenie przystankow na poszczegdlnych skrzyzowaniach czy weztach.
Poza tym z uzyciem wlasciwych symboli graficznych umiejscowiono na sche-
macie: stacje kolejowe, dworce autobusowe, szpitale, targowiska i centra hand-
lowe. Tego typu wizualizacje zostaly przyklejone w formie duzych naklejek na
wiatach ponad 920 przystankéw tramwajowych i autobusowych na obszarze
catej Lodzi.

Drugi ze schematdw, przygotowany na bazie mapy miasta i pokazujacy
uktad tras wszystkich linii autobusowych, zostat zamieszczony w Internecie
(podobnie jak pierwszy) na stronach internetowych MPK-£.6dz Sp. z 0.0. oraz
Zarzadu Drog i Transportu w Lodzi. Kazdemu z potaczen autobusowych przy-
porzadkowano inny kolor, ktorym oznaczono jego przebieg (w postaci linii)
i krancowki (w ksztatcie przyjetych jednolicie okregdw, pod ktérymi widniaty
ewentualne indeksy literowe, odzwierciedlajgce warianty danej linii). Ponadto
na mapie, poza wymienionymi przy pierwszym schemacie obiektami, ulokowa-
no symbole graficzne: panstwowych uczelni wyzszych, centrum przesiadkowe-
go, Manufaktury, lotniska, Atlas Areny, stadionow pitkarskich, siedzib Urzedu
Miasta Lodzi i Centrum Obstugi Mieszkanca. Mapa zawierala tez zaznaczone
inne ulice i sie¢ kolejowa w miescie, obszary parkow miejskich i zbiornikdéw
wodnych czy najwyzszy punkt Lodzi. Tak pierwszy, jak i drugi schemat byt
dotaczany do materialéw informacyjnych na temat zmian w uktadzie komuni-
kacyjnym Lodzi, jakie rozdawano mieszkancom w najbardziej strategicznych
punktach miasta badz wrzucano do skrzynek pocztowych na wielu t6dzkich
osiedlach.

To jednak nie koniec prac, jakie przez caty czas toczyty si¢ nad graficznymi
schematami komunikacyjnymi. Przy okazji wprowadzenia korekt do wspomnia-
nego uktadu tras, ktore weszty w zycie 4 lutego 2018 roku, Zarzad Drog i Trans-
portu w Lodzi zaprezentowat nowe, udoskonalone schematy. Gtéwna wizualiza-
cja tras zostata oparta w catosci na mapie Lodzi. Tym razem oprocz przebiegéw
linii autobusowych znalazty si¢ w niej rowniez wytyczone trasy linii tramwa-
jowych, ktorych ksztatt na mapie odzwierciedla stan faktyczny. Na schemacie
zachowano przyjeta przed rokiem kolorystyke tramwajowych ciggéw komuni-
kacyjnych oraz kolor szary dla linii autobusowych, aczkolwiek mapa zostata tez
wzbogacona o trasy dtugookresowych linii zastgpczych (kolor granatowy) oraz
linii autobusowych z innych miast aglomeracji todzkiej, ktérych przebieg zilu-
strowano czesciowo w kolorze szarym (na odcinkach, gdzie obowiazuje todzka
taryfa biletowa) i kolorze bezowym (na odcinkach, gdzie wazna jest taryfa bileto-
wa poszczegolnych miejscowosci).
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Rysunek 4. Nowy graficzny schemat komunikacyjny na przystankach w Lodzi

Zrodto: Materialy Zarzadu Drog i Transportu w Lodzi.

Na samej nowej mapie, poza krancéwkami oraz przystankami dwu- i jedno-
kierunkowymi, uwzgledniono dodatkowo lokalizacje: stacji kolejowych, dworcow
autobusowych, wydziatéw uczelni wyzszych, szpitali, lotniska, instytutow, par-
kow, pasazy/woonerfow, lasow, cmentarzy, teatrow, muzeow, targowisk, basenow,
wzniesien, centréw handlowych, stadionow, obiektow sportowych, Lodzkiego
Domu Kultury, Centrum Nauki i Techniki EC1 czy miejsc, gdzie nastgpuje zmiana
strefy biletowej. Jeszcze innym nowym elementem udoskonalonego schematu ko-
munikacyjnego jest wykaz wszystkich linii tramwajowych, autobusowych, zastep-
czych i kolejowych (z biletami waznymi tylko w granicach Lodzi w pociagach LKA
i Polregio), w ktorym kazde z wymienionych potaczen zawiera obie krancowki oraz
najistotniejsze punkty (w tym przesiadkowe) na trasie wraz z odpowiednimi dla
nich symbolami graficznymi. Tego typu mapy od kwietnia 2018 roku zawisly na
ponad 620 przystankach tramwajowych i autobusowych, zastepujac starsza wersj¢
schematow, ktora rozwieszano w tych miejscach rok wczesnie;j.
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Podczas zmian tras linii na poczatku lutego 2018 roku Zarzad Droég i Trans-
portu w Lodzi dokonal réwniez prezentacji nowego schematu nocnych linii au-
tobusowych i jednej tramwajowej. Grafika ta spetnia wszystkie standardy, ja-
kie zostaty zastosowane w jej dziennym odpowiedniku. Zrezygnowano jedynie
z oznaczenia poszczegdlnych wydzialow uczelni wyzszych na rzecz umiejsco-
wienia miasteczek akademickich, w ktérych studenci prowadzg aktywny tryb zy-
cia do poznych godzin nocnych. Od razu widoczng rdznica wzgledem schematu
dziennego jest z pewnos$cig samo tto wizualizacji, w ktorego ramach projektanci
przyjeli ciemnoszarg kolorystyke w celu oddania barw nocy.

Opisujac rozne rodzaje nowych schematéw komunikacyjnych w tédzkiej ko-
munikacji miejskiej, nie nalezy zapomina¢ o kilku innych grupach mapek, jakie
powstaty w ostatnich miesigcach lub wcigz sa tworzone z zamiarem udoskona-
lenia informacji pasazerskiej dla mieszkancow badz turystow przebywajacych
w Lodzi. Posrdd nich sa:

* schematy weztowe — przedstawiaja rozmieszczenie przystankow na klu-
czowych weztach przesiadkowych w miescie; w grupie wybranych lokali-
zacji znalazty si¢: dworce —L0dz Fabryczna, £.6dz Kaliska, £.6dz Widzew,
L.6dz Zabieniec, Instytut Centrum Zdrowia Matki Polki, Centrum Klinicz-
no-Dydaktyczne, cmentarz Zarzew, Piotrkowska Centrum, plac Niepodleg-
tosci, wezet Doty, Manufaktura oraz kampusy Uniwersytetu Lodzkiego
1 Politechniki Lodzkiej (docelowo takie schematy beda dostepne w Inter-
necie na wskazanej dalej podstronie Urzedu Miasta f.odzi),

Rysunek 5. Graficzny schemat wezlowy dla dworca £.6dz Fabryczna w Lodzi

Zrédlo: Materiaty Zarzadu Drog i Transportu w Lodzi.
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 schematy indywidualne — mapy te uzupetniajg schemat siatki potaczen oraz
pozwalajg na tatwiejsza orientacj¢ i dojazd w konkretne miejsca; jak na
razie powstal zestaw schematéw indywidualnych dla wszystkich linii au-
tobusowych w miescie, a na przyktadowej wizualizacji podane s3: numer
linii w okregu o przydzielonym kolorze i z ewentualnymi indeksami lite-
rowymi wariantéw linii podokrggiem, kompletna trasa (lub trasy warian-
towe) danej linii w obu kierunkach, jej graficzny przebieg na mapie Lodzi,
a takze zaznaczone sg wszystkie przystanki w ramach okreslonego pota-
czenia wraz z ich nazwami, liniami, w ktore mozna przesigs¢ si¢ w poblizu,
czy symbolami graficznymi waznych obiektow i instytucji znajdujacych
sie¢ w bliskim sasiedztwie przystankow,
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Rysunek 6. Graficzny schemat indywidualny dla przykladowej linii autobusowej w Lodzi

Zrédto: Materialy Zarzadu Drég i Transportu w Lodzi.

* schematy z czasowymi zmianami w trasach komunikacji miejskiej — od-
zwierciedlajag zmodyfikowany uktad komunikacyjny wybranych fragmen-
tow obszaru miasta, na ktérych prowadzone sg krotko- badz dlugookresowe
prace, np. remonty lub przebudowy, uniemozliwiajace przejazd pojazdow
todzkiego transportu publicznego po statych trasach.
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Rysunek 7. Graficzny schemat z czasowymi zmianami w trasach komunikacji miejskiej
w Lodzi

Zrédto: Materiaty Zarzadu Drog i Transportu w Lodzi.

Wszystkie wizualizacje wymienionych rodzajow schematow komunika-
cyjnych mozna znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Miasta Lodzi w czgsci
,,Transport i komunikacja” w zaktadce ,,Pasazer” na podstronie ,,Schematy linii
tramwajowych i autobusowych”.

1.4. Tablice informacji pasazerskiej na przystankach w Lodzi

Coraz powszechniej na obszarach miejskich siega si¢ dzisiaj po $rodki wykorzy-
stujace systemy telematyczne, czyli ,,rozwigzania telekomunikacyjne, informa-
tyczne i informacyjne oraz rozwigzania automatycznego sterowania dostosowane
do potrzeb obstugiwanych systemow fizycznych — wynikajacych z ich zadan, in-
frastruktury, organizacji, procesOw utrzymania oraz zarzadzania — i zintegrowane
z tymi systemami’®. Gtéwnym celem stosowania telematyki w logistyce miejskiej
jest optymalizacja dostgpu do weztow logistycznych, a takze do infrastruktury

¢ K.B. Wydro, Telematyka — znaczenia i definicje terminu, ,,Telekomunikacja i Techniki In-
formacyjne” 2005, nr 1-2, s. 117.
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liniowej w miastach’. W zakresie komunikacji miejskiej standardowymi urzadze-
niami telematycznymi sg tablice informacji pasazerskiej, sktadajace si¢ na cate
systemy informacji pasazerskiej, ktore nadajag komunikaty pomagajace w plano-
waniu oraz korygowaniu procesOw przemieszczania, dzieki czemu zwigksza sie
wydajno$¢ przewozow, poprawia si¢ bezpieczenstwo, a zmniejsza niekorzystne
oddziatywanie na srodowisko®.

Lrnin
e TERLRE

10rmin
12rmin

Rysunek 8. Tablica informacji pasazerskiej na przystanku w Lodzi

Zrédto: fot. ze zbioréw autora.

W Lokalnym Transporcie Zbiorowym w lodzi tablice te dzialajg na
191 przystankach tramwajowych i autobusowych, najwigcej za$ jest ich w miej-
scach postojowych potozonych wzdtuz tras L.odzkiego Tramwaju Regionalnego
(LTR) oraz Wschod—Zachod (WZ) czy tez w obrebie weztdw przesiadkowych,
np. dworca £6dz Fabryczna i Piotrkowskiej Centrum. Wsrod wspomnianych
wyzej komunikatow wyswietlanych na tablicach, zwanych potocznie TIP-ami,
najczgsciej emitowane sg informacje o nagtych zatrzymaniach w ruchu pojaz-
déw komunikacji miejskiej oraz planowanych zmianach tras linii komunikacyj-
nych lub rozktadow jazdy.

Kluczowym jednak zadaniem tablic informacji pasazerskiej jest nadawanie
faktycznych godzin przyjazdow tramwajow i autobusow na okreslony przystanek.
Odbywa si¢ to za pomoca sygnalow przekazywanych do tablic elektronicznych

" K. Witkowski, Aspekt logistyki miejskiej w gospodarowaniu infrastrukturg transportowq
miasta, ,,Studia Lubuskie” 2007, nr 3, s. 211.

8 J. Szottysek, Podstawy logistyki miejskiej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Ka-
towicach, Katowice 2009, s. 176-177.
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z odbiornikéw GPS, jakie sg zainstalowane w wigkszosci pojazdow komunikacji
miejskiej w Lodzi. Sygnat ten informuje, gdzie rzeczywiscie znajduje si¢ na trasie
dany pojazd, dzigki czemu system jest w stanie przeliczy¢, w jakim przypuszczal-
nym czasie powinien on dojecha¢ do konkretnego przystanku przy zachowaniu
$redniej predkosci o okreslonej porze dnia. W wypadku gdy urzadzenie GPS jest
wylaczone, uszkodzone lub niezamontowane, zwlaszcza w starszych tramwajach
1 autobusach, przez co system nie ma Igcznos$ci z wozem na trasie, na tablicy
wyswietlana jest planowa godzina jego przyjazdu, podana w rozkladzie jazdy.
Nie stanowi to jednak gwarancji, ze dany $rodek transportu w ogdle przyjedzie,
poniewaz moze to by¢ tez jednoznaczne z jego zjazdem z trasy, np. w wyniku
niespodziewanej awarii.

Nalezy doda¢, ze dotychczas tablice informacji pasazerskiej w Lodzi byly
montowane na najwazniejszych weztach przesiadkowych 1 przystankach przy
okazji wigkszych inwestycji w t6dzkiej komunikacji zbiorowej, aczkolwiek coraz
czgsciej montaz podobnych tablic informacyjnych w konkretnych punktach po-
stojowych jest celem realizacji projektow zglaszanych przez mieszkancéw do bud-
zetu obywatelskiego. Szczegdlnymi grupami beneficjentow takich wyswietlaczy
zewnetrznych sa tez np. osoby niewidome, stabo widzace badz seniorzy, ktorzy
majg problem z odczytem tresci emitowanych na tablicach, poniewaz po wcisnig-
ciu specjalnego przycisku zamieszczonego na stupie TIP-a odtwarzany jest auto-
matyczny komunikat gtosowy z informacjami o danym przystanku i godzinach
odjazdow kilku najblizszych tramwajow czy autobuséw miejskich.

1.5. Wewnetrzne tablice informacyjne w pojazdach komunikacji
miejskiej w Lodzi

Jeszcze do niedawna pasazerowie Lokalnego Transportu Zbiorowego w f.odzi,
ktorzy w trakcie samej podrozy (szczegélnie tramwajami) cheieli zapoznaé sie
z trasg danego polaczenia, musieli podchodzi¢ do bocznych tablic informacyj-
nych, wykonanych z dykty, aby dowiedzie¢ sie, jakie beda nastgpne przystanki
lub gdzie najlepiej przesig$¢ si¢ w inne linie komunikacyjne, zatrzymujace si¢
w tych samych miejscach postojowych badz w ich sgsiednich punktach, poto-
zonych w obrebie danego wezla czy skrzyzowania. Taka forma przekazywania
informacji pasazerskiej wcigz jeszcze jest wykorzystywana w starszych modelach
tramwajow, ktore oczekuja na gruntowna modernizacje.

Juz od kilku lat w miejsce starych, wyklejanych tablic informacyjnych
wchodzg zupetnie nowe, elektroniczne monitory informacyjne, ktore sg zbu-
dowane na bazie kolorowej matrycy LCD. Podobnie jak wcze$niejsze wersje
tablic, urzadzenia te sg przeznaczone do prezentowania przebiegu trasy okres-
lonej linii w postaci tzw. koralikoéw (przypominajacych wygladem ,,choin-
ke”, wspomniang przy nowych rozktadach jazdy). Dodatkowo na bocznych
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Rysunek 9. Stara boczna tablica informacyjna w tramwaju w Lodzi

Zrédto: ZBIORowa KOMunikacja W miescie LODZI.

wyswietlaczach podawane sg nastepny i potem obecny przystanek, a takze ak-
tualne czasy przejazdu do kolejnych miejsc postojowych. Tego typu tablice
montuje si¢ w wagonach, ktore przeszty kompleksowy remont, oraz w zupeltnie
nowych tramwajach i autobusach, jakie MPK-L6dz Sp. z 0.0. w minionych la-
tach zakupilo i caly czas kupuje do $wiadczenia ustug przewozowych w trans-
porcie publicznym.

Rysunek 10. Nowa boczna tablica informacyjna w tramwaju w Lodzi

Zrédto: fot. ze zbioréw autora.
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Oproécz bocznych tablic elektrycznych z informacja pasazerskg w zmoder-
nizowanych lub nowych pojazdach najczesciej posrodku lub na koncu wagondéw
instalowane sg rowniez jeszcze inne monitory informacyjne z kolorowa matryca
LCD. Na tych ekranach, poza informacjami dla pasazeréw, operator emituje re-
klamy oraz publikuje komunikaty specjalne, dotyczace najczesciej zmian w ko-
munikacji zbiorowej. Wséréd wewnetrznych tablic informacyjnych w tramwajach
1 autobusach miejskich sg jeszcze tablice diodowe typu XTL, prezentujace infor-
macje m.in. o dacie, godzinie, imieninach, linii, kierunku, nastgpnym przystanku
czy przebiegu trasy.
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Rysunek 11. Nowa wewnetrzna tablica informacyjna w tramwaju w Lodzi

Zrodto: fot. ze zbiordw autora.

1.6. Nowe zapowiedzi glosowe w pojazdach komunikacji miejskiej w Y.odzi

W ostatnich latach zwtaszcza duze polskie miasta zaczglty wykorzystywac za-
powiedzi gtosowe w §rodkach publicznego transportu zbiorowego. To kolejny
wazny element informacji pasazerskiej, w ktory niejednokrotnie zaangazowa-
ne sg znane w danym os$rodku miejskim badz charakterystyczne postacie. Idagc
tym tropem i biorac przyktad z innych miast, takze i w Lodzi postanowiono
dokona¢ zmiany dotychczasowego lektora — Tomasza Boruszczaka. Nastgpita
ona na poczatku kwietnia 2017 roku wraz z wprowadzeniem nowego uktadu
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komunikacyjnego, a na nowego lektora w tddzkiej komunikacji miejskiej zo-
stal wybrany Tomasz Zimoch — pochodzacy z L.odzi dziennikarz i komentator
sportowy, ktory w §wiecie sportu zastynal m.in. z relacjonowania meczu Wi-
dzewa £6dz z Brendby Kopenhaga w 1996 roku, gdy polski zespot w koncow-
ce zdobyt zwycigskiego gola, dajacego mu awans do rozgrywek Ligi Mistrzow.
Wowczas wypowiedzial on pod adresem tureckiego s¢dziego znane chyba
wszystkim stowa: ,,Panie Turek, niech pan tu konczy to spotkanie”. W oparciu
o to zdanie powstata najbardziej rozpoznawalna zapowiedz gtosowa Tomasza
Zimocha do przystanku Pitsudskiego — Widzew Stadion: ,,Panie Turek, koncz
pan ten mecz. Przystanek Stadion Widzew — legendarne miejsce, legendarny
klub, legendarna druzyna”.

Wspolpraca z 16dzkim komentatorem nie ograniczyta si¢ jedynie do
nagrania zapowiedzi poszczegdlnych przystankéw tramwajowych i autobu-
sowych. Za nazwami wigkszosci przystankoéw zostalty dograne dodatkowe
zapowiedzi charakterystycznych obiektéw znajdujacych si¢ w poblizu tych
stacji postojowych, np. dworcow, szpitali, urzedow, teatrow, muzedw czy
obiektow sportowych. Ponadto gtos Tomasza Zimocha w specjalnych komu-
nikatach przypomina podréznym o skasowaniu biletow, zaleca trzymanie si¢
poreczy, ostrzega przed kieszonkowcami, prosi o ustgpienie miejsc siedza-
cych osobom starszym, zapowiada zmiany w trasach linii komunikacyjnych,
wita pasazerdw przybywajacych do Lodzi, zyczy mitego dnia w imieniu kie-
rujacych pojazdami czy tez tworzy odpowiednie zapowiedzi do okoliczno-
Sciowych $wiat.

Pod wzglgedem technicznym wszystkie nagrania z komunikatami, sktadajace
si¢ na System Informacji Glosowej w t6dzkiej komunikacji miejskiej, powinny
by¢ plikami nieskompresowanymi o formacie WAVE oraz o czg¢stotliwosci prob-
kowania 44,1 kHz 1 rozdzielczosci 16 bitow.

1.7. Nowa szata graficzna biletow komunikacji miejskiej w Lodzi

Zmiany w uktadzie komunikacyjnym todzi wprowadzone w kwietniu 2017
roku bytly takze dobra okazja do wdrozenia istotnych modyfikacji w systemie
oplat za korzystanie z t6dzkiego transportu publicznego. Docelowo pojawily
si¢ tansze bilety okresowe (tzw. migawki) dla seniorow i dzieci oraz rozpo-
czety si¢ testy systemu ptatnosci tylko za przejechany dystans (liczbe przy-
stankow). Duzg zmiang byla tez nowa szata graficzna biletdéw komunikacji
zbiorowej, wybrana w specjalnym gltosowaniu mieszkancow, ktora mogta si¢
spodoba¢ zwlaszcza turystom, z roku na rok coraz che¢tniej odwiedzajacym
Lodz.
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Zrodto: Materiaty Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego-£6dz Sp. z 0.0.

Dotychczasowe bilety czasowe nie ro6znity si¢ od siebie niczym znacza-
cym, poza samym nominatem. Jedynymi elementami designu byty logotyp
i herb miasta. Poza tym stosowany przez lata wzor nie wnosit zadnej wickszej
warto$ci dodanej dla todzkich pasazerow. Nowe bilety Lokalnego Transportu
Zbiorowego w Lodzi sa zdecydowanie bardziej kolorowe, a kazda grupa bi-
letow czasowych ma swoja okreslong barwg — niebieska (bilety do 20 minut),
r6zowg (bilety do 40 minut) lub z6ttg (bilety do 60 minut). Zdobig je symbole
graficzne charakterystycznych dla miasta obiektow i1 miejsc, tj. Centrum Nauki
i Techniki EC1, placu Wolnosci, Manufaktury, Przystanku Centrum, woonerfu
6 Sierpnia oraz dworca L6dz Fabryczna wraz z podstawowymi informacjami
o tych punktach na odwrocie poszczegolnych biletow. Wizualnemu od$wiezeniu
ulegla réwniez migawka, ktdra jest jednym z najpopularniejszych dokumentow
w portfelach 16dzkiej spotecznosci.
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Bilety czasowe

Rysunek 13. Nowa szata graficzna biletow komunikacji miejskiej w Lodzi

Zrédto: Materialy Zarzadu Drég i Transportu w Lodzi.

1.8. Aplikacje mobilne z informacjg pasazerska w Lodzi

W dobie Internetu oraz wspdtczesnych technologii nie mozna zapomina¢ o moz-
liwosciach, jakie zostaly stworzone np. dla posiadaczy telefonow komorkowych
majacych dostep do sieci. Wsrdd tysiecy aplikacji mobilnych sg tez i takie, ktore
stanowig prawdziwg skarbnic¢ wiedzy dla podroéznych korzystajacych z komu-
nikacji miejskiej, w tym takze na terenie Lodzi. W minionych latach, a nawet
w ostatnich miesigcach powstaty programy, ktore powinien posiada¢ na swoim
urzadzeniu kazdy 16dzki pasazer. Wsrdd tych najbardziej uzytecznych aplikacji
nalezy z pewnos$cig wymienic:

* zbiletem.pl — to aplikacja umozliwiajaca szybki i bezpieczny zakup biletow
przez telefon, za ktore mozna ptaci¢ karta, przelewem, blikiem czy PayU;
zawiera ona ponadto opcj¢ wygodnej kontroli biletow w smartfonie czy tez
przypomina o ich waznosci,

* myBus — stanowi czg¢$¢ Systemu Informacji Pasazerskiej, wchodzace-
go w sklad oprogramowania MUNICOM.premium; poza tradycyjnym
rozktadem jazdy w postaci tabliczki przystankowej najwicksza zaleta tej
aplikacji jest wyswietlanie najblizszych odjazdow poszczegoélnych linii
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komunikacyjnych (w tej samej formie co na tablicach informacji pasa-
zerskiej), dzigki danym uzyskanym ze §ledzenia tramwajow i autobusow
przez system GPS, ktére pozwalajg okresli¢ doktadniejsza godzing poja-
wienia si¢ pojazdu na przystanku przy jednoczesnym uwzglednieniu aktual-
nych opdznien lub przyspieszen kursu,

* Watch Line Lodz — ma wbudowang doktadnie taka samg opcje co myBus,
jednak w odréznieniu od poprzedniej propozycji ta aplikacja jest dodat-
kowo wzbogacona o: wizualizacj¢ nowych tras linii komunikacyjnych,
powiadomienia o biezacych utrudnieniach w ruchu komunikacji miej-
skiej na obszarze aglomeracji 16dzkiej, integracje z migawka (pozwala
na sprawdzenie jej waznosci) i Lodzkim Rowerem Publicznym (pokazuje
liczbe dostepnych rowerow na okreslonych stacjach); warto zaznaczy¢,
ze program ten dziata w oparciu o strone Inteligentnych Systemow Trans-
portowych ITS Lodz, ktora jest dostgpna pod adresem: http://rozklady.
lodz.pl.

Na uwage uzytkownikéw Lokalnego Transportu Zbiorowego w todzi za-
stuguja rowniez inne aplikacje mobilne, np.: Jakdojade (aplikacja z rozktadami
jazdy, wyszukiwarka potaczen i nawigacja GPS), mobileMPK (aplikacja z rozkta-
dami jazdy) czy Przystanek (aplikacja z mapg i zaznaczonymi aktualnymi utrud-
nieniami w ruchu tramwajow i autobusow w Lodzi).

2. Metodyka badan

Liczne starania podmiotow odpowiedzialnych za komunikacje¢ miejska w t.odzi,
aby informacje¢ pasazerska w jak najwickszym stopniu dostosowac do potrzeb
i oczekiwan podrdéznych, poddano takze ocenie samych todzian. W tym celu
MPK-L6dZ Sp. z 0.0. od 31 pazdziernika do 17 listopada 2017 roku prowadzito
ankiete (zwlaszcza drogg elektroniczng) na temat wybranych zmian.

W badaniu wzigto udziat az 3301 respondentow, z czego 66% badanych mia-
to 15-35 lat, 25% — od 36 do 55 lat, a pozostate 9% powyzej 65 lat. Zdecydowanie
najwickszy odsetek (67%) stanowily osoby, ktore codziennie korzystaja z ushug
przewozowych transportu zbiorowego, a zatem przypuszczalnie najczesciej maja
kontakt ze §rodkami informacji pasazerskie;j.
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Rysunek 14. Wyniki ankiety na temat informacji pasazerskiej w Lodzi - cz. 1

Zrodto: Materiaty Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego-£6dz Sp. z 0.0.

3. Wyniki badan

Uzyskane w ankiecie t6dzkiego operatora rezultaty potwierdzaja, ze wprowa-
dzone zmiany w zakresie informacji pasazerskiej w Lodzi spotkaty sie z przy-
chylnoscia i akceptacja znacznej cz¢sci lokalnej ludnosci. W kwestii wygladu
rozkladow jazdy na przystankach respondenci mieli wskazaé, ktory z kilku
roznych szablonow (zaczerpnigtych tez z innych miast) jest dla nich najbar-
dziej czytelny i przejrzysty. Sposrod pieciu propozycji niemal potowe gtosow
(47%) otrzymata wersja todzkiego, nowego, poprawionego rozktadu, ktorego
szata graficzna zostata tutaj przyblizona. Z kolei 27% os6b opowiedzialo si¢
za starg wersja rozktadu, jaka obowiazywata przez lata az do kwietnia ubieg-
tego roku.

Doktadnie taka sama liczba ankietowanych (47%) zadeklarowala, ze wy-
glad wiat przystankowych wraz z nowymi, udoskonalonymi elementami in-
formacji pasazerskiej (tablicami czolowymi, schematami tramwajowo-auto-
busowymi czy rozktadami jazdy) bardzo si¢ poprawit. Odmienne stanowisko
wyrazilo tylko 17% odpowiadajacych, natomiast pozostate 36% o0sob nie miato
zdania w tej sprawie.
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Rysunek 15. Wyniki ankiety na temat informacji pasazerskiej w Lodzi — cz. 2

Zrodto: Materiaty Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego-£6dz Sp. z 0.0.

Trzecia czg$¢ badania dotyczyla jako$ci zapowiedzi gtosowych utworzonych
we wspotpracy z Tomaszem Zimochem. Po raz kolejny taki sam odsetek ankie-
towanych — 47% — uznal, Ze byty to zmiany na lepsze. Nie spodobaly si¢ one za
to 27% respondentéw. Niemal tyle samo ankietowanych (26%) nie okreslito, czy
akceptuje komunikaty w pojazdach transportu zbiorowego nagrywane przez no-
wego lektora.

Podsumowanie i wnioski

W niniejszym artykule przedstawiono funkcjonowanie dawnej i terazniejszej in-
formacji pasazerskiej w komunikacji zbiorowej w Lodzi. Podstawowym celem
stosowania roznorodnych §rodkéw informacyjnych dla pasazerow jest utatwienie
podrézy po miescie, co moze mie¢ wptyw na zwigkszenie zainteresowania tym
sposobem przemieszczania si¢ wsrod mieszkancow i zachgcenie ich do przesia-
dania si¢ w tramwaje lub autobusy miejskie. W rezultacie nastepuje zmiana za-
chowan komunikacyjnych lokalnej spotecznosci, a przez to odczuwalne jest dla
wszystkich zmniejszenie negatywnych efektow kongestii transportowej, co tez
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znajduje si¢ posrod najwazniejszych zatozen koncepcji transportu zrownowazo-
nego, bedacej elementem ekonomii zrownowazonego rozwoju.

W ostatnich latach, a takze miesigcach w Lodzi wprowadzono wiele istotnych
zmian w zakresie udoskonalania informacji pasazerskiej dla podrézujacych Lo-
kalnym Transportem Zbiorowym. Najwiecej z nich dokonano przy okazji wpro-
wadzania nowego uktadu komunikacyjnego w aglomeracji t6dzkiej w kwietniu
2017 roku, a najbardziej zauwazalne zmiany dotyczyly przystankow tramwajo-
wych i autobusowych czy samych pojazdach komunikacji miejskie;j.

W odniesieniu do postawionego we wstepie artykutu problemu badawczego
nalezy zatem stwierdzi¢, ze ciagly rozwdj i unowoczesnianie srodkow informacji
pasazerskiej przynosza zamierzone efekty. W wypadku L.odzi podobne dziatania
spotkaty si¢ z uznaniem podrézujacych, ktorych duzy odsetek pozytywnie wy-
powiedziat si¢ na ten temat w ankiecie, jaka jesienig 2017 roku zorganizowato
MPK-+.6dZ Sp. z 0.0. Nalezy wigc oczekiwac, ze dalsza poprawa todzkiego syste-
mu informacji pasazerskiej bedzie w najblizszej przysztosci wptywac dodatnio na
liczbe uzytkownikoéw publicznego transportu zbiorowego w Lodzi.
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Streszczenie

W niniejszym artykule przedstawiono wplyw informacji pasazerskiej na decy-
zje transportowe mieszkancow oraz polityke transportowa miast. Ponadto autor
wskazat role informacji pasazerskiej w koncepcji transportu zréwnowazonego,
a tym samym w ekonomii zrownowazonego rozwoju. Nastepnie opisat zmiany,
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jakie wprowadzono w systemie informacji pasazerskiej w Lodzi, podajac za przy-
ktad postepy w zakresie m.in. schematow komunikacyjnych, tablic informacji
pasazerskiej, zapowiedzi gtosowych czy aplikacji mobilnych. Na koniec autor za-
prezentowat wyniki badan MPK-Lo6dzZ Sp. z 0.0. na temat wprowadzonych zmian
w systemie informacji pasazerskiej w Lodzi.

Stowa kluczowe: informacja pasazerska, system informacji pasazerskiej, komu-
nikacja miejska, publiczny transport zbiorowy, tablice informacji pasazerskie;j,
schematy komunikacyjne, zapowiedzi glosowe, aplikacje mobilne

Numer klasyfikacji JEL: O18, 032, R41





