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Slowa kluczowe: strategie komunikacyjne, jezyk polski jako obcy, jezyk méwiony

Streszczenie. Autorka omowila pojecie strategii komunikacyjnych oraz dwa najpopular-
niejsze podejécia badawcze: interakcyjne i socjolingwistyczne. Przedstawita dziatania strategicz-
ne uczacych si¢ jezyka polskiego jako obcego, ktore pojawiaty si¢ podczas zaje¢ odbywajacych
si¢ w Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow Uniwersytetu Lodzkiego zarowno w trakcie
obserwacji lekcji, jak i podczas prowadzonych przez autorke zajeé. Wsrdéd omowionych strategii
znalazly sig: strategie osiagni¢¢ (parafraza, porownywanie, uproszczenie, stosowanie synonimow,
tworzenie neologizmow oraz przetaczanie kodu jezykowego), prosba o pomoc, uzycie srodkow nie-
werbalnych oraz strategie uniku. Autorka oméwila rowniez przyktady negocjowania znaczen oraz
wykorzystywanie nowoczesnych technologii, jako narzg¢dzia pomocnego przy stosowaniu strategii
komunikacyjnych.

1. DEFINIOWANIE STRATEGII KOMUNIKACYJNYCH

Cudzoziemcy podejmujacy proby porozumiewania si¢ w jezyku polskim za-
rowno podczas zajeC, jak i w sytuacjach pozalekcyjnych, miewaja problemy ze
skutecznym przekazywaniem komunikatow. By wykona¢ zamierzone zadanie ko-
munikacyjne, muszg wykazac¢ si¢ umiejetnosciami radzenia sobie z niedostatkami
jezykowymi. Dziatania te nazywane sa strategiami komunikacyjnymi. Ich stoso-
wanie wynika z kompetencji strategicznej uczacych sie, ktora zostata wyrdzniona
w modelu kompetencji komunikacyjnej Canale’a i Swain (1980). Strategie komu-
nikacyjne definiowane sa przez Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego'
(2003, s. 61) jako:

* wojtczak.edyta@gmail.com, Uniwersytet Lodzki, Wydziat Filologiczny, Instytut Filologii
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srodki wykorzystywane przez uzytkownika jezyka w celu mobilizacji i kontroli wlasnych
zasobow jezykowych oraz uaktywnienia wlasnych umiejetnoscei i sposoboéw dziatania,
by w najpehniejszy lub najbardziej ekonomiczny sposob, zgodnie z zalozonym celem
i danym kontekstem komunikacyjnym, skutecznie wykona¢ dane zadanie.

Wedlug ESOKJ strategie komunikacyjne, ktore stosuja uzytkownicy je-
zyka, sa wynikiem sprawnego wykorzystywania posiadanych juz umiejetnosci
jezykowych. Mowiacy musi wykazaé si¢ swoistg kreatywnoscia, by osiggnac cel
komunikacyjny. ESOKJ podkresla, ze dziatania te uczacy si¢ stosuje: ,,w celu
osiggniecia maksymalnej skutecznosci” (ESOKJ 2003, s. 62).

Stanistaw Piotrowski (2016, s. 27) zwraca uwage na to, ze:

z perspektywy uczacego si¢ komunikacja w jezyku, ktory on dopiero przyswaja, odbywa
si¢ w sytuacji chronicznego niedoboru srodkow. Deficyty w réznych obszarach szeroko
pojetej kompetencji komunikacyjnej (a wigc zardbwno na poziomie systemu jezyka, jak
i regut konwersacyjnych) moga znaczaco utrudniaé, a czasami uniemozliwia¢ komunika-
cj¢ i/albo wykonanie okre§lonego zadania. To wlasnie w tych newralgicznych — proble-
matycznych z punktu widzenia przebiegu interakcji — miejscach pojawiaja si¢ specyficz-
ne zachowania komunikacyjne, zwane strategiami komunikacyjnymi.

Strategie komunikacyjne s tu wigc postrzegane jako wszelkie zachowania
komunikacyjne majace na celu umozliwienie wykonania danego zadania mimo
deficytow w obszarze kompetencji komunikacyjne;j.

Stosujgc réznego rodzaju dziatania strategiczne, uczacy si¢ nie zawsze musza
by¢ tego swiadomi. Wspomnieli o tym Fearch i Kasper (1983, s. 36), definiujac
strategie komunikacyjne jako:

potencjalnie $wiadome plany rozwiazania tego, co dana jednostka uznaje za trudno$é
w osiagnigciu zamierzonego celu komunikacyjnego w trakcie porozumiewania si¢ w ob-
cym dla siebie jezyku (za: Zurek 2018, s. 68).

2. PODEJSCIE PSYCHOLINGWISTYCZNE I INTERAKCYJNE

Liczne opracowania anglojezyczne zwigzane z zagadnieniem strategii komu-
nikacyjnych przyczynity si¢ do powstania réznych podej$¢ badawczych. Nalezy
tu wspomnie¢ o dwoch najbardziej popularnych, czyli o podejsciach psycholin-
gwistycznym i interakcyjnym. Pierwsze z nich, nazywane réwniez kognitywnym,
traktuje strategie komunikacyjne jako procesy psychiczne zachodzace w umy-
stach uczacych si¢. Wszelkie dzialania strategiczne obejmuja dwa etapy: plano-
wanie wypowiedzi oraz wykonane zadania komunikacyjnego. Powyzszy sposob
badania strategii komunikacyjnych przyjeli Faerch i Kasper (1983). Przedstawi-
ciele tego nurtu postulujg prowadzenie badan, obejmujacych procesy poznawcze

> Thum. Zurek 2018, s. 68.
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stanowigce podstawe strategicznego uzycia jezyka. Za blgdne metodologicznie
uwazaja poddawanie analizie wylgcznie wypowiedzi, czyli zwerbalizowanych
efektow procesow psychologicznych (por. Dornyei, Scott 1997). Prowadzacy ba-
dania wyrazaja watpliwosci zwigzane z nauczaniem strategii komunikacyjnych,
poniewaz wedhug nich uzytkownicy, wraz ze wzrostem znajomosci jezyka doce-
lowego, nabywaja rowniez umiejgtnosci dostosowywania si¢ do réoznych sytuacji
komunikacyjnych. Wspominata o tym Bialystok zwracajac uwage, ze: ,,to, czego
nalezy uczy¢, to nie strategie, a jezyk” (Bialystok 1990, s. 147), oraz Kellerman
sugerujac: ,,nauczajmy jezyka, a strategie same o siebie zadbaja” (Kellerman
1991, s. 158).

Drugim podejsciem badawczym obecnym w badaniach nad strategiami ko-
munikacyjnymi jest podejécie interakcyjne, nazywane tez socjolingwistycznym,
w ktoérym podkresla si¢ dynamiczny charakter interakcji zachodzacej miedzy roz-
moéwcami. Wszelkie opisy strategii komunikacyjnych tworzy si¢ tu na podstawie
tego, co zostalo juz ,,wyprodukowane”. Badacze nie zajmuja si¢ opisem procesow
psychicznych mogacych mie¢ wplyw na dane dzialania méwiacego. Yule i Tarone
(1997) podkreslaja, ze analizy, w ktorych jezyk docelowy jest punktem odnie-
sienia, moga by¢ niezwykle pomocne przy ocenie sukcesu uczacych si¢ w jego
przyswajaniu oraz samej skutecznosci strategii komunikacyjnych. Badacze wska-
zuja réwniez, ze ocena przydatnosci dziatan strategicznych w duzej mierze jest
mozliwa dzigki analizie ,,wynegocjowanego wkladu” (negotiated input). Zwo-
lennicy podejscia interakcyjnego postuluja nauczanie strategii komunikacyjnych.

Roéznice migdzy podejsciem psycholingwistycznym i interakcyjnym przed-
stawiajg si¢ nastepujaco:

Tabela 1. Podsumowanie roznic migdzy podejsciem interakcyjnym i psycholingwistycznym

PODEJSCIE INTERAKCYJNE PODEJSCIE PSYCHOLINGWISTYCZNE

ekspansja kategorii redukowanie kategorii

taksonomiczny opis zaobserwowanej produkcji | opis proceséw kognitywnych

poréwnywanie z jezykiem docelowym poréwnywanie z jezykiem ojczystym

elicytacja (elicitation prompts) z uzyciem | elicytacja (elicitation prompts) z uzyciem

realnych obiektow (real-world objects) abstrakcyjnych ksztalttow (abstract shapes)
obecno$¢ rozméwcey brak rozmowcy
uczacy si¢ o roznych narodowosciach uczacy si¢ tej samej narodowosci

. B . . brak zalecen dotyczacych nauczania strategii
zalecane nauczanie strategii komunikacyjnych

komunikacyjnych

Zrédto: Yule, Tarone (1997, s. 28 [thum. E.W.])
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Jak mozna zauwazy¢, w podejsciu interakcyjnym przewiduje si¢ tworze-
nie nowych kategorii strategii komunikacyjnych. Jesli analizowaniu podlega to,
co zostato ,,wyprodukowane” przez mdéwiacych, to moze pojawic si¢ potrzeba
stworzenia kolejnej kategorii, ktéra obejmowataby dotychczas nigdzie nieskla-
syfikowany typ dziatania. Takiej mozliwos$ci nie ma w przypadku podejscia psy-
cholingwistycznego, w ktérym redukuje si¢ liczbe kategorii. Wszelkie dziatania
mowigcych opisywane sg w ramach dwoch gtownych typow, ktorymi sg strategie
uniku (zmiana celu komunikacyjnego) lub strategie osiggni¢¢ (realizacja celu za
pomoca dostepnych srodkéw). Wazne jest tu nie tylko wykonanie zadania komu-
nikacyjnego, ale rowniez sam proces planowania.

W powyzszym zestawieniu badacze zawarli informacje o sposobach elicy-
tacji materiatu jezykowego. W podejsciu interakcyjnym wykorzystywano w tym
celu konkretne obiekty (real-world objects)’. Mowiacy czesto opisywali funkcje
danego przedmiotu lub jego cze¢sci czy wlasciwe mu cechy takie, jak: kolor, ma-
terial wykonania itp. Natomiast w podejsciu psycholingwistycznym wykorzysty-
wano abstrakcyjne ksztalty (abstract shapes)*. W efekcie uczacy si¢ postugiwali
si¢ analogiami czy omowieniami. Wskazano rdwniez na to, ze czgsto stosowane
strategie byly takie same zaréwno dla rodzimych uzytkownikow danego jezyka,
jak 1 dla uczacych sie go cudzoziemcow. Jedynie sposéb ich wykonania byt inny.
Badacze zwrocili uwage, ze rodzaj elicytacji materiatu jezykowego wptywat na
czgstos¢ stosowania konkretnych strategii komunikacyjnych. W zwigzku z tym za
niezbedne uznali potaczenie obu sposobow elicytacji, by wydoby¢ jak najbardziej
roznorodne dziatania strategiczne uczacych si¢. We wspolczesnych badaniach nad
strategiami komunikacyjnymi nie wykorzystuje si¢ juz wspomnianych dwoch ty-
pow elicytacji w zaleznosci podejscia badawczego.

W podejsciu interakcyjnym, jak sama nazwa wskazuje, niezwykle wazna
jest sama interakcja miedzy mowigcymi. W konsekwencji zaktada si¢ obecno$c
rozmowcow, miedzy ktorymi ona zachodzi. Punktem odniesienia jest jezyk do-
celowy, poniewaz moze zaistnie¢ sytuacja, w ktorej uczestnicy komunikacji sa
roznej narodowosci, a wigc ich jezyki pierwsze tez sg rozne. Nalezy wigc za
punkt odniesienia obrac to, co ich taczy, czyli w tym przypadku jezyk, ktorego
si¢ uczg. Natomiast w podejs$ciu psycholingwistycznym nie uwzglednia si¢ roz-
mowcy przy wyborze danego dziatania strategicznego, co badacze okreslili jako
brak rozmowcy.

Dodatkowo w zestawieniu zostal wyr6zniony podziat ze wzgledu na na-
rodowosci uczacych sie. Podczas gdy w podejsciu interakcyjnym prowadzono
badania wsrdd uczacych si¢ roznych narodowosci, to w podejsciu psycholingwi-

3 Badacze w prowadzonych badaniach podali przyktad elicytacji autorstwa Kellermana i in.
(1990) polegajacej na tym, ze uczacy si¢ zostali poproszeni o opisanie jednego z elementéw zapa-
rzacza do kawy.

4 Badacze podali przyktad, w ktorym uczacy si¢ odnosili si¢ do ksztattu podkowy.
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stycznym badani postugiwali si¢ tym samym jezykiem pierwszym lub ich jezyki
ojczyste byly bardzo podobne do jezyka docelowego. Na dobdr strategii komu-
nikacyjnych przez uczacych si¢ miaty wptyw aspekty geograficzne, historyczne
czy socjokulturowe.

Wspomniane juz negocjowanie znaczen odgrywa wazng role w podej$ciu in-
terakcyjnym. Umozliwia ono réwniez oceng¢ przydatnosci danych strategii. Jesli
stosowanie niektérych z nich pomaga w osiggnigciu celu komunikacyjnego, to
wedhuig zwolennikow tego podejscia nalezy ich nauczac, by pomdc uczacym si¢
usprawni¢ komunikacje mimo brakow jezykowych.

Podczas prowadzenia zaje¢ z cudzoziemcami uczacymi si¢ jezyka polskie-
g0, obserwowania zaj¢¢ prowadzonych przez innych lektorow, przygladania si¢
komunikacji studentow cudzoziemskich podczas przerw czy bycia $wiadkiem
sytuacji (pozalekcyjnych), kiedy to obcokrajowcy prébowali skomunikowaé si¢
z Polakami, niejednokrotnie mogtam przekonac sie, ze strategie komunikacyjne
sg nieodtgcznym elementem procesu komunikacji. W zwigzku z tym wydaje mi
sie, ze nalezy zastanowi¢ si¢ nad sposobami, ktore wykorzystywane sa przez cu-
dzoziemcow w celu efektywnej komunikacji.

Dokonujac analizy réznego rodzaju dziatan uczacych sig¢ nalezy pamietac, ze
ich celem musi by¢ potencjalnie §wiadome przezwyci¢zenie napotkanego podczas
komunikacji problemu. W zwigzku z powyzszym, zbieranie materialu jezykowe-
g0 oraz jego pdzniejsza analiza wymaga od badacza obecnosci przy wypowie-
dziach. Pozwala to zweryfikowaé, czy dane dziatanie mozna uzna¢ za strategie
komunikacyjng. Podczas zbierania materialu bywa to trudne, poniewaz uczacy si¢
mogg stosowac strategie w sposob niezauwazalny dla rozmowcdw (zwlaszcza na
wyzszych poziomach zaawansowania jezykowego).

3. PRZYKELADOWE DZIALANIA STRATEGICZNE
UCZACYCH SIE JEZYKA POLSKIEGO JAKO OBCEGO

Ponizej przedstawiam przyktady strategii komunikacyjnych stosowanych
przez obcokrajowcoéw podczas lektoratu jezyka polskiego. Wsrdd nich sg takie,
ktore pojawily si¢ zarowno w czasie zaje¢ prowadzonych przeze mnie, jak i przez
innych lektorow?, kiedy to bylam wytacznie bierng obserwatorka zachodzacych
dziatan komunikacyjnych.

W swoich badaniach nie skupiam si¢ na analizowaniu procesow psychicz-
nych zachodzacych w umystach uczacych si¢. Koncentruj¢ si¢ na tym, co zostato
juz ,,wyprodukowane”, by w efekcie podda¢ dane dziatanie strategiczne wery-

5 Obserwacje zaje¢ prowadzitam w Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcoéw Uniwersy-
tetu Lodzkiego.
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fikacji, co do jego przydatnosci w procesie komunikowania si¢ i osiggania celu
komunikacyjnego podczas interakcji zachodzacej migdzy rozméwcami (bardzo
czesto réznych narodowosci).

Klasyfikujac dziatania strategiczne, stosuj¢ poziomy bieglosci jezykowej we-
dhug Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego (2003), ktory wyrdznia:

*  poziom podstawowy: Al (Breakthrough) i A2 (Waystage);

*  poziom samodzielno$ci: B1 (Threshold) i B2 (Vantage);

* poziom bieglosci: C1 (Effective Operational Proficiency) i C2 (Mastery).

Przedstawione strategie zostaly zastosowane przez uczacych si¢ roznych na-
rodowosci. W grupach wielonarodowosciowych znajdowali si¢ studenci z catego
$wiata 1 byly to zajecia prowadzone na poziomie podstawowym (Al i A2) oraz
progowym (B1), a w grupach polonijnych studenci z Europy Wschodniej, ktérych
poziom biegltosci jezykowej mozna bylo okresli¢ jako poziom samodzielno$ci
(B11B2).

3.1. STRATEGIE OSIAGNIEC

Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego definiuje strategie osia-
gniec jako:

sigganie do wykraczajacego ponad wlasny poziom mozliwosci i znajdowanie sposobow
na radzenie sobie z zadaniami z gornej potki [...]. Uzytkownik jezyka wykazuje pozy-
tywne podejscie do swoich mozliwosci, stosujac takie strategie osiagniec¢, jak: stosowanie
podobnych $rodkow wyrazu i uogélnien przy zastosowaniu prostszego jezyka; parafra-
zowanie tego, co chce si¢ wyrazi¢, a nawet kalkowanie wyrazen z wtasnego (pierwsze-
g0) jezyka (kompensacja); czgste odwotywanie si¢ do dobrze znanych i,,sprawdzonych”
wyrazen — ,,wysyp pewnosci” — tworzacych punkty oparcia, na ktérych mozna polegac,
nawet, gdy cata sytuacja lub temat sa catkiem nowe (budowanie na uprzedniej wiedzy);
proby stosowania sformutowan, ktore si¢ ledwo pamigta, lecz sadzi, iz moga zadziataé
(wyprobowanie). (ESOKJ 2003, s. 66)

3.1.1. Parafraza

Wisrdd strategii osiggnie¢ mozna wyrdznié takie dziatania jak parafraza, czyli
wyrazanie tej samej tre$ci innymi srodkami jezykowymi. Umozliwia ona méwia-
cym kontynuowanie swojej wypowiedzi mimo trudnosci spowodowanych bra-
kami jezykowymi. Strategia ta byta dos$¢ czesto stosowana w przypadku brakow
leksykalnych
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Jest osoba, kiedy dwie inne rozmawiaja, ale nie rozmawiaja i ona jest jak most dla nich.
(Wegry, poziom A2)°

Mowiacy postuzyt si¢ tutaj porownaniem do funkcji, ktorg pelni most, czyli
faczenie ze sobg dwoch brzegdw w celu umozliwienia przedostania si¢ na druga
strong, na przyktad rzeki. Tutaj funkcj¢ mostu petni osoba, ktora pomaga poro-
zumiewac si¢ osobom, sktéconym lub niemajacym ze soba kontaktu (kiedy dwie
osoby rozmawiajg, ale nie rozmawiajqg), czyli posrednik.

W kolejnym przyktadzie mowigcy nastepujaco okreslit nienarodzone jeszcze
dziecko:

Pacjentem lekarza nawet jest dziecko, ktore znajduje si¢... yyy... no w matce!
(Ukraina, poziom B2)

Mowiacy dokonal uproszczenia: dziecko, ktore znajduje si¢ w matce, podczas
gdy wlasciwsze byloby: dziecko, ktore znajduje sie w brzuchu matki, lub po prostu
nienarodzone dziecko.

3.1.2. Poré6wnanie

Cudzoziemcy probowali porownywac brakujace stowo do innego, ktore
znali, np.:
Rano zawsze jem orzechy... yyy... nie wiem... orzech jak mozg.
(Francja, poziom A1)
W powyzszym przyktadzie uczacy si¢ postuzyt si¢ porownaniem. Uzyte sto-
wo mozg przywotato skojarzenie z ksztattem, ktory odpowiadat szukanemu orze-
chowi wloskiemu.

3.1.3. Uproszczenie

Uczacy sie dokonywali réwniez swego rodzaju parafrazy. Stosowali stowa,
ktére pozwalaly im ujac to, co chceieli powiedzie¢ w sposdb mniej skomplikowa-
ny, np.:

Komorki przy Alzhaimerze... yyy... no robig si¢ leniwe.

(Ukraina, poziom B2)

W powyzszym przyktadzie uczacy si¢ spowolnienie pracy komorek (neu-
ronow), ich degeneracj¢ oraz obumieranie, opisat jako komorki robig sie leniwe,
co oczywiscie pozwala zrozumie¢ intencj¢ nadawcy, ale stowo leniwy nie jest

¢ Przyktad przytoczytam rowniez w swoim artykule Wojtczak (2017).
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adekwatne zarowno do medycznej odmiany jgzyka polskiego’, jak i do opisania
danego zjawiska spowolnienia pracy neuronow.
Uczacy si¢ dokonywali réwniez innych rodzajow uproszczen, np.:
Ja ucze si¢ jezyka polskiego wezoraj! Duzo, bardzo duzo!
(Iran, poziom A1)}
Jest godzina... yyy... siedemna... yyy... siedemnascie. Nie wiem, jak dobrze mowic.
(Niemcy, poziom A1)

W pierwszym przyktadzie mowiacy dokonat uproszczenia morfologicznego,
poniewaz wyrazit przeszto§¢ za pomoca czasu terazniejszego (ja ucze sig¢) 1 oko-
licznika czasu (wczoraj). Natomiast w drugim przyktadzie zastosowano uprosz-
czenie leksykalno-semantyczne. Uczacy si¢ wiedziat, ze w przypadku podawania
godziny w jezyku polskim nalezy uzy¢ liczebnika porzadkowego (w tym przy-
padku siedemnasta), mimo ze po napotkaniu trudnosci zrezygnowat z jego uzy-
cia, upraszczajac swoja wypowiedz, zastosowat liczebnik glowny (siedemnascie).

3.1.4. Stosowanie synonimow

W przypadku napotkania trudno$ci uczacy sie¢ stosowali rowniez synonimy, np.:
Warto jes¢ produkty, ktore zaw... zaw... yyy..., ktére maja w sobie duzo witaminy C.
(Biatorus, poziom B2)
W powyzszym przyktadzie mowigcy pamietal wytacznie poczatek stowa za-
wierac, probowat je sobie przypomnie¢. Po nieudanych probach nie poddat sie,
ale uzyt prostszego synonimu mie¢ w skladzie (tu mie¢ w sobie).

3.1.5. Tworzenie neologizmow

Mowiacy uciekali si¢ tez do tworzenia nowych stow. Wykazywali si¢ przy
tym kreatywno$cig stowotworcza, np.:
Okulary. Na pewno nie przeciwstoneczne. No mysle, ze przeciws$niegowe... nie... nartowe!
(Ukraina, poziom B2)
Mowiacy zaznaczyl, ze nie chodzi mu o okulary przeciwstoneczne, ale tym
samym poprzez analogi¢ okulary przeciw stoncu, zaproponowat okulary przeciw-
Sniegowe (przeciw Sniegowi). Proponujac nazwe: okulary nartowe, odniost si¢

" Omawiany przyktad jest fragmentem wypowiedzi studenta dopiero przygotowujacego si¢ na
studia medyczne w Polsce, wigc odmiana medyczna jezyka polskiego nie byta mu zupehie obca.
8Przyktad przytoczytam rowniez w swoim artykule Wojtczak (2017).
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do innego przedmiotu z danego krggu tematycznego (narciarstwa), by utworzy¢
przymiotnik od stowa narty. Zadna z zaproponowanych przez uczacego si¢ nazwa
nie byta prawidlowa. Jednak zrozumienie tego, co mial na mys$li moéwiacy, byto
mozliwe.

3.1.6. Przetaczanie kodu jezykowego

Inng grupg dziatan, ktora stosowali cudzoziemcy w przypadku braku odpo-
wiednich srodkow jezykowych, byto przetaczanie kodu jezykowego (code swit-
ching). W sytuacji niewystarczajacych srodkoéw jezykowych, uczacy si¢ stosowali
pojedyncze stowa ze swoich jezykow pierwszych lub (czgsciej) z jezyka angiel-
skiego, np.:

Jestem bardzo. .. bardzo tired dzisiaj.

(Indie, poziom A1)

To teraz jestem... yyy... jak po polsku? Nie wiem., yyy... jestem confused.

(Wtochy, poziom A1)

Kolejnym zjawiskiem jest foreignizing. Termin ten stosowany jest w literatu-
rze anglojezycznej na okreslenie adaptacji stowa z jezyka pierwszego (lub posred-
niego) pod wzgledem fonologicznym lub morfologicznym, do zasad jezyka doce-
lowego (Dornyei 1995; Poulisse 1990). Na gruncie polskim zjawisko to okreslane
bywa, jako polonizacja wyrazu i polega na aktywizacji opanowanych jezykow
(por. Sekowska 2010, s. 50; Zurek 2018, s. 162), np.:

Tak! To jest dobry... yyy... dobra solucja!

(Wegry, poziom A1)

Ja regularnie attenduje klasa.

(Grecja, poziom Al)

W obu przyktadach uczacy si¢ z powodu brakéw leksykalnych probowali
przystosowac angielskie stowa do polskich wzorcow jezykowych. W pierwszym
przyktadzie uczacy si¢ dokonat adaptacji rzeczownika solution (rozwigzanie),
natomiast druga wypowiedz stanowi przyktad przystosowania czasownika (czg-
sty w przypadku czasownikow z sufiksem -owac). Czasownik attendowac (brac
udzial, uczestniczyc) zostal odmieniony wedhug polskiego wzorca koniugacyj-
nego attenduje. Dodatkowo uczacy si¢ odtworzyt angielski schemat sktadniowy
to attend class (bra¢ udziatl w zajeciach), nie stosujac przyimka w, niezbednego
w jezyku polskim dla konstrukcji tego typu.
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3.2. PROSBA O POMOC

W przypadku napotkanych trudnosci jezykowych uczacy sie, obok stosowa-
nia roznego rodzaju strategii osiagnie¢, prosili rowniez o pomoc. Oprocz typo-
wych pytan: Co to znaczy? Co znaczy [podaje stowo]? cudzoziemcy szukali apro-
baty u lektora podczas méwienia, zar6wno w zakresie leksyki, jak i poprawnosci
gramatycznej, np.:

Student: I to dziala tak uspokajajo..., uspokajaja...? [pytajace spojrzenie]

Lektorka: Uspokajajaco.

Student: Tak, dzickuj¢. Uspokajajaco.

(Biatorus, poziom B2)

Student: Biatko zawiera si¢ w migs, nie... w migsa? Migs? [zastanawia si¢, usmiech w strong

lektorki]

Lektorka: W migsie.

Student: No dobrze, zawiera si¢ w migsie.

(Ukraina, poziom B2)

Zrédtem pomocy czesto okazywata sie sama grupa studentoéw uczestniczaca
w zajeciach. Prosba o pomoc wyrazana byla spojrzeniem, pstryknieciem palcami
lub prosba o pomoc w jezyku polskim, kiedy kierowano ja do wszystkich ucza-
cych sig, lub w jezyku pierwszym czy jezyku posrednim, gdy z prosbg o pomoc
zwracano si¢ do konkretnej grupy studentéw (0sob pochodzacych z tego samego
kraju, czy osob znajacych jezyk angielski).

3.3. UZYCIE SRODKOW NIEWERBALNYCH

Wsrod strategii komunikacyjnych stosowanych przez uczacych si¢ mozna
wyr6zni¢ rowniez komunikacj¢ niewerbalng, a wérod nich komunikacje kinezyj-
ng, ktora opiera si¢ na gestach, mimice i ruchu ciata. Jak wskazujg Seretny i Li-
pinska (2005), ten typ komunikacji stosowany jest, miedzy innymi przez osoby,
ktére z powodu braku znajomos$ci wspolnego kodu, nie moga przekazywac sobie
informacji. Sg to zwlaszcza studenci poczatkujacy. Ponizej przedstawiam przy-
ktadowe wypowiedzi uczacych si¢ jezyka polskiego z wykorzystaniem $rodkow
niewerbalnych.

W przypadku krwotoku trzeba polozy¢ 16d na [wskazuje czolo]. Aaaa! Zapomniatam! I trzeba
tak glowe [odchyla glowe], ale nie za bardzo i dtugo.
(Ghana, poziom A2)
Lektorka: Jak wptywa kawa na nasze ciato?
Studentka: Dostajemy tadny wyglad na nasze ciato [pokazuje zarys szczuplej sylwetki]
(Zambia, poziom A2)
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Czy ja moge? [student podszedt do wiacznika $wiatta i go dotknat]
(Wegry, poziom Al)

W przypadku brakow leksykalnych uczacy sie, by przekaza¢ komunikat,
postugiwali si¢ wlasnym cialem oraz réznymi przedmiotami znajdujagcymi si¢
w sali. Do komunikacji niewerbalnej mozna zaliczy¢ tez pozostate zachowania
pozajezykowe, takie jak wykorzystanie pozalingwistycznych srodkow akustycz-
nych (np. nasladowanie dzwigkdw) czy wykorzystanie paratekstowych srodkoéw
wyrazu (np. rysunki), o ktorych wspomina ESOKJ.

4. STRATEGIE UNIKU

Obok strategii osiggnie¢ ESOKJ wymienia takze strategie uniku, czyli roz-
nego rodzaju dziatania polegajace na dostosowaniu wypowiedzi do posiadanych
przez méwigcego umiejetnosci, co czgsto wigze si¢ z ograniczeniem przez niego
stosowanych srodkow jezykowych (por. ESOKJ, s. 66). Ten typ strategii zaktada
realizacj¢ celu komunikacyjnego, cho¢ w mniejszej skali. Wsroéd zachowan mow-
nych cudzoziemcow uczacych si¢ jezyka polskiego mozna wyrdzni¢ zachowanie
polegajace na unikaniu lub zaniechaniu przekazu, jednak ta grupa nie jest przed-
miotem badan, ktore przedstawiam w niniejszym artykule, gdyz nie stanowi ona
skutecznej realizacji celu komunikacyjnego.

5. NEGOCJOWANIE ZNACZEN

Podczas zaje¢ uczacy si¢ podejmowali proby negocjowania, z lektorem lub
kolegami z grupy, znaczenia omawianych treSci. Najczesciej wystepowalo ono
podczas wprowadzania nowego materiatu, gdyz to witasnie wtedy informacje
w najwiekszym stopniu podlegaty analizie i interpretacji przez uczacych sie, kto-
rzy, chcac zrozumie¢ wyraz, zwrot, konkretng forme¢ gramatyczng czy intencje
mowigcego, wehodzili w interakcje z lektorem lub pozostatymi uczestnikami za-
je¢ (por. Kubacka 2014). Zjawisko to obejmuje rézne typy strategii, co ilustruja
ponizsze przyktady.

Lektorka: Dlaczego tak niewyraznie napisate$ tekst?

Student 1: Bo ten olowek jest yyy... [patrzy na otowek i pokazuje rekami, Ze jest duzy/gru-

by] nie jest [pokazuje rekami, Ze jest cienki].

Student 2: Bo jest thusty!

Lektorka: Nie, otdwek nie moze by¢ thusty.

Student 2: Dobrze zbudowany? [zwroécit si¢ z pytaniem do lektorki]
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Student 1: Nie! Tak niedobrze. On nie jest [wklada olowek w zaciSnietg pies¢ i udaje, ze
temperuje olowek]
Lektorka: Teraz rozumiem. Jest tgpy. Nie jest zatemperowany.

(Student 1: Zimbabwe, Student 2: Nigeria, poziom A2)

Uczacy si¢ uzyt w komunikacji srodkow niewerbalnych: patrzac na otowek
pokazat, Ze jest duzy/gruby, a nastepnie, ze maty/cienki. Drugi student czgsciowo
odczytat jego intencje, wiedziat, ze chodzi o co$ wigkszych rozmiaréw. Chceiat za-
stosowac synonim, jednak uzyt niewtasciwego do danego kontekstu przymiotnika
tiusty. Pierwszy student poddat te wypowiedz korekcie, méwiac: Nie, otowek nie
moze by¢ thusty. Kolega z grupy nie poddat si¢ i dalej szukat stowa oddajacego
wlasciwe znaczenie. Ponownie sprobowat opisa¢ otowek przez podanie syno-
nimu, zwracajac si¢ pytajaco do lektorki: Dobrze zbudowany? Jednak pierwszy
student nie czekat na odpowiedz, wiedzac, ze okreslenie uzyte przez jego kolege
nie bylo poprawne — Nie! Tak niedobrze. Ponownie uzyt srodkow komunikacji
niewerbalnej, pokazujac za pomoca zacisnietej piesci temperowanie otdéwka. Na
koniec lektorka przystuchujaca si¢ dyskusji studentow, podata wlasciwe stowa
(tepy, niezatemperowany).

Student: Jak nazywa si¢ osoba, ktéra wyrabia odziez?
Lektorka: Nie rozumiem. Pytasz o...
Student: No jak Dolce Gabbana!
Lektorka: Projektant?
Studenci: Nie!
Student: No taki gtowny designer.
Studentka 1: Nie designer, bo on taki dla architektury.
Lektorka: Aniu, architekt.
Studentka 1: Aaa, architekt.
Studentka 2: To projektant, nie?
Student: Nie projektant no taki yyy... [mowi co$ po ukrainsku]
Studentka 2: Po polsku, to jest lekcja polskiego Sasha!
Student: No dobrze, no ja nie wiem.... yyy... no po naszemu to modelier [patrzy pytajaco na
kolezanki z grupy]
Studentka 1: Tak, juz wiemy. Projektant!
Student: Osoba, ktora wyrabia odziez to projektant?
Lektorka: Osoba, ktdra projektuje to projektant.
Studentka 1: Tak Sasha, to jest projektant mody. Teraz dobrze.
(Ukraina, poziom B1)

Student zapytat lektorke o nazwe dla osoby zajmujacej si¢ wyrabianiem
odziezy (prosba o pomoc). Po niezrozumieniu przez nig pytania i probie jego do-
precyzowania, student przerwat i uzyt poréwnania jak Dolce Gabbana. Lektorka
podala znaczenia slowa, ktére prawdopodobnie student miat na mysli — projek-
tant. Jednak uczacy si¢ zaprzeczyli, a student kontynuowat, podajac parafraze taki
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glowny designer. Do rozmowy wlaczyta si¢ studentka, ktoéra zanegowata to, co
powiedziat kolega: Nie designer, bo on taki dla architektury. Lektorka poprawita
studentke, ktora podata btgdng definicje. Nastepnie probe znalezienia wiasciwego
stowa podjeta druga studentka, ktora zgodzita si¢ z tym, co powiedziata lektor-
ka. Przyznala, ze szukanym stowem jest projektant (uzycie synonimu). Student
zaprzeczyl, ze chciat uzy¢ tego stowa i zwrocit si¢ do kolezanek w jezyku ukrain-
skim. Préba przelaczenia kodu napotkata si¢ z oporem jednej ze studentek, ktora
chciata rozmawiac po polsku. Zastanawiajac si¢ przez chwile, student zakonczyt
podaniem stowa po ukrainsku: modelier (przetaczenie kodu jezykowego). Stu-
dentka potwierdzita, ze stowo zaproponowane przez lektorke bylo prawidlowe.
Student podat definicje: Osoba, ktora wyrabia odziez to projektant. Lektorka do-
konata korekty, zmieniajac czasownik wyrabiac na projektowac. Na koniec znie-
cierpliwiona studentka kolejny raz potwierdzita, ze stowo, o ktére na samym po-
czatku pytat jej kolega, to wlasnie projektant.

Przytoczone dialogi sa przyktadami pokazujacymi, jak moze przebiegac
negocjowanie znaczen na poziomach podstawowym i §redniozaawansowanym.
Srodkami, ktorych cudzoziemcy uzywali do przekazania komunikatow byty: po-
réwnania, negacje, parafrazy, przetaczanie kodu oraz rézne srodki komunikacji
niewerbalnej. Bardzo czg¢sto negocjowanie znaczen na poziomie podstawowym
ma forme niekomplikowanych i niejednokrotnie krotkich dialogow.

Mozna zauwazyc¢, ze na negocjowanie sktada si¢ wiele roznych dziatan. Wy-
nika z tego wniosek, ze im wigksza jest ich znajomos¢, tym wigksza kreatywnos¢
uczacych si¢ podczas negocjowania znaczenia. Natomiast u§wiadomienie sobie
stopnia skuteczno$ci danych strategii moze wptyna¢ na zwigkszenie efektyw-
nosci podczas komunikacji. Uczacy si¢, w przypadku wystgpienia okreslonych
trudnos$ci w akcie przekazania znaczenia, moze korzysta¢ z okre§lonego inwenta-
rza strategii komunikacyjnych. Dlatego uwazam, Ze nauczanie strategii komuni-
kacyjnych moze okaza¢ si¢ w tym przypadku przydatne.

6. STOSOWANIE NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII

Obecnie, nowoczesne technologie sa ogdlnodostepne. Mozna zauwazy¢, ze
uczacy si¢ czgsto korzystaja z nich podczas zaje¢ z jezyka polskiego jako ob-
cego. Stanowig one pomocne narzedzie dla uczacych sig. Wsrod zaobserwowa-
nych przeze mnie zachowan jest, miedzy innymi korzystanie ze stownika on-line.
Smartphony gwarantujg ciagly dostep do Internetu, wiec nie stanowi to problemu.
Studenci thumaczyli jedno stowo lub tez (co jest czgste w przypadku osob na po-
ziomie podstawowym) — cate frazy. Nastepnie sami je czytali, pokazywali lekto-
rowi thumaczenie widoczne na ekranie telefonu lub wykorzystywali opcje umoz-
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liwiajaca przeczytanie przez stownik danego stowa (kiedy sami nie wiedzieli, jak
to zrobi¢). Po tych czynnosciach kontynuowali swoje wypowiedzi. Rownie czesto
korzystali z wyszukiwarki internetowej w celu odnalezienia zdjecia ilustrujacego
stowo, ktérego nie znali (co jest przykladem wykorzystywania elementow stra-
tegii niewerbalnych). Uczacy si¢ jezyka polskiego mieli tez zapisane w telefonie
trudne stowa, zwroty, ktorych czesto uzywali, a z ktoérych zapamigtaniem mieli
problem, by w czasie komunikacji szybko wyszukac je z samodzielne stworzonej
listy stow/zwrotdéw. Doktadnie wiedzieli, ktére stowo mieli na mysli, wigc uzywa-
jac telefonu, usprawniali przebieg rozmowy.

Stosowanie urzadzen wykorzystujacych nowoczesne technologie (bardzo
czesto smartphone’ 6w, ale tez tabletow czy laptopdw) czesto zastepowato trady-
cyjne stowniki, fiszki czy notesy.

Przedstawione powyzej wypowiedzi pokazuja sposoby radzenia sobie przez
cudzoziemcow w obliczu trudnosci jezykowych zaistniatych podczas komunika-
cji. Mozna je przedstawic graficznie w nastepujacy sposob:

Wykres 1. Klasyfikacja strategii komunikacyjnych
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Klasyfikacje, ktorg zastosowatam przy omawianiu dziatan strategicznych cu-
dzoziemcow, traktuje jedynie jako punkt wyjscia, poniewaz kategorie pozostaja
otwarte. Kreatywno$¢ uczacych sie jezyka polskiego jest duza, stad mdj wniosek,
ze przy analizowaniu strategii komunikacyjnych nalezy by¢ gotowym na ewentu-
alne zmiany czy tworzenie nowych kategorii.
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7. PODSUMOWANIE

W artykule przedstawitam przykladowe dzialania cudzoziemcoéw uczacych
si¢ jezyka polskiego, ktore stosowali, aby osiggnac zatozone cele komunikacyjne.
W przypadku strategii osiggnig¢, wyrdznitam dodatkowo parafraze, porownywa-
nie, uproszczenie, stosowanie synonimow, tworzenie neologizmow oraz przeta-
czanie kodu jezykowego. Wsrod strategii stosowanych przez uczacych sie poja-
wity si¢ tez takie, ktore zostaly sklasyfikowane jako prosba o pomoc lub uzycie
srodkoéw niewerbalnych. Omowitam réwniez przyklady negocjowania znaczen,
na ktore sktadaja si¢ rozne typy strategii. Zwrocitam réwniez uwage na coraz
czestsze wykorzystywanie nowoczesnych technologii, ktore okazujg si¢ pomoc-
nym narzedziem przy stosowaniu strategii komunikacyjnych.

Przedstawione zachowania uczacych si¢ jezyka polskiego w przypadku na-
potkania trudnosci podczas komunikacji pokazuja, ze wielokrotnie osiggali oni
zatozony cel komunikacyjny, nie zaprzestawali rozmowy, wrecz przeciwnie, znaj-
dowali r6zne sposoby, by ja kontynuowac. Szeroki repertuar strategii komuni-
kacyjnych okazywat si¢ przydatny podczas negocjowania znaczen, gdy stosujac
rozne strategie, uczacy si¢ mogli sprawnie i efektywnie prowadzi¢ rozmoweg. Na-
lezatoby si¢ wigc zastanowic¢, czy i w jakim stopniu nauczyciel powinien trenowacé
konkretne strategie, by pomoc uczgcym si¢ usprawni¢ komunikacje mimo brakow
jezykowych’. Sadzg, ze zagadnienie to jest warte uwagi badaczy zajmujacych si¢
strategiami komunikacyjnymi.
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Edyta Wojtczak

COMMUNICATIONS STRATEGIES AS A MEANS TO EFFECTIVE
COMMUNICATION DESPITE LANGUAGE DEFICIENCIES

Keywords: communication strategies, Polish as a foreign language, spoken language

Abstract. The author discussed the concept of communication strategies and the two most
popular research approaches: interactive and sociolinguistic. She presented strategic activities of
students learning Polish as a second language, which appeared during the classes held at the Po-
lish Language Center for Foreigners at the University of Lodz, both during the observation of the
lesson and during the classes conducted by the author. These strategies included: achievement stra-
tegies (paraphrase, comparison, simplification, use of synonyms, neologisms, and language code
switching), help request, non-verbal means, and avoidance strategies. The author also discussed
examples of negotiating meanings and the use of modern technologies as a helpful tool in applying
communication strategies.





