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Krystyna Krauze

Strategia rozwoju przedsiebiorstwa na przykiadzie
PKP CARGO S.A.

Okreslenie strategii w zarzadzaniu przedsiebiorstwem

Strategic  przedsigbiorstwa mozna okredli¢ najprosciej jako koncepcje
systemowego dziatania - plan dzialafi, polegajacego na formutowaniu zbioru
diugookresowych celéw przedsigbiorstwa i ich modyfikacji w zaleznosci od zmian
zachodzacych w jego otoczeniu, okreslaniu zasobéw postepowania (regul dziatania,
dyrektyw, algorytméw), zapewniajacych optymalne ich rozmieszczenie i wykorzystanie w
celu elastycznego reagowania na wyzwania rynku i zapewnienia przedsie;biofstwu
korzystnych warunkow egzystencji i rozwoju'. Strategia przedsiebiorstwa jest pewna gra o
przyszios¢, zawierajaca pewne reguly postgpowania, dzieki ktérym kierownictwo
przedsigbiorstwa  wybiera i podejmuje okre§lone dzialania, aby zwickszyé
prawdopodobiefistwa uzyskania pozadanych rezultatéw, tj. zapewnienia swojej firmie
korzystnej pozycji na rynku i wéréd konkurentéw. Istotg procesu formutowania strategii
jest odpowiedz na cztery zasadnicze pytania:

1. jaka pozycje zajmuje obecnie przedsiebiorstwo i jakie s3 jego mozliwosci

rozwojowe? ,

2. jaka pozycje chciatoby zaja¢ w przysziodei i jakie cele chee osiggnaé w okresie
strategicznym?

3. co mu utrudnia obecnie i co moze utrudniaé w przysziosci osiggniecie pozadanej
pozycji?

4. co powinno i co musi uczynié, aby przesuna¢ si¢ z pozycji obecnie zajmowanej na

pozycje pozadang i osiagna¢ sukces?

Traktujgc zarzadzanie jako dzialalnos$¢ kierownicza, polegajaca na ustaleniu celéw
i prowadzeniu ich realizacji w organizacjach podlegtych zarzadzajacemu na podstawie
wlasnosci srodkow lub dyspozycji nimi, zarzgdzaniem strategicznym okre§lamy takg

wlasnie dziatalno$¢ kierownicza, a ktorej cele dotycza diugiego horyzontu czasowego, a

' T. Mendel(1998). Podstawy Zarzadzania Strategicznego w Przedsigbiorstwie. Leszno: WSMiZ, str.19.




Joanna Stawska

Dziatania podejmowane w ramach strategii private banking

Wstep

W zwigzku z coraz wigksza liczba zamoznych klientéw na rynku wzrosto
zainteresowanie bankéw tym obszarem dziatalnosci i przyczynito sie do rozwoju private
banking. Nowy dynamicznie rozwijajacy si¢ segment rynku stat sie jednocze$nie istotnym
zrodtem dochodu dla bankéw. Banki wyszly naprzeciw wymaganiom nowego segmentu
klientéw opracowujgc konkretne strategie umozliwiajace jak najszersza oferte dla klienta a
zarazem optymalizacje zysku. Nie jest to dla bankéw zadanie proste poniewaz obstuga
zamoznych klientéw wymaga zastosowania najnowszych technologii, specjalizach w
dziedzinie inwestowania i zarzgdzania aktywami na rynku migdzynarodowym.

Celem artykulu jest prezentacja strategii rozwoju bankéw, jaka jest private
banking, poprzez przyblizenie sposob6w realizacji tej strategii.

W pracy postawiono nastepujaca hipoteze: private banking jest atrakcyjna
strategia rozwoju bankow, ktorg wykorzystuje coraz wiecej bankow.

Odpowiednio opracowana  strategia rynkowa to jeden z najistotniejszych
elementéw wyrézniajacych podmiot na rynku. Strategia umozliwia zarazem osiggniecie
okreslonej pozycji komkurencyjnej firmy. Wymienia si¢ ogélnie trzy podstawowe
strategie':

e strategie przewagi kosztowej,
e strategi¢ wyrdzniajacego produktu,
@ strategi¢ koncentracji na okreslonym segmencie rynku.

W sektorze bankowym strategia przewagi kosztowej stosowana jest gléwnie
przez banki, ktére dazg do optymalizacji wszystkich proceséw funkcjonalnych oraz jak
najwigkszej efektywnodci operacyjnej. Jest to strategia wykorzystywana w wickszosci
przez banki prowadzace swojg dziatalno$¢ na duzg skale, posiadajace w ofercie produkty o
charakterze uniwersalnym oraz rﬁajqce do dyspozycji najnowsze technologie

informatyczne.

" J. Pietrzak, Private banking — strategia koncentracji na waskim segmencie rynkowym, ,Bank i Kredyt”,
2002/lipiec, s. 56.
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Z kolei strategia wyréiniajacego si¢ produktu oparta jest na dziataniu

polegajacym na dazeniu do przewagi na rynku poprzez wprowadzenie do swojej oferty
_ produktéw lub ustug wyr6zniajacych sig, o unikatowych cechach.

Natomiast strategia koncentracji na okre§lonym segmencie rynku wigze si¢ ze
specjalizacja dzialaf przedsigbiorstwa w celu zaspokojenia wymagan $cisle okreslonej
grupy klientéw. W sektorze bankowym, banki decydujace sie na stosowanie niniejszej
strategii koncentrujg si¢ na wyborze najatrakcyjniejszego segmentu rynku, dostosowaniu
oferty produktowej dla tej wybranej grupy klientow oraz sposobie dotarcia do grupy
docelowej. Dla wielu bankéw wybierajacych strategie koncentracji na okreslonym
segmencie rynku, istotna grupg sa klienci zamozni, ktérzy obstugiwani sg przez
specjalistéw oferujgcych im wysoki poziom ustug bankowosci prywatnej, czyli private
banking.

Private banking jest strategia, ktérej poswigca si¢ coraz wigce miejsca W
literaturze przedmiotu. L. Dziwago dosy¢ szeroko opisat te strategi¢ w literaturze
koncentrujac sie na podkresleniu jej znaczenia w bankowosci. Podobne stanowiska, co do
istotnosci strategii private banking w bankach znajdujemy w pozycjach M. Maude czy P.

Molyneux.
Private banking w doradztwie finansowym bankéw

Private banking to bankowo$¢ dla zamoznych klientow indywidualnych. Ponizej
przedstawionych zostanie kilka definicji private banking W ujeciu instytucjonalno-
‘funkcjonalnym. Jedna z definicji private banking méwi, ze jest to zindywidualizowana i
kompleksowa obstuga finansowa zamoznych klientow indywidualnych oferowana przez
bank®. Wedhug autorki artykutu jest to najszersza definicja private banking. Jeszcze inaczej
private banking to bank lub jego czgs¢, kiora dysponuje ofertg bankows i z nig powigzang,
skierowang do zamoznych o0sob indywidualnych®. Kolejna definicja glosi, ze private
banking to oferowanie pierwszorzednych ustug zamoznym klientom przez banki
komercyjne’. Natomiast W. Smid utrzymuje, ze private banking to gtéwnie bank
specjalizujacy si¢ w ustugach o wysokiej wartosci netto, ktéry oferuje powszechnie

dostepne ushugi oraz umozliwia bezposredni kontakt z menedzerem zajmujagcym  si¢

2 L. Dziwago, Private banking — istotny element wspétczesnej bankowosci, ,,Bank i Kredyt” nr 2003/2, s. 13-20.

* S. Mahony, A-Z of International Finance. The Essential Guide to Tools, Terms & Techniques, Pitman
Publishing, London 1997, s. 264.

4 R. Patterson, Kompendium terminéw bankowych, Business Press, Warszawa 1999, str. 427.
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poszczegblnymi klientami i zaspokajajacym ich potrzeby finansowe i zyczenia®. M. Maude
i P. Molyneux podajg definicje private banking rozszerzona o oferte pozafinansowsg dla
klientow. Wedtug nich private banking to zindywidualizowana i kompleksowa obshuga
finansowa i pozafinansowa zamoznych klientéw przez banki®.

W tym miejscu, w celu wyjaénienia kwestii terminologicznych nalezy wyjasni¢
réznice pomiedzy private banking a wealth management. Otz private banking jest
pojeciem starszym oraz wskazuje na bankowy charakter obshugi zamoznych klientéw
indywidualnych. Chociaz, banki dostosowaly swoje oferty do potrzeb klientéw i
wspolczesnie uwzglednily ushugi pozabankowe w nowoczesnym private banking.
Natomiast w wealth management oferta bankowa jest tylko jego czescia, a produkty i
ustugi proponowane klientom zdecydowanie wykraczaja poza obszar bankowy. Nie
powinno si¢ raczej utozsamia¢ tych dwéch poje¢ réwniez z tego powodu, ze w wealth
management obecnych jest wiele instytucji niebankowych, a zarz;c}dzanie majatkiem
klientéw nie ogranicza si¢ tylko do oséb fizycznych, ale réwniez instytucji (os6b
prawnych)’.

W private banking zaangazowany jest bardzo duzy kapitat, dlatego ma on istotne
znaczenie we wspoltczesnej bankowosci, migdzynarodowym rynku finansowym i
gospodarce $wiatowej. Bankowo$¢ dla zamoznych klientéw charakteryzuje sie wysoka
dynamika wzrostu. Potwierdza to liczba klientéw private banking oraz wartogé
posiadanych przez nich aktywoéw. Oprécz bankéw, obstuga zamoznych klientéw
indywidualnych, czyli High-Net-Worth Individuals, zajmuje si¢ réwniez wiele innych
instytucji finansowych. Najwigksze rynki dla private banking to Stany Zjednoczone,
Szwajcaria, Wielka Brytania, Luksemburg .oraz mniejsze oérodki off-shore. Natomiast
nowe cenira bankowosci dla zamoznych klientéw powstajg réwniez w Hongkongu,
Singapurze i krajach arabskich. Private banking ma coraz wicksze znacznie takze na

rozwijajacych si¢ rynkach finansowych, w tym w Polsce®.

5 v
W. Smid, Leksyk 7 i 3 n d . . 3 g
Roaldbon T001 3y on menedzera. Stownik angielsko-polski. Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu,

6
M. Maude, P. Molyneux, Private banking: Maximising Perfi i iti
§ooks, Fondin b0l s g ing Performance in a Competitive Market, Euromoney
L. Dzi i ing: §é 5 T .
L jl%aogg,s'f’;ll\fate banking: bankowos¢ dla zamoznych klientéw, Oficyna Ekonomiczna Wolters Kluwer,
& Ibidem, s. 9-10.
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Na rynku oprécz licznych produktow oferowanych w ramach private banking
istotna role pelnia koncepcje ich doboru, Taczenia i przedstawiania klientom. Koncepcje te
nie wykiuczaja, si¢ wzajemnie a nawet niektére moga by¢ stosowane Iacznie. Sg to:

o value added creation (kreacja wartoéci dodanej) — co oznacza, ze najprostsze
ustugi i produkty oferowane klientom majg dla nich mniejsza warto$é, w
przeciwienistwie do ustug zaawansowanych,

o core-satellite asset allocation framework (podstawowa i rozszerzona struktura
alokacji aktywéw), w podstawowej strukturze oferty znajduja si¢ ushugi o niskim
ryzyku, umozliwiajgce osiagniecie wprawdzie niskich, ale za to statych dochodow;
natomiast produkty z grupy roZszerzonej W zamian za WyZszy poziom ryzyka
inwestycji dajg szanse uzyskania dochodéw o wysokiej stopie zwrotu,

e open — product architecture (otwarta platforma produktowa), to koncepcja
oferowania klientom private banking nie tylko wihasnych produktow i ustug
finansowych (in-house), ale réwniez innych ushug instytucji w tym nawet
konkurencji (third-party); ma to na celu usatysfakcjonowanie wymagajacego
Klienta na tyle by ponownie korzystat z ustug danego banku,

o competence/knowledges center (centra kompetencji), polegaja na stworzeniu
zespotéw pracownikow, ktdrzy posiadaja wyjatkowa wiedzg i do$wiadczenie w
obszarze rozumienia potrzeb klienta oraz oferowaniu mu odpowiednich
produktéw,

o family office (zarzadzanie maj gtkiem rodziny), w tym przypadku bank odpowiada
za kompleksowe zarzadzanie majatkiem zamoznej rodziny, pelniac jednocze$nie
funkcje finansisty, doradcy podatkowego czy zarzadcy nieruchomosci.

Oferta private banking jest bardzo szeroka, oparta na indywidualnej obstudze
Klienta, dopasowywanej do jego potrzeb i profilu. Jest to oferta kompleksowa stworzona
dla Klientéw, ktérzy wymagaja nie tylko mozliwosci skorzystania z dostgpnych dla nich
produktow, ale i zarzadzania ryzykiem, planowania, doradztwa w zakresie finanséw i
nieruchomosci, a nawet ustug pozafinansowych.

Klient korzystajacy z ushig private banking ma mozliwo$¢ wykorzystania
szerokiej gamy produktow finansowych znajdujacych si¢ w ofercie bankowej oraz

pozabankowej. W zwiazku ze wzrostem konkurencji na rynku, wspotczesne banki musza
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by¢ elastyczne do potrzeb klientow. Strategia private banking jest przyktadem odpowiedzi
bankéw komercyjnych na rosngce wymagania ze strony klientow.

Na rysunku 1 przedstawiony zostat schemat oferty private banking dla klienta na
rynku finansowym, w celu zobrazowania réznorodnosci produktéw i ustug dla klienta

zamoznego w ramach oferty bankowej oraz pozabankowe;j.
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Rys. 1. Klient a oferta private banking na rynku finansowym
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Zrédto: Na podstawie: L. Dziwago, Open-product architecture. Inspirujgca koncepcja oferowania
produktéw i ustug bankowych, eFinanse finansowy kwartalnik internetowy, nr 2005/1 [za:] www.e-
finanse.com, 20.02.2011.
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Wsréd oferty produktéw i ushug rynku finansowego private banking znajduja sie
na ogd¥’: prowadzenie rachunkéw bankowych, wydawanie kart platniczych, przyjmowanie
depozytéw, udzielanie kredytéw i pozyczek, kupno oraz sprzedaz papieréw wartosciowych
na rynku pieni¢znym i kapitatowym, zarzadzanie portfelem aktywéw finansowych, kupno i
sprzedaz tytulow uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych, przyjmowanie zleceh na
kupno i sprzedaz innych aktywow finansowych, operacje walutowe, operacje
przeprowadzanie na instrumentach pochodnych, operacje ubezpieczeniowe, inwestycje w
programy emerytalne, doradztwo finansowe, inwestycyjne, podatkowe, ubezpieczeniowe,
czy wynajem skrytek sejmowych.

Ustugi private banking udostepniane s klientom poprzez dwa modele integracii
dzialalno$ci bankéw (rysunek 2). Sg one tak zbudowane by obshiga klienta odbywala sie na
jak najbardziej dogodnym i profesjonalnym dla klienta poziomie. Oba modele intégracji
dziatalnosci banku umozliwiaja funkcjonowanie na rynku private banking wedhig
najwyzszych standardéw, zgodnie z prawem wymaganym w sferze bankowosci. Model
jednopodmiotowy wyréznia si¢ tym, ze dzialalno$¢ zwiazana z private banking
prowadzona jest w obrebie jednego banku, ale z wykorzystaniem produktéw i ustug innych
dziat6w (operacji walutowych, kredytow, depozytéw, kart ptatniczych). Dziat private
banking jest odpowiedzialny za koordynowanie dzialalno$ci w ramach private banking w
strukturze catego banku'’.

Z kolei w modelu wielopodmiotowym, funkcjonujacym w grupie kapitalowe;j,
Jjeden wyspecjalizowany podmiot grupy zajmujacy si¢ bezposrednio private banking
koordynuje dziatalnos¢ pozostatych spélek zaleznych zwigzanych z private banking.
Produkty i ushugi, ktérych podmiot private banking nie wytwarza sam, nabywa z wewnatrz
grupy korzystajac z oferty doméw maklerskich, towarzystw ubezpieczeniowych czy
bankéw hipotecznych''.

Funkcjonowanie obu modeli nadal jest ulepszane, poprzez udoskonalanie
organizacji, sposobow ich zarzadzania, metod pozyskiwania nowych pracownikéw oraz
nowych klientéw, wykorzystywanie nowych wyzwan i koncepcji (teleinformatyka,

outsourcing, cross-sell)'.

? Ibidem, s. 80-81.

% Ibidem, s. 116 -117.
" Ibidem, s. 116 -117.
2 Ibidem, s. 117.
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Rys. 2. Modele integracji dzialalnosci banku w obszarze private banking
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Zrédio: S. ‘Flejterski, Dywersyfikacja struktury sektora i preedsigbiorstwa bankowego, [W:] L.
Dziwago, Private banking: bankowosé....., op. cit., s. 117.

Wspbtpraca klienta z bankiem sktada sie z kliku etapoéw. Pierwszy etap moze
przyjaé dwie formy, z ktorych pierwsza wigze si¢ z aktywnym pozyskiwaniem klienta
‘przez bank poprzez zdobywanie 0 nim informacji. Druga forma dotyczy sytuacji, gdy klient
safn zainteresowany jest oferta danego banku i sam zwraca si¢ do banku. Nastepnie
pracownicy banku przedstawiaja klientowi propozycje wspotpracy, ktéra moze go
sainteresowaé lub nie. W pierwszym przypadku, kiedy klient wykazuje che¢ wspoipracy z
bankiem, doradca zbiera bardziej szczegotowe informacje o kliencie, ktére pozwola w
dalszej fazie wspolpracy opracowaé indywidualny plan wspétpracy (rodzaj wyksztalcenia,
stan wiedzy ekonomiczno-finansowej, dokonane inwestycje klienta, stan zdrowia,
oczekiwana przez niego stopa rentownosci czy poziom ryzyka, ktéry jest w stanie
zaakceptowac). W przeciwnym wypadku, gdy klient nie wykazuje zainteresowania ofertg i
ushugami banku, nastgpuje sakoficzenie kontaktu z bankiem. Indywidualny plan finansowy
klienta opracowywany jest w perspektywie wieloletniej z licznymi etapami jego realizacji.

Mozliwe jest rowniez biezgce uzgadnianie dotyczace wspolpracy, ktére nie jest oparte na
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kompleksowym planie finansowym. Istotnym etapem wspolpracy banku i klienta jest
rowniez monitoring wspdtpracy, ktoéry pozwala na koordynacje wszystkich elementéw
oferty oraz zapobieganie nieprzewidzianym sytuacj dm mogacym niekorzystnie wptynaé na
finanse klienta. Wszystkie te etapy powinny opiera si¢ na stosowaniu koncepcji CRM

(Customer Relationship Management).
Produkty i ustugi pozafinansowe

Interesujgcg alternatywe dla inwestycji na rynku finansowym stanowig produkty i
ustugi pozafinansowe, ktére dajg mozliwos¢ dywersyfikacji ryzyka i Zrodet przychodu oraz
zaspokajaja inne potrzeby klienta. Wsréd tych produktéw znajduja sie propozycije
dotyczace edukacji, opieki medycznej, sportu czy turystyki. Bardzo czesto maja one motyw
inwestycyjny, a w ramach wspdlczesnego private banking oferta pozafinansowa stanowi
duzg czg$¢ i coraz bardziej przycigga zamoznych klientéw indywidualnych. Weréd
najwazniejszych grup oferty ustug i produktéw pozafinansowych wyrézniamy':
nieruchomoéci, metale i kamienie szlachetne, dzieta sztuki.

Istotne miejsce w ofercie private banking ma zaangazowanie bankéw w
inwestycje  klientéw w nieruchomodci. Jest to tzw. private real estate
planning/management. Klienci maja mozliwo§¢ inwestowania bezposredniego jak i
posredniego, czyli poprzez fundusze inwestycyjne nieruchomodci (otwarte, zamkniete,
publiczne, specjalistyczne) i innych spétek finansowych. W obu przypadkach korzystaja
oni ze specjalistycznego wsparcia pracownikéw banku w zakresie zarzadzania majatkiem,
nieruchomoscia, szczeg6tow dotyczgcych transakeji zakupu badz sprzedazy, wyceny czy
negocjacji, zagadniefi podatkowych i prawnych lub finansowania przez kredyt. Ponadto
klienci oczekuja od doradcéw pomocy w organizacji spraw biezacych, budowy,
rozbudowy, wyceny lub sprzedazy™.

Private banking obejmuje takze doradztwo w dziedzinie inwestowania w metale
(ztoto, srebro, platyna, pallad) i kamienie szlachetne (diamenty, brylanty). Najbardziej
popularne wéréd klientéw jest jednak zloto, ktére dla jego zwolennikéw (sa réwniez
przeciwnicy) jest odporne na inflacje i w zwiazku z tym nierzadko stosowane jako miernik
wartosci w sytuacjach kryzysowych. Zaawansowang forma sprzedazy zlota sa instrumenty

finansowe, ktore usprawniaja handel ztotem, takie jak: certyfikaty zlota, futures, opcje,

* Ibidem, s. 105
“Ibidem, s. 106-107.
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warranty. Wréd najwikazych o skali miedzynarodowej osrodkow handlu zlotem sg
Londyn, Zurych, Nowy York, Hongkong czy Singapur15 ;

Art banking polega na doradzaniu klientowi w tym zakresie, wycenie dziet sztuki,
przyjmowaniu zlecen zakupu czy sprzedazy od klienta, reprezentowaniu klienta w
zawieraniu transakcji (w tym aukcyjnych), jak roéwniez w obstudze posprzedazowej,
ubezpieczaniu i zarzadzaniu kolekcjg. Wsrod przedmiotéw art bankingu znajdujg sig
obrazy i rzezby. Zgromadzone przez klienta kolekcje sg traktowane czesto nie tylko jako
lokata kapitatu, ale réwniez jako rzeczowe zabezpieczenie kredytu udzielonego klientowi
(art credit). Poza ta bezposrednia mozliwoscia inwestowania na rynku dziet sztuki, klienci
moga inwestowaé porednio z wykorzystaniem funduszy inwestycyjnych, ktérych
przedmiotem lokat sg dzieta sztuki'®. ;

W ofercie private banking, oprbcz wspomnianych obiektow inwestowania,
znajdujemy réwniez kolekcje odpowiednio dobranych win (fine-wine investement) lub
zakup winnic. Specjalnie dla tego typu inwestycji stworzono okreélenie wine banking oraz
opracowano odpowiedni dla tego rynku indeks Fine Wine 50 Index'’. Jeszcze inng
mozliwoécia inwestowania poza rynkiem finansowym sa inwestycje w antyki. Na tym
rynku znany jest indeks Antique Furniture Index, opracowany przez Antique Collector’s
Club (ACC). Poza tym klienci interesujg si¢ takze inwestycjami w starodruki, historyczne
papiery warto$ciowe, banknoty czy hodowle rasowych koni'®.

Doradztwo bankéw w kwestii inwestowania np. w wina, nosi nazwe inwestycje w
luksusowe kolekcjonerstwo nieartystyczne” (not-art luxury collectibles investment). Z
" kolei, taczne okrelenie art banking oraz not-art luxury collectibles investment ma wspolng

¥ . . . 19
nazwe investement of passion (inwestycje w pasje) .

Oferta private banking na przykladzie Noble Bank

W celu prezentacji private banking na rynku polskim wybrany zostat Noble Bank,
jako najwigksza w Polsce instytucja zajmujaca si¢ obsluga klientéw zamoznych.
Oczywiscie nie tylko Noble Bank oferuje produkty dla klientéw zamoznych, jednak tylko
ten bank zostat z zatozenia stworzony dla najbogatszej grupy klientéw. Noble Bank oferuje

15 M. Maude, P. Molyneux, Private banking: Maximising Performance in a Competitive Market, Euromoney
Books, London 2001, s. 150. i

16 J_ Fiske, The Fine Art Fund, “New England Antiques Journal”, 2002/lipiec.

7 M. Kumar, A corking Investment?  Financial Management”, 2004/marzec.

'8, Dziwago, Private banking: bankowos¢ ... ,s.105.

91, Dziwago, Open-product ....., op. cit.
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doradztwo dla klient6w, ktérych potrzeby wykraczaja ponad standardowe oferty i ustugi
instytucji finansowych. Konsultanci wybieraja rozwiazania finansowe najlepiej pasujgce do
indywidualnych preferencji klientéw. Ich sposob wspolpracy z klientem daje mozliwosci
stworzenia nowych, unikalnych rozwigzaf i produktow dla klienta, ktére mogg byé
modyfikowane i dopasowywane specjalnie do jego potrzeb. W bankowosci prywatnej
Noble Bank istotne znaczenie maja tzw. ustugi Concierge. Ustugi te dotycza nastepujacych
dziedzin: Art & Design (np. antyczna bizuteria na aukcjach), Travel (organizacja
wypoczynku w Dubaju, czy wyjazdy na Krym), Hi-Tech (np.: najnowoczeéniejsze zegarki,
rowery, sprzgt Hi-Fi), Moto (np. ekskluzywne samochody), Fashion (znane marki
odziezowe, wystawy, pokazy mody, zakupy), Home & Living (np. mebele), Food & Drink
(np. restauracje, wina), Beauty & Sport (np., kluby golfowe, joga, SPA, Lifestyle
(spotkania, wyjazdy, produkty kolekcjonerskie), Real Estate (nieruchomosci). Polegaja one
na pomaganiu klientom w nietypowych sytuacjach zyciowych, uprzyjemnianie woinego
czasu, spelnianie nietypowych zyczen. Wsréd oferowanych ushug znajduje sie
zorganizowanie pomocy w domu, stylisty przy zakupach, pomystu na prezent, uzyskanie
trudno dostepnych biletéw na wydarzenia kulturalne czy sportowe, otrzymania
oryginalnych propozycji wyjazdowych (Ravel Manager)zo.

Indywidualny Program Concierge obejmuje organizacje lotu balonem, rezerwacje
hotelu w egzotycznym kraju, znalezienie opiekunki dla dziecka. W ramach ushugi Noble
Bank oferowana jest rowniez ustuga Art Bankingu, czyli doradztwa w dziedzinie sztuki,
pomoc przy wyborze dziet, czy kupnie konkretnych obiektéw. Noble Concierge zapewnia
dostepnoé¢ konsultantéw przez caty dobe, przez 7 dni w tygodniu. W ramach ushug Art
Bankingu Noble Bank oferuje kolekcje prestizowych plécien, unikatowych rzezb i
rgkodziet i innych. Doradcy banku na podstawie panujacych trendéw w $wiecie sztuki
typujg dla klientéw taka pule dziet sztuki, ktéra moze przyniesé najwieksze zyski?.,

W celu pomnazania majgtku klientdw specjaliéci Noble Bank oferuja
monitorowanie sytuacji na rynku i dostosowywanie portfeli inwestycyjnych gwarantujgc
satysfakcjonujace zyski. SpecjaliSci z Noble Banku majac na uwadze rézne podejscie
klientow do ryzyka, rézny horyzont inwestycyjny, zmienna sytuacje panujacg na rynku
wybieraja réznorodne rozwigzania inwestycyjne dobierajgc takie strategie i narzedzia by
najbardziej optymalnie odpowiadaty klientom i pomnazaty ich majatek. Doradcy Noble
Banku maja do dyspozycji instrumenty bazujace na bezpiecznych obligacjach, na

zaawansowanych konstrukcjach finansowych faczacych w sobie polisy ubezpieczeniowe,

% Zasoby oficjalnej strony internetowej Noble Bank www.noblebank.pl, 10.03.2011.
2.
Ibidem.
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wysoko oprocentowane depozyty i instrumenty pochodne. Przykladem jest chociazby
Noble Funds TFI, ktéry oferuje szeroko rozumiang opieke nad portfelem inwestycji na
_rynku kapltalowym zarzadzanie portfelem akcji klientow oraz budowe tych portfeli od
podstaw. Przyktadowo oferowany przez Noble Bank pakiet inwestycyjny stanowi
jednoczesng inwestycje érodkéw wiasnych w proporcji 80 do 20% w 3- -miesieczng lokate
bankowa oraz w produkt regularnego inwestowania z gwarancja kapitatu. Pakiet zwigzany
jest z nagrodami dla klientow. Dodatkowo oferuje lokaty strukturyzowane i inne produkty
strukturyzowane®.

Specjalisci Noble Bank dobierajg najlepsze strategie inwestycyjne dla klientéw
wraz z dostosowana strukturg podatkows. Oferuja polisy ubezpieczeniowe, unikajac
konieczno$ci placenia podatku od zyskéw kapitatowych w momencie dokonywania
operacji dostosowywania struktury portfela do sytuacji na rynku. Ponadto, Noble Bank
oferuje szeroki wachlarz mozliwosci finansowania m.in.: kredyty przeznaczone za zakup
nieruchomodci w celu czerpania korzyéei z jej wynajmowania, kredyty uwalniajace $rodki z
posiadanych aktywow finansowych, prestizowe karty kredytowe Infinite, w tym Karta
kredytowa Noble Bank (zaprojektowana przez biuro Pininfarina) z limitem 1 miln zt ze
specjalnym pakietem ustug Concierge, oraz karty Platinum. Stworzono kredyt pod
aktywa, przy ktorym nie jest wymagany dochod netto, a analiza kredytowa oparta jest na
zgromadzonym majatku klienta. Dodatkowo opracowano kredyt na wynajem, na zakup
nieruchomoéci w celu jego wynajmowania, gdzie analiza kredytowa oparta jest rownieZ na
prognozowanych dochodach z wynajmu®.

Specjaliéci z Noble Bank wskazg klientowi najbardziej atrakcyjne lokalizacje do

‘ zakupu doméw, mieszkaf, gruntéw czy innych nieruchomosci, podejmujgc sie zarzadzania
portfelem nieruchomogci klienta. Nobel Bank oferuje rozwigzania stworzone na potrzeby
dlugoterminowego oszczgdzania. Uzywajac narzedzi prognostycznych oraz na podstawie
biezacych dochodéw klienta specjalisci banku szacuja emeryture satysfakcjonujacg klienta.
Oferuja klientom stworzenie planu oszczednoéciowego, ktory ulatwi zgromadzenie

srodkow na edukacje w elitarnej szkole, studia za granicg czy mieszkanie dla swoich dzieci.

Zakonczenie

Strategia private banking, czyli koncentracji na okreslonym segmencie rynku ma
istotne znaczenie dla polityki bankow komercyjnych. Jest to strategia, ktora pelni coraz

wieksza role w dziaalnoéci bankow, miedzy innymi ze wzgledu na mozliwosé osiggania

2 Tbidem.
2 Tbidem.
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przez nie wysokich zyskéw. Istotnym pozostaje réwniez fakt, ze zmiany w sposobie
funkcjonowania bankéw wynikaja z coraz wiekszych wymagafi nowego pokolenia
zamoznych klientéw. Pomimo niszowego charakteru private banking charakteryzuje sie
dynamicznym rozwojem wynikajacym ze wzrastajacego zainteresowania nie tylko ze
strony zamoznych klientow, ale takze bankéw oraz instytucji finansowych i
niefinansowych, co potwierdza hipotez¢ postawiona w pracy. Zgodnie z celem artykutu
autorka zaprezentowata private banking, jako strategie rozwoju bankéw przedstawiajac

sposoby zastosowania tej strategii na rynku finansowym.
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