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ZNACZENIE KATEGORII PROSLEMOW
W PLANOWANIU ROZWOIU PRZEDSIEBIORSTWA

Ksztattowanie przemian strukturalnych w gospodarce polskiej Jest
zagadnieniem, ktérego rozwigzanie w znacznym stopniu uwarunkowane
Jest sprawnoscig dziatan rozwojowych podejmowanych przez przedsie-
biorstwa. Procesy rozwojowe przedsiebiorstw to ciag dtugotrwatych
zmian ilosciowych i Jakosciowych, przeobrazajacych strukture wewne-
trznag oraz sie¢ relacji taczacych przedsiebiorstwo z otoczeniem.
Sprawne realizowanie owych przeobrazen zalezy od stopnia ich przy-
gotowania koncepcyjnego, a przede wszystkim od trafnos$ci antycypo-
wania przysztych warunkéw dziatania. W przygotowaniu procesbw roz-
wojowych przedsiebiorstwa wiodgca role odgrywa planowanie strate-
giczne. Planowanie to ulegato w toku historycznej ewolucji wielu
przemianom. W okresie powstawania miato raczej cechy defensywne i
stuzyto gtébwnie utrzymywaniu zdolnosci przystosowawczych przedsie-
biorstwa do zmian zachodzgcych w otoczeniu. Wobec narastajgcej zto-
zonos$ci otoczenia oraz wzrostu szybkosci i nowosci dokonujacych sie
w nim zmian owo defensywne planowanie przestawato by¢ skuteczne. Za-
czeto wiec poszukiwaé¢ sposobow umozliwiajagcych wyprzedzajace roz-
poznawanie przysztych zmian otoczenia. W taki sposob planowanie stra-
tegiczne stato sie antycypacyjne i innowacyjne, zdolne do wyznacza-
nia misji rozwojowej przedsiebiorstwa,' polegajgcej na rozwigzywaniu
problemow.

Zdolnos¢ do antycypowania prgbleméw i koncepcyjnego ich rozwig-
zywania to cecha wyr6zniajaca planowanie strategiczne spos$réd innych
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rodzajow planowania, ktdrych domene jest rozwigzywanie zadan cha-
rakteryzujacych sie wyzszym stopniem determinizmu niz problemy.

Wymagajace rozwigzania problemy pojawiajg sie w sferze $wiado-
mosci i poznania podmiotéw dziatania jako swoiste pytania, okres$la-
jace rodzaj i wielkos¢ ich niewiedzy, odnoszacej sie do postrzega-
nej sytuacji problemowej. Czynnos$ci rozwigzywania problemu polegaja
na okresleniu i objasnieniu obiektywnego stanu niewiedzy (novum) na
gruncie wiedzy dotychczasowej (datum). Wyrézni¢ mozna przedmigtowe
oraz podmiotowe ujecie problemu. W ujeciu przedmiotowym problem jest
r6znicg miedzy stanem pozadanym "ma by¢" a 3tanem rzeczywistym “jest".
O ile ujecie przedmiotowe problemu powstaje w rezultacie zastoso-
wania kryterium: "co wymaga rozwigzania"? (jaki fragment rzeczywi-
stosci, w jakim zakresie?), o tyle ujecie podmiotowe odnosi sie
do postrzezenia problemu i subiektywnej woli jego rozwigzania. Ow
subiektywny charakter podmiotowego ujecia problemu powoduje, iz o-
stros¢ jego postrzegania zalezna jest od zbioru informacji o pro-
blemiel.

Rozwigzanie bedacego przedmiotem naszej analizy problemu rozwo-
ju, a wiec problemu strategicznego, wymaga wielokrotnego generowa-
nia wcigz nowych informacji, ktdére powstajg w toku myslenia aktyw-
nego, wzbogacajgcego intelektualnie podmiot dziatania, rozszerzajac
zasOb jego wiedzy o problemie. Jest to kolejna réznica pomiedzy za-
daniem a problemem. Rozwigzywanie zadania cechuje znacznie wyzszy
stopien zrutynizowania dziatan niz rozwiagzywanie problemu, wymaga-
jace zdobywania informacji niestandardowych, bedacych rezultatem in-
telektualnej aktywnosci podmiotu dziatania. Aktywno$¢ ta zalezy od
istoty problemu (a wiec od jego przedmiotu), stopnia jego ztozonus$-
ci i okreslonoédci..

Ztozonos$¢ problemu zalezna jest od liczby i rodzaju jego ele-
mentéw skitadowych. Okreslonos¢ problemu, zwana tez zestruktu-
ryzowaniem zalezna jest od charakterystyki owych elementéwo.

1 Cpracowanie jest fragmentem wiekszej catos$ci przygotowanej przez
autoréow w ramach realizacji resortowego programu badan podstawowych
nr RP 111 42 pt. Racjonalizacja dziatalno$ci gospodarczej przedsie-
biorstw przemystowych.

W problemach niezestrukturalizowanych - w odrdznieniu od dob-
rze zestrukturalizowanych - elementy sg wyrazone nie ilosSciowo, lecz
jakosciowo, sg takze mato rozpoznane, a zalezno$ci pomiedzy elemen-
tami problemu - nieokreslone.



Stopien ztozonosci oraz okreslonosci tworze strukture proble-
mu.

Poza przedmiotem i strukture problem w ujeciu podmiotowym okres-
laja ponadto: fragment rzeczywistosci, czyli zakres, ktérego prob-
lem dotyczy, miejsce wystepowania, czestotliwos¢ pojawiania sie, a
w przypadku probleméw wystepujacych w przedsiebiorstwie - znacze-
nie, jakie mm ich wczesne rozpoznanie dla niezakiéconego funkcjono-
wania przedsiebiorstwa w jego otoczeniu.

Charakteryzujgc problemy strategiczne zwré6ci¢ nalezy uwage na
fakt, ze nie kazda ujawniona obecnie bgdz antycypowana réznica mie-
dzy stanami "jest" a "ma byé" wyznacza problem strategiczny. Stra-
tegiczny charakter problemu uwarunkowany jest rezultatem przewidy-
wania skutkéw, jakie moga powsta¢ w wyniku odroczenia rozwigzania
problemu. Poniewaz skutki te moga by¢ dla przedsiebiorstwa dolegli-
we (bezpowrotna utrata szans rozwojowych, powstanie zagrozen w rea-
lizacji celéw), problemy strategiczne sg de facto problemami wyko-
rzystania szans i eliminowania zagrozen w funkcjonowaniu przedsie-
biorstwa .

Z wielu klasyfikacji probleméw na uwage zastugujg trzy ich ro-
dzaje:

1) problemy poznawcze, pojawiajagce sie w zwigzku z potrzebg 1leH
pszego poznania rzeczywistos$ci: jaka jest ta rzeczywistosc¢? jaka
byta9 co wptyneto na jej zmiane? jak dokonywaty sie te zmiany?

2) problemy ewaluacyjne (oceny) stuzgce wyjasnieniu i okresla-
niu celu dziatania, odpowiadajace na pytania: jakie sg wartosci i
konkretne potrzeby? jak powinno by¢? co zmienié?

3) problemy realizacyjne, nazywane tez problemami modyfikacyj-
nymi lub praktycznymi, stuzace do okres$lenia sposobu dziatania prak-
tycznego;. problemy te, dotyczace konkretnej rzeczywistosci, odpo-
wiadajg na pytania: jak zrealizowa¢ pozadang zmiane? co, gdzie i
kiedy zmieni¢? kto to nma zrobic?

Tradycyjne poglady przypisywaly procesy rozwigzywania proble-
mow poznawczych naukowcom, probleméw ewaluacyjnych - ekonomistom,
socjologom, politykom, a probleméw realizacyjnych - inzynierom. O0-
becnie granice te zacierajg sie, a w przedsiebiorstwach rozwigzywac
trzeba wszystkie wymienione rodzaje probleméw. Wiele z nich nalezy
do ztozonych, stabo zestrukturalizowanych, a cele, ktére maja by¢
osiggniete dzieki ich rozwigzaniu, sa trudne do zoperacjonalizowa-



nia i wielokrotnie okreslone by¢ moga jedynie ogo6lnie i jakosciowo.
Trudnosci w identyfikowaniu i rozwigzywaniu problemoéow spowodowane
sg gtobwnie wzajemnym przenikaniem sie zewnetrznych i wewnetrznych
czynnikd6w oddziatujgcych na funkcjonowanie przedsiebiorstwa, potrze-
ba réwnoczesnego uwzglednienia kryteriéow technicznych, ekonomicznych
i spotecznych w identyfikowaniu i rozwigzywaniu probleméw a takie
przenikaniem czynnikéw wymiernych i niewymiernych, ilosciowych i
jakosciowych, tgcznie «Wyznacéajqcych zakres dopuszczalnych rozwig-
za6 w zakresie celow dziatania i sposobow ich osiggania.

Narto podkres$li¢, ze mozna w zasadzie wyrd6zni¢ dwa punkty wi-
dzenia dotyczace pojawiania sie problemow w przedsiebiorstwie. We-
dtug pierwszego z nich, tradycyjnego, sytuacja problemowa ujawnia
sie przypadkowo w postaci pewnych symptomoéw, objawéw niezadowole-
nia, zaniepokojenia (np. nadmierny wzrost kosztéw produkcji, nad-
mierny stan zapasow produktow gotowych, razacy spadek popytu na wy-
twarzane produkty). Kazdy taki pojedynczy przypadek analizowany
by¢ moze w toku wieloetapowego procesu rozwigzywania probleméw. U
poditoza drugiego, nowoczesnego punktu widzenia, lezy teza o wspo6t-
wystepowaniu roéznych rodzajoéw probleméw i ich wzajemnym powigzaniu
oraz wynikajaca stad konieczno$¢ kompleksowego, wieloetapowego ich
identyfikowania. Jak sie wydaje, nie mozna w obecnej rzeczywistos-
ci gospodarczej zadowoli¢ sie losowym ujawnianiem 1 rozwigzywaniem w
przedsiebiorstwie problemédw pojedynczych, lecz trzeba poddawaé cig-
gtej lub okresowej analizie problemowej w miare petny obszar rze-
czywistosci, w ktdérej ono funkcjonuje.

Wewnetrzna ztozono$¢ przedsiebiorstwa i skomplikowana sie¢ re-
lacji, ktéra je taczy z otaczajgcg rzeczywistoscia, a takze rodza-
jowa roéznorodnos$¢ probleméw sprawia, ze procesy ich rozwigzywania
obejmujg problemy poznawcze i decyzyjne (zwane tez ingerujgcymi,
zmieniajagcymi rzeczywisto$é - naleza do nich problemy ewaluacyjne
i realizacyjne), proste i ztozone, dobrze i ile zestrukturalizowa-
ne, techniczne, ekonomiczne i spoteczne, rozwoju i funkcjonowania,
strategiczne i niestrategiczne. Przedmiotem szczegdlnej uwagi sg w
niniejszym opracowaniu problemy rozwoju podlegajace rozwigzaniu w
procesie planowania. Sa to problemy strategiczne, stanowigce w ro-
zumieniu teorii podejmowania decyzji kategorie zadan ryzykownych
(probabilistycznych). Cechuje je wysoki stopien ztozonos$ci, co ozna-
cza, ze istnieje wiele alternatyw osiggania pozadanych celéw, nie-



pewnos$¢, tj. wystepowanie zdarzen trudnych do przewidzenia, oraz dy-
namika, powodujgca konieczno$¢ modyfikacji celéow wraz z uptywem cza-
su. Trafnie okresla sie je jako problemy, o ktérych wiemy niewiele
wiecej ponad tu, ze mogg wystapic.

Ztozonos$¢ rozwigzywania probleméw rozwoju objasni¢ mozna, wy-
ré6zniajagc dwie modelowe sekwencje;

I. Sekwencja uprzednia;

1. Proces niedecyzyjny: rozwigzanie
problem poznawczy 11 » problemu poznawczego
2. Proces decyzyjny 1: i
r rozwigzanie
problem ewaluacyjny problemu ewaluacyj-
nego
|
Il. Sekwencja nadazna: |
3. Proces decyzyjny 2: |
t
rozwigzanie
problem realizacyjny ......... * problemu realizacyj-

nego

Sekwencje uprzednig rozpoczyna inicjowanie, wyodrebnienie i ko-
lejna rozwigzywanie probleméw poznawczych: identyfikacyjnych, dia-
gnostycznych oraz prognhostycznych.

Problemy identyfikacyjne powstajg w zwiazku z potrzeba poznania

istniejgcej rzeczywistos$ci i funkcjonujgcego w niej przedsiebior-
stwa: Jaka jest misja przedsiebiorstwa? jakie sa Jego cele? Jaka
Jest obecna strategia jego rozwoju? jakie sa potrzeby i preferen-

cje réznych grup spotecznych w otoczeniu przedsiebiorstwa? jaki jest
udziat przedsiebiorstwa w ich zaspokajaniu?

Aby te i podobne problemy rozwigzywaé¢, wymagane jest sporzadze-
nie listy pytan pokrywajgcych dziatalnosé¢ wszystkich obszarow funk-
cjonalnych przedsiebiorstwa: ich potencjat wytwérczy, cele, dziata-
nia i uzyskiwane rezultaty, a takze umozliwiajgcych zidentyfikowanie
wewnetrznych powigzan miedzy tymi obszarami oraz relacje pomiedzy
nimi a odpowiednimi fragmentami otoczenia.

Problemy diagnostyczne powstaja w zwigzku z potrzebg oceny zi-
dentyfikowanego stanu rzeczywistos$ci. Rozwigzuje sie je w celu zna-
lezienia sposobéw dla poprawy funkcjonowania przedsiebiorstwa. Iden-
tyfikacja probleméw diagnostycznych wymaga najczesciej uzyskania w
miare petnych informacji dotyczacych:



- azans i zagrozen w niezaktéconym funkcjonowaniu przedsiebior-
stwa w otoczeniu,

- stabych i mocnych punktéw w jego strukturze,

- stopnia adekwatnosci misji rozwojowej do aktualnych warunkéw
funkcjonowania,

- stopnia przydatnosci realizowanej strategii rozwoju dla osig-
gniecia aktualnych celéw strategicznych.

Problemy prognostyczne powstajg woOwczas, gdy przedmiotem zainte-
resowania staje sie przysztos¢. Ich identyfikacja wymaga realizacji
skomplikowanych zabiegébw rozpoznawczych, majacych na celu antycypo-
wanie funkcjonowania przedsiebiorstwa w przysztosci.

Podsumowujac te czes¢ rozwazan mozna stwierdzié, ze:

- rozwigzania probleméw identyfikacyjnych dostarczajg informa-
cji o przedmiocie planowania,

- rozwigzania probleméw diagnostycznych dostarczajg informacji
o0 obecnym sposobie jego funkcjonowania,

- rozwigzania probleméw prognostycznych kres$la obraz jego funk-
cjonowania w przysztosci.

Zgodnie z modelowym, sekwencyjnym ujeciem planowania rozwoju,
rozwigzania problemow identyfikacyjnych, diagnostycznych i progno-
stycznych stanowig cze$¢ dang (datum) problemoéw, podlegajgcych roz-
wigzaniu w procesie decyzyjnym 1. Jest, to proces ewaluacyjny, w
toku ktérego dokonuje sie wyjasnienia i antycypacji celow rozwoju
przedsiebiorstwa (jak powinno byé, co zmieni¢?). Otrzymane w mm
rozwigzania okres$lajg hierarchie wartosci (preferencje), wyznacza-
jac hierarchiczng strukture celdow, wskazujgc pozadany Kkierunek zmian
w dziatalnosci przedsiebiorstwa i jego sytuacji w otoczeniu, a tak-
ze sposoby, za pomoca ktérych nalezy to osiggnac.

Podstawag inicjacji sekwencji nadazanej, okreslanej w przyjetej
konwencji mianem procesu decyzyjnego 2, jest uzyskane uprzednio roz-
wigzanie problemu ewaluacyjnego. Stanowi ono datum problemu reali-
zacyjnego, a poszukiwane novum powinno udzieli¢ odpowiedzi na py-
tanie: co, gdzie i kiedy zmieni¢? kto nma dokona¢ zmiany? jak zmie-
nic¢’

Wyréznienie omawianych sekwencji ma przede wszystkim znaczenie
poznawcze oraz metodologiczne. Poznawcze, albowiem objasnia zto-
zono$¢ planowania rozwoju, metodologiczne, gdyz uwzglednia zasade,
w mysl ktérej problemy rozwoju inicjowane sg w procesie poznawczym,



a wiec niedecyzyjnym, polegajagcym na kolejnym wyodrebnianiu i roz
wigzywaniu problemoéw identyfikacyjnych, diagnostycznych i progno-
stycznych.

Poznawczy i metodologiczny walor przedstawionych sekwencji po-
lega na okres$leniu specyfiki planowania rozwoju przedsiebiorstwa.
Specyfike poznawcza owego procesu warunkuje istnienie informacji ma-
jacych ceche funkcjonalnej i hierarchicznej pierwotnoéaci wzgledem
pozostatych informacji. Stwierdzenie to ma waZne znaczenie praktycz-
ne, argumentuje bowiem potrzebe tworzenia szczegdélnego zbioru in-
formacji - zbioru informacji strategicznych.

Metodologiczna specyfika planowania rozwoju wynika z faktu, iz
proces Ow, dotyczac rzeczywistosci bardzo zréznicowanej, cechujacej
sie minimalnym stopniem zdeterminowania, wymaga w kazdym konkretnym
przedsiebiorstwie doboru odrebnych metod postepowania, tworzgc tym
samym unikalng (a nie uniwersalng) procedure planistyczng.

Wydaje sie. iz w celu uzyskania ogoélniejszej charakterystyki
problemu strategicznego wyrdzni¢ mozna co najmniej trzy komplemen-
tarne jego aspekty: rynkowy, techniczny i organizacyjny. Aspekt ryn-
kowy odzwierciedla antycypowane zmiany preferencji i potrzeb spo-
tecznych, aspekt techniczny - zmiany w cyklu rozwoju technicznego:
nauka - technika - gospodarka, aspekt organizacyjny natomiast ozna-
cza konieczno$¢ uwzglednienia czynnika koordynujgcego wielopodmio-
towe dziatania przedsiebiorstwa, ktérych materialnym rezultatem jest
wielo$s¢ i réznorodnos$¢ oferowanych przez nie doébr i ustug zaspoka-
jajacych okreslone potrzeby spoteczne. Ostatecznym weryfikatorem roz-
wigzania problemu strategicznego jest kryterium efektywnosci eko-
nomicznej postulowanych dziatan.

Analiza doswiadczen planistycznych polskich przedsiebiorstw wska-
zuje, iz planowanie rozwoju sprowadzano do fragmentarycznego roz-
wigzywania probleméw technicznych. Fragmentarycznos$¢ ta polegata
ria wyizolowanym rozpatrywaniu czes$ci cyklu rozwoju technicznego u-
miejscowionego w obszarze B + R. Natomiast analiza dos$wiadczen przed-
siebiorstw funkcjonujacych w gospodarce rynkowej wskazuje, iz do-
minujagce znaczenie mialo tam rozwigzywanie problemu rynkowego ro-
zumianego jako poszukiwanie wtasciwej kombinacji strategicznej: "pro-
dukt-rynek". Zakladano przy tym zwykle, ze stosowane w przedsie-
biorstwie technologie nie ulegng gwattownym zmianom. Jednakze re-

wolucyjne przetomy techniczne w niektdérych gateziach przemystu



(przemyst precyzyjny, elektrotechniczny, olektroniczny) ujawnity po-
trzebe zweryfikowania dotychczasowych sposobéw przewidywania przy-
sztosSci. Niezbedne stato sie poszukiwanie nowych metod i technik
projekcji przysztosci. Uwzglednienie w dziatalnosci planistycznej
przedsiebiorstw diugofalowych przeobrazen w cyklu: nauka - techni-
ka - gospodarka stato sie kategorycznym imperatywem, podobnie jak
wspieranie planowania rozwoju innymi strategicznymi funkcjami za-

rzgdzania. Doprowadzito to ostatecznie do traktowania planowania
rozwoju jako procesu koordynujgacego i integrujgcego w jedna spojna
catos¢ rozwigzania probleméw rynkowych, technicznych i organizacyj-

nych. Istote owych probleméw, odzwierciedlajgcych relacje przedsie-
biorstwa z otoczeniem, a takze podlegajgce badaniu elementy proble-
mow ujeto w tab. 1. Wynika z niej, ze kolejne problemy dopetniajg sie
wzajemnie, a planowanie rozwoju Jawi sie jako wieloproblemowa sek-
wencja zabezpieczajgcych sie proceséw informacylno-decyzyjnych. Zto-
zonos¢ owej sekwencji wynika nie tylko z merytorycznej ztozonosci
probleméw: rynkowego, technicznego i organizacyjnego, w rozwigzy-
waniu ktorych uwzglednia¢ nalezy zaroéwno preferencje spoteczne, jak
i kryteria ekonomicznej efektywnosci przedsiebranych zamierzen. Po-
gtebia jg koniecznos$¢ rozwigzywania w ich obrebie wielu scharakte-
ryzowanych uprzednio probleméw poznawczych, ewaluacyjnych oraz rea-
lizacyjnych.

Ostatecznym rezultatem planowania rozwoju jost sformutowana stra-
tegia rozwoju. Formutowanie strategii jest pierwszg fazg strategicz-
nego zarzadzania przedsiebiorstwem, obejmujgcym ponadto strategicz-
na implementacje (tj .[projektowanie dziatan operacyjnych oraz stra-
tegiczng kontrole i ocene skutkéw realizowanych zmian).

W podsumowaniu rozwazan nalezy podkres$li¢ brak standardowych
wzorcow postepowania, dostosowanych do specyfiki rozwigzywania pro-
bleméw rozwoju. Uzasadnia to postugiwanie sie w planowaniu rozwoju
formutg ogdlng, ktorej idee ilustrujg trzy rézne jakosciowo sytua-
cje informacyjne:

I, sytuacja problemowa,
1. sytuacja rozwigzywania problemu,

1. sytuacja realizacyjna.

Sytuacja problemowa taczy obszar rzeczywistosci z obszarem ab-
strakcji (problem planistyczny), odwzorowuje sie w niej bowiem fak-
ty w jezyku abstrakcji, tj. w jezyku planowania.



Nazwa

1

Problem
rynkowy

Problem
techni-
czny

Istota

Na jakim ob-
szarze rynku
i jakie po-
trzeby spo-
teczne za-
spokajac?

Jak zapewnié
rozwigzanie
problemu
rynkowego od
strony tech-
nicznej

Niektore sposoby zdoby-
wania informacji nie-
zbednych do konstruowa-
nia zbioru informacji
strategicznych

Badanie rynku

Badanie produktu

Analiza prognoz roz-
woju konstrukcji pro-
duktu, technologii
wytwarzania i eks-
ploatacji, bazy me
teriatowej i koope-
racyjnej w danej
branzy i specjalnosci

Badane elementy problemu

Ksztattowanie sie popytu i po-
trzeb spotecznych na produkty i
ustugi

Ksztattowanie sie elastycznos$-
ci podazy

Zalezno$¢ miedzy podazg a po-
pytem

Badanie popytu na nowe produk-
ty, pojawiajgce sie na rynku

Analiza cen (ruch, struktura,
utrzymania)

Procesy segmentacji rynku oraz
jego struktura rzeczowa i

przestrzenna

Wymagania uzytkownikow pod
wzgledem funkcjonalnosci do
zaspokajania okreslonych po-
trzeb, estetyki

Wymagania eksploatacyjne (nie-
zawodnos¢, zywotnosé, konser-
wacja i naprawy)

Wymagania ergonomiczne (bez-
pieczenstwo obstugi, tatwosé
manipulowania, przystosowanie
do cztowieka)

Wymagania techniczne (konstruk-
cja, technologia wytwarzania)

Wymagania ekonomiczne
Wymagania prawne

Technologicznos¢ konstrukcji
produktu (mozliwos$¢ wykorzy-
stania w procesie produkcji
nowoczesnych technologii, za-
stosowania elementéw dotych-
czas produkowanych, w zakresie
unifikacji, typizacji i norma-
lizacji)



Analiza prognoz rozwoju
nauki i techniki

Analiza poréwnawcza na-
ktadéw na prace badaw-
CzO-rozwojowe w przed-
siebiorstwach tej samej
branzy

Technologia proceséw (moz-
liwos¢ dalszego rozwoju
technologu podstawowego
procesu produkcyjnego oraz
proceséw ubocznych)

Problem Jak zapewni¢ : : . S .
organi- rozwiazanie Analiza diagnostyczna i);sct_eim informacji i komuni
zacyjny problemu ryn- J
kowego oraz  Analiza prognostyczna System planowania i kontroli
égcz?rlgﬁnego Analiza wartosci organi-
ony zacji Organizacja dziatalnosci tia-
ﬁgjg anizacyj- dawczo-rozwojowej
Organizacja kosztow dystry-
bucji
Analiza systemowa Niedomogi organizacyjne w
strategicznych obszarach
funkcjonalnych
festowanie
Sytuacja rozwigzywania problemu przebiega na obszarze abstrak-
cji. Nastepuje tu dezagregacja problemu na problemy czagstkowe, roz-
wigzywanie probleméw czestkowych oraz agregowanie otrzymanych roz-
wigzan. Innymi stowy nastepuje tu przyporzadkowanie problemu pla-

nistycznego jego
Sytuacja

czy ona obszar abstrakcji

Sprawy,

ujetego tematem opracowania,

ktére dotad poruszono,

rozwigzaniu,

realizacyjna jest odwré6ceniem sytuacji

cho¢ nie wyczerpuja

ktérym jest plan.

problemowej, t3-

(plan) z rzeczywistos$cia.

zagadnienia

zdajg sie jednak uwypuklaé¢ te elementy,

ktére powinny by¢ uwzgledniane w toku planowania;

- zaden problem rozwoju nie moze by¢ rozwigzany bez

kowania sytuaciji,

- rozwigzanie jednego problemu stwarza nastepne sytuacje

blemowe,

- rozwigzanie problemu szybko sie dewaluuje,

mowe trwajg.

ktére znowu wymagaja

w ktdrej sie pojawit;

ingerencji

w istniejacy stan

zidentyfi-

pro-
rzeczy;
a sytuacje proble-



Te oczywiste prawdy nie zawsze sg w dziatalnosci planistycznej
przestrzegane. Wkomponowanie ich na state w procesy ksztattowania
przysztosci wymaga zrozumienia obiektywnej koniecznosci planowania
ustawicznego, tj. ciaggtej modyfikacji, celow i strategii, struktur
i procesow. Trafne jest bowiem w tym wzgledzie filozoficzne stwier-
dzenie, ze opr6cz zmiany nie nm nic trwalszego w otaczajgcej nas
rzeczywistosci.

Jerzy Rokita, Krystyna Fabiartska

SIGNIFICANCE OF THE CATEGORY OF PROBLEMS IN THE PLANNING
OF ENTERPRISE OEVELOPMCNT

The authors point at the fact that the strategic planning plays
a leading role in preparation of developmental processes within an
enterprise. Its specific feature is its capacity to anticipate pro-
blems and solve them conceptually. However, not all problems are of
a strategic character. The strategic character of a problem is con-
ditioned by a result of predicting consequences, which may emerge
3a a result of postponing the solving of a problem. The authors di-
stinguish among cognitive, evaluative and executive problems.

Among problems of a special kind are those to be solved in the
process of planning, which are characterized by their great comple-
xity. It means there exist many alternatives allowing to achieve
desirable goals, uncertainty i.e. existence of events difficult to
predict, and dynamics making it necessary to modify goals with pas-
sage of tlltIB.

The solving of developmental problems may be divided into pre-
vious and "keeping-pace" sequences.

The previous sequence consists in initiating, distinguishing and
solving successively cognitive problems: identification, diagnostic
and prognostic problems. In turn, the basis for initiating the "ke-
eping-pace" sequence is a previously obtained solution of an eva-
luative problem, which constitutes a.basis for solving an executi-
ve problem.

In Poland, the planning of development tended to be limited to
the fragmentary solving of technical problems while in the countries
with market-oriented economies the solving of market problems in
the planning of development consists in searching for a proper "pro-
duct-market" combination.

The necessity of searching for new methods of the projection of
future in these countries has caused that the planning of develop-
ment is treated there as a process coordinating and integrating mar-
ket, technical and organizational problems, and as a point of de-
parture for the formulating of development strategy.



