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Jeziora Aralskiego w Uzbekistanie oraz zaproponowanie strategii jej zrownowazone- 12 kwietnia 2020 r.

go rozwoju. Aby zidentyfikowa¢ wymagane strategie zarzadzania, przeprowadzono Zaakceptowano:

analize zagrozen, szans oraz stabych i mocnych stron (TOWS). Zamierzeniem autoréw 11 maja 2021 r.

artykutu byto réwniez dokonanie przegladu literatury, w ktdrej opisano promocje ekotu- Opublikowano:

rystyki w regionie Jeziora Aralskiego. Wyniki analizy TOWS pokazuja, ze aby mozliwy 18 czerwca 2021 1.
byt zréwnowazony rozwdj branzy ekoturystycznej w Uzbekistanie, pomoc panstwa
w czasie pandemii powinna by¢ strategicznie skoordynowana.
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1. WSTEP

Liczba turystow na catym swiecie siggneta 1,5 miliarda
0s0b, co czyni z sektora turystycznego prawdziwg
Swiatowq potege ekonomicznego wzrostu i rozwoju,
a takze skutkuje tworzeniem nowych, lepszych miejsc
pracy oraz jest katalizatorem innowacji i przedsigbior-
czosci (UNWTO, 2020). Z kolei zyski z eksportu gene-
rowane przez turystyke w Uzbekistanie wzrosty do
1,7 biliona USD (UNWTO, 2019). Wierzono, ze beda one
sie zwiekszac rowniez w przyszlosci, jednak z powodu
pandemii COVID-19 sytuacja radykalnie si¢ zmienita
— mowi sie nawet, ze turystyka ucierpiata bardziej niz
inne branze. Od stycznia 2020 r. wobec 0s6b podro-
zujacych do miejsc wypoczynku stosowane sa rézne
restrykcje. Wedtug drugiego raportu Swiatowej Orga-
nizacji Turystyki z 28 kwietnia 2020 r. we wszystkich
destynacjach turystycznych na $wiecie wprowadzane
sq ograniczenia zwiazane z pandemia (UNWTO, 2020).

Rozprzestrzenianie si¢ koronawirusa wywiera prze-
mozny negatywny wpltyw na zréwnowazony rozwoj
turystyki, jak rowniez na pozostate galezie gospodarki.
Wedtug danych UNWTO liczba zagranicznych tury-
stow w skali globalnej spadta od stycznia do sierpnia
2020 1. 0 700 mIn w poréwnaniu do analogicznego okre-
su w 2019 r. Straty wynikajace z eksportu ustug tury-
stycznych wyniosty 730 mld USD. Szkody w turystyce
spowodowane pandemia sa o$miokrotnie wigksze niz
te powstajgce wskutek globalnego kryzysu finansowe-
go i gospodarczego z 2009 r. (UNWTO, 2020).

W skali $wiatowej wiele wschodzacych gospoda-
rek opiera si¢ w duzej mierze na wydatkach turystow
(Asadpourian, Rahimian, Gholamrezai, 2020), ktore
maja znaczacy udzial w PKB tych krajow (Azam, Alam,
Hafeez, 2018). Warto zauwazy¢, ze Uzbekistan dokonu-
je szybkich reform w sektorze turystycznym, znoszac
wymagania wizowe i ustanawiajgc bezposrednie loty
z gléwnymi miastami europejskimi.

Wiadomo, ze korzysci ptynace z dziatalnosci nie
moga zagwarantowac jej trwatosci i pojawiaja sig oba-
wy o to, co gospodarka moze wygenerowac¢ w zamian.
Innymi stowy, co sie¢ stanie ze spotecznoscig przyjmu-
jaca i srodowiskiem w miare wzrostu przychodéw
z turystyki.

W ciagu kilku ostatnich lat region Jeziora Aralskiego
w Uzbekistanie stat sie nowym atrakcyjnym miejscem
wypoczynku dla turystéw zagranicznych i krajowych.
Rozw¢j turystyki wokot Jeziora Aralskiego przyczynia
sie do wzrostu zatrudnienia i mozliwosci zarobkowa-
nia przez mieszkancédw, uzyskany przychod zas moze
zosta¢ pozniej wykorzystany na unowoczesnienie in-
frastruktury na tym terytorium (Saidmamatow, Ru-
denko, Pfister, Koziel, 2020a). Z praktycznego punktu
widzenia w Uzbekistanie zarejestrowanych jest ponad
1500 touroperatoréw (stan na 1 stycznia 2021 r.), jed-
nak tylko 4% z nich w wilajecie chorezmijskim i 2%

w autonomicznej Republice Karakatpacji. Oznacza to,
ze gros inwestycji zwigzanych z turystyka pozostaje
w stolicy — Taszkencie, oraz drugim co do wielkosci
miescie kraju — Samarkandzie, co prowadzi do braku
rownowagi w regionalnym rozwoju gospodarczym, jak
rowniez do probleméw zwigzanych z zarzadzaniem
destynacja, marketingiem oraz logistyka turystyczna
w calym regionie Jeziora Aralskiego (Uzbek Tourism,
2020).

Motywacja do napisania niniejszej pracy byto do-
strzezenie przez autorow pewnej luki badawczej. Za-
uwazyli oni bowiem, Ze istnieje bardzo mato artykutow
naukowych, opisujacych sytuacje ekoturystyki, jej roz-
woj, mozliwosci i stojace przed nig wyzwania, zaréw-
no w Azji Srodkowej, jak i w samym regionie Jeziora
Aralskiego — regionie dotknigtym katastrofa ekologicz-
na. Na podstawie mapy zaangazowania interesariu-
szy oraz wynikéw analizy TOWS przygotowywane
s strategie wspierajace lokalnych przedsiebiorcow
w zdobywaniu wiodacej pozycji na uzbeckim rynku
turystycznym. Problem badawczy poruszony w ni-
niejszym artykule dotyczy oceny obecnego rozwoju
ekoturystyki w regionie Jeziora Aralskiego. Autorzy
omowili réwniez szczegoélowo role wsparcia panstwa
we wzmacnianiu warunkow ekonomicznych bran-
zy turystycznej w czasie pandemii. Metodyka badan
obejmuje analiz¢ TOWS (matryce), na podstawie ktdrej
opracowano mape zaangazowania interesariuszy, oraz
podejscie klastrowe. Postawiono nastepujaca hipoteze
badawcza: rozwdj ekoturystyki w bardziej odlegtych
rejonach Uzbekistanu (np. region Jeziora Aralskiego)
jest cisle powiazany z pomocg uzyskang od panstwa
w czasie pandemii COVID-19.

2. PRZEGLAD LITERATURY

Turystyka przyczynia sie¢ do wzmocnienia kursu wy-
miany walut oraz do rozwoju regionalnego, bezposred-
nio wspiera kilka rodzajow profes;ji i firm, a takze po-
maga tworzy¢ wiele lokalnych spotecznosci. Z sektora
turystycznego pochodzi 4,4% PKB oraz 21,5% eksportu
ustug w krajach Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD). W przypadku kilku z nich pro-
porcje te sa znacznie wyzsze, np. w Hiszpanii udziat
turystyki w PKB wynosi 11,8%, podczas gdy podro-
zowanie stanowi 52,3% catkowitego eksportu ustug,
w Meksyku jest to odpowiednio 8,7% i 78,3%, w Islandii
8,6% 147,7%, w Portugalii 8,0% i 51,1%, we Francji zas
74% 122,2% (UNWTO, 2020).

Ekoturystyka jest jednym z najwazniejszych dziatan,
ktére pomagaja w zachowaniu zasobow naturalnych
oraz kulturowych, a zarazem przynosza korzysci eko-
nomiczne zardwno mieszkancom danego obszaru, jak
i rzadowi. Skuteczny plan rozwoju ekoturystyki polega
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na opracowaniu precyzyjnych celéow i kryteridw (De-
mir, Esbah, Akgun, 2016). Nie ulega watpliwosci, ze
ekoturystyka, o ile rozwija si¢ w sposob zrownowazo-
ny, moze mie¢ niewielki negatywny wptyw na $rodo-
wisko, minimalizowac niepozadane efekty zewnetrzne,
zwigkszac integralno$¢ kulturowa i sSrodowiskowa oraz
efektywnos$¢ zarzadzania zasobami i przynosi¢ dodat-
kowe korzysci finansowe (UNEP, 2013).

W ekoturystyce chodzi o integracje ochrony zabyt-
koéw, spotecznosci oraz zrownowazonego rozwoju.
Oznacza to, ze dziatania w ramach ekoturystyki po-
winny by¢ zgodne z takimi kluczowymi zasadami, jak:
minimalizacja negatywnego wptywu na srodowisko;
budowanie swiadomosci srodowiskowej i kulturowej
oraz szacunku do tych dwdch obszarow; zapewnia-
nie pozytywnego zaangazowania, zaréwno gosci, jak
i 0sob goszczacych; zapewnianie bezposrednich inte-
resow gospodarczych w zakresie ochrony zabytkow;
gwarantowanie korzysci finansowych oraz wzmac-
nianie pozycji mieszkancéw danego miejsca; rozbudza-
nie wrazliwosci na problemy srodowiskowe i klimat
spoteczny krajow goszczacych (Das, Chatterjee, 2015;
Higham, 2007; Holden, 2007). Ekoturystyke mozna
zdefiniowac jako ,, przyjazne dla srodowiska podroézo-
wanie do niezakléconych obecnoscia cztowieka obsza-
row, aby cieszy¢ si¢ przyroda i szanowac jg, co wspiera
jej ochrone przy niewielkim negatywnym wptywie
odwiedzajacych, jednoczesnie oferujac mieszkaricom
dobrobyt spoteczno-ekonomiczny” (Jalani, 2012, s. 48).
Ekoturystyka to nowy rodzaj turystyki, ktory zalicza
sie¢ do zasobow konsumpcyjnych, ma charakter edu-
kacyjny i przygodowy oraz wigze si¢ z podrozami do
niezagospodarowanych i rzadko odwiedzanych miejsc,
waznych pod wzgledem przyrodniczym, kulturowym
i historycznym (Lenao, Basupi, 2016; Liu, Li, 2013; Maya-
ka, Prasad, 2012).

W analizie TOWS wzieto pod uwage czynniki
spoleczno-ekonomiczne oraz srodowiskowe. W kon-
tekscie tego badania mozliwosci oznaczaja istniejacy
potencjat do realizacji dziatan w celu zwigkszenia
skutecznosci badz polepszenia jakosci zarzadzania ja-
kimkolwiek rodzajem organizacji (Hong, Chan, 2010).
Pomimo Ze analiza TOWS jest szeroko preferowana i ta-
twa w uzyciu metoda definiowania pozytywnych i ne-
gatywnych aspektéw, ogranicza si¢ ona do ocen jakos-
ciowych (Demir, Esbah, Akgun, 2016).

Aby spetnia¢ zatozenia ekoturystyki nalezy pod-
rozowac tak, by wywierac jedynie niewielki wplyw
na srodowisko, a takze bra¢ udzial w podejmowaniu
decyzji i wrazliwo$¢ na lokalng kulture i bioréznorod-
nosci. Ekoturystyka charakteryzuje sie wspieraniem
wysitkow miejscowej ludnosci koncentrujacych sie na
ochronie zabytkéw, a takze moze przyniesc finansowe
oraz fizyczne korzysci spotecznosciom goszczacym, jak
rowniez zapewni¢ mozliwosci edukacyjne podrézuja-
cym. Odpowiednia destynacja ekoturystyczna powinna

obejmowac zaréwno elementy pierwotnej natury, jak
i dziedzictwa kulturowego (Dowling, Fennel, 2003;
Rahemtulla, Wellstead, 2001; Rein, 2005; Weaver, Op-
permann, 2000; Yilmaz, 2005).

Ocena perspektyw rozwoju ekoturystyki w regionie
Jeziora Aralskiego moze pomoc stworzy¢ ekoturysty-
ke, ktéra pozwoli spotecznosciom lokalnym czerpac
korzysci z aktywnosci rekreacyjnej. Wiasciwie zor-
ganizowana ekoturystyka jest najlepszym sposobem
na ochrone obszarow przyrodniczych, ktory przynosi
korzysci zaréwno dziedzictwu przyrodniczemu, jak
i mieszkaricom danego terenu. Dzigki turystyce mozna
podnies$¢ $wiadomos¢ spoteczng, by wzbudzi¢ szacu-
nek do $rodowiska naturalnego oraz sprawi¢, ze lokal-
nie beda podejmowane nowe dziatania o charakterze
ekonomicznym (Salvatore, Marciano, 2019).

3. EKOTURYSTYKA W UZBEKISTANIE

Uzbekistan charakteryzuje si¢ ogromnym potencjalem
ekoturystycznym. Dzi$ w tym kraju znajduje sig 17 re-
zerwatoéw przyrody, w tym: Badaj-Tugaj, Kyzyt-kum,
Nurota, Zarafszan, Aral-Paygambar, Zomin, Czarwak
i Czatkal, ktére sg wykorzystywane gléwnie jako miej-
sca ochrony zagrozonych gatunkéw zwierzat i roslin
(Hoszimow, 2009). Ponadto liczba destynacji ekotu-
rystycznych wzrosta z 29 do 65. Obejmuja one obszar
8144 tys. hektaréw; dziennie moze tam przyby¢ ponad
1074 odwiedzajacych (Khamidov, 2016).

W Uzbekistanie opracowano naukowe i teoretycz-
ne wytyczne, ktérych realizacja ma stuzy¢ zapew-
nieniu zrdwnowazonego rozwoju oraz podniesieniu
poziomu ustug ekoturystycznych na rynku tury-
stycznym (Berdiyorov, 2010). Przeanalizowano for-
my i praktyki stosowane w organizacji i zarzadzaniu,
trendy rozwoju ekoturystyki w krajach rozwinietych
i rozwijajacych sie, a takze opracowano zalecenia
dotyczace ich zastosowania w Uzbekistanie (Kha-
midov, 2017). W 2007 r. Paristwowa Komisja ds. Eko-
logii i Ochrony Srodowiska Republiki Uzbekistanu
przyjeta koncepcje ekoturystyki w kraju. W stwo-
rzonym przez ten organ dokumencie szczegoétowo
omowiono problemy ekologiczne oraz spoleczno-
-ekonomiczne, kwestie i cele organizacyjno-prawne
oraz potencjalny rozwoj ekoturystyki (SCRepUzEEP,
2007).

Prezydent Uzbekistanu Szawkat Mirzijojew wygto-
sit przemoéwienie przed Zgromadzeniem Generalnym
ONZ, aby zwroci¢ uwage swiata na palace problemy
wynikajace z katastrofy ekologicznej spowodowanej
wysychaniem Jeziora Aralskiego. Uporanie si¢ z jej
negatywnymi skutkami w regionie Jeziora Aralskie-
go wymaga aktywnego zaangazowania na poziomie
miedzynarodowym, regionalnym oraz lokalnym.




50 Turyzm/Tourism 2021, 31/1

W rezultacie uchwalono specjalny program OZN, aby
niesc¢ efektywna pomoc lokalnej spotecznosci dotknigtej
kryzysem zwigzanym z Jeziorem Aralskim.

W grudniu 2019 r. podczas sesji plenarnej Zgroma-
dzenia Generalnego ONZ przyjeto specjalng uchwa-
e pt. Zrownowazona turystyka i zrownowazony rozwoj
w Azji Srodkowej, zainicjowang przez prezydenta Uz-
bekistanu w Pekinie na spotkaniu z Sekretarzem Gene-
ralnym ONZ Antonio Guterresem jako cze$¢ miedzy-
narodowego forum , Jeden pas, jedna droga” (UzDaily,
2019). W uchwale tej podkreslono istote wysitkow
podejmowanych przez kraje Azji Srodkowej w celu
upowszechnienia do 2030 r. Agendy na rzecz zréwnowa-
Zonego rozwoju, rozpropagowania licznych miedzyna-
rodowych wydarzen zwigzanych z dalszym rozwojem
turystyki na Jedwabnym Szlaku, jak rowniez dziatan
podjetych przez lokalne rzady w krajach Azji Srodko-
wej w celu pozyskania miedzynarodowych inwestycji
oraz finansowania dla sektora turystycznego. Warto
zauwazy¢, ze Zgromadzenie Generalne ONZ (2019) za-
checito panstwa cztonkowskie, innych interesariuszy
oraz Swiatowa Organizacje Turystyki do wspierania
dziatart podejmowanych przez kraje srodkowoazja-
tyckie w celu podtrzymywania zrownowazonego
rozwoju turystyki w regionie (United Nations, 2019)
poprzez:

— rozszerzenie wspotpracy w zakresie turystyki z kra-
jami Azji Srodkowej ;

— zapewnienie wzrostu w gtownych sektorach skonso-
lidowanej i kompleksowej polityki zrownowazonego
rozwoju turystyki w Azji Srodkowej, przy wzieciu
pod uwage specyfiki i biezacych warunkéw rozwoju
gospodarczego kazdego kraju w regionie;

— promowanie rozwoju turystyki i strategii przycia-
gania zagranicznych turystéw do Azji Srodkowej;

— potaczenie sit w celu egzekwowania i wdrazania
innowacyjnych technologii w ramach modernizacji
przemystu turystycznego w Azji Srodkowej (UzDaily,
2019).

Podczas spotkania rady przywodcéw panstw za-
lozycielskich, ktére powotaty Miedzynarodowy Fun-
dusz na rzecz Ratowania Jeziora Aralskiego w Turk-
menistanie, prezydent Uzbekistanu oswiadczyl, ze
jego priorytetowymi celami sa: zapewnienie warun-
kow sprzyjajacych przyciaganiu zagranicznych in-
westoréw w celu rozwoju i wykorzystywania eko-
logicznie czystych technologii w regionie Jeziora
Aralskiego, realizacja zatozen , zielonej gospodarki”,
jak réwniez kompleksowe wdrazanie zasad przyja-
znych $rodowisku, energooszczednych technolo-
gii, zahamowanie procesu pustynnienia i migracji
ekologicznej, a takze rozwoj ekoturystyki (UzDaily,
2019).

W wyniku reform zwiazanych z turystyka w Uzbe-
kistanie z roku na rok wzrasta liczba zagranicznych
turystow odwiedzajacych region Jeziora Aralskiego.

W samym 2019 r. do Republiki Karakatpackiej przy-
jechalo facznie 46 386 turystow, w tym 21 399 zagra-
nicznych i 24 987 krajowych, wilajet chorezmijski za$
odwiedzito facznie 2 646 597 turystow, w tym 420 828 za-
granicznych i 2 225 769 krajowych. Lokalni specjalisci
z dziedziny turystyki rozwazaja rozwdj ekoturystyki
w wybranych regionach Jeziora Aralskiego, m.in. w tu-
manie Mujnak, nad jeziorem Sudoczje, w rezerwacie
biosfery Koji Amu-daria, w tumanie Beruni, na ptasko-
wyzu Ustiurt w tumanie Kungrad (kanion), nad stonym
jeziorem Barsakelmes (zloza soli), na ,,cmentarzysku”
statkdw pod gotym niebem oraz nad jeziorami Eszan
(Uzbek Tourism, 2020).

4. METODOLOGIA

Metodologie badawcza oparto na przegladzie litera-
tury dotyczacej mozliwosci, wyzwan oraz podejs¢ do
promocji ekoturystyki w regionie Jeziora Aralskiego
w Uzbekistanie. Analiza TOWS jest metodg badawcza
stosowang glownie w zarzadzaniu przedsigbiorstwem,
jak rowniez w celu oceny procesu podejmowania decy-
zji w zrownowazonej turystyce (NOAA, 2011). Niniej-
sza analiza pomaga zdiagnozowac istniejace warunki
rozwoju ekoturystyki w regionie Jeziora Aralskiego.
W dlugiej perspektywie ocena ta jest jedna z kilku zlo-
zonych strategii promocji ekoturystyki w Uzbekistanie,
z uwzglednieniem kryzysu gospodarczego wywotane-
go przez pandemie¢ COVID-19.

Dodatkowo na ocenie TOWS zbudowano podejscie
klastrowe oraz mapowanie interesariuszy, by utatwié¢
opracowanie krotko- i dlugoterminowych strategii
usprawniajacych rynek ekoturystyczny w odlegltych
rejonach Uzbekistanu. Mapa interesariuszy wspomaga
integracje i harmonizacje zadan wladz lokalnych w celu
eliminagji stabych stron, jak réwniez minimalizacji spo-
dziewanych zagrozen.

5. WYNIKI BADAN

5.1. ANALIZA TOWS DLA EKOTURYSTYKI
W REGIONIE JEZIORA ARALSKIEGO W UZBEKISTANIE

W przypadku regionu Jeziora Aralskiego ocena czynni-
kéw wewnetrznych i zewnetrznych jest niezbedna do
opracowania strategicznego planu zréwnowazonego
zarzadzania ekoturystyka (tab. 1).

Na podstawie obserwacji terenowych oraz rozméw
z pracownikami lokalnych biur podrézy i przewodni-
kami turystycznymi autorzy mogaq zaleci¢ zastosowa-
nie réznych podejs¢ w celu wyeliminowania stabych
stron oraz zminimalizowania zagrozen. Aby zapewni¢
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Tabela 1. Analiza TOWS dla promogji ekoturystyki w regionie Jeziora Aralskiego

Zagrozenia Mozliwosci
1 Zmiany klimatu i zte zarzadzanie 1 Nowe rynki docelowe dla odwiedzajacych (Allanazarov, Alimov,
srodowiskiem 2019)
2 | Wysoki poziom migracji z obszaréw wiejskich | 2 | Potencjal promogji turystyki pustynnej (Khaytboyev, 2016)
Obcigzenie konkurencyjne innych nowych . . N
3 destynacji ekoturystycznych w Azji Srodkowej 3 | Wizy dla przyjezdnych z ponad 80 krajow (Lex.uz, 2020a)
4 Znaczenie sezonowosci w turystyce (Bekjanov, 4 Programy rzadowe ukierunkowane na promocje turystyki
Matyusupov, 2020) (Matyakubov, Defrancesco, 2018)
Ekstremalne warunki pogodowe, zasolenie
5 | wody oraz zanieczyszczenie powietrza 5 | Istnienie rozwoju ekoturystyki w Uzbekistanie (SCRepUzEEP, 2007)
(Rudenko, Lamers, 2010)
Ryzyko zakazenia w trakcie pandemii badz Gléwne wymagania w warunkach pandemii, czyli wycieczki
6 | innego jej wptywu (Matyakubov, Ibadullaev, 6 | indywidualne, mozliwo$¢ utrzymania odpowiedniego dystansu
2020) oraz niewielkiego zageszczenia (Rudenko, Lamers, 2010)
Stabe strony Mocne strony
Brak regionalnej integracji turystyki w Azji Popularnos¢ okolicznych destynacji: Samarkandy, Buchary, Chiw
1 grodkowej (Saidmamatov, Rudenko, Baier, 1 P o . oxoliczny .. ynact: v ¥y, WY,
. Nukusu (Saidmamatov i in., 2020b)
Khodjaniyazov, 2021)
Niska jakosé infrastruktury turystyeznej Potenc]a.i rozwoju turystyki ekstremalinejll?a p%askov/v;llzu Ust}urt
2. tug powiazanych (Alimov, 2018) 2 | oraz duzy potencjal ekoturystyczny bioréznorodnosci Dolnej
1 usiug powiazany ! Amu-darii (Salaev, Alimov, 2018)
Mniejsza integracja regionu Jeziora Aralskiego Potengdjat rozwoju turystyki mysliwskiej, agroturystyki, turystyki
3 | jako destynagji turystycznej w pakietach 3 | kulinarnej, religijnej i rekreacyjnej, archeoturystyki, a takze bogata
turystycznych (Kamaletdinov, 2018) flora i fauna (Matyakubov, Defrancesco, 2018)
Istnienie starozytnej fortecy (ztoty krag stolic starozytnego
4 | Niski poziom marketingu (Matyakubov, 2017) | 4 | Imperium Chorezmijskiego) oraz Panstwowego Muzeum
Sztuki im. Igora Sawickiego (Yagodin, Betts, 2009)
Brak wykwalifikowanych touroperatoréw, Wprowadzenie przez rzad programu turystyki bezpiecznej pod
5 | agentow turystycznych oraz przewodnikéw 5 | wzgledem sanitarno-epidemiologicznym — , Uzbekistan. Gwarancja
(Alimov, 2018) bezpiecznej podrozy” (Matyakubov, Ibadullaev, 2020)
Niewystarczajace wsparcie legislacyjne
6 i rzadowe dla podejscia klastrowego 6 Ograniczony wybor celu podroézy, spowodowany wysokim
w destynacjach ekoturystycznych ryzykiem zakazenia w czasie pandemii (Bekjanov, 2020)
(Kamaletdinov, 2018)

Zrédto: opracowanie wlasne autoréw.

dtugoterminowy, inkluzywny i zréwnowazony roz-
wdj ekoturystyki w regionie Jeziora Aralskiego, nalezy
uwzglednic takie dziatania, jak:

1

Opracowanie i promocja strategii ekoturystycznej
w regionie Jeziora Aralskiego.

. Polepszenie infrastruktury drogowej i przydroznej

oraz warunkéw higienicznych (jak np. dostep do
czystej wody pitnej), stanowigcych podstawe przy-
ciggania ekoturystow.

. Tworzenie obopolnie korzystnych relacji partner-

skich pomiedzy touroperatorami, hotelami, lokalny-
mi spolecznosciami, uczelniami, think tankami oraz
zarzadzajacymi destynacjami.

. Opracowanie programow (np. dotyczacych wspodt-

pracy miedzy sektorami publicznym i prywatnym)
w celu przyciagniecia lokalnych i zagranicznych
inwestycji bezposrednich zapewniajacych rozwdj
infrastruktury ekoturystycznej w regionie Jeziora
Aralskiego.

5. Organizacja w centrach szkoleniowych Departamen-
téw Rozwoju Turystyki Republiki Karakatpackiej
oraz wilajetu chorezmijskiego szkolen dla przewod-
nikéw turystyki ekologicznej.

6. W celu promocji ekoturystyki w regionie Jeziora
Aralskiego wiaczenie do nowych tras turystycznych
takich atrakgji, jak:

— Panstwowy Rezerwat Biosfery Dolnej Amu-darii,

— Gora Suttana Uwayjsa,

— ptaskowyz Ustiurt,

— jezioro Sudoczje,

— Sajgaczi.

Gléwnym czynnikiem wptywajacym na przemyst
turystyczny jako catos¢ jest poziom konkurencyjno-
$ci. W obecnych warunkach wazne jest nie tylko uzy-
skanie zestawu wysokiej jakosci ustug turystycznych
(zakwaterowanie, transport, wycieczki, wyzywienie,
dostepnos$¢ nowoczesnych urzadzen sanitarnych),
ale takze zaspokojenie duchowych i emocjonalnych
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potrzeb turystow oraz zdobycie przez nich doswiadcze-
nia zwigzanego z zyciem w niezwyklych warunkach
w nieznanym srodowisku.

Istnieje réwniez kilka zagadnien generujacych
problemy, w tym liczba turystéw, miejsca historycz-
ne w miastach i miasteczkach oraz kwestia logistyki
transportowej. Trudno konkurowac¢ z innymi miejscami
wypoczynku, jesli oferta jest kosztowna, a jej przygo-
towanie zajmuje duzo czasu.

5.2. PODEJSCIE KLASTROWE

W celu wdrozenia podejscia klastrowego do rozwoju
turystyki w regionie Jeziora Aralskiego, wskazane jest
stworzenie przynajmniej czterech matych stref tury-
stycznych (MST), wyznaczonych na podstawie sytuacji
ekologicznej, transportu, logistyki, bioréznorodnosci
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Rysunek 1. Male strefy turystyczne
w regionie Jeziora Aralskiego
Zrédlo: opracowanie wiasne

i lokalizacji destynacji ekoturystycznych (Kamaletdi-
nov, 2018) —rys. 1.

Do pierwszej MST turysci moga si¢ udac nad jezioro
Akczakul zlokalizowane na brzegu Amu-darii w tu-
manie Ellikala, ktory charakteryzuje sie wysokim po-
tencgjalem rozwoju zaréwno turystyki archeologicznej,
jak i medycznej (fot. 1). Dodatkowo istnieje mozliwos¢
utworzenia nowych szlakéw turystycznych z wyko-
rzystaniem zasobow rekreacyjnych jeziora Akczakul,
innych naturalnych zbiornikéw wodnych, miejsc o wy-
sokiej koncentracji mineralow itp.

Autorzy proponuja zlokalizowanie drugiej MST
w tumanie Beruni, w wiosce Oltinsaj, ktora znajduje
sie w poblizu Paristwowego Rezerwatu Biosfery Dol-
nej Amu-darii (Badaj-Tugaj), gdzie zagrozone gatunki
roslin, ryb, ptakéw iinnych zwierzat zyja w swoim
naturalnym srodowisku (fot. 2). W strefie tej mozna
rozwija¢ ekoturystyke, a takze programy historyczne
i specjalne programy turystyki pielgrzymkowej (zijorat),
jak réwniez infrastrukture turystyczna i sie¢ obiektow
noclegowych (Matyakubov, Ibadullaev, 2020).

Trzecia MST mogtaby by¢ zlokalizowana w miescie
Mujnak, majacym duzy potencjat rozwoju ekoturystyki
oraz turystyki ekstremalnej. Nowe atrakcje turystyczne
w postaci ,,cmentarzysk statkow” to miejsca, gdzie stare
kutry rybackie i parowce osiadly na mieliznie (fot. 3).
Podrézujacych zacheca sie¢ do zobaczenia plantacji
saksaulow na dnie Jeziora Aralskiego, obserwowania

Fotografia 1. Mala strefa turystyczna Akczakul
Zrédto: autorzy

Fotografia 2. Mala strefa turystyczna Amu-daria
Zrédto: autorzy
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Fotografia 3. Mata strefa turystyczna Mujnak
Zrédto: autorzy

labedzi, flamingoéw, pelikanéw oraz innych rzadkich
ptakow na jeziorze Sudoczje. Mujnak przyciaga takze
tych, ktorzy chca doswiadczy¢ kruchosci natury. Tury-
Sci ekstremalni z pewnoscia zainteresuja sie wizytami
nad Jeziorem Aralskim oraz w miejscach innych lo-
kalnych katastrof. W tym celu konieczne jest podjecie
kompleksowych dziatan, ktdre poszerza mozliwosci tu-
rystyczne, a takze roznorodnej dziatalnosci kulturalno-
-rekreacyjnej (Kamaletdinov, 2018).

Autorzy proponuja rowniez utworzenie w miescie
Nukus, w poblizu lotniska miedzynarodowego Nu-
kus, czwartej MST, strefy centralnej (fot. 4). Bylyby
tam Swiadczone ustugi turystyczne (Kamaletdinov,
2018).

BIURA
PODROZY

TOUROPERATORZY

FIRMY
CATERINGOWE

BIURA
WYCIECZKOWE

DOSTAWCY USLUG / STRUKTURY POMOCNICZE

BENEFICJENCI

TURYSTYKA

FIRMY TURYSCI TURYSCI °§é’}“¢'§2§if‘
PRZEWOZOWE KRAJOWI ZAGRANICZNI TURYSTYCZNYCH

UZBEKISTANIE

LOKALNE
SPOLECZNOSCI

INSTYTUCJE
SZKOLENIOWE

Fotografia 4. Mata strefa turystyczna Nukus
Zrédto: autorzy

Podsumowujac badania, autorzy rozpowszechnili
wyniki analizy TOWS, aby umozliwi¢ podejmowa-
nie wiasciwych strategicznych decyzji w zakresie
promogji ekoturystyki w regionie Jeziora Aralskiego
w Uzbekistanie.

5.3. MAPOWANIE INTERESARIUSZY
UZBECKIEGO SEKTORA TURYSTYCZNEGO

Mapowanie interesariuszy to wizualne zaprezento-
wanie wynikdéw analizy interesariuszy, uporzadko-
wane wedtug kluczowych kryteridw. Jest to proces
oraz narzedzie wizualne stuzace do wyjasnienia

PRZEWODNICY

BAZA
NOCLEGOWA

INSTYTUCJE
FINANSOWE

Rysunek 2. Kluczowe instytucje branzy turystycznej w Uzbekistanie
Zrédto: opracowanie wilasne
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i skategoryzowania roznych interesariuszy poprzez
naszkicowanie kolejnych ich kregéw, kim sg bezpo-
$rednio zainteresowane grupy, jakie interesy repre-
zentuja, jakg maja wladze, czy reprezentujg czynniki
hamujace czy wspierajace organizacje w zakresie osia-
gania jej celow oraz metod, ktére powinny by¢ do tego
zastosowane (rys. 2, s. 53).

Z informacji zawartych na mapie interesariuszy
wynika, ze uzbecki rynek turystyczny jest regulowa-
ny przez Panstwowy Komitet ds. Rozwoju Turystyki
oraz Panistwowy Komitet ds. Ekologii i Ochrony Sro-
dowiska. Nowo utworzone Ministerstwo Rozwoju
i Innowacji odgrywa coraz wigksza role w rozwia-
zywaniu probleméw zwigzanych z turystyka, pod-
czas gdy Ministerstwo Kultury kontroluje muzea
i zabytkowe obiekty turystyczne. Wzrost dobroby-
tu oraz zarobkow lokalnych spotecznos$ci pozosta-
je kluczowym priorytetem rozwoju sektora tury-
stycznego.

Dla struktur pomocniczych oraz dostawcéw ustug
bardzo wazne jest, by wspotpracowac ze soba oraz
z czterema organami nadzorujacymi w celu realizacji
projektéw strategicznych ukierunkowanych na zrefor-
mowanie przemystu turystycznego w sposéb komplek-
sowy i zintegrowany.

6. POMOC PANSTWA W CZASIE PANDEMI|
W UZBEKISTANIE

Pandemia koronawirusa (COVID-19) jest przede
wszystkim kryzysem humanitarnym, ktéry w duzym
stopniu rzutuje na zycie ludzkie, lecz takze stat sig
przyczyna globalnej zapasci ekonomicznej. Pandemia
oddziatuje na sektor turystyczny, co dla wielu osob,
miejsci firm okazalo si¢ kwestig decydujaca. Wplyw ten
jest silnie odczuwalny szczegdlnie w krajach, miastach
i regionach, w ktdrych turystyka jest wazna czescig go-
spodarki. Kryzys zwiazany z koronawirusem zaburzyt
normalne zycie ludzi i mozliwos¢ zarabiania pieniedzy
na calym swiecie, jak rowniez spowodowat ograni-
czenie podrézowania wewnatrz krajow i migdzy nimi.

W Uzbekistanie, tak jak w innych panstwach, roz-
przestrzenienie si¢ koronawirusa miato bardzo nega-
tywny wplyw na miejsca wypoczynku. W marcu 2020 .
stwierdzono pierwszy przypadek zakazenia, w zwigz-
ku z czym rzad musial wprowadzi¢ surowe regulacje
majace na celu ograniczenie szerzenia si¢ pandemii.
W tak niekorzystnej sytuacji gospodarczej podmioty
zwigzane z turystyka nie moga kontynuowac pracy
i potrzebujq wsparcia rzadu, by moéc utrzymac swoja
dziatalnos¢. W kraju wprowadzono dotacje dla sektora

Tabela 2. Postpandemiczne srodki pomocowe dla Uzbekistanu

Nr Okres

Srodki pomocowe

1 | 1.03-1.06.2020

kompensacja wydatkow poniesionych przez podmioty zwigzane z turystyka
na kredyty zaciggniete uprzednio w bankach komercyjnych na budowe bazy
noclegowej

2 | 1.06.2020-31.12.2021

dotacje do zakwaterowania w wysokosci 10% kosztow (ustugi hotelowe), 15 USD,
z wyjatkiem wykupionego w ramach kompensacyjnego przydziatu miejsc w lotach
czarterowych w USD, pod warunkiem Ze turysta pozostanie na terytorium Republi-
ki Uzbekistanu minimum przez pie¢ dni

od dnia wznowienia turystyki
3 | przyjazdowej na koszt funduszu
do 31.12.2020

przy grupach turystow zagranicznych liczacych co najmniej 10 oséb, pod warun-
kiem ze zorganizujq one zwiedzanie w Republice Uzbekistanu i spedza przynajmniej
pie¢ nocy w miejscu zakwaterowania, touroperatorom nalezy sie czesciowa kompen-
sacja wydatkow poniesionych na bilety lotnicze i kolejowe, w wysokosci 30% ceny
biletu

4 | przed 1.06.2021

fundusz pokryje koszty renowacji, przebudowy oraz wzmocnienia bazy materiatowej
i technicznej przy nabyciu badZ modernizagji obiektéw hotelowych, pod warunkiem
ze ich kategoria zostanie utrzymana przez nastepne trzy lata (w wysokosci 5 min
sumow na kazdy pokdj w hotelach trzygwiazdkowych, 10 mIn suméw — w hotelach
czterogwiazdkowych, 15 mIn suméw — w hotelach pieciogwiazdkowych)

5 | do1.01.2022

osoby prawne zwiazane z budows, przebudowgq oraz wyposazaniem w maszyny,
ich komponenty lub czesci zamienne, budynki i struktury przeznaczone do dezyn-
fekcji; sprzet kontrolowany bezdotykowo oraz bezzapachowe srodki dezynfekujace
wwiezione na terytorium Uzbekistanu sa zwolnione z optat celnych (z wyjatkiem
oplat zwigzanych z odprawa celna i podatku VAT); ponadto Ministerstwu Finanséw
Republiki Uzbekistanu nakazano alokacje 20 mld sumoéw w celu rozpoczecia reali-
zacji odpowiednich dziatan

6 | 1.07.2020-1.07.2023

stawki podatku dochodowego, podatku od nieruchomosci oraz podatku gruntowe-
go, jak rowniez podatek obrotowy od gtéwnej dziatalnosci pozarzadowych (pry-
watnych) muzedw, galerii sztuki i centréw rzemiosta zostana zmniejszone o 50%
w poréwnaniu do ustalonej wysokosci

Zrédto: Uzbek Tourism (2020).
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turystycznego, wyplacane z panstwowego funduszu
wspierania przedsiebiorczosci (tab. 2).

Aby przyspieszy¢ powrdt turystyki do stanu normal-
nosci i ksztattowanie nowych kierunkéw rozwoju po
ustabilizowaniu sytuacji sanitarno-epidemiologicznej
w kraju, jak rowniez zagwarantowac proces realizacji,
28 maja 2020 r. wydano Dekret prezydencki nr PD-6002
W sprawie pilnych dziatan wspierajacych turystyke w celu
ograniczenia negatywnych skutkow pandemii koronawiru-
sa”. Nieco pozniej, 19 czerwca 2020 r., przyjeto Uchwate
prezydenckq nr 4755 , Dodatkowe Srodki podjete dla roz-
woju sektora turystycznego w warunkach przestrzegania
wymogow zwigkszonego rezimu bezpieczenstwa sanitarno-
-epidemiologicznego”. Glowne dziatania zaproponowane
w tym dokumencie w celu wznowienia turystyki mie-
dzynarodowej w kraju zostaty przedstawione w tab. 3.

Ponadto rzad przyklada szczegolna wage do rozwoju
turystyki w regionie Jeziora Aralskiego ze wzgledu
na ogromny potencjat tego regionu. Od 2017 r., czyli
od czasu wydania Dekretu prezydenckiego nr 2731, Pan-

stwowy program rozwoju Regionu Jeziora Aralskiego” tury-
styka (szczegolnie ekoturystyka) jest uwazana za jeden
z kluczowych sektorow przy wytyczaniu kierunkéw
dla tego procesu. We wspomnianym dokumencie wska-
zano doktadna pozycje ekoturystyki (tab. 4).

7. WNIOSKI

Niniejsze badania eksploracyjne dotycza rozwoju eko-
turystyki w regionie Jeziora Aralskiego w Uzbekistanie.
Analiza TOWS pozwolita na stworzenie mozliwych
scenariuszy i strategii w celu przemiany stabych stron
w mocne dzigki podejsciu klastrowemu i mapowaniu
zaangazowania interesariuszy. W tym kontekscie przy-
spieszenie rozwoju zagranicznej turystyki przyjazdo-
wej i turystyki krajowej w regionie Jeziora Aralskiego
poprzez wdrozenie klastra turystycznego jest jed-
nym z najwazniejszych czynnikéw zréwnowazonego

Tabela 3. Dziatania podjete w czasie pandemii

Dziatania podjete
w czasie pandemii

Opis

,Uzbekistan. Gwarancja
bezpiecznej podrézy”

Stworzenie wtasciwych warunkéw sanitarno-epidemiologicznych w miejscach wypoczynku.
Wszystkie poniesione wydatki s3 pokrywane przez rzad.

Menu cyfrowe

Zminimalizowanie kontaktu fizycznego miedzy klientami a personelem.

Odszkodowanie

Rzad ptaci odszkodowania w wysokosci 3000 USD za kazdego turyste zakazonego COVID-19
w trakcie pobytu w Uzbekistanie.

Machalle (sasiedztwa)
turystyczne

Zostana one stworzone zgodnie z tradycyjnymi zalozeniami architektonicznymi, z wyko-
rzystaniem nowoczesnych materiatéw budowlanych. Beda wynajmowane miejscowym rol-
nikom (dehkans), ktérzy zglosza gotowos¢ przyjecia turystow w ramach wycieczek lokalnych
i etnograficznych oraz prezentacji tradycyjnego stylu zycia, rzemiosta i kuchni regionu.

Rodzinne pensjonaty na
obszarach wiejskich, gérskich
i pustynnych

Wsparcie lokalnych przedsiebiorcoéw poprzez rekompensowanie pewnej czesci kosztéw projek-
tow, ktorych celem jest zaktadanie rodzinnych pensjonatéw w oddalonych obszarach wiejskich
i gorskich, o ile spelnia pewne wymogi, takie jak prowadzenie zakwaterowania przez co naj-
mniej piec lat oraz wykorzystanie specjalnego zautomatyzowanego programu elektronicznego
do rejestracji gosci przybywajacych do pensjonatu. Kwota rekompensaty nie moze przekraczac
10 mIn suméw, co powinno stanowic 30% kosztow.

Zrédto: Lex.uz (2020Db).

Tabela 4. Mozliwosci rozwoju ekoturystyki w regionie Jeziora Aralskiego

Dziatania Zrodto finansowania

obszarem chronionym

Zatozenie duzego kompleksu turystycznego , Oaza Aralska” z zamknigtym

fundusze przedsiebiorczosci i pozyczki
z bankéw komercyjnych, dotacje

infrastruktury turystycznej

Jezioro Aralskie, jezioro Sudoczje, Lesnictwo Panstwowe Kungrad, nowe szlaki
tworzone przy maksymalnym zaangazowaniu lokalnej spotecznosci mieszkajacej
w poblizu Kazak-darii, state miejsca zakwaterowania turystéw oraz obiekty

fundusze i dotacje od przedsigbiorcow

Kompleks ekoturystyczny nad jeziorem Akczakul

wspotpraca z rzagdem

Dolnej Amu-darii

Ustanowienie kompleksu ekoturystycznego Pafistwowego Rezerwatu Biosfery

czesciowo rzadowe

Zrédto: Lex.uz (2020c).
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rozwoju spoleczno-ekonomicznego regionu. Przyczyni
sie¢ ono do przemiany sektora turystycznego w jeden
z wiodacych sektoréw gospodarki regionalnej, przy
szeroko zakrojonej promogji ekoturystyki. Analiza
mapowania interesariuszy odgrywa zasadnicza role
w przezwyciezaniu konfliktéw intereséw pomiedzy
nimi, spodziewanych zagrozen oraz nieporozumien
ze strony interesariuszy w sektorze turystycznym Uz-
bekistanu. Ponadto jest ona wazna dla rozwoju mecha-
nizmoéw organizacyjnych oraz ekonomicznych, ktére
maja pozytywny wplyw na interesariuszy w rozwoju
turystyki w regionie.

Aby w pelni wykorzysta¢ potencjal, potrzebne sg
profesjonalne zarzadzanie oraz strategia kooperacji
pomiedzy organami wladzy, nakierowana na zapla-
nowanie oraz wdrozenie dzialan przyczyniajacych sie
do rozwoju ekoturystyki w perspektywie krotko-i dtu-
goterminowej. Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie
powinny skupiac sie przede wszystkim na opiniach
turystow jako uzytkownikéw koncowych i bra¢ pod
uwage doswiadczenia zagraniczne w celu stworzenia
planu skutecznego rozwoju ekoturystyki w regionie
Jeziora Aralskiego. Uczynienie ekoturystyki bran-
za atrakcyjna finansowo doprowadzi do znacznego
polepszenia warunkéw zycia populacji wiejskiej, co
stanowi glowna motywacje do promocji ekoturystyki
w wiejskich rejonach Uzbekistanu.

Na koniec warto zauwazy¢, Ze nieoczekiwana sytua-
¢ja zwigzana z pandemig przeszkodzita we wdrazaniu
(przedpandemicznych) strategii rozwoju. Co wazne,
wsparcie rzadowe jest w przypadku pandemii niezbed-
ne, by zachecic¢ sektor prywatny do partycypacji oraz
ztagodzi¢ negatywne konsekwencje ekonomiczne dla
przemystu turystycznego. Autorzy niniejszego artykutu
sugeruja, ze nalezy podja¢ dalsze badania w mikro-
i makroperspektywie, by rozwazy¢ skutki pandemii
COVID-19.
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