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POLITYKA RODZINNA WOBEC ZADANIA
ORGANIZACJI SYSTEMU OPIEKI NAD LUDZMI STARYMI

Zmiany, jakie nastgpity w ostatnich kilkunastu latach w zakresie oraz warunkach
dzialania polityki rodzinnej w Polsce, sg bezposrednim nastepstwem procesu
transformacji ekonomicznej i politycznej, przeksztatcen struktur spolecznych oraz
nowej filozofii polityki spotecznej. Do szczegdlnie waznych probleméw zwigzanych
z realizacja tej polityki nalezg uwarunkowania demograficzne, a zwlaszcza
konsekwencje drugiego przejscia demograficznego. Coraz bardziej zaawansowany
proces demograficznego starzenia si¢ ludnosci pocigga za sobg konieczno$é
przewarto$ciowania celow’. Z jednej strony nalezy dazy¢ do zapewnienia warunkow
dla rozwoju rodzin i zwigckszenia liczby urodzin, a z drugiej — do organizacji systemu
pomocy osobom starszym i ich rodzinom w celu zapewnienia im odpowiednich
warunkow zycia.

Polityke rodzinng (okre$lang inaczej jako polityka spoteczna wobec rodziny)
mozna zdefiniowaé jako caloksztalt norm prawnych, §rodkéw i dziatan ze strony
panstwa, samorzadu terytorialnego oraz organizacji pozarzadowych w celu
stworzenia odpowiednich warunkéw funkcjonowania rodziny, jej powstania,
prawidlowego rozwoju i spelniania przez nig wszystkich spolecznie waznych rdl na
kolejnych etapach cyklu rozwoju. Do najwazniejszych zadan tak pojmowane;j polityki
rodzinnej nalezy zatem ulatwianie prawidlowego funkcjonowania rodziny i
wspieranie jej po to, by zachowata mozliwie najwigkszg samodzielno$¢ podczas
realizacji jej funkcji.

Polityka rodzinna, ktéra w latach osiemdziesigtych koncentrowata si¢ przede
wszystkim na zaspokajaniu potrzeb rodzin z dzie¢mi [Kurzynowski, 1993], podlega
obecnie reorientacji celow. W miejsce realizowanych wowczas zadan, jakie byly
nastepstwem stosunkowo duzej liczby urodzin w latach 1977-1986 (np. organizacja
opieki nad dzieckiem, rozbudowa infrastruktury, poprawa dostgpnosci do ustug
spotecznych $wiadczonych dla rodzin z dzie¢mi na utrzymaniu, pomoc w godzeniu
obowigzkéw rodzinnych i zawodowych przez kobiety), pojawily si¢ jakosciowo
nowe. Ich wspolnym celem jest poprawa szans startu zyciowego dzieci z rodzin

LW ostatnich latach pojawito si¢ wiele publikacji poswigconych tym zagadnieniom. Wsrod nich
szczegodlnie zashuguja na podkreslenie prace stanowiace dorobek I Kongresu Demograficznego
w Polsce. Zob. np. Proces starzenia si¢ ludnosci polski i jego spoleczne konsekwencje. Polska
a Europa. Procesy demograficzne u progu XXI wieku, red. L. Frackiewicz, PTPS, Wyd. Slask,
Katowice 2002; Proces starzenia si¢ ludnosci. Potrzeby i wyzwania, red. J. T. Kowaleski,
P. Szukalski, UL, £6dZ 2002.
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niezamoznych oraz organizacja pomocy rodzinom, borykajacym si¢ coraz bardziej
z problemami wynikajacymi z utraty przez nie mozliwo$ci wypehiania tradycyjnych
funkcji oraz wsparcie dla rodzin, przed ktorymi stajag nowe zadania, jak na przyktad
opieka nad wigkszg niz dawniej liczba 0s6b niepetnosprawnych i/lub starszych. Do
funkcji najbardziej zagrozonych z punktu widzenia mozliwosci realizowania ich
przez rodziny nalezg m.in. funkcja ekonomiczna, socjalizacyjna, opiekuncza
i wychowawcza.

Przyczyna ostabienia pierwszej z tych funkcji jest relatywny lub bezwzgledny
spadek dochoddéw rodziny (najczg¢éciej w wyniku utraty lub braku mozliwosci
podjecia pracy zawodowej oraz niskich dochodéw osigganych z dorywczej pracy).
Trudnosci w realizacji pozostatych wigza si¢ albo z nadmiarem zaje¢ zawodowych
1 ogromnie napictym budzetem czasu, albo z konsekwencjami dlugotrwatego
bezrobocia, a zwlaszcza z procesem marginalizacji spotecznej rodzin, w ktoérych
znajduja si¢ osoby bezrobotne.

Proces transformacji systemowej w Polsce umozliwit stworzenie warunkéw do
rozwoju dziatalnosci pozapanstwowych podmiotow polityki spotecznej. Jednoczesnie
wzrosto znaczenie lokalnych podmiotéw polityki spotecznej. Mozemy zatem
wyrozni¢ dwa szczeble, na jakich realizowane powinny by¢ zadania polityki
rodzinnej. Pierwszy z nich to poziom centralny, na ktéorym nalezatoby uksztattowaé
ramy prawne i finansowe dla tej polityki. Przepisy prawne i zasady finansowania
powinny sprzyja¢ realizacji zadan, ktorych spoleczne i polityczne znaczenia
podlegajg hierarchizacji w skali catego kraju. Sg to zatem zadania wspolne dla
wszystkich regiondéw, wpisane w program krajowej polityki spotecznej. Drugi poziom
— lokalny — powinien umozliwia¢ przede wszystkim realizacje celéw krajowych przy
uwzglednieniu lokalnej specyfiki 1 wykorzystaniu lokalnego potencjatu spotecznego
oraz modyfikacje celow krajowych w perspektywie potrzeb Srodowiska lokalnego
[Btedowski, 2003]. Mimo napig¢, jakie przyniosta ze sobg decentralizacja uprawnien
w zakresie polityki rodzinnej, co odbito si¢ m.in. na dostgpnos$ci do rozmaitych
placowek na skutek likwidacji niektorych lub podniesienia optat za ushugi
[Balcerzak—Paradowska, 1999], rola szczebla lokalnego wzrasta. Wzrost znaczenia
lokalnej polityki spolecznej, w tym rodzinnej, jest jednak do pewnego stopnia
spowodowany brakiem jasnej strategii polityki spolecznej w skali kraju [Golinowska,
2003]. W tej sytuacji lokalne podmioty, szczegdlnie samorzady powiatowe i gminne,
zmuszone sg do podejmowania dziatan kompensujacych brak jasno sprecyzowanego
stanowiska organdw centralnych.

Dotyczy to takze polityki rodzinnej w tym jej wymiarze, ktory odnosi si¢
pomocy w zaspokajaniu potrzeb 0sob starych i ich rodzin. Wprawdzie sformutowanie
ogoblnych celoéw takiej polityki nie powinno nastrecza¢ specjalnych problemow, ale
wskazanie, realizacja ktorych zadan obliguje instytucje panstwa, staje si¢ w
warunkach ograniczonych mozliwo$ci finansowych panstwa zadaniem trudnym.

Nawigzujac do A. Kurzynowskiego [1991], ktéry sformutowal cele polityki
rodzinnej wobec rodzin w pierwszych fazach rozwoju, mozna okresli¢ cele polityki



rodzinnej w stosunku do rodzin, w skfadzie ktérych znajdujg si¢ z osoby starsze.

Nalezg do nich:

e sprzyjanie samodzielno$ci tych rodzin i zaspokajaniu ich potrzeb bytowych,

e tworzenie warunkéw do organizacji opieki nad starszymi osobami przy udziale
samych rodzin, organizacji pozarzadowych, grup nieformalnych i instytucji
wyspecjalizowanych,

e umozliwienie czionkom rodziny sprawujacym opieke nad starszymi osobami
niepelnosprawnymi lgczenia rol spotecznych 1 zawodowych (zwlaszcza
zapobiezenie koniecznos$ci rezygnacji z pracy zawodowej w zwigzku ze
sprawowang opiekg),

e pelne rozpoznanie potrzeb rodzin z osobami starszymi 1 rozwoj stuzb
spotecznych i ochrony zdrowia dziatajacych na rzecz zaspokojenia tych potrzeb,

e rozbudowa instytucji lokalnej polityki spotecznej majacych zadanie sprzyjaniu
integracji spotecznej starszych osob i ich rodzin,

e interwencja w tych przypadkach, w ktorych zagrozone jest wypekianie przez
rodzing najwazniejszych funkcji w stosunku do starszych osob.

Zwlaszcza to ostatnie zadanie powinno staé si¢ przedmiotem dyskusji,
w konsekwencji ktorej okreslono by granice kompetencji instytucji panstwowych
1 administracji samorzgdowe;j.

Podobnie jak w pozostalych podsystemach polityki spolecznej, réwniez
1 w polityce rodzinnej oraz w polityce spotecznej wobec ludzi starych obserwujemy
wzrost roli szczebla lokalnego. Na tym szczeblu nie tylko ujawniajg sie potrzeby
poszczegblnych grup ludnoéci, ale przede wszystkim sg one zaspokajane. Nic zatem
dziwnego, ze na podmioty administracji samorzadowej naktadane sg coraz liczniejsze
zadania z zakresu wspierania rodziny. Uwaga lokalnych podmiotow koncentruje sie
przede wszystkim na $wiadczeniach pienigznych. Wynika to z biezacej sytuacji
materialnej gospodarstw domowych, zwigzanej z tym presji spolecznej i oczekiwan
politycznych, jednak mozna zaryzykowaé opini¢, ze w ten sposob z pola widzenia
polityki rodzinnej umykajg inne wazne zadania.

W tym miejscu wydaje si¢ zasadne wskazanie na roznice migdzy zakresem
i celem polityki spotecznej wobec ludzi starych i1 polityki rodzinnej w tym jej
fragmencie, ktory jest adresowany do ludzi starych i ich rodzin. T¢ pierwszg polityke
mozna zdefiniowa¢ jako system dzialan, skierowanych do oséb w wieku
poprodukcyjnym oraz ich rodzin. Dzialania te maja na celu wszechstronng
kompensacje malejacych z wiekiem mozliwosci samodzielnego zaspokojenia
potrzeb oraz integracje z lokalng spolecznoscia [Bledowski, 2002: 25].

Definicja ta ktadzie nacisk na dwa podstawowe cele, jakimi sg umozliwienie
starszym osobom samodzielnego na miar¢ mozliwosci zycia oraz zapewnienie im
waznej i stabilnej pozycji w strukturze lokalnej spotecznosci. Dalsze, wynikajace
z generalnych, cele to: integracja spoleczna i partycypacja ludzi starych w Zzyciu
spotecznym; indywidualizacja 1 dostosowanie udzielanych $§wiadczen do
rzeczywistych potrzeb; podniesienie standardu zycia ludzi starych przez system
s$wiadczen materialnych i ushlugowych; zapewnienie im podmiotowosci i samo-



dzielnosci stosownej do ich poziomu sprawnosci zyciowej; Sprzyjanie integracji
miedzy— | wewnatrzgeneracyjnej Oraz organizacja badan naukowych dotyczacych
problematyki ludzi starych i staro$ci.

Polityka rodzinna zorientowana jest bardziej na zapewnienie sprawnego
funkcjonowania rodzin z osobami starszymi. To sprawne funkcjonowanie jest
mozliwe dopiero wowczas, gdy rodzina ma zapewnione bezpieczenstwo
ekonomiczne, mozliwos$ci korzystania ze $wiadczen socjalnych i warunki do
czynnego udzialu w zyciu lokalnej spoteczno$ci. Jakkolwiek zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu, (re)integracja spoteczna i zapewnienie dostosowanej do
potrzeb oferty $wiadczen socjalnych i ushug bytowych jest zadaniem w znacznej
czesci spoczywajacym na barkach administracji lokalnej, to nie mozna nie docenic¢
roli podmiotéw panstwowych, szczegdlnie w zakresie realizacji polityki dochodowej
i tworzenia ram finansowych do zaspokojenia specyficznych potrzeb ludzi starych
poprzez dostep do odpowiednich dobr i ustug.

Polityka spoteczna w warunkach spotecznej gospodarki rynkowej realizowana
jest w obszarze, ktorego granice zakreSlaja samodzielne zaspokajanie potrzeb, ushugi
kupowane na rynku oraz $wiadczenia finansowane ze $rodkow publicznych
[Btedowski, 2003a]. Samodzielne =zaspokajanie potrzeb nastgpuje najczescie]
w obrebie lub przy udziale rodziny w ramach petnionych przez nig funkcji. Rodzina
jest powszechnie uznawanym podmiotem polityki spotecznej i od sposobu, w jaki
realizuje swe funkcje, zalezny jest zakres niezbednych dzialan innych podmiotow tej
polityki. Wspieranie rodziny stwarza wigc szanse ograniczenia zaangazowania
pozostatych podmiotow i ograniczenia naktadow na finansowanie na ich dzialania.
Ma to szczegdlne znaczenie obecnie, kiedy potrzeba ograniczenia wydatkéw
spotecznych jest faktem. Pozostawienie rozmaitych zadan w kompetencjach rodziny
nie moze jednak oznaczaé zagrozenia dla jakosci $wiadczonych przez rodzing ushug.
Dotyczy to zwlaszcza opieki nad dzie¢mi oraz nad ludzmi starymi i osobami
niepelnosprawnymi. Rodzina musi by¢ przygotowana do wypelniania jej zadan,
wyposazona nie tylko w odpowiednie instrumenty, ale przede wszystkim wiedze.

Pozostawienie pewnej czesci zadan spotecznych lub socjalnych w gestii rodziny
i grup nieformalnych nie powinno wigc by¢ traktowane wylacznie jako okazja do
poczynienia oszczednosci w wydatkach spotecznych, ale jako swego rodzaju
inwestycja, ktorej celem jest powigkszenie kapitatu spotecznego. W ogolno-
spotecznym interesie rodzina wymaga inwestowania w nig ze $rodkow publicznych.
Inwestycje te nalezatoby czynic, realizujac rozmaite cele innych polityk wchodzacych
w sktad systemu polityki spotecznej, a zwlaszcza: o§wiatowej, kulturalnej, ochrony
zdrowia, zatrudnienia czy mieszkaniowej.

W catym wspoélczesnym $wiecie obserwuje si¢ zmiany form zycia rodzinnego,
podobnie jak zmiany w skladzie i strukturze gospodarstw domowych. Zmiany te
powoduja, ze polityka spoteczna, nie rezygnujac z traktowania rodziny jako swego
naturalnego partnera, powinna jednak zmierza¢ w kierunku tworzenia réwnoleglej
mozliwosci zaspokajania rozmaitych potrzeb w ramach systemu ustug organizo-
wanych przez administracje publiczng lub organizacje pozarzadowe. Przemawiaja za



tym m.in. takie czynniki jak: zwickszajaca si¢ mobilno$¢ przestrzenna ludnosci, co po
czesci wplywa na zwigkszenie si¢ liczby osob (zwlaszcza starszych) prowadzacych
jednoosobowe gospodarstwa domowe; nowe wymagania wobec pracownikow, ktorzy
czesciej niz dawniej przez dluzszy okres musza wykonywaé obowiazki zawodowe
poza miejscem swojego zamieszkania, w rezultacie czego niektore funkcje rodziny
mogg ulec zaburzeniu; czy wreszcie zwigkszajacy si¢ obszar potrzeb, ktérych
zaspokojenie wymaga udzielania ustug przez wyspecjalizowany i profesjo-nalnie
przygotowany personel, ktoérego nie jest w stanie zastgpi¢ nawet najbardziej oddana
rodzina.

Mamy zatem do czynienia z potrzeba takiego ukierunkowania polityki
spotecznej wobec rodziny, ktorego efektem bedzie pomoc i wielostronne wsparcie dla
rodziny, by mogta w najwiekszym zakresie nadal wywigzywac si¢ ze swoich funkcji,
ale rownoczesnie nalezy dazy¢é do rozbudowy struktur organizacyjnych polityki
spotecznej, ktore w razie potrzeby beda mogly rodzing zastapi¢, Iub przynajmniej ja
wesprzec.

Druga granicg, wyznaczajaca obszar dziatania polityki spotecznej jest zakres
swiadczen finansowanych ze $rodkéw publicznych. One takze bezposrednio (np.
w przypadku niektérych $wiadczen pomocy spotecznej) lub posrednio (np. poprzez
dostepnos¢ bezptatnych ustug stuzby zdrowia Iub systemu o$wiaty) adresowane sg do
rodziny, wptywajac na wysokos$¢ jej budzetu. Tymczasem ramy finansowe zakre$lane
przez panstwo dla polityki rodzinnej prowadza do redukcji i jednoczesnej
komercjalizacji $wiadczeh w naturze’. Naklady na $wiadczenia zalezne sa od
realizowanego modelu polityki spotecznej [Ksiezopolski, 1999] i pozostajg w Scistym
zwigzku z trzecim obszarem granicznym, jaki wyznacza rynek ustug spotecznych (im
wigksze zaangazowanie panstwa w finansowanie polityki spotecznej i im wiekszy
zakres $wiadczen, tym mniejsza sktonnos$¢ obywateli do przyjmowania aktywnej
postawy 1 poszukiwania mozliwosci zaspokojenia potrzeb przy wykorzystaniu
mechanizméw rynkowych). Adresowane do rodziny §wiadczenia pieni¢zne wymagaja
z pewnoscig reformy. Razem z ograniczeniem deficytu budzetowego réwnorzednym
celem reformy powinno by¢ zapewnienie rodzinom warunkow do zaspokajania
podstawowych potrzeb. To, ktore potrzeby nalezy uzna¢ za podstawowe, zalezy od
sytuacji konkretnych rodzin. Zwhaszcza W rodzinach
z osobami starymi spektrum potrzeb moze by¢ bardzo szerokie. Polityka rodzinna
powinna uzna¢ za wazne (a nawet podstawowe) zardwno te potrzeby, ktorych
zaspokojenie umozliwia niektorym starszym osobom udzial w Zyciu spolecznym
i aktywnos¢, jak i te, ktorych realizacja umozliwia innej grupie zachowanie pewnego
— nawet niewielkiego — poziomu samodzielno$ci w gospodarstwie domowym.

Mozna wskaza¢ nastgpujace priorytety polityki rodzinnej adresowanej do rodzin
z osobami starszymi:

e zapobieganie wykluczeniu spotecznemu osiggajacych niskie dochody rodzin,
w sktadzie ktorych sa ludzie starzy wymagajacy opieki,

2 Na to i na liczne réznokierunkowe zmiany w polityce w dziedzinie $wiadczen pienieznych dla
rodziny zwraca uwage S. Golinowska [1995].



e uwzglednienie w strategii rozwoju systemu polityki spotecznej (podobnie jak
w strategiach rozwoju powiatdow 1 gmin) wplywu przeobrazen spoteczno—
demograficznych na funkcje rodziny z jednej strony, a wplywu demograficznego
starzenia si¢ spoteczenstwa na potrzeby rodziny z drugiej,

e konstruowanie systemow wsparcia dla rodzin z osobami starszymi majgcych na
celu pozostawienie tych osob w ich dotychczasowym srodowisku bez koniecznosci
rezygnacji z opiekundéw rodzinnych z ich dotad pelionych ro6l zawodowych i
spotecznych,

e rozbudowanie regulowanego przez administracj¢ publiczng rynku dostepnych dla
rodzin ubogich ustug spotecznych, ktore ulatwiag zachowanie lub odzyskanie
samodzielno$ci ekonomiczne;.

Przewarto$ciowania w strukturze i hierarchii zadan polityki rodzinnej sg reakcjg
na zmiany spoteczne we wspotczesnym $wiecie. W miejsce Swiadczen spotecznych,
ktorych celem jest zaspokojenie lub stworzenie warunkéw do realizacji jednej
potrzeby, konieczne stato si¢ kompleksowe rozwigzywanie probleméw rodzinnych.
Ich praprzyczyng jest najczgsciej brak mozliwosci zatrudnienia i zwigzane z tym
procesy marginalizacji. Jako$ciowa zmiana probleméw rodziny wymaga
jakosciowej zmiany w polityce rodzinnej, od ktdrej nalezy oczekiwacé Scislej
wspolpracy z innymi podsystemami polityki spolecznej. Paradoksalnie, polityka
spoteczna, ktdra przez wiele dziesiecioleci dazyla do stworzenia wyspecjalizowanego
instrumentarium w obrebie polityk szczegdtowych, zmuszona jest coraz bardziej do
zacie$niania kooperacji mie¢dzy politykami branzowymi. W nastgpstwie takiego
wspoltdziatania mozliwe stanie si¢ osiggnigcie celow polityk szczegdlowych, a przede
wszystkim takie ich uzgodnienie, by nie dochodzito do kolizji miedzy podsystemami.
Polityka rodzinna jako polityka podmiotowa, a nie branzowa, stwarza dla polityki
spotecznej szanse¢ nowej, tak bardzo potrzebnej integracji wokdét najwazniejszych
celow. Cele te sg formutowane wprawdzie na poziomie krajowym, ale miejscem ich
realizacji jest ograniczona przestrzen, jaka stanowi jednostka samorzadu
terytorialnego. Na poziomie lokalnym ujawnia si¢ tez najsilniej potrzeba koordynacji
celow 1 zadan polityk szczegdtowych w systemie polityki spolecznej. Z tego tez
poziomu najlepiej mozna dostrzec specyficzne potrzeby poszczegdlnych kategorii
rodzin.

Wisrod tych kategorii szczegdlne miejsce zajmuja rodziny, w skladzie ktérych
znajduja sie starsze wiekiem osoby niepetnosprawne. Niepelosprawnos$¢ ta moze
wynikaé zar6wno z postepujacego ostabienia spowodowanego podesztym wiekiem,
jak 1 z przebytych lub przechodzonych wtasnie chordb. Dotychczas podsystemy
polityki spolecznej koncentrowaty si¢ na udzielaniu $wiadczen bezposrednio dla
starych ludzi (np. $wiadczenia pomocy spotecznej w formie finansowej lub ustug oraz
w formie zamieszkania w domach pomocy spotecznej, zasitki pielegnacyjne,
organizacja dlugoterminowej opieki zdrowotnej), podczas gdy coraz bardziej
dostrzegalna staje si¢ potrzeba udzielania wsparcia nhie jednemu adresatowi
$wiadczenia, ale calej rodzinie, w ktorej on przebywa. Efektem takiego dziatania jest
nie tylko poprawa funkcjonalno$ci rodziny i skuteczno$ci jej pomocy, ale i obnizenie



kosztow opieki. Poza tymi czynnikami nalezy zwr6ci¢ uwage na jeszcze stosunkowo
staby rozwoj systemu $wiadczen opiekunczych i pielegnacyjnych w Polsce.
W konsekwencji okoto 83 % starych ludzi zmuszonych do korzystania z pomocy
otrzymuje ja ze strony blizszej lub dalszej rodziny [Bien, 2002].

Problem uczynienia z rodziny adresata $wiadczeh majacych na celu poprawe
sytuacji cztowieka starszego i objecia jej bardziej wszechstronnymi $wiadczeniami,
poprawiajacymi jej funkcjonowanie, zostat dostrzezony juz przed laty [Pohlmann,
2001], jednak szybko nastepujace w ostatnich latach zmiany demograficzne
wyeksponowaly dodatkowo jego znaczenie. Wsréd probleméw wymagajacych
teoretycznej analizy i praktycznych decyzji coraz czg¢$ciej wymienia si¢ wspieranie
sprawujgcych opieke nad starymi ludzmi cztonkéw ich rodzin. Problem ten, badany
juz wczesniej w niektorych krajach [Klie, 2002], stal si¢ m.in. przedmiotem
mi¢dzynarodowych badan, w ktérych uczestniczy rowniez zespol polskis. Do
najwazniejszych  dotychczas uzyskanych wynikéw tego Dbadania nalezy
charakterystyka zroéznicowania realizowanej polityki wobec opiekunéow rodzinnych.
Jak wynika z przeprowadzonej oceny, w Polsce — mimo ze problem demograficznego
starzenia si¢ spoteczenstwa jest od dawna rozpoznany — nie mozna mowi¢ o
jakiejkolwiek polityce wobec opiekunow rodzinnych [Btedowski, Pedich, 2004].

Doswiadczenie i obserwacje pozwalajg jednak na sformutowanie wniosku, iz
wsparcie rodziny opiekujgcej si¢ niepelnosprawng osobg starg jest tak samo wazne
jak bezposrednie udzielanie pomocy czlowiekowi starszemu. W tab. 1 zebrane zostaty
przyktady $wiadczen w postaci ustug, ktorych adresatami moglyby by¢ (bardzo
rzadko mozna by powiedzie¢: s3) rodziny starych ludzi. Samo pordéwnanie liczby
takich przyktadéw i zakres potencjalnie mozliwych do udzielania ustug pokazuje, ze
rodzina jako ich adresat moglaby bardzo wiele skorzysta¢, przy czym prawdziwym
beneficjantem takiej pomocy bedzie cztowiek stary, gdyz pomoc dla rodziny ma na
celu poprawg jej mozliwosci i zdolnosci do opieki nad nim.

Tab. 1 Przyklady ustug stuzb spotecznych i zdrowotnych dla starszych ludzi i ich rodzin

Obszar dziatania |Ustugi adresowane bezposrednio do| Ustugi adresowane do osoby starszej
osoby starszej i jej rodziny

Zapewnienie ustug | propagowanie wiedzy nt. propagowanie wiedzy nt. starosci

w zakresie ochrony staro$ci i zwigzanych z nig I zwigzanych z nig problemow

zdrowia: B probleméw zdrowotnych zdrowotnych

profilaktyki, terapii, ¢  promocja zdrowia, e promocja zdrowia, propagowanie

rehabilitacji propagowanie zdrowego trybu zdrowego trybu zycia

oraz pielggnacji zycia e pomoc w zapewnieniu higieny

0s0b e pomoc w zachowaniu higieny osobistej

niepetnosprawnych osobistej e pomoc w organizacji terapii zaje-
e terapia zajeciowa oraz ciowej i gimnastyki chorych

® EUROFAMCARE (Services for Supporting Family Carers of Elderly People in Europe:
Characteristics, Coverage and Usage), kontrakt badawczy nr QLKG6-CT-2002-02647, badanie
realizowane przez zespoly badawcze z Niemiec, WIk. Brytanii, Szwecji, Grecji, Italii i Polski.
W sktad polskiej grupy badawczej wchodza: kier. projektu B. Bien, W Pedich, Z. B. Wojszel (z AM
w Biatymstoku), B. Synak, P. Czekanowski (z UG), P. Btedowski (z SGH).



ruchowa, gimnastyka chorych,
masaze

opieka nad chorym w domu
pielegnacja osob
niesamodzielnych

opieka dtugoterminowa

i terminalno-hospicyjna
krotkookresowa opieka nad
osobami niepelnosprawnymi
podczas nieobecnosci rodziny

pomoc w organizacji opieki nad
chorym w domu

pomoc w organizacji ustug
opiekunczych i pielegnacyjnych
pomoc w zapewnieniu opieki
dhugoterminowe;j i terminalno-
hospicyjnej (wyposazenie

w odpowiednie sprzety i urzadzenia,
wsparcie dla rodziny itp.)
organizacja krotkookresowego
pobytu 0séb pielegnowanych

w placowce szpitalnej lub w DPS
krotkookresowa opieka nad osobami
niepetnosprawnymi podczas
nieobecnosci rodziny
organizacja kursow, szkolen dla
0s0b pielegnujacych
Wypozyczanie sprz¢tu specjali-
stycznego do pielggnacji chorych
opieka dzienna nad osobami ze
schorzeniami psychicznymi
dzienne domy pobytu

Pomoc w prowa-
dzeniu gospodarstwa
domowego i stwo-
rzenie warunkow

do zachowania

prowadzenie lub pomoc w
prowadzeniu gospodarstwa
domowego

dostarczanie goracych positkow
pomoc w dokonywaniu

pomoc w prowadzeniu gospodarstwa
domowego

pomoc w wyposazeniu gospodarstwa
domowego w sprzety i urzadzenia
utatwiajace osobie starszej

samodzielnoSci zakupow zachowanie samodzielno$ci
W gospodarstwie e wykonywanie ciezszych prac
domowym domowych
pranie bielizny
reperacja uszkodzonych
sprzetéw i urzadzen
Pomoc ] e pomoc w utrzymywaniu e prowadzenie domow dziennego
W utrzymywaniu kontaktéw z otoczeniem i w pobytu
kontaktow prowadzeniu korespondencji  |e  utrzymywanie central
spotecznych objazdowa biblioteka telefonicznych prowadzacych

dyzur telefoniczny (“telefon
zaufania”)

organizacja odwiedzin
glosna lektura ksigzek i prasy
transport do instytucji,
koSciota, klubu itp.

dyzury psychologéw i pracownikoéw
socjalnych

Prowadzenie
poradnictwa,
udzielanie
wszechstronnej
informacji dla os6b
starszych,
posredniczenie

W zawieraniu umow
z ustugodawcami

poradnictwo w zakresie
ochrony zdrowia, pielggnacji,
prowadzenia gospodarstwa
domowego, prawidtlowego
odzywiania, korzystania z
placéwek potstacjonarnych

I zaktadowej pomocy dla 0s6b
starych

poradnictwo prawne

1 psychologiczne

weryfikacja wnioskow

o $wiadczenia pomocy
ambulatoryjnej i zaktadowej

poradnictwo w zakresie ochrony
zdrowia, pielggnacji, prowadzenia
gospodarstwa domowego,
prawidtowego odzywiania, ko-
rzystania z placowek potstacjo-
narnych i zaktadowej pomocy dla
0s0b starych

opracowanie lokalnych wydaw-
nictw z informacjami, adresami

i numerami telefonow placéwek
potrzebnych seniorom
poradnictwo prawne

1 psychologiczne

posrednictwo w zakresie ustug
pielegnacyjnych

posrednictwo w zakresie miejsc
w domu pomocy spotecznej




e  posrednictwo w sprawach
mieszkaniowych

e  posrednictwo w pracy zawodowej
i udziale w pracach w organizacjach
pozarzadowych dla senioréw

e  wspolpraca z grupami pomocy
sasiedzkiej

e informacje o ofercie ustugowe;j
i kulturalnej

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: E. Broschen, Die Lebensiage dlterer Menschen im
ldndlichen Raum: eine empirische Untersuchung als Grundlage zur Planung von sozialen
Diensten, BMJFG, Verlag Kohlhammer, Stuttgart 1983, s. 51-52, H. Simons, Moderne Formen
der offenen Altenhilfe, [w:] Das Alter, H. Reimann, H. Reimann (red.), Goldmann Verlag,
Miinchen 1974, s. 192

Realizacja takich zadan, aczkolwiek trudna, jest pilnie potrzebna i mozliwa.
Ustawowe ramy dla wiekszosci z nich tworza postanowienia nowej ustawy
0 pomocy spolecznejA, ktora kiadzie szczegdlny nacisk na potrzebe zwalczania
zjawiska wykluczenia spotecznego. Oznacza to m.in., Ze zadaniem pomocy
spotecznej jest wykorzystywanie rozmaitych instrumentow w celu zapobiegania
wykluczeniu spotecznemu rodzin ze starszymi osobami niepetnosprawnymi.
Jakkolwiek rola pomocy spotecznej jako instrumentu walki z ubdstwem jest trudna do
przecenienia, to nie nalezaloby jednak ogranicza¢ jej zadan do zapewnienia
materialnych podstaw egzystencji rodzin zagrozonych bieda przy pomocy $wiadczen
materialnych. Pomoc rodzinie to réwniez pomoc w rozwigzywaniu jej problemow
wynikajacych z bezradno$ci w sprawach opiekunczo—wychowawczych, pomoc
w organizacji funkcjonowania i wypetniania funkcji przez rodziny niepelne oraz
wielodzietne.

Jednym z najwazniejszych zadan lokalnej polityki spotecznej wobec ludzi
starych 1 polityki rodzinnej jest zapewnienie warunkéw funkcjonowania odpowiedniej
infrastruktury spotecznej. Ustugi spoteczne i bytowe staja si¢ bardzo istotnym
elementem polityki wobec starszych osob. Wprawdzie wiaze si¢ to przede wszystkim
z checig zapewnienia odpowiedniej pomocy najstabszym i1 najmniej sprawnym
osobom, ale polityka spoleczna powinna mie¢ réwniez na uwadze potrzebe
zapewnienia pomocy w organizacji czasu osobom zachowujagcym wysoki poziom
aktywnosci Zyciowejs. W pierwszym z przypadkdw podmioty lokalnej polityki
spotecznej powinny zadba¢ o zapewnienie S$rodowiskowej pomocy osobom
niesprawnym, wymagajacym systematycznej pielegnacji, ustug zwiazanych z prowa-
dzeniem gospodarstwa domowego i1 utrzymaniem kontaktow spolecznych, wyposa-
zenie mieszkan stosownie do mozliwosci samodzielnego poruszania si¢ osoby
starszej, a wreszcie poradnictwo i pracg¢ socjalng. Zainteresowanie takimi ushugami
najczeséciej wyrazaja starsze osoby zamieszkujace samotnie.

Stworzenie warunkéw do aktywnosci 1 samopomocy jest bodaj najmniej
docenianym zadaniem lokalnej polityki spotecznej wobec starszych osdb. Moze to

# Ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spoltecznej, Dz.U. Nr 64, poz. 593.

Problem wewnetrznego zroéznicowania populacji ludzi starych interesujaco przedstawia B. Szatur—
Jaworska [2000].




by¢ po czgsci konsekwencja ciagle powszechnej obiegowej opinii o starszych
ludziach jako o osobach zaleznych i wymagajacych pomocy, a po czeSci — braku
doswiadczen we wspolpracy z organizacjami samorzadowymi i grupami samopo-
mocy. Tymczasem osoby starsze stanowig zbiorowos$¢ coraz bardziej zréznicowang, a
poczatkowy okres starosci charakteryzuje si¢ stosunkowo wysokim poziomem
aktywnosci spotecznej. Badania sytuacji ludzi starych w Polsce wskazujg wprawdzie
na pewne ograniczenie ich aktywnosci [Halicka, Halicki, 2002], ale obecnie nie
sposob odpowiedzie¢ na pytanie, czy zmiana ta ma trwaly charakter, czy tez
spowodowana jest trudnymi warunkami bytu. Brak komfortu materialnego wymusza
na starszych osobach koncentracje uwagi na rozwigzywaniu wiasnych problemow,
a ogoblnie niezadowalajgce warunki bytu polskich rodzin czesto powodujg, ze seniorzy
czynnie uczestniczg w rozwigzywaniu problemoéw materialnych ich dorostych dzieci
[Rysz—Kowalczyk, 1995]. Nawet jezeli zorganizowana aktywnos$¢ starszych osob
ulegta ostabieniu, to warto zwrdci¢ uwage na ich znaczenie w organizowaniu
dziatalno$ci samopomocowej. Te dziatania, zyskujgce dopiero na znaczeniu
i popularno$ci, zastuguja na szczegdlng uwage podmiotéw lokalnej polityki
spotecznej. Stwarzajg one przede wszystkim warunki do niemal bezinwestycyjnego,
nie wymagajacego znacznych nakladéw finansowych, rozwiazywania niektorych
probleméw spotecznych starszych osob. Ludzie starsi wykazujg tez stosunkowo duzg
gotowo$¢ do udzielania pomocy sgsiedzkiej i relatywnie dobrg orientacje na temat
potrzeb ujawniajacych si¢ w ich otoczeniu, ktorych zaspokojenie wymaga wsparcia
ze strony podmiotow polityki spotecznej.

Jednym 2z podstawowych problemow, stojacych przed lokalng polityks
spoteczng, jest precyzyjne okre$lenie zasad dostepnosci do $wiadczen i ustalania
odptatnosci za nie. Finansowanie $wiadczen ogolnodostepnych, jak np. koncerty albo
imprezy rekreacyjne, nie nastrecza wigkszych trudnos$ci. Ich koszt jest stosunkowo
fatwy do oszacowania, mozliwe jest ponadto ustalenie optat za udzial w wysokoSci
odpowiadajacej calosci lub czgséci ponoszonych przez organizatora kosztow. O wiele
bardziej zlozone jest zagadnienie finansowania ustug osobistych. Znaczna cze$é
$wiadczen udzielanych osobom starszym wigze si¢ dla ustugodawcéw z duza
pracochlonnoscia. Czesto wymaga tez specjalistycznych umiej¢tnoscei i odpowied-
niego przygotowania zawodowego, co znacznie podnosi ich koszt. Przyjecie
w niektorych krajach rozwigzania, polegajacego na ustaleniu zasady, ze koszt tych
$wiadczen ponoszony jest przez §wiadczeniobiorce lub osoby zobowigzane do jego
alimentacji, a w pewnych przypadkach refundowany przez instytucje pomocy
spotecznej, doprowadzito do lawinowego wzrostu wydatkéw pomocy spotecznej’.
Samorzady w Polsce z pewnoscia nie bedg w stanie finansowaé w coraz wigkszej
skali tej formy pomocy. Wydaje si¢ wobec tego, ze najbardziej racjonalng koncepcjs,
realizujaca zasade solidarno$ci i zasade spoteczna, tak w skali kraju, jak i lokalnej,
jest objecie w przysztosci catej ludnosci obowigzkowym spotecznym ubezpieczeniem
na wypadek pielggnacji [Bledowski, 1998]. Zanim jednak idea ta zostalaby

® Rodziny na ogét nie sa w stanie udzwigna¢ ciezaru finansowania tych $wiadczen i ubiegaja sie
o pomoc finansowa ze strony instytucji pomocy spotecznej [Schneekloth, Miiller, 1999].



zrealizowana, istnieje potrzeba ustalenia zasad udzielania pomocy na
skompensowanie wydatkéw ponoszonych w zwigzku z konieczno$cig finansowania
przez osoby starsze niektorych $wiadczen. Samorzadowe instytucje pomocy
spotecznej wspolnie
z organizacjami pozarzadowymi powinny przejagé na siebie cze§¢ kosztow
funkcjonowania stuzb §wiadczacych pomoc i opiek¢ w miejscu zamieszkania starego
czlowieka.
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