8

METODA STUDIUM PRZYPADKU
W BADANIACH KOMUNIKAC]JI

8.1. Studium przypadku jako metoda badania procesow
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8.1.1. Wprowadzenie

Studium przypadku to rodzaj empirycznego badania skoncentrowanego
na zjawiskach wymagajacych poglebionej analizy ze wzgledu na swoja zlozo-
no$¢ lub unikalnosé. Metoda ta moze by¢ z powodzeniem stosowana w sytuacji
braku odpowiedniego zaplecza teoretycznego, stajac sie¢ wezwaniem do jego ak-
tualizacji lub ponownego skonceptualizowania (Yin 2015: 48-49). W Stanach
Zjednoczonych oraz Europie Zachodniej publikacje opierajace si¢ na metodzie
studium przypadku sa stosowane w wielu dziedzinach nauki. Przeklada sie to na
réznorodnos¢ metodologiczna. Z tego wzgledu badacz komunikacji powinien
wypracowa¢ wlasna koncepcje pracy nad przypadkami i podej$¢ krytycznie do
wskazowek wiodacych metodologéw. Ten rozdzial ma na celu wskaza¢, na ja-
kich plaszczyznach nalezy przemysle¢ swoje wybory i w jakich sytuacjach stu-
dium przypadku warte jest rozwazenia.

Pierwszy wybor, przed jakim staje badacz komunikaciji siegajacy po meto-
de studium przypadku, dotyczy sposobu uwzglednienia teorii — czy staje si¢ ona
punktem wyjscia, czy pojawia sie dopiero w trakcie analizy jako punkt odniesienia.
Decyzja w tym zakresie silnie ukierunkowuje ksztalt kolejnych etapéw projekto-
wania studium przypadku (Yin 2015), do ktérych naleza: identyfikowanie przy-
padkéw (wybdr materiatu do badarn), gromadzenie danych (w tym tworzenie baz
lub bazy danych, jej inwentaryzacja i udostepnianie), sposéb analizy oraz tworze-
nie raportu, ktérego struktura powinna by¢ optymalna dla prezentowanych badan.

8.1.2. Cel metody

Studium przypadku powstalo jako metoda dydaktyczna stosowana w naucza-
niu konstruowania uméw. Zapoczatkowana zostala w Harvard Law School okolo
1870 roku, z inicjatywy Christophera Langdella, ktory pracowat ze studentami na
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bazie autentycznych, zaczerpnietych z akt sadowych przypadkéw (Kimball 2009:
84-128). Metoda ta jest stosowana aktualnie w dydaktyce. W przeciwienstwie
do metody naukowej ,przypadek edukacyjny” stuzy poglebionej dyskusji na te-
mat konkretnego zagadnienia. W zwiazku z tym stosowane kryteria mogg zosta¢
uproszczone i cze$ciowo traktowane umownie. W kolejnych dekadach studium
przypadku zaczeto stosowaé w badaniach naukowych majacych na celu opisanie
indywidualnej sytuacji (np. organizacji, instytucji, osoby, grupy 0séb) i sposo-
bu dzialania oraz zidentyfikowanie kluczowych, wyrdzniajacych sie problemow,
ktore dany przypadek naswietla — np. przyczyn sukcesu lub porazki danej orga-
nizacji. W kontekscie komunikacji spotecznej sprawdza sie¢ w badaniu proceséw,
ktore zachodza w czasie komunikowania, oraz ich efektow — czyli wtedy, gdy na-
szym celem jest prze$ledzenie, jak komunikacja zaistniata i jaki wplyw wywarla
w kontekscie interesujacego nas problemu. Jest to wigc metoda dobra do badania
konkretnych kampanii informacyjnych inicjowanych przez dowolny podmiot.
Przyktadem moze by¢ studium przypadku ,powstania Rodneya Kinga” w USA
w 1992 roku (Jacobs 1996) odtwarzajacy wydarzenia i retoryke z nimi zwiaza-
na na podstawie analizy poréwnawczej doniesien prasowych gtéwnego dzienni-
ka na obszarze metropolitalnym Houston oraz lokalnej prasy afroamerykanskiej
spolecznosci. Kolejnym interesujacym przykladem jest studium przypadku od-
budowy wizerunku Chorwacji po wojnie na Batkanach oparte na badaniach tere-
nowych, ktérych autorka jest Lauren Rivera (2008).

Nastawienie na procesualnos¢ laczy réznorodne przyklady studiéw przy-
padkéw, czyniac je uzytecznymi w badaniach sytuacji zlozonych, a jednoczesnie
slabo rozpoznanych. Dlatego poczatkiem procesu badawczego w case study, ina-
czej niz w przypadku modelu hipotetyczno-dedukcyjnego, nie jest hipoteza, ale
pytanie badawcze. Innymi stowy, badacz nie zaklada a priori jakiego$ obrazu rze-
czywisto$ci. W zaleznosci od charakteru postawionego pytania, badania moga
mieé charakter opisowy, eksploracyjny lub eksplanacyjny (Yin 1981: 41-46).

Studium przypadku jest metoda angazujaca gtéwnego badacza lub zespot
badaczy na wszystkich etapach: projektowania odpowiedniej metody; zbiera-
nia, rozpoznania i wyboru przypadkow; analizowania danych; opisu przebiegu
badar i wyciagniecia wnioskow (Stake 1995: 42-44). W badaniach nad szeroko
rozumiang komunikacja studium przypadku wydaje sie dobrym sposobem
poznawania m.in. praktyki, relacji miedzy komunikujacymi oraz efektywno-
$ci komunikatu.

8.1.3. Miejsce teorii w projekcie studium przypadku

Decyzja badacza o tym, jakie miejsce w projektowaniu badania zajma zagad-
nienia teoretyczne, rzutowac bedzie na caloksztalt jego dalszych dzialan. Wyzna-
czenia i opisania wyjsciowych zatozen, na ktérych opieraja sie badacze pracujacy
z metoda studium przypadku, podjat sie Hans-Gerd Ridder (2017) w artykule
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The theory contribution of case study research designs. Autor wyréznil cztery wio-
dace sposoby projektowania studium przypadku, rézniace si¢ miejscem teorii
w projektowanym procesie badawczym.

8.1.3.1. Bez teorii na poczatku (no theory first)

Pierwszy typ projektowania badania zaklada, ze zadna teoria nie stano-
wi podstawy (no theory first), do ktérej badacz lub zespét maja sie odnosié.
H. G. Ridder jako znaczacy przyklad argumentacji na rzecz takiego sposobu pro-
jektowania przywotuje artykut Kathleen M. Eisenhardt (1989), dla ktérej kluczo-
we jest sformulowanie problemu badawczego i ewentualnie okreslenie potencjal-
nie waznych zmiennych, ktérych identyfikowanie moze nastapi¢ na podstawie
istniejacej literatury. Badacz zdaniem K.M. Eisenhardt nie powinien na poczatku
przywiazywac wagi do relacji migdzy okreslonymi przez niego zmiennymi a ist-
niejacymi teoriami. Dopiero po zebraniu danych i ich wstepnej analizie powinien
odnies¢ sie do teoretycznych konstrukcji lub rozszerzy¢ ich ramy.

8.1.3.2. Spoleczne konstruowanie rzeczywistosci (social construction of reality)

Odmienny projekt metodologiczny proponuje Robert E. Stake (1995),
odwolujac sie¢ do tego, co nazywa ,spoteczna konstrukcja rzeczywistosci”
Zgodnie z tym filozoficznym zalozeniem nie ma wyjatkowego ,prawdziwego
$wiata’, ktory istnialby niezaleznie od ludzkiej aktywnosci umyslowej i jezyka
symbolicznego. Swiat jest produktem spolecznie i historycznie powiazanych
wymian migdzy ludZzmi (budownictwo spoleczne). Dostep do rzeczywisto-
$ci jest zapewniany przez konstrukcje spoleczne, takie jak jezyk i wspolne
znaczenia. R.E. Stake nie widzi konieczno$ci stawiania na poczatku pytania
badawczego, istotna jest za to ciekawo$¢ sprawy lub przypadku, ktéra ula-
twia zrozumienie problemu.

Wedlug R E. Stake’a (1995: 3—-4) kierunek studium przypadku zalezy od za-
interesowania sprawa — wewnetrznego lub instrumentalnego. Gdy zainteresowa-
nie ma charakter wewnetrzny, interesujaca jest sama sprawa, a nie budowanie lub
weryfikowanie teorii. W instrumentalnym studium przypadku sama sprawa ma
drugorzedne znaczenie wobec teorii, ktora wysuwa si¢ na pierwszy plan.

Studium przypadku wymaga zintegrowanego, calo$ciowego zrozumienia
ztozonoéci przypadku. Zaréwno Bez teorii na poczgtku, jak i Spoleczne konstru-
owanie rzeczywistosci cechuje koncentracja na zjawisku, a nie na teorii, poniewaz
zdaniem metodologéw w centrum zainteresowania badaczy sta¢ powinny zjawi-
ska nieznane lub wykraczajace poza teori¢. Oba sposoby projektowania badania
taczy silny nacisk na mozliwie pelne zebranie danych i bogaty opis zjawiska. Oba
podejscia zakladaja, ze studium przypadku moze sta¢ sie pretekstem do powsta-
nia nowej teorii.
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8.1.3.3. Luki i dziury (gaps and holes)

W przeciwienistwie do zalozenia no theory first istniejaca w podejsciu okresla-
nym przez H.G. Riddera jako ,luki i dziury” (gaps and holes) teoria jest punktem
wyjécia dla projektowania badania studium przypadku. Projekt oparty na teo-
rii moze mie¢ na celu odnalezienie w niej brakujacych elementéw i ostatecznie
przyczyni¢ sie do jej rozwiniecia (Ridder 2017). Podejécie takie postuluje Robert
K. Yin, teoretyk zagadnien case study. Wedlug niego przyjete ramy wyznaczane
przez teorie okreslaja pytanie badawcze, kierunek poszukiwania danych i sposéb
analizy. Co warte podkreslenia, zaréwno zmienne, jak i pytanie badawcze ,jak
i dlaczego” moga by¢ modyfikowane w trakcie pracy. Wedlug H.G. Riddera od-
slaniajq sie¢ wowczas luki i dziury, ktére po zidentyfikowaniu w ramach istniejacej
teorii zostajg ,wypelniane” danymi empirycznymi.

Podejscie to moze stuzy¢ zardwno rozwinieciu teorii, jak i przetestowaniu jej.
Rozwinigcie teorii odnosi si¢ do zjawisk, ktore sa juz cze$ciowo opisane i zro-
zumiane. Wowczas istniejace konstrukeje teoretyczne s konfrontowane z opi-
sami przypadkéw. Drugim sposobem moze by¢ ,testowanie teorii”. Wowczas
szuka sie przypadku majacego krytyczny potencjal wobec niej. Konfrontujac
obserwacje i teorig, mozna wysnu¢ wyjasnienie konkurencyjne wobec tego, co
sugerowalaby owa teoria.

8.1.3.4. Anomalia (anomaly)

Poszukiwanie anomalii jako motor dla projektowania badan postuluje Mi-
chael Burawoy (1998). Pytanie badawcze w tej koncepcji wynika z ciekawosci
i z potrzeby szukania tego, co ,interesujace’, ,zaskakujace” w sytuacji, ktorej ist-
niejaca teoria nie jest w stanie wyjasni¢. Anomalia nie odrzuca teorii, lecz odkry-
wa, kiedy teoria jest niekompletna. Wowczas ma ona zosta¢ ulepszona poprzez
przeksztalcenie anomalii w nowy wzorzec (Ridder 2017). Pojedynczy przypa-
dek moze stuzy¢ jako test, ktéry w konsekwencji wskazuje ,porazke” modelu
teoretycznego. Poddawane dyskusji jest, kiedy studium przypadku moze staé sie
praktycznym narzedziem pozwalajacym na falsyfikacje w ujeciu Karla Poppera
(Flyvbjerg 2006: 228), ktdra jest procedura metodologiczna majaca na celu wy-
kazanie falszywo$ci twierdzenia, hipotezy lub teorii, prowadzaca do ich obalenia.

Konstrukeja badania, ktére omawiam w niniejszym tomie, opiera si¢ na me-
todologii ,luk i dziur” R.K. Yina. Punktem wyjscia jest teoria performansu i jej
paradygmat badawczy (performatyka). Ewa Domarska (2010: 49) zauwaza, ze
wspolczesne teorie humanistyczne borykaja sie z problemem aktualnosci wobec
zmieniajacej sie rzeczywisto$ci oraz rozmijania si¢ ich ze spolecznymi oczekiwa-
niami. Badania oparte na empirycznej podstawie (opisie) w tej sytuacji zyskuja
istotne uzasadnienie. Projektowane badanie ma dzigki temu potencjat rozwinie-
cia teorii lub znalezienia w niej brakujacych elementow.
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8.1.4. Material badawczy

Kolejnym etapem jest ustalenie, jakie aktywnosci beda podejmowane w ra-
mach badania. Do najpopularniejszych aktywnosci badawczych w ramach stu-
dium przypadku Winston M. Tellis (1997) w dialogu z R.K. Yinem zalicza:

- Analize dokumentacji. Jest ona czesto pierwsza aktywnoscia, pomagajaca
w dyskretny sposéb dotrze¢ do istotnych informacji.

— Wywiady. Pozwalaja dotrze¢ do informacji nie uwzglednionych w doku-
mentacji, pomagaja lepiej zarysowac sytuacje, poznac opinie i uczucia zaangazo-
wanych w nig oséb. Poréwnanie okre$lonej liczby wywiadéw moze badaczowi
odstoni¢ zupelnie nowa perspektywe w poréwnaniu do pierwszego wrazenia
i stereotypowej recepcji zjawiska.

- Bezposrednia i poérednia obserwacje, czyli uczestniczenie w danym pro-
cesie i przygladanie si¢ mu lub korzystanie z zapiséw takich obserwacji.

— Kontakt z fizycznie istniejacymi artefaktami, pozwalajacy na lepsze zrozu-
mienie zdarzen i zachodzacych w ich wyniku zmian.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze wszystkie wymienione przez W.M. Telli-
sa aktywnos$ci sugeruja jako$ciowy charakter badan. Studium przypadkéw, wbrew
dos¢ rozpowszechnionej opinii, nie jest metoda wylacznie badan jakoéciowych.
Opiera¢ si¢ ono moze zaréwno na danych ilo§ciowych, jak i jakosciowych. Zda-
rzaja sie tez badania, ktore opieraja si¢ wylacznie na danych ilosciowych.

Kolejnym wyzwaniem dla badacza jest porzadkowanie i organizowanie ze-
branych materialéw. Pomocne w organizacji materialu i jego analizie moze by¢
tworzenie materialéw wizualnych, tabel, wykreséw, map mysli — ktére struk-
turyzuja elementy badania oraz ujawniaja dodatkowe powigzania i zaleznosci.
Pomaga to przeprowadzi¢ analize zebranych danych (zaréwno ilodciowych, jak
i jako$ciowych). Obecnie badacze majg do dyspozycji szereg narzedzi nie tylko
teoretycznych, ale i technologicznych: od popularnych bezplatnych aplikacji po-
zwalajacych zarzadza¢ danymi, umieszczac je w chmurze i dzieli¢ si¢ nimi z inny-
mi czlonkami zespolu po dedykowane nauce oprogramowania jak N'Vivo.

R.K. Yin (2015: 115-127) proponuje, by uzywaé protokotu studium przy-
padku, ktérego celem jest dostarczenie badaczowi wskazéwek do gromadzenia
danych. Protokoél powinien uwzglednia¢ ogdlng charakterystyke studium przy-
padku, procedury gromadzenia danych, pytania stawiane na etapie gromadzenia
danych oraz wytyczne dla raportu ze studium przypadku. R.K. Yin wskazuje tak-
ze gléwne zagadnienia, ktére powinny by¢ opisane w ramach procedur groma-
dzenia danych: nawigzywanie kontaktu z instytucjami lub osobami, ktére beda
udzielaly wywiadéw;, przygotowanie odpowiedniego wyposazenia do badan tere-
nowych, opracowanie procedury korzystania w razie potrzeby z pomocy i wska-
zéwek innych czlonkéw zespolu lub kolegéw badaczy, sporzadzenie klarownego
harmonogramu badan oraz zapewnienie rezerw na nieprzewidziane sytuacje, ta-
kie jak zmiany dostepnosci badanych oséb czy wahania samopoczucia, nastroju
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i motywacji badacza w trakcie pracy oraz zapewnienie ochrony uczestnikéw ba-
dania (Yin 2015: 120-121).

Zgromadzone materialy stuza badaczowi, ale mogga tez by¢ upowszechniane.
Dzieki temu uwiarygadniaja badanie i moga stanowi¢ przyczynek do kolejnych.
Sam opatrzony z reguly narracjq raport prezentuje zwykle okreslona ilo$¢ infor-
macji w stosunku do ogétu zebranych danych. R.X. Yin (2015: 155) proponuje
tworzenie, oprocz raportu z badania, kompleksowej bazy danych dla studium
przypadku. Jej dostepnosé (np. w postaci zalacznika do raportu z badan, linka do
bazy dostepnej w internecie) pozytywnie wplywa na zwigkszenie rzetelnosci ca-
lego studium przypadku oraz jego postrzegania przez recenzentéw i odbiorcow.
Baza danych moze zawiera¢ zestawienie notatek z badan terenowych, dokumen-
tow, materialow tabelarycznych, materialéw audiowizualnych oraz narracji, ktére
sa zbierane i tworzone podczas procesu badawczego.

8.1.5. Sposob analizy

Sposéb analizy jest zalezny od przyjetego na poczatku stosunku do teorii.
W ,spolecznym konstruowaniu rzeczywistoéci” nacisk kladziony jest na dogleb-
ne opisy i calo$ciowe zrozumienie sprawy. Silniejsza orientacje¢ na konstrukcje
i zmienne oraz metody gromadzenia danych znajdziemy w badaniach wychodza-
cych z zalozen ,bez teorii na poczatku” oraz (poszukiwania) Juk i dziur”. Jeszcze
inne podejscie analityczne prezentuja badania sklasyfikowane przez G.H. Ridde-
ra jako ,anomalia” To jedyny sposéb projektowania studium przypadku, ktéry
koncentruje si¢ na dialogu miedzy obserwatorem a uczestnikami badania oraz na
tym, jak badania wplywaja na rekonstrukeje teorii.

Odnie$my sie do badania okre$lanego jako poszukiwanie ,luk i dziur”, w ktd-
rym istotne znaczenie ma wybrana na wstepie teoria. Analiza wstgpna powinna
wiec referowad zagadnienia teoretyczne oraz uwzgledniac¢ dostgpne dowody oraz
wszelkie prawdopodobne interpretacje dotyczace najistotniejszych aspektéw
studium przypadku (Yin 2015: 200-201). Koricowa analiza koncentruje sie¢ na
relacji miedzy teorig a danymi. Ewentualne wykazanie brakéw i luk w teorii musi
by¢ uargumentowane — dlaczego wstepna teoria ma zosta¢ rozszerzona lub zmo-
dyfikowana.

Szczegdlny nacisk w tego rodzaju analizie kladzie si¢ na kwestie zwiazane
z poszczegdlnymi komponentami projektu badawczego, takimi jak: pytania, kto-
re stawia sobie badacz (kto, co, gdzie, jak lub dlaczego); zalozenia badawcze, czyli
co nalezy zbada¢; jednostki analizy, czyli przypadki; faczenie danych z zalozenia-
mi, a takze kryteria interpretacji otrzymanych wynikéw. Nastepnie nalezy okre-
8li¢ role zalozen teoretycznych w projektach badawczych oraz kryteria oceny ja-
kosci projektéw badawczych. Do oceny jakosci wszystkich badai empirycznych
stosuje sie cztery typy testow: trafnosci konstrukcyjnej, trafnosci wewnetrznej,
trafnosci zewnetrznej i rzetelno$ci. Testowanie na kolejnych etapach realizowa-
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nia badania jest wazne, gdyz weryfikuje przygotowany projekt, co rzutuje na dal-
sze fazy procesu badawczego.

R.K.Yin (2015: 174-200) wyrdznia pie¢ technik analitycznych. Pierwsza to
»dopasowywanie wzorcéw”. Polega ona na poréwnaniu wzorcéw empirycznych
z wzorcami przewidywanymi przed przystapieniem do zbierania materiatow.
Taka analiza potwierdza przypuszczenia badacza lub je weryfikuje. Moze réwniez
weryfikowac zalozenia teoretyczne, na ktérych badacz si¢ opieral. Druga technika
to ,budowanie eksplanacji’, ktore jest forma ,,dopasowywania wzorcéw” okresla-
jaca przypuszczalne zwiazki przyczynowe. Zwiazki te moga by¢ zbyt ztozone, aby
zastosowac do ich interpretacji §ciste kryteria, a ich wyjasnienie moze wygenero-
wacd interesujace wnioski teoretyczne lub praktyczne. Kolejng technika jest ,ana-
liza szeregéw czasowych”, w ktdrej badacz koncentruje sie na analizie zmiennych
zaistnialych w czasie (na przyklad zmieniajacych si¢ danych ekonomicznych czy
trendéw) i poréwnuje je, wyciagajac z tej relacji wnioski. W technice czwartej
— ,modelilogicznych” - zdarzenia obserwowane empirycznie w czasie badania sa
dopasowywane do modelu teoretycznie przewidujacego rozwoj zdarzen. Ostat-
nia technika to ,synteza przekrojowa’, stosowana do formutowania wspoélnych
wnioskéw z wielu studiéw przypadkéw traktowanych na etapie realizacji badan
jako odrebne calosci.

Ostateczny ksztalt prezentacji analizy wymaga przemyslenia kilku dodatko-
wych czynnikow. Po pierwsze — zdefiniowania odbiorcéw i po weryfikacji prze-
prowadzenia researchu w celu odszukania podobnych badan i ujecia wlasnego
w ich kontekscie. Wowczas wyzwaniem jest wybor wystarczajacej ilosci informa-
cji dla czytelnika, aby zrozumial on kontekst i mial dostatecznie duzo danych,
aby krytycznie oceni¢ wnioski autora oraz wyciaga¢ wlasne. R.K. Yin proponuje
rézne rodzaje konstrukeji narracji takiej analizy. W pierwszej dla poszczegélnych
przypadkow tworzy sie osobne narracje, ktére w poréwnaniu ze sobg uwypuklaja
kontrastujace wnioski. Druga to zintegrowane pisanie, pokazujace krzyzowanie
przypadkow z ogdlng analiza opisowq. Alternatywa jest brak tradycyjnej narracji,
ktora zastepuje seria pytan i odpowiedzi.
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