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Streszczenie

Powszechng praktyka na rynku finansowym jest tgczenie przez banki w ofertach produktéw kredytowych
i ubezpieczeniowych. Ubezpieczenie kredytu to potaczenie dwdch skomplikowanych ustug finansowych —
ustugi bankowej oraz ustugi ubezpieczeniowej. Dystrybucja produktéow ubezpieczeniowych wraz z kredytami
jest zjawiskiem naturalnym. Kredyt i ubezpieczenie to dobra komplementarne. Rata kredytu stanowi na ogét
powazny wydatek w budzecie gospodarstwa domowego. W konsekwencji zaciggniecia kredytu rosnie ryzyko
utraty zdolnosci kredytobiorcy do wywigzania sie ze zobowigzan finansowych. W tym celu kredytobiorca ma
do dyspozycji ubezpieczenie jako narzedzie ograniczajace to ryzyko. Jednakze propozycja ubezpieczenia wy-
chodzi z reguty ze strony banku i jest motywowana jego interesem. Banki traktuja umowe ubezpieczenia jako
forme zabezpieczenia sptaty kredytu, ktéra stanowi zabezpieczenie dodatkowe, ale czesto tez jest zabezpiecze-
niem jedynym. Z kolei dla konsumenta jest to instrument, ktéry moze okazac sie pomocny, kiedy znajdzie sie
w trudnej sytuacji finansowej spowodowanej utratg pracy czy trwatym inwalidztwem. Celem ubezpieczen do-
dawanych do kredytéw przez banki jest ograniczanie ryzyka, jakim jest niezdolnos¢ kredytobiorcy do sptaty
kredytu oraz zapewnienie bezpieczenstwa ubezpieczonym lub uposazonym. Ubezpieczenie ze wzgledu na swdj
charakter nie jest typowym produktem na rynku finansowym, poniewaz ubezpieczajacy nabywa abstrakcyjna
gwarancje wyptaty s$wiadczenia w zamian za sktadke ubezpieczeniowg. Celem artykutu jest poréwnanie i ocena
zakresu ochrony konsumenta (ubezpieczajgcego) na podstawie zapiséw ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
w ubezpieczeniu od utraty Zzrédta dochodu dodawanego do kredytéw konsumenckich przez dwa najwieksze
banki w Polsce. Badanie to pozwoli na okreslenie formalnych ram ochrony ubezpieczeniowej. Do analizy po-
réwnawczej zakresu ochrony ubezpieczeniowej z ogdlnych warunkéw ubezpieczenia zostaty wybrane nastepu-
jace kategorie: przedmiot ubezpieczenia, definicje zdarzen objetych odpowiedzialnoscia zaktadu ubezpieczen,
charakter $wiadczen oraz wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci. Powyzsza analiza zakresu ochrony ubez-
pieczeniowej w wybranych bankach dowodzi, ze oferowane ogdlne warunki ubezpieczenia cechujg sie wysokim
stopniem skomplikowania. Dlatego konsument moze mie¢ problem z poréwnaniem ofert i wybraniem ubez-
pieczenia uzytecznego, czyli dopasowanego do jego potrzeb.

Stowa kluczowe: kredyt mieszkaniowy, ubezpieczenie, zabezpieczenie kredytu, bancassurance, ochrona
konsumenta.

JEL Class: D18, G21, G22.
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WSTEP

Banki w ramach wspotpracy z zakltadami ubezpieczen (bancassurance) oferuja
ubezpieczenia, ktéore maja chroni¢ kredytobiorcow (konsumentéw) przed ryzy-
kiem utraty zdolnos$ci do splaty kredytu. Wsrod ubezpieczen taczonych z kredy-
tem, oferowanych przez banki, znajduja si¢ zaro6wno ubezpieczenia osobowe, jak
i majatkowe. Nalezg do nich: ubezpieczenia na zycie i zdrowie, na wypadek utraty
dochodu, na wypadek ognia i innych zdarzen losowych oraz obecnie stosunkowo
rzadko zawierane ubezpieczenia niskiego wktadu wtasnego i ubezpieczenia po-
mostowe. Ubezpieczenie kredytu nie jest obowigzkowe, poniewaz zadne przepisy
prawa takiego obowiazku na kredytobiorcow nie naktadajg. Banki mogg nato-
miast wymaga¢ dowolnego zabezpieczenia przewidzianego przepisami prawa,
w tym ubezpieczenia. W Polsce banki majg w ofercie kredyty z ubezpieczeniem
lub bez. Kredyt z ubezpieczeniem jest nizej oprocentowany, ale kredytobiorca nie
moze skorzysta¢ z ubezpieczyciela nierekomendowanego przez kredytodawce,
bez pogorszenia warunkow kredytu.

Dystrybucja produktow ubezpieczeniowych wraz z kredytami jest zjawi-
skiem naturalnym. Kredyt i ubezpieczenie to dobra komplementarne. Zaciagnig-
cie kredytu podnosi ryzyko finansowe kredytobiorcy. W tym celu kredytobiorca
ma do dyspozycji ubezpieczenie jako narzedzie ograniczajace to ryzyko.

Zawarcie umowy ubezpieczenia przez kredytobiorce (ubezpieczajacego) na-
stepuje na podstawie doreczonych przez zaktad ubezpieczen ogolnych warunkéw
ubezpieczenia.

Istota umowy ubezpieczenia jako kontraktu najwyzszego zaufania oparta jest
na zapewnieniu pomocy poszkodowanym. Pewno$¢ ochrony jest fundamentem
ubezpieczen. Kazdy przypadek odmowy wyptaty §wiadczenia podwaza zaufanie
konsumentow do zaktadow ubezpieczen. [P. Nowak 2019: 57-67].

Celem artykutu jest poréwnanie i ocena zakresu ochrony konsumenta (ubez-
pieczajacego) na podstawie zapisow ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia w ubez-
pieczeniu od utraty zrédta dochodu dodawanego do kredytow konsumenckich
w Banku PKO BP SA i w Banku Pekao SA. Badanie to pozwoli na okreslenie
formalnych ram ochrony ubezpieczeniowej. Do analizy porownawczej zakresu
ochrony ubezpieczeniowej z ogdlnych warunkow ubezpieczenia zostaly wybrane
nastepujace kategorie: przedmiot ubezpieczenia, definicje zdarzen objetych odpo-
wiedzialnoscig zaktadu ubezpieczen, charakter §wiadczen oraz wylaczenia i ogra-
niczenia odpowiedzialnosci.

Studia literatury przedmiotu, analiza aktow prawnych i pogladow doktryny
pozwolily na postawienie tezy, iz postanowienia wzorcow umow ubezpieczenia
powigzanych z umowa kredytu konsumenckiego cechuje wysoki stopien skom-
plikowania i tym samym utrudniajag konsumentowi dokonania oceny i wyboru
uzytecznego ubezpieczenia.
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Artykul zostal oparty na analizie literatury przedmiotu. W artykule zostata
przeprowadzona analiza porownawcza zapisOw ogolnych warunkéw ubezpiecze-
nia (o.w.u.) dostgpnych w ofercie wybranych bankéw. Dodatkowe dane pozy-
skano w ramach przeprowadzonych bezposrednich rozméw informacyjnych
z pracownikami tych bankow.

1. CHARAKTERYSTYKA PRAWNA OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Zrédtem powstania stosunku prawnego ubezpieczenia jest umowa ubezpieczenia.
Zawarcie umowy ubezpieczenia nastgpuje najczesciej poprzez przystapienie
ubezpieczajgcego do warunkow przedstawionych przez ubezpieczyciela. W takim
wypadku rola ubezpieczajacego w ksztattowaniu indywidualnych warunkoéw
umowy jest zazwyczaj ograniczona do minimum, poniewaz ubezpieczajacy moze
jedynie zawrze¢ umowe i jednoczesnie zgodzi¢ si¢ na warunki okreslone w umo-
wie albo w ogole zrezygnowac z jej zawarcia. W zwigzku z tym umowa ubezpie-
czenia jest umowg adhezyjng [Kwiecien 2016: 56; Orlicki 2010: 128; Serwach
2014: 99-119], gdzie warunki umowy okresla jeden z kontrahentow (zaktad ubez-
pieczen) i nie przewiduje on mozliwosci negocjacji tresci umowy i dopasowania
umowy do indywidualnych potrzeb i wymagan ubezpieczajacego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastgpuje na podstawie dorgczonego
przez zaktad ubezpieczen wzorca umownego, czyli ogélnych warunkow ubez-
pieczenia (dalej jako o.w.u.). Przepisy kodeksu cywilnego [Ustawa z dnia
23 kwietnia 1964 r..., t.j. Dz.U. 2019, poz. 1145 ze zm.], (dalej jako k.c.), nie
okreslaja terminu jaki powinien zosta¢ zachowany pomiedzy dorgczeniem
0.W.Uu. a zawarciem umowy ubezpieczenia. Bez watpienia ubezpieczyciel po-
winien udostepni¢ wzorzec przed podpisaniem umowy, aby konsument miat
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z jego trescia.

Wzorzec umowy w postaci 0.w.u. zawiera usystematyzowane, standardowe
postanowienia, ktore majg zastosowanie do zawieranych przez ubezpieczyciela
tzw. umow masowych [Przybitnikowski 2019: 123], ktorych stosowanie ma wy-
kraczaé poza jeden przypadek [Zoll 1998: 46—63; Letowska: 2004] oraz ktore ce-
chuje powtarzalna, zestandaryzowana tre$¢. Zaktad ubezpieczen ma prawo stwo-
rzy¢ wilasne zasady ochrony ubezpieczeniowej, definicje pojec, czy sposoby wy-
liczania kwoty wyptacanej w momencie zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego.
Jednakze postanowienia zawarte w takim wzorcu nie mogg by¢ sprzeczne z bez-
wzglednie obowiazujacymi przepisami [Orlicki 2016: 75-87; Wasiewicz 1997:
103].

W literaturze przedmiotu wzorzec umowny zostal okreslony jako ,jedno-
stronne i przygotowane przed zawarciem umowy, gotowe zestawienie klauzul
umownych, przeznaczonych do wykorzystania w nieograniczonej liczbie
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przypadkow” [Kos$cielniak 2011]. Z przytoczonej definicji wynika, ze przed za-
warciem umowy ubezpieczenia zaktad ubezpieczen (proponent) formutuje wzo-
rzec, a druga strona umowy (adherent) nie ma wptywu na tre$¢ klauzul. To ubez-
pieczyciel wywiera najwiekszy wplyw na zakres i poziom ochrony ubezpiecze-
niowej przy jednoczesnym biernym udziale ubezpieczajacego w ksztattowaniu
tresci stosunku prawnego taczacego go z ubezpieczycielem. Stosowanie wzorcow
umownych w znaczacym stopniu ogranicza ingerencje¢ konsumentow w tres$¢
umowy ubezpieczenia. W takiej sytuacji ubezpieczyciel moze naduzywac swojej
dominujacej pozycji i narzuca¢ warunki ubezpieczenia poprzez formutowanie ko-
rzystnych dla siebie tresci wzorcéw kosztem interesu klientow.

W polskiej doktrynie dominuje poglad, ze wzorzec umowy nie jest cze$cia
umowy ubezpieczenia, a kwalifikowanym o$wiadczeniem woli, ktory ksztattuje
tres¢ stosunku prawnego poza konsensem stron [ Watachowska 2016: 3—12; Bed-
narek i Miktaszewicz: 2020].

Wzorzec umowy jest dokumentem zewnetrznym w stosunku do umowy po-
niewaz umowa ubezpieczenia zawiera postanowienia indywidualne. Indywidua-
lizacja postanowien w przypadku uméw zawieranych na podstawie doreczonego
wzorca polega na okresleniu stron umowy, przedmiotu $wiadczenia, ceny ubez-
pieczenia oraz czasu trwania umowy. Pozostate prawa i obowiazki stron reguluje
0.w.u. i nie podlegaja one indywidualnemu uzgodnieniu.

W przepisach kodeksu cywilnego regulujacych umowe ubezpieczenia
(art. 805 k.c. i nast.), ustawodawca postuguje si¢ pojeciem ogoélnych warunkdéw
ubezpieczenia, jako zrodla regulacji stosunku ubezpieczenia [Pokrzywniak 2016:
33-46]. Natomiast w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
[Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r... tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 381 ze zm.] (dalej
jako u.d.u.r.) ustawodawca odnosi si¢ nie tylko do ogoélnych warunkoéw ubezpie-
czenia, ale rOwniez uzywa sformulowania ,,inne wzorce umowy”. Jak zauwaza
M. Krajewski [2016: 13-25], w kodeksie cywilnym mianem ogo6lnych warunkéw
ubezpieczenia okresla si¢ wszelkie wzorce umowy, ktore sg stosowane przez
ubezpieczyciela. Dlatego réwniez do innych wzorcéw bedg mialy zastosowanie
przepisy k.c., w ktorych ustawodawca postuguje sie¢ pojeciem ogdlnych warun-
kéw ubezpieczenia.

Przepisy k.c. nie przewiduja zadnych wymogow odnosnie tresci ogolnych wa-
runkéw ubezpieczenia. Jednakze minimalny zakres elementow, ktore sa obowigz-
kowe w o.w.u. zostat wyszczegdlniony w art. 16 u.d.u.r. W szczego6lnosci o.w.u.
powinno okresla¢: rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot, prawa i obowigzki kazdej
ze stron umowy ubezpieczenia, zakres odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen,
sposob ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej [Celczynska i in. 2016: 50].

Postanowienia zawarte we wzorcu oraz w umowie powinny by¢ zrozumiate
oraz sformutowane w sposob jednoznaczny, co wynika wprost z art. 385 § 2 k.c.
oraz z art. 15 ust. 3. u.d.u.r. Zrozumiato$¢ oznacza tatwo$¢ zrozumienia tresci,
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czyli jasno$¢ uzytych sformutowan. Jednoznaczno$¢ oznacza, ze postanowienia
nie powinny wzbudza¢ watpliwosci interpretacyjnej. Zasada przejrzystosci (trans-
parentnos$ci) wzorca odnosi si¢ rowniez do precyzyjnego okreslania zakresu ubez-
pieczenia oraz doktadnego wskazania wylaczen odpowiedzialnosci ubezpieczy-
ciela. Kluczowy dla zachowania tej zasady jest rowniez sposob definiowania po-
je¢ o istotnym znaczeniu.

Wymdg transparentno$ci dotyczy aspektow jezykowych oraz aspektéw tech-
nicznych wzorca [Miktaszewicz 2020]. W zwigzku z tym, istotny we wzorcu jest
zarowno jezyk, jak i sposob sporzadzenia dokumentu. Przy formulowaniu
W o.w.u. praw i obowigzkow stron oraz innych postanowien powinno si¢
uwzgledniaé przecietny poziom wiedzy ubezpieczajacego.

Istota wymogu transparentnosci jest zapewnienie konsumentowi mozliwosci
przewidzenia skutkéw postanowien zawartych w o.w.u. [P. Nowak 2020: 183—
194]. Poslugiwanie si¢ prostym i jasnym jezykiem ma zapewni¢ konsumentowi
podjecie $wiadomej decyzji odnos$nie zawarcia umowy ubezpieczenia.

W przypadku zastosowania niejasnych postanowien we wzorcu ttumaczy sig¢
je na korzys$¢ stabszej strony — ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego
lub uprawnionego. Ubezpieczyciel jako podmiot profesjonalny, ktéry redaguje
ogoblne warunki ubezpieczenia ma obowigzek sformutowac je precyzyjnie. ,,By-
loby sprzeczne z zasadami wspotzycia spolecznego, by konsekwencje niewlasci-
wej redakcji postanowien obcigzaty ubezpieczajacego” [Wyrok SN dnia 18 marca
2003 r., IV CKN 1858/00].

Celem wprowadzonego wymogu przejrzystosci wzorcow jest poprawa czy-
telnosci ogélnych warunkow ubezpieczenia [Orlicki 2015: 55-70] i tym samym
zwigkszenie Swiadomosci konsumentéw odnosnie ich praw i obowiazkoéw. Mozna
przypuszczaé, ze wigkszo$¢ konsumentow nie zapoznaje si¢ z treScig dorgczonych
wzorcow umownych [Wiecko-Tutowiecka 2014: 80]. Ich konstrukcja, obszernos¢
tresci, jak i jezyk moga skutecznie zniechgca¢ konsumenta do czytania, proby zro-
zumienia czy dokonania analizy zakresu ochrony ubezpieczeniowe;.

Popetnione bledy przez konsumenta na etapie oceny zakresu ochrony
ubezpieczeniowej i pozniej przy zawieraniu umowy ubezpieczenia mogg by¢
dla niego krytyczne i skutkowaé nawet brakiem wyptaty Swiadczenia [K. No-
wak 2019: 85-97].

2. ZAKRES OCHRONY W UBEZPIECZENIACH Z TYTULU UTRATY ZRODLA DOCHODU
W BANKU PKO BP | BANKU PEKAO SA

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia losowe, ktorych wystapienia nie

da si¢ przewidzie¢. Zdarzenia losowe sg utozsamiane z nieszczesliwymi wypad-
kami. Jednakze nie wszystkie wypadki moga by¢ objete ochrong ubezpiecze-
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niowa. Pewnych ryzyk nie mozna ubezpieczy¢. Co do zasady, ubezpieczeniem
nie sg objete wypadki, ktore nastgpily przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa,
powstate w wyniku naturalnego zuzycia lub z przyczyn spowodowanych umysl-
nie. Ochronie nie podlegaja réwniez zdarzenia pewne lub takie, ktore cechujg sie
ryzykiem trudnym do oszacowania.

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ w zwigzku z ryzykiem przysztym i nie-
pewnym. Mozliwo$¢ przewidzenia zajScia zdarzenia nie wylacza odpowiedzial-
nos$ci ubezpieczyciela. Nie mozna zawrze¢ umowy ubezpieczenia w zakresie ry-
zyka, ktore nie moze si¢ urzeczywistni¢ albo jest pewne. Na tym opiera si¢ ubez-
pieczalnos¢ ryzyka.

Analiza zapiséw o.w.u. ubezpieczenia od utraty dochodu oferowanego do
kredytow mieszkaniowych, dla 0sob zawierajacych umowe kredytu zostata prze-
prowadzona na podstawie ofert przekazanych przez dwa najwicksze banki w Pol-
sce: PKO Bank Polski SA (dalej PKO BP) oraz Banku Pekao SA (dalej Bank
Pekao). Zarowno PKO BP, jak i Bank Pekao sa najsilniejszymi bankami pod
wzgledem posiadanych aktywow i udzielonych kredytow oraz liczby klientow.
Potwierdzaja to dane publikowane przez miesi¢cznik ,,Bank”, ktéry w ramach co-
rocznie sporzadzanego rankingu przedstawia podranking bankow, ktory obejmuje
aktywnos$¢ bankow na rynku kredytow hipotecznych dla oséb fizycznych. W ran-
kingu za 2018 r. pierwsze miejsca, pod wzgledem wartosci portfela kredytow, za-
jety PKO BP, Santander, Bank Pekao [XXIV Ranking Bankow, 2019: 21]

Ranking bankow przygotowuje rowniez corocznie gazeta ,,Newsweek” wraz
z firmg badawczg Millward Brown. W kategorii ,,bankowos¢ hipoteczna” — w kto-
rej oceniane jest komu i na jakich warunkach banki sktonne sa udziela¢ kredytow
na mieszkania i domy, najlepsze banki to: Bank Pekao, PKO BP, Alior [Ranking
przyjazny bank ,, Newsweeka”, 2019: 64].

PKO BP i Bank Pekao wystepuja w dystrybucji ubezpieczen splaty kredytu
w charakterze agentow ubezpieczeniowych i oferujg klientom nabycie ubezpie-
czenia w ramach zawarcia umowy ubezpieczenia (ubezpieczenie indywidulane).
Ubezpieczycielem wspotpracujacym z bankiem PKO BP dla ubezpieczen sptaty
kredytu hipotecznego na wypadek utraty zrodta dochodu, inwalidztwa w nastep-
stwie nieszczesliwego wypadku i leczenia szpitalnego jest PKO Towarzystwo
Ubezpieczen SA. Z kolei Bank Pekao oferuje do kredytow mieszkaniowych ubez-
pieczenia na wypadek utraty dochodu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
u Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

Ubezpieczenie sptaty kredytu PKO BP obejmuje trzy zdarzenia:

— utrat¢ zrédta dochodu,

— inwalidztwo z tytutu catkowitej fizycznej utraty lub calkowitej trwatej
utraty wladzy nad poszczegdlnymi narzgdami, wymienionymi w dotaczonej tabeli
w dalszej czg$ci 0.w.u.,

— leczenie szpitalne.
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Ubezpieczenie splaty kredytu jest dostepne dla 0sob otrzymujacych dochody
na podstawie stosunku pracy, z dzialalno$ci gospodarczej oraz innej pracy zarob-
kowej.

Utrata zrédet dochodu z tytutu stosunku pracy oznacza w tresci badanego
0.w.u. ,,...Utrate dochodu z tytutu stosunku pracy, o ile zostaly spetnione tgcznie
ponizsze kryteria:

1) ustanie stosunku pracy nastapito z ktorejkolwiek z ponizszych przyczyn:

a) rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy za wypowiedzeniem, przy
czym za takie wypowiedzenie nie uwaza si¢ rozwigzania stosunku pracy
w trybie wywotujacym jedynie skutki rozwigzania stosunku pracy przez
pracodawce za wypowiedzeniem; w tym rozwigzania umowy O pracg
przez pracownika w trybie opisanym w art. 23(1) § 4 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy;

b) rozwigzania stosunku pracy na mocy porozumienia stron na podstawie
art. 30 wskazanym w § 1 pkt. 1 Kodeksu pracy wylacznie w zwigzku
z art. 1 lub art. 10 ustawy z 13 marca 2003 r. o szczegbélnych zasadach
rozwiazania z pracownikami stosunkdéw pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikow;

c) wygasniecia stosunku pracy na skutek $mierci pracodawcy bedacego
osobg fizyczna albo ogloszenia przez pracodawce upadiosci albo oddale-
nia przez sad wniosku o ogtoszenie upadtosci pracodawcy z powodu braku
wystarczajacego majatku na zaspokojenie kosztow postgpowania upadto-
Sciowego;

d) wygasniecia mandatu w ramach stosunku stuzbowego;

e) odwolania ze stanowiska lub funkcji w ramach stosunku shuzbowego
z wylaczeniem sytuacji, gdy odwotanie nast¢puje na wniosek Ubezpieczo-
nego;

f) wygasniecia kontraktu menedzerskiego lub Zotnierskiego lub marynar-
skiego lub rozwigzania innych przyczyn, niz wypowiedzenie przez Ubez-
pieczonego lub za porozumieniem stron;

2) Ubezpieczony nie pozostaje w jakimkolwiek stosunku pracy lub nie wyko-

nuje innej pracy zarobkowe;j lub nie prowadzi dziatalno$ci gospodarczej przez okres
co najmniej 30 dni liczony od nastgpnego dnia po dacie wskazanej w ppkt 1;

9]

3) Ubezpieczony uzyskat status bezrobotnego.”" .

1§ 2 ust. 47. Ogolne warunki ubezpieczenia splaty kredytu hipotecznego, pozyczki hipotecznej
na wypadek utraty zrodta dochodu, inwalidztwa w nastgpstwie nieszczgsliwego wypadku i leczenia
szpitalnego dla klientow PKO Banku Polskiego SA lub PKO Banku Hipotecznego SA, PKO Towa-
rzystwo Ubezpieczen SA, OWU/UPKH/2018-1, s. 3.
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Utrata zrédet dochodu z dziatalno$ci gospodarczej oznacza ,,utrate dochodu
z dzialalno$ci gospodarczej prowadzonej na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, o ile zostaty spetnione tacznie ponizsze kryteria:

1) nastapito zakonczenie wykonywania dziatalnosci gospodarczej;

2) Ubezpieczony nie prowadzi jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej lub
nie wykonuje innej pracy zarobkowej lub nie pozostaje w stosunku pracy przez
okres co najmniej 30 dni liczonych od dnia nastgpnego po dacie o ktérej mowa
w ppkt 1;

3) Ubezpieczony uzyskat status bezrobotnego™.

Z kolei utrata dochodu z innej pracy zarobkowej oznacza ,,utrat¢ dochodu
(...) o ile zostaty spetnione tacznie ponizsze kryteria:

1) Utrata dochodu nastgpita z ktorejkolwiek z ponizszych przyczyn:

a) rozwigzania umowy lezacej u podstaw innej pracy zarobkowej, ktorej
strong jest Ubezpieczony nieposiadajacy ustalonego decyzja uprawnio-
nego organu prawa do $wiadczen emerytalnych lub rentowych z ubezpie-
czenia spotecznego lub;

b) rozwiazania stosunku pracy lub lezacej u podstaw innej pracy zarobkowe;j
umowy, ktérych strong jest Ubezpieczony posiadajacy ustalone decyzja
uprawnionego organu prawo do §wiadczen emerytalnych lub rentowych
z ubezpieczenia spotecznego o ile rozwigzanie umowy agencyjnej albo
umowy zlecenia albo umowy o dzieto nastgpito z innych przyczyn, niz
wypowiedzenie albo odstgpienie od tej umowy przez Ubezpieczonego
albo rozwigzanie jej za porozumieniem stron, za§ w przypadku Ubezpie-
czonego $wiadczgcego prace w ramach stosunku pracy i posiadajacego
ustalone prawo do swiadczen emertytalnych lub rentowych z ubezpiecze-
nia spotecznego, o ile rozwigzanie stosunku pracy nastgpito z przyczyn,
o ktorych mowa w OWU.

2) Ubezpieczony nie pozostaje w jakimkolwiek stosunku pracy lub nie $wiad-
czy ustug na podstawie umowy agencyjnej lub umowy zlecenia lub umowy
o dzieto lub nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej przez okres co najmniej
30 dni liczony od nastgpnego dnia po dacie wskazanej w ppkt 1;

3) Ubezpieczony uzyskat status osoby poszukujacej prace.”

2§ 2 ust. 46. Ogolne warunki ubezpieczenia splaty kredytu hipotecznego, pozyczki hipotecznej
na wypadek utraty zrédta dochodu, inwalidztwa w nastegpstwie nieszczesliwego wypadku i leczenia
szpitalnego dla klientow PKO Banku Polskiego SA lub PKO Banku Hipotecznego SA, PKO Towa-
rzystwo Ubezpieczen SA, OWU/UPKH/2018-1, s. 3.

3 § 2 ust. 48 Ogblne warunki ubezpieczenia sptaty kredytu hipotecznego, pozyczki hipotecznej
na wypadek utraty zrodta dochodu, inwalidztwa w nastgpstwie nieszczesliwego wypadku i leczenia
szpitalnego dla klientow PKO Banku Polskiego SA lub PKO Banku Hipotecznego SA, PKO Towa-
rzystwo Ubezpieczen SA, OWU/UPKH/2018-1, s. 3-4.
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Pojecia utraty zrodta dochodu zawezaja zakres ochrony. Zawezenie to jest
powtorzone i rozszerzone w dalszej czesci o.w.u. w § 6, dotyczacym wylaczenia
odpowiedzialnosci.

Zgodnie z jego trescig, okoliczno$ci wytaczajace odpowiedzialno$¢ sa naste-
pujace™:

1) jezeli rozwigzanie stosunku pracy nastapito na wniosek ubezpieczonego
lub z winy ubezpieczonego lub na skutek rozwigzania umowy o prace przez pra-
codawce bez wypowiedzenia;

2) gdy utrata pracy nastgpita w wyniku odmowy przyjecia przez ubezpieczo-
nego zaproponowanych mu nowych warunkow pracy lub ptacy;

3) jezeli utrata pracy jest kolejng utrata pracy wystepujaca na skutek rozwia-
zania stosunku pracy z tym samym pracodawca, a ubezpieczyciel wyptacit swiad-
czenie z tytutu poprzedniej utraty pracy;

4)jezeli w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczony pozostawat
w okresie wypowiedzenia stosunku pracy lub zostal odwotany ze stanowiska lub
funkcji w przypadku zatrudnienia na podstawie stosunku stuzbowego;

5) jezeli ubezpieczony najpdzniej w momencie zawarcia umowy ubezpiecze-
nia zostat poinformowany przez pracodawce o grupowych zwolnieniach obejmu-
jacych ubezpieczonego;

6) jezeli ubezpieczony najpdzniej w momencie zawarcia umowy ubezpiecze-
nia zostal poinformowany przez pracodawce o zamiarze likwidacji stanowiska
pracy;

7) jezeli rozwigzanie stosunku pracy nastagpito w drodze porozumienia stron;

8) jezeli ubezpieczony w trakcie ochrony ubezpieczeniowej nabyl prawa do
emerytury lub renty z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych;

9)jezeli ubezpieczonemu w trakcie ochrony ubezpieczeniowej wygasta
umowa zawarta na czas okreslony lub ustal stosunek pracy wskutek uptywu ter-
minu jego obowigzywania;

10)jezeli utrata zrodta dochodu nastgpita w wyniku rozwigzania stosunku
pracy z przedsigbiorca, ktorego wspolnikiem jest krewny lub powinowaty ubez-
pieczonego do drugiego stopnia wilacznie;

11)jezeli ubezpieczony najpdzniej w momencie zawarcia umowy ubezpie-
czenia byt poinformowany o ztozonym przez drugg strong stosunku pracy, umowy
agencyjnej, umowy zlecenia lub umowy o dzieto, albo innej umowy cywilno-
prawnej, wniosku o ogloszenie upadtosci pracodawcy z powodu braku wystarcza-
jacego majatku na zaspokojenie kosztow postgpowania upadtosciowego;

4§ 6 ust. 1-12. Ogodlne warunki ubezpieczenia splaty kredytu hipotecznego, pozyczki hipo-
tecznej na wypadek utraty zrodta dochodu, inwalidztwa w nastgpstwie nieszczesliwego wypadku
i leczenia szpitalnego dla klientow PKO Banku Polskiego SA lub PKO Banku Hipotecznego SA,
PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA, OWU/UPKH/2018-1, s. 5.
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12)w okresie 6 miesiecy poprzedzajacych zawarcie umowy ubezpieczenia
nie prowadzit nieprzerwanie dziatalnosci gospodarczej lub w okresie tym zostat
ztozony wniosek o upadtos¢.

Swiadczenie z tytutu utraty zroédet dochodu jest §wiadczeniem miesiecznym
(dla zdarzen utraty pracy i utraty dochodu z dziatalnosci gospodarczej) oraz jed-
norazowym dla zdarzen z tytulu utraty dochodu z innej pracy zarobkowej, nalez-
nym wyplacanym wylacznie raz w calym okresie ubezpieczenia. Wysokosé
$wiadczenia odpowiada udziatlowi procentowemu ubezpieczonego w kwocie naj-
blizszej raty kredytu (jezeli kredytobiorcow jest wigcej niz jeden, o.w.u. dopusz-
cza maksymalnie dwoch ubezpieczonych).

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela ograniczona jest do rownowartosci 6 rat
w przypadku jednego zdarzenia ubezpieczeniowego polegajacego na utracie
pracy lub utracie dochodu z dziatalno$ci gospodarczej. Maksymalna wysoko$¢
$wiadczenia miesiecznego jest rowna udzialowi procentowemu ubezpieczonego
w najblizszej racie, jednakze nie wigcej niz 30 000 PLN. Laczna wysokos¢ swiad-
czen miesigcznych w catym okresie ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ kwoty
stanowigcej rownowarto$¢ 12 rat oraz nie moze by¢ wyzsza niz 360 000 zi, bez
wzgledu na liczbe przypadkéw utraty pracy oraz utraty dochodu z dziatalno$ci
gospodarczej’.

Warunki ubezpieczenia splaty kredytow Banku Pekao sg zawarte w tym sa-
mym 0.w.u., co ubezpieczenie na zycie. Pojecie ,utrata dochodu” poza utrata
pracy obejmuje rowniez czasowg niezdolnos¢ do pracy.

Utrata dochodu oznacza zdarzenie, ktore polega na wystapieniu u ubezpie-
czonego utraty pracy lub czasowej niezdolnosci do pracy, przy czym utrata pracy
musi nastapi¢ wskutek wypowiedzenia lub rozwigzania stosunku pracy przez pra-
codawce®.

Zakres ubezpieczenia zalezny jest od statusu ubezpieczonego w chwili za-
warcia umowy ubezpieczenia oraz w trakcie jej trwania.

Ubezpieczyciel dzieli ubezpieczonych na trzy kategorie:

— ubezpieczony, zatrudniony na podstawie stosunku pracy zawartego na czas
nieokreslony,

— ubezpieczony zatrudniony na podstawie stosunku pracy zawartego na czas
okreslony lub prowadzacy dzialalno$¢ gospodarczg lub wykonujacy dziatalnosé
zarobkowa w innej formie,

5§ 10 ust. 3 pkt. 2-3. Ogodlne warunki ubezpieczenia splaty kredytu hipotecznego, pozyczki
hipotecznej na wypadek utraty zrédla dochodu, inwalidztwa w nastepstwie nieszczesliwego wy-
padku i leczenia szpitalnego dla klientow PKO Banku Polskiego SA lub PKO Banku Hipotecznego
SA, PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA, OWU/UPKH/2018-1, s. 5.

6§ 1 ust.3 pkt. 33. Ubezpieczenie dla Kredytobiorcow Kredytow Mieszkaniowych banku Pe-
kao S.A. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, KH-PEKAO 01/18), s. 4.
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— ubezpieczony niezdolny do pracy lub posiadajacy prawo do emerytury
(niezaleznie od osiggania przez niego dochodu) albo nieosiggajacy dochodu.

Jako utrate pracy o.w.u. definiuje zdarzenie polegajace na:

a) utracie zatrudnienia wskutek rozwigzania za wypowiedzeniem przez pra-
codawce stosunku pracy zawartego z Ubezpieczonym na czas nieokreslony;

b) niepozostawaniu w innym stosunku pracy przez okres minimum 61 dni li-
czonych od daty rozwigzania stosunku pracy, o ktorym mowa pod lit. a);

¢) uzyskaniu, w wyniku rozwiazania stosunku pracy, o ktérym mowa pod
lit. a) przez Ubezpieczonego: — statusu Bezrobotnego oraz uprawnienia do pobie-
rania zasitku dla Bezrobotnych w rozumieniu odpowiednich przepisow prawa pol-
skiego, albo — statusu Poszukujgcego Pracy — w przypadku oséb, ktoére na podsta-
wie obowigzujacych przepisow prawa nie moga uzyskac statusu Bezrobotnego
oraz uprawnienia do zasitku (tj. m.in. osob, ktére sg Niezdolne do Pracy lub po-
siadajg prawo do emerytury), przy czym warunki okreslone pod lit. a)—c) musza
zosta¢ spetnione 1acznie, z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela okreslonych w § 9 ust. 1 niniejszych OWU”.

Warunki okreslone w lit. a)—c) musza zosta¢ spetnione tacznie.

Czasowa niezdolno$¢ do pracy to ,,niemoznos$¢ swiadczenia dotychczasowej
pracy, swiadczonej na podstawie stosunku pracy zawartego na czas okreslony lub
w formie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej lub wykonywania dziatalno$ci
zarobkowej w innej formie (z wytaczeniem stosunku pracy zawartego na czas nie-
okreslony), przez Ubezpieczonego trwajaca nieprzerwanie przez okres minimum
61 dni liczonych od pierwszego dnia niezdolnosci do pracy potwierdzona stosow-
nym zaswiadczeniem lekarskim (druk ZUS ZLA), z zastrzezeniem wylaczen od-
powiedzialno$ci Ubezpieczyciela okre$lonych w § 9 ust. 2 niniejszych OWU™8,
W przypadku utraty dochodu polegajacej na wystgpieniu czasowej niezdolnosci
do pracy potrzebne jest m.in. zaswiadczenie lekarskie (druk ZUS ZLA) okres$la-
jace przewidywany okres przerwy w pracy oraz jezeli mial miejsce pobyt w szpi-
talu, dodatkowa historia pobytu w szpitalu.

Ochrona utraty dochodu z tytutu utraty pracy przystuguje zatrudnionym na
podstawie stosunku pracy zawartego na czas nieokreslony oraz ubezpieczonym
niezdolnym do pracy lub posiadajagcym prawo do emerytury (niezaleznie od osia-
gania przez niego dochodu) albo nieosiggajacym dochodu. Zgodnie z definicjami
pojec z ubezpieczenia utraty dochodu z tytutu utraty pracy sa wytaczeni zatrud-
nieni na podstawie stosunku pracy zawartego na czas okreslony lub prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza lub wykonujacy dziatalno$é zarobkowa w innej formie.
Tej grupie przystuguje ochrona utraty dochodu z tytulu czasowej niezdolnosci do

7§ 1 ust. 3 pkt. 34. Ubezpieczenie dla Kredytobiorcow Kredytow Mieszkaniowych banku
Pekao S.A. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, KH-PEKAO 01/18), s. 4.

8 § 1 ust. 3 pkt. 4. Ubezpieczenie dla Kredytobiorcow Kredytow Mieszkaniowych Banku
Pekao S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, KH-PEKAO 01/18), s. 2.
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pracy. Zakres ochrony ubezpieczonych, zatrudnionych na podstawie stosunku
pracy zawartego na czas nieokreslony, poszerzytby si¢ istotnie, gdyby obejmowat
nie tylko utrate dochodu z tytulu utraty pracy, ale takze z tytutu czasowej niezdol-
nos$ci do pracy.

W odniesieniu do $wiadczenia z tytutu utraty dochodu polegajacej na wysta-
pieniu utraty pracy, odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela jest wylaczona w przy-
padku, gdy®:

— wypowiedzenie stosunku pracy przez pracodawce nastagpilo przed upty-
wem 90 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia,

— utrata pracy nastapita w zwiazku z rozwigzaniem stosunku pracy w wyniku
jego wypowiedzenia przez ubezpieczonego,

— utrata pracy nastgpita w zwigzku z rozwigzaniem stosunku pracy za poro-
zumieniem stron,

— utrata pracy nastgpita w wyniku wypowiedzenia warunkéw pracy lub placy
przez ubezpieczonego,

— utrata pracy nastgpita w zwigzku z rozwigzaniem przez pracodawce sto-
sunku pracy z ubezpieczonym bez wypowiedzenia.

W odniesieniu do $§wiadczenia z tytutu utraty dochodu polegajacej na wysta-
pieniu czasowej niezdolnosci do pracy odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela jest
wylaczona w przypadku, gdy zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego nastapito
w wyniku nastepstwa'”:

— samobdjstwa lub usitlowania popelnienia samobojstwa — jezeli samobdj-
stwo lub usitowanie samobdjstwa nastapito w okresie do 2 lat od daty zawarcia
umowy ubezpieczenia,

— dzialania ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, po
uzyciu narkotykow lub innych substancji odurzajacych,

— aktow wojny (w tym wojny domowej), czynnego uczestnictwa ubezpie-
czonego w zamieszkach, przestepstwach, aktach terroryzmu lub sabotazu,

— eksplozji atomowej oraz napromieniowania,

— poddania si¢ przez ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym
poza kontrolg lekarska lub uprawnionych do tego osob,

— prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaga-
nych uprawnien,

9§ 9 ust. 1. Ubezpieczenie dla Kredytobiorcow Kredytow Mieszkaniowych Banku Pekao S.A.,
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, KH-PEKAO 01/18), s. 9.

10°§ 9 ust. 2. Ubezpieczenie dla Kredytobiorcow Kredytéw Mieszkaniowych Banku Pekao
S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, KH-PEKAO 01/18), s. 9-10.
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— uczestnictwa ubezpieczonego w locie, w charakterze pilota, cztonka zatogi
lub pasazera samolotu wojskowego lub prywatnego nieposiadajacego licencji na
przewoz pasazerow,

— umy$lnego samookaleczenia lub uszkodzenia ciala na prosbe ubezpieczo-
nego.

Swiadczenie z tytutu utraty dochodu polegajacej na wystapieniu utraty pracy
jest $wiadczeniem miesiecznym wyptacanym w kwocie raty kredytu, dla ubezpie-
czonych, zatrudnionych na podstawie stosunku pracy zawartego na czas nieokre-
$lony. Natomiast dla ubezpieczonych niezdolnych do pracy lub posiadajacych
prawo do emerytury (niezaleznie od osiagania przez niego dochodu) albo nieosia-
gajacych dochodu, jest §wiadczeniem jednorazowym wyptacanym w kwocie raty
kredytu. Laczna kwota Swiadczen miesigcznych z tytutu utraty dochodu przez
ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ kwoty odpowia-
dajacej 12 ratom kredytu. Maksymalny poziom $wiadczen wynoszacy tylko 12 rat
kredytu w przypadku kredytu hipotecznego oznacza stabg ochrong ubezpiecze-
niows.

Podsumowujac przeprowadzona analiz¢ poréwnawcza poziomu ochrony,
ktéry zostat zdefiniowany przez zakres ochrony (rodzaj zdarzen) oraz definicje
poje¢, mozna wysuna¢ nastepujace wnioski.

Zakres ochrony do kredytow PKO BP jest szerszy anizeli do kredytow Banku
Pekao. Bank Pekao stosuje poszerzong definicje utraty dochodu o czasows nie-
zdolno$¢ do pracy, ale nie oferuje ochrony w wyniku inwalidztwa w nastgpstwie
nieszczgsliwego wypadku i leczenia szpitalnego. Bank Pekao oferuje wartosciowe
ubezpieczenie dochodu z tytulu czasowej niezdolnosci do pracy, ale nie dla ubez-
pieczonych zatrudnionych w ramach stosunku pracy na czas nieokreslony.

Przyjete przez ubezpieczycieli w o.w.u. definicje pojgC istotnie zawezajg za-
kres ochrony z tytulu utraty zrédet dochodu. W obydwu bankach ochrony tej po-
zbawieni sa ubezpieczeni zatrudnieni na podstawie kodeksu pracy lub kodeksu
cywilnego, jezeli rozwigzanie umowy nastgpito przez wypowiedzenie albo odsta-
pienie od umowy przez ubezpieczonego lub jej rozwigzanie nastapito za porozu-
mieniem stron. Ochrona przystuguje tylko wtedy, gdy rozwigzanie umowy pracy
nastgpilo za wypowiedzeniem umowy przez zatrudniajacego (pracodawce). Po-
nadto, aby by¢ uprawnionym do $wiadczenia ubezpieczeniowego trzeba by¢ za-
rejestrowanym w urzgdzie pracy i mie¢ status bezrobotnego (w przypadku Banku
Pekao dodatkowo z prawem do zasitku) lub poszukujacego prace. Wazne dla
ochrony kredytobiorcow Banku Pekao jest to, ze w przypadku $wiadczen z tytutu
wystgpienia utraty pracy odpowiedzialno$¢ jest wytaczona, jezeli wypowiedzenie
stosunku pracy przez pracodawce nastgpito przed uptywem 90 dni od daty zawar-
cia umowy ubezpieczenia.
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PODSUMOWANIE

Analiza og6lnych warunkow ubezpieczenia. w ubezpieczeniach dodawanych do
kredytéw konsumenckich oferowanych przez PKO BP i Bank Pekao pokazata, ze
przyjete we wzorcu definicje poje¢, zakres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,
charakter wyltaczen i1 ograniczen odpowiedzialnosci oraz wysoko$¢ §wiadczen
istotnie ograniczajg potencjalny poziom ochrony.

Powyzsza analiza zakresu ochrony ubezpieczeniowej w wybranych bankach
dowodzi, ze oferowane ogdlne warunki ubezpieczenia cechuja si¢ wysokim stop-
niem skomplikowania. Z powyzszego wynika, ze konsument moze mie¢ problem
z poréwnaniem ofert i wybraniem ubezpieczenia uzytecznego, czyli dopasowa-
nego do jego potrzeb. Pozwolito to na potwierdzenie tezy, iz postanowienia wzor-
cOW umow ubezpieczenia powigzanych z umowg kredytu konsumenckiego ce-
chuje wysoki stopien skomplikowania i tym samym utrudniajg konsumentowi do-
konania oceny i wyboru uzytecznego ubezpieczenia.

Przeprowadzona analiza o.w.u. pozwolila na okreslenie ram ochrony ubez-
pieczeniowej. Rzeczywisty poziom ochrony moze si¢ r6zni¢ od tego wynikaja-
cego z zapiséw formalnych. Ustalenie rzeczywistego poziomu ochrony wymaga-
loby uwzglednienia danych na temat realizacji umoéw przez ubezpieczycieli. Po-
mocne w tym zakresie bylyby dane gromadzone przez Rzecznika Finansowego
w ramach skarg zglaszanych przez niezadowolonych klientow.
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SCOPE OF CONSUMER PROTECTION IN THE PAYMENT PROTECTION
INSURANCE OFFERED BY SELECTED BANKS

Abstract

It is common practice in the financial market for banks to combine credit with insurance in their
offers. Credit insurance is a combination of two financial services — a banking and an insurance
service Insurance distribution with loans is a natural phenomenon. Credit and insurance are com-
plementary products. Instalment is generally a serious expense in the household budget. As a con-
sequence of taking out a loan, risk of losing borrower’s ability to fulfill financial obligations increase.
With this end in view borrower has insurance as an instrument to defusing the risk of borrowing.
Banks treat an insurance agreement as a collateral for the repayment of a loan, which is an addi-
tional security. On the other hand this instrument can be helpful for the consumer financial diffi-
culties due to work loss or permanent disability. The purpose of insurance added to loan is to re-
duce the risk of the borrower's inability to repay the loan and to ensure the safety of the insured
or beneficiary of insurance policy. Insurance is not a typical product on the financial market be-
cause the policy holder acquires an abstract guarantee of insurance benefit in exchange for an
insurance premium.The aim of the article is to compare and assess insurance the scope of con-
sumer (policyholder) protection based on general insurance conditions in payment protection in-
surance added to consumer loan offered by the two largest banks in Poland. Comparative analysis
of the scope of consumer was based on this few category: subject matter of insurance, definition
of event covered by the insurance company, type of insurance benefit and exclusions and limita-
tions of lability.

Keywords: mortgage, insurance, collateral of loans, bancassurance, consumer protection.
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