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Kulturowe uwarunkowania zachowan
wspotczesnych Chiczykow.
O godndci, szacunku, honorze, czyli zasadzie
zachowania twarzy

W kulturze chiskiej poczucie dumy, zadowolenie z siebie, alez¢akae-
nowanie, wstyd czy upokorzenie wywadgic bezpdrednio z koncepcji ,po-
siadania” lub ,utraty” twarzy. ,Posiadanie” lub ,utrata” twarzy jest szczegélnie
problematyczne w niepewnych sytuacjach spotecznych, takich jadbgyroa-
zenowanie, konflikt, gdy tesamosézaangaowanych oséb jest poddana prdbie
Ludzie w romych kulturach prébgj ,zachowa twarz”, negocjowé& pewne
przywileje dla siebie za pomgevizerunku. Jednaie obawa przed utratwarzy
jest wiksz stygmatyzag w kulturach o gistej strukturze spotecznej i sztywnej
hierarchii, takiej jak kultura chska.

Koncepcja ,twarzy” jest nierozerwalnie zywana z ksztattowaniem obrazu
jednostki, rozwojem relacji interpersonalnych petaly Chiczykami, strate-
giami w komunikacji i dyskusji, jakie preferujChinczycy w danej sytuacji
spotecznej.

1. Mianz oraz lian — rénice koncepcji

Wedtug naukowcow, ktérzy zajmowaliesdystynkcy pojecia twarz” —
mianzi odnosi st bardziej do ,wizerunku”; do tego rodzaju presti jaki
doceniany jest w szeroko ptgj kulturze zachodniej. Niektorzy badatmgmuja
to w kategoriach reputacji, na jakpracuje jednostka przez cate swajgie
a take w kategoriach sukcesu. Natomiast CResdnosimianzido odpowied-
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niego zachowania jednostki zgodnie z piastowanynedem. Im wysze
stanowisko, tym wiksza i silniejszamianzi a przez to wiksze szanse na
uzyskanie upragnionego cellrodiemmianzisa czsto take relacje spoteczne,
takie jak médzy rodzicem a dzieckiem, nauczycielem a uczniem lub szefem
a podwladnymMianzi odgrywa przez to relpodtrzymywania tych kontaktéw,
rozszerzania ich czy zedegradowania wraz z wzajemnym szacunkiem o0séb
w niego zaangawanych. ,Danie” komudmianzi jest wyrazem szacunku, do-
cenienia jego o0sgnie¢ oraz wdz¢cznogLi. Utratamianziwiaze st z deprecjagj
czyjegosstatusu spotecznego, utratanowiska, itd.

Pojccie lian reprezentuje przekonanie spotatst@a o integralnai moral-
nego charakterego kadej jednostki, ktérego utrata (rozbicie) powoduje nie-
moznosé¢ dalszego dziatania wewinz danej grupy Wyznacza godnoghonor
oraz szacunek, jakim cieszye Sednostka.Lian oznacza zaréwno spoteczna
sankcg regulupca standardy moralne w danyrsrodowisku jak i sankej
wewndrzna, za pomog ktérej jednostka sama reguluje swoje zachowanie a za
utrak lian moz obwinia tylko siebie.Lian jest mask ochronn, ktora zaklada
dana osoba, gdy komunikujeest innymi. Gdy § straci, zostaje uznana za
cztowieka poniej godndci moralnej. Lian stanowi minimum spotecznego
szacunku przypisanego jednostce ebig od jej aktualnej pozycji spotecznej,
prestizu, bogactwa czy sity oddziatywania (wplywdw)

2. Rdnice w rozumieniu pogcia ,twarz” w kulturze chi nskiej
i zachodnigj

Koncepcja twarzy nie ma jedynie ablkich implikacji — istnieje globalnie,
aczkolwiek jej mentalny profil rg% sig w zalenosci od standardoéw danej
kultury. W pracach zachodnich naukowcéw opieransigeorii autoprezentaSii
oraz teorii samookr@dania i zachowywania siw zalenosci od miejsca i sy-
tuacji’. Tego rodzaju czynnokmajp na celu uzyskanie respektu 0sob, z ktérymi
w danej chwili jednostka jest w kontakcie.

W kulturach indywidualistycznych, w ktérych struktura spoteczna jest do-
sy¢ rozlumiona, istotnym elementem dla olemia jednostki w kontekie
spotecznym jest jej indywidualne poczucie waetpwlasny pozytywny wizeru-
nek oraz odpowiednia autoprezentacjack®i wag: przywiazuje sé w tych
kulturach do jednostki, nido spotecznasi, co jest wynikiem zwikszonej
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mobilnoki, przemieszczania igrup, a take rozpadu tradycyjnej rodziny
(sktadajicej st z dzieci, rodzicow, dziadkéw, kuzynow itd.). Spotetteva
zachodnie s w tej chwili w znacznej mierze egalitarne, co oznagegayszyscy
ich cztonkowie g réwni, a utrata ,twarzy” nie powoduje dezintegracji grupy,
ktéra nie stanowi juzstotnego punktu odniesienia dla jednostki. Méa jest
integralnd¢ i spojnosé,ja” jednostkowego.

W kulturze chhskiej natomiast ,twarz” jest zwzana z tym, co inni ludzie
mysla o danym Chiczyku, jakie wartosi w nim zauwaaja, jak ,inni” go
przedstawiaj, szczegodlnie w odniesieniu do grupy spotecznej, do ktérej dany
Chinczyk przynaley. Nadrzdna wartogia jest spoteczne uznanie i pozytywny
wizerunek w kegu oséb, do ktérych czionek kultury ékkiej odnosi s
w codziennynzyciu.

Zeby zrozumié, jak duz znaczenie ma pgijie ,twarz” w kulturze chi-
skiej, naley uwzgkdni¢ jej inne istotne cechy — hierarchiczsttuktug spote-
czeastwa oraz trwaloséstatusu, jaki ma dana jednostka. W spolésizeie za-
chodnim kady ma jednakowo wolny wybdr co do form zachowania, komunika-
cji i wypowiadania si. Ambicja oraz maiwosci jednostki wyznaczajgranice
jej postpowania. Gdy jednostka padrzie umiegtnosc¢ gry twarz”’, wtedy
moze jej uywat niezalgnie od innych. Na drugim biegunie znajgdugic
Chinczycy, z ktérych kady ma inne warunki do ,grania twafz bowiem
zachowanie to wyznaczane jest przez ich spotepamycg oraz jej symbole.

Majac na uwadze faktze prezentowanie wltasnego wizerunku pozostawia
trwale wraenie, Chhczycy wykazuy szczegdlnaostronosé w postpowaniu.
Praca za pomacwizerunku/twarzy face worl jest dla czionkéw kultury
chinskiej rodzajem przedstawienidrdntstage behavidr ktére jednostka od-
grywa przed innymi. W kulturze aiskiej mozmy wyrdni¢ réznego typu
zachowania, odnosee s¢ do koncepciji twarzy, w zataosci od celu, na jakis
nastawione. Mag to by dziatanie, ktérego efektem diwie poprawienie wias-
nego wizerunku w oczach innych poprzez te czyoinddore g dobrze przez
nich widziane. Majc na uwadze poprawienie czyjegeizerunku, dana osoba
moze uxywaé strategii przypochlebianiagsiZwykle odgrywa ow rolg ten, kto
ma niski status, przez to mniejsmoc oddziatywania na innych, dlatega te
dziata na rzecz wzmocnienia wizerunku osobyastj w hierarchii nad nim.
Efektem mae by odwdzieczenie st i proba poprawy jego presti na oczach
innych, a wec doprowadzenie do sytuacji, gdy wszystkie strony interakcjy maj
twarze.

3. Sposoby ,ocalenia” lub ,odbudowania twarzy” w kulturze chinskiej

Gdy osoba straci twarz przed innymi, wtedy jej zachowanie, niezgodne
z normami moralnymi obowzujacymi w danym spotecastwie (a w chiskim
maja one szczegllne znaczenie, wyznagzatatus), mgpowazne konsekwen-
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cje. Gdy jednostka gwalci spoleczne zasady moralne w celgnigiia korzy-
ci, moz zosté uznana za tak ktéra ,nie chce posiaddawarzy” (bu yao lian)
albo ,nie ma twarzy” rhei you lian). Oznacza to dla niej brak zwosci
dalszego dziatania, poniewatracita do tego ,mandat moralny”. W konsekwen-
cji jej zachowanie ktadzie alena ca rodzine

Inaczej wyghda sytuacja, gdy jednostka stracita ,twarz” i w rezultacie od-
czuwa zawstydzenie, Zzanowanie czy te niesmiatosé. Wtedy jej czynnaosi
nastawione gsna uratowanie/odbudowanie wizerunku w ramach:

a) kompensacji (poprzez reinterpretasytuacji jako takiej, w ktorej nie
dziatala swobodnie i wyfmieniem jej innym, prdsa o wybaczenie podpart
widocznapraa nad poprawieniem swoichdaow). W ekstremalnych przypad-
kach gebokiego ponienia jednostka meznawet popetdisamobéjstwo;

b) odwetu, gdy za utrattwarzy obwinia si inne osoby. Skoro jednak
otwarte wyraanie gniewu i niezadowolenia jest niedopuszczalne iskhim
spoteczéstwie, wtedy Chiczyk musi gré subtelnie i niebezpogdnio, czekaic
na odpowiedni moment dla rewanz

¢) reakcji obronnych poprzez deprecjonowanie oponenta, ktéry doprowadzit
do zagrognia wizerunku danej osoby, obanie powagi sytuacji, kiedy to
nasgpito, udawanie, & nic s¢ nie stato itd.

4. Praktyczne implikacje wynikajace z koncepciji ,twarzy”

Chinczycy bardzo troszaezsic w codziennymzyciu o zachowanie twarzy
u drugiej osoby, z ktégrsa w relacji. Przedstawia to pasiza konwersacja:

A: Czy wybierasz sina to przedstawienie w sol8t

B: Obawiam sj, ze nie poj@d. Zostatam zaproszona na koncert fortepianowy.

A: Myslatem, ze nie lubisz tego rodzaju muzyki?

B: To %rawda, ale mam poczucigs muse sie tam pokazé zeby d& mojemu znajomemu
Jtwarz”®,

Powyzszy dialog pokazuje, jak Gitzycy widza swoje stosunki ze znajo-
mymi (wazne jest podtrzymanie relacji, niedopuszczenie do odmdéwienia za-
proszeniu a wdc ochrona twarzy), a tak jak widza siebie w swojej grupie
spotecznej (nawet, gdy nie lubilanej muzyki, nie patjzna swoje preferencje
tylko na zaproszenie drugiej osoby; ktathcisk na relacje z osgina ktérej im
zalezy).

Chinczycy czsto wykorzystuj mianzijako swoj spoteczny kapitat do pro-
szenia innych os6b o mde przystugi. Gdy twarz danej osoby jest poddana pro-
bie w sytuacji préby, istnieje mate prawdopodohigwo, ze spotka i z od-

8G. Gao, S. Ting-Toome\yConmunicating Effectively with the Chinesezdz. 4:
Mianzi, Sage Publications, London 1998, s. 53—68.
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mowa, co przedstawia nagtujacy przyktad: ,Xiao Geng pomogt mi bardzo
w przecagu ostatnich dwoch lat. Czy moghoglac mi mianziwyswiadczajc mu
przystug?™®. Zaangaowanie wtasnej mianai tej relacji jest oczywiste.

Natura relacji pomidzy Chirczykami jest istotnym wyznacznikiem tego,
czy ,d&” lub ,kontestowd” czyjas mianzi. Oczywdcie trudniej jest podwaac
twarz osoby znajomej, o czymiadczy nastpujacy przyktad:

Ostatnio sekretarka przedstawita w moim departamencie swojego mtodszego brata. Nie jest
on jednak typem podwtadnego, ktérego poszukaje wezm go jednak ,ha praff — tylko,
dlategozeby d& mianzijego siostrz¥.

Chiang* uwaza, ze w chifskiej tradycji ,twarz” obu 0s6b wchodezych
w relack jest waniejsza, nt wiarygodnosé Zeby ochrond twarz, Chhczycy s
gotowi w czasie dyskusji powiedZigtak”, nawet, gdy si z czyn$ nie zgadzay.

Jak argumentaj Bond i Leé® ochrona czyj&j twarzy jest waniejsza, ni
poczucie prawdy i prawog Jest to motywowane potrzeloghrony wiasnego
wizerunku i cheia niedopuszczenia do bycie osidzonym przez innych. Tego
rodzaju zachowania zostaty uznane za ,syndnaanzf .

Wptyw mianzimoz by zauwaony w wielu aspektachycia w Chinach.
Podczas badania biznesmengadniego szczebla w Hongkongu Redding tNg
zauwazyli, ze istnieje wiara w zakmos¢ pomidzy osaganiem sukcesu
w transakcjach biznesowych i negocjacjach a posiadaniem ,twarzy” i ,dawa-
niem twarzy” partnerom biznesowym. ,Danie komwsarzy” w czasie negocja-
cji jest wielce pozdane, a wystawianie twarzy na profmp. poprzez kwestio-
nowanie wartosi i umiejgtnosci partnera) uznawane za szkodliwe dla relaciji.
Uczucia takie jak satysfakcja, duma, wzmocniona pewrsiébie wiza Si
z uzyskaniem twarzy, natomiast negatywne emocje, jak wstyd, obawa, strach,
napkcie w negocjacjach — za utgatvarzy'.

Uwaga, ktég przypisuje si twarzy w kulturze chiskiej reguluje tréci, ja-
kie momna wyjawig w relacjach interpersonalnych. Sztywne zasady ,odstania-
nia siebie” gelf-disclosurg mozna wyczyté z powiedze takich, jak: ,Jia chou
bu ke wai yang®. Zte zachowanie czy pogwatcanie pewnych regut rzadko

9G. GaoAn initial analysis of the effects of face and concern for ,other” in Chinese inter-
personal communicatigninternational Journal of Intercultural Relations” [w druku].

G.Gao, S. Ting-Toome Zonmunicating Effectively..s. 58.

1 0. chiangOnface and credibilityChinese American Forum”, 1989, No. 5(1), s. 14.

2M. H. Bond, P. LeeFace saving in Chinese culture: A discussion and experimental
study among Hong Kong studenis:] Social life and development in Hong Koregl. A. Y. C.
King, R. P. L. Lee, Chinese University Press, Hong Kong 1981.

13G.S.Redding, M. NdThe role of the face in the organizational perceptions of Chine-
se managets,Organizational Studies” 1982, No. 3, s. 201-219.

4G.Gao, S. Ting-Toome Zommunicating Effectively..s. 58.
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wydostaje si poza dyskusje w rodzinie, dlategoz taie styszy s wsréd
Chinczykéw wigkszych dyskusji na temat dysfunkcji rodzinnych, ztych relaciji
pomigdzy makonkami czy otytoéi wsrod dzieci u zaprzyjaionych rodzin.
Publiczne upokorzenie dziecka np. poprzez danie mu klapsa czy publiczna
ktétnia makonkéw mae spowodowé utrak twarzy nie tylko ich, ale tade

calej rodziny. Chiscy rodzice ucz dzieci wigciwych zachowa mowiac: ,Bie

diu zan jia de liar™.

5. Wplyw ,twarzy” na strategie komunikacyjne Chinczykéw

Uwaga, z jak traktuje s¢ twarz partnera wptywa na wybor strategii komu-
nikacyjnych. Jakaze w chiiskim spotecziestwie poradek ustanawiany przez
hierarch¢ jest niezwykle istotny, jednostka musi z@é& na nieskazitelny
wizerunek innych, a w szczegolmbswoich przetoanych. Chiczycy wykazuy
zwykle wielky nieche¢ do popadania w konflikt, konfrontacji i krytyki pod
adresem innych. W ciiékiej kulturze jednostka za wszelkenebedzie starata
sie unikat konfliktu, poniewa stanowi on zagr@nie dla twarzy jej i partnera
w dyskusji. Bezpagednia konfrontacja kojarzy esiChinczykom z luan —
chaosem, ktory przeszkadza w uktadaniu harmonijnych relacji z innymi. Dlatego
nalezy troszczy sie 0 opink innych i antycypowa ich reakcje na swoje za-
chowanie. Istotne jest wwanie nieofensywnej strategii w celu gpiiccia
upragnionego celu, a tak unikanie kary, odrzuceniémniesznogi, zazenowa-
nia’, ktére mog wystapi¢ w czasie konfliktu czy konfrontacji.

Chinczycy doceniaj, gdy do sytuacji konfliktowych podchodziest duza
dawka samokontroli i wykorzystuje umigjnos¢ powstrzymywania wszelkich
emocji. W ramach pewnego badaniahiycy zostali zapytani o to, co zrobili-
by, gdyby mieli sprzeczkz sisiadem i zostali stownie obtani. Wiccej niz
potowa respondentéw odpowiedziate, powstrzymaliby si od werbalnej reak-
cji, a jedna trzecia z nich udataby slo wspélnoty gsiedzkiej z pro¥a o roz-
strzygnkcie sport®. Gdyby doszto do podobnej sytuacji — wymiany sprzecz-
nych opinii — w pracy, wicej niz potowa badanych Chgzykéw ,nic by nie
powiedziata”, ,poprosita lidera grupy (szefa) o mediacje”, ,poprosita @sob
trzech” o bezposednie zaangmwanie w konflikt®. Tak wic wigkszos¢
Chinczykéw obrataby strategiunikania konfrontacji lub peédniego rozwiza-
nia sporu przy pomocy innych osob, gdyby do niego doszto. ,Nawet w najbar-

18 Nie spowoduj utraty twarzy naszej rodzingidem s. 60.

7K. S. Y an gSaial orientation and individual modernity among Chinese students in Tai-
wan, ,,Journal of Social Psychology” 1981, No. 113, s. 159-170.

8G.Gao,S. Ting-Toome fonmunicating Effectively..s. 61.

9 |bidem s. 61.
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dziej konfrontacyjnych sytuacjach éBka normy spotecznanie jest doprowa-
dzenie do ostatecznego zrujnowania publicznego wizerunku jednostki; a raczej
norma ta nakazuje «pozostawienie twarzy» — liu midhzi

Krytyka jest czsto nieodzownym elementem konfliktu. Szczegélnie w sy-
tuacjach kontaktu radzykulturowego wybranie odpowiedniej strategii — z jed-
nej strony przekazania konstruktywnych stow krytyki, a z drugiej niedopuszcze-
nia do utraty twarzy u rozméwcy — jest dla obcokrajowcow paagah z Chi-
czykami bardzo trudne. Glizycy traktuj krytyke bardzo osolitie, nawet, gdy
dotyczy ona jedynie formy wykonywanej przez nich pracy, co potwierdzaj
stowa Young'd" ,Chinczycy uwaaja pomysty danej osoby Z&isle zwiazane
Z jej tosamogia czy poczuciem wiasnej wari$ atak na jej pomysty jest przez
to atakiem na jej t@amoscczy scislej — na jej twarz”. Dlatego wkaie, jezeli
krytyka jest nieunikniona, Ch€zycy podejmuj dziatania zmierzare do
zlagodzenia jej lub przekazania w sposob wysokokontekstowy — w niebezpo-
srednich stowact. Asertywnosé tak ceniona w relacjach gulzy cztonkami np.
kultury amerykaskiej, w Chinach oznacza zbyt guprzejaw indywidualizmu
i brak troski o pozytywne relacje z innymi. M@ wiec zada pytanie — jakimi
stowami Chhczycy odmawia spetnienia prdsy czy komunikuj odmowe?
Oczywiscie nie méwa wprost ,nie”, lecz uywaja takich stwierdzg, jak: ,You
xie wenti” — ,beda z tym pewne problemy”,Bu fangbian” — ,nie jest to
fortunne” czy,Youxie Kunnan’— ,Beda z tym pewne trudnai’, a take
,Women yanijiu yanjiu— ,Rozwaymy to"%.

Tresci, ktore w kulturach indywidualistycznych zostatyby uznane za ,szcze-
re”, Chinczycy przekazujw postaciyilun — ,ploteczek”, a wic nieoficjalnych
rozmoéw w bardzo wskim gronie os6b zaufanych. Na przyktadnsisy ucznio-
wie szkotsrednich przyznawalize najcltniej zwierzaj sie czy ,odstaniay”
przed matkami, na drugim miejscu przed nagaymi przyjaciotmi, ojcami,
potem przed znajomymi, gdy chodzi o sprawyazaihne z kwestiami ogolnymi
i relacjami w rodzinie. Tematy zadane z seksualfcia omawiane gz najbliz-
szymi przyjaciotmi®. Poniewa komunikowanie indywidualnych pagléw
i opinii ,oficjalnie”, ,na forum” moz grozé utrat twarzy oséb zaangawa-
nych, formayilun —,plotek” stwarza okazj do narzekania na szeféw, rodzicow,
nauczycieli, czyli wszystkich tych, ktérzy siojyzej w hierarchii spotecznej od
osoby, ktora treei te wyraa.

.Ren yao lian, shu yao pi” (,Ludzie potrzehuwarzy, jak drzewo potrze-
buje kory”) to czsto uywane przez Chiczykow przystowie, ktore podksia

20 |pidem s. 61.

2L W.Youn g,Cross-talk and culture in Sino-American communicati@ambridge Uni-
versity Press, Cambridge 1994.

22 M. H. Bond, K. K. Hu an gThe social psychology, s. 248.

$G.Gao,S. Ting-Toome gonmunicating Effectively..s. 64-65.

% |bidem s. 66.
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elementarngotrzebeposiadania ,twarzy” w ich kulturzédianzi wptywa na to,
jak Chinczycy widz samych siebie, swoje relacje z innymi lodza take na

to, jaki wizerunek prezentujw sytuacjach publicznych. Koniecznaggosiada-
nia twarzy” i nie dopuszczenia do jej utratyawé sk ze sposobem komunikaciji,
jaki preferup Chinczycy. Jest ona niebezpeélnia; Chhczycy zaledwie im-
plikuja lub sugeryj to, co cha powiedzi€. W kulturze chiskiej ceniona jest
umiejtnos¢ rozumienia informacji nie wypowiedzianych wprost, natomiast
.prawda” moz zaktocé harmonijne relacje. Plynna i bezkonfliktowa komuni-
kacja to szczegdlnie wyzwanie dla obcokrajowcéw, ktorzy pgazufhiczy-
kami. Niewerbalne sygnatyagednym z kluczy do zrozumienia §i przekazu

w kulturze chiskiej, a informagj stanowi to, co nie zostato przekazane stownie.
Dlatego teé osoby pochodce z kultur, w ktérych ceniona jest asertywnosé¢
i szczeroséwypowiedzi, musg nie tylko zwaa¢ na to,zeby efektem ich pracy
byt sukces, lecz tade, zeby przebiegata ona w miwie bezkonfliktowy i kom-
promisowy sposoéb.





