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Rozdzial 1

JAK TRAKTOWAC NIEPOWODZENIE GOSPODARCZE?
DOSWIADCZENIA EUROPEJSKIE

W Europejskej Karcie Matych Przedsigbiorstw znajduje si¢ stwierdzenie, ze
ryzyko niepowodzenia gospodarczego jest nieodtgcznym elementem dziatania
kazdej firmy, zwlaszcza mniejszej, najbardziej narazonej na negatywne konse-
kwencje zmian otoczenia, w jakim dziata (The European Agenda..., 2004). Dla-
tego z niepowodzeniem trzeba si¢ pogodzi¢ i traktowaé je tak samo naturalnie,
jak sukces gospodarczy, bo i jedno, i drugie jest czeScia szerszego procesu
przedsigbiorczosci (DeTienne, 2010). Nie znaczy to jednak, Zze niepowodze-
niu nie trzeba przeciwdziata¢. Wprost przeciwnie, trzeba je dostrzec i to na tyle
wczesnie, by w pore zdgzy¢ mu zapobiec (Dimitras, Zanakis, Zopou-
nidis, 1996). Jezeli juz jednak nie uda si¢ go ustrzec, nalezy na nie spojrzec,
jak na swoistg lekcje, trudng i bolesng (Carmeli, Schaubroeck, 2008;
Politis, Gabrielsson, 2007; Thornhill, Amit, 2003; Shephard,
Wiklund, 2005; Vdlikangas, Hoegl, Gibbert, 2009), ale wyzwalajaca
energi¢ do podejmowania nowych wyzwan i zaktadania nowych firm (Ucba-
saran i in., 2009), pozwalajgcg sie¢ wyzwoli¢ ze swoistego ,,pigtna” niepowo-
dzenia (Burchell, Hughes, 2006; Landier 2005; Schumacher, Ko-
walik, Gerling, 2008). Stad przedmiotem dalszej czgsci rozdziatu jest przed-
stawienie dwoch obszarow doswiadczen europejskich. Pierwszego, stanowigce-
go przeglad dotychczasowych systeméw wczesnego ostrzegania. 1 drugiego,
wskazujgcego obszar interwencji publicznej zorientowanej na tworzenie mecha-
nizmoéw ostrzegajacych przed upadkiem i przetamywanie zlej opinii towarzysza-
cej przedsiebiorcom ,,0bcigzonym” wezesniejszym niepowodzeniem.

1.1. Systemy wczesnego ostrzegania

Systemy wczesnego ostrzegania s3 elementem zarzadzania ryzykiem
(Olsson, 2007), a ich zadaniem w przypadku firm jest wyprzedzajace w cza-
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sie rozpoznanie zagrozenia (niepowodzenia) i uruchomienie stosownych proce-
sow naprawczych (O’Donnell, 2005; Zalewska, 2002). W tym celu wyko-
rzystuja one wiele mniej lub bardziej konwencjonalnych metod oceny i/lub kon-
troli ryzyka (Aloini,Dulmin, Mininno, 2007; Carriin., 1993; O’'Don-
nell, 2005; A guide..., 2000; Raz, Michael, 2001; Tserngi in., 2009).

1.1.1. Konwencjonalne metody oceny i/lub kontroli ryzyka

Metody konwencjonalne opierajg si¢ na statystycznych technikach modelo-
wania, zwlaszcza liniowej, wieloczynnikowej i kwadratowej analizie dyskrymi-
nacyjnej regresji logicznej (logit) i analizie czynnikowe;j, i wiazg si¢ z tzw. kon-
trolg odchylen (Balcaena, Ooghe, 2006; Beynon, Peel, 2001; Bora-
tynska, 2008; Hallgren, 2007; Nikander, Eloranta, 2001; Yu i in.,
2010). Jednak klasyczne, statystyczne modele ostrzegawcze obarczone sg wie-
loma niedostatkami zwigzanymi gtéwnie z przyjeciem paradygmatu stacjonar-
nosci' i stabilnosci danych, brakiem reprezentatywnosci analizowanych popula-
cji, dowolnoscia doboru kryteriéw optymalizacji i arbitralnoscig samej definicji
niepowodzenia firmy (Balcaena, Ooghe, 2006). W tym ostatnim przypadku
chodzi przede wszystkim o ograniczanie si¢ do prawnych (postgpowanie na-
prawcze, upadtos¢ itd.) i/lub finansowych (niewyptacalnosé, nadmierne zadtu-
zenie, niesptacalno$¢ kredytow, zamykanie lub wyprzedaz znacznych czesci
firmy itd.) wyznacznikéw niepowodzenia i pomijanie innych, istotnych zmien-
nych/symptoméw niepowodzenia zwigzanych z osobg wlasciciela i charaktery-
styka samej firmy (Churchill, Lewis, 1983). W pierwszym przypadku cho-
dzi zwlaszcza o:

— prywatne i zawodowe cele wlasciciela, rzutujace na kierunki i dynamike
rozwoju firmy,

— kwalifikacje i umiejetnosci wlasciciela w zakresie zarzadzania podstawo-
wymi obszarami funkcjonalnymi, takimi jak: marketing, produkcja, dystrybucja,
finanse itd.,

—woleg i umiejetno$¢ delegowania uprawnien i odpowiedzialnosci oraz ko-
ordynowania prac zespotow,

— kwalifikacje i umiejetnosci strategiczne wilasciciela, umozliwiajace mu
spojrzenie w przyszto$¢, poza biezaca dziatalnos¢, 1 potaczenie mocnych i sta-
bych stron firmy z wlasnymi celami i aspiracjami.

! Oznaczajacym stato$¢ rozktadu zmiennej w czasie i stato§é relacji zar6wno miedzy zmien-
nymi zaleznymi i niezaleznymi, jak i w obrebie zmiennych zaleznych.
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W drugim przypadku na czoto wysuwaja si¢ inne niz finansowe zasoby fir-
my, zwlaszcza:

— kadrowe, w tym ilo$¢, jakos¢, kwalifikacje 1 umiejetnosci pracownikow
wszystkich szczebli i 0s6b wspotpracujacych,

— systemowe (poziom zaawansowania systemow informacyjno-planistycz-
nych i monitoringowo-kontrolnych),

— produkcyjno-ustugowych (relacje z klientami/dostawcami, udziat w ryn-
ku, procesy produkcyjne i dystrybucyjne, technologia, reputacja, pozycja w bran-
zy itp.).

Ramka 1.1. Niedostatki deterministycznych modeli predykcyjnych

Deterministyczne modele predykcyjne opieraja si¢ na teorii prawdopodobiefstwa, ktora
zawodzi — z uwagi na pewne ograniczenia — w obszarach obarczonych duzym poziomem nie-
pewnosci (Olsson, 2007; Pender, 2001; Williams, 1999), do jakich nalezy dziatalno$¢
gospodarcza. Ograniczenia te, to 1) zalozenie przypadkowosci, podczas gdy u podstaw dziatal-
nosci kazdej firmy leza §wiadomie planowane dziatania konkretnych ludzi, ktore trudno uznaé
za losowe; 2) zatozenie, w my$l ktorego przyszto$¢ jest znana i mozliwa do zdefiniowana, pod-
czas gdy (w gruncie rzeczy) jest ona nieprzewidywalna, i w niewielkim stopniu poddaje sie
prognozowaniu; 3) unikatowos¢ — z definicji — dziatalnosci kazdej firmy, obnizajaca znaczenie
i wiarygodno$¢ wszelkich wnioskow opartych na analizach prawdopodobienstwa; 4) ograniczo-
na zdolnos¢ cztowieka do posiadania i wykorzystania catej dostepnej informacji niezbednej do
podejmowania typowo holistycznych decyzji (Olsson, 2007; Pender, 2001; Technology
Foresight..., 2005). W polskiej literaturze omowienie czeséci tych zagadnien mozna znalezé m.in.
w:Maczynska(red.),2008;Maczynska Zawadzki, 2006; Rutkowska, 2006.

Konsekwencja jest zawezenie procesu niepowodzenia do jednorazowego
wydarzenia (upadto$¢, niewyptacalnosé itd.) ,,zamknigtego” w okreslonym cza-
sie i przestrzeni, i tym samym nadmierne zawe¢zenie populacji firm zagrozonych
niepowodzeniem. Wszystko to obniza przydatnos¢ tradycyjnych, determini-
stycznych modeli predykcyjnych (ramka 1.1), sktaniajagc jednoczes$nie do dal-
szych prac nad rozwojem systemow wczesnego 0ostrzegania.

Prace te idg w dwoch kierunkach. Pierwszym jest doskonalenie metod i mo-
deli predykcyjnych. Drugim natomiast rozszerzenie ram koncepcyjnych syste-
mow wczesnego ostrzegania o inne niz zarzadzanie ryzykiem aspekty, w tym
szczegblnie o zarzadzanie strategiczne (Xie, Zhang, Lai, 2006), zarzadzanie
okazjami (Olsson, 2007) i przejscie od ,,twardego” do ,,miekkiego” paradyg-
matu zarzadzania (ramka 1.2).

Wszystkie te trendy maja $cisty zwigzek z krytyka — wspolnej dla gtownego
nurtu myslenia — zasady prognozowania opartej na teorii racjonalnych oczeki-
wan, w mys$l ktorej firmy podejmujg decyzje lub formulujg oczekiwania wyko-
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rzystujac (dostepne im) informacje o istotnych uwarunkowaniach i (potencjal-
nych) skutkach swoich decyzji. I cho¢ ich zdolno$¢ przewidywania jest ograni-
czona, to btad takiej racjonalnej prognozy (racjonalnego oczekiwania) jest bliski
zeru (Blaug, 1994), co pozwala wyciaga¢ wnioski ze zdarzen w przesztosci
i ekstrapolowaé je w przysztosé?.

Ramka 1.2. Przejscie od twardego do mi¢kkiego paradygmatu zarzadzania

Twardy paradygmat zarzadzania bazuje na pozytywizmie epistemologicznym, dedukcji
i metodach ilosciowych — atrybutach powszechnie kojarzonych z dyscypling logiczng i obiek-
tywnoscig. Miegkki natomiast — na epistemologii hermeneutycznej, indukcji i metodach jako-
$ciowych, stad bardziej niz obiektywizm eksponuje kontekst poszczegdlnych zdarzen (P ol -
lack, 2007). Jest to zwigzane z dostrzezeniem spotecznych uwarunkowan (nie-) powodzenia
(Whitty, Maylor, 2009) i oznacza przejscie od postepowania ktadacego nacisk na efektyw-
no$¢, systemy eksperckie, kontrole i dbato§¢ o zachowanie struktur, do postgpowania opartego
na uczeniu si¢, partycypacji, poznaniu i tworzeniu ram dla okre§lonych proceséw spotecznych
(rys. 1.1).

W takich warunkach ro$nie popularnos¢ systeméw wczesnego ostrzegania
opartych na niepetnej lub niedoskonatej wiedzy (Pender, 2001; Frydman,
Goldberg, 2007), wykorzystujacych ,,inteligentne” metody predykcji. Wsérod
tych ostatnich na szczegdlng uwage zastuguja wszelkie probabilistyczne sieci
autoasocjacyjne, samoorganizujace si¢ mapy, sieci LVQ lub sieci o korelacji
kaskadowej, metody wykorzystujace zbiory przyblizone, inteligentne systemy
hybrydowe czy techniki logiki rozmytej. Niestabngcym zainteresowaniem ciesza
si¢ takze studia przypadkow i techniki ewolucyjne (Ahn, Chob, Kim, 2000;
Etemadi, Rostamy, Dehkordi, 2009; Huang i in., 2008; Ravisan-
kar, Ravi, Bose, 2010; Ravi, Kumar, Ravi, 2007; Tsai, 2009; Y eh,
Chi, Hsu, 2010). ,,.Bohaterem™ ostatnich kilku dekad — rowniez w obszarze
finansowych wyznacznikow niepowodzenia (Broutheres, Roozen, 1999) —
staje si¢ natomiast analiza trendow, stabych sygnatow i dzikich kart.

Krytycy tej teorii kwestionujg twierdzenie o racjonalnym zachowaniu firm,
mowiagc o ograniczonym dostepie do informacji i — w efekcie — braku warunkow
do ksztattowania si¢ subiektywnych, ,racjonalnych” oczekiwan® (Leszek,
b.d.w.), zwlaszcza w warunkach rosngcej niestabilnosci otoczenia (tab. 1.1).

2 Tzw. zarzadzanie przez kontrole, zarzadzanie przez ekstrapolacje i zarzadzanie przez ocze-
kiwanie zmiany (Ansoff, McDonnell, 1984).

% Tym bardziej za$ do ich zbieznosci z tymi obiektywnymi oczekiwaniami, ktére znajduja
swoje odzwierciedlenie w rachunku prawdopodobienstwa.
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Rys. 1.1. Twardy i migkki paradygmat zarzadzania
w systemach wczesnego ostrzegania

Zrédto: napodst: Pollack, 2007, s. 267.
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Tabela 11
Skala niestabilnosci otoczenia
Poziom niestabil-
. . 1 2 3 4 5
nosci otoczenia @) @) ®) “) ®)
Ztozono$¢ czynniki + czynniki + czynniki
krajowe regionalne globalne
o0 charakterze o charakte- o charakterze
gospodar- rze techno- spoteczno-
czym logicznym -politycznym
Znajomos¢ zda- znane przewidywalne przewidy- | niespodzie-
rzen walny wany brak
brak cia- ciagtosci
glosci
Gwaltownos$¢ wolniejsze zblizone szybsze niz reakcja znacznie
zmian niz reakcja do reakcji wolniejsze niz
reakcja
Dostrzegalnosé¢ powtarzal- prognozo- | przewidy- czesciowo | nieprzewi-
przysztych nosé walne walne przewidy- | dywalne nie-
konsekwencji walne spodzianki

(1) otoczenie stabilne, zmiany powolne, a reakcja stopniowa, wystepujaca w dlugim czasie;
(2) wolno narastajgca zmiana dajgca szanse na prawidlowa w czasie reakcje; (3) szybko narastajg-
ca zmiana, ale logika przysztych zdarzen okre$lona dotychczasowymi trendami; (4) bardzo szyb-
kie, nieciggle zmiany i ograniczone mozliwosci przewidywania przysztych zdarzen. W takich
warunkach niezbedne jest zar6wno ciagle obserwowanie otoczenia wychodzace poza czystg eks-
trapolacje trendow, jak i ,,patrzagce w przyszto$¢” myslenie strategiczne; (5) zmiana zachodzi tak
gwaltownie, Ze otoczenie jest nieprzewidywalne i petne strategicznych niespodzianek, czyli na-
glych, pilnych, nieznanych zmian, ktore zagrazaja rentownosci i/lub mozliwosci wykorzystania
pojawiajacych si¢ okazji.

Zrodto: napodst.. Ansoff, 1975, Ansoff,Sullivan, 1993.

1.1.2. Slabe sygnaly, trendy i dzikie karty

Stabe sygnaly to pierwsze, wyprzedzajace informacje o potencjalnych pro-
blemach, pojawiajace sie na tyle wezeénie, ze w danym momencie® niezwykle
trudne do rozszyfrowania, z czasem jednak — w miar¢ wzrostu poziomu wiedzy
i zwiekszania czytelnosci samej informacji — przeksztalcajace sie¢ w mocne sy-
gnaty (tab. 1.2).

* Glownie ze wzgledu na szum informacyjny (Song, Bae, Kim, 2002) i brak stosownej
wiedzy.
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Ramka 1.3. Stabe sygnaly i pokrewne terminy

Stabe sygnaty, to:

- potencjalne kierunki rozwoju, ktore pojawiaja si¢ rownolegle do obecnych trendow lub mo-
g4 stac si¢ same w sobie trendami (Gerrlings, Rienstra, 2003; por.tez: Hiltun en, 2008;
Nikander, 2002);

- pewne wyobrazenia lub trendy, ktéry wptyna na sposob dziatania firmy, rodzaj prowadzo-
nej dziatalno$ci i otoczenie, w jakim jest ona prowadzona, i ktore dla danej firmy: 1) sg nowe
(cho¢ moze znane innym) i ,,zdumiewajace”; 2) czesto trudne do wytropienia wérdd innych zna-
kow i pozostatego ,,szumu”; 3) stanowiag zagrozenie lub okazj¢; 4) czgsto sg lekcewazone przez
zZnawcow; 5) pojawiaja si¢ na tyle wczesnie, ze mija duzo czasu zanim dojrzeja i wlacza si¢
w glowny nurt; 6) dlatego moga uruchomié proces uczenia si¢, wzrostu i ewolucji (Coffman,
1997);

- metafora zbudowana na bazie teorii informacji pomagajaca wykry¢ hipotetyczne relacje
miedzy jednostkami/organizacjami/spotecznos$ciami i ich otoczeniem wraz z towarzyszaca tym
relacjom charakterystyka (R o s se |, 2009).

Wezesne ostrzezenie to pewne spostrzezenie, sygnat, wiadomo$¢ lub cokolwiek innego, co
jest lub moze by¢ okreslone jako wyraz, wskaznik, dowdd lub oznaka istnienia pewnych przy-
szkych lub rodzacych sig, pozytywnych lub negatywnych, zjawisk. To jest sygnat, zapowiedz lub
oznaka kierunku przysztego rozwoju (N i kand er, 2002).

Dzikie karty oznaczajg pewne epizody/wydarzenia, ktore wydajg si¢ mato prawdopodobne,
jednak majg (potencjalnie) silne oddziatywanie i strategiczne konsekwencje dla organiza-
cji/spoteczenstwa (Hiltunen, 2006, Mendongaiin., 2004).

Trend oznacza spoteczno-kulturowsg innowacje zawierajaca dwa komponenty — co$, co jest
nowe (inwencja) i co$, co si¢ upowszechnia (progowy proces normalizacji), tj. przeksztatcanie si¢
anormalnej praktyki w konwencje (Liebl, Schwarz, 2010).

Do praktycznej interpretacji stabych sygnatow stuzy tréjwymiarowy model
(rys. 1.2) sktadajacy si¢ z sygnatu (pierwszych informacji, oznak), obiektu (wy-
taniajacego si¢ problemu) i procesu dekodowania.

sygnat

proces
dekodowania

obiekt

Rys. 1.2. Model stabych sygnatow
Zrédto:Hiltunen, 2008, s. 250.



Jak traktowaé niepowodzenie gospodarcze? Do$wiadczenia europejskie 17

Ten ostatni podlega istotnym ograniczeniom zwanym filtrami (rys. 1.2),
w ktorych efekcie tylko czes¢ stabych sygnalow jest wychwytywana z ,,morza”
szumow informacyjnych (Coffman, 1997, Mankiewicz, Kitahara,
2010). Filtry natomiast to: poznanie, mentalno$¢ i wtadza/pozycja (I1mola,
Kuusi, 2006). W pierwszym przypadku chodzi o to, ze proces poznania opiera
si¢ (zasadniczo) na dotychczasowych do$wiadczeniach. Dlatego zauwazamy
(najczesceiej) tylko to, co jest nam znane z dotychczasowej praktyki. W efekcie
czesto pomijamy pierwsze sygnaly nadchodzacych problemow. Podobnie dziata
drugi filtr, ktéry odrzuca informacje niezgodne z naszym systemem pogladow,
przekonan i sadow. Trzeci filtr powoduje, ze czesto ignorujemy sygnaly zwia-
stujace zdarzenia, ktére moga zachwia¢ nasza dotychczasowa pozycje czy sitg
w organizacji. W ten sposob, w sytuacji rzeczywistego pojawienia Si¢ proble-
moéw, brakuje nam czasu na adekwatng do potrzeb reakcje.

Filtr poznawczy

Otoczenie -
_- - Filtr mentalnosciowy
- ¢ Power filter
-~ / . Postrzeganie przez pryzmat
Dane / I wiedzy/znaczenia
/ Percepcja Informacja Dziatanie
/

Rys. 1.3. Filtry w procesie dekodowania

Zrodto:napodst: IImola Kuusi, 2006.

Ostateczny poziom rozpoznania i zinterpretowania stabych sygnatow jest
wiec pochodng rozwoju kompetencji przetamujacych bariery procesu dekodo-
wania (Haeckel, 2004). Chodzi tu zwlaszcza o umiejetnos$¢ antycypacji przy-
sztych zdarzen. Zasadnicza role¢ w tym wzgledzie moze odegra¢ wdrozenie fore-
sight-u (Costanzo, MacKay (red.), 2009; Schwarz, 2009), szczegdlnie
za$ wykorzystanie roznych technik (biernego, czynnego czy dedykowanego)
skanowania wewnetrznego i zewnetrznego otoczenia firmy (Day, Schoema-
ker, 2006; Kuosa, 2010; Liebl, Schwarz 2010; Schwarz, 2009; Tech-
nology Foresight..., 2005). Foresight i jego zréznicowane techniki (tab. 1.3)
rozwijaja strategiczne umiejetnosci (Grebel, 2009; Howell, Boies, 2004)
lub strategiczny rezonans (Brown, Fai, 2006; Dekkers, 2003; Lichten-
thaler, 2004; Mishra, Deshmukh, Vrat, 2002), oznaczajacy — w przy-
padku firmy — zarowno zdolnos$¢ do dostrzezenia i wykorzystania nowych okazji
(Eisenhardt, Martin, 2000; Palmberg, 2001; Teece, 2009), jak i zdol-
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no$¢ do celowego ksztattowania zbioru whasnych aktywow® w celu ich petnego
wykorzystania.

Praktycznym instrumentem skanowania moze by¢ tzw. ,pelne sprzgzenie
zwrotne interesariuszy™®, stanowiace element szerszego, sze$cioetapowego mo-
delu postgpowania opartego na scenariuszach (rys. 1.4). Sprzezenie takie, umoz-
liwiajgce zardbwno wychwytywanie stabych sygnatow, jak i zarzadzanie nimi,
oparte jest na dwustopniowym badaniu kwestionariuszowym prowadzonym
wérod wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy oraz niezaleznych eksper-
tow. Pierwszy etap badania wykorzystuje pytania otwarte i ma na celu dokona-
nie analizy PESTEL, czyli skompletowanie petnej listy czynnikow politycznych,
ekonomicznych, spotecznych, technologicznych, srodowiskowych i prawnych
pojawiajacych si¢ w otoczeniu firmy, i ich wskaznikow. Drugi etap wykorzystu-
je pytania zamkniete i ma na celu ocene (przy wykorzystaniu kilkustopniowej
skali) sity wptywu kazdego z tych czynnikdow i zwigzanego z nim poziomu ry-
zyka. Badanie konczy si¢ ewaluacja 2 do 3 najwazniejszych czynnikow i po-
rownaniem ocen poszczeg6lnych grup interesariuszy (wewnetrznych i zewnetrz-
nych) i niezaleznych ekspertow.

Zadanie: identyfikacje podstawowych
probleméw i zakresu analizy

Zadanie: identyfikacja zatozen
i modeli mentalnych

Instrument: ramowa lista kontrolna

)

Instrument: petne sprzezenie zwrotne
interesariuszy

Zdefiniowanie
zakresu

Zadanie: przedyskutowanie i ewaluacja
podstawowych trendow

Analiza
trendow
niepew-
nosci

Skanowanie

Instrument: siatka odziatywania/
niepewnosci

Zadanie: monitorowanie kierunkow
rozwoju i zatozen co do
podstawowych wyzwar

Zadanie: zdefiniowanie scenariuszy
rozwijanych wokét gtéwnych

Instrument: kokpit scenariuszy czynnikéw niepewnos$ci

Instrument: matryca scenariuszy

Zadanie: przygotowanie planu

akdji Zdefiniowanie

strategii

Instrument: przewodnik strategiczny

Rys. 1.4. Sze$cioetapowy model postepowania oparty na scenariuszach

Zrodio:Wulf Brands,Meissner, 2010, s. 2.

® Zasobow i umiejetnosci powiazanych z funkcjonalnymi i horyzontalnymi obszarami we-
wngtrznego fancucha wartosci (Christensen, 1995, DelCanto,Gonzales, 1999; Gar -
rouste,Saussier, 2005).

® W oryginale 360° Stakeholder Feedback Tool.



‘yaAuul
Koeiad z KokleysAzioy 1osKimng 1 yel ‘Uozopermsop 1 uepeq yoAusepm IIuAm eye] zozid Aokle1o1qz 9zoejeizp 1uzol ‘OZIBNIUULIZp ‘AoMOY
-neu 94q 01 B3oyq ‘1joued 1 1fstmoy yoeoerd m suemoroudiz 94q [ozoeur E3owr 2101y ‘AmApiadsiod oklmwlAzid n-1ybisalo) elp SrusSAwn
9zomms 9sarum t3owr £qoso dIOPAIN ‘Aqoso [ouemouezs 1 [ouemojuarein pepim zozidod rosopzsAzad (1Ifzim nyj qnp) 1lzim eloelsuss

ezsniuab aluemozouBoid

‘Ilbuamiaiur yoAmanyuoy e nzal oxel qn 10505zsAzid m peperzp a1zpdq
woysAs qosods myel m ‘030) 1foxoford op eueysAzioyAm 9£q ozow emorondwoy efoe[nwAS ‘1osouzofez 1 mojuouodwoy yoAmozonpy
03a[ arogyuoy M Auemojudzaldez peisoz wdsAs Aqe ‘eremzod 210y ‘eruemozougord a1zpdzieu 0} QulfoenwAs djopouwr amordndwosy

aulko
-e|NWAS 31UBMO[3POIN

‘ofsu
-20K)sKye1s qny o3ouzoAjewdjewr erueumolr koowod ez ‘yoezijeue oAusazojodsm am 9105370 qny srufenuewr rwuAuep z moppund ngIm op
[e1soud nuip gnp lemAziy aluemosoisez zazidod gnp aruzoKistuofsardurr auorqoiz 94q 01 9ZO "ydAuep Yok 1foxafoxd dis sfnuoxop oz
‘ezoeuzo eloejodensyq ‘(‘di suzodpods Amesod ‘Azorepodso3 [omzor ‘iloendod 1so1zm -du) yoAuzoKioisiy yoAuep op d1s ISOUPO PualL],

npuaJ} efoejodensyg

"IRJRZSqO I M JTUIZIBPZ JUJO0ISI BZ JIS BZBMN 0J “BIUSIZI[BUPO
nd9 M ‘. Az90 A19120 M mo11adsyd yoeruejods m Jemos0isop euzow L1y ‘foryoradsyd 1nmurdo nsanyez 039zs19zs 1[08INSUOY JUSWNNSU]

amowgjqoid LQ1apjuy

"3Ue1I01A19) o1391R1)S BU YoAdklemArdm moy
-1UUAZd YoAUZIdUMIM T YOAUZIdUMIZ (YoAyzsAzid 1 yoKurenyye) yokobzoruz 1[0ezA1039)8Y Op SUBMAISAZIONAM dUZOA)I[RUR JIZPIZIBN

L1OMS EZljeuy

MUY YoAuZOI NIuRISAZIONAM AZId AWy NIUSZo0)0 WAUZNIUMIM T WAUZIDUMIZ M MOIUIWI[S YdoAuzem eloexjAiudp]

©1U3Z20]0
(suemouanys ‘auuAzo
‘aulalqg) arueMmouR)S

4

T

sido

epoIBN

319-1yb1S310) M YIAUBMOSOIS NIUYI)/POIoU YIAZS)SdZIleu ZeyA

€T elisqel




"eZSNLIBURDS 0FomIjzow oFopzey 1foezijeal qn| emjsuaiqopodopmerd
Njepou 1oNISuoY B[P SUZOIYDIRIAIY 1031S MZ) BoBMISAZIONAM ‘MONIUZENSM JIOSYOIUOY M AZSnLIeudds nsido op eueMOs0ls eYIUYI],

fouzafy
-I[eue [1ydJeIalY S8201d

'[9 eU AUBMOIUSLIOZ qOSOds M dUBMOUTULIDIIPZ 10SOUUAZ) © ‘Quoe)sn 9Aq Bowr amol
-OMZO0J junJaly auul 1 druepeq qosods ua) A\ "YoAzomerds MOIUdWI[ ZBIO YOAMONUAT MOPUAL) Op duemAmosedop s a10)y ‘d1sezd eu 31s
yoAokferardo yoAuzoyerd mosanjAm yoAkmomisremorarm z 1s klepepys ngojouryody Adew [01059zofeN “Awnioy duzor eokMmulAzid epojoN

1nbojouydal Ade

'n-1ybiIsalo} eruepRIZp WotURPeZ WAUMOLS 153[ M03a1A1011d 10gAM J1ZPT ‘(UepRq MOMUNIALY qN]) [IF0[OUYII) YIAUZOI RUII()

amozonpy qnj
auzoM1A1y a1bojouyda |

‘AuzoArewaisAs qosods m eueimelspazid nfomzor 301p 1 10sopzsAzid elzip

9ZSNIIeUsdS

‘uozIepz 1foeulquioy AZsnLIeudos YoAmIjzow z o3opzey| e[p eruoziepz emjsusiqopodopmeld eruesidAzid njoo m (amoi1d)
-ndwoy Awei3oid ouemozijeloadsAm zozidod) louzokyewsiew a1zijeue 9e39[pod 9ZOW ZIAIOBW B ‘TOSOMI[ZOW YOAMONUNIEM ZIOIOBUW 0}
Aziom] 'z eu emApdm A ‘A eu emApdm x 1osomoypedAzid yoeyonouyey Azid 13emn edewdm ruemAydm Azpdru epoidjA d1u 233 zpeéq ‘89S
-forw &lew suur 11sol “eruszrepz o8opzey emisudiqopodopmerd dusoo sruddiseu e dasforu klew 9101y ‘UdZIRPZ YOAUZOI BMISUdIqopodop
-me1d duao0 0 monadsyo niuazsordod eu d1s doklerordo a1s[opod ~amors0[1 DIUAM YoAok[mIoudd yoeuadsy eu 31s vokleiordo epolo|y

momApdm
yoAuwslezm ezijeuy

"MONIUISaZIN 3qzo1] Bznp jomeu [dokMmuwloqo A1eqap 1 ISYSAP YoAMO0}0SaZ0ZS BPOIIIN "WAUZIAIRWd) Wwnyads wAuZor 1
nwzijeuolsajoid siwoizod wWAUZOI 0 MOpEsSO 1 mopomop op ddsop 20b[MISAZIONAM DIMOWZOI T AIMIDTIISIZON BU daedo eruepeIz(

anjoJadsya ajaued

‘rwersAwod peu efsnysAp euemoul dAasApz [s1zpieq (z ‘Azseiuswoy yoAuzokiAn zaq ‘1fodoouoy erusoAmyon 1 eIudzeIAm op AuemAls
-Az103Am 3so[ 101y ‘eruarsAwr o3aujom sapjo (] :Adejo emp eokMmuwloqo mowajqoid e[p yezBImzol Yon[s10jemou eruemoIduds epolojn

mo3zow ezing

‘lwrepk|fod 1wAuemoluazalidal [9z19zs z
tmpuodsoroy mojuopuodsar yoAuj03ozozsod eruemnyozoo 2097ep el ‘31S o1ueMO0juUdLIOZ BU ASUBZS d1URD I UdJ0 YoAzslorusozom 1foeJAp
-ow 9somijzow 3saf (1foewoyur 1 mope[3od AuerdAm qosods) eruazdzids wo[a) “punt yokzslorusozom z 1zparmodpo Ampnins jewo) eu
NiuAm ewAzno yoepunr yoAzsforuzod m ouspuodsar yeifd wome)soz wikwres WA) z zelpn ‘Azel emp [aruwfeudzid mojuspuodsar Adni3
[awes [31 op euezpEMOIdZOI 153 03] ‘ur)Ad BIUBMEPEZ 039MOZRIOUPA[ AZ0A10p OY[A) o1 Tyd[o BPOISIN almuoyAm Bl 31s ryel m ‘qosods
150l “rturdo jonyue yoAuur po Buuorupo Yo[ep dpojowl [UAZd 09 ‘WA ], “eyoradsyd eruido 94q 01 euuimod a1zpesez m — 1uldo elapjuy

(s0®)-01-

-92e) 1ydjp@/aousiay

-u0D 1ydjaa ‘ydjea

a11gnd ‘iydiaq Aatjod
‘mz) oklezobm) ydiog

4

T

('po) £'T elageL




'G00¢ " "WBIsa104 ABOJoUYdaL ‘G002 ‘(‘Pas) 110171488 K91S {2002 **"SAIMNY BYL {TO0Z " 'APIND [edndeld V 1ISpod BU 10 P 917

‘uererzp eruemouwfopod 1 mopei3od AueruAm
1231s [ouzolwreuAp eruaziomis nEo m mopsAwod/Azpom ommApdozid 1 Aoserdpodsm eu Kyredo Soferp AokfeSewodsm saooixd AumArearyy

©{[ogex euleqo|

‘yoAuseua)d 1fses aluemolapow | deid weibouow.rey ez ydAujeizpaimodpo (e10xsa)
yoAmosasord mooperop yoomp zozid eueSewodsm 3saf yoru z epzey yoAuzoAkistue[d JNoI1owoy e[ JeMAISAZIONAM 9ZOW BIUYI],

‘obauzoiod nwsqord o3ouo[sonjo eruezéimzol eloejuazald 1 oruemo1084zid 1sof woruepez YoA10) ‘YoAuzoriqnd mojueimsuoy dJox MOIS
(e1upobAy obsupal -du) arsezo wAuep m yokokrurad ‘(euzokistueld eXIQUOYN) MOYNIUISIZON YOAUBIGOP OMOSO] G7 M0 eokMmuloqo eyruyos], -juepd Adnig;/opIowoy]
‘eloyerspowr zozid eue3ewodsm (qoso 71—f) yoedni3 yoApewr m elsnysAp euemoryaloide amosnyo} Adnio

‘Azpaim [ourajazi eu eroredo 1 el ‘osoumArejuszardar wntoAn| oumorez arusazooupal erujads ey erurdo wiAzo Azid ‘yokuzody au

-0ds msomy yoAuzem op NIUAISAIUPO M dMzd 1 1Zpks om)suazoorods 0o ‘0393 1ews) eu 1UIO SIUBMOPUOSAM BU BURMO]USIIOZ BXIUYI L

-[Koe10qI[op STURMOSOID)

"ouzodpods dfsromonuoy aznp 99kzpnq erudtupesez yoAok[eIudd0 MONIUISIZON ()¢—OT a1U0IH M BIegap ruozpemold a1uzaljgnd

Nnsnsuasuoy efoualajuoy

‘oysimoue)s aujodsm — (1oson wir yoAuezexdzid 1[oejuoiyuoy | yezemzor) 1foeIaqIop
azpoup eu — tlerupeSzn (modpeims) mouadsyd yoAuzor zozid wi yoAuemAzexazid 1forwrrojur ppoIz yoAuporouzor aimeispod eu Azigpy
‘MONUOJZO OAUBIDIGAM 0MOSO] 7 OP 7T Z d1s epepys eme} Tiurdo (yoee}/Azpaim eu yokiedo) yoAuorupesezn eruempysAzod eyIuyoo ],

CJJOA3d1sAzid
eMEL BYS[A1eMAQQ

yoAu
-zoopods dni3 yoAuzor mojueiuazoidar ySimoueys STUATUPOFzn AGAZS drumAjeldr eu Adklejemzod  ziem) m kziemi“ Bojelp AumAsuaiul alalleyd
"MONIU)ISAZIN *sA) G Op omozeioupal Bokmuwlogo dfsnyysAp m (aloudrdyuooopim ‘Awrqora) ‘oruemowrerdordo amodni3 :ndAy yoAulho M XX

-ewogul nBojouydal NIUBMOSOISBZ TIIZP) YOAUOZOBIM ( ZIem) M BzIem)“ pyejuoy 1 orerp ruparsodzaq) dnid yoApewr z ouozoyz wnio

eluexiods apjslain

aulAoeuaqiap pjIuyoal aueIgANA

‘yoAuzor3ojogrowr [od YoAMIZOW BIUI[SIINO T

yoewdlsAs  yoAuepeq m monowered 1foeyAluopt  eobleSewdm  ‘yoAmowdisAs  yoeroslopod m  euOIMOUEISH  BYIUYOQ[,

vuzoibojoyiow ezijeuy

‘1050§zsAzid m 31s 9Azrepz azow 00 ‘wk) pazid eokle3oznso ‘0FoullzAoop nsoooid eroredsm
op BObZNJS BYIUYDS] "UYOBZSNLIBUAOS UOAUO[SOIO dIU[0S0Z0zs m I[ouopus) eruemApimozid op o1zpdzieu oujis 0} 1S9 “BIOSOISIMAZOOZI
315 o1ue)s 1950§zsAz1d B[p AZSNLIBUIOS [OAMI[ZOW Z AIQ) ‘QaIWUNZOIZ — NPOMOP 0BauBMOMIasqoez almeispod eu — eoklejemzod eruyoo],

esakeg |apoIN




22 Anna Rogut

Dodatkowym czynnikiem zwigkszajagcym sprawnos$¢ procesu dekodowania
stabych sygnatow jest zmiana struktury zarzadzania, tj. przej$cie od struktury
zdominowane;j filozofig ,,zr6b i sprzedaj” do struktury podporzadkowanej filozo-
fii ,,zrozum i zareaguj” (tab. 1.4).

Tabela 1.4
Ewolucja filozofii zarzadzania
Oferta Reakcja
Zrob i sprzedaj kontinuum Zrozum i zarea-
Produkty Zakres dziatania: Potencjat
i rynki od produktu zorientowanego na rynek do elastycznej i warto$¢ dla
oferty zorientowanej na potrzeby odbiorcy odbiorcy
Proces: Podstawowa wiedza/umiej¢tnoscei: System:
wiedzie¢ jak przejscie od zdobywania i przetwarzania danych do wiedzie¢ dla-
(know-how) wiedzy o zasadach i prawach czego
(know-why)
Produkcja Struktura: Produkt modu-
masowa. przejscie od stabilnych hierarchii do elastycznych, fowy.
Hierarchicz- fatwo poddajacych sie rekonfiguracji powiazan siecio- | Sie¢ funkcjo-
na organiza- wych nalnych powia-
cja zan
Sprawnos¢ Priorytety organizacji: Elastyczno$¢
i przewidy- elastyczno$¢ i otwarto$¢ w miejsce dotychczasowej i wrazliwo$é
walnosc sprawnosci 1 przewidywalnosci
Korzysci skali Zysk: Korzysci zakre-
rosngce znaczenie korzy$ci zakresu w miejsce dotych- | su
czasowych korzysci skali

Zrodio:napodst: Haeckel, 2004,

Efektem procesu dekodowania jest strategiczna reakcja (rys. 1.5) rozpoczy-
najaca si¢ od dostrzezenia sygnatu, a konczaca si¢ planem dzialania i jego wdro-
zeniem.

Taka reakcja moze — w zaleznosci od sily sygnatu i czasu, jaki pozostaje do
momentu pojawienia si¢ pelnych konsekwencji — przyjmowaé forme okresowe-
go planowania, zarzadzania mocnymi sygnatami, zarzadzania stabymi sygnatami
i zarzadzania kryzysowego (rys. 1.6).
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. Etapy strategicznej reakcji:
do:%ﬁ:ﬁ;me skanowanie 1) dostrzezenie sygnatlu (pierw-

K_ szych oznak wylaniajacego sie¢
sformutowanie

problemu; 2) sformulowanie hi-
hipotez potez interpretacyjnych co do
mechanizm
adaptacyjny sformutowanie

przysztego ksztattu wylaniajace-
go sie problemu; 3) sformulo-

pytan wanie pytan sprawdzajacych

) prawdziwosé/falsz  przyjetych

TR hlpot_t_ez; 4) model_owanle sy-

sytuagii tuacji — mapowanie otoczenia

drozen i poszukiwanie dodatkowych syg-
WAIDZeNio skupienie . natow; 5) okreslenie konse-
ki okreslenie wencii i zdefini . K

akcja konsekwendji encji i zdefiniowanie oka-

zji/zagrozen; 6) zdefiniowanie
planu dziatan (podjecie decyzji);
7) wdrozenie dziatan.

podjecie ' /
decyzji
Rys. 1.5. Stabe sygnaly i model strategicznej reakcji

Zrodto:Coffman, 1997, s. 24.

A Poziom wiedzy Czas pojawienia sie
petnych konsekwencji

.

Czas od pojawienia sie
pierwszych oznak

T = zwykly czas reakgji
T4 = gwattowna odpowiedz

A — okresowe planowanie

B — zarzadzanie mocnymi sygnatami
C — zarzadzanie stabymi sygnatami
D — zarzadzanie kryzysowe

Rys. 1.6. Stabe/mocne sygnaty i typy strategicznej reakcji

Zrodto:Nikander, 2002, s. 38.
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W kazdym z tych typow reakcji istotng rolg odgrywaja scenariusze zbudo-
wane wokot stabych sygnatow i dzikich kart (rys. 1.7), oznaczajacych mozliwe
wyjatkowe 1 zaskakujace wydarzenia o dramatycznych konsekwencjach (por.
ramka 1.3).

Dzikie karty
4
¢ .2\ Scenariusz A
K R4 . /:"
N O Of
/ (O ts
h o Slabe O
B syghat i
0) O ygnaty Scenariusz B
DVAVAVAWVY.
Przesztos¢ Terazniejszo$¢ Przysztos¢

Rys. 1.7. Scenariusze budowane wokot stabych sygnatow i dzikich kart

Zrodto:Hiltunen, 20086, s. 71.

1.2. Obszary interwencji publicznej zorientowanej na przezwyciezanie
pietna porazki i rozwoj polityki drugiej szansy

Powazniejsze zainteresowanie przezwyci¢zaniem pigtna porazki sigga po-
czatku XXI w. i wigze si¢ z wczesnymi inicjatywami Komisji Europejskiej do-
tyczacymi gromadzenia danych na temat prawnych i spotecznych konsekwencji
upadku, identyfikacji i transferu dobrych praktyk oraz promowania instrumen-
tOw wczesnego ostrzegania, i — W efekcie — z uruchomieniem dwoch paneuro-
pejskich badan. Pierwszego, zorientowanego na przedsigbiorczos¢, stosunek do
ryzyka i konsekwencje bankructwa (Flash Eurobarometer..., 2001), i drugiego,
w catosci dedykowanego bankructwu i trudno$ciom ponownego uruchomienia
dziatalnoéci gospodarczej (Bankruptcy..., 2002). Namacalnym efektem tych
dziatan byto przyjecie jeszcze w 2000 r. Europejskiej karty matych i srednich
przedsigbiorstw (The European Agenda..., 2004), opublikowanie zielonej ksiggi
w sprawie przedsiebiorczosci (Green Paper..., 2003) i planu dziatania na rzecz
przedsiebiorczosci (Europejska Karta..., 2004) oraz przyjecie nowoczesnej
polityki wspierajacej male i $rednie firmy (Modern SME.. ., 2005).

Rownolegla inicjatywa byto powotanie eksperckiej grupy wysokiego szcze-
bla, dziatajacej pod hastem ,,Restrukturyzacja, bankructwo i ponowny start”.
Przedmiotem jej prac bylo dokonanie benchmarking-u unijnych praktyk w za-
kresie: wczesnego ostrzegania, regulacji prawnych, drugiej szansy (ponownego
uruchomienia dziatalno$ci gospodarczej) i postaw spotecznych (tab. 1.5.).
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Ramka 1.4. Przezwyci¢zanie pietna porazKi i polityka drugiej szansy w Europejskiej karcie
malych i Srednich przedsigbiorstw.
Wybrane zapisy

Zagwarantowanie, by uczciwi przedsigbiorcy, ktorych przedsigbiorstwo zostalo postawione
w stan upadtosci, dostali szybko drugg szansg.

. Komisja:

— bedzie w dalszym ciggu promowata polityke drugiej szansy poprzez ulatwianie wymiany
najlepszych praktyk miedzy panstwami cztonkowskimi.

« Wezwanie panstw cztonkowskich do:

— propagowania pozytywnego nastawienia spoteczenstwa wobec umozliwienia przedsie-
biorcom ponownego rozpoczecia dziatalno$ci, np. poprzez publiczne kampanie informacyjne,

— dazenia do tego, aby wszystkie procedury prawne niezbgdne do zamknig¢cia dziatalnosci
gospodarczej w przypadku bankructwa niezwigzanego z nieprzestrzeganiem prawa trwaly nie
dtuzej niz rok,

— dopilnowania, by przedsigbiorcy ponownie rozpoczynajacy dziatalno$¢ byli traktowani
na réwni z nowo powstajacymi firmami, m.in. w odniesieniu do programéw pomocy.

Opracowywanie przepisow zgodnie z zasadg ,,najpierw mata skala” (zmniejszenie niepro-
porcjonalnie wysokich obcigzefi/barier administracyjnych spadajacych na mniejsze firmy).

. Komisja:

— poprawi oceng przestrzegania postanowien protokolu w sprawie stosowania zasad po-
mocniczosci i proporcjonalnosdci w przyszlych inicjatywach legislacyjnych i administracyjnych,

— bedzie, kiedy to tylko mozliwe, stosowata wspolne daty wejscia w zycie rozporzadzen
i decyzji wplywajacych na dziatalno$¢ gospodarcza oraz bgdzie publikowata coroczne zestawie-
nie dotyczace wejscia w zycie takich przepisow,

— przedstawi propozycje zmniejszenia obcigzen administracyjnych dla przedsigbiorstw
niezbedne do osiagnigcia celu, jakim jest ich zmniejszenie 0 25% do 2012 r. na poziomie UE,

— sfinalizuje do konca 2008 r. szczegdtowy przeglad wspdlnotowego dorobku prawnego,
a jego wnioski zawrze w uaktualnionym kroczacym programie uproszczenia otoczenia regula-
cyjnego, ktory przedstawi na poczatku 2009 r. Szczegdlna uwaga zostanie po§wigcona propozy-
cjom uproszczenia prawodawstwa z korzysécia dla MSP, w szczeg6Inosci prawa spotek.

. Komisja i panstwa czlonkowskie:

— zapewnia realizowanie celéw politycznych przy jednoczesnym zminimalizowaniu kosz-
tow i obcigzen dla przedsi¢biorstw, w tym przy uzyciu inteligentnego zestawu instrumentow,
takich jak: wzajemne uznawanie, samoregulacja i wspolregulacja,

— dokonaja doktadnych ocen wptywu przysztych inicjatyw legislacyjnych i administracyj-
nych na MSP (test MSP) i uwzglednig ich wyniki przy opracowywaniu wnioskéw legislacyj-
nych,

— beda prowadzi¢ konsultacje z interesariuszami, wlaczajac MSP, w sprawie wnioskow le-
gislacyjnych lub propozycji administracyjnych, ktére maja wptyw na dziatalno$¢ przedsig-
biorstw,

— w uzasadnionych przypadkach zastosuja — w odniesieniu do mniejszych firm — $rodki
szczegllne, typu: odstgpstwa, okresy przej$ciowe i zwolnienia, zwlaszcza w zakresie wymogow
informacyjnych lub dotyczacych sprawozdawczosci itp.

« Wezwanie panstw cztonkowskich do:

— rozwazenia celowo$ci wprowadzenia wspolnych dat wejscia w Zycie oraz corocznego
zestawienia wchodzacych w zycie przepisow prawnych,

— korzystania z przepisow dotyczacych elastycznosci w odniesieniu do MSP przy wdraza-
niu prawodawstwa unijnego oraz unikania nadmiernej regulacji (tzw. gold-plating),
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— przyjecia i wdrozenia ambitnych celow, o pordownywalnej skali do zobowigzania zmniej-
szenia obcigzen administracyjnych o 25% do roku 2012 na poziomie UE, jezeli nie zostato to
dotychczas uczynione,

— zapewnienia szybkiego przyjecia wnioskow legislacyjnych odnoszacych si¢ do zmniej-
szenia obcigzen administracyjnych wynikajacych z prawodawstwa UE,

— przyjecia wniosku Komisji, ktéry umozliwitby panstwom cztonkowskim zwigkszenie
progu dla obowigzkowej rejestracji ptatnikow VAT do 100 000 euro,

— sprawienia, by organy administracji publicznej lepiej reagowaty na potrzeby MSP.

« Wezwanie panstw cztonkowskich do:

— zmniejszenia poziomu optat wymaganych przez swoje organy administracyjne przy reje-
stracji dziatalnosci gospodarczej, wzorujac si¢ na najlepszych pod tym wzgledem panstwach UE,

— kontynuowania prac w celu zmniejszenia czasu potrzebnego do zatozenia dziatalnosci
gospodarczej do okresu krotszego niz tydzien, jezeli cel ten nie zostal jeszcze osiagnicty,

— przyspieszenia momentu rozpoczecia wykonywania transakcji handlowych przez MSP
poprzez ograniczenie i uproszczenie procesu uzyskiwania licencji i zezwolen na prowadzenie
dziatalno$ci. Konkretniej rzecz ujmujac, panstwa cztonkowskie mogtyby ustali¢ nieprzekraczal-
ny termin przyznawania takich licencji i zezwolen na 1 miesiac, z wyjatkiem przypadkow,
w ktorych istnieje powazne zagrozenie dla obywateli lub §rodowiska,

— niezwracania sic do MSP z wnioskiem o udzielenie informacji, ktorymi dysponuja juz
organy administracji, chyba ze wymagaja one uaktualnienia,

— upewnienia si¢, ze mikroprzedsigbiorstwa nie be¢da proszone o udzial w badaniach staty-
stycznych organizowanych przez wladze panstwowe badz regionalne lub lokalne biura staty-
styczne czeSciej niz raz na trzy lata, pod warunkiem Ze nie jest to sprzeczne z zapotrzebowaniem
na informacje statystyczne i inne informacje,

— ustanowienia punktéw kontaktowych, do ktorych zainteresowane strony mogtyby prze-
syta¢ informacje o przepisach lub procedurach uznanych za utrudniajace dziatalnosé MSP
w sposob nieproporcjonalny lub niepotrzebny,

— zapewnienia pelnego i terminowego wdrozenia dyrektywy o ustugach, w tym utworzenia
pojedynczych punktéw kontaktowych, za ktorych posrednictwem przedsigbiorstwa bedg mogty
uzyska¢ wszelkie istotne informacje oraz dopelni¢ wszystkich niezbgdnych procedur
i formalnosci drogg elektroniczna.

Zt 6 dto: Think Small..., 2008.

Wszystkie te postulaty znalazty swoje odzwierciedlenie w znanym komuni-
kacie Komisji Europejskiej na temat koniecznosci wypracowanie polityki dru-
giej szansy (2007)’, w ktérym potozono nacisk na potrzebe zmiany spotecznego
stosunku do upadku, doskonalenia prawa upadtosciowego oraz aktywnego
wspierania zar6wno zagrozonych przedsigbiorstw, jak i 0sob ponownie podej-
mujacych dziatalno$¢ gospodarcza (tab. 1.6).

Postulaty te zostaly powtorzone w Europejskiej karcie matych i srednich
przedsigbiorstw (ramka 1.4).

Podobne postulaty realizowano w Polsce, podejmujgc w latach 2007—2009
nastepujace inicjatywy dotyczace polityki drugiej szansy.

7 Overcoming..., 2007.
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* Przygotowano i konsultowano projekt programu ,,Przeciwdziatanie upa-
dtosci przedsigbiorstw oraz polityka drugiej szansy” (aktualnie program jest na
etapie konsultacji wewnatrzresortowych i migdzyresortowych). Program zaktada
cztery typy dziatan: zapobieganie upadlos$ci firm, sprawne przeprowadzanie
postgpowania upadtosciowego lub naprawczego, zachegcanie do ponownego
podejmowania dziatalno$ci gospodarczej oraz kampani¢ promocyjno-informa-
Cyjna na rzecz zmiany negatywnego postrzegania przedsigbiorcow, ktorzy do-
swiadczyli bankructwa.

* Podjeto dziatania organizacyjne w postaci powotania:

—w strukturach Ministerstwa Gospodarki koordynatora ds. drugiej szansy,
reprezentujacego Polske na forum Unii Europejskiej;

— mi¢dzyresortowego zespotu ekspertow, ktorego zadaniem jest analiza
prawa upadlosciowego i naprawczego w Polsce. Obecnie przygotowywane sa
materiaty, zawierajagce wykaz rekomendacji, ktore beda przedmiotem dalszych
prac analitycznych zespotu.

* Podjeto dziatania legislacyjne w postaci nowelizacji ustawy ,,Prawo upa-
dtosciowe i naprawcze™. Dla MSP istotne sa zwlaszcza kwestie zwiazane
z umozliwieniem objecia postgpowaniem naprawczym takze restrukturyzacji
zardwno zobowigzan pieni¢znych, jak 1 wszystkich nalezno$ci, ktore moga by¢
objete uktadem w postgpowaniu upadto$ciowym oraz przepisy regulujace po-
dziat funduszy masy upadtosci pomigdzy wierzycieli, co stwarza mozliwos¢
szybszego zaspokojenia roszczen MSP jako wierzycieli.

* Podjeto dziatania promocyjno-informacyjne w postaci wspolnej z Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci (PARP) kampanii promocyjno-informacyj-
nej majgcej na celu zmiang negatywnego postrzegania przedsiebiorcow, ktorzy
doswiadczyli bankructwa oraz propagowanie, w szczegdlnosci wsroéd os6b mto-
dych, ponownego samozatrudnienie i podjecia zwigzanego z tym ryzyka.

« Zaplanowano w dalszej perspektywie utworzenie grupy roboczej ds. opra-
cowania zatozen instrumentéw: a) na rzecz przeciwdzialania upadtosci oraz
b) na rzecz drugiej szansy.

W zakresie usprawnienia transferu przedsiebiorstw Ministerstwo Gospodar-
ki przygotowato zatozenia do prac analityczno-eksperckich dotyczacych warun-
kéw prawno-finansowych form przenoszenia witasnosci przedsigbiorstw w Pol-
sce. Efektem prac bedzie poradnik dotyczacy przeprowadzania transferu przed-
sigbiorstw w praktyce. Dzialaniom tym towarzyszyly prace legislacyjne nad
projektem ustawy, ktora utatwi przenoszenie wlasnosci przedsigbiorstw, a takze
bezkonfliktowe, sprawne i niewymagajace skomplikowanych procedur praw-
nych przenoszenie wilasno$ci nieruchomosci oraz innych sktadnikow majatku.
Projekt zaktada wprowadzenie do polskiego prawa instytucji darowizny na wy-
padek $mierci. Prace te zostaly zainicjowane przez Krajowa Rade Notarialng

8 Obwieszczenie. ..., 20009.
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i spotkaty si¢ z zainteresowaniem ministra sprawiedliwosci oraz sejmowej Ko-
misji Nadzwyczajnej ,,Przyjazne Panstwo”.

Jesli chodzi o zasadg ,,najpierw mata skala”, to w 2009 r. Ministerstwo Go-
spodarki uruchomito wspoélnie z PARP pilotazowy projekt ,,Przede wszystkim
MSP”. W ramach projektu przeprowadzono pierwsza konsultacje w zakresie
oddziatywania regulacji prawnych na MSP. Jednoczesnie PARP podjat dziatania
majace na celu:

— usprawnienie dziatan informacyjnych oraz doradczych realizowanych
przez punkty konsultacyjne w ramach Krajowej Sieci Uslug na rzecz przedsig-
biorcow oraz 0sob zamierzajacych rozpoczac dziatalnos¢é gospodarcza;

— wprowadzenie usprawnien w zakresie zamowien publicznych — realizacja,
wspolnie z Urzedem Zamowien Publicznych oraz Ministerstwem Gospodarki,
projektu na rzecz upowszechnienia nowego podej$cia do zamowien publicznych.

W kolejnych latach planuje si¢ kontynuacje prac w zakresie poprawy jako-
$ci otoczenia regulacyjnego oraz utworzenie w ramach Ministerstwa Gospodarki
lub agencji rzadowej specjalnej komorki, ktora zajmowataby sie: oceng wpltywu
regulacji prawnych na MSP; przygotowywaniem propozycji zmian; dokonywa-
niem okresowych podsumowan i ewaluacji istniejacych rozwigzan prawnych
pod katem wplywu na funkcjonowanie MSP; wsparciem analitycznym innych
resortow w trakcie opracowywania ocen skutkow regulacji dla projektéw roz-
wigzan legislacyjnych i pozalegislacyjnych, ktore mogg mie¢ istotny wptyw na
funkcjonowanie przedsiebiorstw (opcjonalnie), czyli tzw. help desk wptywu
na MSP.

W okresie 2007-2009 podjeto takze wiele dziatan na rzecz tworzenia ko-
rzystnych warunkow dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym lepsze-
go klimatu sprzyjajacego rozwojowi MSP. Inicjatywy w tym obszarze s3 zgodne
z obowiazujacy zasada ,,Przede wszystkim MSP”. Podejmowane dziatania obje-
ly zarbwno dziatania na gruncie legislacji (przeglad nowo tworzonych aktow
prawych pod katem ich wplywu na sytuacje oraz rozw6j MSP), jak i projekto-
wanie specjalnych instrumentow wsparcia dla tych podmiotéw. Do najwazniej-
szych inicjatyw nalezaly:

* Przygotowanie dokumentu Dzialania Rzgdu na rzecz przedsiebiorczosci,
ktérego celem jest zebranie informacji na temat najwazniejszych dziatan rzadu
na rzecz przedsiebiorczosci, realizujacych zasade ,,Przede wszystkim MSP” na
poziomie krajowym oraz dokonanie przegladu dzialan majacych na celu
wzmocnienie sektora MSP. Dokument ten stat si¢ punktem wyjscia do stworze-
nia portalu internetowego porzadkujacego i aktualizujacego wszelkie niezbedne
informacje dla MSP, dzialajacych na terenie Polski, w zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz dostepnych instrumentéw wsparcia finansowego
zarébwno z budzetu panstwa, jak i1 z funduszy strukturalnych oraz innych fundu-
szy europejskich.
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* Opracowanie i wdrozenie ,,Pakietu na rzecz przedsiebiorczosci” (pakietu
20 ustaw, ktorych celem jest uproszczenie prawa gospodarczego), w ramach
ktérego szczegolne znaczenie dla MSP miaty:

— Ograniczenie najpowazniejszych barier rozwoju przedsigbiorczosci;
uproszczenie prawa gospodarczego; poprawa klimatu wokot dziatalnosci gospo-
darczej; wprowadzenie ,,jednego okienka”, w ktérym mozna dokona¢ wszelkich
formalnosci zwiazanych z rozpoczgciem dziatalnosci gospodarczej; radykalne
uproszczenie i ograniczenie czasu oraz zasad kontroli przedsigbiorcow; noweli-
zacja kilkudziesigciu innych ustaw majaca na celu stworzenie bardziej przyjaz-
nego prawa gospodarczego — nowelizacja ustawy o swobodzie dziatalnosci go-
spodarczej®;

— utatwienie MSP rozliczenia z fiskusem, podniesienie progu przychodow
dla obowigzku prowadzenia pelnej ksiggowosci w matej firmie z 800 tys. do
1,2 min euro — nowelizacja ustawy o rachunkowosci’;

— Obnizenie poziomu obowigzkowego kapitatu zakladowego w spotce
z ograniczong odpowiedzialnoscig z 50000 zt do 5000 zt i w spotce akcyjnej
z 500 000 zt do 100 000 zt — nowelizacja ustawy ,,Kodeks spotek handlowych™";

—wyjasnienie 1 uszczegélowienie obowigzkow administracji rzadowe;j
w zakresie zasiggania opinii podmiotow, ktore moga by¢ zrodlem informacji
0 przewidywanych kosztach i korzysciach regulacji oraz zrodtem opinii 0 moz-
liwosciach dokonania usprawnien w projektowanych rozwigzaniach — dokument
Zasady konsultacji przeprowadzanych podczas przygotowywania dokumentow
rzadowych®?,

+ Dodatkowo, w ramach polityki podatkowej, sukcesywnie wprowadzane sa
zmiany przepisOw majace na celu ulatwienie rozliczenia podatkow, co ma kapi-
talne znaczenie dla mniejszych firm. Zmiany te majg zapewni¢ m.in. usprawnie-
nie i uproszczenie systemu podatkowego oraz wprowadzenie bodzcoéw zachgca-
jacych podatnikéw do podejmowania dziatalnosci gospodarczej, a przedsigbior-
cow (w szczegblnosci MSP) do realizacji inwestycji. Ponadto, na mocy przepi-
sow tych ustaw wprowadzony zostal system ujednolicajacy stosowanie prawa
przez aparat skarbowy oraz poprawe przejrzystosci procedur podatkowych po-
przez centralny model wydawania interpretacji i przepiséw prawa podatkowego
i celnego.

* Oprocz tego podejmowane byly dzialania majace na celu: zmniejszenie
obcigzen administracyjnych zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodar-
czej; usprawnienie sagdownictwa gospodarczego; rozwdj narzedzi informatycz-
nych i uslug publicznych $wiadczonych droga elektroniczng oraz zwigkszenia
dostepu do zrodet finansowania.

® Ustawa z dnia 19 grudnia..., 2008.

10 ystawa z dnia 10 lipca..., 2008.

Y Ustawa z dnia 23 pazdziernika. .., 2008.

2 Dokument rekomendowany do stosowania, decyzja Komitetu Rady Ministrow
2 30.07.2009 r.
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