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Wstep

Osoba zarzadzajaca wspodlczesna firma odziezowa powinna dysponowa¢ wiedza,
umiejetnosciami i doswiadczeniem, co stanowi podstawe racjonalnego zarzadza-
nia. Menedzer musi mie¢ wizje biznesu, zalozy¢ atrakcyjng dla klientéw polityke
jakosci, sprecyzowa¢ wigzke mozliwych do osiggniecia i ambitnych celéw strate-
gicznych oraz opierac si¢ na faktach, bedacych podstawa podejmowania dobrych
jakosciowo decyzji. Firma powinna by¢ efektywna, skuteczna w dzialaniu i wydaj-
na, co obecnie, przy ogromnej konkurencji - zaréwno krajowej, jak i zagranicznej
- ma priorytetowe znaczenie.

Na $wiecie z powodzeniem funkcjonuja duze koncerny odziezowe, majace w swo-
im portfelu kilka znanych, popularnych marek, jak na przyklad niemiecki Adidas
Group - skupiajgcy takie marki, jak Adidas, Reebok, TaylorMade, francuski LVMH
(Louis Vuitton Moét Hennessy) — zarzadzajacy markami Valentino, Fendi, Donna
Karan, Givenchy, Marc Jacobs czy Kenzo, amerykanski VF Corporation - posiadaja-
cy marki Wrangler, Lee, Maverick i inne. Po otwarciu polskiego rynku na produkty
importowane z krajow unijnych i Azji szans¢ na przetrwanie majg tylko silne i od-
porne na wahania koniunktury firmy, oferujace wyroby dobre lub bardzo dobre ja-
kosciowo, po konkurencyjnej cenie. Ogélnie mozna stwierdzic, ze przedsiebiorstwa
starajg sie budowac wizerunek marki i coraz wigkszg uwage koncentrujg na potrze-
bach oraz oczekiwaniach klientéw, a takze uwzglednianiu w dzialaniu rachunku
ekonomiczno-finansowego. Prawie calkowite zniesienie cta na odziez w Unii Euro-
pejskiej od 2005 roku spowodowalo, ze przedsiebiorcom z tego sektora przybyt jesz-
cze jeden problem — masowy naplyw wyroboéw, zwlaszcza z takich krajow jak Chiny,
Wietnam, Bangladesz, Tajwan, Korea, Indie czy Turcja. W Chinach sg tansze surowce
oraz nisko opfacana sita robocza. Przecietny koszt pracy robotnika jest mniej wiecej
trzy razy nizszy niz w Polsce, dwadziedcia razy nizszy niz w USA oraz trzydziesci
razy nizszy niz w Niemczech. Struktura kosztéw produkcji chinskiej odziezy przed-
stawia sie nastepujaco: tylko okolo 1% w cenie sprzedazy ogélem stanowia koszty
robocizny bezposredniej pracownikéw produkcyjnych, 13% to koszty materiatéw
z narzutami oraz oplaty producenta, 11% to koszty podatkéw i transportu, 50%
to koszty oplacenia handlowcéw i punktow sprzedazy, a 25% stanowi marketing!.

1  W.Werpachowski, Podstawy zarzgdzania w przedsiebiorstwie, Oficyna Wydawnicza Poli-
techniki Warszawskiej, Warszawa 2011.
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Chinczycy wytwarzaja okolo 6 mln ton ubran rocznie. Udzial importu panstw azja-
tyckich w $wiatowym imporcie wyrobéw ogotem przemystu odziezowego przekracza
obecnie 70%. Szacuje si¢, ze w 2017 roku co drugie ubranie znajdujace sie w obrocie
miedzynarodowym pochodzilto z Chin. Nie zawsze sa to wyroby najwyzszej jakosci,
ale za to sg stosunkowo tanie. Przy wyborze produktu jednym z wazniejszych kry-
teriow dla przecietnego klienta jest cena, a godzina pracy w Chinach kosztuje oko-
to 0,8 dolara, z uwzglednieniem wszystkich optat ponoszonych przez pracodawce.
Zagrozenie ze strony azjatyckiego importu moga odczuwac najbardziej te przedsie-
biorstwa, ktore produkuja wyroby w podobnej relacji cenowej oraz zblizonym asor-
tymencie. Dotychczasowa praktyka krajow unijnych wskazuje na to, ze polskie firmy
mogg obronic si¢ przede wszystkim poprzez znaczng, pozytywna roznice w jakosci
wyrobow, skomplikowane, ciekawe wzornictwo, wysublimowana elegancje i nowo-
czesno$¢ oraz eksport do panstw Europy Zachodniej. Sprzymierzenicem w walce
z azjatyckim importem staje si¢ moda, ktéra wymusza szybka reakcje na zapotrze-
bowanie rynku oraz czesta zmiane wzoréw czy skrocenie cykli produkcyjnych.

Od wielu lat w Polsce nie ma odpowiednich warunkéw do rozwoju przemystu
odziezowego, nie wspiera si¢ sektora matych i §rednich przedsiebiorstw (MSP),
ktéry reprezentuje najliczniejszg grupe firm w tym przemysle. Mimo obietnic ko-
lejnych ekip rzadzacych nie uproszczono procedur zwigzanych z prowadzeniem
dzialalno$ci gospodarczej. Nie chodzi tu o konkurowanie na przyklad z Chinami,
ktére do perfekcji opanowaly produkcje tanich i rownoczesnie coraz lepszych ja-
kosciowo wyrobdw, ale o masowe produkowanie takich, ktére znajdg uznanie prze-
de wszystkim u odbiorcy zagranicznego. W perspektywie czasu powinno to umoz-
liwi¢ czerpanie znaczacych zyskow z eksportu.

Trudna sytuacja przedsigbiorstw polskiego przemystu odziezowego wynika tak-
ze ze zbyt matych mozliwoéci finansowych spoleczenstwa, co nie sprzyja osigganiu
znaczacych zyskow przez firmy w kraju. Potwierdzeniem tego jest fakt, Ze niewiele
jest w Polsce butikow znanych $wiatowych marek, takich jak Dior, Chanel, Yves
Saint Laurent, Prada, Armani, Fendi, Givenchy czy Burberry. Mozna kupi¢ tylko
pojedyncze produkty czy dodatki, a na szeroka skale rozpowszechnione sg jedy-
nie podrébki tych firm, mimo iz wiele polskich przedsigbiorstw szyje dla znanych
$wiatowych marek, takich jak Hugo Boss, Escada, Kenzo, Givenchy, Gucci, Isabel
Marant i innych. Mimo to na naszym rynku nie wyklucza si¢ mozliwosci sprze-
dazy takich wyrobow, ktére — majac akceptowalna, wysoka cene, dobra jakos¢,
odpowiednig renome - znajda uznanie wsérdéd potencjalnych klientéw. Przykta-
dem zagranicznych firm odnoszacych wymierne sukcesy na polskim rynku sg ta-
kie marki, jak Zara, H&M, Mexx, Tally Weijl czy C&A. Mozna stwierdzi¢, ze bra-
kuje praktycznych, godnych nasladowania rozwigzan dla sektora odziezowego,
uwzgledniajacych tendencje, trendy, potrzeby i oczekiwania klientéw, a rozwdj
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przemystu odziezowego na §wiecie jest trudny do przewidzenia. Jest to pochodna
globalizacji, unifikacji, standaryzacji oraz wdrazania zintegrowanych systemow
zarzadzania, a przede wszystkim mody.

Kazda z filozofii, zasad postepowania i metod we wspdtczesnym $wiecie wyma-
ga znajomosci sposobow identyfikowania problemu, opisania parametréw syste-
mow, proceséw i wyrobow wielkos$ciami liczbowymi, wyznaczenia celéw dzialania
i umiejetnos$ci zastosowania rozwigzan praktycznych. Sa to na przyktad metody
i sposoby dazenia do poziomu organizacji zwinnej Agile, tj. efektywnej, skutecznej
oraz wydajnej, a takze zarzadzanej wiedzg. Celem strategicznym moze by¢ dazenie
do jakos$ci wyrobéw i/lub ustug na poziomie Six Sigma. Dobre praktyki produk-
cyjne, laboratoryjne i w uzasadnionych przypadkach higieniczno-sanitarne oraz
podejscia systemowe i procesowe, a takze ciggle doskonalenie, stosowanie filozo-
fii kaizen, metody Poka-Yoke wymagaja umiejetnosci dostrzegania problemoéw,
poszukiwania rozwigzan, optymalizacji czy po prostu znajomosci zjawiska. Wy-
korzystanie instrumentéw zarzadzania jako$cia, tj. zasad okreslajacych strategie
przedsigbiorstwa (m.in. Deminga, kaizen, ,zera defektow” czy pracy zespotowej),
metod pozwalajacych ksztaltowac jakos¢ projektowa oraz wykonania (np. QFD,
analizy wartosci, FMEA czy SPC, a takze narzedzi Quality Control, gdzie wyniki
stosowania sg prawie natychmiastowe — np. diagramu Ishikawy, Pareto czy kart
kontrolnych) jest technicznie, ekonomicznie i organizacyjnie uzasadnione. Narze-
dzia te opieraja si¢ na metodach i analizach statystycznych. Problemy jakosci pro-
jektowania, produkcji, eksploatacji maszyn i urzadzen technicznych, w tym analizy
kryteriéw, miar oraz wskaznikéw oceny: trwalosci i niezawodno$ci, poprawno-
$ci dziatania, ekonomicznosci oraz naprawialnosci, czyli podatnosci obstugowo-
-naprawczej, sg $cisle zwigzane z analizg informacji i metodami opisu zjawisk.
Rozwigzywanie problemdw logistycznych i zagadnien praktycznych, w tym wy-
korzystanie systemow Just in Time, kanban oraz ,kontraktéw na zycie” wyrobu,
bazuje na szeroko interpretowanej wiedzy oraz analizie i syntezie informacji Zrod-
fowych. Przydatne sg analizy dotyczace badan potrzeb, a takze oczekiwan klientow.
Do tego celu mozna wykorzysta¢ na przyklad metode Quality Function Deploy-
ment (QFD), interpretujac uzyskane wyniki z wykorzystaniem metod statystycz-
nych. Wazne s3 takze inne elementy nowoczesnego zarzadzania wspdtczesnym
przedsigbiorstwem, w tym eliminacja marnotrawstwa, przecigzen i niezgodnosci
oraz usuwanie tzw. stabych ogniw procesu. Metody Total Productive Maintenance
(TPM), Total Quality Management (TQM), Value Management (VM), Pull, Bench-
marking, Reengineering, Global i Single Sourcing oraz inne umozliwiaja zmiany
o charakterze innowacyjnym. Przyklady analiz ekonomiczno-finansowych moz-
liwych rozwiazan dotyczacych techniki, technologii i organizacji pracy to tez wie-
dza i informacje — zaréwno pierwotne, jak i wtérne. Zrozumienie mechanizmoéw
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i zjawisk wymaga zapoznania si¢ z teorig oraz rozwigzania realnych problemoéw,
ktérych poziom nie powinien sprawia¢ wiekszych trudnosci przeszkolonym pra-
cownikom i personelowi.

Odziez odgrywa bardzo wazng role w zyciu kazdego czlowieka - od funk-
cji ochronnej, zabezpieczajacej przed dziataniem niekorzystnych czynnikéw ze-
wnetrznych, poprzez zdobnicza, powodujaca podazanie za nowinkami ze $wiata
mody i wyrdzniajaca, pozwalajaca na wyrazenie wlasnej osobowosci, do funkeji
podkreslajacej $wiatopoglad uzytkownika. Konfekcja powinna spetniac potrzeby,
oczekiwania i upodobania klientéw, sprawia¢ przyjemnos$¢ i potwierdzac sukces
- zaréwno spoleczny, jak i materialny. Na calym $wiecie zyje okoto 7,07 mld ludzi,
z czego w Unii Europejskiej mniej wiecej 450 mln (bez Wielkiej Brytanii), a w Pol-
sce 37,7 mln2. Sg to potencjalni odbiorcy wyrobow przemystu odziezowego. Potrze-
by ludzi w tym zakresie ulegaja cigglym zmianom na skutek takich czynnikdow, jak
wzrost poziomu zycia, postep techniczny, panujace trendy i tendencje w modzie.
Czas wykonania wyrobow ulegt znacznemu skrdceniu dzieki unowoczesnieniu,
zautomatyzowaniu i skomputeryzowaniu parku maszynowego oraz poprawie or-
ganizacji pracy. Wstapienie Polski do Unii Europejskiej spowodowato koniecznos¢
dostosowania sie polskiego przemystu lekkiego do funkcjonowania na wspélnym
rynku. Wymagania dotycza produkowania wyrobéw innowacyjnych, spelniaja-
cych normy i standardy europejskie, miedzy innymi z zakresu jakosci wyrobow
i ustug, z zachowaniem bezpieczenstwa uzytkowania oraz praw konsumenta. Pol-
ska, mimo ogromnej $wiatowej konkurencji, moze zaoferowa¢ produkty oparte
na wysokich i specjalistycznych technologiach, pod warunkiem nowoczesnego
zarzadzania w firmach. Globalizacja, unifikacja, standaryzacja oraz wdrazanie
zintegrowanych systemow zarzadzania, ktore spelniajg wymagania miedzynaro-
dowych norm, to juz nie tylko potrzeba, ale i technicznie, ekonomicznie oraz orga-
nizacyjnie uzasadniona koniecznos¢. Bardzo wazna jest takze swiadomos¢ przed-
siebiorcow, producentéw i handlowcow, ze oprocz podejscia systemowego istotne
jest rowniez podejscie procesowe, a takze ciggle doskonalenie — rozumiane jako
metoda eliminowania marnotrawstwa, przecigzen i niezgodnosci, a takze skut-
kéw bledow ludzkich. Jezeli na $wiecie zmienia sie trend, a firma ma rozbudowang
sie¢ sprzedazy, ma tylko okoto dwdch tygodni na dostarczenie wyrobow do skle-
poéw. Celowe staje si¢ wiec przyjecie przez firme optymalnej strategii zarzadzania,
opartej miedzy innymi na wynikach badan rynku, tworzeniu $miatych planéw
marketingowych i ich skutecznym oraz konsekwentnym wdrazaniu w przedsie-
biorstwach. Niezbedne jest réwniez stworzenie i optymalne wykorzystanie sieci
dystrybucji produktéw — zaréwno w kraju, jak i za granica. Na realizacje strategii

2 Wedtug danych GUS za 2020 rok - Populacja swiata, https://www.populationof.net/pl (do-
step: 7.12.2020).
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przyjetej przez przedsigbiorstwo potrzebny jest kapital, dlatego tez firmy odziezowe
wkraczaja na Gielde¢ Papieréw Warto$ciowych w Warszawie, chcac pozyskac pie-
nigdze na dalsze inwestycje i biezaca dziatalno$¢. Tego typu dzialania przynosily
wymierne korzysci zwlaszcza w latach dziewiecdziesigtych ubieglego wieku - az do
2007 roku. W kolejnych latach nastapit kryzys, ktérego objawem byt gwaltowny
spadek cen akeji. Ztozono$¢ sytuacji w przemysle odziezowym poglebit globalny
kryzys gospodarczy i krach na §wiatowych gieldach papieréw wartosciowych.
Rozwdj przemystu odziezowego na $wiecie jest pochodng trendéw mody. Trud-
no przy tym jednoznacznie oceni¢, czy podejmowane dziatania ukierunkowane
na zalozone cele strategiczne sg stuszne, a realizacja ich przyniesie oczekiwane re-
zultaty. W przemysle odziezowym badanie tych trendéw i tendencji bez nowo-
czesnych metod zarzadzania jest wyjatkowo niewdzieczne i mato skuteczne. Zbyt
wiele czynnikéw zalezy od nowoczesnego marketingu, promowania marki, dobrej
jakosci, doboru wlasciwych materiatéw i dodatkow, ciekawego oraz nowoczesnego
wzornictwa, a takze pigknego wykonania, charakteryzujacego sie nowoczesna sty-
listyka. Firma, ktdra chce zarobi¢ w tej branzy, musi si¢ wyrdzniaé, wzbudza¢ za-
ufanie klientéw i inwestoréw, dawa¢ nadzieje¢ na wysokie zyski, mie¢ szeroka ofer-
te marek w réznym przedziale cenowym, a takze prowadzi¢ skuteczng promocije,
w tym z wykorzystaniem internetu. Nowocze$nie zarzadzane firmy powinny dazy¢
do maksymalizacji zyskoéw, minimalizacji kosztow, optymalizacji poziomu jakosci
wyrobow i ustug oraz spelniania standardéw swiatowych w zakresie wyrobow, sy-
stemowego i procesowego podejscia do zarzadzania, a takze cigglego doskonalenia.
Wtasciwe zaplanowanie strategii organizacji przekfada si¢ na umiejetne dzialania
taktyczne i zarzadzanie operacyjne. Rozwdj technologii produkeji, projektowanie,
edukacja, prowadzenie badan, szkolenie zasobow ludzkich to elementy nieodzow-
ne dla poprawy dzialania organizacji. Coraz wigkszego znaczenia nabierajg takze
systemy informatyczne, ktére wspomagaja procesy zarzadzania oraz umozliwiajg
biezacy monitoring, na przyklad: produkeji w toku, stanu zapaséw magazynowych,
realizowanych zamdwien, terminéw platnosci czy windykacji naleznosci itp. Ele-
mentem decydujacym o satysfakeji klienta, stawianym na réwni z jako$ciag produktu
oferowanego po konkurencyjnej, atrakcyjnej dla klienta cenie, jest wysoka jako$¢
obstugi. Obecnie o zakupie odziezy decyduje nie tylko tadnie zaaranzowana witry-
na sklepowa, lecz réwniez profesjonalny sposob obstugi, co nie ma bezposredniego
przelozenia na to, ile firma inwestuje w dzialalno$¢ badawcza, marketingowa czy
szkolenia pracownikéw. W podjeciu decyzji o zakupie produktu pomaga sprzedaw-
caijego profesjonalne podejscie do klienta. Najwigkszy wplyw na lojalno$¢ klientow
firm odziezowych majg trzy czynniki: jako$¢ produktu, cena oraz promocje/rabaty3.

3 J.Dziwulski, R. Drabik, Budowanie lojalnosci klienta na przyktadzie firm z branzy odziezowej,
»Marketing i Zarzadzanie” 2018, nr 3(53), s. 69.
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Szczegdtowa wiedza w wymienionych obszarach, a takze tworzenie odziezy zgod-
nej z aktualnymi trendami mody, ktére w branzy tekstylnej decyduja o atrakcyjno-
$ci produktu, stanowig podstawe do budowania przewagi konkurencyjnej. Dobry
sprzedawca wie, ze od jego zachowania i podgzania za klientem zalezy efekt trans-
akeji zakupowej. Badania przeprowadzane przez Ipsos MORI na zlecenie Changing
Markets Foundation oraz Clean Clothes Campaign wykazaly, ze 72% Polakéw uwa-
za, iz marki odziezowe powinny przedstawia¢ informacje o swoich ekologicznych
rozwigzaniach - az 47% Polakéw nie zdecydowatoby si¢ na zakup odziezy kojarzo-
nej z zanieczyszczeniem srodowiska. Wiekszos¢ Polakéw ma ograniczone zaufanie
do informacji przekazywanych przez marki. Badania wlasne ujawniaja ponadto,
ze 63% badanych uwaza, iz marki odziezowe powinny przedstawia¢ informacje
na temat swoich dostawcow wiskozy oraz wplywu ich proceséw produkcyjnych
na $rodowisko naturalne*. Najszersze jak do tej pory badania opinii konsumen-
tow dotyczace przestrzegania ekologicznych i spotecznych standardéw pokazuja,
ze ludzie spodziewaja sie od marek wziecia odpowiedzialnosci za cato$¢ ich tan-
cucha dostaw. Wszystko wskazuje na zmieniajace sie nastawienie konsumentéow,
ktdrzy chcieliby mie¢ wigkszy dostep do informacji oraz mozliwosci rozliczania
marek za produkowane ubrania®. Badania te przeprowadzone zostalty w Wielkiej
Brytanii, USA, Francji, Niemczech, we Wloszech, w Polsce oraz Hiszpanii.
Priorytetowego znaczenia nabiera takze dostep do informacji zrédlowych.
W wyscigu do osiggniecia miedzynarodowych standardéw, podniesienia atrak-
cyjnosci polskich wyrobow odziezowych oraz zdobycia rynkéw krajow europej-
skich niezbedne s wiarygodne i rzetelne dane. Projektanci i konstruktorzy, przy-
stepujac do pracy nad kolekcjg na nastepny sezon, musza mie¢ kompletng wiedze
o wydarzeniach, trendach, tendencjach, kierunkach oraz impulsach mody. W dzi-
siejszych czasach moda jest wszechobecna i ma wplyw na prawie kazdy aspekt na-
szego zycia. Dyktuje nam, jak mamy mieszka¢, jakim samochodem jezdzi¢, cze-
go stuchac, aby podkresli¢ na przyklad przynaleznos¢ do danej grupy spolecznej
itp. Swiatowi projektanci mody zajmuja sie nie tylko projektowaniem ubioréw, ale
takze przedmiotow codziennego uzytku. W przemysle odziezowym nalezy pod-
ja¢ kompleksowe dzialania majgce na celu optymalne wykorzystanie potencja-
tu i zasobow. Firmy powinny znajdowa¢ dla siebie odpowiednie nisze rynkowe,

4 BadaniaClean Clothes Campaign z pazdziernika 2018 roku - Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu, Wiekszos¢ polskiej opinii publicznej uwaza, ze marki odziezowe powinny brac odpowie-
dzialno$¢ za oddziatywanie catego ich taricucha dostaw na srodowisko naturalne, 11.01.2020,
http://odpowiedzialnybiznes.pl/aktualno%C5%9Bci/wiekszosc-polskiej-opinii-publicznej
-uwaza-ze-marki-odziezowe-powinny-brac-odpowiedzialnosc-za-oddzialywanie-calego
-ich-lancucha-dostaw-na-srodowisko-naturalne/ (dostep: 7.12.2020).

5  Urska Trunk z fundacji Changing Markets Foundation - Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Wiekszos$¢ polskiej opinii publicznej uwaza...


http://odpowiedzialnybiznes.pl/aktualno%C5%9Bci/wiekszosc-polskiej-opinii-publicznej-uwaza-ze-marki-odziezowe-powinny-brac-odpowiedzialnosc-za-oddzialywanie-calego-ich-lancucha-dostaw-na-srodowisko-naturalne/
http://odpowiedzialnybiznes.pl/aktualno%C5%9Bci/wiekszosc-polskiej-opinii-publicznej-uwaza-ze-marki-odziezowe-powinny-brac-odpowiedzialnosc-za-oddzialywanie-calego-ich-lancucha-dostaw-na-srodowisko-naturalne/
http://odpowiedzialnybiznes.pl/aktualno%C5%9Bci/wiekszosc-polskiej-opinii-publicznej-uwaza-ze-marki-odziezowe-powinny-brac-odpowiedzialnosc-za-oddzialywanie-calego-ich-lancucha-dostaw-na-srodowisko-naturalne/
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na przyklad specjalizowac si¢ w wytwarzaniu krétkich serii ekskluzywnej odziezy,
ubran ochronnych, przeznaczonych do pracy w specyficznych warunkach, robo-
czych i odziezy specjalistycznej — wysokoprzetworzonej. Wazna jest takze wspot-
praca ze specjalistami ze srodowiska naukowego, projektantami, konstruktorami
oraz technologami, a w szczegdlnosci nalezy wykorzystywaé nowoczesne metody
i narzedzia zarzadzania oraz modernizowac caly proces produkcyjny. Niezbedne
jest wyznaczenie celow strategicznych organizacji, ktérych realizacja moze przy-
czyni¢ sie do pozytywnych zmian w catym przemysle odziezowym.

Podejmujac decyzje strategiczne, nalezy miec nie tylko wiedze¢, doswiadcze-
nie, umiejetnosci i intuicje w zarzadzaniu, lecz réwniez zna¢ tendencje, trendy,
potrzeby i oczekiwania klientéw. Mimo ze w naszym kraju istnieja wieloletnie
tradycje i doswiadczenia zwiagzane z przemystem witokienniczym, odziezowym
i skorzanym, nie mamy pozadanych efektéw, co $wiadczy o braku doswiadcze-
nia w zarzadzaniu. Dowodem tego jest fakt, Ze obecnie podstawe funkcjonowa-
nia przemyslu odziezowego stanowi szycie pod cudza marka, moce przerobowe
sg za$ dwukrotnie wyzsze w stosunku do potrzeb®. Rozwoj przemystu odziezowe-
go w Polsce wymaga ukierunkowania i wigkszego wsparcia. Coraz wigksza wage
przywiazuje si¢ do podejs¢ systemowego oraz procesowego, a takze do wzrostu
poziomu jakosci wyrobow i ustug. Wazne, ze zaczeto wprowadza¢ zintegrowane
systemy zarzadzania, ktére porzadkuja nie tylko problematyke jakosci, ale row-
niez bezpieczenstwo i higieng pracy czy ochrong srodowiska. Uzyskiwane certyfi-
katy potwierdzaja, ze system dziala, procedury sg napisane, a rejestry wystarczaja
do racjonalnego zarzadzania i poprawiaja w ten sposdb wizerunek firmy. Jedna
z metod skutecznego zarzadzania w branzy odziezowej jest konsolidowanie poten-
cjatu przedsiebiorstw w celu optymalnego wykorzystania posiadanych zasobdw.
Sytuacja przemystu odziezowego jest zlozona i wymaga glebokich analiz. Utrzy-
mywanie dotychczasowego sposobu zarzadzania nie rokuje nadziei na osiggnigcie
sukcesu i moze to by¢ kolejny przyklad straconych szans, jakie nasz kraj ma w tej
dziedzinie, a ktére wykorzystajg inni. Do restrukturyzacji przemystu odziezowego
niezbedna jest kompleksowa wiedza i pomyst na zmiane istniejacej sytuacji. Nalezy
takze dokona¢ wyboru kryteriéw, miar i wskaznikéw, bedacych podstawg zlozo-
nych metod oceny - zaréwno aktualnej sytuacji catego przemystu odziezowego, jak
i poszczegolnych przedsigbiorstw. Odrebnym problemem jest przetamanie barier
ludzkich i wywotanie checi do zmiany istniejacej sytuacji. Im bardziej szczegolo-
Wo przygotowany jest sposob postepowania, tym skuteczniej mozna go wdrozy¢.
Oczekiwane zmiany techniczne, ekonomiczne i organizacyjne stanowic beda istot-
ny wktad w dazeniu do osiagania doskonatosci w biznesie. Chcac osiaggna¢ sukees,

6 D. Wolak, Metody oceny rozwoju przemystu odziezowego w Polsce, rozprawa doktorska,
Politechnika £6dzka, £6dz 2014.
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nalezy wykorzystywa¢ wiedze, dos§wiadczenie i umiejetnosci, ktére stanowia do-
robek cywilizacyjny ludzkosci. Z formalnego punktu widzenia nalezy podkresli¢,
ze zarzadzanie firmg odziezowa nalezy do zbioru zarzadzania branza przemystu
mody (MOD)7.

Gléwnym celem publikacji jest przyblizenie Czytelnikowi problematyki zwia-
zanej z aspektami ekonomicznymi zarzadzania firma odziezowa. Cel gtéwny po-
dzielony zostat na nastepujace cele czgstkowe:

o charakterystyka $wiatowego, europejskiego oraz polskiego rynku odziezy;

« ustalenie podstawowych kryteriéow, miar i wskaznikéw walki konkurencyj-

nej o klienta;

« zaproponowanie wspolpracy przedsigbiorstw, umozliwiajacej wdrozenie no-
woczesnych rozwigzan organizacyjnych i technicznych oraz oszacowanie ist-
niejacych rezerw;

« ocena mozliwosci zastosowania innowacyjnych rozwiazan zwigzanych z kon-
solidacja w przedsi¢ebiorstwach przemystu odziezowego;

« prognozowanie kierunkéw dziatan w przemysle odziezowym.

W rozdziale pierwszym opisano wazniejsze wynalazki i osiggniecia, ktére miaty
istotny wplyw na rozwdj przemystu odziezowego. Rozdzial drugi dotyczy identy-
fikacji przemystu i rynku odziezowego w Polsce, a takze wyzwan w zakresie zarza-
dzania, wynikajacych z proceséw globalizacji, normalizacji, standaryzacji, integracji
Polski z Unig Europejska, przenoszenia techniki, technologii oraz produkcji na Dale-
ki Wschdd, a takze migracji ludnosci. W trzecim rozdziale przedstawiono tendencje
i trendy, ktore zaobserwowa¢ mozna na $§wiatowym rynku odziezy. Opisano rynek
i przemyst odziezowy w USA, krajach azjatyckich (gléwnie w Chinach i Banglade-
szu) oraz krajach Unii Europejskiej. Oméwiono rowniez gléwne czynniki alokacji
przemystu odziezowego na $wiecie. Rozdzial czwarty dotyczy przemystu i rynku
odziezowego w Polsce z uwzglednieniem sytuacji makroekonomicznej. W rozdziale
piatym podano charakterystyki réznych sposobow podejscia do zarzadzania przed-
sigbiorstwem odziezowym oraz opisano modele zarzadzania stosowane w Polsce.
Oceniono réwniez rozwoj przemystu odziezowego, wymieniajac czynniki stymulu-
jace go, omoéwiono europejski, japonski, amerykanski oraz chinski sposéb podejscia
do zarzadzania firma odziezowa. W rozdziale szostym scharakteryzowano przemyst
odziezowy na podstawie wynikéw wilasnych badan empirycznych i analiz znanych
na $wiecie firm odziezowych. Podano takze przyklady strategii biznesowych pol-
skich firm odziezowych. Integralng czedcia monografii jest zamieszczony w zalacz-
niku wykaz postaci, symboli oraz wspétczesnych projektantow.

7  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych
celédwizadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodoéw
szkolnictwa branzowego (Dz.U.z 2019 ., poz. 316).



1. Wynalazki i osiaggniecia
w przemysle odziezowym

Osiagniecia w przemysle odziezowym potwierdzaja ewolucyjne podejscie do za-

rzadzania w tej branzy (tabela 1.1).

Tabela 1.1. Informacje zwigzane z rozwojem branzy odziezowej na $wiecie

Rok Wynalazek (osiggniecie) Wynalazca/y, miejsce
Ok.5000r. | Tkactwo i koszykarstwo Egipt, Mezopotamia
p.n.e.

Ok.3000r. |Krosno tkackie pionowe Egipt
p.n.e.
Ok.3000r. |Pierwsze centrum uprawy bawetny w Indiach, Indie
p.n.e. potem Persja, Bliski Wschod (w Asyrii w VIl w.
p.n.e.) i w p6tnocnej Afryce; w X wieku Arabowie
sprowadzili nasiona bawetny do Hiszpanii
Ok.2700r. | Wytwarzanie jedwabiu Starozytne Chiny
p.n.e.
Ok.2300r. |Indie - Mohendzo Daro; miasto wyrdzniajgce Pakistan, Indie
p.n.e. sie rozbudowang siecig wodno-kanalizacyjna;
budynki: Wielka £aznia, Dom Wodza, Wielki
Spichlerz, Dom Zgromadzen
Ok.2000r. |Barwne tkaniny jedwabne Chiny
p.n.e.
Ok.2000r. |Pierwsze wzmianki na temat jako$ci ptétna Egipt
p.n.e. Inianego
Ok. 1750r. | Pierwsze igty z kosci i rogow Azja
p.n.e.
Ok. 1700r. | Prawa zwigzane z nieprzestrzeganiem jakosci Hammurabi, Babilon
p.n.e. wykonania oraz odpowiedzialnoscia za jako$¢
ustug (Kodeks Hammurabiego)
Ok. 1600 r. | Tworzenie elementéw systemu kontroli jakoSci Chiny

p.n.e.
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Tabela 1.1 (cd.)

Rok Wynalazek (osiggniecie) Wynalazca/y, miejsce
580-500 Poczatek filozofii (nauki zajmujacej sie Pitagoras, Grecja
p.n.e. podstawowymi zagadnieniami: wszech$wiatem,
rzeczywistoscia, zyciem pozagrobowym,
teoriami poznania, problemami spotecznymi,
Swiatopogladem, modelem zycia, krytycznym
postrzeganiem poszczegblnych grup spotecznych
itp.)
469-399 Ideaty prawdy, pieknai dobra Sokrates, Grecja
p.n.e.
427-347 Podziat rzeczywisto$ci na Swiat zmienny Platon, Grecja
p.n.e. (zmystowy) oraz niezmienny (idee)
106-43 Wprowadzenie pojecia jakosci (qualitas) Cyceron, Rzym
p.n.e.
105r.n.e. |Wynalezienie papieru (wczedniej pisano Caj Lun, Chiny
na jedwabiu lub bambusie, pergaminie, skorach)
Ok. 1300 r. | Wynalezienie kotowrotka Zachodnia Europa
1450r. Skonstruowanie maszyny do ostrzenia czubkéw Leonardo da Vinci, Wtochy
igiet
1530 r. Wynalezienie kotowrotka z napedem noznym J. Jurgens, Niemcy
1589 r. Reczna dziewiarka do wyrobu pofczoch William Lee, Anglia
1650 . Pierwsze manufaktury do przedzenia bawetny Anglia
w okolicy Manchesteru
1733r. Mechaniczne szybkobiezne czétenko tkackie John Kay, Anglia
1755r. Pierwsze uzycie igty zdwoma ,,ostrymi koncami” Charles F. Weisenthal,
i centralnie umieszczonym oczkiem Niemcy
1765r. Pojazd parowy Nicolas Joseph Cugnot,
Francja
1765r. Pierwsza przedzarka mechaniczna James Hargreaves, Anglia
1769r. Pierwsze parasole (wypozyczalnia w Paryzu) Jean Marius, kaletnik,
Francja
1782r. Przemystowa, w petni uzyteczna maszyna parowa |James Watt, Anglia
1785r. Wynalezienie krosna mechanicznego Edmund Cartwright, Anglia
1787r. Podziat pracy, zwiekszenie wydajnosci, kontrola Adam Smith, Anglia
i rutyna produkcji fabrycznej; nowe procedury,
metody pracy, pochwata podziatu pracy; wydanie
dzieta pt. Bogactwo narodéw
1790r. Skonstruowanie maszyny szyjacej $ciegiem Thomas Saint, Anglia
tancuszkowym na potrzeby produkcji obuwia
1790r. Opatentowanie maszyny do szycia ze szwem Thomas Saint, Anglia
tancuszkowym przy uzyciu jednej nitki
1793r. Wynalezienie mechanicznej odziarniarki Eli Whitney, USA
do bawetny
1801r. Produkcja masowa i wprowadzenie zasady Eli Whitney, USA
zamiennosci czesci
1804r. Francuski patent na maszyne imitujaca szycie Thomas Stone i James
reczne Henderson, Francja
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Rok Wynalazek (osiggniecie) Wynalazca/y, miejsce
1805r. Wynalezienie mechanicznego krosna do tkania Joseph Marie Jacquard,
wzorzystego Francja
1807r. Préba szycia maszynowego przy uzyciu dwoch igiet | Walter Chapman, Wielka
Brytania
1810r. Wynalezienie maszyny szyjacej $ciegiem Balthasar Krems, Niemcy
tafcuszkowym, ktra wykorzystywana byta przy
zszywaniu czapek
1814r. Gazownia miejska F.A. Wilsor i Samuel Clegg,
Londyn, Wielka Brytania
1814r. Pierwszy patent na maszyne, ktéra wykonywata Joseph Madersperger,
Scieg hafciarski krawiec, Wieden, Austria
1818r. Doniesienia o maszynie do szycia mogacej Monkton w Vermont, USA
wykonywac backstitch - rodzaj Sciegu hafciarskiego
1821r. Urodzit sie Louis Vuitton (zm. w 1892 r.) - symbol Francja
luksusowych dodatkow, kolekcji ubran
1830r. Produkcja maszyny do szycia Sciegiem Barthelemy Thimonnier,
tancuszkowym, wykorzystujacej zakrzywiona igte | Francja
1832r. Publikacja traktatu o naukowym podejsciu Charles Babbage, Wielka
do organizacji - On the economy of machinery and | Brytania
manufacture
1832r. Produkcja maszyny do szycia szyjacej Sciegiem Walter Hunt, USA
lockstitch (stebnéwka - szycie mechaniczne)
1835r. Silnik elektryczny Joseph Henry, USA
1839r. Kolejny patent na maszyne do szycia Joseph Madersperger,
wykorzystujgca dwie niezalezne nitki Austria
1840r. Powstanie firmy KRUK - poczatkowo warsztat Leon Skrzetuski, Poznan,
produkowat sprzet liturgiczny i bizuterie dla Polska
kosciota (od 1893 r. Wtadystaw Kruk); w 2008 r.
miata miejsce fuzja firm W. KRUK i Vistula
Wolczanka; powstata Vistula Group SA; w sktad
Grupy wchodza marki: W. KRUK, Vistula, Wolczanka
i Deni Cler
1846r. Pierwsza maszyna do szycia Elias Howe, USA
1846r Opatentowanie drugiej, ulepszonej maszyny Elias Howe, Massachusetts,
do szycia z chwytaczem czbétenkowym USA
1850r. Opatentowanie maszyny szyjacej Sciegiem Allen B. Wilson, Michigan,
podwdjnie stebnowym USA
1851r. Zatozenie firmy Singer (produkcja maszyn Isaac Merrit Singer i Edward
do szycia); pdzniej powstaty zaktady w Brazylii, Clark - marka Singer, Nowy
Kanadzie, Niemczech, Rosji i Szkocji Jork, USA
1851r. Opatentowanie urzadzenia stuzacego Elias Howe, USA
do zamykania odziezy przez wynalazce maszyny
do szycia Eliasa Howe’a
1853r. Sprzedanie praw licencyjnych na produkcje Elias Howe, USA

maszyny firmie Wheeler & Wilson
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Tabela 1.1 (cd.)

Rok Wynalazek (osiggniecie) Wynalazca/y, miejsce
1854r. Louis Vuitton Malletier - powstanie luksusowego Louis Vuitton, Francja
francuskiego domu mody w Paryzu (poczatkowo
produkcja ekskluzywnych toreb, walizek i bagazy);
zatozenie sp6tki LUMH Moét Hennessy Louis Vuitton
1854r. Pierwsze produkowane w USA maszyny do szycia | Europa
trafity do Europy
1856r. Wynalezienie barwnikéw syntetycznych Fuksyna - Jakub Natanson,
Polska; moweina - William
Henry Perkin, Wielka
Brytania
1861r. Wyprodukowanie tworzywa sztucznego - perkesiny | Alexander Parkes, USA
1862r. Zatozenie firmy Pfaff (w 1935 r. wyprodukowano Geog Michael Pfaff,
trzymilionowa maszyne do szycia) Kaiserslautern, Niemcy
1871r. Maszyny oparte na technologii Wheelera i Wilsona, |Emil Rezler, Josef Koma,
oferowane w czterech rodzajach; kluczowym Wieden, Austria
elementem byt czterosuwowy silnik zebatkowy,
dzieki ktéremu maszyny do szycia Minerva
byty najszybsze na rynku; w 1913 r. produkcje
przeniesiono do Morawii; w 1918 r. kazda maszyna
do szycia Minerva produkowata do 50000
jednostek odziezy rocznie
1879r. Wynalezienie zarowki elektrycznej Thomas Alva Edison, USA
1882r. Wynalezienie zelazka elektrycznego; urzadzenie Henry W. Seeley, Nowy
nagrzewato sie dzieki zastosowaniu tuku Jork, USA
elektrycznego
1882r. Elektrownia miejska Thomas Alva Edison, Nowy
Jork, USA
1882r. Wyprodukowanie pierwszej maszyny do szycia John Kaiser, Niemcy
szyjacej Sciegiem zygzag
1883r. Publikacje na temat praw i dziatalnosci Frederick W. Taylor, USA
1884r. Wynalezienie sztucznego jedwabiu z kolodionu Hilaire Chardonnet, Francja
(azotanu celulozy)
1890r. Poczatek tzw. szkoty klasycznej w organizacji Robert Owen, USA
i zarzadzaniu; wzrost znaczenia obnizania kosztow,
koncentracja na pracownikach i potrzeba wzrostu
malejacej wydajnosci pracy; przedstawicielami
szkoty klasycznej byli: Adam Smith, Frederik
W. Taylor, Henri Fayol, Frank i Lilian Gilbreth, Henry
Gantt, Harington Emersen, Lyndall Fownes Urwick,
Luther Gulick, Max Weber, Chester Barnard oraz
Karol Adamiecki
1892r. Wynalezienie celofanu Charles Frederick Cross

i Edward Bevan, USA
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Rok Wynalazek (osiggniecie) Wynalazca/y, miejsce
1893r. Wynalezienie zamka btyskawicznego, Whitcomb L. Judson, USA
wprowadzenie na rynek Clasp Locker - urzadzenie
podobnego do patentu Howe’a: haczykowego
zamykacza i otwieracz do butéw przez producenta
galanterii skdrzanej z Chicago - Whitcomba
Judsona
1893r. Wynalezienie jedwabiu wiskozowego Charles F. Cross i Edward
J. Bevan, Francja
1893r. Wynalezienie pierwszej na Swiecie maszyny Fritz Gegauf, Szwajcaria
szyjacej Sciegiem hemstitch; narodziny firmy
Bernina
1895r. Urodzit sie Cristobal Balenciaga (zm. Getaria, Hiszpania
w 1972 r.) - hiszpanski projektant; ,krawiec
krawcéw”; kolekeje o chirurgicznej precyzji
i architektonicznym zacieciu
1897r. Wynalezienie wysokopreznego silnika spalinowego | Rudolf Christian Karl Diesel,
Niemcy
1902r. Wynalezienie nowego typu zamka btyskawicznego |Hendrikus Van Denzen,
krawiec, Amsterdam,
Holandia
1903r. Zasady naukowego zarzadzania (Principles Frederick W. Taylor, USA
of Scientific Management)
1905r. Urodzit sie Christian Dior (zm. w 1957 r.) Granville, Francja
- francuski projektant; marzenia o pieknym oraz
wyrafinowanym wygladzie
1908 r. Powstanie firmy Brother Industries; poczatkowa Nagoja, Japonia
nazwa Yasui Sewing Machine Co.
1910r. Poczatek tzw. szkoty behawioralnej w organizacji USA
i zarzadzaniu (do 1920 r.); prekursorem szkoty byta
Mary Parker Follet; powstanie zaktadéw Hawthorne
firmy Western Electric Company koto Chicago
1911r. Obrona przed komisja amerykanskiej Izby Frederick W. Taylor, USA
Reprezentantbw teorii na temat systemu
zarzadzania; proste zasady, przy ktérych nalezy
postugiwac sie tzw. metoda badan czasu i ruchéw
1913r. Wydanie ksiazki Dwanascie zasad wydajnosci Harrington Emerson, USA
1913r. Gideon Sundback, inzynier szwedzkiego Gideon Sundback,
pochodzenia z Hoboken w stanie New Jersey (USA), | Hoboken, USA
opatentowat swoja wersje zamka btyskawicznego,
ktora (prawie w niezmienionej formie) znamy
dzisiaj; patent dla ,,roztacznego zapiecia” zostat
nadany w 1917 r.; nazwe ,zamek btyskawiczny”
spopularyzowata firma Goodrich Company
(od 1935 r. zamek byt stosowany w spodniach)
1913r. Otwarcie pierwszego sklepu z kapeluszami Gabrielle Bonheur Chanel,
i damskimi ubiorami; od 1915 r. rewolucja Paryz, Francja
w ubiorach
1915r. Badania czaséw i ruchdw (Time and Motion Studies) | Frank i Lilian Gilbreth, USA




20

Aspekty ekonomiczne zarzadzania firma odziezowa

Tabela 1.1 (cd.)

Rok

Wynalazek (osiggniecie)

Wynalazca/y, miejsce

1920r.

Henri Fayol, inzynier i teoretyk administracji
biznesu, wyrdznit cztery obszary funkcjonalne:
planowanie, organizacje, dowodzenie,
koordynacje; zasady Fayola to: podziat pracy,
autorytet, dyscyplina, jedno$¢ rozkazodawstwa,
jednolito$¢ kierownictwa, podporzadkowanie
interesu osobistego ogdlnemu, wynagrodzenie,
centralizacja, hierarchia, tad, odpowiednie
traktowanie, stabilizacja personelu, inicjatywa,
zgranie personelu

Henri Fayol, Francja

1921r.

Powstanie firmy Janome Sewing Machine Co., Ltd.,
produkujacej w Japonii, na Tajwanie, Tajlandii;
Janome do 2020 r. wyprodukowata 70 mln maszyn
w USA, Kanadzie, Wielkiej Brytanii, Holandii,
Niemczech, Szwajcarii, Australii, Nowej Zelandii,
Brazylii, Chile, Meksyku, Chinach i Tajwanie;
zatrudnienie: ok. 3700 osdb

Tokio, Koganei, Japonia

1921r.

Powstanie perfum Chanel No. 5; sukienki i kostiumy
z dzianiny, fryzury, bizuteria (dtugie sznury peret,
tancuchy, plastikowa bizuteria), ,mata czarna”,
spodnie-dzwony, prochowiec; od 1983 r. do $mierci
w 2019 firma Chanel kierowat Karl Lagerfeld

Gabrielle Bonheur Chanel,
Paryz, Francja

1921r.

Powstanie wtoskiego domu mody Gucci

Guccio Gucci, Florencja,
Wtochy

1924r.

Zastosowanie przemystowe karty kontrolnej - SQS

Walter A. Shewhart, USA

1924r.

Zatozenie firmy Hugo Boss AG - odziez, perfumy,
ptaszcze meskie; wezesniej firma realizowata
zamowienia dla wojska

Hugo Ferdinand Boss,
Metzingen, Niemcy

1925r.

Sukcesywne odstepowanie od 100% inspekcji

na korzys¢ statystycznej kontroli; wydawanie
prasy specjalistycznej - ,Journal of the American
Statistical Association”

USA, Europa

1925r.

Poczatki polskich maszyn do szycia; Zaktady
Metalowe EUCZNIK SA

PREDOM tucznik, Polska

1926r.

Koszulki polo (tenis)

René Lacoste, Francja

1920-1930

Szkota behawioralna stosunkéw miedzyludzkich;
przedstawicielami nurtu byli: Elton Mayo
(zachowania grupy), Abraham Maslow (motywacje
pracownikéw), Kurt Lewin, Ronald Lipitt, Robert
K. White (style zarzadzania), Mary Follentt
(konflikty), Douglas McGregor (teorie)

Zesp6t naukowcodw
z Australii, Niemiec, USA,
Wielkiej Brytanii

1926 .

Powotanie ISA - Miedzynarodowej Federacji
Narodowych Komitetéw Normalizacyjnych;
dziatata do 1942 r.

USA, Europa
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Rok

Wynalazek (osiggniecie)

Wynalazca/y, miejsce

1929r.

Opracowanie 12 zasad pracy (cel; zdrowy rozsadek;
rada; dyscyplina; natychmiastowe sprawozdania;
porzadek w dziataniach; warunki przystosowania;
sprawiedliwe traktowanie; instrukcje pracy;
instrukcje maszyn; wzorce (normy); nagrody)

- poprawa efektywnosci pracy

Harrington Emerson, USA

1931r.

Poczatek produkcji polichlorku winylu (PCW)

Niemcy

1931r.

Opublikowanie ksiazki pt. Economic Control

of Quality of Manufactured Products, dotyczacej
zasady ograniczania zmienno$ci w procesie

za pomoca kart kontrolnych

Walter A. Shewhart, USA

1932r.

Urodzit sie Valentino Garavani - ubrania haute
couture i prét-a-porter; glamour, szyk i prestizowe
tkaniny, czerwien

Lombardia, Wtochy

1932r.

Wyprodukowanie pierwszej domowej maszyny
do szycia firmy Bernina

Szwajcaria

1933r.

Urodzit sie Karl Otto Lagerfeld (zm. w2019 r.)
- niemiecki projektant mody, artysta, fotograf;
pracowat jako dyrektor w domach mody Fendi
i Chanel; ,,projektant gwiazd”

Hamburg, Niemcy; Paryz,
Francja

1935r.

Rozwiniecie brytyjskich standardow stosowania
metod statystycznych na bazie standaryzacji
przemystowej i kontroli jako$ci - British Standards
600

Wielka Brytania

1936r.

Urodzit sie Amancio Ortega Gaona - zatozyciel
firmy Inditex SA zatozonej w 1974 r. (marki: Zara,
Pull & Bear, Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara
Home, Massimo Dutti oraz Uterque); w 2018 r. byt
sz6stym najbogatszym cztowiekiem na Swiecie;

w 2019 r. byt czwartym najbogatszym cztowiekiem
Swiata wedtug ,Forbesa”, a jego majatek stale
roénie

Hiszpania

1936r.

Urodzit sie Yves Henri Donat Mathieu Saint-Laurent
(zm. w 2008 r.) - francuski projektant mody

Oran, Algieria

1937r.

Opracowanie wtékna syntetycznego - nylonu

Walace Hume Carothers,
USA

1938r.

Utworzenie Stowarzyszenia Producentéw Tokyo
Juki przez okoto 900 producentéw maszyn
w obszarze Tokio

Tokio, Japonia

1939r.

Urodzit sie Ralph Lauren - jeden

z najwybitniejszych projektantéw; dyrektor Diora;
styl ,country” w wersji luksusowej; czerpanie

z kultury angielskiej oraz amerykanskiej

Nowy Jork, USA

1940r.

Poczatek tzw. szkoty iloSciowej w organizacji

i zarzadzaniu (szkoty badan operacyjnych); okres
Il wojny Swiatowe] dat poczatek wykorzystaniu
technik matematycznych do podejmowania
decyzji; poszukiwanie optimum

USA




22

Aspekty ekonomiczne zarzadzania firma odziezowa

Tabela 1.1 (cd.)

Rok

Wynalazek (osiggniecie)

Wynalazca/y, miejsce

1940r.

Upowszechnianie metod statystycznych wsréd
dostawcdw uzbrojenia w USA (sponsorowanie
prac przez amerykanski Departament Wojny);
realizacja szkolen w USA (E. Deming - jeden
zinicjatoréw programéw szkoleniowych dla szk6t
i przedsiebiorstw amerykanskich)

USA

1942r.

Wydanie Control Chart Method of Controlling
Quality during Production; na zlecenie Zarzadu
Produkcji Wojennej w USA wprowadzono
standardowy zestaw metod statystycznej kontroli
jakosci

Walter A. Shewhart, USA

1942r.

Urodzit sie Calvin Richard Klein - amerykanski
projektant mody; od 1968 r. prowadzi wtasna firme,
kreator seksapilu, odziez, perfumy, zegarkdw,
bizuterii

Nowy Jork, USA

1946,

Wprowadzenie przez Zarzad Produkcji Wojennej
w USA standardowego zestawu metod
statystycznych (metody statystycznej kontroli)

USA

19461r.

Stworzenie pierwszej maszyny do szycia firmy
Toyota przez Kiichiro Toyode - zatozyciela Toyota
Motor Corporation

Japonia

1947r.

Poczatek produkcji domowej maszyny do szycia
Juki; zmiana nazwy firmy na Juki Corporation
w 1988 .

Japonia

1949r.

Urodzita sie Miuccia Prada - projektantka mody,
wnuczka zatozyciela Prady; dalej rozwija firme
Prada; ,kontrolowana kobieco$¢” z nutg retro

Mediolan, Wtochy

1950r.

Powstanie szkoty podejscia systemowego
w organizacji i zarzadzaniu

Europa

1950r.

Przybycie do Japonii Edwarda Deminga

z generatem Douglasem MacArthurem, bedgcym
przedstawicielem sit alianckich - organizowanie
kursdéw na temat sterowania jakoscia oraz metod
SPC

Japonia

1951r.

Opublikowanie ksiazki J.M. Jurana pt. Quality
Control Handbook; ufundowanie nagroéd Deming
Prize oraz Deming Application Prize

USA

1956r.

Powstanie Europejskiej Organizacji Sterowania
Jakoscia (European Organization for Quality

- EOQ); rozpoczecie nadawania radiowego cyklu
audycji pt. Sterowanie jakosciq - dla nadzorujgcych
produkcje (JUSE)

USA
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Rok

Wynalazek (osiggniecie)

Wynalazca/y, miejsce

1957r.

Znoszenie wzajemnych optat celnych,
ustanowienie wzajemnych obcigzen w polityce
importowej, redukcja barier technicznych

w wolnym przeptywie towardw, uczciwe
traktowanie konkurentdéw, dostosowanie
narodowych przepiséw i norm

Europa

1957r.

Powotanie Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej
(EWG) przez Krélestwo Belgii, Krolestwo Danii,
Republike Federalng Niemiec, Republike Grecji,
Krélestwo Hiszpanii, Republike Francji, Irlandie,
Republike Portugalii, Zjednoczone Krélestwo
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej (pdzniej
Luksemburg 17.02.1986 r.; Haga 28.02.1986 .)

- harmonizacja rozwoju, poprawa oraz wyréwnanie
poziomu zycia, rozszerzenie zakresu wspotpracy,
wolny przeptyw o0sob, towardw, ustug oraz kapitatu

Europa

1960 .

Powstanie Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu - usuniecie cet importowych
kontyngentow, przeszkdd handlowych

i liberalizacja praktyk w handlu

Europa

1960r.

Urodzit sie Juan Carlos Antonio Galliano

- brytyjski projektant mody, twérca eleganckich
i nowatorskich projektoéw inspirowanych
motywami historycznym

Gibraltar, Wielka Brytania

1961r.

Utworzenie w Paryzu Europejskiego Komitetu
Koordynacji Normalizacji; w 1971 r. nastgpita
zmiana nazwy na Europejski Komitet
Normalizacyjny

Europa

1961r.

Powstanie koncepcji totalnej kontroli; opracowanie
koncepcji ,zero defektow” przez P.B. Crosby’ego

USA

1963r.

Wydanie normy MILI-Q 9858A (nowelizacja)

USA (NATO)

1964 .

Opracowanie systemu HACCP na zamdwienie
Agencji ds. Astronautyki oraz Laboratorium Armii
USA w Natic

USA

1967r.

Powstanie Wspdlnoty Europejskiej

Europa

1969r.

Urodzit sie Lee Alexander McQueen (zm. w 2010r.)
- bardzo utalentowany i prowokujacy projektant

Lewisham, Wielka Brytania

1978 .

Powstanie wtoskiego domu mody Gianniego
Versace - synonim przepychu i bogactwa;
inspiracja rodzinng Kalabria, greckie motywy
z czasOw antycznych; konfekcja ubran mniej
anonimowych, bardziej wyrazajacych styl

Mediolan, Wtochy

1980r.

Narodziny Total Quality Management (TQM)
- kompleksowego zarzadzania jakosScia

USA

1980r.

Raport o stanie zagrozenia Srodowiska (pierwszy
raport w Polsce)

Swiat

1983r.

Powstanie sieci telefonii komérkowej

USA (Motorola)
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Tabela 1.1 (cd.)

Rok

Wynalazek (osiggniecie)

Wynalazca/y, miejsce

1985r.

Zatozenie wtoskiego domu mody Dolce & Gabbana
- moda ,,na bogato”, barokowe zdobienia,
roznorodnos¢ kolordw, sycylijski folklor, symbole
wtoskiego stylu zycia; zatozyciele Domenico Dolce
i Stefano Gabbana

Wtochy

1991r.

Powstanie sieci internetowej WWW

Tim Berners-Lee, CERN,
Szwajcaria

1994,

Wydano normy: PN-ISO 10011 - 1. Wytyczne

do audytowania systemow jakosci; PN-1SO 10011
- 2. Cze$¢ 2: Kryteria kwalifikowania audytow
systemdw jako$ci; PN-ISO 10011 - 3. Cze$¢ 3:
Zarzadzanie programami audytorow

ISO

2008 .

Opublikowanie 15 listopada 2008 . przez
Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjna
(1ISO) normy I1SO 9001: 2008 Quality management
systems - Requirements, ktdra zastapita ISO 9001:
2000; tekst ISO 9001: 2008 zostat zatwierdzony
przez CEN jako EN ISO 9001: 2008 bez zadnych
modyfikacji; norma EN 1SO 9001: 2008 zostata
wprowadzona do Polskich Norm metoda uznania
jako PN-EN 1SO 9001: 2008 Systemy zarzadzania
jakoscig - Wymagania (oryg.) i zastapita PN-

EN 1SO 9001: 2001; nowa norma zawiera dwa
zataczniki informacyjne: zatacznik A, podajacy
powigzania miedzy ISO 9001: 2008 i ISO 14001:

2004, oraz zatacznik B, wyszczegdlniajacy wszystkie

wprowadzone zmiany w stosunku do 1SO 9001:

2000; kolejna edycja normy miata miejsce w 2015r.,

PN-EN ISO 2016

Unia Europejska

2019r.

Przejecie firmy Dior przez Louis Vuitton Moét
Hennessy; przejecie dobrze wptyneto na wyniki
finansowe Diora, poniewaz firma zarabia réwniez
dzieki wspotpracy z markami zrzeszonym w LVMH,
wigcznie z Dom Perignon, Vevue Clicquot,
Givenchy i De Beers; Dior plasuje sie na 189. pozycji
najbogatszych firm ogotem

Francja

Zrodto: opracowanie wtasne.

Analizujac rozwdj techniki, technologii i organizacji pracy w branzy odzie-
zowej oraz to, ze w 2022 roku rynek mody w Polsce ma osiggna¢ warto$¢ ponad

43 mld zl, mozna stwierdzi¢, ze jest to coraz bardziej perspektywiczna branzal.

1 KPMG, Rynek mody w Polsce, listopad 2018, https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf

/2018/11/pl-Raport-KPMG-pt-Rynek-mody-w-polsce.pdf (dostep: 7.12.2020).



https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2018/11/pl-Raport-KPMG-pt-Rynek-mody-w-polsce.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2018/11/pl-Raport-KPMG-pt-Rynek-mody-w-polsce.pdf

2. Sektor przedsiebiorstw
w Polsce

Obecnie liczba przedsigbiorstw MSP aktywnie dziatajacych na rynku wynosi po-
nad 2 mln, z czego duzg czg$¢ stanowig firmy z branzy odziezowej. Liczba oséb
zatrudnionych w przedsigbiorstwach wynosi ponad 9,5 mln. Wyrdznia si¢ przed-
siebiorstwa: duze (0,2%), $rednie (0,8%), mate (2,8%) oraz mikro (96,2%). Wytwa-
rzaja one prawie 75% PKB, a okoto 50% z tego stanowi udzial sektora MSP, ktéry
systematycznie ro$nie. Grupa mikroprzedsiebiorstw wyrdznia sie takze wzrostem
inwestycji. W przeciwienstwie do gléwnych kierunkéw inwestycji rzadowych, do-
tyczacych infrastruktury, tj. inwestycji w energetyke (dystrybucja i wytwarzanie
energii), gaz (sieci przesytowe, wydobycie i magazynowanie), zagospodarowania
216z (weglowodorowych), inwestycji portowych, morskich, kolejowych i drogo-
wych, samorzadowych (np. utylizacja odpaddw, infrastruktura komunikacyjna
i transport, rewitalizacja miast), przemystowych i telekomunikacyjnych, sektor
MSP inwestuje przede wszystkim w maszyny i urzadzenia oraz technologie, a tak-
ze w rozwoj wlasny. Kwota inwestycji przekracza 30 mld zi, co stanowi okoto 16%
wartosci catego sektora przedsigbiorstw. Najwieksza liczba mikroprzedsigbiorstw
dziala w ustugach (53%) i handlu (25%). Niestety, wiekszos¢ tych firm nie ekspor-
tuje. W Polsce jest obecnie okoto 57 tys. matych firm, ktére stanowia 2,8% sektora
przedsiebiorstw i wytwarzajg okoto 8% PKB. Duze przedsigbiorstwa to okoto 3,6
tys. firm, co stanowi 0,2% sektora przedsiebiorstw — wytwarzaja one okoto 24%
PKB. Podstawowe informacje na temat przedsiebiorstw aktywnych w Polsce po-
dano na wykresie 2.1 oraz w tabelach 2.112.2.
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Wykres 2.1. Przedsiebiorstwa aktywne w Polsce (w tys.)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczoci,
Grupa Polski Fundusz Rozwoju, Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw,
2019, https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie
-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-1 (dostep: 2.08.2020).

Ogolna liczba przedsiebiorstw sektora MSP zarejestrowanych w Polsce to oko-
to 2,5 mln.

Tabela 2.1. Informacje na temat szczegétowego wskaznika
przedsiebiorczosci dla poszczegblnych wojewddztw w Polsce

Dolnoslaskie 53,57 1,38 0,39
Kujawsko-pomorskie 43,15 1,39 0,39
Lubelskie 37,13 1,17 0,25
Lubuskie 46,53 1,36 0,39
tédzkie 48,85 1,47 0,38
Matopolskie 53,29 1,72 0,4

Mazowieckie 67,84 1,62 0,51
Opolskie 38,73 1,32 0,34
Podkarpackie 35,94 1,38 0,34
Podlaskie 39,1 1,16 0,31
Pomorskie 55,46 1,49 0,42
Slaskie 46,85 1,7 0,42
Swietokrzyskie 39,49 1,19 0,29
Warminsko-mazurskie 37,22 1,07 0,32
Wielkopolskie 56,72 1,72 0,49
Zachodniopomorskie 56,1 1,39 0,35
Mediana 46,69 1,39 0,39

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.


https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-1
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-1
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Korzystajac z informacji zawartych w tabeli 2.1, zaobserwowaé mozna, Ze naj-
wiecej mikrofirm znajduje si¢ w wojewddztwach mazowieckim, wielkopolskim,
pomorskim, dolnoslaskim, a najmniejszym wskaznikiem przedsiebiorczosci cha-
rakteryzuja sie wojewddztwa podkarpackie, lubelskie oraz warminsko-mazur-
skie.

Dolnoslaskie 0,39
Kujawsko-pomorkie 0,39
Lubelskie 0,25
Lubuskie 0,39
tédzkie 0,38
Matopolskie 04
Mazowieckie 0,51
Opolskie 0,34
Podkarpackie 0,34
Podlskie 0,31
Pomorskie 0,42
Slaskie 0,42
Swigtokrzyskie 0,29
Warmirsko-mazurskie 0,32
Wielkopolskie 0,49
Zachodniopomorskie 0,35
93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

m Mikro m Mate = Srednie

Wykres 2.2. Przedsiebiorstwa aktywne w Polsce na 1000 mieszkancéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Analizujac informacje zaprezentowane na wykresie 2.2, zauwazy¢ mozna,
ze wérod mikrofirm najwiecej aktywnych przedsigbiorstw na 1000 mieszkan-
cow jest w wojewoddztwach mazowieckim, wielkopolskim oraz zachodniopomor-
skim. Najwiecej malych przedsigbiorstw z najwigksza aktywnoscia zaobserwowac
mozna w wojewodztwach wielkopolskim, matopolskim, §laskim oraz mazowie-
ckim. Wojewddztwa z najwyzszym wskaznikiem aktywnosci wérdd przedsie-
biorstw zatrudniajacych mniej niz 250 pracownikéw to mazowieckie, slaskie, wiel-
kopolskie i pomorskie.
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Tabela 2.2. Tendencje i trendy dotyczace szczegbtowego wskaznika przedsiebiorczosci

2018/2019 : Pracujacy na jedna firme aktywna :

Mikro Mate Srednie
Dolnoslaskie 1,91 20,78 107,41
Kujawsko-pomorskie 1,90 29,95 103,97
Lubelskie 1,95 20,35 103,31
Lubuskie 2,03 21,10 106,48
tédzkie 2,03 29,90 102,91
Matopolskie 2,07 20,43 103,05
Mazowieckie 2,01 20,77 106,65
Opolskie 2,02 19,96 78,38
Podkarpackie 1,97 20,48 70,71
Podlaskie 1,87 21,12 73,24
Pomorskie 1,88 20,89 104,14
Slaskie 2,10 20,54 98,50
Swietokrzyskie 1,95 20,85 77,01
Warminsko-mazurskie 1,91 21,01 71,28
Wielkopolskie 2,06 21,03 117,06
Zachodniopomorskie 1,87 20,50 104,95
Mediana 1,96 20,82 102,94

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Informacje podane w tabelach 2.1 i 2.2 oraz na wykresach 2.2 i 2.3 pozwalaja
na analize zréznicowania poszczegolnych regionéw z punktu widzenia aktywno-
$ci oraz liczby os6b pracujacych.

Roczne naklady inwestycyjne to kwota powyzej 100 mld zt. Mimo ich wysoko-
$ci i aktywnosci w eksporcie oraz imporcie rentowno$¢ duzych przedsiebiorstw
jest relatywnie niska.
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1 1 1 1 1 1 1
Dolnoslaskie 107,41
| | | | | | |
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Wykres 2.3. Liczba 0s6b pracujgcych w aktywnej firmie na 1000 mieszkancéw
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Na wykresie 2.3 zaprezentowano liczbe zatrudnionych pracownikéw w mikro-,
malych i $rednich firmach. W mikroprzedsigbiorstwach najkorzystniej sytuacja
wyglada w wojewddztwach $laskim i wielkopolskim. Najmniej zatrudnionych
w mikroprzedsiebiorstwach jest natomiast w wojewddztwie kujawsko-pomor-
skim. Najwigkszg liczbg zatrudnionych w matych firmach charakteryzuja si¢ wo-
jewodztwa kujawsko-pomorskie oraz 16dzkie, najmniejsza za$ liczbe odnotowano
w wojewodztwie opolskim. W firmach zatrudniajgcych od 50 do 250 pracowni-
kéw najwiecej 0sob pracuje w wojewodztwie wielkopolskim, a najmniej pracuja-
cych w $rednich przedsiebiorstwach jest w Podkarpackiem.






3. Prognozy swiatowego rynku
odziezy

Swiatowy rynek odziezy ulega ciaglym zmianom, ktore przyczyniaja si¢ do wzro-
stu jego znaczenia. W ponizszych podrozdziatach zawarto wazniejsze informacje
na temat rynkéw odziezy.

3.1. Wazniejsze informacje o Swiatowym rynku
odziezy

Wedlug stanu na koniec 2015 roku warto$¢ rynku odziezy na §wiecie wyniosta 1,7
bln dolaréw. W 2025 roku wzroénie ona do 2,6 bln dolaréw!. Wartos¢ rynku odzie-
zowego w USA szacuje si¢ na 315 mld dolaréw. Natomiast najwigkszy na §wiecie jest
rynek chinski — w 2015 roku osiggnat on warto$¢ 615 mld dolaréw. W 2016 roku
globalny eksport odziezy mial warto$¢ 394 mld euro. Liderem w eksporcie sg Chi-
ny. Drugie miejsce zajmuje Bangladesz (7,7%), a trzecie Wietnam (5,7%). Liderem
w imporcie sg Stany Zjednoczone (21,1%), ktére w 2016 roku sprowadzity produk-
ty odziezowe warte 76 mld euro. Drugie miejsce zajely Niemcy (8,8%), a trzecie
Japonia (blisko 6,6%). Branza odziezowa jest odporna na szoki. Gtéwnymi sitami
stymulujacymi rynek sa: wzrost w krajach rozwijajacych sie, znaczny wzrost ryn-
ku w USA oraz spowolnienie wzrostu w Europie.

Dynamika zmian wynika migdzy innymi z coraz lepszego wykorzystania po-
tencjatu gospodarczego Chin (wykresy 3.11 3.2). Chiny sg potega i wieloletnim nie-
kwestionowanym liderem w $wiatowym eksporcie. Znajduja sie¢ w czotéwce naj-
dynamiczniej rozwijajacych si¢ gospodarek na $wiecie.

1 M. Musiat, PKOBP w 2025 r. chiriski rynek odziezowy bedzie najwiekszy na Swiecie, https://
www.bankier.pl/wiadomosc/PKO-BP-w-2025-r-chinski-rynek-odziezowy-bedzie-najwiek
szy-na-swiecie-4040798.html (dostep: 7.12.2020).


https://www.bankier.pl/wiadomosc/PKO-BP-w-2025-r-chinski-rynek-odziezowy-bedzie-najwiekszy-na-swiecie-4040798.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/PKO-BP-w-2025-r-chinski-rynek-odziezowy-bedzie-najwiekszy-na-swiecie-4040798.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/PKO-BP-w-2025-r-chinski-rynek-odziezowy-bedzie-najwiekszy-na-swiecie-4040798.html
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Wykres 3.1. Prognozy rozwoju rynku $wiatowego, w tym rynek chinski (w bln dolaréw)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Wartos¢ eksportu odziezy na swiecie w 2016 roku wyniosta 394 mld euro i ciaggle
ro$nie. Najwiekszym eksporterem odziezy na swiecie s3 Chiny (34% $wiatowego
eksportu, tj. 132 mld dolaréw), co zaprezentowano na wykresie 3.2. Koszty pro-
dukeji w Chinach znajduja si¢ w przedziale od jednej dziesiatej do jednej trzeciej
analogicznych kosztéw w USA.
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Wykres 3.2. Zmiany w eksporcie i imporcie odziezy na Swiecie (w mld dolaréw)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Ponizej podano wazniejsze strony internetowe targéw w Chinach:

» China Wedding Expo - http://www.chinaweddingexpo.com.cn/lan/2.html;
o SPINEXPO SHANGHALI - http://www.spinexpo.com/shanghai/;

 China International Brand Underwear Fair - http://www.siuf.com/en/;


http://www.chinaweddingexpo.com.cn/lan/2.html
http://www.spinexpo.com/shanghai/
http://www.siuf.com/en/
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« Jinjiang Footwear & Sports Industry International Exposition - https://www
.cn-jif.com/;

o SLGZ Shoes & Leather - Guangzhou - https://www.shoesleather-guangzh

ou.com/;

« Expo Lifestyle — http://www.expolifestyle.com/en/;

o China International Fashion Brand Fair - http://www.fashionszshow.com/;

 China International Sewing & Clothing Equipment Fair - https://www.can

tonfair.net/pl/event/1647-china-wenzhou-international-sewing-clothing-equ
ipment-fair#mycontent;

o ACLE All China Leather Exhibition - https://www.aclechina.com/en-us/.

Te strony internetowe s3 aktualizowane corocznie i warto z nich korzystaé
w celu lepszego poznania potencjalnego partnera biznesowego.

Bangladesz jest drugim po Chinach najwiekszym na §wiecie eksporterem odzie-
zy. Przemyst odziezowy, stanowiacy 76% calosci krajowego eksportu, jest najwaz-
niejszg galezia gospodarki w tym kraju. W branzy zatrudnionych jest 4 mln pra-
cownikow (w tym 3,2 mln kobiet). Fabryki odziezowe zlokalizowana s3 w Dhaka,
Chittagong i Khulna, w dystryktach Rayer Bazaar, Mirpur, Narayanganj, Savar, Ga-
zipur i Valuka. Produkcja w Bangladeszu jest bardzo tania i konkurencyjna w sto-
sunku do innych regionéw. Kraj ten ma najtansza site robocza w regionie, co daje
mu zdecydowang przewage na $wiatowym rynku produkcji odziezy. W Banglade-
szu firmy krajowe stanowig 85% liczby przedsigbiorstw ogétem. Wyjatkows firma
jest poludniowokoreanska Youngone Holdings, ktéra ma kilkanascie fabryk, kilka-
dziesiat tysigcy pracownikéw na calym $wiecie, a w Bangladeszu realizuje produk-
cje w miescie Cottogram. Do liczacych sie odbiorcéw zlecajacych produkcje w tej
firmie zaliczy¢ nalezy miedzy innymi szwedzkg firme¢ H&M oraz polska LPP.

Trzecim co do wielkosci na $wiecie eksporterem odziezy jest Wietnam. W tym
kraju gospodarka jest bardzo zréznicowana. W wielu matych i srednich przedsie-
biorstwach produkcja nadal oparta jest na przestarzaltych technologiach, a co za
tym idzie — wydajnos¢ pracy jest niska i wiele towaréw przestaje by¢ konkurencyj-
nych w skali §wiatowej. Dlatego rzad Wietnamu coraz przychylniej patrzy na pry-
watyzacje panstwowych przedsiebiorstw. Jednym z najwazniejszych filarow wiet-
namskiej gospodarki jest przemyst widkienniczo-odziezowy. Wartos¢ tego sektora
gospodarki wynosita w 2016 roku 23,8 mld dolaréw. Stanowilo to 13,5% catkowi-
tego eksportu tego kraju. Lokalne firmy coraz czesciej inwestujg w innowacje tech-
nologiczne w zakresie produkcji przedzy, procesy tkania i farbowania. Pierwsze
odziezowe firmy produkcyjne zaczynaja powoli automatyzowac produkcje. Przed-
siebiorstwa wietnamskie produkuja odziez gléwnie dla marek sportowych i outdo-
orowych. Mimo silnej pozycji branza widkienniczo-odziezowa stoi przed koniecz-
nos$cig inwestycji w maszyny i ustugi, aby zwiekszy¢ warto$¢ produkeji dodanej


https://www.cn-jif.com/
https://www.cn-jif.com/
https://www.shoesleather-guangzhou.com/
https://www.shoesleather-guangzhou.com/
http://www.expolifestyle.com/en/
http://www.fashionszshow.com/
h﻿ttps://www.cantonfair.net/pl/event/1647-china-wenzhou-international-sewing-clothing-equipment-fair#mycontent
h﻿ttps://www.cantonfair.net/pl/event/1647-china-wenzhou-international-sewing-clothing-equipment-fair#mycontent
h﻿ttps://www.cantonfair.net/pl/event/1647-china-wenzhou-international-sewing-clothing-equipment-fair#mycontent
https://www.aclechina.com/en-us/
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na miejscu i nie by¢ jedynie poddostawcg polproduktéw dla zagranicznych firm.
Do tej pory ogromng przewaga konkurencyjng w produkeji odziezy w tym kra-
ju byli nisko optacani, ciezko pracujacy i szybko uczacych si¢ nowych rzeczy pra-
cownicy. Place w tym sektorze gospodarki z roku na rok rosng, dlatego inwesto-
rzy coraz czgsciej realizujg produkcje u tanszych konkurentéw — w Bangladeszu,
Kambodzy czy Birmie. Obecnie Wietnam zajmuje piata pozycje wsrdd §wiatowych
eksporteréw odziezy i chcac ja utrzymac, musi modernizowad i automatyzowac
linie produkcyjne.

Najwieksze inwestycje zagraniczne w sektorze odziezowym w Wietnamie po-
chodzg z Tajwanu. W latach 2012-2016 tajwanskie firmy zainwestowaly w Wiet-
namie ponad 1 mld dolaréw, realizujac 22 projekty. Na drugim miejscu, jesli cho-
dzi o bezposrednie inwestycje zagraniczne realizowane w Wietnamie, jest Korea
Poludniowa, ktoéra zrealizowala w latach 2012-2016 az 79 projektéw o facznej war-
tosci 865 mln dolaréw, oraz chinscy przedsiebiorcy, ktdrzy zrealizowali dwa pro-
jekty o wartoéci 680 mln dolaréw. Najatrakcyjniejszym inwestycyjnie regionem
kraju jest potudnie, a zwlaszcza prowincja Binh Duong, w ktdrej realizowanych
jest najwiecej projektow w sektorze widkienniczo-odziezowym. Chifczycy coraz
chetniej wybieraja potnocna czgs¢ kraju do inwestowania — ze wzgledu na lepsze
rozwigzania logistyczne, czyli malg odleglos¢ Chin kontynentalnych od delty Rze-
ki Perlowej, co umozliwia lepsza realizacje dostaw do filii firm zlokalizowanych
w Wietnamie. Najwiekszymi dostawcami sprzetu i maszyn do produkcji wiokien-
niczo-odziezowej w Wietnamie sg Chinska Republika Ludowa, Japonia, Tajwan,
Korea Potudniowa oraz Niemcy?.

Analiza europejskiego rynku odziezy pozwala na wyciagniecie nastepujacych
wnioskow. Az 16 panistw Unii Europejskiej wyprzedza nasz rodzimy przemyst, kto-
ry bazuje na funkcjonowaniu okoto 12 tys. firm. Celowe i zasadne jest rozwijanie
polskiego potencjalu, ktéry bazowa¢ powinien na doskonatym wzornictwie, inno-
wacyjnych procesach w zakresie konstrukeji, technologii i organizacji pracy oraz
pozyskiwaniu nowych mozliwoéci importu bez posrednikéw tanich surowcéw,
kupowanych za rozsadne, konkurencyjne ceny. Warto réwniez pomysle¢ o wyko-
rzystaniu franczyzy produkcyijnej. Jej zastosowanie w sektorze matych i srednich
przedsiebiorstw odziezowych moze przyczynic si¢ do poprawy wynikéw produk-
cyjnych bez konieczno$ci ponoszenia nakladéw finansowych przez franczyzobior-
ce, a takze do wzmocnienia trudnego startu dla wchodzacych na rynek przedsie-
biorstw, umocnienia pozycji firmy w stosunku do konkurencji oraz wypromowania
polskich marek odziezowych na arenie miedzynarodowe;j.

2 Sektor przemystowy Wietnamu, 21.01.2018, https://www.wnp.pl/rynki-zagraniczne/sektor
-przemyslowy-wietnamu,315761.html (dostep: 7.12.2020).


https://www.wnp.pl/rynki-zagraniczne/sektor-przemyslowy-wietnamu,315761.html
https://www.wnp.pl/rynki-zagraniczne/sektor-przemyslowy-wietnamu,315761.html
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Kryzys w branzy odziezowej i problemy z produkcjg odziezy, a takze trud-
na sytuacja w handlu detalicznym branzy tekstylnej w Niemczech, poglebiajg sie
od dziesieciu lat. Polscy producenci odziezy czesto dziatajg na zlecenie firm niemie-
ckich, poniewaz Polska jest trzecim co do wielkosci — po Chinach i Turcji - dostaw-
cg odziezy na rynek niemiecki. W 2019 roku w Niemczech w obrocie handlowym
znalazto sie 2,3 mld sztuk odziezy. Z powodu nadpodazy do $mieci wyrzucanych
jest 10-20% z tych ubran3.

W USA sektor mody to bardzo interesujacy rynek, z ktérego wywodzi si¢ bar-
dzo wiele cenionych na $wiecie marek, takich jak Nike, GAP, Tommy Hilfiger,
Ralph Lauren, Levis Calvin Klein, Converse i wiele innych. Przemyst odziezowy
cechuje najwyzszy stopien zglobalizowania i opiera si¢ on gléwnie na sile robo-
czej. W ostatnich dwdch dekadach miliony miejsc pracy w przemysle odziezowym
w USA zostaly zlikwidowane, poniewaz wiekszo$¢ firm wyprowadzila swoja pro-
dukcje poza USA. Nic nie wskazuje na to, ze produkcja w tym kraju si¢ odrodzi,
chyba Ze nastapi znaczacy postep w automatyzacji, ograniczajacy zapotrzebowa-
nie na bezposrednig prace cztowieka*.

Japonia jest przodujacym krajem w zakresie produkcji robotéw przemystowych,
wysoko rozwinigtego przemystu elektronicznego, optycznego oraz mechaniki pre-
cyzyjnej. Potowa komputeréw na swiecie pochodzi z Japonii. W przemysle odzie-
zowym bardzo duzym uznaniem - ze wzgledu na wysoka jakos¢ i niezawodnos¢
dzialania - cieszy sie sprzet przeznaczony do produkgcji odziezy. Maszyny odziezo-
we japonskich firm Juki, Janome, Brother czy Hashima znane sg na calym $wiecie
ze swojej precyzji i trwalosci. Z uwagi na fakt, ze przemyst wtdkienniczo-odziezo-
wy w Japonii zajmuje drugie miejsce w rankingu branz najbardziej zanieczyszcza-
jacych $rodowisko (przed nim sg tylko koncerny naftowe), znaczenie tego przemy-
stu w gospodarce japonskiej maleje w ciggu ostatnich dziesigcioleci®.

3.2. Europejski rynek odziezy

Pomimo panujacego w Europie spowolnienia gospodarczego i zwigzanej z tym
wiekszej skfonnosci do oszczedzania wartos¢ sektora odziezowego ma tendencje
wzrostowg (wykresy 3.3 1 3.4).

3 Finanse.wp.pl,Milionynowychubrannasmietniku. Nadpodazodziezy,11.11.2019, https://finan
se.wp.pl/miliony-nowych-ubran-na-smietniku-nadpodaz-odziezy-6445041266964609a
(dostep: 7.12.2020).

4 Workers United, Uchwata w sprawie globalnej strategii Workers United-SEIU dla przemystu
odziezowego, 7.07.2020, https://convention.seiu.org/docs/205-pl.pdf (dostep: 7.12.2020).

5  Portal Promocji Eksportu, OSrodki przemystu przetwérczego w Japonii, 3.01.2017, https://
japan.trade.gov.pl/pl/japonia/gospodarka/co-warto-wiedziec-o-gospodarce/223314,0sro
dki-przemyslu-przetworczego-w-japonii.html (dostep: 7.12.2020).


https://finanse.wp.pl/miliony-nowych-ubran-na-smietniku-nadpodaz-odziezy-6445041266964609a
https://finanse.wp.pl/miliony-nowych-ubran-na-smietniku-nadpodaz-odziezy-6445041266964609a
https://convention.seiu.org/docs/205-pl.pdf
https://japan.trade.gov.pl/pl/japonia/gospodarka/co-warto-wiedziec-o-gospodarce/223314,osrodki-przemyslu-przetworczego-w-japonii.html
https://japan.trade.gov.pl/pl/japonia/gospodarka/co-warto-wiedziec-o-gospodarce/223314,osrodki-przemyslu-przetworczego-w-japonii.html
https://japan.trade.gov.pl/pl/japonia/gospodarka/co-warto-wiedziec-o-gospodarce/223314,osrodki-przemyslu-przetworczego-w-japonii.html
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Wykres 3.3. Prognoza europejskiego rynku odziezy (w mld dolaréw)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Rynek polski jest relatywnie maty w odniesieniu do rynku i mozliwoéci Unii
Europejskiej.
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Wykres 3.4. Prognozowane zmiany w eksporcie i imporcie
odziezy w Unii Europejskiej (w mld dolaréw)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Prognozujac zmiany w biznesie zwigzanym z odzieza, warto wzia¢ pod uwage
fakt, ze gtéwna role w eksporcie odziezy odgrywaja takie panstwa, jak Wiochy,
Niemcy i Hiszpania, a najwiecej importujg Niemcy, Brytyjczycy i Francuzi. Pan-
stwem, ktdre doskonale radzi sobie na rynku unijnym, s3 Niemcy - ma ono do-
brg strategie biznesows i czesto jego rola polega na posrednictwie w transakcjach,
co daje ogromne zyski w skali globalnej. Rowniez w innych galeziach przemystu
towary importowane z Azji odsprzedawane sg do innych panstw czesto z nalepka
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firm niemieckich, jako produkty wytworzone w Unii po cenach europejskich. Dla
zilustrowania realnych korzysci dobrze uswiadomic sobie, jak wyglada struktura
cen na wyroby pochodzace z Chin®. I tak warto przypomnie¢, Ze:

» 1% ceny wyrobu sprzedawanego do USA i/lub Europy otrzymuje pracow-

nik w Chinach;

o 11% ceny to koszty zakladowe, w tym materiatow;

» 3% ceny stanowi podatek panstwa chinskiego;

« 10% ceny to koszty transportu z Chin;

e 25% ceny stanowi zysk hurtowni, sklepéw i kosztéw dystrybucji;

» 50% ceny to zysk importera.

Jezeli importer ma wlasne kanaty dystrybucyjne, to az 75% ceny placonej przez
klienta detalicznego jest jego zyskiem. Zdecydowanie mniej korzystne relacje za-
chodza, gdy kupujemy odziez od innych dostawcéw z Europy. W tym przypadku
zdecydowanie wieksze korzysci maja firmy, ktore sprzedaja odziez po cenach eu-
ropejskich, udajac, ze nie jest ona wytwarzana na przyklad w Azji’. Polska jest do-
skonalym rynkiem zbytu dla marek §wiatowych wspolpracujacych z producenta-
mi azjatyckimi. Przykiadem jest Primark - jedna z najbardziej znanych na §wiecie
sieciowek. Irlandzka marka stynie z oferowania najnowszych trendéw w niskich
cenach. Ma juz 370 sklepéw w 12 krajach Europy i Ameryki. Zatrudnia ponad 700
tys. pracownikéw na czterech kontynentach, a posrednio wspiera az 2,4 mln oséb.
Primark w Polsce uruchomil swoj pierwszy butik 20 sierpnia 2020 roku w Gale-
rii Mlociny w Warszawie, a wiosng 2021 roku planowane jest otwarcie kolejnego
butiku w Poznaniu. Firma ta jest liderem w Wielkiej Brytanii, Irlandii, Hiszpanii
i Portugalii. Jej poczatki datowane s3 na 1969 rok.

3.3. Tendencje i trendy na polskim rynku odziezy

Polski rynek odziezowy i tekstylny byt w 2016 roku oszacowany na 29,1 mld zl.
Obecnie jego warto$¢ znacznie wzrosta i przekroczyla 36 mld zl. Szacuje sie,
ze w 2022 roku bedzie to poziom 43 mld zt. W Polsce w 2016 roku dziatalo oko-
to 22 tys. firm zatrudniajacych prawie 188 tys. osob, z czego 99,4% zatrudnionych
bylo w sektorze prywatnym?. Ostatnio nastapit duzy wzrost znaczenia eksporteréw
na $wiecie. W 2016 roku eksport polskiej odziezy byt na poziomie 4,4 mld euro.

6 Na podstawie W. Werpachowski, Podstawy zarzqdzania w przedsiebiorstwie, Oficyna Wy-
dawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2011, s. 1-478.

7 L. Barnes, Fast Fashioning the Supply Chain: Shaping the Research Agenda, ,,Journal of Fa-
shion Marketing and Management” 2006, no. 3, s. 263.

8  KPMG, Rynek mody w Polsce, listopad 2018, https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf
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Polska byla 17 najwigkszym eksporterem, z udzialem w puli towaréw eksporto-
wanych na poziomie 1,1%. Import odziezy do Polski wynidst w 2016 roku 5,1 mld
euro. Polski rynek jest jednym z najatrakcyjniejszych rynkéw w Europie Srodko-
wo-Wschodniej. W ofercie sprzedazy producentow jest to poziom:

8,7 mln ubran meskich (w tym 1,5 mln garnituréw);

10,3 mln ubran damskich (w tym 4,9 mln sukienek i spddnic).

Branza odziezowa na $wiecie, rdwniez w Polsce, jest zwigzana z rozwojem e-
-commerce. Zmiany coraz czesciej powinny zmierza¢ réwniez w kierunku roz-
woju technologicznego, w tym automatyzacji i robotyzacji (Przemystu 4.0). Obec-
nie europejskie i $wiatowe tendencje potwierdzaja, ze technicznie, ekonomicznie
i organizacyjnie uzasadnione jest stworzenie zaawansowanych techniczno-tech-
nologicznie i innowacyjnych rozwiazan. Wprowadzenie polityki sterowania ja-
koscig wyrobow i ustug poprzez implementowanie mozliwych do wykorzystania
wynikéw badan i prac innowacyjno-wdrozeniowych wychodzi naprzeciw ocze-
kiwaniom, ze metody produkcji spetniag wymagania (ekologii, idei oszczgdzania
zasobow, gospodarki w cyklu zamknietym), ograniczg koszty wilascicieli marek
w obstudze gwarancyjnej, w naturalny sposéb doprowadza do budowy silnej go-
spodarki i do wzrostu zaufania klientéw. Coraz czedciej w branzy odziezowej pro-
ducenci postuguja sie takimi pojeciami jak: recykling, upcycling, second hand czy
second use.

Polacy w umiarkowanym stopniu interesuja si¢ moda. Warto jednak znac¢ za-
réwno potrzeby, jak i upodobania klientow. Przyktadem metody, ktéra nadaje si¢
do praktycznego zastosowania w celu zidentyfikowania potrzeb i oczekiwan klien-
tow w wiekszosci firm, jest metoda QFD - Quality Function Deployment (tabe-
la 3.1). Jest to metoda japonska, w ktorej wykorzystuje si¢ transformacje wymagan
klienta na parametry techniczne. Metode te po raz pierwszy zastosowano w latach
sze$¢dziesigtych ubiegtego wieku w stoczni Kobe. Redukuje ona migdzy innymi
zmiany w procesie projektowania, umozliwia analiz¢ wymagan klientéw i skraca
cykl projektowania. Podstawowym narzedziem metody jest ,dom jakosci” (house
of quality) — pozwala on na zaprezentowanie zwigzkéw pomiedzy wymaganiami
klientéw a sposobami ich realizowania.
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Tabela 3.1. Metoda QFD - budowanie ,domu jakoSci”
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I. Identyfikacja wymagan klienta

Okresla sie wymagania i potrzeby wazne dla

klientéw, ktére wytwdrca powinien spetnié.

Lista wymagan powstaje poprzez badania

marketingowe.

1. Okreslenie skali waznosci

Na sporzadzonej w etapie | liscie okresla sie skale

waznosci, nadajgc range kazdemu z wymagan.

Il. Wyznaczenie parametréw technicznych

Dobiera sie je tak, aby spetniaty wymagania

klienta.

Z punktu widzenia projektanta okreslane sa:

« minimaty ,¥” (im mniejsza warto$¢, tym lepsze
spetnienie wymagan klienta co do produktu);

« maksymaty ,4” (im wieksza warto$¢, tym
lepsze spetnienie wymagan klienta co do
produktu);

« nominaty ,®” (dla parametru tego istnieje
warto$¢ optymalna, do ktdrej nalezy sie
zblizy¢).

IV. Okreslenie relacji miedzy wymaganiami
klienta i parametrami technicznymi
Zwigzek miedzy warunkami technicznymi
a tymi stawianymi przez klienta ustalany
jest na podstawie doswiadczenia,
reklamacji itp. Na tym etapie nalezy
skoncentrowac sie na kluczowych
relacjach i zredukowac liczbe pozadanych
wtasciwosci technicznych.

Wyrdznia sie kilka poziomdw zaleznosci,
np. oddziatywanie:

ﬁ - silne (bezposrednie 9),

- umiarkowane (poérednie 4),

- stabe (ledwo zauwazalne),
- puste miejsce - brak zaleznosci.

V. Ocena znaczenia parametréw technicznych
Okresla sie ja jako sume iloczyndw wymagan oraz
oczekiwan klientoéw i ich zaleznoSci pomiedzy
parametrami technicznymi. Wyrazana jest

Za pomoca wzoru:

gdzie:

T; - wspdtczynnik waznosci parametru
technicznego,

W; - wspdtczynnik waznosSci wymagania,

Z;; - wspbtezynnik zaleznosci pomigdzy
wymaganiem a parametrem technicznym,

i - wymaganie,

j — parametr techniczny.

VI. Identyfikowanie korelacji pomiedzy
parametrami technicznymi

Parametry techniczne wzajemnie
oddziatujg na siebie. Moze to mie¢
charakter:

* pozytywny (+),

+ negatywny (-).

Znaki te zapisywane sa w ,domu
jakosci” w czesci, ktdra tworzy ,dach”.
Matryca ta moze dostarczyé mozliwosci
innowacyjnych.

VII. Poréwnanie wyrobdw wtasnych z wyrobami
konkurencji (lub wzorcem)

Ocena rynkowa wymagan, ktére powinny

by¢ spetnione z punktu widzenia klientéw,

na podstawie poréwnania wyrobéw

z konkurencja. Poréwnanie wyrobéw odbywa sie
w przyjetej pieciostopniowej skali, gdzie:

1 - niedostateczne spetnienie wymagania,

5 - bardzo dobre spetnienie wymagania.
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Tabela 3.1 (cd.)

VIII. Ustalenie docelowych wartosci IX. Ustalenie wskaznikow technicznej trudnosci
parametréw technicznych wykonania

Dzieki przeprowadzonej wczesniej analizie | Ustalany jest stopien trudnosci technicznej,
ustala sie docelowe, mierzalne parametry | organizacyjnej oraz finansowej zatozonych
techniczne, ktorych osiagniecie pozwoli | wczesniej parametréw technicznych. Najczesciej
spetnic oczekiwania klientow. jest to skala od 1 do 5.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie D. Wolak, Ocena wymagar i oczekiwan klientéw firm
przemystu odziezowego, ,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa”, wrzesief 2009, nr 9(716).

3.4. Zatozenia do oceny metodg QFD

Zalozenia do oceny metoda QFD oparto na wynikach badan ankietowych, da-
nych statystycznych, audytach osobistych oraz analizach rynkowych. Ocena wy-
magan i oczekiwan klientéw firm przemystu odziezowego moze by¢ jednym z ele-
mentéw kompleksowej oceny na przykltad nowo projektowanego produktu, grupy
wyrobdow, a nawet calego przemystu. Najbardziej przydatna metoda do tego typu
analiz jest Quality Function Deployment (rozwinigcie funkcji jako$ci). Postepowa-
nie wedlug QFD pozwolito na obiektywne zidentyfikowanie wymagan i oczeki-
wan klientéw firm odziezowych, ktorzy wydaja okolo 10% swoich miesiecznych
zarobkéw na zakupy odziezy i obuwia. Pozyskane informacje i doswiadczenia od-
biorcéw usystematyzowano, przekladajac je na odpowiednig liczbe uporzadkowa-
nych czynnikéw technicznych, w istotny sposéb wspomagajacych projektowanie
nowych wyrobdéw. Klienci w Polsce nie maja zbyt wygérowanych wymagan, po-
niewaz tylko okoto 30% z nich ma w swojej szafie rzeczy uznane za bardzo dobre
i/lub luksusowe. Zaréwno liczba, jak i cena pojedynczych ubran jest ograniczona
warto$cig nabywcza PKB per capita. Podstawg oceny jest analiza poréwnawcza,
bazujaca na zalozonych wzorcach, przy ktérych tworzeniu wykorzystano wiedze
dotyczaca firm odziezowych dzialajacych na rynkach swiatowych. Wzorzec op-
arto na informacjach zwigzanych z dziatalnoscig takich firm europejskich, kto-
re osiagnely sukces na §wiatowych rynkach (tabela 3.2). Oceng zaprezentowano
na przykladzie spotek akcyjnych notowanych na Gieldzie Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie. Do kazdej spotki przyporzadkowano firmy wzorcowe, naj-
bardziej pasujace miedzy innymi: asortymentem, poziomami cen czy jakoscia.
Przyktadem firmy wykorzystanej jako wzorzec dla spétki akcyjnej LPP z Gdan-
ska, oferujacej produkty na $rednim poziomie cenowym, tzw. mody codziennej
(casual), jest hiszpanski Inditex Group zalozony w 1975 roku przez Amancio Or-
tege, krawca z La Coruiii, wlasciciela dziewigciu marek, miedzy innymi takich jak
Zara, Stradivarius, Oysho, Bershka, Massimo Dutti, Pull & Bear, Zara Home (naj-
bogatszego Hiszpana i zarazem jednego z najbogatszych ludzi na swiecie wedtug
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amerykanskiego miesigcznika ,,Forbes”). Firma LPP ma takie marki, jak Reserved,
Cropp, House, Mohito i Esotiq.

Tabela 3.2. Firmy wykorzystywane do analiz szczegdtowych (poréwnawczych)

x 21 E =|%| =

Ele|85|£18] ¢ AR ERIE
= | 8|8 »|ls|x|8|=|0o 3|2 | 2| a|l2|2|38| g
S| 2| 5|52 |=|0 o | 2|2 | s3] 35| o
> o m T = T &) | x | O | = = X | O3 wn
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4| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 5| 3| 3| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4

4| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 5| 2| 2| 3| 3| 4| 3| 5| 4| 3] 4
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2 33| 3| 5| 4| 4] 4|5[3|4[5[5|3[4]5[5|4]5
S| 5/ 5| 5| 5] 4| 4] 5[5| 4| 4|4 4] 4] 4[5]5]2|2
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4| 4| 3| 4| 2| 3| 3] 1| 4| a| 4| 4] 3| 4] 4| 4] 2] 2

3| 4| 3| 4| 4| 4| 5| 5| 2| 2| 3| 3| 4| 3|5| 4| 3|3
54 |53 |55 |61 |53 |54 |58 |56 |40 |45 |56 |57 |52 |54 | 60 | 59 |42 | 48

Zrédto: opracowanie wtasne.

W tabeli 3.2 dokonano poréwnania firm odziezowych zarejestrowanych na Giel-
dzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie z ofertg firm konkurencyjnych z punk-
tu widzenia potrzeb i oczekiwan klientéw. Poréwnanie to stanowi to etap VII
»~domu jakos$ci”, ktory zaprezentowano na wykresie 3.5. Do analiz przyjeto pigcio-
stopniowg skale, gdzie 1 oznacza niedostateczne spelnienie wymagania, a 5 - bar-
dzo dobre spelnienie wymagania. Zestawienie listy wymagan stawianych przez
klientéw znajduje si¢ na wykresie 3.5 (etap I). W ostatnim wierszu tabeli 3.2 znaj-
duja si¢ podsumowane punkty, przydzielone firmom we wszystkich kategoriach
wynikajacych z badan marketingowych. Najkorzystniej w tym zestawieniu wypad-
ta firma Hugo Boss (61 punktéw), poréwnywana tu z polskimi odpowiednikami
w kategorii eleganckiej odziezy meskiej, czyli Vistula i Wolczanka, Prochnikiem
oraz Bytomiem, ktére uzyskaly od 53 do 55 punktow. Najnizszg liczbe punktéw
uzyskatla firma Redan (40), ktéra poréwnywana byta C&A (45 punktéw). Zastoso-
wanie dziewiecioetapowej metody QFD umozliwia zdobycie wiedzy na temat do-
boru parametréw technicznych, gwarantujacych najlepsze spetnianie wymagan
stawianych przez klientéw. Jest to narzedzie, ktére pozwala powigzac ze sobg ocze-
kiwania konsumentdw, uwagi projektantéw oraz konstruktoréw, a takze poréwnac
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wyroby wytwarzane przez dang firme z produktami konkurencji. Rozwiniecie
funkcji jakosci jest narzedziem praktycznym, umozliwiajacym wglad w caty pro-
ces projektowania i wytwarzania wyrobu, poczawszy od koncepcji, poprzez faze
projektowania, préb i analiz, az do momentu uruchomienia procesu produkcyj-
nego. Sklada si¢ z dziewigciu podstawowych etapdw zaprezentowanych na wykre-
sie 3.5. Konstruktorzy, technolodzy i menedzerowie powinni postugiwac si¢ poje-
ciem optymalnego poziomu jakos$ci, poniewaz klienci nie akceptujg zbyt stabych
produktow, a zbyt drogie sa poza zasiegiem ich mozliwosci finansowych. Jakos¢
jest pojeciem zlozonym i stanowi wypadkowa wielu czynnikéw. Wyniki badan
pozwalaja na wyciagniecie nastepujacych wnioskéw przydatnych do oceny pol-
skiego przemystu odziezowego oraz lepszego zrozumienia mechanizméw w nim
funkcjonujacych:

« Odziez, niezaleznie od stopnia zamoznosci klientéw, jest niezbedna do zy-
cia i funkcjonowania w spoteczenstwie, wigc znajda si¢ takie firmy, ktére
na tym zarobig. Ludzie zaréwno z duzych miast, miasteczek, jak i ze wsi ku-
puja od czasu do czasu odziez, poniewaz wyglad jest bardzo wazny, Swiadczy
o kulturze oraz podkresla status spofeczny klientéw. Wigkszo$¢ ludzi stara sie
nie odbiega¢ zbytnio od przyjetych zwyczajowo tendencji i trendéw obowia-
zujacych w srodowisku, w ktérym funkcjonujg. Szczegdlnie ludzie bardziej
zamozni sg sklonni do czestszego kupowania rzeczy modnych.

« Klienci chetniej kupujg ubrania solidne, estetyczne, wygladajace modnie,
za rozsadna cene. Daje im to poczucie bezpieczenistwa, nieodstawania od in-
nych oraz niekiedy mozliwo$¢ pozytywnego wyréznienia si¢ w otoczeniu.
Szczegolnie duza uwage przyktada si¢ do ubran reprezentacyjnych (na uro-
czystosci i imprezy oficjalne) oraz noszonych do pracy. Zta jakos¢ jest odrzu-
cana przez wielu klientéw, ktorzy — majac pienigdze oraz mozliwo$¢ wyboru
- preferuja wyroby markowe.

« Renomowane firmy krajowe i zagraniczne, wychodzac naprzeciw oczekiwa-
niom klientéw, oferuja szeroka game odziezy na kazda okazje, po cenach
wysokich w stosunku do $rednich zarobkéw, ale akceptowalnych przez wy-
branych klientéw.

 Oferowane produkty polskich uznanych marek nie s3 produkowane w rodzi-
mych zakladach, tylko pochodza z importu. Klienci chetniej kupujg produk-
ty uznawane za zagraniczne i dlatego wiele firm ukrywa si¢ pod angielsko
brzmigcymi nazwami. Zaobserwowaé mozna zjawisko czestszego kupowa-
nia produktéw o znanym i uznanym logo, sugerujacym ich markowe pocho-
dzenie. Zagraniczne wyroby nadal s dla naszego spoleczenstwa atrakcyjne
kolorystycznie, wzorniczo i pod wzgledem fasonu. Wynika to z faktu za-
trudniania w firmach calych zespotéw specjalistow opracowujacych kolekcje,
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ktére mieszczg sie w trendach $wiatowej mody. Mozna zarzuca¢ tym produk-
tom nie najlepsza jako$¢ wykonania, stabg trwalos¢ uzytkows czy tandetne
wykonczenie, a takze wygdrowane ceny, ale oferta oddaje najnowsze trendy
w modzie i uzupelniona jest réwniez przez dodatki. W sprzedazy, oprocz pro-
duktéw podstawowych, sg takze buty, paski, torebki, niewyszukana bizuteria
oraz inne elementy, na przyklad spinki czy krawaty. Szczegdlnym powodze-
niem cieszg si¢ w duzych miastach centra handlowe, do ktérych przyjezdza-
ja, nie tylko na zakupy, ludzie szukajacy odskoczni od codziennosci i nudy.

« W ciagu ostatnich lat pojawilo si¢ na rynku kilku przedsigbiorcow zajmuja-
cych sie produkcjg bielizny, ktorych produkty nie odbiegajg atrakcyjnoscia
od renomowanych ofert zagranicznych, a ceny sa czesto nizsze, co przyciaga
klientéw. Jest to zjawisko pozytywne i dowdd na tezg, ze polskie produkty
zasadniczo nie odbiegaja pod wzgledem szeroko rozumianej jakosci od za-
granicznych. Wiele firm zagranicznych zlecalo i nadal zleca w naszych za-
kladach ustugi przerobu uszlachetniajacego, ktory jest wykonywany na wy-
sokim poziomie.

 Najlepiej radza sobie te firmy, ktére przygotowuja badania marketingowe
i promujg swoja dzialalnos$¢ oraz umacniajg wtasng marke. Do grupy dobrze
prosperujacych zaliczy¢ nalezy takze te, ktdre maja zagwarantowane zakupy
w postaci zaméwien, na przyktad dla wojska czy policji (m.in. Lubawa), a tak-
ze zamoOwien specjalnych z réznych branz i sektora publicznego.

+ Producenci odziezy w kraju maja ogromng konkurencje w postaci impor-
tu, przewaznie z Chin, Indii, Tajlandii, Malezji, Singapuru, Wietnamu oraz
Korei. Ceny wyrobdw zagranicznych sg tak niskie, Zze obnizenie marzy im-
portera umozliwia zniszczenie konkurencji, a obecnie klienci nie s3 w Zaden
sposdb uzaleznieni od produktéw krajowych. Zjawisko to uzasadnia koniecz-
no$¢ konsolidowania sie przedsigbiorstw, miedzy innymi w celu tworzenia
fuzji obronnych.

Opracowane wyniki badan i analiz stanowia podstawe do wlasciwego zdefinio-
wania potrzeb i oczekiwan klientéw, pozycjonowania firmy w stosunku do konku-
rencji oraz zaprezentowania celéw i mozliwosci polskich przedsiebiorstw odziezo-
wych. Jest to istotny wktad w problematyke oceny badanych zjawisk. Oczekiwane
efekty zmian s3 motywacja do podejmowania optymalnych decyzji zwigzanych
z procesem realizacji przedsiewziecia. Wyniki i obszary korzysci mozna oszacowac
na podstawie zbieranych w badaniach informacji i pozyskiwanych danych o fir-
mach, a takze na bazie oceny ztozonej sytuacji i funkcjonowania firmy w przemysle
odziezowym. Dynamicznie rozwijajacy si¢ rynek odziezowy stawia coraz wieksze
wymagania w odniesieniu do oferowanych przez firmy wyrobéw i ustug. O sytua-
cji finansowej przedsigbiorstw decyduja klienci. Wspoiczesnie mamy do czynienia
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z nadmiarem zdolnos$ci produkcyjnych i niedoborem nabywcéw, a nie produk-
tow. Jezeli zaprojektowany wyrdb bedzie spetnial obowigzujace standardy jakos-
ciowe, nie oznacza to, ze zostanie zaakceptowany przez odbiorcéw. Dlatego w fa-
zie projektowania celowe i zasadne jest wykorzystywanie takich metod i narzedzi
praktycznych, ktére umozliwiaja uwzglednienie potrzeb oraz oczekiwan klientow.
W praktyce przemystowej odczuwany jest brak metod przetwarzania informa-
cji pozyskiwanych z badan marketingowych, kontrolnych, ocenowych i poznaw-
czych oraz transformacji ich na jezyk konstruktora czy technologa. Ocena wyma-
gan i oczekiwan klientéw firm przemystu odziezowego nie jest fatwa w realizacji,
a popelniane bledy negatywnie rzutujg na wyniki ekonomiczno-finansowe firm.
Dlatego projektanci i osoby przygotowujace kolekcje powinni uwzglednia¢ ten-
dencje, trendy, potrzeby i oczekiwania klientéw. Na podstawie modelu ,,domu ja-
kosci” (wykres 3.5) mozna stwierdzi¢, ze szczegdlne znaczenie dla klientoéw maja
takie kryteria, jak higienicznos¢ wyrobow, szeroka, atrakcyjna, spéjna ilosciowo
iasortymentowo oferta, wysoki poziom obstugi klienta. Liczac si¢ z wymaganiami
klientéw, konstruktorzy i technolodzy powinni zagwarantowa¢ odpowiedni po-
ziom techniczny maszyn, urzadzen oraz sprzetu. W celu uwzglednienia potrzeb
i oczekiwan klientéw nalezy realizowac badania marketingowe. Z powigzania wy-
magan i oczekiwan klientéw z parametrami technicznymi istotnymi z punktu wi-
dzenia konstruktoréw i technologéw wynika, ze najwigksze znaczenie ma design
oferowanych produktéw. Firmy powinny mie¢ zespoly projektantéw, sledzacych
tendencje i trendy mody w celu projektowania takich wyrobdw, ktére znajda uzna-
nie odbiorcéw. Wygoda noszenia stawiana jest przez klientéw na jednej z czoto-
wych pozycji. Polskie firmy odziezowe nie odbiegaja pod wzgledem realizacji wy-
magan klientéw od poziomu uznanych firm zagranicznych, poniewaz nie istnieje
zbyt duza réznica w zakresie techniki, technologii czy organizacji pracy. Przewaga
strategiczng firm zagranicznych jest dobry marketing, rozbudowana i doskonale
zorganizowana sie¢ sprzedazy oraz znaczne fundusze przeznaczane na badania
rynku i promocje kolekcji. Zastosowanie tego typu rozwigzan modelowych daje
konstruktorom i technologom wieksze mozliwosci opracowania rozwigzan lepiej
spelniajacych wymagania i oczekiwania klientow. Kolejno$¢ dzialan przy ocenie
proceséw w kontekscie poréwnan z innymi firmami byfa nastepujaca:

« na bazie wlasnych badan marketingowych, z wykorzystaniem wynikéw po-
dobnych badan realizowanych przez Centrum Badania Opinii Spotecznych,
zidentyfikowane zostaly wymagania klientéw dotyczace wyrobow (produk-
tow) i oferty poréwnywalnych firm krajowych i zagranicznych, takich jak
V&W, Préchnik, Bytom, Hugo Boss, Monnari, Hexeline, Gino Rossi, LVMH,
Redan, C&A, LPP, Inditex, Mewa, KappAhl, Euromark, Quechua, Lubawa
i Sperian;
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« wedlug wiedzy i do§wiadczenia wlasnego, z uwzglednieniem opinii zebra-
nych w badanych spétkach akcyjnych, dokonano oceny na zalozonej skali
waznosci poszczegolnych cech wyrobow (ocena rangi waznosci cech bada-
nych wyrobow);

« oceniono parametry techniczne spelniajace wymagania klientéw - zostaly
one okreslone podczas wizyt w badanych spétkach akcyjnych; do parame-
trow technicznych wedlug intuicji wlasnej (badania intuicyjne) zaliczono:
higieniczno$¢, wlasciwosci mechaniczne, trwalo$¢ barwienia, réznorodnos¢
kolorystyczng, wlasciwosci podczas prania, czyszczenia, pielegnacji, suszenia,
prasowania, dzialanie Srodkéw bielgcych, czynnikéw atmosferycznych, izola-
cyjnos¢ cieplna, ré6znorodnos¢ wktadéw klejowych, parametry klejenia, me-
tody wytwarzania, maszyny, urzadzenia, osprzet, organizacje pracy i proces
technologiczny, design, oferte ilosciowa i asortymentowa, warunki rynkowe,
marketing, wymagania specjalne oraz sposob obstugi klienta;

o okreslono zaleznosci pomigdzy wymaganiami klienta a parametrami tech-
nicznymi wedlug skali od silnej zaleznosci, poprzez umiarkowana, staba,
do poziomu braku zalezno$ci;

« Wwyznaczono poziom waznosci parametrow technicznych poprzez zsumowa-
nie iloczynéw poszczegoélnych rang pomnozonych przez wartosé¢ liczbowa
zalezno$ci pomiedzy informacjami marketingowymi a parametrami tech-
nicznymi;

« zidentyfikowano korelacje pomiedzy parametrami technicznymi;

« dokonano poréwnania wyrobéw wilasnych z wyrobami konkurencji repre-
zentowanej przez wiodace na rynku marki;

« ustalono poziom docelowych wartosci parametréw technicznych;

« ustalono parametry krytyczne (wskazniki technicznej, organizacyjnej
i finansowej trudnos$ci zwiazanej z osiagnieciem zalozonych parametréw
technicznych).

Model stanowi kompendium wiedzy niezbednej do realizacji proceséw konso-
lidacji i pozwala nie tylko na pozycjonowanie firmy, ale i podpowiada, co zmieni¢
i w jaki sposdb, aby uzyskac efekt zadowolenia klientéw. Dobrze przeprowadzo-
na konsolidacja to wieksze zyski potaczonych firm, wigksza sprzedaz, obnizenie
kosztow, optymalizowanie jakosci, lepsze spetnianie wymagan klientow, wieksze
mozliwosci ekspansji na rynki zagraniczne.

Identyfikacja potrzeb, wymagan i oczekiwan klienta jest pierwsza faza modelu
oceny firm do konsolidacji. Spetnianie potrzeb istotnych dla odbiorcy jest warun-
kiem koniecznym, ale niewystarczajacym do osiagnigcia sukcesu. Badania mar-
ketingowe na proébie reprezentatywnej daja wiarygodne informacje na temat cech
wyrobdw, ktdére po nadaniu im rang wediug zalozonej skali waznosci pozwalaja
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na ustalenie listy rankingowej oczekiwan. Cechy moga by¢ takze oceniane dla po-
szczegolnych grup odbiorcéw. Dla konstruktoréw i technologdw, jako specjalistow,
istotne jest zdefiniowanie parametréw technicznych wyrobéw z podaniem wskazd-
wek, do jakich wartosci nalezy dazy¢, aby techniczne parametry trafily w potrze-
by i oczekiwania uzytkownikéw. W praktyce polega to na tym, ze klienci preferu-
ja wyroby wygodne, tanie i eleganckie. W celu spelnienia tych wymagan nalezy
uzywac w produkcji dobrej jakosci tkanin, majgcych okreslone wlasciwosci, takie
jak higieniczno$¢ (przepuszczanie powietrza, wchlanianie potu), wytrzymatosé
na rozcigganie, zdolno$¢ do wydtuzania sie, sprezysto$¢, odpornos¢ na tarcie itp.
Wspolczesne firmy odziezowe, nie majac laboratoriéw metrologicznych wyposa-
zonych w podstawowe stanowiska badawcze, dobieraja materialy intuicyjnie i/lub
zgodnie z metryczka materialu. Gléwnym kryterium doboru tkanin i dodatkéw
produkcyjnych jest niski poziom cen. Najbardziej istotng fazg na tym etapie mo-
delu jest konfrontowanie potrzeb z wymaganiami technicznymi — okreslane jest
w niej wzajemne oddzialywanie (silne, umiarkowane lub stabe). Parametry tech-
niczne mogg oddzialywa¢ na siebie, na przyktad higieniczno$¢ powigzana jest z ta-
kimi wlasciwosciami wyrobu, jak pranie, czyszczenie i pielegnacja. Wytycznymi
dla technologéw s3 docelowe wartosci parametréw technicznych. Wyliczenia kon-
kretnych warto$ci pozwalajg na uporzadkowanie informacji i wybor parametrow
krytycznych. Wtasciwe interpretowanie informacji zrédlowych oraz znajomos¢ za-
gadnien technicznych zwigzanych z uzyskaniem efektu spetniania wymagan klien-
tow to warunek powodzenia dalszych dzialan praktycznych. Istotnym elementem
oceny jest tez etap poréwnania wyrobéw wtasnych z wyrobami konkurencji (kon-
kurencja definiowana jest jako producenci odziezy o podobnym profilu dziatania,
ktérzy w danym momencie stanowig poziom odniesienia). Jest to ocena rynkowa
wymagan, ktére powinny by¢ spelnione z punktu widzenia konsumentéw, aby
klient wybieral wyroby polskich producentéw. Idea doskonalenia wyrobéw pole-
ga na definiowaniu docelowych wartosci mierzalnych parametréw technicznych,
ktérych osiggniecie pozwoli spelnia¢ wymagania, ale réwniez moze okaza¢ si¢
sukcesem rynkowym. Ten etap pozwala na okreslenie poziomu firmy w stosunku
do konkurencji oraz umozliwia planowanie dziatan benchmarkingowych. Istniejg
naturalnie ograniczenia, w postaci ustalen tzw. technicznej trudnosci wykonania,
czy wzgledy ekonomiczne istotnie hamujace konstruktoréw przed kosztownymi
zmianami, ale dzieki modelowi mozna méwi¢ o informacjach bedacych podsta-
wa do podejmowania optymalnych decyzji. Model QFD pozwala na stwierdzenie,
ze wyniki poréwnania polskich spétek odziezowych Vistula & Woélczanka, Proch-
nik, Bytom z niemiecka firmg Hugo Boss wskazujg na przewage firmy niemieckiej.
Poniewaz wymienione polskie firmy szyja dla Hugo Bossa, przewaga ta nie wyni-
ka z réznic w poziomie jakosci wyrobdw czy wzornictwa, ale z posiadania znanej
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Wykres 3.5. Wyniki badan potrzeb i oczekiwan klientéw firm odziezowych

Zrédto: opracowanie wtasne.
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na $wiecie marki, a takze z inteligentnego marketingu oraz sieci sprzedazy na ca-
tym $wiecie i minimalnie lepszych parametréw uzytkowych wyrobéw. Poréwnujac
dwie polskie firmy Monnari i Hexeline, nieco lepsza okazatla si¢ Hexeline. Z kolei
poréwnanie Gino Rossi z francuskg grupa kapitatowa dobr luksusowych LVMH
(Louis Vuitton Moét Hennessy) wypadto na korzys¢ Gino Rossi, z powodu rela-
tywnie nizszych cen oraz dobrze rozwinietej sieci sprzedazy w duzych aglomera-
cjach miejskich. Wiekszosci polskiego spoleczenstwa nie sta¢ na zakup produktéw
grupy LVHM, ktéra w swojej ofercie ma takie marki odziezowe jak Louis Vuitton,
Céline, Loewe, Fendi, Donna Karan, Berluti, Givenchy, Marc Jacobs, Kenzo, Emilio
Pucci, StefanoBi, Thomas Pink, Nowness. Rynek polski bedzie podlegat ciaglym
zmianom wynikajacym z postepujacych proceséw konsolidacyjnych.

Majac na wzgledzie potrzebe zidentyfikowania potrzeb i oczekiwan klientéw,
warto uwzgledni¢ ocene tego, jak bardzo Polacy zwracaja uwage na elementy gar-
deroby (tabela 3.3)°.

Tabela 3.3. Ocena poziomu koncentracji uwagi na elementach garderoby
w zaleznoSci od stopnia zainteresowania moda (w proc.)

Poziom oceny analizowanego Skala ocen*

ubrania obserwowanej osoby 1 2 3 4 5 6
Ogdbtem sylwetka i ubranie 3 5 7 15 25 45
Modny, wyrdzniajacy sie strdj 2 3 5 15 15 60
Obuwie (fason, kolorystyka) 0 4 4 18 35 39
Kurtki, ptaszcze, marynarki 1 1 15 20 27 36
Spodnie 2 3 6 20 37 33
Koszule, bluzki 4 4 12 10 30 27
Swetry, bluzy 0 0 6 36 27 31
Spbdnice 0 0 6 17 21 36
Bizuteria podkreslajaca ubidr 20 10 17 19 19 15
Bielizna renomowanej firmy 39 25 20 6 10 10
Okulary od projektanta 0 0 0 10 40 50
Zegarek znanej marki 0 5 5 10 30 50
Telefon nowej generacji 0 0 1 18 40 41

* 1-brak zainteresowania, 2 - minimalne zainteresowanie, 3 - wtasny, zdefiniowany styl, 4 - znaczne
zainteresowanie (przegladanie reklam i stron internetowych marek odziezowych, $ledzenie prasy
zwigzanej z moda w poszukiwaniu inspiracji do skomponowania wtasnej garderoby), 5 - wysokie
zainteresowanie (inspirowanie sie stylem znanych oséb, $ledzenie trendéw mody, obserwacje
influenceréw i czytanie blogéw o modzie), 6 - bardzo wysokie zainteresowanie (uczestnictwo

w pokazach mody, analiza trendbookdw, obserwowanie Swiatowych doméw i marek mody).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie KPMG, Rynek mody w Polsce,
listopad 2018, https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2018/11/pl
-Raport-KPMG-pt-Rynek-mody-w-polsce.pdf (dostep: 7.12.2020).

9 Tamze.


https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2018/11/pl-Raport-KPMG-pt-Rynek-mody-w-polsce.pdf
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48 Aspekty ekonomiczne zarzadzania firma odziezowa

Z badan wynika, ze modny, wyrdzniajacy si¢ stroj zwraca uwage innych osob,
ale wazna jest takze sylwetka. Znaczna cz¢$¢ ludzi zauwaza buty i ubranie ze-
wnetrzne. W niektdrych grupach, w szczegélnosci biznesowych, w dobrym tonie
jest posiadanie markowego zegarka, okularéow od znanego projektanta i telefonu
komoérkowego nowej generacji. Mniejsza uwage zwraca si¢ na bizuterie podkresla-
jaca ubidr i inne elementy, takie jak bielizna.

Jakos¢ odnosi si¢ zaréwno do wyrobow (produktéw), jak i do sektora ustug, kto-
ry intensywnie si¢ rozwija. Ustuga nastawiona jest na niematerialny produkt, nie
moze by¢ magazynowana, nie dotyczy jej standaryzacja i wymaga wspoldziatania
obu stron (ustugodawcy i ustugobiorcy). W $§wiadczeniu ustug wazny jest wyglad
pomieszczen, pewno$¢ wykonania, pomoc dla ustugobiorcy, a takze posiadanie
stosownej wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia. Na uwage zastuguje réwniez ter-
minowos¢ realizacji. Wspdlczesnie w branzy odziezowej ustugi nabierajg szcze-
golnego znaczenia. Pozwalaja do$¢ dobrze sytuowanym osobom wyréznia¢ sie
w sensie pozytywnym na tle spofeczenstwa ubierajacego si¢ w tzw. sieciowkach,
lumpeksach, lub noszacych od lat standardowe, popularne ubrania typu jeansy,
kurtki, sportowe obuwie itp.



4. Charakterystyka przemystu
i rynku odziezowego w Polsce

Europejski przemyst tekstylno-odziezowy obejmuje okoto 197 tys. firm zatrudnia-
jacych 2,4 mln pracownikéw - z tego 20% firm prowadzi dziatalnos¢ w Polsce, za-
trudniajac okoto 700 tys. ludzi. W Unii Europejskiej funkcjonuje 250 tys. przed-
sigbiorstw w przemysle wiokienniczym, odziezowym i skérzanym, a zatrudnienie
w przemysle lekkim stanowi okoto 9% zatrudnienia w przemysle wytworczym.
Mniej wiecej 65% pracownikéw to kobiety!. Przedsiebiorstwa odziezowe zaliczane
s3 do makrosektora wytworczego ,wyrobéw widkienniczych i obuwia”, ktéry - we-
diug ,,Klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej” — obejmuje liczne rodzaje dziatalnosci
wiokienniczej, odziezowej, skorzanej i futrzarskiej. Europa jest drugim co do wiel-
kosci eksporterem tkanin i trzecim eksporterem produktéw odziezowych na $wie-
cie. W Unii Europejskiej obowiazuje zasada swobodnego przeptywu towaréw. To-
war legalnie wprowadzony na teren ktéregos z panstw czlonkowskich moze by¢
sprzedawany na terytorium kazdego innego panstwa Unii Europejskiej, musi jed-
nak spelnia¢ okreslone wymagania, ktore sa zdefiniowane dla kazdej grupy produk-
tow. Producent zobowigzany jest do przestrzegania trzech podstawowych zasad:

o swobodnego przeplywu dobr pomiedzy panstwami czlonkowskimi (moz-
liwe jest, przy zachowaniu zasady niedyskryminacji, wprowadzenie pewnych
ograniczen, np. w celu ochrony zdrowia, srodowiska, bezpieczenstwa ludzi
czy moralnosci publicznej);

+ wzajemnego uznania prawodawstwa panstw czlonkowskich (obowiazuje
regula wzajemnego uznania wymogow technicznych panstw cztonkowskich);

o harmonizacji prawa panstw czlonkowskich:

- dla produktéw spozywczych, farmaceutykow, substancji chemicznych
i pojazdéw mechanicznych obowigzujg tworzone na szczeblu wspolnoto-
wym szczeg6élowe wymagania i specyfikacje techniczne,

- dla pozostatych produktéw zasady wprowadzania do obrotu regulowane
sg na szczeblu wspdlnotowym (tj. przepisy prawne sg zharmonizowane).

1 Ministerstwo Gospodarki, Analiza konkurencyjnosci sektorow przemystu lekkiego, Warsza-
wa, kwiecien 2008.



50 Aspekty ekonomiczne zarzadzania firma odziezowa

Do podstawowych zagadnien zwigzanych z produkeja i sprzedaza odziezy zaliczy¢
nalezy: identyfikacje sektora, oceng wielkosci rynku i kryteria jego segmentacji oraz spetl-
nianie wymagan formalnych Unii Europejskiej. Sposrod krajow Europy najwieksza role
w produkgji tekstylno-odziezowej odgrywaja: Wlochy, Wielka Brytania, Francja, Niem-
cy, nieco mniejsze znaczenie ma Hiszpania. Przedsiebiorstwa z tych krajow dostarczaja
na rynek okolo trzech czwartych wyrobow tekstylnych i odziezowych sprzedawanych
w Europie. Tworzenie warto$ci dodanej, rozumianej jako przyrost wartosci dobr w wyni-
ku okreslonego procesu produkcji, réwniez jest najwigksze w tych wlasnie krajach. Nieco
mniejszy wskaznik tworzenia wartosci dodanej cechuje takie kraje, jak Portugalia, Gre-
cja i Belgia, glownie w produkcji odziezy technicznej i inteligentnej. Odziez inteligentna
niczym na pozor nie rozni si¢ od normalnej. Mozna ja pra¢ i prasowac, ale spelnia takie
funkcje, jak pomiar temperatury, tetna, pracy serca, liczby spalanych kalorii, a minipro-
cesor moze przesta¢ te dane na przyklad do telefonu komérkowego lub laptopa lekarza.
Firma Nanotex stworzyla material, ktorego nitki pokryte sg specjalnymi czasteczkami
ulozonymi tak gesto i spdjnie, ze odziez nie gniecie si¢ i nie brudzi. W nowych krajach
Unii przemysl tekstylno-odziezowy ma szczegolne znaczenie w Polsce, Estonii, na Litwie,
w Rumunii i Bulgarii. Polska na tle wymienionych panstw postrzegana jest jako ustu-
gobiorca realizujacy zamoéwienia na zlecenie znanych europejskich marek odziezowych,
takich jak Hugo Boss, Max Mara, Escada, Burberry, Kenzo, Givenchy, Isabel Marant,
Mulberry, Joop, Jass, Marc Jacobs czy Cacharel. Efekty dzialania przedsigbiorstw odzie-
zowych mozna ocenic¢, analizujac koniunkture w handlu detalicznym (rysunek 4.1).

Handel detaliczny Handel hurtowy

1

pomorskie

lubelskie

1

podkarpackie

.

I podkarpackie
| malopolskie I malopolskie:
E—— =
-14% -7% 0% % 14% -7% 0% % 14% 21%
Rysunek 4.1. Koniunktura w handlu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Gtéwny Urzad
Statystyczny, www.stat.gov.pl/gus (dostep: 2.08.2020).
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Odziez sprzedaje si¢ lepiej niz zywnos$¢ i samochody, ale gorzej niz artykuly
gospodarstwa domowego ogolem. Wyniki dotyczace odziezy sa ponizej sredniego
wskaznika koniunktury. Najkorzystniej sytuacje oceniajg przedstawiciele przed-
siebiorstw zatrudniajacych powyzej 250 oséb. Przedsigbiorcy odnotowujg znaczny
wzrost biezacej sprzedazy, ale poziom zapaséw towaréw jest nadmierny. Giéwny-
mi problemami w dziatalnos$ci przedsigbiorstw handlowych sa miedzy innymi:
konkurencja na rynku, koszty zatrudnienia, wysokie obcigzenia na rzecz budzetu
panstwa i niedostateczny popyt. Ogolna sytuacja w branzy odziezowej bylaby lep-
sza, gdyby nie utrzymujace si¢ nadmierne zapasy materialowe, przede wszystkim
w jednostkach spoza sektora MSP. Obserwowane byty réwniez trudnosci z rea-
lizacjg biezacych platnosci, szczegélnie w firmach zatrudniajacych do 49 oséb.
Inne wskazniki tez ulegly pogorszeniu. Szacuje sie, Ze roczny obrét w przemysle
zwigzanym z sektorem tekstylnym, odziezowym, skorzanym i obuwniczym wy-
nosit w 2018 roku ponad 200 mld euro. To okoto 225 tys. firm, ktdre zatrudniaja
2,2 miliona pracownikéw - z czego 66% stanowig kobiety. Az 56% przedsigbior-
cow jako gléwng bariere dziatalno$ci wskazuje konkurencje na rynku oraz wyso-
kie koszty zatrudnienia. Poprzez import odziezy z Dalekiego Wschodu oraz roz-
budowe sieci sprzedazy odziezy uzywanej z takich krajow, jak Wielka Brytania,
Szwecja, Norwegia czy Holandia az 48% producentéw odczuwa niedostateczny
popyt na wlasne produkty. Az 45% przedstawicieli firm odziezowych wysokie
obcigzenia na rzecz budzetu panstwa ocenia jako bariere w efektywnym prowa-
dzeniu firmy odziezowej. Znaczna czes$¢ firm (41%) za jedna z gtéwnych przy-
czyn problemdéw uwaza niepewno$¢ ogdlnej sytuacji gospodarczej i pogarszaja-
cg sie koniunkture w handlu. Zrozumienie sytuacji, w jakiej znajduje si¢ polski
przemysl odziezowy, oraz nawigzanie wspoipracy pomiedzy przedstawicielami
administracji panstwowej, srodowiskiem naukowym i biznesowym, a takze pod-
jecie stosownych dzialan moze w istotny sposob przyczynic sie do zmiany istnie-
jacego stanu. Mozna przewidzie¢ wiele inicjatyw wspierajacych przedsigbiorstwa,
wskazac rézne formy wspoélpracy oraz sposoby podnoszenia innowacyjnosci tech-
nologicznej, ktéra prowadzi do wzrostu konkurencyjnosci polskiego przemystu
odziezowego, takich jak:

« wlaczenie organizacji i instytucji w procesy podejmowania decyzji;

» wsparcie tworzenia regionalnych alianséw strategicznych i porozumien bi-

znesowych;

« projektowanie przyjaznych dla srodowiska proceséw produkeyjnych.

Dzialania te moga przelozy¢ si¢ na wymierne efekty ekonomiczno-finansowe
uzyskiwane przez poprawe konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Ilustracje proble-
mu podano w tabeli 4.1.
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Tabela 4.1. Rodzaje podejmowanych dziatan

Poprawa wynikow Optymalne wykorzystanie zasobow
Poprawa jakosci Wdrazanie systemow
Obnizenie kosztow Przejecia, fuzje
Zwiekszenie skali produkcji Konsolidacja
Wptyw bezposredni Wptyw posredni

Zrédto: opracowanie wtasne.

Firmy w pierwszej kolejno$ci powinny intensyfikowac te dziatania, ktore w bez-
posredni sposob wplywaja na uzyskiwane wyniki ekonomiczno-finansowe. Cecha
wyrdzniajaca przemyst odziezowy sposrod innych galezi przemystu przetworcze-
go jest wysoka pracochfonnos¢. Innowacyjne przemiany i wprowadzanie nowych
rozwigzan technologicznych w przedsiebiorstwach sg niezbedne do zwigkszenia
konkurencyjnoéci oraz wzrostu zatrudnienia w polskim sektorze lekkim.

4.1. Podstawy teoretyczne
do przeprowadzanych badan

Zaistnienie przedsi¢biorstwa na gieldzie stwarza wieksze mozliwosci uzyskania
kapitalu na jego rozwoj poprzez emisje akcji. Losowanie firm do badan mozna
przeprowadzi¢ przy uzyciu tabeli liczb zelaznych. Liczby zelazne zapewniajg lepsze
zblizenie do ekwipartycji niz zwykle liczby losowe. Teoretycznie zalozona wielko$¢
tej czgsci proby obejmowala 50 obiektow, natomiast do badan wybrano 30 obiek-
tow — a badania zrealizowano za pomocg ankiety elektronicznej i/lub wysylanej
droga pocztowa. Wybrane przedsiebiorstwa mialy specyficzng forme zarzadzania,
czesto rodzinny charakter, a wdrazanie w nich nowoczesnych filozofii, metod i na-
rzedzi zarzadzania bylo utrudnione.
Podczas realizacji badan mozna wykorzystywaé nastepujace metody
badawcze:
« ankietowg do badan podstawowych (informacje wedlug zalgcznika ankiety);
« ankietowg uzupelniajaca (informacje na temat kosztéw, wymagan i oczeki-
wan klientow);
« indywidualnych przypadkow (QFD - dotyczy przedsigbiorstw do konso-
lidacji);
+ obserwacyjne - Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie (tendencje,
trendy, zjawiska gospodarcze);
o statystyczne (zestawienia wynikow dotyczacych spotek i sektora MSP);
o analizy krytycznej (ocena wrogich przeje¢ — analizy zjawisk krytycznych);
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« sondazu diagnostycznego (wizyty w firmach, rozmowy z przedstawicielami
na réznych poziomach dekompozycji struktur organizacyjnych);

« intuicyjne (analizy wlasne zwigzane z mozliwymi wariantami, opcjami kon-
solidacji);

o krytyki zrodet (krytyczna ocena promocji oraz marketingu firm);

o eksperymentalne (sugestie zmian, prognozy), w tym metode QFD wykorzy-
stywang takze do wyeksponowania aspektow konsolidacji o charakterze prio-
rytetowym w polaczeniu z problematyka zwigzana ze spetnianiem wymagan
i oczekiwan klientow.

W zbieraniu informacji bedacych podstawg do oceny wykorzystano takie me-
tody badawcze, jak wywiad bezpo$redni w firmach i spétkach akcyjnych, badania
ankietowe, samooceng, zbieranie informacji gieldowych oraz analize sprawozdan
z dziatalnosci gospodarczej. Istotnymi Zrédtami informacji byly dane z Eurosta-
tu, Gléwnego Urzedu Statystycznego, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo-
$ciiraportow (prognoz) Ministerstwa Finansow, a takze Ministerstwa Gospodar-
ki. Metody badawcze wykorzystywane do zbierania i przetwarzania informacji
w polaczeniu z przykladowymi zagadnieniami analizowanymi w monografii ze-
stawiono w tabeli 4.2.

W przypadku realizacji szczegdétowych analiz wyzej wymienione metody sg in-
strumentami wspierajagcym. Pozwalaja one decydentom na zebranie informacji be-
dacych podstawa do podejmowania optymalnych decyzji.

Zbiér metod zastosowanych do oceny przedsigbiorstw przemystu odziezowego
stanowi podstawe do dalszych analiz szczegétowych. Jest to stuzacy do oceny ze-
staw poje¢, notacji, odwzorowan rzeczywistosci i jezykéw oraz procedur postepo-
wania. W praktyce oznacza to podejécie procesowe zwigzane z%:

« ukierunkowaniem dzialan (na zdefiniowany cel, rezultaty, terminy);

o okresleniem zadan (co i kiedy nalezy realizowac?);

« zdefiniowaniem zalozen wejsciowych;

« zaprezentowaniem sposobu realizacji (dotyczacego wykorzystania podejscia
systemowego, ciaglego doskonalenia, a takze filozofii, metod i narzedzi na ba-
zie dobrych praktyk);

« ustaleniem os6b odpowiedzialnych za realizacje;

+ oczekiwanymi efektami.

2 J.Rumbaugh,I. Jacobson, G. Booch, The Unified Modeling Language Reference Manual, Ad-
dision Wesley, Reading 1999; W.J. Wesotowski, Metodyka badan w dziedzinie nauk o zarzg-
dzaniu, Prywatna Wyzsza Szkota Handlowa, Warszawa 1996; S. Nowak, Metodologia badan
spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.
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Tabela 4.2. Zestawienie praktycznych metod badawczych
wykorzystywanych do zbierania informacji

(ochrona $rodowiska, BHP)

Dokumentowanie i selekcja probleméw wedtug ® oo 0|0 0|0 0|0 0o

waznosci

Tworzenie projektow do oceny czastkowej (algorytmdw) | + | + | + | + [+ |+ [+ | + |+ | +

Analizowanie obserwowanych zjawisk - rozpoznanie #lo|o/oe|o 0|0 0| # #

objawéw

Analizowanie objawdw i formutowanie teorii #lo|o | # || #|# |0 #|H#

Weryfikacja informacji, przyjetej teorii, testowanie, ® |+ |+ [+ |+ |+ |@|#H|H# | #

wnioskowanie

Okreslenie hierarchii waznosci przyczyn - definiowanie |+ |+ (o | o | o o | o | o | # |#

zjawisk pierwotnych

Analizowanie zjawisk alternatywnych (potencjalnych) ® | o | @ | i | # | # |#|#|H#|#

Proponowanie rozwiazan ,zmian na lepsze” t|+|o|@|H#|H |+ |+ |0]|0@

Rozwazanie problemu przetamywania niecheci H\# | #|H# | H# | H# | # | # | #|#

do zmian

Okreslenie rozwiazan systemowych, procesowych H# | # | # | # | #|#|#|#|#

i ciggtego doskonalenia

Weryfikowanie zjawisk i wycigganie wnioskow o o|o 0|0 0|0 0|0 0o

Obserwowanie zmian i wyciagganie wnioskow, w tym: ® 0|0 0|0 0|0 0|0 0o

« ksztattowanie rynku czynnikdw produkgji R R R AR

« rozwdj infrastruktury naukowej | H |||+

» stymulowanie przeptywu wiedzy |+ [+ |+ ||+ [+]+]|+

« rozwdj rozbudowanych sieci produkgji |+ [+ |+ ||+ [+ ]|+ |+

« zwiekszanie atrakcyjnosci lokalizacyjnej o T B o B I
i komplementarno$¢ dziatan

«+ zwiekszenie produkcji, lepsze wykorzystaniemaszyn | + | + |+ [+ [+ [+ |+ |+ |+ |+
i urzadzen

« praca wielozmianowa i obnizanie kosztéw, a takze S B B S S B
cen wyrobdw

« wspdlna sie¢ sprzedazy i dystrybucji (hurtownie, S S A I o I I
salony i/lub sklepy)

« optymalizacja wykorzystania potencjatu - maszyn S N I I I N I B A
i urzadzen oraz technologii

« zakupy na Dalekim Wschodzie, projektowaniewtasne | + | + | + [ + [ + [ + |+ |+ | + | +
(outsourcing)

« spetnianie wymagan standardéw jakoSciowych o I T T N B B I I
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atrakcyjniejsza oferta (kolorystyka, modele, szybsza
reakcja na zmiany i oczekiwania)
« zwiekszenie iloSciowo i asortymentowo oferty S N o B S B B B B B
produkcyjnej (dywersyfikacja)
« atrakcyjne punkty sprzedazy w duzych miastach S I S B B B B
(sprzedaz zagraniczna)
« poprawa promocji i reklamy produktow ||| [+ ]+
« poprawa poziomu jakoSci wyrobdéw oraz ustug S R I B S B S
do poziomu optymalnego (akceptowalnego)

Metody zastosowane do rozwigzywanego problemu: ® - gtéwne; + - uzupetniajace; # - sporadyczne.

Zrédto: D. Wolak, Metody oceny rozwoju przemystu odziezowego w Polsce,
autoreferat doktoratu autorki, Politechnika tddzka, £6dz 2014.

Zastosowanie okreslonej liczby metod oceny ma swoje zalety, polegajace na tym,
ze wiedza jest zdefiniowana i wiadomo, jak mozna z niej skorzysta¢. Umieje¢tne
zastosowanie roznych metod, bedacych superpozycja wiedzy, umiejetnosci, in-
tuicji i do$wiadczenia, jest logiczne, zasadne i moze przynies¢ wymierne efekty
praktyczne. Uzasadnieniem takiego podejscia jest fakt, ze cale pokolenia dazyty
do wypracowania wlasciwego podejscia do zarzadzania. Metoda oceny rozumia-
na jest jako standaryzowane dla wybranego obszaru podejscie do rozwigzywania
problemoéw. Wykorzystanie metod ukierunkowane jest na realizacje¢ zadan. Ce-
lem jest poszukiwanie efektywnych sposobéw dzialania. Metody oceny odnosza
sie do przedsiebiorstw, czyli podmiotéw gospodarczych prowadzacych na wtasny
rachunek dziatalno$¢ produkcyjng lub ustugowa w celu osiggnigcia okreslonych
korzysci. Przedsiebiorstwa w dluzszej perspektywie powinny dazy¢ do maksyma-
lizacji zysku poprzez:

« sprawne (efektywne, skuteczne i wydajne) zarzadzanie;

+ pozyskiwanie nowych i rozszerzanie istniejacych rynkéw (klientow);

« dysponowanie atrakcyjng ilosciowo i asortymentowo oferta;

o ilosciowe i asortymentowe zwigkszenie sprzedazy;

« minimalizacj¢ kosztéw (rézne programy);

« optymalizacje poziomu jakosci (wzajemne korzysci dla firmy i klientéw)

zréwnowazonego rozwoju (przy zalozeniu spetniania wymagan i oczeki-
wan klientow).
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W pierwszym etapie firmy mozna bada¢ wedlug zalozonych kryteriéw zwigzanych:
 z oceng sytuacji ekonomiczno-finansowej (zalezy od sytuacji firmy, rynku,
mozliwosci, popytu na wyroby, prognoz zmian), w tym:
- cenami akcji, kapitalu akcyjnego,
- infrastrukturg (hurtownie, sklepy, magazyny),
- lacznymi mozliwosciami (poza granicami kraju);
o ze spelnianiem wymagan rynku (klientéw), w tym:
- systemami zintegrowanego zarzadzania jakoscia,
- sprzedazy (ilos¢ i asortyment, warto$c),
- poziomem techniki, technologii (konstrukcja, wzornictwo, organizacja
pracy);
« z posiadaniem mozliwosci, w tym:
— maszynami,
- potencjalem ludzkim (zarzadzaniem), budynkami i magazynami, sklepa-
mi, rynkiem zbytu krajowym i zagranicznym;
« z dlugoterminowa prognoza (czasowa) popytu ogélem, w tym:
- spelnianiem preferencji klientéw w przysztosci,
- dzialaniami konkurencji;
« zprognoza sytuacji w firmie (zmiany), w tym:
— zagrozeniami,
- wykorzystywaniem szans,
- wykorzystywaniem mozliwosci.
Zrédlem szczegdtowych informacji wykorzystywanych do oceny sa wyniki ba-
dan wilasnych (kontrolnych, ocenowych i poznawczych). W celu pozyskania wy-
nikéw nalezy podja¢ dzialania opisane na rysunku 4.2.

Nowe wyzwania

Rysunek 4.2. Kolejno$¢ dziatan podejmowanych w celu pozyskania wynikow

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Dzialania ogélne podejmowane przy realizacji procesu konsolidacji polegaja na:

przygotowaniu zalozen do projektu (zebraniu informacji);
planowaniu;

inicjowaniu projektu;

strategicznym zarzadzaniu projektem;

sterowaniu projektem;

zarzadzaniu wytwarzaniem produktow;

zarzadzaniu zakresem kazdego innego etapu prac;
zamykaniu projektu.

Dzialania szczegolowe to miedzy innymi:

Zebranie informacji, przygotowanie badan, opracowanie wynikéw, uogol-

nienie wynikow i wyciagniecie wnioskow. Analiza i synteza zebranej wiedzy

stanowia podstawe do szczegdtowego planowania strategicznego, taktyczne-

go i operacyjnego.

Planowanie (z uwzglednieniem wizji, misji, polityki jakosci):

- strategiczne (maksymalizacja zyskow, minimalizacja kosztow, optymali-
zacja jakosci, ciggle doskonalenie, systemowe i procesowe zarzadzanie);

- taktyczne (cele jak wyzej, ale uszczegdélowione, odniesione do komérek
organizacyjnych, zadan szczegdétowych, sposobow realizacji);

- operacyjne (ogromna liczba celéw szczegélowych, decyzji i wykorzystanie
narzedzi zarzadzania).

Poprzez projekt rozumie¢ nalezy wstepny dokument przedstawiajacy propo-
zycje i zamiary lub plan dziatan zmierzajacych do osiagniecia okreslonego celu.
Projekt to wstepny pomyst lub skupiony wokoét projektu ruch osob, komorek orga-
nizacyjnych i klientéw (zainteresowanych). Inicjowanie projektu poprzedzone jest
zaprezentowaniem korzysci, stabych i mocnych stron przedsiewzigcia oraz szans
i zagrozen zwiazanych z jego realizacja. Dokument inicjujacy projekt jest podsta-
wa formalnych akceptacji dla planu dziatania. Jest takze wykorzystywany na eta-
pie zamykania projektu.

Strategiczne zarzadzanie projektem, polegajace na wyznaczeniu celéw stra-
tegicznych, ktére powinny by¢ zrealizowane, zdefiniowaniu zmiennych de-
cyzyjnych i parametréw wejsciowych oraz parametréw na wyijsciu, ktoérych
osiagniecie jest warunkiem sukcesu. Nalezy zidentyfikowac korzysci i ryzy-
ka wraz z oceng propozycji zarzadzania. Jest to klasyczny przyktad podejscia
procesowego do zarzadzania (rysunek 4.3).
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Wejscie: Wyjscie, to m.in.:
informacje, wyniki poprzednich proceséw, wyroby, elementy, zapisy,
elementy sktadowe, dokumenty, zapisy itp. dokumenty, informacje itp.

Eliminacja [Zasoby, I Pomiary, I

marnotrawstwa wsparcie poprawa
Eliminacja
przeciazen l l
Eliminacja

niezgodnosci z poprzedniego procesu  [Proces kolejny proces
Metoda

Poka-Yoke
Eliminacja btedéw
ludzkich
Eliminacja braku

réwnowagi Sprzezenia zwrotne

Rysunek 4.3. Ogdlny schemat procesu

Zrédto: opracowanie wtasne.

Strategiczne zarzadzanie projektem wymusza $ciéle okreslone dzialania,
ktérych liczba, charakter i zakres sg jasno zdefiniowane. Przykladowo: kazdy
podmiot gospodarczy stara sie podzieli¢ srodki, ktérymi dysponuje, tak aby
uzyskac z tego tytutu najwicksze efekty ekonomiczne i w ten sposéb jak naj-
lepiej zrealizowa¢ swoje cele. Trzeba mie¢ $wiadomos¢, ze gospodarka ryn-
kowa nie gwarantuje stabilnos$ci dziatania. Nalezy przede wszystkim mysle¢,
planowac¢, przewidywa¢, podejmowac optymalne decyzje, unikac zagrozen
i uwzgledniac ztozonos¢ czynnikéw majacych wptyw na funkcjonowanie fir-
my. Sterowanie projektem obejmuje wszelkie dziatania przygotowujace i roz-
poczynajace realizacje projektu oraz dzialania w trakcie jego realizacji. Kazda
decyzja dotyczaca projektu powinna by¢ podejmowana na czas przez osobe
lub grupe osdb najbardziej odpowiednia do jej podjecia oraz musi opierac si¢
na doktadnych informacjach.

o Zarzadzanie wytwarzaniem produktu - wytwarzanie produktu jest proce-
sem zlozonym i zarzgdzanie w tym przypadku nie jest proste. Z jednej stro-
ny polega na podejmowaniu decyzji o kontynuowaniu projektu i sterowa-
niu wedlug podejscia procesowego, a z drugiej na planowaniu, raportowaniu
i wplywie 0s6b z kierownictwa, a takze zespotéw roboczych (rysunek 4.4).
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Waznym elementem zarzgdzania wytwarzaniem produktu jest zakres
kontroli i raportowania. W rzeczywistych rozwigzaniach stopien skompli-
kowania modelu jest wysoki. Zarzadzanie zakresem kazdego etapu prac pole-
ga na planowaniu, organizowaniu, motywowaniu i kontrolowaniu dziatan.
Zamykanie projektu - polega na sprawdzeniu uzyskanych wynikéow wedtug
zalozen i kryteriéw akceptacji. Osiggniety poziom powinien by¢ co najmniej
akceptowalny. Wymierne wyniki mozna odnie$¢ do techniki, technologii, or-
ganizacji pracy oraz ekonomii, a takze finanséw. Podstawowym elementem
skfadowym oceny firm przemystu odziezowego jest analiza zyskow przedsta-
wiona na rysunku 4.5 z uwzglednieniem utraconych (wymiernych) korzysci
obe)mu)qcych zyski:

ze sprzedazy krajowej;

- zeksportu;

- z dzialalno$ci gieldowej;

- z tzw. mocnych produktéw (15% asortymentu daje 65% zyskow);
- hipotetyczne, ktérych nie bedzie bez konsolidacji.

Zyski
ze sprzedazy
krajowej

Hipote,tyczne

Zyski ,zyski’, ktérych nie .ZySk' -
. z dziafalnosci
z eksportu bedzie bez ieldowei
konsolidacji 9 )
Zyski
z tzw. ,mocnych
produktow”

Rysunek 4.5. Ocena zyskow poszczegdlnych firm

Zrédto: opracowanie wtasne.

Informacje o zyskach zbiera¢ mozna w kwartatach i bilansowa¢ za dany rok,
uwzgledniajac migdzy innymi koszty:

zakupow (materiatow, logistyki, energii, inwestycji);

nadmiernych zapaséw (materiatéw, przechowywania, kontroli jakosci);
wytwarzania (koszty robocizny, koszty stale);

opracowania oferty rynkowej (tj. produkt, cena, promocja, dystrybucja);
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« zwigzane z utrzymaniem stuzb serwisowych;

« hipotetyczne, ktore by poniesiono w zwiagzku z utraconymi korzysciami.

Hipotetyczne zyski, ktorych nie bedzie bez konsolidacji firm na rynku mozna
nazwac¢ utraconymi korzysciami. Czasem jest to brak mozliwosci dynamicznego
rozwoju, niedostateczne wykorzystanie posiadanych linii produkcyjnych, zredu-
kowanie kosztow lub zwigkszenie liczby punktow sprzedazy.

4.2. Prezentacja przemystu odziezowego w Polsce

Przemyst odziezowy to dzial gospodarki, ktdry zajmuje si¢ wytwarzaniem odziezy
z tkanin i dzianin, gléwnie bawelnianych, wetnianych, jedwabnych, jak réwniez
z innych surowcéw, na przykiad skory. Ogolnie poprzez przemyst lekki rozumiec
nalezy dziat gospodarki zwigzany z produkcja artykuléw masowego uzytku, obej-
mujacy miedzy innymi produkcje tkanin, dzianin, odziezy, obuwia oraz galanterii
skérzanej i tekstylnej (tzn. przemyst widkienniczy, odziezowy, skérzany), a takze
przemyst spozywczy, szklany i ceramiczny. Polski rynek odziezowy nalezy do na-
jatrakcyjniejszych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Jego warto$¢ eksperci szacujg
na okolo 15 mld z1, a tempo rozwoju na 8-10% rocznie. W tabeli 4.3 zebrano dane
dotyczace produkeji przemystu lekkiego, ktdra systematycznie utrzymuje sie na po-
ziomie $wiadczacym o braku radykalnych zmian w rozwoju tego przemystu. Sektor
tekstylny, odziezowy, skdrzany i obuwniczy to europejski potentat, zrédto nowych
trendow i innowacji. Ta sama sytuacja dotyczy takze przemystu lekkiego w Polsce.
Na uwage zastuguje fakt, ze polskie zaktady produkujg ubrania dla najwiekszych
miedzynarodowych marek mody, takich jak Hugo Boss, Burberry i Levi’s3.

Pod koniec XX wieku najwigkszymi zakladami przemystu odziezowego w Pol-
sce byly: Prochnik i Wélczanka (L6dz), Modena (Poznan), Intermoda (Wroctaw),
Vistula (Krakéw), Dana (Szczecin) oraz Cora (Warszawa). Zestawienie wazniej-
szych spolek notowanych na Gieldzie Papieréw Wartos$ciowych w Warszawie po-
dano w tabeli 4.4.

3 Badania Clean Clothes Campaign - ,Uszyte w Europie” - nowy raport Clean Clothes Campa-
ign, 11.06.2014, https://www.ekonsument.pl/a66813_quotuszyte_w_europiequot_nowy
_raport_clean_clothes_campaign.html (dostep: 7.12.2020).


https://www.ekonsument.pl/a66813_quotuszyte_w_europiequot_nowy_raport_clean_clothes_campaign.html
https://www.ekonsument.pl/a66813_quotuszyte_w_europiequot_nowy_raport_clean_clothes_campaign.html
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Tabela 4.3. Produkcja globalna przemystu lekkiego

Produkcja przemystu odziezowego

Dynamika produkcji globalnej przemystu

(odziez, tekstylia, wyroby skorzane)

Produkcja odziezy (w min zf)
y=512,3x + 8726,1

Dynamika produkji odziezy
y=1,5576x+91,733
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Zrédto: dane GUS z2019r.

Aktualnie (od 2018 r.) w Polsce wartos$¢ eksportu tekstyliow i odziezy jest na po-
ziomie okoto 12 mld zI. Zajmujemy 6sme miejsce w Unii Europejskiej pod wzgle-
dem produkgji odziezy, a jesli chodzi o liczbe zatrudnionych, jeste$my na drugim
miejscu w Europie z udziatem 7,8%. Polskie firmy odziezowe mialy i maja ogrom-
ne mozliwosci zaistnienia na rynku europejskim. Cechg charakterystyczng tego
przemystu jest niska energochtonnos¢ i kapitatochlonno$¢ oraz wysoka praco-
chtonnos¢. Dane potwierdzajg, ze w 2011 roku:

o liczba podmiotéw gospodarczych zajmujacych sie produkcja odziezy wyno-

sita 22300 (14468 - produkcja odziezy, 3080 - skdry, 4760 - tekstylia), tj.

o polowe mniej niz w 2005 roku;
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« podmioty produkcyjne zatrudnialy ogétem 147,9 tys. oséb, ktére pracowaly

przy produkeji odziezy (83,9 tys.), tekstyliow (42,4 tys.) oraz skor (21,6 tys.);

« sprzedaz ogolem wyniosta okoto 14459,4 mln zt (w tym odziez 6401 mln zi,

tekstylia 8036,8 mln z i skory 21,6 mln z1).

Dla poréwnania na wykresie 4.1 zestawiono informacje o spétkach istniejacych
na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie kilka lat wcze$niej. Wiele firm
upadlo, zostalo przejetych, zadziataly mechanizmy konsolidacji, co potwierdza
fakt, Ze mamy do czynienia z gospodarka rynkowsa.

Tabela 4.4. Spotki akcyjne przemystu odziezowego notowane
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie

LPP Marki: Reserved, House, Cropp, Mohito i Sinsay

Monnari Odziez, torby, akcesoria, obuwie

Lubawa Sprzet i konfekcja techniczna dla stuzb mundurowych, a takze produkty
dla branzy turystycznej

Redan Marki: Top Secret, Troll i Drywash

Vistula Group

Marki: Vistula, Bytom, W. Kruk, Wélczanka, Deni Cler Milano

CDRL

Marka: Coccodrillo

Esotiq & Eleganckie kolekcje bielizny damskiej i meskiej

Henderson

Hurtimex Odziez, zabawki, buty niemowlece i dzieciece, marki: tup-tup, HOOP

Solar Kolekcje eleganckiej odziezy damskiej

Wittchen Marka premium: ubrania, obuwie, akcesoria, gtéwnie ze skory, a takze
walizki i torby podrézne

Primamoda Kolekcje eleganckiego obuwia damskiego i meskiego oraz dodatkdw

Outdorzy Odziez, obuwie i akcesoria dla mitoSnikdw turystyki i sportu

Cccc Obuwie damskie, meskie, dzieciece

Group

AS Silvano Fashion

Bielizna damska, marki: Milavista, Lauma lingerie, Alisee, Laumelle
lingerie, Aveline collection oraz marka bielizny meskiej Hidalgo

Zrédto: opracowanie wtasne.

Przedsiebiorstwa powinny dazy¢ do produkowania pod wlasng marka. Przykta-
dem moze by¢ firma LPP dystrybuujaca swoje produkty do dwunastu panstw Euro-
py Srodkowej i Wschodniej, ktéra — posiadajac marki Reserved, Cropp, House, Mo-
hito, Sinsay i Promostars — uzyskala w 2012 roku ponad 3,2 mld zl przychodu netto
ze sprzedazy, w 2010 roku, podobnie jak w 2009 roku, ponad 2 mld z1 przychodu
netto ze sprzedazy, wobec 1,6 mld zt uzyskanych w 2008 roku i 1,3 mld zt w 2007
oraz 815 mln zt w 2006 roku. Byl to bardzo dobry wzrost sprzedazy — prawie czte-
rokrotny w ciggu szesciu lat. Daje to szanse na konkurowanie z takimi potenta-
tami jak hiszpanska korporacja Inditex Group, wlasciciel takich marek, jak Zara,
Bershka, Stradivarius, Oysho, Pull & Bear czy Massimo Dutti (3914 sklepow w 69
krajach, w tym 54 w Polsce — 19 marki Zara), czy szwedzki H&M (ponad 1400
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sklepéw). Aktualnie skonsolidowane firmy Artman i LPP dysponujg 770 sklepami.
Dla poréwnania niemiecko-belgijska sie¢ odziezowa C&A w 2020 roku zlikwidu-
je 20% swoich sklepéw we Francji. To druga w ciaggu roku decyzja o zmniejszeniu
liczby sklepéw w tym kraju. W sumie zlikwidowanych zostanie 30 sklepoéw - jed-
nak sie¢ wcigz bedzie miata 120 obiektow.
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Artman  Bytom* Euromark GinoRossi ~ LPP** Lubawa  Mewa  Monnari Prochnik  Redan Vaw

" Etat 697 + Dolwis 220 + Intermoda 140.

" Etat 700 + 1600 pracownicy sklepowi + kierowcy + rezydenci w Chinach.

Wykres 4.1. Zatrudnienie w spdtkach akcyjnych
Zrédto: badania ankietowe wtasne.

Zadaniem firm jest takze szukanie dla siebie odpowiednich nisz rynkowych.
Zazwyczaj polskie przedsigbiorstwa odziezowe realizujg przerob uszlachetniaja-
cy przede wszystkim dla firm zagranicznych, sprzedajacych te produkty takze
na rodzimym rynku. Decydujac si¢ na ustugi przerobowe, Polska traci potencjal-
nych odbiorcéw, a zyski trafiaja do firm zagranicznych, skoncentrowanych na pro-
mocji wlasnych marek. Tego typu zlecenia produkcyjne, coraz mniej optacalne,
przyczynily si¢ jednak pozytywnie do poprawy kultury organizacyjnej oraz zmo-
dernizowania parku maszynowego. Podniost si¢ takze poziom jako$ci wytwarza-
nych produktéw oraz §wiadczonych ustug. Zagraniczne firmy, stawiajac wymaga-
nia jako$ciowe, wymusily na wielu producentach zmiany w podejsciu do klienta,
co wymagalo przeszkolenia personelu i czg§ciowo réwniez jego wymiany. Zebrane
doswiadczenia utwierdzily krajowych producentéw w przekonaniu, ze sg w sta-
nie spelni¢ oczekiwania nawet najbardziej wymagajacych konsumentéw i czerpac
wymierne korzysci z takiej dzialalno$ci. Zyski z bezposredniej sprzedazy wtasnych
produktéw zawsze sg od kilku do kilkudziesieciu razy wieksze od zaplaty za samo
wytworzenie. Majac atrakcyjne rynki zbytu, mozna wykorzysta¢ analogiczny me-
chanizm, zlecajac przeréb uszlachetniajacy na przyktad do bytych republik ZSRR
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(m.in. Estonii, Lotwy, Bialorusi), a takze panstw azjatyckich, takich jak Chiny, In-
die, Wietnam, Malezja, Bangladesz czy Indonezja. Koordynacja wspolpracy i lo-
gistyka sg latwiejsze w przypadku relatywnie matych odleglosci miedzy przed-
siebiorstwami. Duze partie produkcyjne, o mato skomplikowanych procesach
technologicznych warto realizowa¢ w Azji — ze wzgledu na niskie koszty roboci-
zny. Mankamentem tego typu wspdlpracy jest jednak czesto niski poziom jakosci
wyrobdw, a takze konieczno$¢ zamawiania z duzym wyprzedzeniem czasowym.
Niezbedni sg takze specjalisci petnigcy funkeje rezydentow, ktérych zadaniem jest
koordynowanie dostaw po wzgledem ilosci, asortymentu, a takze jakosci wyro-
bow. Polska jest wiec w stanie zaoferowa¢ produkty tekstylno-odziezowe na bardzo
wysokim poziomie technologicznym. Réwnoczesnie oferta moze by¢ ciekawa pod
wzgledem wzornictwa, kolorystyki, wyrafinowanego stylu i wysokiej jakosci wyko-
nania, a takze charakteryzowac si¢ wysokim poziomem innowacyjnosci. Przemyst
odziezowy w Polsce zajmuje szczegolne miejsce ze wzgledu na wieloletnie tradycje,
znaczny udzial w krajowej produkeji przemystowej i zatrudnieniu. Zlokalizowany
jest gldwnie w wojewddztwach tédzkim, mazowieckim, wielkopolskim, $lgskim,
matopolskim i dolno$laskim, w ktérych umiejscowionych jest 74,3% krajowych
przedsigbiorstw odziezowych. Od potowy lat dziewiec¢dziesigtych ubieglego wie-
ku w polskim przemysle odziezowym mialo miejsce wiele zjawisk o negatywnym
wplywie na jego funkcjonowanie i rozwoéj. Bezpowrotnie zerwane zostaty kon-
trakty realizowane w ramach wspoétpracy RWPG, wiele przedsiebiorstw popadto
w dlugi z powodu braku mozliwosci realizowania zaméwien, cz¢s¢ z nich upadia,
malata liczba zatrudnionych, spadaty wskazniki rentownosci gospodarczej. Na zja-
wiska te mialy wplyw przede wszystkim nastepujace przyczyny:

+ po wprowadzeniu przez Swiatowg Organizacje Handlu (WTO) w 1995 roku
wolnego handlu rosta konkurencyjnos$¢ wyroboéw importowanych w poréw-
naniu z produktami krajowymi;

o trwal proces restrukturyzacji przedsigbiorstw przemystu lekkiego;

« nastgpilo obnizenie poziomu eksportu migdzy innymi do republik bylego
Zwiazku Radzieckiego, w ktérych wprowadzone zostaly ograniczenia im-
portowe (zalamala si¢ warto$¢ nabywcza rubla);

o zaklady obcigzane byly duzg liczba zamdwien z takich krajow, jak Niemcy,
Holandia, Belgia, nie przewidywano, Ze przeniesienie tego typu zamoéwien
do panstw oferujgcych lepsze warunki, na przyktad dzigki nizszym kosztom
robocizny, jest tylko kwestia czasu;

« na skutek realizowanych przemian gospodarczych (prywatyzacji) i zmniej-
szania sie¢ mozliwosci finansowych spoleczenstwa (warto$¢ nabywcza spo-
teczenstwa zmalata $rednio o 7%), zmalal takze popyt krajowy na wyroby
odziezowe.
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Aktualne problemy przemystu odziezowego to:

« zbyt niska jako$¢ produkgji;

 brak poprawy w zakresie pozyskiwania przez firmy certyfikatow na system

zarzadzania jako$cig zgodny z norma ISO 9001: 2015 (wcze$niej z normg PN-
-EN ISO 9001: 2009);

« zbyt pdzne reagowanie na zmiany w trendach i tendencjach modys;

« niedostateczne oraz opdznione dostosowywanie si¢ firm do potrzeb i ocze-

kiwan klientéw;

« wysokie koszty produkcji;

 ograniczone mozliwosci eksportowe.

W polskim przemysle odziezowym jest tylko nieco ponad 2% przedsiebiorstw za-
trudniajacych powyzej 49 oséb. Bezposrednig przyczyna tego stanu jest fakt, ze firmy
niegdys znane i cenione przez Polakdw zbankrutowaly, zostaly podzielone. W ich
miejsce powstaly nowe, z odmiennym sposobem zarzadzania, inng wizja i strate-
gia, nie zawsze skuteczne w dzialaniu. Od tych firm w pierwszej kolejnosci nale-
zy oczekiwac realizacji programéw konsolidacyjnych. Przemyst tekstylny w Polsce
jest relatywnie ubogi, jesli mierzy¢ go wydatkami Polakéw na odziez. W 2007 roku
przecietny Polak wydal na odziez okoto 700 zl, w 2008 roku na odziez i obuwie wy-
dalismy ogoétem 27,2 mld zt, co w przeliczeniu na jednego Polaka daje ponad 713 zl.
W 2009 roku wydano mniej o 6%, czyli okolo 25,5 mld zt. Rok pézniej wedlug da-
nych GUS Polacy wydali na odziez i obuwie wiecej niz na edukacje. Srednio na ubra-
nia wydano 5,1% domowego budzetu, a na edukacje 1,2%. Analizy za 2011 rok podaja,
ze Polacy wydali na odziez i obuwie 26,8 mld zt. Uwzgledniajac niska konkurencyj-
nos$¢ naszych produktéw w stosunku do importowanych (réwniez cenowo), mozna
stwierdzi¢, ze jest to atrakcyjny rynek, ale dla dostawcéw zagranicznych. Obecnie
Polska jest najwiekszym w Europie Srodkowo-Wschodniej rynkiem zbytu teksty-
liéw, z uwagi na blisko 40 mln rzesze potencjalnych klientéw o relatywnie wigkszych
mozliwo$ciach nabywczych w poréwnaniu z mieszkancami panstw wschodnich.

Polskie przedsigbiorstwa na poczatku obecnego stulecia stracity znaczny udziat
w rynku na rzecz importeréw odziezy takich jak H&M, Zara, Esprit, Tally Weijl czy
Olsen, ktdérzy zapowiadajg dalsze inwestycje w Polsce, rzucajac wyzwanie dyna-
micznie rozwijajacym si¢ sieciom krajowym - Reserved, Cropp Town, Tatuum czy
House*. Przyczynami spadku popytu na wyroby polskiego przemystu lekkiego jest
niska sifa nabywcza Polakéw, powodujgca sigganie po tanie produkty odziezowe
lub co najwyzej ze ,,$redniej potki”. Otwarcie si¢ Polski na miedzynarodowa kon-
kurencje przedsigbiorstw, ktore z duzg aktywnoscig inwestuja w swoje sieci sprze-
dazy w Polsce, brak przepisow i wytycznych w zakresie jako$ci odziezy i ochrony

4 Napodstawie raportow z wynikami spotek akcyjnych.
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rynku spowodowaly wzrost nielegalnego importu tekstyliow i konfekgji z krajow
Dalekiego Wschodu. Na rynku pojawila sie odziez anonimowa i podrabiana®.

Porozumienie Tekstylne Swiatowej Organizacji Handlu zawarte w 1995 roku za-
czelo w petni obowigzywa¢ od 2005 roku. Jego skutkiem jest staly wzrost udzialu
w produkgiji i eksporcie wyrobdw odziezowych w krajach rozwijajacych sig i stop-
niowy spadek znaczenia tej produkeji w krajach wysoko rozwinietych gospodarczo,
niestety takze i w Polsce. Coraz szybciej rosngca konkurencja odziezy importowanej
spowodowata wigksza aktywnos¢ polskich producentéw. Od 2010 roku w naszym kra-
ju powstalo ponad 30 firm designerskich, ktdre tworzg, kreuja nowe marki odziezy,
ukierunkowane na konkretnego odbiorce. Firmy te zajmujg si¢ opracowaniem stra-
tegii stworzenia wlasnej sieci sprzedazy, najczesciej w znanych centrach handlowych.
Zdecydowana wiekszos¢ tych firm zleca produkcje za granicg lub przedsigbiorstwom
krajowym, dostarczajac wzory, materiaty, dodatki, opracowana technologie na wyko-
nanie tzw. produkeji przerobowej. W ten sposob wiele krajowych przedsiebiorstw wy-
korzystuje az do 80% mozliwosci produkcyjnych. Odziez z tych fabryk trafia na rynek
krajowy i rynki zagraniczne. Przekazywanie wiedzy firmie realizujacej zamoéwienia
jest réwnoznaczne z udostepnianiem ogromnej ilosci informacji umozliwiajacych,
w przypadku nieuczciwosci zleceniobiorcy, tworzenie na tej podstawie wtasnych, kon-
kurencyjnych dla zleceniodawcy kolekeji. Wykonywanie produkcji przerobowej, roz-
powszechnione szczegolnie w latach dziewiecdziesigtych ubieglego wieku, przy braku
dzialan promujacych wtasne marki jest réwniez wspoltczesnie kontynuowane. Prze-
noszenie produkeji do krajow azjatyckich wigze sie takze z niedostateczng ochrong
wiasnych pomystow, wzoréw, charakteru firm, ciagtosci kolekcji.

Ponizej opisano sektor odziezowy w Polsce z uwzglednieniem takich czynni-
kow, jak sytuacja makroekonomiczna, identyfikacja wielkosci eksportu i impor-
tu, identyfikacja potencjalu przedsigbiorstw przemystu odziezowego oraz zale-
cenia Unii Europejskiej dotyczace przemystu tekstylnego. Poréwnanie wielkosci
eksportu i importu ogétem w 2019 roku panstw Unii Europejskiej przedstawiono
na wykresach od 4.2 do 4.6.

Zaobserwowa¢ mozna tendencje i trend zwigkszania sie obrotéw w polskim han-
dlu zagranicznym. Rosng takze dysproporcje w strukturze geograficznej eksportu
iimportu. Istotna czgs$¢ eksportu do krajéow Unii Europejskiej stanowig produkty
importowane z krajow trzecich, zaréwno w postaci dobr posrednich, jak i w coraz
wiekszym stopniu débr finalnych.

W pierwszej polowie 2019 roku dodatnie saldo w handlu z Unig Europejska wzrosto
do 25,3 mld euro, co stanowilo 10,2% polskiego PKB. Jednocze$nie ujemne saldo w ob-
rotach z pozostalymi gospodarkami poglebilo sie do 25 mld euro, czyli 10,1% PKB.

5  P.Stefaniak, Przemystirynek odziezowy w Polsce, ,Raporty Branzowe Gazety Prawnej” 2005,
nr91(1456), s. 23-29.
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Dla wigkszosci panstw Unii Europejskiej gtéwnym kierunkiem eksportu byly
inne kraje czlonkowskie. Eksport byl i jest priorytetem gospodarczego rozwoju.
Polska 79,6% eksportu realizowata do Unii, rezerwa byly mozliwosci eksportowe
do krajow sgsiadujacych, tj. Rosji, Ukrainy i Bialorusi.

Polska odstaje od innych krajéw nie tylko w poréwnaniach dotyczacych ilo-
$ci dobr eksportowanych, lecz réwniez ich innowacyjnosci. Szacuje sig, ze udziat
produktéw innowacyjnych w polskim eksporcie wynosi 3,1%, a dla poréwnania
$rednia unijna to 16,7%.
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Wykres 4.2. Obroty handlu zagranicznego Polski z krajami
Unii Europejskiej (dane p6troczne, w mld euro)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie W. Mroczek, Geograficzne zréznicowanie handlu
zagranicznego Polski, 11.12.2019, https://www.obserwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator
/geograficzne-zroznicowanie-handlu-zagranicznego-polski/#fullimg0 (dostep: 7.12.2020).

Rynek wewnetrzny w Unii Europejskiej ma duze znaczenie. W przypadku
panstw cztonkowskich, z wyjatkiem Irlandii, warto§¢ wewnatrzunijnego handlu
towarami (eksportu i importu) przewyzsza warto$¢ handlu zewnetrznego poza
Unie. Na wykresach 4.5 i 4.6 zaprezentowano dane dotyczace handlu wewnatrz
Unii Europejskiej za 2019 rok.

Najwyzszy udzial handlu wewnatrzunijnego (powyzej 75% catkowitej warto-
$ci handlu) odnotowano w Luksemburgu (82%), na Stowacji (79,5%), w Czechach
(76,6%) i na Wegrzech (75,1%). Natomiast wspoiczynnik ten jest najnizszy w Gre-
cji (51,5%) i Irlandii (37,5%).


https://www.obserwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator/geograficzne-zroznicowanie-handlu-zagranicznego-polski/#fullimg0
https://www.obserwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator/geograficzne-zroznicowanie-handlu-zagranicznego-polski/#fullimg0
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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%

Pozostate Niemcy Holandia Francja Belgia Wtochy Hiszpania Polska

Wykres 4.4. Handel towarami wewnatrz Unii Europejskiej
(dane za 2019 ., proc. udziatu w eksporcie)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Po roku 2010 dla wiekszo$ci wyrobow tekstylnych obserwowalny byt spadek wielko-
$ci produkciji. Bylo to spowodowane ogdlnym spadkiem dynamiki gospodarczej. W wy-
robach tekstylnych tylko dwie grupy przekroczyly poziom produkeji. Byly to wyroby
poscielowe i dywany. Najwigksze spadki wykazywal przemyst bawelniarski, zaréwno
tkacki, jak i dziewiarski. Natomiast w okresie pdZniejszym zaobserwowa¢ mozna wzrost
produkgji w wielu grupach produktowych.

35%
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Wykres 4.5. Handel towarami wewnatrz Unii Europejskiej
(dane za 2019r., proc. udziatu w imporcie)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Oprocz dwoch grup produktowych, tj. dywanéw i wyrobow poscielowych, w pozo-
statych utrzymywatl si¢ trend wzrostowy. Najwiekszym przyrostem charakteryzowaty sie
ciezsze tkaniny bawelniane (> 200 g/m?). Spadki dotyczyly wszystkich grup produkto-
wych poza produkeja garsonek i sukienek. Zestawy odziezowe damskie i dziewczece to za-
kiety, blezery, suknie, spddnice, spodnie, spodnie ogrodniczki, bryczesy. Import zestawow
ubraniowych dla pan byl prawie osiem razy wigkszy niz dla panéw. Pochodzit on z Chin
i krajow sie rozwijajacych. Nasze zestawy ubraniowe eksportowane byty miedzy innymi
do Niemiec, Danii oraz Szwecji. Eksport koszul byt okolo 4,7 razy mniejszy niz import. Ko-
szule meskie i chlopiece sprzedawalismy najczesciej do Danii, Niemiec i Czech oraz Rosji.
Na wykresach 4.7 i 4.8 zaprezentowano dane na temat polskiego handlu zagranicznego.
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Wedlug danych GUS w pierwszym kwartale 2020 roku nadwyzka w obrotach
towarowych handlu zagranicznego Polski po 2019 roku wyniosta 1,8 mld euro.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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4.2.1. Wptyw sytuacji makroekonomicznej na przemyst i rynek
odziezowy

Sytuacja makroekonomiczna, a w szczegolnosci kryzys gospodarczy i finansowy
zapoczatkowany w USA, ktdry rozprzestrzenil si¢ na caly §wiat w drugiej poto-
wie 2008 roku, mialy istotny wptyw na funkcjonowanie wszystkich galezi prze-
mystu. Produkt krajowy brutto w USA po kryzysie wzrasta. Gwaltownie rosnie
udzial importu, migdzy innymi z Chin, co powoduje w Azji wzrost wskaznikow
gospodarczych ogétem. PKB w Chinach i Indiach rosnie od 6% do 10% rocznie.
Sytuacja ta jest niepokojaca nie tylko dla USA, lecz réwniez dla panstw Unii Eu-
ropejskiej, w tym Polski. Mimo kryzysu pozostajemy w nielicznej grupie krajow
europejskich ze wskaznikiem wzrostu gospodarczego powyzej sredniej Unii Eu-
ropejskiej. Wskaznik dynamiki wzrostu gospodarczego w czerwcu 2010 roku byt
najwyzszy w regionie.

Przy wigkszym odsetku kobiet zatrudnionych w przemysle tekstylnym i odzie-
zowym, wynoszacym ponad 65%, oraz najnizszych kosztach zatrudnienia, tj.
od 30% do 50% tego, co placi si¢ w innych branzach, i duzym rynku zbytu istnie-
ja mozliwo$ci importu zaré6wno materialéw, jak i gotowych ubran. Rynek branzy
odziezowej staje sie coraz bardziej atrakcyjny. Na podstawie wstepnych danych
Gléwnego Urzedu Statystycznego produkcja sprzedana przemystu w cenach sta-
tych (w przedsigbiorstwach o liczbie pracujacych powyzej 9 oséb) byla na pozio-
mie 11,7% w czerwcu 2010 roku wobec 9,5% w pierwszym kwartale. Ten wynik nie
mial jednak przefozenia na przemyst odziezowy.

Spektakularny rozwoj gospodarczy Chin jest wyzwaniem dla catego swiata
(roczny deficyt obrotu z Unig Europejska szacowany jest obecnie na ponad 200 mld
euro). Eksport z tego kraju do USA wzrdst az o 14%, co spowodowalo, ze Komisja
Europejska zadeklarowata przygotowanie optymalnej strategii w stosunkach han-
dlowych i inwestycyjnych w przyszlosci. Jest to bardzo wazne, poniewaz eksport
Chin rosnie o 15% rocznie. W latach siedemdziesiatych ubieglego stulecia stano-
wil tylko 1% $wiatowego eksportu i wzroést na przelomie wiekéw do 5%, a teraz
bardzo przyspiesza — szczegdlnie w eksporcie takich produktow jak tekstylia, ma-
szyny i elektronika. Chiny sg producentem polowy $wiatowej produkciji teksty-
liéw, a takze najwickszym odbiorca stali, miedzi, wegla i cementu. Przejmuja ka-
pital, technologie (kupili okoto 23000 technologii z Unii Europejskiej, o wartosci
100 mld dolaréw, co stanowi 42% wartosci catego importu technologii) i pétpro-
dukty do handlu przerobowego. Bardzo dobrze zwraca si¢ kapital zainwestowany
w Chinach. Kryzys kredytéw hipotecznych w USA obnizyt minimalnie zaintereso-
wanie produktami chinskimi. Rzad Chin zapewnia, ze r6znica poziomow eksportu
i importu z Chin bedzie si¢ nadal zmniejsza¢. Rentownos¢ chinskiego przemystu
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tekstylnego jest bardzo niska i wynosi okoto 3%. Dlatego tez coraz wigksza czes¢
chinskiej produkcji przeznaczana jest na rynek lokalny, na ktérym zyskownos¢
moze wynie$¢ nawet 15%.

W 2010 roku konsumpcja wyrobow tekstylnych i odziezy w Unii Europejskiej
wzrosta o 4,7%. Unijny rynek osiagnal poziom okoto 446 mld euro, rosnac $red-
nio o ponad 2% rocznie od 2000 roku. Mimo taniego importu produktéw o obni-
zonej jakosci oraz procesu delokalizacji produkcji w celu wykorzystania taniej sity
roboczej ceny detaliczne zmniejszyty sie o okoto 0,6%.

Wiréd dziesieciu najwiekszych eksporterow odziezy na $wiecie w 2006 roku
znalazt si¢ takze Wietnam. Wartos¢ eksportu w tym roku wyniosta 5,8 mld dola-
réw. Wietnamski rzad zwigkszyl eksport do 12 mld dolaréw. Aktualnie w firmach
wietnamskich wystepuje wiekszy popyt na bawelne. Glownymi eksporterami ba-
welny do Wietnamu sa Afryka Zachodnia, USA, Indie, Meksyk i kraje Central-
nej Azji®.

Wedlug analitykow rynek tekstylno-odziezowy zostat najsilniej dotkniety ne-
gatywnymi skutkami przemian i transformacji w naszym kraju. Male przedsie-
biorstwa, dysponujace stosunkowo niewielkim kapitalem, sa odporne na okresy
dekoniunktury z racji krétkiego cyklu decyzyjnego oraz zdolnosci reagowania
na sygnaly spowalniania gospodarczego.

Na polskim rynku dziata okoto 13 tys. przedsigbiorstw produkujacych odziez,
okoto 5 tys. firm zajmujacych si¢ przemystem tekstylnym i niemal 3 tys. podmio-
tow gospodarczych wytwarzajacych skory i obuwie. W calej branzy zatrudnienie
znalazto ogétem 170 tys. pracownikdw. Swiatowy handel uzywang odziezg jest wart
okoto 4,3 mld dolaréw rocznie. Polskie firmy maja w nim znaczny udzial. Krajo-
wy rynek odziezy uzywanej szacowany jest na 5-6 mld zt. Dane na temat importu
odziezy uzywanej zestawiono na wykresie 4.9.

Kupowanie w sklepach z odzieza uzywang jest coraz bardziej popularne. Naj-
lepiej sprzedajg si¢ ubrania sezonowe - latem sukienki, a zimg swetry. Duzym po-
wodzeniem cieszy si¢ rowniez markowe obuwie. Zakupy w tzw. lumpeksach naj-
chetniej robig kobiety i starsi panowie. Mtode mamy kupuja czesto ubrania dla
malych dzieci, poniewaz dzieci szybko rosng i odziez ta bedzie stuzy¢ przez 2 lub
3 miesiace, a kupiona w sklepie typu second hand jest od o$miu do dziesieciu razy
tansza niz w markowym sklepie dla dzieci’”. Odziez ta pozwala na zaspokojenie

6  £.Ambroziak, Umowy o wolnym handlu w Unii Europejskiej: z Japoniq (EPA), Wietnamem (EVF-
TA), Kanadg (CETA), https://www.parp.gov.pl/attachments/article/64914/Prezentacja_Umo
wy_handlowe_UE_web_26.10.pdf (dostep: 7.01.2021).

7  J.Fiedoruk, Coraz chetniej kupujemy odziez uzywangq. Dlaczego?, 25.09.2018, http://www
.bialystokonline.pl/coraz-chetniej-kupujemy-odziez-uzywana-dlaczego,artykul,107871,4,1
.html (dostep: 7.12.2020).


https://www.parp.gov.pl/attachments/article/64914/Prezentacja_Umowy_handlowe_UE_web_26.10.pdf
https://www.parp.gov.pl/attachments/article/64914/Prezentacja_Umowy_handlowe_UE_web_26.10.pdf
http://www.bialystokonline.pl/coraz-chetniej-kupujemy-odziez-uzywana-dlaczego,artykul,107871,4,1.html
http://www.bialystokonline.pl/coraz-chetniej-kupujemy-odziez-uzywana-dlaczego,artykul,107871,4,1.html
http://www.bialystokonline.pl/coraz-chetniej-kupujemy-odziez-uzywana-dlaczego,artykul,107871,4,1.html
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potrzeb i oczekiwan klientéw z uwagi na relatywnie niskie ceny. Wynika to z re-
alnej dynamiki PKB przedstawionej na wykresie 4.10.
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Wykres 4.9. Import odziezy uzywanej w Polsce (w mld zt)

Zrédto: J. Cipiur, Uzywane ciuchy zalewajq $wiat; Polska duzym odbiorcg, 2016, https://www.obserwator
finansowy.pl/bez-kategorii/rotator/uzywana-odziez-handel-ciucholand-polska/ (dostep: 7.12.2020).
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Wykres 4.10. Dynamika PKB w Polsce (w proc.)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.


https://www.obserwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator/uzywana-odziez-handel-ciucholand-polska/
https://www.obserwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator/uzywana-odziez-handel-ciucholand-polska/
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Dla poréwnania na wykresie 4.11 podano dane dotyczace PKB w Europie.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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Polska eksportuje rowniez odziez uzywang, co ukazano na wykresie 4.12.
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Wykres 4.12. Eksport odziezy uzywanej z Polski (w mln zt)

Zrédto: Gtoéwny Urzad Statystyczny, Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego 2015,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne
/rocznik-statystyczny-handlu-zagranicznego-2015,9,9.html (dostep: 7.12.2020).

Polska znajduje sie na 29. pozycji w Europie pod wzgledem PKB per capita we-
dlug danych na poczatek 2019 roku. Za nami sg takie panstwa, jak Wegry, Lotwa,
Chorwacja, Turcja, Rosja, Rumunia, Bulgaria, Czarnogodra, Serbia, Bialorus, Bo$nia
i Hercegowina, Macedonia, Albania, Kosowo, Ukraina oraz Moldawia.

Na wykresie 4.13 podano ceny towardw i ustug konsumpcyjnych w Polsce.

Ogdlng sytuacje makroekonomiczng mozna opisa¢ wzrostem gospodarczym.
Do najwazniejszych wielkosci oceny makro zalicza si¢ powszechnie wskaznik PKB,
ktéry pozwala oceni¢, w jakim stanie znajduje sie gospodarka. Poprzez PKB rozu-
mie¢ nalezy sume¢ wartosci dodanej ze wszystkich gatezi gospodarki narodowej,
a wiec produkcje globalng kraju pomniejszong o zuzycie posrednie. Wzrost PKB
oznacza zazwyczaj dobry stan gospodarki, wzrost produkcji przemystowej, przy-
plyw inwestycji zagranicznych czy wzrost eksportu. Wadg PKB jako miary dobro-
bytu jest to, Ze nie odzwierciedla zréznicowanych dochodéw w spoleczenstwie,
liczebnosci spoteczenstwa, a takze cen w poszczegolnych krajach. W praktyce wy-
korzystuje sie pojecie PKB w przeliczeniu na osobe, czyli PKB per capita. Przemyst
odziezowy stanowi istotne Zrédlo w tworzeniu PKB oraz utrzymaniu zatrudnie-
nia setek tysiecy osob. Aktualnie wiele firm sektora MSP ma ogromne trudnosci
z utrzymaniem si¢ na rynku z uwagi na pandemie i problemy ze sprzedaza swo-
ich wyrobow. Ta sytuacja bedzie rzutowata na funkcjonowanie catego przemystu
odziezowego. Ograniczenia zwigzane z koronawirusem majg wplyw na brak za-
interesowania klientéw ubraniami, szczegdlnie drozszymi.


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-handlu-zagranicznego-2015,9,9.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-handlu-zagranicznego-2015,9,9.html
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do analogicznego okresu roku poprzedniego)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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Na wykresie 4.14 zaprezentowano wplyw kategorii dzialalnosci na dynamike PKB.
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Wykres 4.14. Wptyw konsumpcji, inwestycji, eksportu netto,

zapasow oraz wydatkow rzagdowych na PKB (w pkt proc.)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Zutawiriski, PKB spadt najmocniej

w najnowszej historii Polski, 31.08.2020, https://www.bankier.pl/wiadomosc/PKB-Pols
ki-zalamanie-w-konsumpcji-i-inwestycjach-7952934.html (dostep: 7.12.2020).
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W 2009 roku eksport towaréw wynosit 98,3 mld euro, a import 107,5 mld euro?.
Sytuacja na rynku pracy ulegta gwaltownemu pogorszeniu po wystapieniu ogélno-
$wiatowego kryzysu gospodarczego i upadku wielu przedsigbiorstw. Sytuacja ma-
kroekonomiczna rzutuje na liczbe miejsc pracy w poszczegdlnych regionach $wia-
ta. Jak pokazano w tabeli 4.5, Polska byla cztonkiem Unii o relatywnie wysokim
bezrobociu. Poréwnujac nasz kraj do innych panstw na §wiecie, mozna stwierdzic,
ze pod wzgledem zaludnienia bylismy na 86. pozycji, odpowiadajacej 124 osobom/
km?2, przy $redniej $wiatowej wynoszacej 45 os6b/km?. Dla poréwnania Niemcy
majg znacznie wigksza gestos$¢ zaludnienia — 230 os6b/km?2. Blok wschodni cha-
rakteryzuje si¢ duzo nizszymi wielkosciami, i tak: Ukraina to 80 os6b/km?, Biato-
rus 50 os6b/km?, Rosja 9 oséb/km?, Litwa 55 0sob/km?. Na potudniu jest podob-
nie jak w Polsce: Czechy 130 oséb/km?, Stowacja 111 oséb/km?. Wedlug danych
Eurostatu bezrobocie w Polsce w 2015 roku wynosilo 7,2%. Poréwnanie bezrobo-
cia w Polsce i w innych panstwach Unii Europejskiej podano w tabeli 4.5. Sytua-
cja ta ulegta zmianie na korzys¢ — bezrobocie w Polsce wedtug danych na koniec
grudnia 2019 roku wynosi tylko 5,2%.

Tabela 4.5. Stopa bezrobocia w Polsce

Wojewoddztwo Bezrobotni (w tys.) Stopa bezrobocia (w proc.)
Polska 866,4 5,2
Dolnoslaskie 56,0 4,6
Kujawsko-pomorskie 64,1 7,8
Lubelskie 69,4 7,4
Lubuskie 18,5 49
tédzkie 58,7 5,4
Matopolskie 62,6 41
Mazowieckie 123,2 4.4
Opolskie 20,9 5,8
Podkarpackie 75,5 7,9
Podlaskie 33,3 6,9
Pomorskie 41,8 4.4
Slaskie 66,5 3,6
Swietokrzyskie 42,0 7,9
Warminsko-mazurskie 45,7 9,0
Wielkopolskie 46,3 2,8
Zachodniopomorskie 41,8 6,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie TVN24, Bezrobocie w gére. Eksperci
przewidujq dalsze wzrosty, 27.01.2020, https://tvn24.pl/biznes/z-kraju/bezrobocie-w-p
olsce-grudzien-2019-roku-dane-gus-ral002377-4495354 (dostep: 7.12.2020).

8 M. Zutawiniski, PKB spadt najmocniej w najnowszej historii Polski, 31.08.2020, https://www
.bankier.pl/wiadomosc/PKB-Polski-zalamanie-w-konsumpcji-i-inwestycjach-7952934.html
(dostep: 7.12.2020).


https://tvn24.pl/biznes/z-kraju/bezrobocie-w-polsce-grudzien-2019-roku-dane-gus-ra1002377-4495354
https://tvn24.pl/biznes/z-kraju/bezrobocie-w-polsce-grudzien-2019-roku-dane-gus-ra1002377-4495354
https://www.bankier.pl/wiadomosc/PKB-Polski-zalamanie-w-konsumpcji-i-inwestycjach-7952934.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/PKB-Polski-zalamanie-w-konsumpcji-i-inwestycjach-7952934.html
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Jak podat GUS, liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy wynio-
sta w grudniu 2019 roku 866,4 tys. wobec 849,6 tys. 0s6b w listopadzie 2019 roku.
Grudzien 2019 roku byt ostatnim miesigcem, w ktérym bezrobocie spadto rok
do roku. We wrzesniu 2020 roku poziom bezrobocia wzrdst do 6,1%. Obecnie
z powodu pandemii koronawirusa stopa bezrobocia rosnie, a powro6t do pozio-
mow prezentowanych w tabeli 4.5 moze by¢ bardzo dlugi i trudny do osiagniecia
w najblizszych latach.

Na wykresie 4.15 podano zestawienie poziomu bezrobocia w panstwach Unii

Europejskiej.
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Wykres 4.15. Poréwnanie bezrobocia w wazniejszych krajach Unii Europejskiej (w proc.)

Zrédto: Money.pl, Bezrobocie w UE. Zobacz, w ktérym kraju jest najwyzsze, 30.09.2015,
https://www.money.pl/gospodarka/unia-europejska/wiadomosci/artykul/bezroboc
ie-w-ue-zobacz-w-ktorym-kraju-jest,146,0,1916562.html (dostep: 7.12.2020).

W tabeli 4.6 podano zmiany bezrobocia w Polsce do 2019 roku.

Tabela 4.6. Dynamika zmian bezrobocia w Polsce (w proc.)

Miesiacl Loy T v [ v v v v | ox | x| ox | x
Rok
2019 61| 61|59 |56 |54 53]|52]|52|51]50]51] 52
2018 68| 68| 66 | 63 | 6,1 | 58 | 58 | 58 | 57 | 57 | 57 | 58
2017 85| 84|80 | 76 | 7,3 | 7.0 | 7,0 | 7,0 | 68 | 6,6 | 65 | 6,6
2016 102102 ] 99 | 94 | 91 | 87 | 84 | 84 | 83 | 82 | 82 | 82

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat i GUS.

W latach 2018 i 2019 nastapil dalsza poprawa bezrobocia - systematycznie ro-
sty pensje, coraz nizsza byla stopa bezrobocia i odnotowano rekordowe 16,6 mln


https://www.money.pl/gospodarka/unia-europejska/wiadomosci/artykul/bezrobocie-w-ue-zobacz-w-ktorym-kraju-jest,146,0,1916562.html
https://www.money.pl/gospodarka/unia-europejska/wiadomosci/artykul/bezrobocie-w-ue-zobacz-w-ktorym-kraju-jest,146,0,1916562.html
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pracujacych Polakéw. Wiele firm rezygnowato jednak z inwestycji i mialo proble-
my finansowe. Przekladalo si¢ to na sytuacje firm odziezowych. Na wykresie 4.16
zaprezentowano liczby potencjalnych klientéw w Unii Europejskie;.
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Wykres 4.16. Liczba ludno$ci w Pafstwach Unii Europejskiej (w mln oséb)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Wikipedia, Europa, https://pl.wikip
edia.org/wiki/Europa#Ludno%C5%9B%C4%87 (dostep: 7.12.2020).

Najwiekszymi panstwami pod wzgledem ludno$ci w Unii Europejskiej sa:
Niemcy (81 mln), Francja (65 mln), Wlochy (60 mln), Hiszpania (46 mln) i Polska
(38 mln). Bezrobocie w poszczegdlnych panstwach jest zréznicowane i $wiadczy


https://pl.wikipedia.org/wiki/Europa#Ludno%C5%9B%C4%87
https://pl.wikipedia.org/wiki/Europa#Ludno%C5%9B%C4%87
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o wystepujacych dysproporcjach w zarzadzaniu oraz ogdlnie o kryzysie wewnatrz
Unii. Dla poréwnania warto przytoczy¢ dane o ludziach miodych sprzed kilku
lat. W Grecji 64,2% mlodych bylo bez pracy, Wlochy to 36,2% mlodych bezrobot-
nych, a w Hiszpanii co druga mloda osoba byta bez pracy. Wedtug Banku Swiato-
wego znajdujemy si¢ na dos¢ dobrej pozycji na $wiecie, jesli chodzi o gospodarke,
uwzgledniajac PKB wazony parytetem sity nabywczej. Na czele tej listy znajduja
sie takie panstwa, jak USA, Chiny, Japonia, Indie, Niemcy, Wielka Brytania, Fran-
cja, Wlochy i Rosja. Unia Europejska zajmuje drugie miejsce na §wiecie w handlu
wyrobami branzy tekstylnej i odziezowej. Po liczbie azjatyckich wyrobéw sprze-
dawanych w sklepach i na bazarach wida¢, ze w globalnym eksporcie przodu-
ja Chiny, a ich udzial szybko rosnie - w 2006 roku przekroczyt 30% $wiatowego
obrotu odzieza. Na Unig¢ Europejska przypadio 27% tacznego eksportu wewnatrz
Wspolnoty i do krajow trzecich. Dramatyczna sytuacja wystepuje przede wszyst-
kim w Afryce i niektérych panstwach Azji. Jest to realny potencjal, ktéry - odpo-
wiednio wykorzystany — stanowi realne zagrozenie dla przedsigbiorstw odziezo-
wych produkujacych w Europie.
Na rysunku 4.6 zaprezentowano poziom bezrobocia na §wiecie.
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Rysunek 4.6. Poziom bezrobocia na $wiecie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Wikipedia, List of countries by unemployment
rate, https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_countries_by_unemployment_rate#/media
/File:Unemployment_rate_map_of_the_world_(ILO).svg (dostep: 7.12.2020).

Bezrobocie jest zjawiskiem spolecznym, polegajacym na tym, ze cze$¢ ludzi
zdolnych do pracy i deklarujacych chec jej podjecia nie znajduje faktycznego za-
trudnienia z ré6znych powodéw. W ostatnich latach zauwazy¢ mozna, Ze mimo


https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_countries_by_unemployment_rate#/media/File:Unemployment_rate_map_of_the_world_(ILO).svg
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_countries_by_unemployment_rate#/media/File:Unemployment_rate_map_of_the_world_(ILO).svg
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wysokiej stopy bezrobocia odczuwany jest niedosyt wykwalifikowanych pracow-
nikéw w réznych galeziach gospodarki, w tym takze w przemysle odziezowym.
Na zjawisko to sklada sie¢ wiele czynnikéw. W latach dziewiecdziesigtych ubiegle-
go wieku zlikwidowano w Polsce dwie trzecie odziezowych szkdt §rednich, upad-
to wiele zaktadéw przemystowych. Programy szkét zawodowych, szczegélnie na-
uczanie zdalne, nie zapewniajg praktycznego przygotowania absolwentéw do pracy
w przemysle na takich stanowiskach, jak konstruktor odziezy, technolog czy pra-
cownik bezposrednio produkcyjny. Szkoty nie maja najnowszych programéw kom-
puterowych do projektowania i planowania procesu produkcyjnego, sprzetu, ktory
gwarantowalby wyksztalcenie wysokiej klasy specjalistow. Brakuje réwniez kadry
z tak specyficzng znajomoscig informatyki. Producenci odziezy sami zache¢caja
mlodziez do nauki zawodéw odziezowych i podejmuja wspolprace ze szkotami nad
dostosowaniem programéw nauczania do wspdlczesnych wymagan. Wojewodzkie
i powiatowe urzedy pracy organizujg konferencje dla producentéw odziezy i szkot
odziezowych w celu nawiazania kontaktéw, poprawy jakosci ksztalcenia i lepsze-
go praktycznego przygotowania absolwenta szkoly do pracy w zakladzie odziezo-
wym. Wiele zakladow juz wspdlpracuje ze szkotami, organizujac u siebie prakty-
ki dla uczniéw®. Rozwdj sektora przemystu lekkiego, bedacy pochodng wzrostu
gospodarczego, w duzej mierze zalezy od uwarunkowan makroekonomicznych,
okreslajacych wymierne skutki procesu powiekszania zdolnosci wytwodrczych kra-
juw danym okresie. Miernikami wzrostu gospodarczego s3 miedzy innymil0:
 produkt krajowy brutto na jednego mieszkanca;

« produkt narodowy brutto (PNB), czyli catkowita warto$¢ wyrobéw i ustug
wytworzonych przez obywateli danego kraju w ciggu roku; waznym elemen-
tem PNB jest uwzglednianie réwniez dochodéw krajowych firm uzyskanych
za granica;

 dochéd narodowy (DN), ktéry stanowi nowo wytworzong warto$¢ produktu
krajowego w ciggu roku przez wszystkie podmioty gospodarki narodowej,
skorygowang o saldo rozliczen z zagranica;

+ poziom krajowych oszczednosci (decyduje o potencjale inwestycyjnym);

o dlug publiczny (wptywa na obcigzenia podatkowe i stopy procentowe);

o deficyt budzetowy (wyzsze wydatki od dochodéw panstwa);

9  Konfederacja Lewiatan, Producenci odziezy gwarantujq kazdemu: nauke zawodu, zatrudnie-
nie i rozwdéj, 19.02.2008, http://konfederacjalewiatan.pl/legislacja/stanowiska/archiwum
/310/producenci_odzie38y_gwarantuj261_ka38demu_nauk281_zawodu_zatrudnienie_i_r
ozwoj (dostep: 20.08.2020).

10 D.Begg, S. Fischer, R. Dornbusch, Makroekonomia, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2007.


http://konfederacjalewiatan.pl/legislacja/stanowiska/archiwum/310/producenci_odzie38y_gwarantuj261_ka38demu_nauk281_zawodu_zatrudnienie_i_rozwoj
http://konfederacjalewiatan.pl/legislacja/stanowiska/archiwum/310/producenci_odzie38y_gwarantuj261_ka38demu_nauk281_zawodu_zatrudnienie_i_rozwoj
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niska i stabilna stopa inflacji (sprzyja dtugofalowemu rozwojowi sektora MSP);
udzial dotacji budzetowych do dzialalnosci gospodarczej w PKB.

Na sytuacje polskiej gospodarki i dzialanie przedsiebiorstw wplyw majg naste-
pujace czynniki:

ogromny bezposredni lub posredni (poprzez panstwa Unii Europejskiej) im-
port z Azji, przy braku dzialan w zakresie zmian istniejacego stanu, powo-
duje, ze nasze firmy upadaja i majg coraz wigksze trudnosci w odnalezieniu
sie na rynku;

niski poziom jako$ci wyrobow i ustug oraz brak podejscia systemowego
do zarzadzania jakoscia, bedace warunkiem formalnym mozliwosci eks-
portu towardw, a takze oferowanie towaréw po niekonkurencyjnych cenach
stanowig przyczyne braku zainteresowania polskimi produktami na rynkach
zagranicznych;

brak dziatan zmieniajacych niebezpieczne dla naszej gospodarki tendencje
i trendy gospodarek swiatowych jest sygnalem §wiadczacym o koniecznosci
radykalnej zmiany sposobu myslenia i nastawienia si¢ na dzialania o charak-
terze ofensywnym; niepodejmowanie dziatan bedzie poczatkiem katastrofy
calej gospodarki;

eliminowanie polskich produktéw przez odbiorcéw krajowych i zagranicz-
nych - firmy zagraniczne, $wiadome konieczno$ci sprostania wymaganiom
w zakresie jakosci wyrobow oraz ustug, a takze przedsiebiorstwa bedace od-
biorcami, znajdg tysiagce powodéw, dla ktérych na przyklad z przyczyn for-
malnych, polegajacych na braku potwierdzen i certyfikatéw, nasze produkty
nie beda pojawialy si¢ na rynkach europejskich i rynku $wiatowym;
wystepujace bariery i ograniczenia oraz nieche¢ do wysitku w celu realiza-
cji zmian, a takze brak wiedzy, tradycji, dobrych praktyk, umiejetnosci i do-
$wiadczenia s3 trudne do pokonania przez kierownictwo malych i §rednich
przedsigbiorstw, niemajace niekiedy nawet swiadomosci, co i kiedy nalezy
zrobi¢, aby dalej efektywnie funkcjonowac;

zle zarzadzanie gospodarka — urzednikom, decydentom i politykom zalezy
na przeniesieniu odpowiedzialnosci za brak radykalnych dziatan na zarza-
dzajacych firmami, ktérzy i tak ponosza bezposrednio lub posrednio skutki
nieudolnego zarzadzania.

W Polsce w przedsigbiorstwach zatrudnionych jest ogotem okoto 9 mln 0séb, z tego

6,2 mln pracuje w sektorze MSP (w tym w mikroprzedsiebiorstwach 3,6 mln, w ma-
tych okoto 1 mln, w srednich 1,6 mln). Struktura przedsigbiorstw w Polsce pokazuje,
ze dominujacg role odgrywa sektor MSP. Do przedsiebiorstw ogétem zalicza sie:

duze przedsiebiorstwa, stanowiace 0,14% wszystkich przedsigbiorstw;
srednie - 0,8%;
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« male przedsiebiorstwa — 4,2%;

« mikroprzedsigbiorstwa — 94,86%.

Sytuacja przedsiebiorstw przemystu odziezowego jest coraz trudniejsza, ponie-
waz z danych wynika, ze spoleczenstwo oszczedza wlasnie na odziezy (wykresy
4.17-4.19).

8
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Wykres 4.17. Realna dynamika PKB (w proc.)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Jak wynika ze wstepnych szacunkéw Gléwnego Urzedu Statystycznego, realny
wzrost produktu krajowego brutto Polski w 2019 roku wyniést 4%. To wyraznie
mniej niz 5,1% odnotowane w 2018 roku, gdy polski PKB osiagnal najwyzsza ca-
tforoczng dynamike od 2007 roku. To takze wynik nizszy od oczekiwan ekonomi-
stow, ktorzy spodziewali si¢ wzrostu o 4,2%.

Sektor MSP to 99,86% wszystkich przedsiebiorstw (3794 tys.). Duze przedsie-
biorstwa, ktérych jest niewiele ponad 5 tys., wytwarzaja ponad 50% PKB, a ich
udzial w PKB przedsiebiorstw wynosi 33%. Przedsiebiorstwa z sektora MSP wy-
twarzaja 47,4% PKB. Sektor finansowany jest gléwnie ze $rodkéw wlasnych (po-
nad 65%), poprzez kredyty i pozyczki (22%), ze srodkéw zagranicznych (7%) oraz
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budzetowych (2%). Wskazniki makroekonomiczne rzutuja na wyniki ekonomicz-
ne MSP, co zwigzane jest z wieloma zalezno$ciami i interakcjami, ktére powinny
by¢ poddawane systematycznym analizom.
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Wykres 4.18. Orientacyjny wptyw zmian cen grup towardw i ustug na wskaznik cen (w proc.)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

y=0,2129% +0,9596

| Il Il v v Vi Vil Vil IX X Xl Xl |

Wykres 4.19. Wptyw inflacji na ceny odziezy (zmiana w proc. do tego
samego miesigca poprzedniego roku) - 2019/2020

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Podejscie procesowe, jako model wzorcowego postepowania, umozliwia wycia-
ganie daleko idacych wnioskéw dotyczacych polityki panistwa. W ramach wyzej
wymienionych kryteriéw celowa jest analiza takich wskaznikéw, ktérych - teore-
tycznie - entropia informacji jest wysoka. Poprzez entropi¢ informacji rozumiec
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nalezy $rednig ilo$¢ informacji, przypadajaca na pojedynczg wiadomo$¢ ze zrédla
informacji. Innymi stowy, jest to $rednia wazona ilosci informacji niesionej przez
pojedyncza wiadomos¢, gdzie wagami sg prawdopodobienstwa nadania poszcze-
golnych wiadomosci.

Do wskaznikéw oceny polityki panstwa wobec sektora produkeji, zawierajacych
relatywnie wysoka entropie informacji, zaliczy¢ nalezy:

o wysokos¢ stawek podatkowych;

+ wielkos¢ sktadek na ubezpieczenie spoteczne;

+ poziom stawek amortyzacji Srodkéw trwatych;

« stope oprocentowania kredytu refinansowego, oglaszang przez Narodowy
Bank Polski, kurs zlotego, dostep do funduszy strukturalnych dzigki pomo-
cy Unii Europejskiej;

 wsparcie finansowe przez panstwo dla rozwoju firm, dostepnos¢ ustug ban-
kowych oraz ubezpieczeniowych.

Sytuacja makroekonomiczna w istotny sposob wptywa na poszczegoélne sektory
przemystu i pojedyncze jednostki gospodarcze. Ocena przedsi¢biorstw zwigzana
jest z licznymi kryteriami, miarami i wskaznikami ocenowymi. Z dostepne;j lite-
ratury wynika, ze kazdy wskaznik opisujacy badane zjawisko jest dobierany tak,
aby entropia informacji byla jak najwicksza. Zaktada sie, ze liczba stosowanych
wskaznikéw moze by¢ nieograniczona. Analiza finansowa przedsigbiorstw wig-
ze si¢ z analiza ptynnosci, aktywnosci, zadtuzenia (wyptacalnosci) i rentownosci.
Wszystkie powyzsze kategorie s3 wzajemnie powiazane i rozpatrywane tacznie,
na przyklad rentowno$¢ wptywa na plynnos¢ i wyplacalnoé¢. Analiza finansowa
opiera si¢ zatem na zintegrowanym uzyciu wielu wskaznikow, a nie wybiérczym
zastosowaniu jedynie kilku.

Polska dysponuje duzym potencjatem ludzkim oraz zasobami, a takze rynkiem
zbytu na wyroby odziezowe. Nalezy wiec rozwijac i wspiera¢ dziatalnoé¢ gospodar-
czg w zakresie zwiekszania mozliwosci wytworczych, poprawiania kanatow dys-
trybucji oraz poszukiwania innych obszaréw wpltywajacych pozytywnie na wyniki
ekonomiczno-finansowe firm.

Uwzgledniajac powyzsze informacje, mozna stwierdzi¢, ze Polska odgrywa
ogromna role w Unii Europejskiej. Mamy relatywnie niski poziom PKB w prze-
liczeniu na jednego mieszkanca, a przygotowanie firm jest porownywalne z unij-
nym. Jeste$Smy nadal atrakcyjnymi wykonawcami zlecanej produkcji. Oznacza to,
ze polscy producenci maja szanse eksportowac wlasne produkty na terytorium
Unii. Poréwnujac PKB w krajach Wspdlnoty w przeliczeniu na mieszkanca (w jed-
nostkach PPS - purchasing power standards, $rednia UE = 100), mozna stwier-
dzi¢, ze zdecydowanym liderem jest Luksemburg, a poziom reprezentowany przez
Polske jest bardzo niski. PPS to sztuczna waluta, stuzaca do eliminowania réznic
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cenowych. Zaktada sie, ze za jeden PPS mozna kupic te samg ilo§¢ towaru czy ustu-
gi w kazdym kraju unijnym. Pozycja Polski w Unii Europejskiej jest szansa dla
wielu przedsiebiorstw tekstylno-odziezowych. Dzigki znacznym wysitkom inno-
wacyjnym w zakresie proceséw i produktow polski przemyst odziezowy, osiggajac
bezposredni roczny obrét ponad 200 mld euro, wnosi wktad w bogactwo Europy
i wykazuje wysoka stope wzrostu, szczegdlnie w obszarze tak zwanych nowych
tekstyliow (czyli odziezy technicznej), wytwarzanych przy zastosowaniu najnowo-
cze$niejszych technologii. Na ten dzial w Unii Europejskiej przypada ponad 30%
ogolnej produkcji, wydatki na badania i rozwdj siggaja zas 8-10% obrotu (nieste-
ty, nie w Polsce). Ponizej podano wazniejsze wskazniki oceny makroekonomicz-
nej, ktorych interpretacja dla przemystu odziezowego stanowi podstawe oceny
stanu tego sektora. Analiz¢ wskaznikowg oparto na badaniach wzajemnych rela-
cji pomiedzy poszczegélnymi elementami bilansu oraz rachunku zyskow i strat.
Wazniejsze wskazniki analizy i oceny finansowej proceséw konsolidacji przedsie-
biorstw przemystu odziezowego podano w tabeli 4.7.

Tabela 4.7. Wazniejsze wskazniki analizy i oceny finansowej przedsiebiorstw

Wskaznik

Opis

Ptynnosci

Podstawa biezacej dziatalnosci firmy, stopier wyptacalnosci
- charakteryzuje zasoby majatku obrotowego

Biezacej ptynnosci

Mozliwo$¢ sptacenia zobowigzan biezacych

Szybkiej ptynnosci

Zdolno$¢ do szybkiego uregulowania biezacych zobowigzan
$rodkami obrotowymi

Wyptacalnosci
Srodkami pienieznymi

Przy wzroscie tego wskaznika nalezy ocenic firme pozytywnie,
z uwagi na mozliwosci pokrycia biezacych zobowiazan

Wspomagania
finansowego

Wyjasnia zrodta finansowania, a zwtaszcza udziat pomocy
zewnetrznej przez zobowigzania oraz zwigzana z tym efektywnos¢

Ogdlnego zadtuzenia

Stopien pokrycia majatku obcymi kapitatami

Udziatu kapitatéw
wtasnych

w finansowaniu
majatku

Stopien pokrycia majatku wtasnymi kapitatami

Relacji zobowigzan
do kapitatow wtasnych

Stopien ryzyka finansowego kredytodawcdw; jezeli wskaznik jest
wyzszy od jednosci, nalezy oceni¢ negatywnie, zobowigzania nie
znajduja bowiem petnego pokrycia w kapitatach wtasnych

Pokrycia zobowigzan
nadwyzka finansowa

Zdolnos¢ do petnej sptaty zobowiazar z nadwyzki finansowej

Porycia zobowigzan
do ogbtu zobowigzan

Struktura wewnetrzna kapitatow obcych zaangazowanych
w dziatalnos¢ przedsiebiorstwa

Pokrycia majatku
trwatego

Trwaty (rzeczowy) majatek firmy

Rotacji majatku
obrotowego

Pokazuje szybko$¢ krazenia zasobéw majatkowych oraz umozliwia
ocene efektywnosci ich wykorzystania
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Tabela 4.7 (cd.)

Wskaznik Opis
Pokrycia zobowigzan Struktura wewnetrzna kapitatéw obcych zaangazowanych
do ogdtu zobowiagzan | w dziatalnos¢ przedsiebiorstwa

Pokrycia majatku Trwaty (rzeczowy) majatek firmy

trwatego

Obrotu i zaangazowania | Niewielki wzrost obrotu oraz spadek wskaznika zaangazowania

majatku majatku $wiadcza o wyzszej efektywnosci wykorzystania catosci
majatku

Rotacji Srodkow Poziom tego wskaznika jest bardzo wysoki, gdy w przedsiebiorstwie

trwatych jest duzy udziat pracy ludzkiej

Zapaséw Jezeli wskaznik zaangazowania zapaséw zmniejszyt sie, to ocena
jest pozytywna

Rentownosci Przedstawia efektywnos¢ finansowa przedsiebiorstwa poprzez

powigzanie wyniku finansowego z przychodami ze sprzedazy,
kosztami ich uzyskania, zaangazowania kapitatu wtasnego oraz
przecietnego stanu zatrudnienia

Rentownosci sprzedazy |Zysk na sprzedazy (spadek lub wzrost zyskownosci)
Rentownos$ci majatku | Efektywno$¢ wykorzystania majatku

Rentownosci kapitatu | Stopa zyskownosci zainwestowanych przez firme kapitatéw
wtasnego
Skala dzwigni Informuje o stopniu wykorzystania kapitatu obcego w celu
finansowej maksymalizacji zysku z kapitatu wtasnego

(rentownosci majatku)

Zrédto: opracowanie i wybér wtasny.

Wskazniki wymienione w tabeli 4.7 zostaly wykorzystane przede wszystkim
do oceny spoétek. Analizujac zmiang pozioméw wskaznikéw w funkeji czasu,
uzyska¢ mozna charakterystyki ocenowe, bedace doskonalg ilustracja badanych
zjawisk.

4.2.2. Potencjat spotek akcyjnych w polskim przemysle
odziezowym

Organizacje, aby dostosowac si¢ do trudnych warunkéw rynku i sprosta¢ rosna-
cym wyzwaniom ze strony konkurencji, poszukujg coraz lepszych metod i narze-
dzi, ktére pomoga w doskonaleniu juz wypracowanych koncepcji zarzadzania. Eu-
ropejska Fundacja Zarzadzania Jako$cig (EFQM) opracowata model doskonatosci,
ktdry opisuje europejskie podejscie do systemu zarzgdzania jakoscig!!. Zapropo-
nowany model obejmuje najwazniejsze obszary zarzadzania przedsiebiorstwem,

11 J. Swierk, Model Doskonato$ci EFQM - jak efektywnie zarzqdzaé organizacjq, Zaktad Kiero-
wania Gospodarka Narodowa, Instytut Ekonomii, Wydziat Ekonomiczny Uniwersytetu Ma-
rii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Lublin 2005.
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ktére skladajg sie z potencjatu, jakim dysponuje przedsigbiorstwo, i wynikéw, ja-
kie osigga. Do aspektéw zwigzanych z potencjatem przedsiebiorstwa zaliczono:

+ procesy - projektowanie i doskonalenie proceséw, projektowanie i wytwa-
rzanie wyrobow na podstawie potrzeb i oczekiwan klientéw, rozwijanie re-
lacji z klientami

« przywddztwo - tworzenie i komunikowanie wizji wartosci i zasad etycznych,
zaangazowanie w doskonalenie organizacji, wspdtpraca z przedstawicielami
spoleczenstwa;

« pracownikéw - planowanie i doskonalenie zasobdw, identyfikacja i utrwa-
lanie poziomu wiedzy i kompetencji, angazowanie pracownikéw, komuni-
kacja, motywacja;

 partnerstwo i zasoby - zarzadzanie relacjami z dostawcami, finansami, in-
frastruktura, technologia, informacjami i wiedzg;

o polityke i strategi¢ — metody budowy strategii, uwzglednienie przysztych
potrzeb, podejmowanie decyzji na podstawie faktéw, wdrazanie opracowa-
nej strategii.

Potencjat Wyniki
> >
Wyniki
Pracownicy z perspektywy
9% pracownikéw
9%
) Polityka R Wyniki
Przywédztwo . . Procesy z perspektywy
i strategia S kluczowe
10% 8% 14% klientow 159
0 20% °
Partnerstwo S e\:\s/yl'ellklil W
i zasoby persp Cywy
9% klientow
6%
Innowacyjnosc
>

(ksztatcenie)
Rysunek 4.7. Europejski model dazenia firm do doskonatosci Business Excellence

Zrédto: W. Werpachowski, Podstawy zarzqdzania w przedsiebiorstwie,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2011.

W zagadnieniach dotyczacych drugiej czgsci oceny, tj. wynikoéw, uwzglednio-
no gltéwnie zadowolenie klientéw. Potowa oceny dotyczy oceny potencjatu (50%),
a druga czes¢ to uzyskiwane wyniki (50%). Szczegdtowy podziat i strukture mo-
delu ilustruje rysunek 4.7.
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W tabeli 4.8 przedstawiono szacunkowe wyniki sprzedazy spétek detalicznych
z segmentu odziez i obuwie w grudniu i narastajagco w caltym 2019 roku. Zesta-
wienie zostalo sporzadzone przez PAP Biznes na podstawie komunikatow firm.

Tabela 4.8. Szacunkowe wyniki sprzedazy wybranych sp6tek
detalicznych z segmentu odziez i obuwie

Spobtki X112019 Proc. RDR I=XI 2019 Proc. RDR
(w mln zt)
ccc bd. - 5843,8 23,70
CDRL bd. - 251,0 6,00
LPP bd. - 9137,0 14,00
Monnari 40,3 9,20 278,4 15,20
Redan (Top Secret) 26,0 -4,00 235,0 -3,00
Solar 12,1 -2,40 141,0 8,50
TXM 21,0 -42,00 222,0 -26,00
VRG 84,2 7,50 657,3 45,10
Wittchen bd. - 284,8 16,00
Wojas 24,8 5,80 292,7 23,20

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie rocznych sprawozdari publikowanych przez spotki.

Z oceny spotek odziezowych zarejestrowanych na Gieldzie Papieréw Wartos-
ciowych w Warszawie wedtug modelu EFQM wynika, Ze najlepsza polityke i stra-
tegie wypracowano w firmie LPP. W podejsciu procesowym na uwage zastuguja
firmy Gino Rossi oraz Lubawa.

4.2.3. Zmiany i wyniki ekonomiczno-finansowe w wybranych
spotkach

Wyniki ekonomiczno-finansowe spotek opracowane zostaly na podstawie rapor-
tow i badan wlasnych. Informacje uzupelniajace, bardzo wazne dla zrozumienia
oceny zjawiska konsolidacji, uzyskano metodami: obserwacyjna (tendencje, trendy,
zjawiska gospodarcze), analizy krytycznej, a przede wszystkim sondazu diagno-
stycznego. Rozmowy osobiste z przedstawicielami zarzadu, dyskusje merytoryczne
oraz opinie wlasne stanowia podstawe opisu podanego ponizej. Zestawienie wyni-
kow bardziej szczegdtowych badan podano w kolejnych rozdziatach.

Artman

Proces konsolidacji spotki Artman z LPP rozpoczat sie 10 kwietnia 2009 roku. Na-
tomiast 1 lipca nastgpilo oficjalne polgczenie poprzez przeniesienie calego majat-
ku spétki Artman na spétke LPP. Docelowo planowane jest zbudowanie najwigk-
szej w Europie Srodkowej i Wschodniej detalicznej sieci tekstylnej. Firma Artman
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dzialala na rynku od 1991 roku. Byta nowoczesng firmg projektujaca i dystrybuuja-
cg ubrania. Poczatkowo zajmowala si¢ hurtowa dystrybucja odziezy obcych marek.
W 1997 roku stworzona zostala pierwsza wlasna kolekeja ,,House of colours” dla lu-
dzi w wieku 18-30 lat. Firma realizowata produkcje gléwnie poza krajem. Projekty,
w liczbie ponad tysigca modeli rocznie, przygotowywane byly przez firme kazdo-
razowo na kolejny sezon lub jako kolekcje okazjonalne. Specjalisci z wewnetrzne-
go dziatu projektowego byli absolwentami wyzszych uczelni artystycznych. Wy-
konywanie form i szablonéw zlecane byto jednak w catoéci innym specjalistom.

W dziatalnosci od 2003 roku Artman, rozwijajac marke House, opracowal na-
stepujace kolekcje:

» ,Gangsta in da House” (pierwsza wtasna kolekcja);

+ ,Latino Bandito” (,,Nie bawisz sie, nie zyjesz”);

o ,Freezestyle” (klubowo-miejski charakter, odwazne i klasyczne ubrania);

« ,Clothes Talk” (bazowanie na namigtnosciach, atmosfera dusznego klubu);

+ ,Freek your Mind” (w spocie reklamowym zostata wykorzystana posta¢ anio-

fa; tolerancja i odwaga bycia sobg przez noszenie odwaznych i oryginalnych
ubran);

» ,Urban Jungle” (styl zZycia dla ludzi odwaznych, niepokornych, z fantazja);

+ ,Follow the Instinct” (,Ubrani w instynkt” — wyzwalanie instynktéw, sza-

lenistwo, styl ,,miejskiego zwierzecia”);

» ,Welcome to Paradise” (droge do odziezowego raju wskazuja ubrania poka-

zane w sposob kojarzony dotad z markami segmentu casual/denim);

« ,Gravity No” (zycie pelne wyobrazni oraz pasji, bez tworzenia barier);

« ,Virginity” (promocja z przymruzeniem oka, dziewictwo potaczone z reli-

gijnosciy);

 ,House Relakz” (miejska nonszalancja i swoboda);

« ,Itall starts somewhere around here” (kolekcja casualowa);

« ,House freedom” (,,Mozesz wszystko, po prostu to wez”);

 ,Grunge is not dead” (styl podszyty buntem);

» ,Offroad trip” (uderzenie adrenaliny).

W 2001 roku rozpoczeto budowe sieci salonow wlasnych i franchisingowych.
Wykonanie ubran zlecane bylo podwykonawcom zewnetrznym, majacym duze
doswiadczenie w produkcji, zlokalizowanym gtéwnie na Dalekim Wschodzie
i w mniejszym stopniu w Europie. Spotka byta wlascicielem brandu House (jed-
nego z najbardziej znanych na rynku ubran dla mlodziezy) oraz wykreowanej
w 2008 roku marki Mohito. Oferta tej drugiej marki skierowana byla do kobiet
w wieku 25-35 lat. Obejmowata kazdorazowo okolo tysigca wzoréw ubran i do-
datkow, ktoére wyrdznialy sie wysoka jakoscia, funkcjonalnoscia i oryginalnym
wzornictwem. Firma miala dobre relacje z dostawcami i rozeznanie rynku. Jasno
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okreslone wizja i misja dla biznesu $wiadcza o dobrym zarzadzaniu i umiejet-
nosci wykorzystania szans pojawiajacych si¢ na rynku. Przychody za 2007 rok
wyniosty 259,8 mln zl i byly wyzsze o 26% w stosunku do 2006 roku i zarazem
0 4% nizsze od prognozy opublikowanej 6 marca 2007 roku. Spétka odnotowa-
ta w 2007 roku 11 mln zl zysku netto. Zarzad Artman SA prognozowatl osiaga-
nie przychodéw ze sprzedazy w wysokosci 360 mln z i zysku netto na poziomie
16 mln z1. Przychody firmy za 2006 rok wynosity 205,3 mln zl, czyli byly o 45%
wyzsze niz rok wezesniej, a takze o 3% wyzsze od prognozy opublikowanej 16 lu-
tego 2006 roku. Spotka zanotowata 6,6 mln zt zysku netto (zysk netto za rok 2005
wyniost 3,18 mln zt). W 2007 roku Artman SA zarejestrowal dwie spotki zalez-
ne: na Stowacji oraz w Czechach. Na koniec 2007 roku spo6tka miala 188 salonéw
w poréwnaniu ze 138 salonami na koniec 2006 roku. Z 50 uruchomionych sa-
lonéw sprzedazy 31 powstalo poza granicami Polski, a 19 w Polsce. Laczna po-
wierzchnia sprzedazy detalicznej marki House zwiekszyla si¢ 0 40% i wynio-
sta 36 500 m2. W 2007 roku Artman zanotowal osiemnastoprocentowy wzrost
eksportu. Towary marki House sprzedawane byty w 69 sklepach franczyzowych
i 3 wlasnych, gtéwnie w Rosji, Stowacji i na Ukrainie.

Firma LPP SA

Firma LPP SA zajmuje si¢ projektowaniem, dystrybucja i handlem detalicznym
odziezy pod takimi markami, jak Reserved, Cropp, House, Mohito, Sinsay. Pro-
dukty tych marek mozna bylo kupi¢ w 25 krajach. Firma po konsolidacji z Art-
manem stworzyla najwieksza w Polsce sie¢ odziezowa. Dysponuje 1700 sklepami
i importuje odziez z Dalekiego Wschodu. Proces produkcyjny kontrolowany jest
przez pracownikow-rezydentow w Szanghaju. Zlecenia realizowane sg przez tych
samych producentow, ktdrzy szyja dla renomowanych §wiatowych firm. Przycho-
dy ze sprzedazy w czerwcu 2020 roku wyniosty 1,18 mld zt. Byt to spadek o 35,3%
w poréwnaniu z rokiem poprzednim, mimo ogromnego wzrostu powierzchni han-
dlowej. Sytuacja ta spowodowana byla zamknieciem centréw handlowych z po-
wodu pandemii. W pierwszym kwartale sprzedaz on-line wzrosta o 120,5% w po-
réwnaniu z analogicznym okresem 2019 roku i wynosila 384 mln zl. Sprzedaz
internetowa stanowita 32,6%. Firma stawia na tanszg odziez oraz réwnolegle roz-
wija sie¢ sprzedazy stacjonarnej, nowoczesne technologie tzw. fashion tech, dzie-
ki ktérym mozliwy jest rozwoj platformy do sprzedazy internetowej. Minimal-
ne zlecenia na przedluzanie serii lokowane sg w kraju. Celem firmy jest globalna
ekspansja i zyskanie rozpoznawalnosci na calym $wiecie poprzez rozwdj pieciu
posiadanych marek, zwiekszanie sieci sprzedazy stacjonarnej oraz dalszy rozwdj
sklepow internetowych, co tworzy tzw. koncepcje omnichannel. Na wykresie 4.20
i 4.21 zaprezentowano przychody firmy LPP ze sprzedazy oraz ceny akgji.
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Wykres 4.20. Przychody LPP SA ze sprzedazy (w tys. zt)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bankier.pl, https://www.bankier.pl (dostep:
7.12.2020) oraz Puls Biznesu, Notowania, www.notowania.pb.pl (dostep: 7.12.2020).
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Wykres 4.21. LPP SA - analiza cen akgji z pieciu lat (w zt)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bankier.pl, LPP SA, https://www.banki
er.pl/inwestowanie/profile/quote.html?symbol=LPP (dostep: 7.12.2020).

Metodg sondazu diagnostycznego przeprowadzonego podczas wizyt w siedzibie
firmy w Gdansku ustalono, Ze spétka nigdy nie prowadzita dziatalnosci produk-
cyjnej. Aktualnie jest najlepiej zarabiajacym przedsigbiorstwem z sektora odzie-
zowego w Polsce. LPP jest przykladem prawidlowo przeprowadzonej konsolidacji
z firmg Artman. Obydwie firmy mialy podobna historie rozwoju i odbiorcami ich
produktow byla ta sama grupa klientéw. Od momentu polaczenia LPP z firmg Art-
man zatrudnienie systematycznie rosto — od poziomu 790 0s6b w 2009 roku do po-
nad 24000 os6b we wszystkich biurach sieci sprzedazy w Polsce, centrum dystry-
bucyjnym w Polsce, krajach Europy, Azji i Afryki. Poniewaz firma LPP importuje
wiekszo$¢ swoich wyrobéw z Chin, to ogromnym zagrozeniem stala si¢ pandemia
koronawirusa i wstrzymanie produkcji w czgsci zakltadoéw produkcyjnych. Ponie-
waz gospodarka globalna ma problemy, to samo zachwianie sie fanicucha dostaw


https://www.bankier.pl
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https://www.bankier.pl/inwestowanie/profile/quote.html?symbol=LPP
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moze mie¢ duze konsekwencje dla wynikow sprzedazy i planéw rozwoju spoiki.
Firma LPP jest obecna w 25 krajach Europy, Azji oraz Bliskiego Wschodu. W ze-
sztym roku sprzedaz zagraniczna byta wigksza od przychodéw krajowych. Odno-
towuje ona szybki wzrost sprzedazy e-commerce, a oferta on-line obejmuje ponad
30 rynkéw. W tabeli 4.9 podano dane finansowe firmy LPP.

Tabela 4.9. Wyniki ekonomiczno-finansowe firmy LPP (w tys. zt)

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Przycho-
dy netto
ze sprze-
dazy

2492510

3223755

4116302

4769288

5130353

6019046

7029425

8046756

Zysk
(strata)
netto

z dzia-
talnosci
opera-
cyjnej

343106

454417

615627

609103

502689

226421

578434

756560

Zysk
(strata)
brutto

331023

424136

523871

459895

414368

194078

563671

723680

Zysk
(strata)
netto

268725

352429

430964

479546

351320

174775

440851

505176

Aktywa
razem

1932222

2491570

2033726

2933726

3565169

3677932

4330828

5380808

Kapitat
witasny

906494

1208510

1493312

1635183

1889739

2134731

2443448

2860563

Liczba
akgji
na ko-
niec
okresu

1762,000

1831,000

1831,000

1831,000

1831,123

1835,207

1839,291

1839,290

Warto$é
ksie-
gowa
na akcje

514,596

659,983

815,517

892,995

1032,011

1163,210

1328472

1555,248

Zysk
(strata)
najedna
akcje

152,549

192,466

235,355

261,886

191,86

95,234

238,685

278,658

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bankier.pl, LPP SA, https://www.bankier.pl
/inwestowanie/profile/quote.html?symbol=LPP (dostep: 7.12.2020).
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Firma LPP notowana jest na gietdzie od 2001 roku. Od momentu debiutu
do stycznia 2007 roku przy zmiennych okresowych wahaniach rejestrowano ten-
dencje wzrostowa cen akeji - z 70,70 zt do 909,08 zI. Najlepszym okresem byt sty-
czen 2007 - czerwiec 2008 roku. Najwyzsza cena wyniosta wowczas 2635 z1 za ak-
cje. W kolejnym okresie — do maja 2009 roku - ceny spadaty do poziomu 925 zl za
akcje. Od maja 2009 roku ceny akgji systematycznie rosty. W czerwcu 2009 nasta-
pilo potgczenie LPP SA z Artman SA iz sukcesem rozpoczeto budowe najwiekszej
sieci odziezowej w Europie Srodkowo-Wschodniej.

W 2020 roku firma LPP zakonczyla rozbudowe centrum dystrybucyjnego istnie-
jacego od 2008 roku, zlokalizowanego w Pruszczu Gdanskim. Warto$¢ inwestycji
wyniosta 200 mln zI. Efektem jest poprawa logistyki i powiekszenie obiektu o 21
tys. m2. Laczna powierzchnia centrum wynosi obecnie 91,4 tys. m2. Firma wdra-
za oprogramowani Fulfillment Center do optymalizacji $ciezki kompletacji zamo-
wien z wykorzystaniem sztucznej inteligencji — jako odpowiedz na wyrazng zmiang
udzialu zamowien on-line w sprzedazy ogélem. Na koniec stycznia 2020 roku po-
wierzchnia handlowa wszystkich pieciu marek spdtki wynosita 1231 tys. m2 i jest
to wzrost o 13% w stosunku do stycznia 2019 roku. Poniewaz firma LPP podejmo-
wala dzialania konsolidacyjne, celowe jest przesledzenie teoretycznych mozliwosci
realizacji takich dziatan, co zaprezentowano w tabeli 4.10.

Tabela 4.10. Kryteria oceny proceséw

Poziom oceny

Firmal Firmall Wktad Wktad Struktura |Struktura |Efekty W tym
przed przed firmy | firmy Il w firmie| |wfirmiell |konsoli- |wymierne
dacji
Poziom odniesienia informacji
Problemy dotyczace techniki | Problemy nietechniczne
Uszczegbtowienie kryteriow
Konstrukcja [ Technologia | Uzytkowanie [ Losowe
Ocena organizacji pracy
Mocne strony firmy Stabe strony firmy Szanse Zagrozenia
Dziatania |Brak Dziatania |Brak Dziatania |Brak Dziatania |Brak
dziatan dziatan dziatan dziatan

Analiza potrzeb (technicznych, ekonomicznych, organizacyjnych)
Metody Maszyny |Zasoby Otoczenie | Narzedzia |Informa- |Osprzet Inne
cja
Rodzaje podejmowanych dziatan
Poprawa |Obnizanie | Zwieksze- |Wdraza- |Poprawa |Obnizanie | Obnizanie | Obnizanie
jakosci kosztéw | nieskali | nie syste- |organi- marno- przecig- | niezgod-
mow zadji trawstwa |zen nosci
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Tabela 4.10 (cd.)

Analizy ekonomiczno-finansowe

Rentownos¢ | Zadtuzenie | Ptynnos¢ | Aktywnosé
Analizy szczegbtowe
Zyski | Koszty [ Jako$¢ | Organizacja pracy
Analizy priorytetéw dziatania

Wybrany priorytet Kilka priorytetéw Brak priorytetow Poprawa zarzadzania
operacyjnego jako
priorytetu

Kryteria wedtug oceny EFQM (Malcolma Baldrige’a)
Ocena potencjatu Ocena wynikéw firmy | Ocena proceséw Ztozone warianty
firmy operacyjnych oceny

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zaktady Odziezowe Bytom

Zaklady Odziezowe Bytom to jeden z najstarszych zakltadow odziezowych w Pol-
sce. Powstaly w 1945 roku jako bytomska Fabryka Konfekcji. Wytwarzajg wyso-
kiej jakos$ci odziez meska. Specjalizujg sie w produkeji garnituréw, koszul, kurtek,
plaszczy, bluz, swetréw, polo, T-shirtéw. Maja w ofercie takze buty i akcesoria.
Wiekszos¢ produktéw spotki to wyroby wytwarzane we wlasnym zakladzie.
Do produkeji wykorzystywane sg wysokiej jakosci tkaniny najlepszych $wiatowych
producentéw. W 2006 roku zakupiono od Skarbu Panstwa 99,87% akcji przedsie-
biorstwa Dolwis SA (podszewki, posciel, obrusy, tkaniny obiciowe) za 900 tys. zt.
W dniu 29 maja 2009 roku Bytom zlozyt wniosek o upadto$¢ spétki zaleznej Dol-
wis, z mozliwoscig zawarcia ukladu. W 2008 roku kupiono za 9125 tys. z Inter-
moda Fashion Sp. z 0.0., z 38 salonami wlasnymi, w celu uzupelnienia oferty gar-
nituréw. Intermoda w momencie zakupu zatrudniata 142 osoby.

W latach 2007 i 2008 priorytetem dla firmy byt rozwdj wlasnej sieci handlo-
wej. W ciggu dwoch lat otwarto 29 sklepdéw. Grupa kapitatowa koncentruje sie
na poprawie efektywnosci dziatania. W 2010 roku zmieniono profil spétki - z pro-
dukcyjnej na zarzadzajacg marka. Produkcje przeniesiono z Bytomia do zakladu
w Tarnowskich Goérach. Od 2011 roku zarzad Bytom SA znajduje sie¢ w Krakowie
przy ul. Nieklanskiej 33, tak wiec z Bytomiem obecnie przedsiebiorstwo zwigzane
jest jedynie nazwg. W dniu 30 listopada 2018 roku nastgpifa konsolidacja Bytom
SA z Vistula Group (nowa nazwa VRG SA) jako spotka przejmujacg. Na poczat-
ku 2018 roku, przed przejeciem, spotka Bytom miata 116 sklepow o powierzchni
14,4 tys. m2. Na wykresie 4.22 podano przychody ze sprzedazy firmy Bytom.

Firma Bytom notowana byla na gieldzie od 1995 roku. Od lipca 2004 do stycz-
nia 2007 roku przy zmiennych okresowych wahaniach rejestrowano tendencje
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wzrostowy. Szczegdlnie dobrym okresem byl pétroczny, gwaltowny wzrost noto-
wan do czerwca 2007 roku.
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Wykres 4.22. Przychody ze sprzedazy (w tys. zt)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Puls Biznesu, Bytom S.A. (BTM), https://notowa
nia.pb.pl/instrument/PLBYTOMO00010/bytom/raporty-finansowe (dostep: 7.12.2020).

W kolejnym okresie — do lutego 2009 roku - ceny akgji systematycznie spadaty
do poziomu okoto 0,66 zt. Dos¢ dtugo utrzymywaly sie na poziomie okoto 0,26 zt,
bez wigkszych wahan. W momencie polaczenia z Vistulg w listopadzie 2018 roku
cena akcji wynosita 2,75 z1.

W uzupelnieniu informacji na temat firmy Bytom SA na wykresie 4.23 podano
zestawienie informacji o zmianach w zatrudnieniu.

Metoda sondazu diagnostycznego przeprowadzonego podczas wizyt w firmie
stwierdzono, ze od 1997 roku rozpoczeto drastyczne zmniejszanie liczby pracow-
nikéw i ograniczanie wielkosci produkeji. Byto to zwigzane z zatamaniem si¢ han-
dlu ze Wschodem, zmniejszaniem eksportu przerobowego, stabym marketingiem
izle zorganizowang dystrybucjg. Firma nie prowadzila polityki ekspansywnej. Ko-
lejne lata byly proba wyijscia z kryzysu. Obecnie firma dazy do zwigkszenia bazy
kapitalowej, stabilizuje zatrudnienie na poziomie okoto 700 oséb oraz planuje in-
westycje. W tabeli 4.11 podano wyniki firmy.

Poczawszy od 2008 roku, firma zaczela ponosi¢ straty i systematycznie obni-
zala zatrudnienie. Nie najlepsze zarzadzanie, brak sieci dystrybucji, zta logistyka,
trudnosci z pozyskaniem kredytow na rozwoj to gtéwne przyczyny problemow.
Niepodjecie dziatan konsolidacyjnych z firma Vistula spowodowalo zagrozenie
dla dalszego funkcjonowania firmy.
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Wykres 4.23. Zmiany liczby os6b zatrudnionych w spétce Bytom SA

Zrédto: informacje z firmy Bytom SA.

Tabela 4.11. Wyniki ekonomiczno-finansowe firmy Bytom za okres
0d 2011 roku do trzeciego kwartatu 2018 roku (w tys. zt)

Dane 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Ilzloklv;.
Przychody netto 58179 | 70457 | 85256 - 130823 | 152911 | 185476 | 145263
ze sprzedazy
Zysk (strata) netto | -4768 | -6341 1284 - 14333 | 12740 | 13028 8719
z dziatalnosci
operacyjnej
Zysk (strata) -4878 | -5359 313 - 13500 | 11331 | 12272 7346
brutto
Zysk (strata) netto | 1418 | -5521 998 - 12504 9634 9606 5889
Aktywa razem 54167 | 49130 | 48787 | 50689 73199 | 91827 | 106876 | 138217
Kapitat wtasny 26528 | 20222 | 20843 - 39667 | 52978 | 65024 | 72823
Liczba akcji 70610 | 71250 | 71250 | 71250 71250 | 71525| 72063 | 72063
na koniec okresu
Warto$¢ ksiegowa | 0,376 0,292 - - 0,557 0,741 0,902 1,011
na jedna akcje
Zysk (strata) 0,020 | -0,075 - - 0,175 0,174 | 0,154 | 0,022
na jedng akcje

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bankier.pl, BYTOM: wyniki finansowe, 26.09.2018, https://
www.bankier.pl/wiadomosc/BYTOM-wyniki-finansowe-7616896.html (dostep: 7.12.2020).

Spétka Lubawa

Spotka Lubawa dziala na polskim rynku od 1951 roku. Do roku 1993 przedsigbior-
stwo bylo kilkakrotnie modernizowane i zmienialo swoja nazwe. W 1994 roku Mi-
nister Przeksztalcen Wlasnos$ciowych dokonatl przeksztalcenia przedsiebiorstwa
panstwowego w jednoosobowa spétke Skarbu Panstwa. Lubawa specjalizuje si¢


https://www.bankier.pl/wiadomosc/BYTOM-wyniki-finansowe-7616896.html
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w wytwarzaniu sprzetu i konfekcji technicznej dla stuzb mundurowych, a takze
produktéw dla branzy turystycznej i BHP. W 2006 roku kupiono przedsigbiorstwo
Milagro - powlekarnie produkujaca sprzet dla ratownictwa, fodzie i namioty woj-
skowe, a takze odziez chronigca przed skazeniami. Lubawa produkuje kamizel-
ki kulo- i odtamkoodporne, plandeki, sprzet turystyczny, a takze odziez specjali-
styczng, miedzy innymi chronigca przed upadkiem z wysokosci. Jest to produkcja
wymagajaca przestrzegania wysokich rygoréw technologicznych, potwierdzonych
badaniami i wydanymi certyfikatami przez akredytowane instytuty badawcze.
Spolka realizuje zamoéwienia dla polskiego wojska, policji, strazy granicznej oraz
strazy miejskiej. W 2010 roku zmienifa swoja gléwna siedzibe, przenoszac sie z Lu-
bawy do Ostrowa Wielkopolskiego, rok pdzniej filia z Grudzigdza réwniez prze-
niosta si¢ do Ostrowa Wielkopolskiego. W 2011 roku Lubawa przejeta dwie spotki
z branzy tekstylnej, produktéw ochronnych oraz branzy reklamowej i powstala
grupa kapitalowa. Przejete spotki to Effect-System SA oraz Miranda Sp. z 0.0. Przy-
chody firmy Lubawa przedstawiono na wykresach 4.24 i 4.25.
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Wykres 4.24. Przychody firmy Lubawa ze sprzedazy (w tys. zt)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Puls Biznesu, Raporty finansowe LUBAWA,
http://notowania.pb.pl/report/PLLUBAW00013 (dostep: 7.12.2020).

W 2011 roku utworzona zostala Grupa Lubawa ze spotka dominujaca Lubawa
SA. W skiad grupy weszly réwniez Litex, Effect-System i Miranda. W 2013 roku
zapoczatkowano dzialalnos$¢ spotki Lubawa Armenia, a rok pozniej dziatalnos¢
firmy w USA, otwierajac biuro w Waszyngtonie. W tabeli 4.12 zestawiono wyni-
ki Lubawy.


http://notowania.pb.pl/report/PLLUBAW00013
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Wykres 4.25. Firma Lubawa - analiza cen akgcji z pieciu lat (w zt)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bankier.pl, Notowania GPW - akcje,
https://www.bankier.pl/gielda/notowania/akcje (dostep: 7.12.2020).
Tabela 4.12. Zestawienie wynikdw spotki Lubawa (w tys. zt)
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Przycho- 164005|190088 | 21081236133 | 24020 (273977 |230801 | 239551258123
dy netto
ze sprze-
dazy
Zysk (stra- 9597 | 10771 8637 | 15563 6288 | 19070 5577 | 13138 | 22848
ta) netto
z dziatalno-
$ci opera-
cyjnej
Zysk 41863 6056 5704 | 12256 3956 | 15219 4372 8598 | 25506
(strata)
brutto
Zysk 39726 5659 2741| 10018 3108 | 15219 4372 8598 | 25506
(strata)
netto
Aktywa 306631 | 306554 | 30749349872 |357410|360911 | 381565| 396875 | 423916
razem
Kapitat 191951| 199456 | 184962 | 193213 | 196147 | 208912 | 210679 | 216264 | 238732
wtasny
Liczba akcji | 109270 | 109270 | 109270 | 109270 | 109270 | 109270 | 109270 | 109270 | 109270
(w tys. szt.)
Wartoéé 1,757 | 1,825 | 1,693 | 1,768 | 1,795 | 1,912 | 1,928 | 1,979 | 2,185
ksiegowa
na akcje
Zysk 0,364 | 0,052 | 0,025 | 0,092 | 0,028 | 0,111 | 0,027 | 0,057 | 0,189
(strata)
najedna
akcje

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bankier.pl, https://www.bankier.pl (dostep:
7.12.2020) oraz Puls Biznesu, Notowania, www.notowania.pb.pl (dostep: 7.12.2020).
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Firma Lubawa notowana jest na gietdzie od 1996 roku. W ciggu ostatnich pieciu
lat najlepsze wyniki gieldowe spotka osiggata w kwietniu i maju 2017 oraz okre-
sie kwiecien - sierpien 2020 roku. W omawianych miesigcach 2017 roku $rednia
cena akcji wynosita okolo 1,44 zI. Od kwietnia 2020 do sierpnia 2020 roku ceny
akeji wynosity od 1,19 do 1,55 zt. Obecnie s3 na poziomie 1,45 z1, z lekka tenden-
Cja wzrostowa.

Oceniajgc metodg sondazu diagnostycznego spotke Lubawa, mozna stwierdzi¢,
ze ma ona od wielu lat ustabilizowang sytuacje. Zatrudnia $rednio okoto 250 oséb,
a cala grupa utrzymuje zatrudnienie na poziomie 1150 oséb. Ugruntowana pozy-
cja firmy wynika z posiadania statych zamoéwien i ograniczonej konkurencji.

Monnari

Monnari jako spotka cywilna istnieje od 1998 roku. W 2000 roku zostala prze-
ksztalcona w spétke akcyjna Monnari Trade. W 2002 roku powstal pierwszy salon
firmowy Monnari Trade. W 2006 roku firma zakupita znak towarowy Pabia i roz-
poczeta budowe sieci wlasnych salonéw. Specjalizuje si¢ w segmencie eleganckiej
odziezy damskiej. Dzialalno$¢ spétki koncentruje si¢ na projektowaniu kolekcji
odziezy, sprzedazy ubran, butéw i dodatkéw oraz zarzadzaniu markami Monnari
i Pabia. Oferta firmy skierowana jest do kobiet powyzej 30. roku zycia. W 2007 roku
firma miata 25 salonéw w kraju, 2 w Berlinie oraz 2 w Kaliningradzie. Na koniec
lutego 2009 roku posiadata 255 salonéw, w tym 169 Monnari i 56 Pabii. Odziez pro-
dukowana byla przez wykonawcow zewnetrznych z Turcji, Francji, Chin i Polski,
przy wykorzystaniu dobrych surowcéw z Europy Zachodniej, Peru i Brazylii oraz
z Polski (len). Spotka nie ma wilasnego zakladu produkcyjnego. Kredyty zaciag-
niete na rozbudowe sieci handlowej i ekspansje zagraniczng spowodowaly prob-
lemy finansowe. W latach 2009-2010 zlikwidowano okoto stu salonéw z marka
Monnari. Firma dynamicznie rozwijala si¢ do 2008 roku. Spoétka Monnari Trade
w lutym 2009 roku zlozyla w sadzie wniosek o ogloszenie upadlosci likwidacyj-
nej spotki zaleznej Molton, w ktdrej miata 51% udzialéw. Upadek firmy Molton
wywotal bardzo duze straty. Banki odmoéwily kredytéw, kurs euro spowodowat
wzrost czynszow o 40% i wymowienia ze strony centréw handlowych, co w konse-
kwencji doprowadzito do zablokowania kont bankowych i upadku firmy. Monnari
rozpoczeto poszukiwania inwestora strategicznego i uktadanie sie z wierzycielami.
W kolejnych latach zarzad spétki zmuszony byl przeprowadzi¢ restrukturyzacje
w formie postepowania upadto$ciowego, ktore zakonczyto sie zawarciem ukltadu
z wierzycielami. Spétka wywigzata si¢ z uméw podpisanych w 2013 roku, co po-
twierdzono postanowieniem sadu z 2014 roku. Restrukturyzacja prowadzona w la-
tach 2009-2013 przyniosta pozytywne rezultaty. Od 2012 firma kazdego roku ge-
neruje zyski. Dane dotyczace sprzedazy podano na wykresie 4.26.
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Wykres 4.26. Przychody ze sprzedazy Monnari Trade SA (w tys. z1)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bankier.pl, MONNARI TRADE S.A.: Wstepna informacja

o przychodach ze sprzedazy towaréw Grupy Kapitatowej MONNARI TRADE S.A. za luty 2020 r., 6.03.2020, https://
www.bankier.pl/wiadomosc/MONNARI-TRADE-S-A-Wstepna-informacja-o-przychodach-ze-sprzedazy-
towarow-Grupy-Kapitalowej-MONNARI-TRADE-S-A-za-luty-2020-r-7833997.html (dostep: 7.12.2020).

Na wykresie 4.27 przedstawiono notowania gieldowe firmy Monnari.
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Wykres 4.27. Firma Monnari Trade S.A. - wyniki finansowe (w zt)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bankier.pl, MONNARI TRADE S.A.:
wyniki finansowe, 17.11.2020, https://www.bankier.pl/wiadomosc/MONNARI
-TRADE-S-A-wyniki-finansowe-8003397.html (dostep: 7.12.2020).

Obecnie Grupa Kapitalowa Monnari Trade SA ma 167 salonéw o powierzchni
okolo 33,3 tys. m2. Firma zajmuje sie:
« projektowaniem kolekcji odziezy;
« zlecaniem produkgji oraz jej kontrola;
o dzialaniami marketingowymi;
o sprzedazg odziezy i dodatkéw pod marka Monnari we wlasnej sieci salonow
oraz poprzez sklep internetowy.


https://www.bankier.pl/wiadomosc/MONNARI-TRADE-S-A-Wstepna-informacja-o-przychodach-ze-sprzedazy-towarow-Grupy-Kapitalowej-MONNARI-TRADE-S-A-za-luty-2020-r-7833997.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/MONNARI-TRADE-S-A-Wstepna-informacja-o-przychodach-ze-sprzedazy-towarow-Grupy-Kapitalowej-MONNARI-TRADE-S-A-za-luty-2020-r-7833997.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/MONNARI-TRADE-S-A-Wstepna-informacja-o-przychodach-ze-sprzedazy-towarow-Grupy-Kapitalowej-MONNARI-TRADE-S-A-za-luty-2020-r-7833997.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/MONNARI-TRADE-S-A-wyniki-finansowe-8003397.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/MONNARI-TRADE-S-A-wyniki-finansowe-8003397.html
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Aktualne dane finansowe spotki podano w tabeli 4.13.

Tabela 4.13. Dane finansowe sp6tki Monnari (w tys. zt)

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Przycho-
dy netto
ze sprze-
dazy

145517

175185

213696

231773

247441

246274

282201

Zysk/
strata
netto

z dzia-
talnosci
opera-
cyjnej

17355

29700

31286

21581

21177

20824

13251

Zysk
(strata)
brutto

17763

32260

30785

38638

26964

36610

14201

Zysk
(strata)
netto

17408

30359

46307

35815

21728

17365

12318

Aktywa
razem

103613

139369

194965

231679

241876

262899

307707

Kapitat
wtasny

89101

119460

165767

188879

203279

217949

225191

Liczba
akgji

13347,273

30563,089

30563,089

30563,089

30563,089

30563,089

30563,089

Wartosé
ksie-
gowa
na akcje

2,915

3,909

5,424

6,180

6,651

7,131

7,368

Zysk
(strata)
najedng
akcje

0,570

0,993

1,515

1,172

0,711

0,568

0,403

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Monnari, Informacje finansowe, http://www
.monnaritrade.com/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe (dostep: 7.12.2020).

Firma Monnari notowana jest na gietdzie od 2006 roku. Od momentu debiutu
ceny akcji utrzymywatly sie¢ na srednim poziomie okoto 35 zt do lipca 2007 roku.

Najlepszym okresem byl marzec - maj 2007 - ceny akcji utrzymywaty sie wte-
dy powyzej 43 zI. Od pazdziernika 2007 roku ceny akcji systematycznie spada-
ty, by osiagna¢ poziom minimalny 0,81 zi w listopadzie 2009 roku. Wtedy firma
przezywala ogromny kryzys. Od 2013 roku spétka sie rozwija, a ceny akcji sg na
$rednim poziomie okoto 2,03 zt.


http://www.monnaritrade.com/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe
http://www.monnaritrade.com/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe
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Wykres 4.28. Zmiany liczby 0s6b zatrudnionych w firmie Monnari

Zrédto: opracowanie wtasne.

Metoda sondazu diagnostycznego przeprowadzonego podczas wizyt w firmie
w Lodzi ustalono, ze zatrudnienie w firmie systematycznie rosto — od 26 oséb
w 2003 do 1419 w 2008 roku (wykres 4.28). Doskonale zarzadzanie, $wietna re-
klama, piekne sesje zdjeciowe, migdzy innymi z modelkg Klaudig Schiffer, nowe
salony, a takze kredyty bankowe gwarantowaty dalszy dynamiczny rozwdj. Kryzys
w 2008 roku oraz obostrzenia w kontynuowaniu linii kredytowych spowodowaly
straty, ktorych poziom wywotat zwolnienie w 2009 roku 999 pracownikéw. W ko-
lejnym roku zwolniono 285 0sdb, a poziom okoto 659 pracownikéw byt gwarancja
stabilnej pracy. Konsekwencjg przeinwestowania, zbyt duzego rozmachu w tworze-
niu sklepow, dywersyfikacji sprzedazy poprzez nowe spotki, ktdre nie sprawdzity
sie na rynku, bylo zagrozenie dalszej egzystencji firmy. Koszty produkcji w azja-
tyckich szwalniach gwaltownie wzrosty w 2008 roku, poniewaz nastgpilo zala-
manie kursu zlotego w stosunku do dolara, a wlasnie w dolarach amerykanskich
rozliczane sg transakcji z azjatyckimi producentami. Drugim bardzo negatywnym
czynnikiem byt szybki wzrost czynszow w galeriach handlowych, w ktérych zloka-
lizowana jest wiekszo$¢ sklepow Monnari. Czynsze w centrach handlowych rozli-
czane s3 zwykle w euro. Kurs zlotego w stosunku do euro znacznie spadl. W lipcu
2008 roku za jedno euro placono 3,7 zl, a w grudniu 4,2 zt. Sytuacje probowano
ratowac poprzez obnizke cen w salonach, ale to nie wystarczyto. Kolejnym sposo-
bem ratowania sytuacji byta proba pozyskania 40 mln zi kredytu w Raiffeisen Ban-
ku, ale $wiatowy kryzys ekonomiczny, niepewna sytuacja finansowa, bankructwa
wielkich instytucji finansowych w USA spowodowaly odmowe jego udzielenia.
Do sadu w Lodzi 22 maja 2009 roku wplynat wniosek o upadlos¢, z mozliwoscia
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zawarcia ukladu z wierzycielami spotki Monnari Trade SA. Spétka musiata zrezyg-
nowac z rozwoju marki Monnari na rynku rosyjskim i niemieckim, gdzie urucho-
mione zostaty spétki zalezne. Zaproponowany uklad wierzyciele przyjeli 22 stycz-
nia 2010 roku. W ramach restrukturyzacji sp6iki podjeto decyzje o stopniowym
zlikwidowaniu 50 salonéw funkcjonujacych pod nazwg Pabia. Zamknigto czes$é
salonéw Monnari i uruchomiono sklep internetowy. W 2011 roku ze sp6tki matki
wydzielono 15 spotek zaleznych. Rok pdzniej powolano kolejnych 17 spétek. Rok
2011 byt ostatnim rokiem kryzysu - od 2012 roku wyniki finansowe spo6iki byty juz
dodatnie. W grudniu 2013 roku zarzad spétki oglosil, ze dokonano sptaty wszyst-
kich zobowigzan wynikajacych z zawartego ukladu z wierzycielami. Od 2014 roku
spotka dziala normalnie. Obecnie firma dobrze radzi sobie na rynku i znacznie
ostrozniej podchodzi do swojego rozwoju. Jak dotad najwyzsza cena akcji byla
w sierpniu 2015 i wynosila 18,4 zt. Spétka po pokonaniu kryzysu otrzymata wie-
le nagréd, miedzy innymi Retailer’s Award - za najlepszg marke kobiecg podczas
Shopping Center Forum w Warszawie, Dobra Firma - dla najdynamiczniej roz-
wijajacej sie firmy z ,,listy 2000” dziennika ,, Rzeczpospolita™2.

Redan SA

Spotka Redan powstala w 1995 roku i zajmuje si¢ projektowaniem, marketingiem
oraz dystrybucja odziezy. Dziala w ramach grupy kapitalowej, ktora sprzedaje
odziez w dwdch segmentach. Pierwszy z nich to wlasne marki mody: Top Secret,
Troll, Drywash, a drugi segment to dyskonty TXM. W ramach obu obszarow dzia-
talno$ci firmy na rynku funkcjonuje okoto 700 sklepéw. Przychody spéiki przed-
stawiono na wykresie 4.29.

Redan jest liczagcym si¢ podmiotem na rynku odziezowym na terenie Europy
Srodkowo-Wschodniej. Strategia firmy zaklada rozwoj wlasnej sieci sprzedazy - kra-
jowej i zagranicznej. Od 2003 roku spoika jest notowana na Gieldzie Papierow War-
tosciowych w Warszawie. Produkcja realizowana jest w fabrykach azjatyckich i po-
nad stu polskich. Dystrybucja marek Top Secret, Troll oraz Drywash odbywa si¢
przez sie¢ 20 sklepow wlasnych, 162 franczyzowych oraz platforme e-commerce!3.
Gl6wna marka Grupy Kapitalowej Redan jest Top Secret. Powstala ona w 1996 roku.
W 2002 roku powotano Top Secret Sp. z 0.0. Jest to spotka w stu procentach zalezna
od firmy Redan SA. Pierwsza kampania marki zaprezentowana zostata w 2002 roku
pod hastem ,,Ubrania $cisle tajne”. Brand ten skierowany jest do mtodych ludzi, dla
ktorych ubidr jest sposobem na wyrazenie wlasnej osobowosci. Oferta obejmuje
dobrze skomponowane kolekcje ubran i dodatkéw, takich jak paski, buty, torebki,

12 M. Romanowska, P. Dziurski (red.), Anatomia kryzysu w przedsiebiorstwie, Oficyna Wydaw-
nicza SGH - Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2016.

13 Top Secret, www.topsecret.pl (dostep: 2.08.2020).


www.topsecret.pl
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ozdoby do wlosow itp., o charakterze codziennym, sportowym oraz bardziej elegan-
ckim i formalnym. Kolekcje oferowane sg cztery razy w roku — wiosng, latem, jesie-
nig i zimg. Oferta podzielona jest na dwie linie ubran ,,City” i ,,Casual” oraz kolek-
cje meska. Kolekeje ubran projektowane sa na bazie aktualnych trendéw w modzie
i obejmuja ponad tysigc wzoréw w kazdym sezonie, aby zapewni¢ klientom wybor
ubran do stylizacji na kazda okazj¢. Projekty tworzone s gléwnie z mysla o polskich
klientach, ich zwyczajach i potrzebach oraz z uwzglednieniem typu budowy sylwetki
polskiego odbiorcy, a takze klimatu. Marka rozwija si¢ i stara si¢ wprowadza¢ w kaz-
dej kolekgji coraz wiecej produktéw premium, wykonanych ze szlachetnych tkanin
i dzianin, zachowujgc przy tym zasade zréwnowazonych cen i jakosci wykonania.
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Wykres 4.29. Przychody sp6tki Redan ze sprzedazy (w tys. zt)

Zrbdto: opracowanie wtasne na podstawie Puls Biznesu, Redan SA (RDN), https://notowa
nia.pb.pl/instrument/PLREDAN00019/redan/raporty-finansowe (dostep: 7.12.2020).

Na wykresie 4.30 zaprezentowano informacje na temat cen akcji spotki Redan.

5

=]

T I I I I I T
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Wykres 4.30. Grupa Redan SA - ceny akcji (w zt)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie StockWatch, Redan SA - Notowania i historyczne wyniki
finansowe, https://www.stockwatch.pl/gpw/REDAN,notowania,historia.aspx#analiza (dostep: 7.12.2020).


https://notowania.pb.pl/instrument/PLREDAN00019/redan/raporty-finansowe
https://notowania.pb.pl/instrument/PLREDAN00019/redan/raporty-finansowe
https://www.stockwatch.pl/gpw/REDAN,notowania,historia.aspx#analiza
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W tabeli 4.14 podano dane finansowe spotki Redan.

Tabela 4.14. Dane finansowe sp6tki Redan (w tys. zt)

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Przycho-
dy netto
ze sprze-
dazy

468847

503989

560945

628487

624813

553208

367023

Zysk/
strata
netto

z dzia-
talnosci
opera-
cyjnej

4445

12361

2176

11968

-26492

-39539

-70936

Zysk
(strata)
brutto

3140

631

-3781

10615

-32719

-47462

-48447

Zysk
(strata)
netto

2955

5568

-13145

-20319

-46426

-45636

Aktywa
razem

202895

245412

270900

320646

308890

298838

97076

Kapitat
wtasny

51636

95808

95322

113505

80600

32504

-12023

Liczba
akgji

26938,020

34666,200

34666,200

35709,244

35709,244

35709,244

35709,244

Wartos¢
ksie-
gowa
na akcje

1,917

2,764

2,750

-0,001

2,257

0,910

-0,337

Zysk
(strata)
najedng
akcje

0,110

0,161

-0,379

3,179

-0,569

-1,300

-1,278

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie StockWatch, Redan SA...

Przedsigbiorstwo Troll Market Sp. z 0.0. powstato w 1993 roku. Od 22 grud-
nia 2003 roku spotka ta jest podmiotem zaleznym firmy Redan SA, ktoéra dyspo-
nuje 100% udziatéw Troll Marketu. Marka ma ponad 80 sklepéw zlokalizowa-
nych gléwnie w Polsce, na Litwie, Stowacji i w Czechachl4. Jest ona popularna
wsréd mlodych kobiet. Sg to ubrania taczace mlodziezowy styl z nowoczesnos-
cig. W 2011 roku firma Redan wprowadzita na rynek nowa marke odziezy spor-

towej Drywash. Jej zalozeniem jest zapewnienie klientom ubran, w ktérych beda

14 Money.pl, Redan ma nowy pomyst na Trolla, 27.02.2009, https://www.money.pl/gielda/wia
domosci/artykul/redan;ma;nowy;pomysl;na;trolla,208,0,430800.html (dostep: 7.12.2020).


https://www.money.pl/gielda/wiadomosci/artykul/redan;ma;nowy;pomysl;na;trolla,208,0,430800.html
https://www.money.pl/gielda/wiadomosci/artykul/redan;ma;nowy;pomysl;na;trolla,208,0,430800.html
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atrakcyjnie wyglada¢ podczas aktywnego spedzania czasu. Drywash to marka,
ktéra ma zapewni¢ modny, nowoczesny wyglad podczas wysitku fizycznego. Skie-
rowana jest do os6b mlodych, ambitnych, mieszkancéw duzych i §rednich miast,
cenigcych swobodny, sportowy styl. Zgodnie ze strategia rozwoju firmy Redan
marka Drywash jest dopelnieniem oferty produktéw marek Top Secret i Troll.
Skierowana jest do tej samej grupy odbiorcow i oferowana w sportowych sklepach
multibrandowych, w salonach Top Secret & Friends oraz sklepie internetowym.
W kolekcji Drywash znajduja si¢ ubrania wspoélgrajace z ruchami cialta, wykona-
ne z tkanin i dzianin zapewniajacych swobode. Sa to bluzy, T-shirty, szorty, dla
kobiet topy, getry, tuniki, spodnie z obnizonym krokiem. Zakres cen jest taki sam
jak w dwdch pozostalych markach firmy Redan!>. Redan notowany jest na giet-
dzie od 2003 roku. Najlepszym okresem byt grudzien 2003 - grudzien 2004 - ceny
akcji wahaly wtedy pomiedzy 13 a 18 zI. W nastepnym okresie — do pazdzierni-
ka 2007 roku - przy znacznych wahaniach $rednie ceny wynosity okoto 6,50 z1.
Nastepnie do konca 2009 roku $rednia cena to okoto 3 zt. Od kwietnia 2010 roku
zaobserwowa¢ mozna systematyczny wzrost cen akgji, a od grudnia 2011 spadek.
Obecnie ksztaltuja sie one na poziomie okoto 0,24 zt.

Vistula

Firma Vistula powstata po II wojnie §wiatowej. Miala cztery zaklady produkcyjne:
w Krakowie, Staszowie, Myslenicach i Lancucie. Spétka Vistula rozpoczeta dzia-
talnos¢ w 1948 roku, kiedy to utworzone zostaly Krakowskie Zaklady Przemystu
Odziezowego (KZPO). Wraz z rozwojem i specjalizacja dzialalnosci w 1961 roku
rozpoczeto produkcje przeznaczong na eksport, a w 1966 roku zostata podje-
ta decyzja o zaniechaniu produkcji odziezy damskiej na rzecz ubran meskich.
W 1967 roku KZPO zmienity nazwe na Zaktady Przemystu Odziezowego Vistula.
W latach siedemdziesigtych XX wieku nastgpita modernizacja zakltadu w Krako-
wie oraz uruchomienie zakladow filialnych w Myslenicach, Staszowie, Przeworsku
i Lancucie. W 1991 roku Vistule przeksztalcono w jednoosobowg spétke Skarbu
Panstwa. VRG SA, obecnie VGR (poprzednia nazwa Vistula Group SA), to spo6t-
ka notowana na Gieldzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie od 1993 roku.
W 2006 potaczyta sie z Wolczanka SA. W 2008 roku wrogo przejeto spotke W. Kruk
SA izmieniono nazwe na Vistula Group SA. Poczatkowo profil dziatalnosci spot-
ki obejmowal gtéwnie produkcje odziezy meskiej pod markami Wélczanka Linie
(koszule) i Vistula (garnitury, koszule i odziez meska oraz akcesoria). Portfolio
uzupetniono o W. Kruk, czyli elegancka bizuterie i zegarki, oraz Deni Cler - ele-
gancka odziez damska. Eksport stanowil okoto 30% i byl realizowany gléwnie

15 Redan SA,Nowa marka Drywash - sportowo i modnie, http://www.redan.com.pl/nowa-mar
ka-drywash-sportowo-i-modnie (dostep: 7.12.2020).


http://www.redan.com.pl/nowa-marka-drywash-sportowo-i-modnie
http://www.redan.com.pl/nowa-marka-drywash-sportowo-i-modnie
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do Niemiec, Danii i Holandii. W dniu 1 lipca 2008 roku sad wydal postanowienie
o ogloszeniu upadloéci z mozliwosécig zawarcia ukladu jednostki zaleznej od Vi-
stuli Group - Galerii Centrum SA. VRG SA kontynuuje tradycje krakowskich za-
kladéw odziezowych z okresu dwudziestolecia miedzywojennego, Panstwowego
Zakladu Umundurowan i prywatnej firmy Strassberg. W 2018 roku nastapita fuzja
z Bytom SA, co dalo efekt tzw. wizji marek. Rozwijana jest wlasna sie¢ sprzedazy
detalicznej (593 salony sprzedazy, co daje 54,1 tys. m2, w tym m.in. 150 salonéw
marki Vistula, 125 salonéw marki Bytom, 137 salonéw marki W. Kruk, 137 buti-
koéw marki Wolczanka oraz 44 salony marki Deni Cler Milano). Dane finansowe
prezentujg wykres 4.31 i 4.32 oraz tabela 4.15.
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Wykres 4.31. Przychody firmy Vistula ze sprzedazy (w tys. zt)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Biznes Radar, Raporty finansowe: Rachunek zyskow i strat
VRG, https://www.biznesradar.pl/raporty-finansowe-rachunek-zyskow-i-strat/VRG (dostep: 2.08.2020).
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Wykres 4.32. VRG SA - analiza cen akcji od debiutu na GPW (w zt)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Biznes Radar, Raporty finansowe....


https://www.biznesradar.pl/raporty-finansowe-rachunek-zyskow-i-strat/VRG
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Vistula Group SA notowana jest na gietdzie od 1993 roku. Najlepszym okre-
sem w historii notowan gieldowych spolki byt czas od stycznia 2007 do marca
2008 roku, kiedy ceny akgji rosty od 9,6 do 16,7 zt. Pod koniec wrze$nia 2007 roku
nastgpil spadek do poziomu 15 zi, ceny akgji dalej spadaly — az do poziomu mini-
malnego, tj. 0,8 zl, w grudniu 2011 roku. Obecnie ksztaltuja si¢ na poziomie okoto

2,32 z1 (tabela 4.15).

Tabela 4.15. Dane finansowe spétki Vistula (w tys. zt)

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Przycho-
dy netto
ze sprze-
dazy

397677

443388

514156

598602

688513

805674

1068266

Zysk/
strata
netto

z dzia-
talnosci
opera-
cyjnej

33646

36797

43338

51088

62832

71917

87492

Zysk
(strata)
brutto

54515

25452

32149

44445

54985

65728

79357

Zysk
(strata)
netto

45061

20285

25361

35188

43208

53572

63993

Aktywa
razem

625932

645331

698531

742702

778825

1112

1431314

Kapitat
wiasny

410191

430624

453391

494387

542491

805097

863286

Liczba
akgji

173861,63

173861,63

174720,99

177174,96

179194,96

245610,54

245610,54

Wartosé
ksie-
gowa
na akcje

2,359

2,477

2,595

2,790

3,027

3,278

3,515

Zysk
(strata)
najedng
akcje

0,259

0,117

0,145

0,199

0,241

0,218

0,261

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bankier.pl, https://www.bankier.pl (dostep:
7.12.2020) oraz Puls Biznesu, Notowania, www.notowania.pb.pl (dostep: 7.12.2020).
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Na wykresie 4.33 zestawiono zmiany w poziomie zatrudnienia w spolce Vi-
stula SA.
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Wykres 4.33. Zmiany liczby zatrudnionych oséb w spétce Vistula SA
Zrédto: informacje z firmy Vistula SA.

Metoda sondazu diagnostycznego przeprowadzonego podczas wizyt w zakla-
dach w Lodzi i Ostrowcu Swietokrzyskim oraz siedzibie gléwnej w Warszawie
stwierdzono, ze okres duzego zatrudnienia trwat do 1999 roku. Kryzys i utrata
zamowien spowodowaly spadek zatrudnienia, ktory trwat do 2007 roku. Obecny
poziom zatrudnienia wynosi okolo 1200 0séb. Konsolidacje firm przeprowadzono
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w 2006 roku, a prezesem zostal Rafal Bauer — wczesniejszy prezes Wolczanki
(od 2004 r.), specjalista od fuzji, blyskotliwych przejeé, ze §wietnie opanowang
inzynierig finansowg. Poczatkowe ruchy, ktére wykonal, oceniane byly pozytyw-
nie przez inwestoréw. Scigl koszty w polgczonych firmach, od$wiezyl i wykreowal
dwie marki mody, czyli Vistule i Wélczanke. Zaangazowal do reklamy stynnego
agenta 007 - Pierce’a Brosmana. Pokazy mody V&W transmitowane byly przez
Fashion TV. Zbudowano sie¢ sklepéw. Pod koniec 2007 roku firma miala 186 sa-
lonéw i byta na trzeciej pozycji wérdd ,,graczy” odziezowych — za EM&F i LPP, jej
przychody wynosily 411,6 mln zl, a zysk netto 58,5 mln z} (w tym 25% stanowi-
ta sprzedaz nieruchomosci Vistuli). Pod koniec 2006 roku do portfela marek za-
rzadzanych przez prezesa Bauera dolgczyla rowniez Galeria Centrum, kupiona
od EM&F za 10 mln zt. Byla to bardzo dobra lokalizacja — centrum Warszawy, lecz
bez wiekszych remontdw, z przeciekajagcym w wielu miejscach dachem. Skupiata
wiele niepasujacych do siebie, przypadkowych marek - od kosmetykéw Chanel,
Dior czy YSL, poprzez produkty ze $redniej potki cenowej, po tanie i zlej jakosci
chinskie buty, torebki czy ozdoby typu kolczyki, bransoletki, paski w cenie kilku
ztotych. Mimo deklaracji prezesa V&W o budowaniu grupy ekskluzywnych marek
mody na wzér LVMH i uczynieniu z Galerii Centrum domu towarowego w sty-
lu francuskiego Lafayette dziatania praktyczne nie potwierdzaly realizacji takiej
strategii firmy. W ciagu dwoch lat, na skutek ztego zarzadzania, przychody Galerii
spadly z 224,5 do 189 mln zI. Nawet dyrektorzy, na przyklad Galerii Centrum, nie
szanowali firmy, ktdrg reprezentowali — zamiast V&W nosili na co dzien ubrania
Armaniego czy Burberry!®. Nie zwazajac na coraz gorsza kondycje¢ Galerii Cen-
trum, prezes udzielal wielu wywiadéw dla prasy i telewizji, twierdzac, ze odzie-
zOwka jest biznesem dlugofalowym i efekty jego decyzji beda widoczne dopiero
w sezonie jesienno-zimowym 2008-2009. Okazalo sig, ze za 2008 rok V&W miata
159,5 mln z1 straty netto. W maju 2008 roku Vistula & Wdlczanka ztozyta wezwa-
nie na zakup 66% akcji W. Kruk. Prezes przygotowywat przejecie jubilersko-odzie-
zowej spolki od 2007 roku, ale dopiero teraz nadarzyla si¢ ku temu dobra okazja.
Wynegocjowal 300 mln z1 kredytu w belgijskiej centrali Fortis Banku. Ceny akcji
na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie spadaly i podczas majowego
dlugiego weekendu, uniemozliwiajacego szybka reakcje ze strony W. Kruka i zor-
ganizowanie okolo 20 mln zt na odkupienie swoich akeji, nastagpilo wrogie prze-
jecie tej firmy przez V&W. Wspdlpraca skonsolidowanych firm nie ukltadata sie
od samego poczatku. Trudno jest zarzadzaé portfelem marek z tak réznych potek
cenowych. Koszula Wolczanki to koszt okoto 250 zt, wydatek na ubrania Deni Cler,
jednej z marek W. Kruk, jest dwa, trzy razy wigkszy. Zegarki W. Kruk sprzedaje

16 |. Kokoszka, I co dalej, panie Bauer?, ,Forbes”, 26.06.2008, https://www.forbes.pl/przywod
ztwo/i-co-dalej-panie-bauer/zh2fsms (dostep: 7.12.2020).
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nawet po kilkadziesiat tysiecy zlotych. Takim przedsiewzieciem mozna uzyskac
tzw. efekt skali, na przykiad poprzez negocjowanie powierzchni handlowych, ob-
nizenie kosztéw administracyjnych, ksiegowosci czy logistyki. Firma nie uzyska-
ta jednak efektu crossellingu, czyli sprzedawania klientom kolejnych produktow
na podstawie poprzednich zakupoéw, jakich dokonywali. Firma W. Kruk jest spol-
ka rodzinng zalozona w 1840 roku, ktéra w swojej historii prébowala juz bez po-
wodzenia stworzy¢ polskie imperium débr luksusowych. Vistula & Wolczanka,
za ktorg staly tylko finanse i bezwzglednos¢ biznesowa prezesa, bez gruntownej
wiedzy i zrozumienia specyfiki dzialania na rynku odziezowym oraz znajomosci
produktéw w zarzadzanej przez siebie firmie, nie miata szansy na zrealizowanie
przyjetej strategii. Potwierdzeniem faktu nieznajomosci produktéw Wolczanki jest
wypowiedz prezesa, ze w miar¢ wlasnego rozwoju zawodowego i pracy w branzy
finansowej zaczat kupowa¢ koszule w Londynie. Jedne z jego ulubionych koszul
kupowanych w londynskich domach towarowych, po cenach kilka razy wyzszych
niz w Polsce, byly szyte w zaktadach w Ostrowcu Swigtokrzyskim, czego wcze$niej
nie wiedzial. Swiatowy kryzys gospodarczy miat niekorzystny wptyw na wyniki
osiggane przez firmy odziezowe, gléwnie z powodu niskiego kursu zlotego wobec
euro. Tkaniny wykorzystywane do produkeji s3 najczesciej importowane z zagra-
nicy, co powoduje spadek rentownosci. Czynsze za powierzchnie handlowe wynaj-
mowane w centrach handlowych ustalane sa w euro i przeliczane na zlotéwki.

Realizujac zalozong w 2006 roku strategie budowania portfolio luksusowych
marek mody, w 2018 przejeto firme Bytom SA, ktora byta bezposrednim konku-
rentem Vistuli, kierujacym swoje produkty do tej samej grupy docelowej. W ten
sposdb marka Bytom z konkurenta stala si¢ jedng z marek wlasnych. W Bytomiu
zachowano klasyczng, elegancka linie, a Vistula jest bardziej otwarta na najnowsze
trendy w $wiatowej modzie. Wprowadzajac marke Bytom do portfela marek Vistu-
li, zachowano tozsamo$¢ Bytomia, przejeto zespoly projektowe, a nawet doinwe-
stowano zespot projektantow, zapewniajac nowoczesny sprzet. Polozono réwniez
duzy nacisk na e-commerce.

Wryniki calej grupy VRG w 2020 roku sa gorsze niz rok wczesniej, co zwigza-
ne jest z zamknieciem galerii handlowych w marcu i kwietniu. Innym powodem
jest zmiana na stanowisku prezesa w lipcu 2020 roku. Nie wplyneto to pozytyw-
nie na notowania sp6tki na gieldzie — ceny akcji spadty o okoto 12%. Kontrower-
syjna decyzja wplyneta réwniez niekorzystnie na sprzedaz catej grupy w lipcu.
W okresie od stycznia do czerwca 2020 roku spétka osiagnela skonsolidowane
wyniki sprzedazy w wysokosci 133,4 mln zl, co oznacza 15,5-procentowy spadek
rok do roku'”.

17 N. Tokarz, Wyniki sprzedazowe spotek odziezowych w czerwcu: VRG, CCC, Eobuwie.pl LPP,
Wittchen, Solar, Wojas, Top Secret, 17.07.2020, https://fashionbiznes.pl/wyniki-sprzedazo
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CDRL SA

Grupa sprzedaje odziez i obuwie dzieciece oraz dla miodziezy pod wlasng marka Coc-
codrillo. Dystrybucja jest realizowana w Polsce i za granicg. Uzupelnieniem oferty jest
sprzedaz wyrobow krajowych producentéw - sg to gtéwnie zabawki i akcesoria. Sprzedaz
odbywa sie takze przez wlasny sklep internetowy!8. Firma zostala zalozona w 2003 roku
przez polaczenie firmy Marco, prowadzonej przez Marka Dworczaka, z firma Remi, ktd-
ra zalozyl Tomasz Przybyla. Prowadzone przez nich przedsigbiorstwa zalozone zostaly
na poczatku lat dziewie¢dziesigtych ubieglego wieku. Na polskim rynku nie bylo wtedy
zbyt duzej oferty tadnych ubran dla dzieci. W efekcie potaczenia w 2003 roku powsta-
ta marka Coccodrillo, ktéra zaczeta dynamicznie sie rozwija¢. Poniewaz wlasciciele fir-
my sami byli mlodymi rodzicami, doskonale potrafili obserwowac potrzeby rynku.

W 2008 roku firma zmienita siedzibe i przeniosta si¢ do nowo wybudowanego obiek-
tu w Pianowie kolo Ko$ciana. Zmieniono réwniez nazwe firmy na CDRL Sp. z o.0.
Trzy lata pdzniej przeksztalcono spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia w spotke
akcyjna. W 2014 roku akcje CDRL SA zostaty dopuszczone do obrotu gietdowego.

Salony detaliczne prowadzone sg przez tzw. spotki zalezne, ktdre zajmujg si¢ two-
rzeniem i utrzymywaniem sklepéw stacjonarnych. Obecnie sie¢ Coccodrillo liczy
500 sklepow, z czego 242 zlokalizowane sg w Polsce, a pozostale znajduja si¢ w Au-
strii, Czechach, Portugalii, Stowacji, Rumunii, na Wegrzech oraz w Niemczech. Poza
Unig Europejska salony marki Coccodrillo spotka¢ mozna w Arabii Saudyjskiej,
Mongolii, Libii, Kazachstanie czy Brazylii. Od 2010 roku prowadzona jest réwniez
sprzedaz internetowa. Ten kanat dystrybucji stale si¢ rozwija. Obecnie platforma
funkcjonuje w wersji polskiej, angielskiej, czeskiej, stowackiej, niemieckiej i rumun-
skiej. W 2017 roku oddano do uzytku nowoczesng hale magazynowa o powierzchni
2610 m2. Aktualnie trwajg prace nad wyposazeniem kolejnej hali magazynowe;.

Firma otrzymata wiele wyrdznien — zaréwno za swoje produkty, jak i za wyniki osig-
gane w biznesie, miedzy innymi: ,,Super produkt 2007” w kategorii bielizna oraz cer-
tyfikat bezpieczenstwa przyznawany przez Instytut Widkiennictwa z Lodzi, nagrody
HIT ,,Mamo to ja” przyznane w 2002, 2010, 2012, 2014 oraz 2016 roku, nagrode ,,Su-
per produkt” przyznang w 2015 roku przez czytelnikéw czasopisma ,,Mam Dziecko”.
Od 2005 roku firma otrzymuje regularnie prestizowe wyrodznienie ,,Gazele Biznesu”,
aod 2016 roku znajduje si¢ wéréd nagrodzonych tytutem ,,Diamenty Forbesa” - wyréz-
nienie to przyznawane jest za dynamiczny rozwoj firmy. W 2018 roku firma otrzymata
wyroéznienia ,,Superbrands 2018” oraz ,,Polska marka 2018”. Oprocz tego firma dosta-
je wiele nagrod przyznawanych przez klientow, jak na przyklad ,,Jakos¢ obstugi”.

we-spolek-odziezowych-w-czerwcu-vrg-ccc-eobuwie-pl-lpp-wittchen-solar-wojas-top-sec
ret/ (dostep: 2.08.2020).

18 Bankier.pl, Podstawowe informacje - CDRL, www.bankier.pl/gielda/notowania/akcje/CDRL
/podstawowe-dane (dostep: 2.08.2020).
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Marka Coccodrillo przygotowuje dwie kolekcje rocznie: w sezonie jesienno-zi-
mowym oraz wiosenno-letnim. W ofercie w kazdym sezonie jest kilkadziesiat pro-
pozycji ubran dla dziewczat i chtopcow. Sg to ubranka zaréwno na co dzien, jak
i o charakterze sportowym czy eleganckim. Firma doktada staran, aby produkty byty
funkcjonale oraz wysokiej jakosci. Jednym z kluczowych elementéw w firmie jest
sprawne podejmowanie decyzji opartych na faktach i danych liczbowych oraz szyb-
kim przeptywie informacji wérod kadry zarzadzajacej. Duzg role odgrywa doskonata
znajomo$¢ polskiego rynku odziezy dziecigcej. Pracownicy firmy uczestnicza w szko-
leniach, dzigki ktérym potrafig sprosta¢ potrzebom i oczekiwaniom swoich klien-
tow. Fachowa i mila obstuga wplywa pozytywnie na wizerunek firmy oraz wyniki
sprzedazy. Waznym aspektem jest takze utrzymywanie dobrych relacji z dostawcami
i partnerami. Zdobywajac uznanie w oczach klientéw, wypracowywane przez lata,
doswiadczony zespdt projektowy Coccodrillo stawia na wysoka jakos¢ produktow,
ale tez — co bardzo wazne - stara si¢ nie tylko dostosowywac do panujacych tren-
dow mody, ale i kreowac oraz promowac wlasne, osiagajac przy tym przewage nad
konkurencjg. Marka zawsze stawia na lokalizacje swoich sklepéw w miejscach cze-
sto odwiedzanych przez potencjalnych klientéw, co jest wpisane w przejrzysta stra-
tegie rozwoju firmy. W sklepach znajduja sie specjalne kaciki zabaw dla dzieci, aby
rodzice bez po$piechu mogli dokona¢ wyboru. Dla statych klientow wprowadzono
system lojalnosciowy. Na wykresach 4.34 i 3.35 podano przychody CDRL SA oraz
ceny akcji od debiutu, a w tabeli 4.16 dane finansowe spotki CDRL SA.
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Wykres 4.34. Przychody CDRL SA ze sprzedazy (w tys. zt)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie CDRL S.A. Spétka zadebiutowata na warszawskiej GPW w pazdzierniku
2014r., po przeprowadzeniu Oferty Publicznej o wartoSci 14,9 min zt, https://docplayer.pl/138669521-Cdrl-s-a-
spolka-zadebiutowala-na-warszawskiej-gpw-w-pazdzierniku-2014-r-po-przeprowadzeniu-oferty-publicznej-
o-wartosci-14-9-mln-zl.html (dostep: 7.12.2020) oraz Bankier.pl, CDRL S.A.: wyniki finansowe, 27.11.2020,
https://www.bankier.pl/wiadomosc/CDRL-S-A-wyniki-finansowe-8009868.html (dostep: 7.12.2020).
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Wykres 4.35. CDRL SA - analiza cen akcji od debiutu na GPW (w zt)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bankier.pl, CDRL S.A. wyniki finansowe sp6tki

Tabela 4.16. Dane finansowe sp6tki CDRL SA (w tys. zt)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Przycho- 148718 158435 179450 203675 229292 251271 514121
dy netto
ze sprzedazy
Zysk/stra- 7663 16112 17909 18773 24891 29007 24303
ta netto
z dziatalnosci
operacyjnej
Zysk (strata) 4240 13612 15994 16911 15999 29197 14962
brutto
Zysk (strata) 3034 11386 13292 14027 12988 23398 12651
netto
Aktywa razem 78830 111001 122542 133672 153203 187583 | 357388
Kapitat 28980 54466 63284 73008 77853 94891 102542
witasny
Liczba akcji 5054,544 | 6054,544 | 6054,544 | 6054,544 | 6054,544 | 6054,544 | 6054,544
Warto$é 5,190 5,733 8,996 12,058 12,859 15,673 16,936
ksiegowa
na akcje
Zysk (strata) 0,600 1,881 2,195 2,317 2,145 3,865 2,090
na jedna akcje

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bankier.pl, CDRL S.A.: wyniki...

Esotiq & Henderson

Esotiq & Henderson to marka bielizny damskiej (Esotiq) i meskiej (Henderson), ktd-
ra powstala w 2006 roku. Nalezala wowczas do spotki LPP z Gdanska. W 2010 roku
utworzono spotke corke LPP, czyli marke Esotiq & Henderson. W momencie wy-
dzielania spoiki corki Esotiq & Henderson posiadal 97 salonéw, z ktorych 30 byto
wlasnoscig firmy, a pozostale nalezaty do franczyzobiorcéw. Pomimo dynamiczne-
go rozwoju spotki oraz rosnacej liczby salondw sprzedazy marki te nie przynosily
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zaktadanego poziomu dochodéw dla koncernu LPP. W 2015 roku mialy miejsce
dwa wazne wydarzenia dla spoiki. Pierwsze to wprowadzenie Esotiq & Henderson
zrynku New Connect, gdzie spétka byla notowana od 2011 roku, na gtéwny parkiet
Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie, a drugie to nawigzanie wspotpracy
z modelka Joanng Krupa, ktdra zostata twarza marki Esotiq.

Marka Henderson zaczeta swoja dziatalno$¢ w 1998 roku. W latach 2001-2008
dopracowywano produkty oraz poszerzano asortyment, ktory ostatecznie po-
dzielono na trzy linie: basic, premium oraz fashion. W latach 2003-2005 wpro-
wadzono lini¢ damska pod nazwa Henderson, ktéra spotkata si¢ z przychylnym
przyjeciem na rynku. Bylo to poczatkiem pracy nad stworzeniem zupelnie nowej
na rynku marki bielizny dla kobiet. W 2005 roku otwarto w Bielsku-Bialej w ga-
lerii Sarni Stok pierwszy salon z damska bielizng pod nazwa Esenthia, ktory byt
projektem testowym przed uruchomieniem w 2006 roku sieci salonéw w damska
bielizng. Henderson jest obecnie w czoléwce marek zajmujacych sie produkcja
i sprzedaza bielizny meskiej typu basic na polskim rynku. Marka jest sponso-
rem réznych wydarzen sportowych, takich jak skoki spadochronowe, maratony
czy regaty. Przez wiele lat rozwijano asortyment produktéw oferowanych przez
te marke. Obecnie jest ona oferowana nie tylko w Polsce, ale réwniez w Rosji,
Czechach, na Stowacji, w Estonii i Austrii. W roku 2011 pozyskano strategicz-
nego inwestora i nastagpito oddzielenie marek Esotiq oraz Henderson od macie-
rzystej spotki LPP.

Marka Esotiq to kolekcje bielizny damskiej uwzgledniajace sztuke brafittingu,
czyli profesjonalnego doboru bielizny do kobiecych ksztaltéw. Ustuge te wprowa-
dzono do oferty w 2010 roku. Kobiety znajdg w salonach tej marki bielizne fashion,
ale rowniez bardziej klasyczne modele, uwzgledniajace komfort codziennego uzyt-
kowania. Produkty tej marki znajduja si¢ w centrach handlowych $rednich i du-
zych miast w salonach Esotiq oraz Eva Minge w Polsce, Niemczech, na Ukrainie
i Biatorusi. W kazdym ze sklepow kobieta, kupujac bielizne, moze réwniez liczy¢
na darmowe porady z zakresu brafittingu. W ofercie znajdujg si¢ takze produkty
kosmetyczne.

Od momentu wprowadzenia spé6iki na rynek gléwny Gieldy Papierow Wartos-
ciowych w Warszawie akcje tracity na wartosci. Przez rok kurs akcji spotki spadt
o ponad 80%. W 2016 roku zarzad wydal komunikat w tej sprawie: ,W ocenie emi-
tenta, w ostatnim okresie zawartych zostalo szereg transakeji na akcjach emiten-
ta wplywajacych w sposéb nienaturalny na znaczace obnizenie kursu akcji, a tym
samym kapitalizacji spotki, czemu towarzysza spekulacje informacyjne na forach
internetowych o tematyce gieldowej, w ktdrych efekcie rozpowszechniane sg nie-
prawdziwe informacje o spétce oraz formulowane bezzasadne oskarzenia wobec jej
organdw”. Zarzad podejrzewal manipulacje swoimi akcjami. Zgtoszono te sprawe
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do Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). Intencja zarzadu bylo niedopuszczenie
do dalszych naduzy¢ i przywrdcenie rzeczywistej wartoéci akejil®.

Dzigki agresywnej kampanii marketingowej, budowaniu kanatéw dystrybucji
poprzez wykorzystanie systemu franczyzowego oraz platformom internetowych
obu marek nastapil szybki rozwoj spotki. W latach 2007-2010 marka Esotiq byla
rozpoznawalna w calym kraju. W roku 2011 miata juz 126 salonéw sprzedazy. Za-
réwno marka Esotiq, jak i Henderson oferuja wysokiej jakos$ci produkty i plasujg
sie wérod lideréw bielizny w Polsce?0.

Spotka od 2011 roku dynamicznie si¢ rozwijala, a przychody ze sprzedazy byly
kazdego roku wyzsze od prognozowanych. Obecna strategia rozwoju zaklada
wzrost liczby salonéw franczyzowych, ekspansj¢ na rynki Europy Zachodniej,
Azji oraz Stanéw Zjednoczonych. Firma rywalizuje ze znanymi mig¢dzynarodo-
wymi markami. Zyskanie przewagi nad konkurencja zalezy nie tylko od udanych
kolekgji i zaplanowania dobrych kampanii marketingowych, ale takze od lokali-
zacji salonéw sprzedazy i kontynuowania systemu franczyzowego, ktory jest zde-
cydowanie mniej kapitatochtonny niz w przypadku budowania oraz wyposazania
wlasnych sklepéw. Jednym z probleméw w rozwoju firmy na polskim rynku jest
to, ze Polacy, w poréwnaniu do mieszkancéw Europy Zachodniej, nie sg sklonni
przeznaczaé zbyt duzych pieniedzy na markowa bielizne. Zarzad spo6tki ma jed-
nak wiele ciekawych pomystéw na rozwdj, co w przyszlosci moze wptyna¢ pozy-
tywnie na wyniki finansowe. Na wykresach 4.36 i 4.37 oraz w tabeli 4.17 podano
dane na temat spotki Esotiq & Henderson SA.

Firma Esotiq & Henderson SA notowana jest od 2011 roku na rynku New Con-
nect, a od 2015 roku na rynku gtéwnym Gieldy Papieréw Wartosciowych w War-
szawie. Najlepszym okresem w historii notowan gieldowych spétki byt kwie-
cienn — wrzesien 2015 roku, kiedy ceny akcji wynosity 37,85 zt. Pod koniec lipca
2016 roku nastapil spadek do poziomu 8,12 z1. Niski poziom cen akcji utrzymywat
sie az do sierpnia 2017 roku. W styczniu 2018 roku ceny akcji ponownie wzrosty
- do poziomu ponad 28 zl. Od drugiego kwartatu 2018 roku ceny akcji systema-
tycznie spadaja — obecnie s3 one na poziomie 9,10 zt.

19 Money.pl, Esotiq & Henderson zawiadomit KNF, Ze podejrzewa manipulacje swoimi akcjami,
5.08.2016, https://www.money.pl/gielda/wiadomosci/artykul/esotig--henderson-zawiado
mil-knf-ze,69,0,2135365.html (dostep: 7.12.2020).

20 Prometeia Group, Esotiq & Henderson S.A. - analiza spétki, http://www.prometeia.pl/esot
ig-henderson-s-a-analiza-spolki-265 (dostep: 7.12.2020).


https://www.money.pl/gielda/wiadomosci/artykul/esotiq--henderson-zawiadomil-knf-ze,69,0,2135365.html
https://www.money.pl/gielda/wiadomosci/artykul/esotiq--henderson-zawiadomil-knf-ze,69,0,2135365.html
http://www.prometeia.pl/esotiq-henderson-s-a-analiza-spolki-265
http://www.prometeia.pl/esotiq-henderson-s-a-analiza-spolki-265
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Wykres 4.36. Przychody Esotiq & Henderson SA ze sprzedazy (w tys. zt)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie StockWatch, Esotiq & Henderson
SA - Akcjonariat i aktualne wyniki finansowe, https://www.stockwatch.pl
/gpw/esotiqg,akcjonariat,wyniki.aspx?r=1 (dostep: 7.12.2020).
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Wykres 4.37. Esotiq & Henderson SA - analiza cen akcji na Gietdzie
Papieréw Warto$ciowych w Warszawie (w zt)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bankier.pl, https://www.bankier.pl (dostep:
7.12.2020) oraz Puls Biznesu, Notowania, www.notowania.pb.pl (dostep: 7.12.2020).
Tabela 4.17. Dane finansowe sp6tki Esotiq & Henderson SA (w tys. zt)
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Przychody netto 93645 | 109624 | 120571 | 141121 | 156489 | 155001 | 179850

ze sprzedazy

Zysk/strata netto
z dziatalnosci
operacyjnej

4730 6905 -735 -3329 3761 8913 8784

Zysk (strata) brutto

3668 5662 -1861 -3493 8383 7908 5917

Zysk (strata) netto

3154 4801 -2129 -4041 7597 7209 5897

Aktywa razem

77182 75692 93314 | 111417 80689 | 101902 | 143673



https://www.stockwatch.pl/gpw/esotiq,akcjonariat,wyniki.aspx?r=1
https://www.stockwatch.pl/gpw/esotiq,akcjonariat,wyniki.aspx?r=1
https://www.bankier.pl
www.notowania.pb.pl
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Tabela 4.17 (cd.)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Kapitat wtasny 30292 34820 49111 46765 43917 46917 51835
Liczba akcji 1600000 | 1766500 | 2233500 | 2233500 | 2233500 | 2233500 | 2233500
Warto$¢ ksiegowa | 18,933 | 19,711 | 21,988 | 20,938 | 19,663 | 21,006 | 23,208
na akcje
Zysk (strata) 1,971 2,718 | -0,953 | -1,809 3,401 3,228 2,640
na jedna akcje

Zrédto: opracowanie na podstawie StockWatch, Esotiq & Henderson SA...

Hurtimex SA

Hurtimex SA specjalizuje si¢ w produkcji i sprzedazy konfekeji niemowlecej i dzie-
cigcej. Produkuje i sprzedaje wyroby pod wtasnymi markami: tup-tup oraz HOOP,
jest takze dystrybutorem niemieckiej firmy Kids Fashion Group (KFG). Stopniowo
przejmuje od grupy KFG dzialania zwigzane z pelng logistyka i obstuga indywi-
dualnych klientéw na calym $wiecie. Kolekcje handlowe marek tup-tup i HOOP
powstaja dwa razy do roku: w sezonie wiosna — lato oraz jesien — zima, wedlug
pomystéw i wzoréw projektantéw oraz konstruktoréw spétki Hurtimex. Okoto
70% oferty firmy stanowig zakupy realizowane na Dalekim Wschodzie, gléwnie
w Chinach oraz Indiach, wedlug przedstawionych i zaakceptowanych przez spotke
wzoréw. Natomiast 30% to wzory opracowywane przez zespot projektowy firmy
i przekazywane do konfekcjonowania do polskich szwalni.

Marka tup-tup dedykowana jest dzieciom w przedziale wiekowym od 0 do 9 lat.
W kolekcjach na sezony wiosna - lato oraz jesien — zima przygotowywanych jest
od 350 do 400 modeli ubran, na podstawie zmieniajgcych si¢ tendencji w modzie,
z gwarancja duzego wyboru wzordw i bogatej kolorystyki. Marka HOOP to niejako
kontynuacja marki tup-tup. Jej odbiorcami sa dzieci i mtodziez od 7. do 14. roku
zycia. Marka ta charakteryzuje si¢ bogatym wzornictwem oraz wieloma elemen-
tami zdobniczymi. Kolekcje obejmujg koto 120 réznorodnych modeli, takich jak:
spodnie, spodniczki, bluzki, koszule, kurtki. W ofercie firmy dostepne sg réwniez
mundurki szkolne zamawiane hurtowo przez szkoty.

Spotka zadebiutowata na gietdzie w 2008 roku na New Connect. W momencie
debiutu emitent akcji mial trzy sklepy wlasne, jeden salon franczyzowy oraz dwa-
nascie sklepéw patronackich. Wyroby trafialy réwniez do dwustu stale wspodtpra-
cujacych odbiorcéw na terenie calej Polski na zasadzie kontraktacji sezonowej,
zamawianej z polrocznym wyprzedzeniem, jak réwniez do klientéw kupujacych
towar na biezgco ze stanéw magazynowych, bez kontraktacji sezonowych. Okoto
17% wyrobéw Hurtimexu trafia na eksport. Gléwni odbiorcy z zagranicy to Niem-
cy, Czechy, Stowacja, Ukraina, Rosja, Litwa, Lotwa, Estonia, Irlandia, Bulgaria, We-
gry, Wielka Brytania i Rumunia. Hurtimex oglasza réwniez cyklicznie wyprzedaz
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koncéwek kolekeji. Spotka prowadzi takze sklep internetowy, ktory petni funkeje
outletu dla rodzicéw i opiekunéw matych dzieci. Najbardziej popularne sg pro-
dukty w przedziale cenowym 20-30 zl za sztuke. Oprécz ubranek dzieciecych fir-
ma sprzedaje rowniez dzianiny i tkaniny pochodzace z nadwyzek produkcyjnych.
Oferta ta kierowana jest do 0sob poszukujacych dzianin na indywidualne potrze-
by, a takze dla firm produkujacych odziez dziecigcg?!.

Pozyskane $rodki ze sprzedazy akcji spotka wykorzystata na otwarcie dwu-
dziestu sklepow franczyzowych, aby zwigkszy¢ rozpoznawalnos¢ marek wtasnych.
Nie udalo sie jednak uzyskac¢ wzrostu sprzedazy. Od momentu debiutu na New
Connect przychody ze sprzedazy spadly. W 2012 roku byly o 83,58% nizsze niz
w 2008 roku. Udalo sie wprowadzi¢ do oferty nowe produkty, miedzy innymi obu-
wie i zabawki. Wdrozono réwniez system informatyczny klasy ERP - do lepsze-
go planowania, zarzadzania, dystrybucji oraz prowadzenia krétkoterminowych
analiz.

Poszerzono takze ofert¢ handlowg o tzw. produkty szybko rotujace, ktére cha-
rakteryzujg si¢ krotkim okresem obecnosci na potkach sklepowych. Z roku na rok
rozwija si¢ rowniez oferta sklepu internetowego. Sprzedano takze czg¢$¢ majatku
trwalego w postaci maszyn farbiarskich. Obecnie spotka korzysta z ustug outso-
urcingu do produkcji wlasnej w tym zakresie. W 2010 roku rozpoczeto dziatania
restrukturyzacyjne w firmie, stopniowo przeksztalcajac dzialalnos¢ spotki z pro-
dukcyjnej na handlowg. Sprzedano tez wyposazenie produkcyjne, przeznacza-
jac byte hale produkcyjne na magazyny wysokiego sktadowania22. W 2012 roku
podpisano umowe z firma Kan Financial Holding GmbH o wylacznej dystrybucji
w Polsce wszystkich marek KFG. W 2015 roku rozbudowano magazyn i uspraw-
niono procesy logistyczne w firmie. Na wykresie 4.38 i 4.39 oraz w tabeli 4.18 po-
dano szczegétowe informacje na temat spotki.

Firma Hurtimex SA notowana jest na gieldzie od 2008 roku na rynku New Con-
nect. Najlepszym okresem w historii notowan gietdowych spétki byt moment de-
biutu, kiedy akcje byty na poziomie 3,15 zi. Najgorszym okresem pod wzgledem
cen akgji byt styczen - listopad 2010 roku — wahaty si¢ one wtedy od 0,04 do 0,07 zt.
W grudniu 2010 roku ceny akcji ponownie wzrosty — do poziomu 0,76 z1, ale przez
caly 2011 rok utrzymywala si¢ tendencja spadkowa. W styczniu 2012 roku ceny
akcji wzrosly do poziomu 0,61 zl, a obecnie s3 na poziomie 0,25 zt.

21 Hurtimex, Historia firmy, https://hurtimex.com.pl/historia (dostep: 7.12.2020).
22 Interia Biznes, Hurtimex wejdzie w koricu marca, 18.02.2008, https://biznes.interia.pl/gieldy
/aktualnosci/news-hurtimex-wejdzie-w-koncu-marca,nld,3596086 (dostep: 7.12.2020).


https://hurtimex.com.pl/historia
https://biznes.interia.pl/gieldy/aktualnosci/news-hurtimex-wejdzie-w-koncu-marca,nId,3596086
https://biznes.interia.pl/gieldy/aktualnosci/news-hurtimex-wejdzie-w-koncu-marca,nId,3596086
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Wykres 4.38. Przychody sp6tki Hurtimex ze sprzedazy (w tys. zt)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bankier.pl, https://www.bankier.pl (dostep:
7.12.2020) oraz Puls Biznesu, Notowania, www.notowania.pb.pl (dostep: 7.12.2020).

3

2

1

W __________ el .l
2009 2010 2012 2014 2017 2020

Wykres 4.39. Hurtimex SA - analiza cen akcji na rynku NewConnect (w zt)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bankier.pl, https://www.bankier.pl (dostep:
7.12.2020) oraz Puls Biznesu, Notowania, www.notowania.pb.pl (dostep: 7.12.2020).


https://www.bankier.pl
www.notowania.pb.pl
https://www.bankier.pl
www.notowania.pb.pl
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Tabela 4.18. Dane finansowe sp6tki Hurtimex (w tys. zt)

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Przycho-
dy netto
ze sprze-
dazy

9538

8415

10341

11618

11396

11496

8179

Zysk/
strata
netto

z dzia-
talnosci
opera-
cyjnej

-1023

475

-1471

450

867

716

118

Zysk
(strata)
brutto

-1457

144

-1588

362

507

669

-192

Zysk
(strata)
netto

-1631

144

-1752

154

135

118

127

Aktywa
razem

11121

12021

10721

10108

11935

13921

19670

Kapitat
wiasny

-741

1796

44

460

1077

1746

1560

Liczba
akgji

10465,315

21768,977

21768,977

21768,977

21768,977

21768,977

21768,977

Warto$¢é
ksie-
gowa
na akcje

-0,071

0,083

0,002

0,021

0,049

0,080

0,072

Zysk
(strata)
najedna
akcje

0,156

0,007

0,080

0,019

0,028

0,031

~0,009

Solar SA

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bankier.pl, https://www.bankier.pl (dostep:
7.12.2020) oraz Puls Biznesu, Notowania, www.notowania.pb.pl (dostep: 7.12.2020).

Solar SA to firma zalozona w 1989 roku, ktéra projektuje i produkuje autorskie
kolekcje odziezy damskiej oraz dodatkéw odziezowych, tj. torebek, paskow, kape-
luszy, chust, ktére sprzedaje pod markg Solar. Produkty oferowane sg w sklepach
wlasnych oraz franczyzowych. Pierwszy sklep z logo Solar powstal w 1998 roku.
Obecnie sie¢ tworzg 63 sklepy firmowe, 17 placowek franczyzowych oraz 54 skle-
py partnerskie. Pierwszy i jak do tej pory jedyny sklep marki Solar poza granica-
mi Polski powstal w 2015 roku w Berlinie. Zatrudnienie wynosi ponad 700 0séb.
W notowaniach gietdowych Solar niestety od lat systematycznie traci na wartosci.


https://www.bankier.pl
www.notowania.pb.pl
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Powodem spadkow sg przede wszystkim pogarszajace si¢ wyniki finansowe. Spotka
notowala straty w ujeciu rocznym, przychody sg stabilne, aczkolwiek wynik net-
to jest dos¢ loteryjny. Przychody w 2018 roku wyniosly 33,6 mln zt wobec 31,32
mln zI rok wezesniej. Wynik netto byt wiec stabszy mimo wyzszych przychodow.
Za 2019 rok spotka zanotowata 3,5-procentowy spadek cen akgji, co jest jednym
z gorszych wynikéw wérdd konkurentéw na rynku?3.

Marka, podobnie jak inne polskie brandy, znacznie ucierpiala z powodu pan-
demii koronawirusa. Za drugi kwartal 2020 roku sprzedaz byla nizsza o 78%
w stosunku do analogicznego okresu z 2019 roku, co bardzo negatywnie wpty-
nelo na biezaca ptynnos¢ spotki. Obecnie Solar koncentruje si¢ na rozwoju ka-
nalu e-commerce, w ktérym odnotowat znaczace wzrosty w ostatnim roku, oraz
na dziataniach majacych na celu ograniczenie i roztozenie wydatkéw w czasie
czy tez poszukiwanie nowego inwestora. Spotka otrzymata réwniez ponad mi-
lion zt dofinansowania w ramach tarczy antykryzysowej ZUS, aby ochroni¢ miej-
sca pracy?4.

Na wykresach 4.40 i 4.41 oraz w tabeli 4.19 podano dane na temat spotki
Solar SA.
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Wykres 4.40. Przychody spotki Solar ze sprzedazy (w tys. zt)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bankier.pl, SOLAR COMPANY S.A.:

wyniki finansowe, 30.09.2020, https://www.bankier.pl/wiadomosc/SOLAR-CO
MPANY-S-A-wyniki-finansowe-7971950.html (dostep: 7.12.2020).

23 k. Nowacki, Solar Company [SOL] - stabe wyniki, stabe notowania - analiza na zaméwienie,
2019, https://comparic.pl/solar-company-sol-slabe-wyniki-slabe-notowania-analiza-na-za
mowienie/ (dostep: 7.12.2020).

24 K. Szatas, Jak branza odziezowa radzi sobie z wyzwaniami wywotanymi epidemiq koronawi-
rusa?, 18.05.2020, https://retailmarketexperts.com/aktualnosci/jak-branza-odziezowa-rad
zi-sobie-z-wyzwaniami-wywolanymi-epidemia-koronawirusa/ (dostep: 2.08.2020).


https://www.bankier.pl/wiadomosc/SOLAR-COMPANY-S-A-wyniki-finansowe-7971950.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/SOLAR-COMPANY-S-A-wyniki-finansowe-7971950.html
https://comparic.pl/solar-company-sol-slabe-wyniki-slabe-notowania-analiza-na-zamowienie/
https://comparic.pl/solar-company-sol-slabe-wyniki-slabe-notowania-analiza-na-zamowienie/
https://retailmarketexperts.com/aktualnosci/jak-branza-odziezowa-radzi-sobie-z-wyzwaniami-wywolanymi-epidemia-koronawirusa/
https://retailmarketexperts.com/aktualnosci/jak-branza-odziezowa-radzi-sobie-z-wyzwaniami-wywolanymi-epidemia-koronawirusa/
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Wykres 4.41. Solar SA - analiza cen akgji (w zt)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bankier.pl, SOLAR COMPANY...

W tabeli 4.19 podano dane finansowe spotki Solar Co S.A.

Tabela 4.19. Dane finansowe spotki Solar SA (w tys. zt)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Przychody 148176 142243 140287 137606 129781 129075 139731
netto
ze sprzedazy
Zysk/ 3665 6785 -4823 -1937 -45759 100 1832
strata netto
z dziatalnosci
operacyjnej
Zysk (strata) 4100 7055 -4785 -1905 | -45500 246 858
brutto
Zysk (strata) 3014 5201 -4087 -1658 -45349 36 545
netto
Aktywa razem | 147895 155174 150814 148770 103627 103155 153745
Kapitat 138316 142318 138230 136573 90592 90563 88467
wiasny
Liczba akcji 3000,000 | 3000,000 | 3000,000 | 3000,000 | 3000,000 | 3000,000 | 3000,000
Wartoé¢ 46,105 | 47,439 | 46,077 | 45,524 30,197 | 30,188 | 29,489
ksiegowa
na akcje
Zysk (strata) 1,005 1,734 | -1,362 | -0,553 | -15,116 0,012 0,182
na jedng akcje

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bankier.pl, SOLAR COMPANY...

Firma Solar SA notowana jest na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warsza-
wie od 2012 roku na rynku gléwnym. Najlepszym okresem w historii notowan
gietdowych spoétki byt moment debiutu, kiedy akcje wahaty si¢ od 56 do 63 zt.
Od momentu debiutu ceny akcji systematycznie spadaja. Obecnie akcje spotki
s na poziomie 3,56 zt.
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Na Gieldzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie w ciggu ostatnich kilku lat
zadebiutowalo jeszcze kilka spotek z sektora fashion. Sa to jednak firmy zajmujace
sie glownie produkcja i dystrybucja obuwia, galanterii skorzanej i akcesoriéw w po-
staci paskow, portfeli, torebek, czapek itp. Wsrdd tych spolek znajduja sie: Witt-
chen SA, Primamoda SA, Outdorzy, CCC SA, AS Silvano Fashion Group SA.
Wittchen SA istnieje na polskim rynku od 1991 roku - wtedy powstala pierwsza
kolekcja Italy. Na Gieldzie Papieréw Wartos$ciowych w Warszawie spotka zadebiu-
towata w 2015 roku na rynku podstawowym. W ofercie grupy kapitalowej Witt-
chen SA znajduja sie luksusowe dodatki oraz skoérzane, wysokiej jakosci obuwie
i odziez, a takze walizki podrdzne. Swoja strategie dzialania firma opiera na sprze-
dazy i marketingu, zamawiajac gotowe wyroby, ktére produkujg zewnetrzni do-
stawcy, zlokalizowani gléwnie w Azji oraz cz¢sciowo w Europie, przy zachowaniu
atrakcyjnej dla spotki marzy?2>. Kolekcje pojawiajg sie w salonach sprzedazy dwa
razy w roku. Cechuja je nowoczesne rozwiazania i elegancki design2®.
Primamoda SA powstala w 2000 roku, a zadebiutowata na Gieldzie Papieréw War-
tosciowych w Warszawie w 2007 roku. Ma siedzibe we Wroclawiu. Jest to firma, ktora
zajmuje si¢ importem i sprzedaza eleganckiego obuwia, galanterii skorzanej oraz ak-
cesoriow dla kobiet i mezczyzn. Projekty kolekcji powstaja we Wloszech. Aktualnie
spotka ma 30 salonéw zlokalizowanych w najwiekszych i najbardziej prestizowych
galeriach handlowych w calej Polsce, z przewaga w czgéci centralnej i potudniowe;.
Srodki pozyskane z emisji akcji firma wykorzystata na rozbudowe sieci sprzeda-
zy. Uruchomiono 12 z planowanych 18 nowych sklepéw w prestizowych galeriach
handlowych w takich miastach, jak Czestochowa, Gdynia, Opole, Plock, Poznan,
Stupsk i Zielona Géra. Byl to koszt okolo 11 mln zI. Salony zyskaly ujednolicony
wystroj, na co spotka przeznaczyla okoto 630 tys. zI. Wdrozono system informa-
tyczny ERP za 0,9 mln zI. Przeprowadzono réwniez kampanie wizerunkowa?”.
Plany spéiki na przyszlos¢ koncentruja si¢ wokdt optymalizacji sprzedazy
na podstawie biezacych analiz, rozwoju kanalu e-commerce omnichannel, dziatan
wzmacniajacych wizerunek firmy oraz kampanii marketingowych, a takze rozwo-
ju proceséw logistycznych.
Firma Outdoorzy powstata w 2008 roku. Strategia obrana w momencie uru-
chomienia zakladata dzialalno$¢ wylacznie w sferze e-commerce poprzez sklep
25 GWP, Debiut spotki WITTCHEN, 9.11.2015, https://www.gpw.pl/aktualnosci?ph_main_01
_start=show&cmn_id=57427&title=Debiut+sp%C3%B3%C5%82ki+WITTCHEN (dostep:
7.12.2020).

26 Wittchen, Relacje inwestorskie, https://www.wittchen.com/relacje-inwestorskie/ (dostep:
2.08.2020).

27 Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych, Pierwsza publiczna oferta akcji Spétki Prima

Moda S.A., 26.10.2007, https://www.sii.org.pl/456/aktualnosci/aktualnosci/pierwsza-pub
liczna-oferta-akcji-spolki-prima-moda-sa.html (dostep: 7.12.2020).
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https://www.sii.org.pl/456/aktualnosci/aktualnosci/pierwsza-publiczna-oferta-akcji-spolki-prima-moda-sa.html
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internetowy outdorzy.pl. Oferta sprzedazy obejmuje produkty dla fanéw turysty-
ki, w tym odziez i sprzet turystyczny. W 2008 roku podpisano umowe z Grupa
Allegro Sp. z o0.0. w zakresie prezentacji poprzez porownywarke cenowa Ceneo.
pl. Platforma byta udoskonalana od poczatku dziatalnosci firmy i w 2010 roku uru-
chomiono od$wiezong i zmodernizowang wersj¢ sklepu internetowego. Jednoczes-
nie pracowano nad poszerzeniem asortymentu sklepu. W 2011 roku podpisano
umowe z VFPolska Distribution Sp. z 0.0. na wprowadzenie do oferty sportowych
modeli zegarkéw marki Timex. Zawarto rowniez umowe handlows z kanadyjska
firmg Arc’teryx na sprzedaz ich odziezy i akcesoriéw sportowo-turystycznych.
W momencie powstania outdorzy.pl firma byta spétka cywilng. W 2012 roku zo-
stala przeksztalcona w spotke akcyjna. W 2013 roku podjeto wspoélprace handlo-
wa z firmg Ecco EMEA Sales Se oddzial w Polsce na handel butami sportowymi
marki Ecco. W 2014 roku wprowadzono do oferty zegarki sportowe marki Suunto.
Rozpoczeto réwniez wspolprace w obszarze sprzedazy w ,,Strefie Marek”. Prze-
prowadzono takze emisje akeji serii A i B, a w 2016 roku serii C. Ze sprzedazy ak-
cji uzyskano: 300 tys. zt z serii A, 200 tys. zt z serii B oraz 625 tys. zt z serii C28.
Firma planuje dalszy dynamiczny rozwéj poprzez poszerzanie oferty sprzetu oraz
odziezy uznanych marek w jednym miejscu w internecie.

CCC SA ma siedzibe w Polkowicach, w Legnickiej Specjalnej Strefie Ekono-
micznej. Spotka jest obecna na gietdzie od 2004 roku w ramach indeksu WIG 20.
Zajmuje si¢ dystrybucja obuwia na terenie Polski, Czech, Stowacji, Wegier, Nie-
miec, Austrii, Chorwacji, Sfowenii, Rosji, Lotwy, Litwy, Estonii, Rumunii, Bulga-
rii, Ukrainy, Serbii, Kataru, Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, Bahrajnu i Oma-
nu. Wedlug niezaleznych badan dotyczacych obuwia w Polsce udzial firmy CCC
w rynku stanowi 18%. Nazwa pochodzi od znanego sloganu ,,Cena czyni cuda”.
Najwigkszym akcjonariuszem spétki jest Dariusz Milek, ktory swoja biznesowa
kariere rozpoczynal, handlujac na targowisku w Lubinie. Produkty firmy sprze-
dawane sg w salonach wlasnych i sklepach franczyzowych. Pod koniec 2019 roku
dzialato 1219 sklepéw CCC. Firma zaopatruje si¢ zaréwno u producentéw z Dale-
kiego Wschodu, jak i krajowych. Uruchomiono takze produkcje wtasng CCC Fac-
tory. W 2016 roku firma kupifa 75% akcji spotki eobuwie.pl, stajac si¢ tym samym
jej gtéwnym udzialowcem. Zyskata jednoczes$nie mozliwo$¢ zwigkszenia sprzeda-
zy poprzez kanal e-commerce?°.

W drugim kwartale 2020 roku sprzedaz stacjonarna spadta o 21% w stosun-
ku do 2019 roku. Natomiast przychody z kanatu e-commerce wynosily 626 mln

28 OQutdorzy.pl, Dokument informacyjny, 2016, https://www.outdoorzy.pl/files/public/Outdoo
rzy_Dokument_Informacyjny_serie_B_C.pdf (dostep: 7.12.2020).
29 CCC, Profil dziatalnosci, https://corporate.ccc.eu/profil-dzialalnosci (dostep: 7.12.2020).
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zt i bylo to 79% w stosunku do poprzedniego roku30. Uruchomiono réwniez plat-
forme mobilng w Rumunii. Jest to piaty kraj, w ktérym klienci moga kupowac pro-
dukty CCC poprzez aplikacje mobilng na zasadzie tzw. customer experience, czyli
takiego podejscia do prowadzenia biznesu, w ktorym uwzglednia si¢ klienta i jego
percepcje we wszystkich dziataniach firmy3l. Wyniki sprzedazy firmy sa bardzo
dobre, ale CCC jest spotka o rekordowym zadluzeniu mierzonym debt ratio, czyli
wskaznikiem okreslajagcym stosunek kapitatéw obcych do aktywow ogolem. Wy-
nosi on 90%, co oznacza, ze firma jest warta tyle, ile jej dlugi.

AS Silvano Fashion Group SA jest miedzynarodowa grupa specjalizujaca sie
w sprzedazy bielizny damskiej. Giéwne rynki zbytu firmy to Rosja, Bialorus,
Ukraina i kraje baltyckie®2. Lacznie sprzedaje bielizng¢ do 25 krajéw. Notowa-
na jest na dwoch europejskich gietldach — w Tallinie od 1997 roku i w Warszawie
0d 2007 roku. Firma rozwija szes¢ marek w dwoch liniach: bielizny damskiej i me-
skiej. Produkty sprzedawane sa w obrocie hurtowym poprzez sklepy franczyzowe
oraz w ramach wiasnych sklepéw detalicznych. W sumie dziata 580 sklepow fran-
czyzowych i 86 sklepéw wlasnych prowadzonych przez Grupe. Produkeja realizo-
wana jest przez fabryki bielizny Milavita i Junona w Minsku na Bialorusi, zaklady
produkujace koszulki i dzianiny — Gimil w Minsku oraz Lauma w Lipawie na Lo-
twie. W Minsku znajduje si¢ rowniez bardzo nowoczesne centrum logistyczne.
Firma zatrudnia lacznie 1888 pracownikéw w pigciu krajach.

4.3. Rynek odziezowy w Polsce

W Unii Europejskiej $rednio 5,7% dochodéw gospodarstwa, przy przecietnym
wynagrodzeniu 2,5 tys. euro miesiecznie, przeznaczane jest na wydatki zwigza-
ne z odzieza oraz obuwiem. W Polsce stosunek ten wynidst 4,6%, przy przecigt-
nym wynagrodzeniu 3,6 tys. zt miesigcznie33. Na koniec 2009 roku w systemie
PKD zarejestrowanych bylo 37577 producentéw odziezy, z mikrofirmami wiacz-
nie. Najliczniejsza grupa sa producenci ubran wierzchnich dla kobiet i dziewczat
- stanowig oni 16 805 przedsiebiorcéw w Polsce (44,7%). Najmniej liczna grupa

30 N. Tokarz, Wyniki sprzedazowe spétek odziezowych w czerwcu: VRG, CCC, Eobuwie.pl LPP,
Wittchen, Solar, Wojas, Top Secret, 17.07.2020, https://fashionbiznes.pl/wyniki-sprzedazo
we-spolek-odziezowych-w-czerwcu-vrg-ccc-eobuwie-pl-lpp-wittchen-solar-wojas-top-sec
ret/ (dostep: 7.12.2020).

31 M. tukawska-Daruk, A. Jagietto-Bono, 7 rzeczy, ktére nalezy wiedzie¢ o Customer Experien-
ce, https://www.pb.pl/konferencje/obsluga-klienta/7-rzeczy-ktore-nalezy-wiedziec-o-cus
tomer-experience-941430 (dostep: 7.12.2020).

32 Bankier.pl, Podstawowe informacje - SILVANO, https://www.bankier.pl/gielda/notowania
/akcje/SILVANO/podstawowe-dane (dostep: 7.12.2020).

33 Dane GUS na koniec 2012 roku.
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sa producenci odziezy skorzanej — 1212 przedsiebiorstw (3,2%). Produkcjg ubran
roboczych zajmuje si¢ 1521 firm. Ubrania wierzchnie dla mezczyzn oraz chlop-
cow wytwarza 6155 firm. Produkcja bielizny zajmuja si¢ 1724 firmy. Dziatalnos¢
zwigzang z pozostala odziezg i dodatkami realizuje 3169 przedsigbiorstw. Pozo-
stala produkcje, w systemie PKD oznaczong numerami 1822 T oraz 1830 Z, pro-
wadzg odpowiednio 1599 i 5392 przedsigbiorstwa. Zdecydowana wigkszos$¢ pro-
ducentéw odziezy to mikro- i male przedsigbiorstwa, zatrudniajace do 49 oséb
wlacznie. Polski przemyst odziezowy jest czescia sektora lekkiego, ktory obejmuje
réwniez przemysty widkienniczy i skérzany. Do przemystu odziezowego PKD 18
zakwalifikowano produkcje konfekcji z tkanin oraz marginalng produkcje futer.
Przemyst ten charakteryzuje sie wysokim wskaznikiem sprywatyzowania sektora,
wynoszacym ponad 97%. Wskaznik ten wzrastal w ostatnim czasie 2-4% w skali
roku, w zaleznosci od podsektora przemystu. W tabelach 4.20 oraz 4.21 podano
koszty w uktadzie rodzajowym oraz wynik finansowy wedlug sekgji i dzialow.

Tabela 4.20. Koszty w uktadzie rodzajowym w podmiotach (10-49 oséb) (w mln zt)

o Widkien- | Produkcja LU §k6rwyPra- ,
Wyszczegblnienie . .. wionych i wyrobow Ogotem
nictwo | odziezy, futer 5
ze skor

Zuzycie materiatéw i energii 531,6 139,2 177,1 42032,4
Ustugi obce 151,1 135,6 27,1 34149,2
Podatki i optaty 10,8 5,6 3,3 29445
Podatek akcyzowy 0,0 0,0 0,0 740,7
Wynagrodzenia 117,2 117,2 446 18117,1
Ze stosunku pracy 105,8 88,5 42,8 15865,9
Ubezpieczenia spoteczne i inne 23,4 18,2 9,7 3650,4
Sktadki na ubezpieczenie 20,5 16,2 8,6 2959,2
spoteczne

Amortyzacja 41,2 13,4 9,4 4620,0
Pozostate koszty 25,3 14,2 5,0 5540,1
Podréze stuzbowe 25,3 14,2 5,0 1118,9
Koszty ogotem 900,6 420,6 276,2 111053,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
w tym: Gtéwny Urzad Statystyczny, Naktady i wyniki przemystu w 2019 r., 2020,
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5477/4/37
/1/naklady_i_wyniki_przemyslu_w_2019_r..pdf (dostep: 7.12.2020).

Struktura kosztéw pokazuje, ze relatywnie wysokie wydatki ponoszone sg przez
przedsiebiorcéw na materiaty do produkcji, energie oraz wynagrodzenia z narzu-
tami. Chcgc zaoszczedzié, przedsigbiorstwa poszukuja tanszych zrodet dostaw
materiatéw, zatrudniaja nielegalnie pracownikéw (zwiekszanie szarej strefy) oraz
stosujg outsourcing.


https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5477/4/37/1/naklady_i_wyniki_przemyslu_w_2019_r..pdf
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Tabela 4.21. Wynik finansowy i jego opodatkowanie wedtug sekcji i dziatow

Obciazenia wyniku finansowego brutto | Udziat
Wynik Pozostate |obcigzen | Wynik
Sekeje i dziaty finansowy Razem Podatek obowiqz'kf)- w V\./yni- finansowy
brutto dochodowy | we zmniej- | kufinan-| netto
(w mln zt) .
(w mln zt) (wmlnzt) | szeniezysku | sowym | (wmln zt)
(wmlnzt) | (wproc.)
Ogbtem 16720,6 | 3042,0 28494 192,5 18,2 13678,6
Wtdkiennictwo 158,5 28,7 28,6 0,1 18,1 129,8
Produkcja odziezy 71,3 11,9 11,7 0,2 16,7 59,4
i wyrobow
futrzarskich
Produkcja skor 54,9 9,1 9,0 0,1 16,6 45,8
wyprawionych
i wyrobow z nich

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS, w tym: Gtéwny
Urzad Statystyczny, Naktady i wyniki przemystu...

Zebrane informacje pozwalajg na wyciggniecie nastepujacych wnioskow:

« obcigzenia podatkowe przedsiebiorcow sg zbyt wysokie;

« najbardziej obcigzony podatkami jest przemyst widkienniczy;

« nalezy zmieni¢ niekorzystne przepisy prawne, poniewaz przemyst wiokien-

niczy stanowi zaplecze produkcyjne wielu firm.

Ponizej opisane zostaly gtéwne problemy przemystu odziezowego, jakie za-
uwazy¢ mozna, identyfikujgc problematyke - zwigzane z rosnacg konkurencja,
metodami wytwarzania, parkiem maszynowym, przeptywem informacji, za-
sobami ludzkimi oraz otoczeniem. Tego typu zjawiska nie sg odczuwalne tak
dotkliwie w zagranicznych sieciach odziezowych, ktdre agresywnie wchodzg
na polski rynek. Zgodnie z kalendarzem przyjetym podczas porozumienia Swia-
towej Organizacji Handlu w 1994 roku od 1 stycznia 2005 roku rynek Unii Eu-
ropejskiej w pelni otworzyl si¢ na dostawcow wyrobow tekstylnych z krajow
azjatyckich. Unig zalata jeszcze wieksza liczba ubran i wyrobdw tekstylnych,
glownie z Chin. Na kilkunastu podstawowych pozycjach wzrost eksportu waha
sie od 50 do 260%. Teoretycznie otwarcie Unii nie uderzyto bezposrednio w pol-
ski rynek, poniewaz u nas nie bylo barier importowych (rzad polski w 1994 roku
nie zdazyl ich ,zalatwi¢”). Stad kryzys w polskiej branzy odziezowej w latach
1997-2000. Jednak posrednich zagrozen dla naszych producentéw tekstyliow
takze jest duzo. Chinskie wyroby przemystu lekkiego wypieraja polskie na ryn-
kach krajéw zachodnioeuropejskich, poniewaz sg tansze. Obecnie okoto 90%
podkoszulek i T-shirtéw pochodzi z importu, niewiele mniej bielizny osobistej
oraz koszul i bluzek damskich, 78% koszul meskich, prawie tyle samo zestawow
ubran meskich. Taka sytuacja jest efektem zaréwno duzych rozmiaréw eksportu
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w stosunku do produkcji krajowej w tych segmentach, jak i zlecania przez pol-
skie firmy szycia odziezy za granica.

O skali problemoéw stojacych przed przemystem lekkim najdobitniej swiadczy
brak znaczgcych inwestycji zagranicznych. Inwestorzy omijajg ten sektor polskie-
go przemystu. Do nielicznych wyjatkéw nalezg Levi Strauss, producent odziezy
mlodziezowej, ktéry zainwestowal w zaktad w Ptocku, oraz VF Corporation, po-
siadajacy miedzy innymi takie marki jak Wrangler czy Lee, ktory wybudowat
nowoczesny zaklad w Lodzi. Obecno$¢ zagranicznych potentatéw odziezowych
na polskim rynku ogranicza si¢ gtéwnie do otwierania kolejnych salonéw firmo-
wych, lokalizowanych najczesciej w duzych centrach handlowych. Do najszerzej
rozpowszechnionych butikéw naleza: Orsay, Zara, KappAhl, Deni Cler, Calvin
Klein, Kenzo czy Hugo Boss. W zakresie metod wytwarzania brakuje nowoczes-
nych technologii, co wigze si¢ niejednokrotnie z koniecznos$ciag zakupu licencji
na produkcje. Przyklady udanych przedsigwzig¢, zaréwno obcych, jak i rodzi-
mych, to w sektorze lekkim nadal pojedyncze wyjatki. Obiektywnie oceniajac,
przemyst ten jako cato$¢ od dluzszego juz czasu egzystuje na granicy oplacalno-
$ci produkgji. Szczegdélowe wyniki finansowe plasuja go wsrod branz rozwijajg-
cych sie najwolniej i borykajacych z najpowazniejszymi ktopotami finansowymi.
Podstawe slabej egzystencji branzy stanowi tzw. eksport przerobowy, czyli szycie
na zamoéwienie zagranicznych marek odziezowych. W ten wlasnie sposéb wyko-
rzystuje si¢ obecnie okofo 80% mocy produkcyjnych polskiego przemystu odzie-
zowego. Trzeba jednak pamieta¢, Ze eksport przerobowy to dos¢ niepewny spo-
s6b na podtrzymanie stabnacej kondycji przemystu lekkiego - ta forma produkeji
generuje bowiem bardzo niskie marze. W sposéb oczywisty wybor tego rodzaju
dziatalnosci skutkuje zatem stabg sytuacja finansowa samych firm, jak réwniez
calego sektora lekkiego.

Zapoczatkowany 1 sierpnia 1990 roku na mocy Ustawy z dnia 13 lipca 1990 r.
o prywatyzacji przedsiebiorstw panstwowych (Dz.U. z 1990 r. Nr 51, poz. 298 z pdzn.
zm.) proces prywatyzacji mial istotne znaczenie dla wielu przedsiebiorstw, w tym
odziezowych. Zdefiniowane zostaly podstawowe kierunki i zasady przeksztalcen
wlasnos$ciowych w Polsce. Obecnie prywatyzacja prowadzona jest na podstawie
Ustawy z dnia 30 sierpnia 1996 r. o komercjalizacji i prywatyzacji (Dz.U. z 1996 1.
Nr 18, poz. 561 - poprzednia obowigzywata do 7 kwietnia 1997 r.), Ustawy z dnia
30 kwietnia 1993 r. o narodowych funduszach inwestycyjnych i ich prywatyzacji
(Dz.U. 21993 r. Nr 44, poz. 202) oraz Ustawy z dnia 11 maja 2001 r. o zmianie usta-
wy o restrukturyzacji finansowej przedsiebiorstw i bankéw oraz o zmianie niekto-
rych ustaw, ustawy o narodowych funduszach inwestycyjnych i ich prywatyzacji
oraz ustawy o komercjalizacji i prywatyzacji przedsiebiorstw panstwowych (Dz.U.
z 2001 r. Nr 63, poz. 637).
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Zestawienie podstawowych informacji charakteryzujacych przemyst odziezowy
w Polsce jest zwigzane z postepujacymi procesami prywatyzacji. Gléwnymi kie-
runkami wspolczesnych zmian w przemysle odziezowym sa:

 komercjalizacja;

 prywatyzacja bezposrednia;

o likwidacja ze wzgledéw ekonomicznych.

W przypadku przedsiebiorstw przemystu odziezowego mozna stwierdzi¢,
ze spotki gietdowe sa forma podmiotéw gospodarczych sprywatyzowanych. Dla
czgsci przedsigbiorstw procesy przeksztalcen wlasnosciowych sa nadal tematem
niezakonczonym.

4.3.1. Asortyment i wolumen produkowanych wyrobow

Polscy producenci w polowie lat dziewiec¢dziesiatych ubieglego wieku stracili do-
minujacy udzial w rynku krajowym z powodu coraz bardziej narastajacego im-
portu. Przyczynami takiego stanu rzeczy byla malejaca sita nabywcza Polakow, ale
takze otwarcie si¢ na konkurencje zagraniczng. Od lat ceny odziezy maleja. Jest
to spowodowane wysokim bezrobociem oraz zwiekszonym naplywem do naszego
kraju taniej odziezy z krajow azjatyckich. Przemyst lekki probuje na rézne sposo-
by dostosowac sie do istniejacych cen poprzez obnizanie poziomu ponoszonych
kosztow - czesto tego typu dziatania zmniejszaja koszty prowadzonej dziatalno-
$ci, koszty pracy i powoduja zwiekszenie wydajnosci. Nierzadko ma to jednak od-
zwierciedlenie w jakosci produkeji, na przyktad poprzez zaniechanie lub niepelne
realizowanie badan materiatoznawczych, stosowanie tanszych zamiennikéw ma-
terialowych, oszczedzanie na dodatkach czy poswigcenie mniejszej uwagi na do-
pracowanie pierwowzoru produktu. S3 to oszczednosci pozorne, a efekty tego typu
dziatan bywajg watpliwe. W tabelach 4.22 oraz 4.23 podano dane dotyczace pro-
dukeji wyrobow tekstylnych oraz odziezowych.

Tabela 4.22. Produkcja wyrobow tekstylnych wedtug Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug

Vi 1-VI Vi 1- VI
Wyroby tekstylne Jedn. . [ L bezw. | 2008 =100 2°%° = 2% 5008 = 100

Przedza bawetniana tkacka t 86 676 27,6 130,3 29,1
Przedza bawetniana t 4 70 5,0 100,0 9,7
dziewiarska
Przedza Iniana t 190 1136 61,3 102,7 53,7
Tkaniny bawetniane tys. m2 2251 | 18768 35 67,5 48,2
do 200 g/m?
Tkaniny bawetniane tys. m2 41 335 23,6 102,5 30,1
>200 g/m?




Charakterystyka przemystu i rynku odziezowego w Polsce 135

Vi 1-VI Vi 1-VI
Wyroby tekstylne Jedn. T . [ L bezw. | 2008 = 100 | 2°%° = 20 5008 = 100

Tkaniny z przedzy tys.m2 | 10784 | 60035 120,5 112,1 71,4
(wtdkna synt.)

Tkaniny z okrywa tys.m2 | 2321 | 12239 66,7 101,1 63
Bielizna poscielowa tys. m2 1265 8790 129,5 110,4 1429
Dywany tys. m2 90 673 79,6 94,7 62,5
Chodniki tys. m2 27 355 17,8 46,6 35,6
Wyktadziny tys. m2 62 345 76,5 103,3 72,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS oraz Rynkometr.pl, Przygotowanie i przedzenie
wtékien tekstylnych (PKD 13.1), https://www.rynkometr.pl/pkd/13.1 (dostep: 7.12.2020).

Tabela 4.23. Produkcja odziezy wedtug Polskiej Klasyfikacji Wyrobdéw i Ustug

.. VI 1-VI VI 1-VI

Odziez Jedn. i ezw. [ L bezw. | Rok=100 | "2 =190 5272 =100
Odziez wierzchnia, ptaszcze | tys. m2 67 372 85,9 109,8 84,7
meskie
Garnitury i zestawy tys. m2 109 805 59,6 91,7 76,9
odziezowe
Marynarki tys. m2 55 350 67,9 107,8 59,7
Spodnie, bryczesy i szorty | tys. m?2 622 4048 58,7 111,7 59,3
Ptaszcze damskie tys. m2 71 331 92,2 1145 86,9
i dziewczece
Garsonki i zestawy tys. m2 25 246 156,3 75,8 201,6
odziezowe
Zakiety i blezery damskie tys. m2 166 923 79,4 120,3 74,7
Sukienki, spddnice tys. m2 242 1442 113,6 105,2 99,6
spddnico-spodnie
Spodnie, bryczesy i szorty | tys. m2 452 2671 58,1 1215 54,2
meskie
Koszule meskie lub tys. m2 295 1946 70,4 94,6 66,0
chtopiece
Kurtki, wiatrowki, skafandry | tys. m2 343 1957 77,4 112,1 69
Wyroby poriczosznicze tys.m2 | 20743 | 128573 | 1094 81,5 89,2
W tym: rajstopy i rajtuzy tys.m2| 9572 60355 102,0 82,5 82,4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS orz Rynkometr.pl, Przygotowanie i przedzenie. ..

W ostatnim dziesiecioleciu zauwazy¢ mozna trend w sprzedazy polegajacy
na tworzeniu franczyzowych sieci odziezowych i obuwniczych. Jak wynika z rapor-
tu Akademii Rozwoju Systemdéw Sieciowych na temat franczyzy w branzy odzie-
zowej, firmy odziezowe rozwijajace si¢ poprzez franczyze majg obecnie okoto 6,5
tys. sklepow (wykres 4.42).


https://www.rynkometr.pl/pkd/13.1
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Wykres 4.42. Najwieksze sieci franczyzowe w Polsce pod wzgledem liczby sklepow

Zrédto: badania wtasne oraz Franczyzawpolsce.pl, https://franczyzawpols
ce.pl (dostep: 7.12.2020); Franczyzawpolsce.pl, Franczyza - Katalog franczyz,
https://franczyzawpolsce.pl/baza-sieci (dostep: 7.12.2020).

Minimalne naklady finansowe bez kosztow zakupu lokalu, niezbedne do otwar-
cia sklepu odziezowego wybranych sieci, podano w tabeli 4.24.

Jak wida¢ z podanych danych, istnieja ogromne bariery wejscia i zaistnienia
na rynku odziezowym, co powoduje, Ze tylko nieliczne firmy majg szanse na od-
niesienie sukcesu i uzyskanie dobrych wynikéw ekonomiczno-finansowych.


https://franczyzawpolsce.pl
https://franczyzawpolsce.pl
https://franczyzawpolsce.pl/baza-sieci
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Tabela 4.24. Naktady na otwarcie franczyzowego sklepu odziezowego

Do 50 tys. zt 50-100tys. zt | 100-200tys.zt | 200-300tys.zt | Od 300 tys. zt

Cross Jeanswear | Big Star (sklep Big Star (sklep Diverse Cropp
Miss Trendy komercyjny) franczyzowy) Sizeer House
Moodo Butik Funk’n’Soul Ambm Levi’s
Okay Lee Cooper Ravel Gino Rossi Pepe Jeans
Cocomore No Comment Smith’s Wolford Camel Active
Recman Oxide Caterina Tatuum
The Earth Yups! Pawo Bagatt
Collection Click Fashion Quiosque Cccc
Atlantis Dan Hen Sesst Coccinelle
Karen Collection | Top Secret Solar Calzedonia
Swiat Torebek Trend 5.10.15 Intimissimi
Atlantic Hot Oil Coccodrillo
Esotiq Quadri Foglio Mariquita
Brand New Reporter Young | QQ Duck
Products Boti Heavy Duty
City Hell Disenso Playboy |Boogie Nigts
USA Sports 4F Le Vantil
Okazja! 50 Style
Gwozdziej Bergson
Texland GiannaG

Maxi Moda

AllSizeMan

Happy Mum

Zrédto: Franczyzawpolsce.pl, https://franczyzawpolsce.pl (dostep: 7.12.2020).

4.3.2. Preferencje zakupowe klientow firm przemystu odziezowego

Strukture wydatkéw spoteczenstwa pokazano na wykresie 4.43. Polacy najwie-
cej wydaja na zywno$¢ i napoje bezalkoholowe oraz na energie i transport, a tak-
ze na rekreacje i kulture. Poziom wydatkéw na odziez §wiadczy, ze zakupy ubran
$3 ograniczone.

Obecnie Polacy przykladajg coraz wigksza wage do sposobu ubierania. Jest
to widoczne zwlaszcza wérdd ludzi wyksztatconych, dla ktérych dobra prezencja
jest nieodzownym elementem pracy. Dbaja oni takze o dobry wyglad w zyciu pry-
watnym. Polscy biznesmeni siggaja coraz czesciej po markowe garnitury, takich
marek jak Pierre Cardin, Vistula, Prochnik czy Bytom. Polacy odczuwajg coraz
wiekszg potrzebe $wiadomego doboru odziezy zgodnej z obowiazujacymi kano-
nami mody, a takze wysokiej jako$ci tkanin w odpowiednich zestawieniach kolo-
rystycznych. Coraz rzadziej zdarza sig, ze ludzie na stanowiskach kierowniczych,
menedzerowie firm majg w swojej garderobie jeden wyjSciowy garnitur na rézne
okazje. Zazwyczaj jest to kilka garnituréw, kilkanascie koszul i krawatow.


https://franczyzawpolsce.pl
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Wykres 4.43. Struktura przecietnych miesiecznych wydatkéw na osobe
w gospodarstwach domowych w 2018 r. (w proc. wydatkéw ogdtem)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie I. Woroniecka-Leciejewicz, M. Terwiriska, Preferencje
konsumpcyjne a struktura wydatkéw gospodarstw domowych w Polsce, ,Zeszyty Naukowe Wydziatu
Informatycznych Technik Zarzadzania Wyzszej Szkoty Informatyki Stosowanej i Zarzadzania.
Wspodtczesne Problemy Zarzadzania” 2008, nr 1, s. 29-58, https://www.wit.edu.pl/dokumenty/wyd
awnictwa_naukowe/zeszyty_naukowe_WITZ_01/woroniecka-terwinska.pdf (dostep: 7.12.2020).

Inne
Bazar
Sklep poza centrum handlowym

Internet

Sklep w centrum handlowym 63

0 10 20 30 40 50 60 70

Wykres 4.44. Miejsce zakupu ubran (w proc.)

Zrbdto: KPMG, Rynek mody w Polsce, listopad 2018, https://assets.kpmg/content/dam/kp
mg/pl/pdf/2018/11/pl-Raport-KPMG-pt-Rynek-mody-w-polsce.pdf (dostep: 7.12.2020).


https://www.wit.edu.pl/dokumenty/wydawnictwa_naukowe/zeszyty_naukowe_WITZ_01/woroniecka-terwinska.pdf
https://www.wit.edu.pl/dokumenty/wydawnictwa_naukowe/zeszyty_naukowe_WITZ_01/woroniecka-terwinska.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2018/11/pl-Raport-KPMG-pt-Rynek-mody-w-polsce.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2018/11/pl-Raport-KPMG-pt-Rynek-mody-w-polsce.pdf
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Z badan przeprowadzonych w 2018 roku przez KPMG wynika, ze Polacy
w umiarkowanym stopniu interesuja si¢ modg. Najchetniej §ledzg trendy mody
na stronach internetowych, portalach, serwisach spotecznosciowych i przeglada-
jac magazyny o modzie. Interpretacje wynikéw badan podano na wykresie 4.45.

m Nigdy
Raz niz 3 miesiace
™ Raz na miesiac
Rzadzej

M 2-3 razy na miesigc

Wykres 4.45. Czestotliwos¢ zakupu ubran (w proc.)

Zrédto: KPMG, Rynek mody w Polsce, listopad 2018, https://assets.kpmg/content/dam/kp
mg/pl/pdf/2018/11/pl-Raport-KPMG-pt-Rynek-mody-w-polsce.pdf (dostep: 7.12.2020).

Okolo 25% Polakéw dokonuje zakupu odziezy dwa razy w roku, a okolo 27%
realizuje zakupy co 2-3 miesigce. Na czestotliwos¢ zakupdw wplyw maja miedzy
innymi takie czynniki, jak wiek, wyksztalcenie czy rodzaj wykonywanej pracy.
Osoby mlode, w wieku 15-25 lat, odwiedzaja punkty handlowe, kupujac ubrania
nawet raz w miesigcu. Starsi ludzie majg mniejsze potrzeby i oczekiwania, w zwigz-
ku z czym rzadziej dokonuja zakupoéw odziezy. Wraz ze wzrostem wyksztalcenia
czestotliwo$¢ kupowania rosnie. Z uwagi na konkurencyjne ceny starsi ludzie czgs-
ciej zaopatruja si¢ na bazarach. Szacuje sig, ze az 56% Polakéw odwiedza targowi-
ska. Nowg odziez réznych firm kupuje mniej niz polowa Polakéw, z czego 27% re-
spondentéw w tym celu odwiedza super- lub hipermarkety. Zakupy na firmowych
stoiskach w centrach handlowych preferuje 22% badanych. Produkty konkretnej
marki w sklepie firmowym kupuje 27% osob. Wiek okoto 29 lat jest naturalng ba-
riera, po ktorej przekroczeniu silne zainteresowanie wczesniej preferowang marka
w istotny sposob maleje. Fascynacja marka zastepowana jest innymi praktycznymi
cechami, takimi jak: che¢ bycia eleganckim, zapotrzebowanie na wysoka jakos¢
produktu czy oryginalno$¢. Dla miodych ludzi (do 29 lat) marka jest bardzo wazna
podczas dokonywania zakupow. W sklepach z uzywang odziezg kupuje 20% oséb
- s3 to znacznie czgsciej kobiety (28%) niz mezczyzni (11%), a takze osoby star-
sze, po 50. roku zycia. Zdecydowana wigkszos¢ badanych (68%) zakupu dokonuje
od razu, gdy znajdzie potrzebng rzecz, cho¢ 15% wyszukuje rzecz, ktérg zamierza
kupic i czeka na wyprzedaze. Nieco czeéciej na wyprzedaze czekaja kobiety (19%)
niz mezczyzni (11%). Robienie zakupdw ubraniowych jedynie na wyprzedazach


https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2018/11/pl-Raport-KPMG-pt-Rynek-mody-w-polsce.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2018/11/pl-Raport-KPMG-pt-Rynek-mody-w-polsce.pdf
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deklaruje 8% osob. Na wyprzedazach od czasu do czasu kupuje ponad trzy czwarte
Polakéw. Wydatki na ubrania kupowane na wyprzedazach 42% sposrdd nich po-
krywa, redukujac jednoczesnie inne, 45% z wcze$niej zaoszczgdzonych pieniedzy,
1% z kredytu konsumpcyjnego34.

W sprzedazy wysytkowej

Sklep wielobranzowy

Sklep z uzywang odzieza

Firmowy sklep odziezowy

Firmowe stoisko w centrum handlowym

Super- lub hipermarket

Sklep odziezowy z nowa odzieza réznych firm

Bazar

0 10 20 30 40 50 60

Wykres 4.46. Sprzedaz wyrobéw wedtug zwyczajow zakupowych (w proc.)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie KPMG, 54% konsumentow jest w stanie zaptacic¢
wiecej za odziez lub obuwie wyprodukowane w Polsce, 21.11.2019, https://home.kpmg/pl/pl/ho
me/media/press-releases/2019/11/media-press-54-procent-konsumentow-jest-w-stanie-zap
lacic-wiecej-za-odziez-lub-obuwie-wyprodukowane-w-polsce.html (dostep: 7.12.2020).

Bardzo czesto marzenia rozmijajg sie z rzeczywistoscig. Nie zawsze kupujemy
takie ubrania, o jakich marzymy. Opinie klientdw na temat najczesciej kupowa-
nych ubran podano na wykresie 4.47.

Po przeprowadzonych badaniach okazalo sig¢, ze ponad polowa obywateli na-
szego kraju kupowalaby ubrania wysokiej jakosci, z tkanin dobrych gatunkowo.
Obecnie robi tak co piaty badany. Polacy chcg nosi¢ ubrania modne, markowe.
Che¢ zrealizowania marzen o dobrym wygladzie, prezenciji, byciu trendy, ,,na cza-
sie” zwycieza niedostatki finansowe, dlatego kwesti¢ ekonomiczng wskazato tylko
12% ankietowanych. Korekcyjna rola odziezy wskazywana byta rzadziej. Ubra-
nia seksowne, wzbudzajace zachwyt plci przeciwnej wskazywane byly rzadko.

34 KPMG, Rynek mody w Polsce. Wyzwania, listopad 2019, https://assets.kpmg/content/dam
/kpmg/pl/pdf/2019/11/pl-raport-kpmg-w-polsce-pt-rynek-mody-w-polsce-2019.pdf (do-
step: 7.12.2020).


https://home.kpmg/pl/pl/home/media/press-releases/2019/11/media-press-54-procent-konsumentow-jest-w-stanie-zaplacic-wiecej-za-odziez-lub-obuwie-wyprodukowane-w-polsce.html
https://home.kpmg/pl/pl/home/media/press-releases/2019/11/media-press-54-procent-konsumentow-jest-w-stanie-zaplacic-wiecej-za-odziez-lub-obuwie-wyprodukowane-w-polsce.html
https://home.kpmg/pl/pl/home/media/press-releases/2019/11/media-press-54-procent-konsumentow-jest-w-stanie-zaplacic-wiecej-za-odziez-lub-obuwie-wyprodukowane-w-polsce.html
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2019/11/pl-raport-kpmg-w-polsce-pt-rynek-mody-w-polsce-2019.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2019/11/pl-raport-kpmg-w-polsce-pt-rynek-mody-w-polsce-2019.pdf
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Wykres 4.47. Jakie ubrania najczesciej kupuje Pan(i) dla siebie?
Zrédto: badania wtasne i dane Centrum Badania Opinii Spotecznej; KPMG, Rynek

mody w Polsce, listopad 2018, https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/20
18/11/pl-Raport-KPMG-pt-Rynek-mody-w-polsce.pdf (dostep: 7.12.2020).

4.3.3. Dziatalnos$¢ innowacyjna przedsiebiorstw odziezowych

Innowacje stanowig jeden z bardzo waznych obszaréw dzialania, ktéry mozna wy-
korzysta¢ do poprawy wynikéw ekonomiczno-finansowych firmy. W przemysle
odziezowym teoretycznie innowacje moga dotyczy¢:

» wykorzystania nowoczesnego sprzetu komputerowego, utatwiajacego pro-
jektowanie, konstrukcje form i szablonéw, planowanie proceséw produkcyj-
nych, sterowanie procesamilogistycznym, procesem produkcyjnym, obstuga
sprzedazy, rozliczeniami ekonomiczno-finansowych itp.;

« zastosowania internetu do obstugi klientéw (skanery 3D, wirtualne lustra,
zakupy z wirtualnym przymierzaniem itp.);

« maszyn nowej generacji, ciaggéw technologicznych, tkanin i materiatéw teks-
tylnych o specyficznych wlasciwosciach, z wykorzystaniem na przyklad na-
notechnologii, tekstroniki, wyrobéw typu 3D, ,,inteligentnych” czy dostoso-
wanych do specyficznego uzytkowania;

« opracowywania nowych wzoréw dla tkanin czy optymalizacji kosztow;

« zmiany dotychczasowego sposobu myslenia (poszukiwania rezerw);


https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2018/11/pl-Raport-KPMG-pt-Rynek-mody-w-polsce.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2018/11/pl-Raport-KPMG-pt-Rynek-mody-w-polsce.pdf
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« zastosowania nowoczesnych technologii wykonczalniczych, przyjaznych dla
srodowiska, ograniczajacych zuzycie energii, wody oraz emisje szkodliwych
Srodkdw;

« produkgji specjalistycznej odziezy roboczej dla wybranych odbiorcéw (poli-
cja, wojsko, stuzby graniczne, stuzba zdrowia) oraz odziezy o nowych para-
metrach uzytkowych;

« nowych technik obréobki wykanczalniczej, modyfikujacych powierzchnie
tkaniny procesami fizykochemicznymi

« zarzadzania wiedzg i umiejetnos$ciami;

 podniesienia kwalifikacji i kompetencji pracownikdow;

« realizacji szkolen dla pracownikéw.

Dziatalno$¢ innowacyjna zalezy od nakladéw inwestycyjnych na nowe i uzy-

wane $rodki trwale.

Inwestycje w przedsiebiorstwach odziezowych nie odbiegaja od inwestycji

w sektorze MSP ogétem. Na wykresie 4.48 zaprezentowano poziom nakladéw in-
westycyjnych na nowe i uzywane $rodki trwale przedsiebiorstw.
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Wykres 4.48. Naktady inwestycyjne w firmy sektora MSP

Zrédto: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Grupa Polski Fundusz Rozwoju, Raport o stanie
sektora matych i Srednich przedsiebiorstw, 2019, https://www.parp.gov.pl/component/publications/pub
lication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-1 (dostep: 2.08.2020).


https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-1
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-1
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Dwie trzecie naktadéw inwestycyjnych MSP pochodzi ze $rodkéw whasnych,
jedna piata z kredytow i pozyczek krajowych (19,2%), a 6,4% stanowia $rodki
ze zrddel zagranicznych. Istnieja standardy, ktére narzucaja konieczno$¢ zgodno-
$ci stosowanych technologii z najlepsza dostepna technikg (Best Available Tech-
nologies - BAT). Jednak zastosowanie najnowszych rozwigzan dla przecietne;j fir-
my z sektora MSP jest bardzo trudne z uwagi na brak §rodkéw, wiedzy i nieche¢
do wprowadzania zmian.

W Polsce istnieje zapotrzebowanie na nowe rozwigzania praktyczne zwigza-
ne z sektorem odziezowym. Nie wszystkie dziatania s3 mozliwe do zrealizowania
samodzielnie przez przedsiebiorstwa MSP. Celowe jest generowanie programéw
wspierania tego sektora, miedzy innymi poprzez zmiang przepiséw prawnych i ob-
nizanie podatkow.

Marketing dotyczacy ulepszonych produktow | 0,7
0,7

Szkolenie personelu w zwiazku z dziatalno$cig innowacyjna | 0,1

03

Budynki i budowle

Maszyny, urzadzenia techniczne, narzedzia, zrodki transportu

Zakup gotowej technologii

Dziatalos¢ badawcza i rozwojowa

Ogotem
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Produkcja wyrob6w skdrzanych ~ ® Produkcja odziezy — m Widkiennictwo

Wykres 4.49. Naktady na dziatalno$¢ innowacyjna w przemysle

w firmach powyzej 49 oséb (w mld zt)

Zrédto: PolskieRadio24.pl, GUS podat najnowsze dane o produkcji przemystowej. Sq powody

do zadowolenia, 20.11.2020, https://www.polskieradio24.pl/42/273/Artykul/2623993,GUS-podal
-najnowsze-dane-o-produkcji-przemyslowej-Sa-powody-do-zadowolenia (dostep: 20.11.2020).
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Z zaprezentowanych na wykresie 4.49 informacji odczyta¢ mozna, Ze mimo
duzych nakladéw wynikajacych z kosztéw zakupu maszyn, urzadzen technicz-
nych, narzedzi, Srodkéw transportu oraz kosztéw budynkow i budowli, naklady
na produkcje odziezy sg nieporéwnywalnie niskie. Sg zbyt male nawet w stosun-
ku do relatywnie niskich nakladéw przemystu wlékienniczego ogétem. Stanowia
tylko okoto 12%. Jest to mniej niz 0,1% nakladéw ponoszonych na dziatalnos¢
innowacyjng w calym przetwdrstwie przemystowym. Obserwowane jest zjawi-
sko niedoinwestowywania takich obszaréw dziatalnosci przemystu odziezowego,
jak badania i rozwoj, marketing innowacyjnych produktéw oraz zakup gotowych
technologii w postaci dokumentacji i praw, szkolen personelu zwigzanych z dzia-
talnoscia innowacyjng. Poniewaz na terenie wojewddztw 16dzkiego i mazowieckie-
go zarejestrowanych jest ponad 34% firm produkujacych tekstylia i prawie 40%
firm produkujgcych odziez, w tym regionie stworzono jednostke modelowa oparta
na konsolidacji - tzw. Klaster Innowacyjnego Przemystu i Mody?3>. Ideg tego kla-
stra jest powigzanie kooperacyjne w takich obszarach, jak design, produkcja, prace
naukowo-badawcze, media, reklama oraz branzowe instytucje otoczenia biznesu.
Efekty z konsolidacji jako procesu w przemysle odziezowym ostatecznie mozna
bedzie oceni¢ poprzez analize wptywu dziatan skonsolidowanych firm na poziom
wskaznikéw ocenowych. Konsolidacja pozwala jednak na lepsze wykorzystanie:

« maszyn (potencjalu produkcyjnego, poprawa struktury parku maszyn);

« potencjalu ludzkiego (optymalne wykorzystanie zasobow ludzkich);

o 7rddet zakupdw (tansze, lepsze, materialy nowej generacji);

« mozliwosci sprzedazy (sklepy, stoiska, transport, wspélna organizacja, po-

szerzenie asortymentu, obnizenie ryzyka niepowodzenia);

o atrybutéow posiadanej marki (kontynuacja, rozwéj produkeji, ,,standard

de facto”);

« pomyslow (poprawa innowacyjnos¢ rozwigzan, nowe rozwigzania);

o istniejacych rezerw (obnizanie kosztow, zwigkszenie skali produkgji).

Wiele z dzialan konsolidacyjnych mozna zaplanowa¢, majac doswiadczenie
w zarzgdzaniu jednostkami gospodarczymi i znajac realia rynku krajowego oraz
rynkow zagranicznych. Czynnikami stymulujgcymi konsolidacje (przestankami
dla przedsiebiorstw) sa:

« operatywno$¢ dzialania;

o stabilno$¢ organizacji;

« $wiadomos¢ potrzeby wspdtpracy;

o che¢ cigglego doskonalenia TQM (potrzeba wdrazania filozofii);

+ koniecznos$¢ eliminowania marnotrawstwa, przecigzen i niezgodnosci;

35 Portal organizacji pozarzadowych, Klaster Designu Innowacji i Mody, https://spis.ngo.pl
/130371-klaster-designu-innowacji-i-mody (dostep: 2.08.2020).
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« wola optymalizacji dziatan;

« szersze rozpowszechnianie informacji o mozliwo$ciach wspédtpracy firm;

« stymulowanie lepszego wspdtdziatania miedzy firmami;

« ksztaltowanie pozadanego wizerunku, opinii, reputacji w otoczeniu;

« utrzymanie i poglebianie zaufania;

» niwelowanie réznic pomiedzy stanem faktycznym organizacji a oczekiwa-
niami i wyobrazeniami otoczenia oraz doprowadzanie do wzajemnego zro-
zumienia korzysci z konsolidacji.

Umocnienie pozycji firm poprzez polaczenie potencjaléw i wspoétprace moze
by¢ realng szansg rozwoju sektora odziezowego. Konsolidacja firm sektora odzie-
zowego jest tez konieczna dla zabezpieczenia przedsigbiorstw przed szybkimi, nie-
oczekiwanymi zmianami gospodarki rynkowej. Waznym elementem konsolidacji
jest docelowe i $wiadome zarzadzanie marka36.

W ciagu ostatnich kilku lat nastgpita istotna poprawa jakosci projektowania
i produkgji poprzez tworzenie i rozbudowe wydzialéw zatrudniajacych zdolnych,
dobrze wyksztalconych, kreatywnych projektantow, stylistow, ekspertow od mate-
rialéw i procesow produkcyjnych. Tworzone sg tez komoérki laboratoryjne, w kto-
rych przeprowadza si¢ badania kontrolne, ocenowe i poznawcze materialéw oraz
komponentéw produkcyjnych. Wyniki badan umozliwiajg procesowe rozwigzywa-
nie problemdw i uzyskanie efektu sprzezenia zwrotnego pomiedzy procesem pro-
dukcyjnym a wejsciem do procesu, pomigdzy wyjsciem z procesu a procesem oraz
pomiedzy wyjsciem a wejsciem do procesu. Oczekiwanym efektem tych dziatan
jest uzyskanie zadowolenia klienta, a w konsekwencji pozytywnego wyniku ekono-
miczno-finansowego. Coraz wiecej firm inwestuje w nowoczesne oprogramowanie
informatyczne do $cisle okreslonych zadan, takie jak3”:

« Fashion Design System - program do projektowania wyrobow (przeksztalca
pomysly projektantéw w rysunki zurnalowe, modelowe i techniczne, fotogra-
fie na prezentacje 3D, bez koniecznosci przeszywania wzoréow);

« PDS CAD System - program do konstrukcji, stopniowania i przygotowania
szablonéw (najszerzej stosowany jest system CAD/CAM - wykorzystywany
do tworzenia szablonéw odziezowych, ich modyfikacji, stopniowania, opra-
cowania zoptymalizowanych uktadéw kroju, realizacji wydrukéw na ploter
lub kierowania ich do wykroju przez automatyczne cuttery);

o V-Stitcher System — program do komputerowego zszywania i dopasowywa-
nia wyrobow (V-Stitcher - odwzorowanie ptaskich szablonéw na sparame-
tryzowanej sylwetce ludzkiej; C-Me - klient sam tworzy posta¢ wirtualng

36 Harvard Business Review. Zarzgdzanie markg, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2006.
37 M. Janicka, Program do konstrukcji odziezowych - dlaczego warto zainwestowac?, 27.09.2018,
https://murkydesign.pl/program-do-konstrukcji-odziezowych/ (dostep: 2.08.2020).
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i przez internet przymierza interesujace go modele; profesjonalne narzedzie

do precyzyjnego pasowania odziezy stanowi jedyne oferowane obecnie ko-

mercyjne narzedzie perfekcyjnej, najblizej oddajacej rzeczywistos¢ wizuali-

zacji 3D, bazujacej na szablonach systemu CAD);

Product Data Manager — program do dokumentacji techniczno-technolo-

gicznej i modut kosztorysowania (stuzy do sporzadzania kompletnej doku-

mentacji produktu, ze szczegdtowymi opisami, instrukcjami technologii pro-

dukgji dla krojowni, szwalni, wykonczalni, danymi dotyczacymi materialéw,

dodatkdéw, rozmiaréwki itp.);

Product Cost Management — program do kalkulacji kosztoéw wyrobu; narze-

dzie do precyzyijnej, ale elastycznej kalkulacji kosztéw i ich optymalizacji; dy-

namiczng kalkulacje kosztow i cen sprzedazy mozna wykorzysta¢ na przy-

klad podczas negocjacji handlowych;

Production Orders System — program do konstrukcji szablonéw i stopnio-

wania rozmiaréw;

Cutting Production System - program do obstugi zlecen produkcyjnych;

InvenTex — program do obstugi zlecen krojowni;

InvenPlan & CAM System - program do tworzenia i optymalizacji ukltadow

rozkroju (system wspomagajacy proces przygotowania produkcji; obstuguje

tunkcje konstrukgji i projektowania, petnego stopniowania wedlug rozmia-

réw, tworzenia wzorcow wyrobow, umozliwia rowniez optymalne ukladanie

elementow w planie rozkroju);

Product Completing System — program do kompletowania wykrojéw i sktad-

nikéw wyrobu;

Production Flow System - system przeplywu produkcji; zarzadza planem

i przeptywem produkgji, skutkujac znaczng poprawg organizacji, wydajno-

$ci, jakosci, redukejg kosztow oraz pelna kontrola nad przebiegiem produkcji;

obejmuje zasoby produkcyjne (maszyny i ludzi), planowanie realizacji zlecen

produkcyjnych, monitorowanie produkeji w czasie rzeczywistym, przeptyw

informacji w systemie zintegrowanym;

OptiTex - program do projektowania ubioréw i zarzadzania rozkrojem tka-

nin, napisany specjalnie dla srodowiska Microsoft Windows; w programie

tym mozna wykona¢ migdzy innymi:

- digitalizacje (wprowadzanie szablonéw odziezowych do pamieci kom-
putera);

- konstrukcje szablonéw (projektant edytuje w komputerze elementy
odziezy);

- stopniowanie (dla zadanego szablonu program wykonuje rozmiaréwke);

- wizualizacje (wirtualna modelka prezentuje produkt na ekranie monitora);
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- uktad rozkroju (program tak dobiera ulozenie elementéw wycinanych
z kawalka tkaniny, aby najbardziej wydajnie wykorzysta¢ surowiec).

Polskie firmy odziezowe powinny stawia¢ na produkcje odziezy specjalnego
przeznaczenia, dla $cisle okreslonej grupy odbiorcow, ktéra wypelni luki rynko-
we w krajach Unii Europejskiej. Dotyczy to zwlaszcza malych i srednich przed-
siebiorstw produkujacych innowacyjne wyroby, dostosowane do europejskich
standardow.

Ponizej podano praktyczne rozwigzania, za pomocg ktdrych nastepuje imple-
mentowanie wiedzy w przedsi¢biorstwach, co ulatwia realizacje¢ dziatan. Sg to:

o sieci EDI (Electronic Data Interchange) — narzedzie do wymiany danych bi-

znesowych;

o Electronic Commerce — narzedzie do produkgji i reklamy, sprzedazy i dystry-

bucji produktow przez sieci teleinformatyczne;

« oprogramowanie CRM, e-CRM (Customer Relationship Management) — na-

rzedzie do zarzadzania stosunkami z klientami; mozliwe s3 miedzy inny-
mi przeprowadzanie badan marketingowych, analiza sprzedazy, obsluga
zamowien;

« oprogramowanie ERP, ERP II (Enterprise Resources Planning) — narzedzie

do planowania zasobow oraz ich optymalizaciji;

o systemy eksperckie — narzedzie do planowania, projektowania, monitorowa-

nia oraz diagnostyki;

o sztuczna inteligencja — narzedzie do poszukiwan i rozwigzywania zadan;

« sztuczne sieci neuronowe - sieci ,,odbijajace” decyzje podejmowane przez

czlowieka.

Systemy informatyczne i komputery sg stosowane tylko w 70% firm, z tego mniej
niz polowa z nich ma dostep do internetu. Internet stuzy w okoto 90% do zdoby-
wania informacji ze stron WWW, a w okolo 70% do komunikacji przez e-mail
oraz w mniejszym stopniu do $ciggania plikow i programéw (okoto 45%), a takze
udostepniania informacji o sobie na stronach WWW (okoto 45%). Wspomaga-
nie i optymalizacja dzialalnosci biznesowej wymagaja wdrazania wysokiej klasy
rozwigzan informatycznych. Konkretne, rozwigzane na $wiecie problemy dopa-
sowywane s3 do indywidualnego charakteru firmy. W zakresie zaawansowanych
technologii Polska zajmuje 22. miejsce w Unii Europejskiej, co powoduje, ze istnie-
ja ogromne potrzeby, miedzy innymi w zakresie inzynierii i rozwoju stosownego
oprogramowania, ktorego brak jest przyczyng bardzo powaznych strat w dziatal-
nosci biznesowej i organizacyjnej. W dzisiejszych czasach na rynku istnieje bar-
dzo wiele programoéw spetniajacych wymagania klientéw, jednak zazwyczaj opro-
gramowanie ogélnodostepne nie jest wystarczajace. Przykladem firmy oferujacej
swoje ustugi na rynku moze by¢ Oracle — dostawca kompleksowych rozwigzan
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informatycznych. Oracle jest liderem w dziedzinie oprogramowania do zarzadza-
nia informacja. Obsluguje na §wiecie ponad 275 tys. klientéw, w tym 98 firm z listy
Fortune 100. Firma zatrudnia 56 tys. specjalistow, a jej roczny obrét wynosi ponad
14 mld dolaréw. Na badania i rozwdj przeznacza ponad 5 mln dolaréw dziennie.
Innym przyktadem jest firma Comarch, bedaca gléwnym srodkowoeuropejskim
dostawcg biznesowych rozwigzan IT, ktére kompleksowo obstuguja relacje z klien-
tami i optymalizujg dzialalno$¢ operacyjng oraz procesy biznesowe. Comarch wy-
rést na ponadnarodowsy sie¢ zatrudniajacg wigcej niz 2500 najwyzszej klasy spe-
cjalistéw w Unii Europejskiej, USA i na Bliskim Wschodzie. Na uwage zasluguja
takze systemy business intelligence tej firmy, bedace aplikacjami i technologiami
stuzacymi gromadzeniu i analizowaniu danych niezbednych do podejmowania
optymalnych decyzji.

4.3.4. Mechanizmy ochrony rynku przed nieuczciwym importem

W wielu sektorach jako$¢ polskich produktow jest na wysokim poziomie i charak-
teryzuja sie one pieknym wzornictwem. Jednakze polscy przedsiebiorcy muszg sta-
wiac czota naptywowi taniego towaru z Chin. Od maja 2004 roku tworzenie prawa
dotyczacego importu na caly obszar celny Unii Europejskiej z krajow trzecich jest
mozliwe tylko na szczeblu Wspoélnoty. Rzad polski stracil prawo do jego samodziel-
nego ustanawiania. Polska aktywnie wspoétdziata na forum unijnym w tworzeniu
regulacji handlowych ksztaltujacych zasady handlu zagranicznego Unii Europej-
skiej z krajami pozaunijnymi, w sposéb korzystny dla polskich przedsiebiorcow.
Aktywnie broni zasad uczciwej konkurencji na rynku unijnym, przeciwstawiajac
sie importowi z krajow pozaunijnych, realizowanemu na nieuczciwych zasadach.
Nalezy zaznaczy¢, ze ksztaltowanie unijnych $srodkéw handlu zagranicznego jest
decyzja calej Wspdlnoty, a nie poszczegolnych panstw. Polska jest pelnoprawnym
czlonkiem Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) od 1996 roku
i w zwigzku z tym powinna uwzglednia¢ w dziataniu zalecenia miedzynarodo-
we. W dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa i ich zwiazki, na przyktad izby,
zrzeszenia, majace nie tylko cele ekonomiczne, muszg stosowaé nakazy przewi-
dziane w prawie dotyczacym konkurencji, co jest waznym elementem, ktéry na-
lezy uwzglednia¢ w procesach konsolidacji38.

Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju wypracowuje ,,reguly gry”
w miedzynarodowych stosunkach gospodarczych, tzn. opracowuje i wprowadza
w zycie wspolne zasady (wytyczne) i normy dziatania (standardy) w poszczegol-
nych dziedzinach gospodarki.

38 K. Kohutek, M. Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2008.
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Koordynacja polityki spoteczno-ekonomicznej krajow cztonkowskich ma na
celu stymulowanie wzrostu gospodarczego, zatrudnienia, rozwoju spotecznego
oraz migdzynarodowego handlu i przeptywoéw kapitalowych. W zwigzku z tym
OECD opracowuje wspolne zasady dziatania w poszczegdlnych dziedzinach go-
spodarki, ktore przyjmuja postac zalecen, rezolucji, deklaracji i uméw. Stosuje mie-
dzy innymi zasade¢ niedyskryminacji (non-discrimination), klauzule najwyzszego
uprzywilejowania (KNU), zasade narodowego traktowania inwestoréw zagranicz-
nych (national treatment), zasade liberalizacji (rollback) oraz zasad¢ niewprowa-
dzania nowych ograniczen (standstill).

Dzigki zaangazowaniu miedzy innymi naszego kraju udato sie wprowadzi¢
ograniczenia importu towaréw tekstylnych i odziezowych z Chin w postaci kon-
tyngentéw ilosciowych, ograniczajacych import do z gory okreslonego poziomu.
Kontyngenty te zostaly przywrocone w czerwcu 2005 roku na dziesie¢ kategorii
tekstylnych najbardziej wrazliwych na negatywny wplyw zwigkszajacego si¢ im-
portu z Chin z punktu widzenia Unii Europejskiej — tkaniny bawelniane, podko-
szulki, pulowery, spodnie meskie, bluzki, bielizna poscielowa, suknie, biustonosze,
bielizna stofowa i kuchenna oraz prze¢dza Iniana. Jedna kategoria obejmuje od kil-
kunastu do kilkudziesieciu towardw. Jednocze$nie nalezy zaznaczy¢, ze unijne kon-
tyngenty ograniczajace obowigzuja w Polsce od dnia akcesji naszego kraju do Unii,
z przerwa na okres od stycznia do maja 2005 roku, gdyz 1 stycznia 2005 roku wy-
gaslo, ustanowione 10 lat wcze$niej, porozumienie w sprawie tekstyliow i odziezy
WTO, ktére umozliwialo stosowanie takiego typu ograniczen (liberalizacja han-
dlu miedzynarodowego).

Nalezy zatem zwroci¢ uwage na fakt, ze przed akcesja Polski do Unii Europej-
skiej nasz kraj nie stosowat ograniczen ilosciowych w imporcie tekstyliow i odzie-
zy (kontyngentdw). Zakres towarow, na ktéry wprowadzono w 2005 roku ograni-
czenia, objal w duzej mierze najbardziej wrazliwe wyroby, wnioskowane wczesniej
przez Polske do Komisji Europejskiej. Kwoty importowe zostaly ustalone na lata
2005-2007. Natomiast w roku 2008 dopuszczono mozliwos¢ ustanowienia ograni-
czen na podstawie artykutu 242 Raportu Grupy Roboczej w sprawie akcesji Chin
do WTO. Oznacza to, ze nadal istnieje mozliwos¢ zastosowania nie tylko srodkéw
wynikajacych ze specjalnej klauzuli ochronnej wobec Chin, ale i srodkéw anty-
dumpingowych i antysubwencyjnych. Nawiazujac do kwestii wielko$ci importu
tekstyliow i odziezy z Chin na obszar unijny, w tym do Polski, nalezy podkresli¢,
ze dane importowe na podstawie rzeczywistych odpraw celnych wyraznie wska-
zuja na pozytywny wplyw zastosowanych ograniczen importowych.

Poréwnanie dwdch pierwszych miesiecy 2005 roku, kiedy to nastgpila petna libe-
ralizacja handlu tekstyliamii odziezg, z pierwszymi dwoma miesigcami 2006 roku
wskazuje, ze import do Polski chinskich towaréw objetych ograniczeniami spadt
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$rednio o 58%. Jest to znaczacy spadek, ktéry pozwolil polskim producentom zy-
skac na czasie i przeprowadzi¢ konieczne dzialania restrukturyzacyjne, zmierza-
jace do zwigkszenia konkurencyjnosci polskich wyrobéw na rynku §wiatowym,
w tym unijnym. Uchylajac z dniem 1 stycznia 2005 roku system kontyngentow
ograniczajacych wobec panstw cztonkowskich WTO, w tym takze wobec Chin,
Wspolnota ustanowila jednoczesnie nadzér importu wyrobow tekstylnych i odzie-
zowych, tj. nadzor licencyjny wobec Chin, a takze nadzdr graniczny erga omnes
(wobec wszystkich kierunkéw importu). Srodki nadzoru importu wyrobéw teks-
tylno-odziezowych zostaly ustanowione pod naciskiem panstw czlonkowskich
Unii Europejskiej, zainteresowanych ochrong unijnego przemystu tekstylno-odzie-
zowego, w tym takze Polski. W latach 2010-2016 eksport przecietnego polskiego
eksportera wyrobow odziezowych miat trend wzrostowy. W 2017 roku nastgpit
spadek, ktory byt tak duzy (17,4%), ze przecigtna wartos$¢ eksportu zostala obnizo-
na do poziomu z 2012 roku. Sytuacja w ustugach byta lepsza. Dynamike eksportu
wyrobow i ustug na jednego eksportera w 2017 roku ukazano na wykresie 4.50.

y=-0,114x+ 20,335

25

2019 2020

Wykres 4.50. Warto$¢ i dynamika polskiego eksportu (w mld euro)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Warto zauwazyé¢, ze 24% przychodéw polskich przedsigbiorstw (w tym odziezo-
wych) pochodzi z eksportu. W 2017 roku spadt on w mikro- i srednich firmach.
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4.4. Uzasadnienie potrzeby wdrazania dziatan
konsolidacyjnych

Poprzez konsolidacje rozumie¢ nalezy zespolenie. Consolidatio (od lacinskiego
consolidareatum) oznacza ,czynienie trwatym, umacnianie”. Powszechnie rozu-

miane jest3?:

jako pofaczenie, zjednoczenie (si¢) - umocnienie swojej pozycji;
ekonomicznie - jako konsolidacja dtugu - polaczenie w jedna kilku pozyczek
(kredytow) od tego samego wierzyciela w celu zmniejszenia kosztéw obstugi,
przewaznie z wydtuzeniem okresu splaty;

fizjologicznie - jako konsolidacja pamigci — proces zmiany pamigci §wiezej
w trwala;

jako zespolenie (consolidario).

W tabeli 4.25 zaprezentowano oczekiwane efekty konsolidacji firm przemystu
odziezowego.

Tabela 4.25. Oczekiwane efekty konsolidacji firm przemystu odziezowego

Zadania szczegbtowe w ramach 2 L
Cel . Sposéb realizacji
zatozonego celu
+ Dostep do nowych i rozszerzanie Potaczenie potencjatoéw i mozliwosci,
istniejacych rynkow wydtuzanie serii. Komplementarnos$¢
- Dysponowanie stosowna, lepszg ofertg | asortymentu partneréw. Kompleksowa
‘é sprzedazy konsolidacja w réznych obszarach
S |+ Zwiekszanie sprzedazy (wigksza iloé¢, dziatania firm. Skuteczny marketing
% asortyment), w tym: zwiekszanie z wykorzystaniem nowoczesnych technik
§, sprzedazy przez internet komunikaciji.
2 |+ Poprawa organizacji i wzrost
2 | wydajnoéci pracy
« Utrzymanie ptynnosci, polityka
kredytowa, inwestycje
« Dziatalno$¢ innowacyjno-wdrozeniowa

39

W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych z almanachem, Wydawnic-
two Swiat Ksigzki, Warszawa 2000; J. Bralczyk (red.), Stownik 100 tysiecy potrzebnych stéw,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005; G. Bannock, R. Baxter, E. Davis, The Penguin
Dictionary of Economics, Penguin Books, London 1992; W. Frackowiak (red.), Fuzje i przejecia
przedsiebiorstw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1998.
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Tabela 4.25 (cd.)

Zadania szczegbtowe w ramach

Poprawa wynikéw firmy (koficowych)
Poprawa potencjatu firmy

Cel . Sposob realizacji
zatozonego celu
« Optymalizowanie cyklu zycia wyrobdéw, | Skuteczne wykorzystanie podejscia
gwarancji procesowego skonsolidowanych firm
« Eliminacja marnotrawstwa, przecigzenn | w wybranych obszarach. Wykorzystywanie
£ | iniezgodnoici instrumentow zarzadzania (filozofii, metod,
é « Optymalizacja faz projektowania, narzedzi). Eliminacja stabych ogniw
@ produkcji, uzytkowania w procesach produkcyjnych.
© |+ Rozsadne oraz uzasadnione technicznie,
g ekonomicznie i organizacyjnie zakupy
= (obnizanie kosztéw, zapasdw)
+ Wdrazanie programéw
oszczednoSciowych
« Wykorzystanie instrumentéw zarzadzania
+ Poprawa efektywnosci i skutecznosci Zastosowanie filozofii TQM
dziatania w skonsolidowanych firmach.
« Optymalizacja poziomu jakosci Przeprowadzenie badan i wytypowanie
(minimalnych kosztow) stabych ogniw wedtug kryteriéw jakosci.
w | Poprawa jakosci (wielokryterialna ocena | Zastosowanie dziatan naprawczych.
8 jakosci) Monitorowanie proceséw determinujgcych
E‘ « Doskonalenie dziatania stuzb obstugi jako$¢ wyrobdéw. Wspélne szkolenia
i klienta dotyczace jakosci.
© |+ Stosowanie zasady produkowania
g, wyrobu o najwiekszej wartosci
& po najnizszych kosztach, w jak
najkrotszym czasie, tzn. produktu
spetniajgcego wymagania i oczekiwania
klienta, na ktory jest zapotrzebowanie
i ktéry mozna sprzedac po atrakcyjnej
cenie
« Uporzadkowanie zaktadu (m.in. Zastosowanie europejskiego modelu
- | zastosowanie zasad 5S: selekcja, dazenia do doskonatosSci Business
€ systematyka, sprzatanie, samodyscyplina | Excellence. Optymalne wykorzystanie
= i schludno$¢ oraz filozofii TQM) zasobdw ludzkich.
'S |+ Opracowanie i wdrozenie systemu
® zarzadzania
2O |+ Zastosowanie instrumentdw zarzadzania:
é’ filozofii, metod, narzedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie W. Werpachowski, Podstawy zarzqdzania
w przedsiebiorstwie, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2011.

Dziatania konsolidacyjne sg przyczynkiem do zmiany strategii firmy i uzyska-
nia lepszych wynikéw ekonomiczno-finansowych. Na rysunku 4.8 przedstawiono
proces konsolidacji.
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Konsolidacja: Proces konsolidacji
— produkgji,

- budowania sieci,
- majatku,

— zatogi,

- polityki,

- inwestowania.

Poprawa
(optymalizacja
procesu konsolidacji)

Wyniki
Realizacja ocena
Plan konsolidacji
dziatania

Potrzeby

Konsolidacja moze dotyczyc¢ realizowanych funkcji w organizacjach,
posiadanych zasobdéw i innych, tj.:

- badan i rozwoju

(wspolne planowanie, realizowanie analiz, badan, public relations);

- marketingu

(wykorzystania w praktyce marketingu mix, tj.: produktu, ceny, promocji i dystrybucji);
- zakupow

(logistyki, zrodet i mozliwosci zaopatrzenia, kanatow dystrybucji),

srodkow transportu, zwiekszenia skali zakupow wspolnych, negocjowania
cen oraz termindw pfatnosci a takze innych warunkéw zawieranych transakgji,
gospodarowania zapasami i zarzgdzania wyrobami gotowymi).

Rysunek 4.8. Schemat procesu konsolidacji

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wdrazanie dzialan konsolidacyjnych, niezaleznie od form, liczby oraz wielko-
$ci firm, a takze rodzaju dzialan, powinno przyczyniac sie do przetamywania ist-
niejacych dla pojedynczych jednostek barier, takich jak:

ograniczone potencjalem wlasnym mozliwosci ubieganie si¢ o kontrakty
i zlecenia;

przeplacanie hurtownikom i detalistom za zamdwione surowce do produkeji;
brak mozliwosci sktadowania i dotarcia do klienta masowego;

brak wtasnej sieci dystrybucji i sprzedazy (w kraju i za granica);
niedostateczne wyposazenie informatyczne i brak sprzedazy internetowej;
brak $rodkéw i pomystow na rozwoj wyrobow i ustug;

zacofanie technologiczne (zdekapitalizowany park maszynowy);
nieoptacalno$¢ produkeji matych serii wyrobow;

brak potencjalu ludzkiego mogacego sprosta¢ wyzwaniom rynku;
opdznienie w reagowaniu na potrzeby i oczekiwania klientow;

niska konkurencyjnos¢ wlasnej jednostki w stosunku do innych firm;

brak srodkéw na promocje i reklame wyrobow;
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niewykorzystywanie mozliwosci zarabiania na produktach innych;
strach przed podejmowaniem ryzyka w biznesie (malo §rodkéw finansowych);
niedostrzeganie tendencji i trendéw w Unii Europejskiej oraz na $wiecie.

W praktyce w réznych wariantach polaczen firm zaleca si¢ stosowanie naste-
pujacych dziafan:

polaczen przyjaznych - fuzji (alternatywa sa wrogie przejecia);

fuzji agresywnych, niezbednych do realizacji strategii rozwoju (alternatywa
sa fuzje obronne, dla utrzymania pozycji rynkowej — dobrowolne polacze-
nie majatku);

wchlaniania (alternatywa to zaktadanie nowych firm i nowe zaleznosci);
aliansow strategicznych (mniej lub bardziej sformalizowanych);
wykorzystywania okazji rynkowych (fuzji okazyjnych, strategicznych);
zmiany lub modyfikacji obszaru dzialania (obnizania podatkéw poza gra-
nicami);

wykorzystywania wlasnych (lub obcych) mozliwosci inwestycyjnych;
wykorzystywania pozycji inwestora strategicznego.

Ze wzgledu na specyfike przemystu odziezowego wzmocnienie firm poprzez
dzialania konsolidacyjne ma duze znaczenie dla gospodarki narodowej. Cele kon-

solidacji firm przemystu odziezowego zaprezentowano w tabeli 4.26.

Tabela 4.26. Cele konsolidacji firm przemystu odziezowego

Lp.

Gtowne cele konsolidagji

1

Lepsze wykorzystanie maszyn (poprawa struktury parku maszynowego)

2

Wzrost wykorzystania potencjatu ludzkiego (optymalne wykorzystanie zasobéw
ludzkich)

Konsolidacja zrodet zakupdw (tansze, lepsze materiaty nowej generacji)

Konsolidacja sprzedazy (sklepy, stoiska, transport, wspdlna organizacja)

Poszerzanie asortymentu sprzedazy (dywersyfikacja produkgji i ustug)

Przejecie znanej marki (kontynuacja, powiekszenie produkcji, rozwoj)

Dywersyfikacja dziatalnoSci gospodarczej (obnizanie ryzyka niepowodzenia)

~Standard de facto” w waskiej specjalizacji (utrzymanie wysokiej jakosci i standardu)

OV |b~|w

Poprawienie innowacyjnosci wyrobéw (kontynuacja i rozwéj produkcji, nowe
rozwigzania produktowe, organizacyjne, np. Gore-Tex)

10

Konsolidacja obnizajgca koszty (mozliwo$¢ zwiekszenia skali produkgji)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z badan wlasnych i przemyslen zwigzanych ze strategiami réznych firm kra-
jowych i zagranicznych mozna wyciggnac¢ wniosek, ze celowe i zasadne jest sek-

wencyjne zastosowanie trzech rodzajow metod proceséw konsolidacji, tj. metod
z grupy pierwszej, w ktorej nacisk potozony jest na budowanie wlasnej marki, me-
tod z grupy drugiej, w ktorej nacisk polozony jest na eliminowanie oporu przed
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zmianami, oraz metod z grupy trzeciej, w ktorej dziatania ukierunkowane sg na
szeroko rozumiany rozwoj. W pierwszym etapie nalezy przeprowadzi¢ badania
wedlug zalozonych kryteriow, zwiazanych z: oceng sytuacji ekonomiczno-finan-
sowej firmy, spelnianiem wymagan rynku (klientéw), oceng wlasnych mozliwo-
$ci (réwniez potencjalnych), dtugoterminowa prognoza rynku, prognozg sytuacji
w firmie (w zakresie techniki, technologii i organizacji pracy). Pierwsza i druga
grupe dzialan opisano w tabelach 4.27 i 4.28.

Tabela 4.27. Pierwsza grupa dziatar podejmowanych w procesach konsolidacji

Metody wdrazania proceséw konsolidacji (cele: budowanie wizerunku wtasnej marki;

Lp- posiadanie atrakcyjnych produktéw; zadbanie o stabilne rynki zbytu)

1 | Zatrudnienie kreatywnych pracownikow (stylistow, konstruktoréw, profesjonalistow)

2 | Budowanie partnerskich stosunkéw z kooperantami i dostawcami (niskie ceny, stabilny,
wysoki poziom jakosci, atrakcyjne materiaty, podpisywanie wieloletnich kontraktow)

3 |Ciagta poprawa, utrzymanie co najmniej optymalnego poziomu jakosci wyrobéw i ustug

4 | Umiejetno$ci negocjacyjne, sprzedazy wyrobdw z duzym zyskiem (zasady partnerstwa)

5 | Stabilny i ciggty rozwj, dazenie do dobrej sytuacji ekonomiczno-finansowej

6 | Umiejetnos¢ realizacji celdw strategicznych (posiadanie wizji, misji i polityki jakoSci

firmy)
7 | Posiadanie wtasnej sieci dystrybucji towaréw (umowy z odbiorcami, wtasne salony itp.)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Po ukierunkowaniu firmy na realizacj¢ pierwszej grupy dzialan celowe i zasadne
jest rozszerzenie programu o dzialania z grupy drugiej. Drugi etap to wybodr naj-
bardziej warto$ciowych obszaréw, rokujacych nadziej¢ na uzyskanie wymiernych
efektow w rozsadnym czasie. Konsolidacja moze dotyczy¢ realizowanych funkcji
w organizacjach, posiadanych zasobéw i innych, na przykiad wynikéw badan i roz-
woju, marketingu, zakupow, produkeji, budowania sieci sprzedazy, zalogi, majatku,
polityki jako$ci, inwestowania, aktywizowania zasobéw ludzkich.

Tabela 4.28. Druga grupa dziatan podejmowanych w procesach konsolidacji

Szkolenia majace na celu zmiane sposobu myslenia zatogi

Lp. (cele: restrukturyzacja, uzyskanie efektu zatogi zaangazowanej; poprawa stanu
technicznego maszyn oraz doskonalenie proceséw produkcyjnych)

Zainwestowanie w rozbudowe potencjatu i poprawe wynikow

Optymalne wykorzystanie instrumentéw do zarzagdzania (filozofii, metod, narzedzi)

Poprawa organizacji pracy, wdrazanie programu 5S oraz filozofii TQM

Opracowanie i wdrozenie zintegrowanych systeméw zarzadzania (BHP, Srodowisko)

Poprawa efektywnosci, skutecznosci i wydajnosci dziatania (programy oszczednosciowe)

Dazenie do wdrozenia modelu Bussines Excellence (wykorzystanie istniejgcych rezerw)

(|| WIN|F

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Trzeci etap to miedzy innymi przeprowadzenie badan (np. marketingowych)
oraz stworzenie modelu QFD (Quality Function Deployment). Proces konsolidacji
powinien by¢ realizowany efektywnie i skutecznie, tj. w taki sposob, aby przy bar-
dzo niskim poziomie zaangazowania (np. 15%) uzyska¢ wysokie zaangazowanie
potencjatu (np. 65%). Trzecia grupe dzialan opisano w tabeli 4.29.

Tabela 4.29. Trzecia grupa dziatan podejmowanych w procesach konsolidacji

Uruchamianie sfery badan i rozwoju. Inwestowanie w ciggi technologiczne

Lp. (cele: wdrazanie nowych konstrukcji; automatyzacja, robotyzacja, zakupy nowych
maszyn i urzadzen)

Uruchamianie nowych salondw i sieci sprzedazy w kraju i za granica

Inwestowanie w infrastrukture, w $rodki trwate i obrotowe

Radykalne zwolnienia grupowe z odprawami dla zbednych pracownikbw

Uruchamianie wtasnych badan poznawczych oraz laboratoriéw badawczych

Dywersyfikacja sfery zakupow

Nadmierna rozbudowa funkcji wydziatéw produkcyjnych (nadmiar administracji)

Inne znaczace inwestycje o dtugim okresie zwrotu poniesionych naktadéw

Nl lWIN(IF

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podczas zarzadzania firma warto pamietac o zastosowaniu podejscia proceso-
wego, tj. reagowaniu poprzez sprzezenia zwrotne na nieprawidtowosci oraz reakcje
obronne zalogi (opdr przed zmianami i niech¢¢ do wyzwan). Zastosowany etapo-
wy schemat postepowania daje pozytywne rezultaty oparte na okresleniu projek-
tow i wariantéw konsolidacyjnych, utrzymaniu uzyskanych efektéw oraz uzyska-
niu zalozonych rezultatow.



5. Sposoby podejscia
do zarzadzania firma odziezowa
na Swiecie

Przedsiebiorstwo oznacza zaktad produkcyjny, firme lub - szerzej - caty pro-
wadzony biznes. Jest to zorganizowany zespodt skladnikéw materialnych oraz
niematerialnych, uzywany do prowadzenia dziatalnosci. Firma prowadzi zarob-
kowa dziatalno$¢ wytwodrcza, handlows, ustugows, a takze dziatalnos¢ zawo-
dowa, wykonywang w sposéb zorganizowany i ciagly. Waznymi skfadnikami
niematerialnymi firmy sa: marka (logo i nazwa, znak towarowy), prawa wtasno-
sci (lokal, papiery wartosciowe, a takze srodki pieniezne, licencje i zezwolenia,
koncesje, patenty oraz inne prawa wlasnoséci przemyslowej), majatkowe prawa
autorskie, know-how oraz dokumentacja zwigzana z prowadzeniem dzialalnosci
gospodarczej. Istotnymi elementami w firmie s3 wiedza, umiejetnosci, a takze
doswiadczenie pracownikow.

5.1. Polski sposob podejscia do zarzadzania firma
odziezowa

Polska, jako panstwo europejskie, zajmuje dos¢ odlegta pozycje w rankingach wy-
nikéw ekonomiczno-finansowych. Nasz udziat w eksporcie to 138756 mln dola-
réw (1,1% eksportu $wiatowego), a w imporcie 162437 mln dolaréw (1,2% impor-
tu $wiatowego). Gtéwne cechy charakterystyczne polskiego modelu zarzadzania
podano w tabeli 5.1.
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Tabela 5.1. Sposéb podejscia do zarzadzania w Polsce w ramach Unii Europejskiej

Zarzadzanie systemowe i procesowe Stosunek do ludzi
Okresla postawy jednostek wzgledem «+ Nieche¢ do zatrudniania na czas
waznosci intereséw grupowych nieokreslony
iindywidualnych. W krajach « Ostroznos¢ przy zwolnieniach
indywidualistycznych cztonkowie « Propozycje pracy na czesci etatu oraz
spoteczenstwa postrzegaja siebie jako samozatrudniania w celu zmniejszania
jednostki, ktére same muszg zadbac o swoje kosztow
interesy. Ceni sie autonomie, osiggniecia « Poszukiwanie taniej i dobrze wyksztatconej
indywidualne, prywatno$¢. Przedstawiciele sity roboczej (nieche¢ do obcokrajowcow)
kultur kolektywistycznych postrzegaja siebie |« Preferowanie ludzi mtodych, bez
jako cztonkdw grupy, ktéra identyfikuje doswiadczenia
sie nimi w zamian za lojalno$¢. Dziela « Zatrudnianie z rekomendacji
ludzi na cztonkdw grup wewnetrznych i po znajomosci
i zewnetrznych. Z grupg wewnetrzna + Nieokreslona Sciezka awansu i kariery
utrzymuja bliskie relacje. zawodowej
Wewnetrzne negocjacje Zarzadzanie
« Staty dialog ze zwigzkami zawodowymi » Respekt dla innych kultur (brak wiary
+ Zarzadzanie partycypacyjne w sukces)
» Ograniczanie wptywu zatogi na zarzadzanie |+ Autonomia w zarzadzaniu lokalnym
firma » Kierowanie sie wzgledami ekonomicznymi
« Nieche¢ do innowacji i opér przed
zmianami
Wykorzystywanie mozliwosci Nacisk na dziatalno$¢ handlowg
« Przenoszenie produkcji m.in. do Chin (Azji) |+ Wykorzystywanie rezerw w ofertach
« Import tanich komponentéw i sprzedaz handlowych
na rynkach europejskich wyrobéw « Optymalizowanie kosztéw zakupu
finalnych (za wysoka cene oraz pod i transportu
wtasna marka) « Staby nacisk na rozwdj nowej generacji
« Kooperacja w zakresie konstrukcji, produktoéw i ustug z Unii Europejskiej
technologii, organizacji pracy, handlu oraz |+ Zmniejszanie wtasnych zdolnosci
spedycji produkcyjnych (przenoszenie produkgji
« Brak inwestycji w rozwdj potencjatu w celu obnizki kosztow)
« Zysk poprzez dziatalno$¢ handlowa i import |« Poszukiwanie partneréw handlowych
W tym:
« Wspieranie stabszych regionéw « Zmiany prawne (ujednolicenie prawa)
« Wspdlne przedsiewziecia « Rozwdj sektora MSP (wspieranie sektora)
« Zwiekszanie stopnia integracji « Wzrost Swiadomosci ludzi
« Dotowanie wybranych obszaréw + Szkoleniai pomoc w rozwoju (B+R)
« Lepsze wykorzystanie potencjatu + Kooperacja miedzynarodowa
« Zmiany w rolnictwie (organizacyjne) + Rozsadne ograniczenia w imporcie
« Likwidowanie przywilejow « Otwarcie na nowe rynki wschodnie
« Wzrost konkurencyjnosci + Inwestowanie w sfere B+R

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie W. Werpachowski, Podstawy zarzqdzania
w przedsiebiorstwie, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2011.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze sukces w polskim modelu jest mozliwy
do osiagniecia poprzez:
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uczenie sie na bledach, dazenie do perfekcyjnego dziatania;

ciggly trening personelu oraz przeprowadzanie planowych szkolen;
dostosowanie procedur pracy do sytuacji i potrzeb, standaryzacje dziatan;
prowadzenie treningu i rozwdj personelu przez kierownictwo, tworzenie wa-
runkéw pelnego wykorzystania kompetencji pracownikoéws;

delegowanie uprawnien, pelng decentralizacj¢ zarzadzania;
podejmowanie ryzyka;

rutynowe rewizje procedur dziatania, wspieranie dziatan zespotowych;
zachecanie do eksperymentowania;

zachecanie do kwestionowania skutecznosci pracy;

zachecanie personelu do sugerowania rozwigzan;

podejmowanie decyzji na podstawie danych empirycznych.

Wymienione wyzej czynniki sg specyficzne i charakterystyczne dla polskiego

modelu zarzadzania. Obserwowane jest w nim zjawisko szeroko rozumianej kon-

solidacji. Wazniejsze cechy i zaleznosci zwigzane z przejeciami udziatéw przed-
stawiono w tabeli 5.2.
Prowadzac dziatalno$¢ w Polsce, warto zwrdci¢ uwage na problemy, z jakimi

boryka sie rodzimy sektor MSP i ktére moga wywotaé stan zagrozenia dla dziatal-
nosci gospodarczej. Wazniejsze czynniki ilustruje wykres 5.1.

Problemy wiekszosci firm, w tym zwigzanych z przemystem odziezowym, do-
tycza grozby utraty ptynnosci finansowej. Wystepuja takze problemy wynika-
jace z ogromnej konkurencji i braku dobrze wyksztalconych, kreatywnych pra-
cownikow.
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Tabela 5.2. Charakterystyki procesow konsolidacji

Przyjazna

+ Przygotowanie programu

+ Podpisanie ustalen
(porozumien)

« Nabycie praw
wtasnosciowych

« Realizacja potaczenia
(efekt synergii)

« Realizacja planéw
strategicznych (efekty)

« Fuzje lub przejecia pakietu
akcji umozliwiajace
kontrole firmy

Konsolidacja

Wroga

+ Stopniowe wykupywanie
akcji (zwiekszanie puli
udziatdéw)

+ Skierowanie oferty
do akcjonariuszy

+ Podstepne przejecie majatku

+ Podstepne wykupywanie
jednostek udziatowych
(akeji w spétce kapitatowej,
udziatu kapitatowego)

Fuzje i przejecia

Alianse strategiczne

Klastry*

« Poprzez:

+ przeniesienie majatku,

« wykupienie udziatow**,

« znaczny udziat kapitatowy.

« Uwzgledniajace:

« zachowanie autonomii,

« mozliwo$¢ wycofania sie,
« dobrg wole wspétpracy.

+ Uwzgledniajace:

« przedsiebiorcow,

+ jednostki naukowe,
+ wyzsze uczelnie,

» wtadze publiczne.

Formy realizacji:

« listy intencyjne,

« umowy przedwstepne,
+ UMOWY przyrzeczenia.

Cele:

« mniejsze ryzyko
przedsiewziecia,

« zmniejszenie ryzyka
konkurencji,

« zdobycie stosownej wiedzy.

Cele:

« rozwdj regionalny*,

« koncentracja zasobdw
i Srodkéw,

+ wdrazanie innowacji.

Skutek:

« przejecie kontroli,

« nabycie prawa do kontroli,
« nadzér wtascicielski.

Skutek:

« potaczenie sit,

« potaczenie kompetencji,
« potaczenie mozliwosci.

Skutek:

+ lepsze wykorzystanie
potencjatu,

+ lepsze wykorzystanie
zasobow,

 optymalizacja zasobdw.

Po konsolidacji tworzona jest
spotka kapitatowa:

« jawna,

» partnerska,

» komandytowa,

« komandytowo-akcyjna.

Po konsolidacji powstaja

nowe formy wspotpracy:

« franchising,

« licencja,

« wspdlna produkgja,

« integracja komplementarna
lub audytywna.

Po konsolidacji powstajg nowe

formy wspétpracy, m.in.:

« franchising,

« licencja,

+ wspdlna produkgja,

+ wspdlna dystrybucja,

+ kontrakty ,na zycie”,

« zaktady finalne.

« Podziat kosztéw: badan,
marketingu, ksiegowosci
orazinne***,

* Dyfuzja know-how oraz rotacja kadr; wzrost produktywnosci.
** Udziaty/akcje w spotce kapitatowej, udziat kapitatowy w spétce osobowej.
*** Ksztattowanie rynku, rozwdj infrastruktury naukowej, stymulowanie

przeptywu wiedzy, rozwdj rozbudowanych sieci produkcyjnych, zwiekszanie
atrakcyjnosci lokalizacyjnej dla inwestycji zagranicznych.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wysokie koszty kredytéw

Ktopoty z bankiem

Wysokie naktady na inwestycje

Utrata rynkéw zbytu

Problem utraty klientéw

Opdznienia w ptatnosciach

0 10 20 30 40 50 60 70 80
m2019 m2018 2017 m2016 © 2015

Wykres 5.1. Tendencje i trendy w problemach zwigzanych
z dziatalnoS$cig gospodarcza (w proc.)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczoéci,
Grupa Polski Fundusz Rozwoju, Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw,
2019, https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie
-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-1 (dostep: 2.08.2020).


https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-1
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-1
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5.2. Europejskie podejscie do zarzadzania firma

odziezowa

Kontynent europejski stanowi 7% powierzchni ladowej ogétem. W Europie jest
45 panstw i 726 mln os6b. Dwa panistwa nie s3 uznawane przez ONZ, istnieje tez
6 terytoriow zaleznych. Gléwne cechy charakterystyczne dla europejskiego mo-
delu zarzadzania przedsigbiorstwem przedstawiono w tabeli 5.3.

Tabela 5.3. Europejski sposdb podejscia do zarzadzania firma odziezowg

Zarzadzanie systemowe i procesowe
(docelowo)

Stosunek do ludzi

» Jednostka czy firma (stara i nowa gra)

« Systemy zarzadzania jako3ciag

+ Zintegrowane systemy zarzadzania
(podstawa jest ISO 9001: 2015 i audyty)

« Nacisk na spetnianie wymagan
formalnych w réznych obszarach
(progowych)

« Modny ,kurs” na czystszg produkcje
oraz ochrone Srodowiska (fundusze Unii
Europejskiej)

« Dazenie do wykorzystywania funduszy
unijnych, doptaty i dotacje dla stabszych
firm

Teoretycznie istnieje wolno$¢ wyboru
Nieche¢ do zatrudniania na czas nieokreslony
Ostroznos$¢ przy zwolnieniach

Propozycje pracy na czesci etatu oraz
samozatrudniania, w celu zmniejszania
kosztow

Poszukiwanie taniej i dos¢ dobrze
wyksztatconej sity roboczej (niecheé

do obcokrajowcow)

Preferowanie ludzi mtodych, bez
doswiadczenia

Zatrudnianie z rekomendacji i po znajomosci
Nieokreslona Sciezka awansu i kariery
zawodowej

Wewnetrzne negocjacje

Zarzadzanie

« Staty dialog ze zwigzkami zawodowymi
« Partycypacyjne zarzadzanie
« Ograniczanie wptywu zatogi
na funkcjonowanie firmy i zarzadzanie
nig

Respekt dla innych kultur (brak wiary

w sukces)

Autonomia w zarzadzaniu lokalnym
Kierowanie sie wzgledami ekonomicznymi
Nieche¢ do innowacji i opor przed zmianami

Wykorzystywanie mozliwosci

Nacisk na dziatalno$¢ handlowa

» Przenoszenie produkcji m.in.
do Chin (Azji)

« Import tanich komponentéw i sprzedaz
na rynkach europejskich wyrobéw
finalnych (za wysoka cene i pod
wtasna marka)

» Kooperacja w zakresie konstrukgji,
technologii, organizacji pracy, handlu
oraz spedycji

« Brak inwestycji w rozwdj potencjatu

« Zysk poprzez dziatalno$¢ handlowa
iimport

Penetrowanie atrakcyjnych nisz rynkowych
Wykorzystywanie rezerw w ofertach
handlowych

Optymalizowanie kosztow zakupu i transportu
Staby nacisk na rozwéj nowej generacji
produktéw i ustug z Unii Europejskiej
Zmniejszanie wtasnych zdolnosci
produkcyjnych (przenoszenie produkcji w celu
obnizki kosztéw)

Poszukiwanie partneréw handlowych

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Sukces w europejskim modelu jest mozliwy do osiggniecia poprzez:

wspieranie slabszych regionow:

- wspolne przedsiewziecia,

- zwiekszanie stopnia integracji,

- dotowanie wybranych obszaréw,

- lepsze wykorzystanie potencjatu,

- zmiany w rolnictwie (organizacyjne),

- likwidowanie przywilejow,

— wzrost konkurencyjnosci;

zmiany prawne (ujednolicenie prawa):

- rozwdj sektora MSP (wspieranie sektora),

- wzrost $wiadomo$ci ludzi,

- szkolenia i pomoc w rozwoju (B+R),

- kooperacje migdzynarodows,

- rozsadne ograniczenia w imporcie,

- otwarcie na nowe rynki wschodnie,

- inwestowanie w sfere B+R. Firmy europejskie powinny bezwzglednie na-
stawi¢ psychike pracownikéw na:

uczenie si¢ na btedach, dazenie do perfekcyjnego dzialania;

ciagly trening personelu oraz przeprowadzanie planowych szkolen;

dostosowanie procedur pracy do sytuacji i potrzeb, standaryzacje dziatan;

prowadzenie treningu i rozwdj personelu przez kierownictwo, tworzenie wa-

runkéw pelnego wykorzystania kompetencji pracownikows;

delegowanie uprawnien, pelng decentralizacj¢ zarzadzania;

podejmowanie ryzyka;

zachecanie do eksperymentowania;

rutynowe rewizje procedur dzialania, wspieranie dziatan zespotowych;

zachecanie do kwestionowania skutecznosci pracy;

zachecanie personelu do sugerowania rozwigzan;

podejmowanie decyzji na podstawie danych empirycznych;

$cista wspolprace, realizacje zadan tacznie z innymi wydzialami.

Kazde syntetycznie opisane zjawisko przeklada si¢ na wiele funkcji i zaleznosci
bedacych podstawg dziatan w gospodarce rynkowej. W branzy odziezowej w Unii
Europejskiej w 2019 roku zatrudnionych byto 950 tys. oséb, w tym 88 tys. w Pol-
sce (5. miejsce). W calej Unii zarejestrowanych bylo 123,7 tys. firm zajmujacych
sie produkcja odziezy.
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5.3. Japonski sposob podejscia do zarzadzania
firma odziezowa

W Japonii zyje 127293 tys. 0s6b. W samym Tokio jest 35676 tys. mieszkancow.
Japonia jest panistwem o wysokim PKB - 4671 mld dolaréw, co odpowiada 38 578
dolaréow na mieszkanca. Udzial Japonii w wielko$ci eksportu to 5,4% udziatu
w $wiecie, a import to 4,7% importu $wiatowego. W Japonii uznano za interesu-
jaca i rozwinieto tematyke ograniczania zmiennosci w procesach produkcyjnych.
Postep polegal na:

 ,uzbrojeniu” 0sdb nadzorujacych procesy w stosowne narzedzia do stero-

wania jakoscia;

« pracy zespolowej, tj. wspdtdziataniu w réznych obszarach przedsigbiorstwa;

« tworzeniu atmosfery i odpowiedniej motywacji do poszukiwania usprawnien

oraz modyfikacji konstrukeji, technologii i organizacji samej pracy;

» powszechnym wykorzystaniu podstawowych i uzupetniajacych narzedzi

do sterowania jako$cia wyrobow oraz ustug;

« modyfikowaniu systemu zarzadzania w celu poprawy jakosci i obniza-

nia strat.

Model japonski bazuje na traktowaniu problemu jako$ci wyrobéw i ustug jako
priorytetowego. Kultura japonska, solidno$¢, pracowito$¢ oraz postuszenstwo
wspomagane religia stanowig wazny element sukcesu ekonomicznego catej go-
spodarki. Zdobywanie wiedzy, jej rozwdj i upowszechnianie to przyczynek do lep-
szego wykorzystania posiadanego potencjatu. Gtéwne cechy charakterystyczne dla
japonskiego modelu przedstawiono w tabeli 5.4.

Tabela 5.4. Japonski model zarzadzania

Dtugoterminowy wzrost, dalekosiezne Integracja, ukierunkowanie na potencjat
myslenie ludzki i partneréw
« Ciagty wzrost gtéwnym celem « Integracja jednostek z firma (zatrudnienie)
strategicznym « Integracja pomiedzy realizowanymi
« Strategia ofensywna, nastawienie na rozwdj |  funkcjami
« Korporacjonizm, ekspansja, ofensywa « Ciggte doskonalenie dziatania organizacji

« Eliminowanie marnotrawstwa i innowacje |+ Osobiste zaangazowanie catego personelu
« Podejécie procesowe i wnioski pracownicze |« Szacunek, rzucanie wyzwan
« Kompleksowe zaangazowanie w jako§¢ i wychowywanie
« Wiara w sukces poprzez ciezka prace
i postep
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Bardzo wysoki poziom jakosci, ciagte
poprawianie wyrobow i ustug

Konsensus (szacunek, rzucanie wyzwan,
wychowywanie)

Adaptacja wyrobéw do potrzeb klientéw
Profesjonalizm dziatania (technika,
technologia)

Umiejetno$¢ rozwigzywanie probleméw
Dazenie do petnego zadowolenia klientéw
Konsekwentne dziatania matymi krokami
Wykorzystywanie know-how
Zaangazowanie i wysitek kazdego
pracownika

Orientacja na proces i ciggte doskonalenie
Stosowanie polityki ciggtego doskonalenia
Mechanizmy kontroli i doskonalenia dziatai
Troszczenie sie o interes firmy

(miejsca pracy)

Poprawa poprzez wnioski racjonalizatorskie

Pracowito$¢ zakorzeniona w kulturze

Sens pracy w grupie, w zespole
Podejmowanie decyzji optymalnych

dla firmy

Szybkie wdrazanie podejmowanych decyzji
Wtasciwe komunikowanie sie

Ciagte innowacje (permanentne
doskonalenie)

Uczenie pracownikdw i egzekwowanie
wnioskdw racjonalizacyjnych (wdrazanie
pomystow)

Grupowe podejmowanie decyzji (praca
zespotowa, efekt synergii, optymalizacja
dziatan)

Wykorzystywanie wnioskéw pracowniczych
Szacunek dla przetozonych i kierownictwa

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dalszy sukces w japonskim modelu jest mozliwy do osiagniecia poprzez:

« stosowanie narzedzi do sterowania jakoscia;
» wspoldziatanie firm i ludzi (kooperacja);

« motywowanie odgorne do zmian;

o aktywno$¢ pracownikow, tzw. kot jakosci;

« wykorzystanie narzedzi do sterowania;

elastyczno$¢ w procesach zarzadzania;
doskonalenie systemu zarzadzania;

planowanie, autentyczny wysitek i rozwoj;
powolny awans zwigzany z pozytywna oceng;
systematyczne doskonalenie produktow;

pelne i prawdziwe zaangazowanie pracownikow;
stosowanie uznanych regut i zasad zarzadzania;
cel nadrzedny: ,,jako$¢ przede wszystkim”
inspirowanie do realizacji zmian (kierownictwo);
ocenianie i mobilizowanie podwladnych;
wdrazanie programow szkolen oraz treningow;
stosowanie metod i narzedzi statystycznych;
sterowanie i doskonalenie jako$ci bez kosztow;
zatrudnienie do emerytury w jednej firmie;
grupowa odpowiedzialnos¢ za jakos¢ pracy.



166 Aspekty ekonomiczne zarzadzania firmg odziezowa

5.4. Amerykanski sposob podejscia do zarzadzania
firma odziezowa

Ameryka Pétnocna, trzeci co do wielkosci kontynent, stanowi 16,2% powierzchni
ladowej ogotem. Sg w niej 22 panstwa i 14 terytoriéw zaleznych. Ameryka Pétnocna
to 331 mln 0s6b (sam Meksyk to 107 mln). Stany Zjednoczone sg panstwem o wy-
sokim PKB na mieszkanca (ponad 45 tys. dolaréw). Ich udzial w wielkosci eksportu
to poziom 1163000 mln (9% udzialu w $wiecie), a import to 2017 330 mln dolaréw,
co stanowi 15,3% importu $wiatowego. Gléwne cechy charakterystyczne amery-
kanskiego modelu zarzadzania przedsigbiorstwem przedstawiono w tabeli 5.5.

Tabela 5.5. Amerykanski sposdb podejscia do zarzadzania

Konkurencyjno$é

Profesjonalizm

« Dazenie do zwiekszania konkurencyjnosci

« Poprawa zadowolenia klientéw

« Optymalizowanie poziomu jakosci

« Podejscie procesowe (doskonalenie)

« Intensywny rozwéj w wybranych osrodkach
oraz poszukiwanie nowoczesnych
rozwigzan dotyczacych konstrukgji
i technologii

« Znaczny udziat prywatnego kapitatu, mocy
produkcyjnych i srodkéw

» Specjalizacja w wybranych obszarach

« Zawodowi kierownicy

« Podejscie procesowe

« Systemy wedtug standardéw QS 9000

« Ograniczanie kosztow

« Préby walki z kryzysem i bezrobociem

« Orientacja na rezultaty (efekty dziatan)

«+ Polityka dazenia do szybkiego wzrostu

« Bardzo duze znaczenie biznesu oraz
rachunku ekonomicznego dla kraju

Specjalizacja (opanowane technologie)
Zawodowi kierownicy, dobra organizacja
pracy, a stabsza sita robocza

Wysoki poziom techniki i technologii
Maty interwencjonizm panstwowy
Poszukiwanie rezerw, m.in. cenowych
Zatrudnianie krétkoterminowe specjalistow
Indywidualne podejmowanie decyzji
Indywidualna odpowiedzialnos¢ za efekty
Potrzeba osiagnie¢ i spektakularnych
sukcesow

Mobilno$¢ personelu (auto srodkiem
transportu)

Dazenie do dominacji ekonomicznej oraz
politycznej i militarnej na Swiecie
Zlecanie przerobu

uszlachetniajacego innym

Wysoka specjalizacja w wybranych
obszarach

PrzewartoSciowanie majatku;

drozsze Srodki

Poszukiwanie nowatorskich rozwiazan,
duze sukcesy w zakresie techniki

i technologii

Innowacje i inwestowanie w rozwoj
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Ograniczania naptywu tf:\nlej, stabej sity Wszechobecny import z Azji
roboczej
« Ograniczenia na granicach, np. Meksyk « Wiekszos¢ towardw na rynku USA
« Ograniczenia wizowe, pozbywanie sie to produkty chinskie i innych krajow z Azji
obcigzen przy zmianach polityki socjalnej oraz panstw biedniejszych
« Wprowadzanie przepisdéw stanowych « Konkurencja w przemysle, m.in.
zwigzanych z kontrolg zatrudniania tylko elektronicznym, motoryzacyjnym i innych
0s6b z zezwoleniem na prace w USA « Relatywny wzrost bezrobocia (aktualnie
« Ograniczenia miedzystanowe przeptywu kryzys)
produktéw rolnych (dobra polityka rolna) |« Brak jednoznacznej polityki rzadowej
« Ograniczanie $wiadczen socjalnych w kierunku rozwoju oraz inwestycji
« Jawne mechanizmy kontroli oraz sankcje strategicznych
« Deprecjacja wartosci infrastruktury
(budynki)
« Stagnacja z uwagi na utrudnienia
w kredytach
» Mniejsza przewaga technologiczna USA

Zrédto: opracowanie wtasne.

W zwiazku z duzym potencjatem finansowym przemystu amerykanskiego,
a takze wysokim poziomem techniki i technologii naturalny jest rozwdj zwia-
zany z inwestycjami, a mniejsze znaczenie ma ciagle doskonalenie i podejscie
procesowe.

5.5. Chinski sposéob podejscia do zarzadzania
firma odziezowa

Chiny sg ogromne (9596 961 km?) i majg ogromny potencjat ludzki (1 314 357 tys.).
Obroty handlu zagranicznego wynosza okoto 300000 mln dolaréw. Jak wynika
z raportu PKO BP, w 2025 roku chinski rynek odziezowy wyprzedzi amerykanski
i bedzie najwiekszy na $wiecie, osiggajac warto$¢ 615 mld dolaréw!. Gléwne ce-
chy charakterystyczne chinskiego modelu zarzadzania przedsiebiorstwem przed-
stawiono w tabeli 5.6.

1 Puls Biznesu, PKO BP: w 2025 r. chinski rynek odziezowy bedzie najwiekszy na Swiecie,
29.11.2017, https://www.pb.pl/pko-bp-w-2025-r-chinski-rynek-odziezowy-bedzie-najwie
kszy-na-swiecie-899567 (dostep: 20.08.2020).


https://www.pb.pl/pko-bp-w-2025-r-chinski-rynek-odziezowy-bedzie-najwiekszy-na-swiecie-899567
https://www.pb.pl/pko-bp-w-2025-r-chinski-rynek-odziezowy-bedzie-najwiekszy-na-swiecie-899567
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Tabela 5.6. Chinski model zarzadzania firmg

Aspekty ekonomiczne zarzadzania firma odziezowa

Natychmiastowy wzrost, dumpingowe ceny,
eksport oraz dalekosiezne myslenie

Ukierunkowanie gospodarki na bardzo
tanig, masowa produkcje, wyzysk potencjatu
ludzkiego, atrakcyjny obrét uszlachetniajacy

« Wzrost bardzo taniej produkcji,
bajecznie niskie ceny, zwiekszanie liczby
produktéw i asortymentu gtéwnym celem
strategicznym

+ Bardzo agresywna strategia ofensywna,
pozyskiwanie i przejmowanie technologii,
rozwéj mocy produkceyjnych; procesy
oparte na bardzo taniej sile roboczej,
petnym wykorzystaniu maszyn i urzadzen

« Profesjonalne zakupy surowcow
niezbednych do masowej produkcji (niskie
ceny, jako$é, ilos¢)

« Wyzysk pracownikéw (w tym kobiet i dzieci)

« Minimalne Swiadczenia, zbyt niski poziom
zycia

» Przejmowanie m.in. z Europy i USA maszyn,
technologii i organizacji pracy, szybki
rozwdj wtasnego potencjatu wytworczego

« Niewspdtmiernie niski wartoSciowo wktad
wtasny w cenie robocizny i surowcéw

« Zwiekszanie liczby klientéw, poszukiwanie
atrakcyjnej produkcji, ekonomiczne
eliminowanie konkurentéw na rynkach
innych panstw

« Systematyczna walka o obnizanie cen,
sztuczne podtrzymywanie eksportu

« Brak systemow socjalnych, rent i emerytur

Optymalny poziom jakosci, ciggte obnizanie
kosztow produkcji wyrobdw i ustug

Rzucanie wyzwan, rozszerzanie produkcji
za wszelka cene, cheé poprawy sytuacji
materialnej

« Prawie ,,darmowa produkcja”, masowa
produkcja w celu lepszego spetniania
potrzeb klientéw

« Rozwiagzywanie problemdw kosztem zatogi

« Stosowanie zamiennikdw, ,,brudnych
technologii”, nieprzestrzeganie zasad BHP,
ochrony $rodowiska

» Konwencjonalne know-how

« Orientacja na proces i petne jego
wykorzystanie

« Polityka ciagtego doskonalenia
wyrobéw (ceny)

« Podejmowanie decyzji optymalnych dla
firmy

+ Wyzysk zakorzeniony w kulturze

+ Pracazespotowa

+ Dazenie do spetniania wymagan

formalnych

Zrdznicowanie (rozwarstwienie) spoteczne

Wielki wysitek pracownikéw, duza liczba

godzin pracy

« Efekt zadowolenia klientéw pod kontrola
z zewnatrz dotyczaca przestrzegania
rezimow technologicznych

+ Wizja zniwelowania przepasci w poziomie
jakosci zycia poprzez prace i wysitek
spoteczny

Zrédto: opracowanie wtasne oraz Puls Biznesu, PKO BP: w 2025 r. chifiski rynek odziezowy
bedzie najwiekszy na Swiecie, 29.11.2017, https://www.pb.pl/pko-bp-w-2025-r-chinski
-rynek-odziezowy-bedzie-najwiekszy-na-swiecie-899567 (dostep: 20.08.2020).

Sukces w chinskim modelu jest mozliwy do osiagnigcia poprzez:
dalszy wyzysk postusznego spoteczenstwa;

bardzo niskie koszty, niskie zarobki;

gospodarke nastawiona na szybki rozwoj;

pozyskiwanie nowych technologii;
polityke eksportowa panstwa;

przyjmowanie produkgji z calego $wiata;
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o dalsze doskonalenie metod wytwarzania;

o ekspansje, rozwdj, strategie ofensywna;

« wykupywanie i przejmowanie firm;

« wyjazdy zagraniczne i migracje ludzi;

« inwestowanie w przemyst cigzki;

« edukacje i doskonalenie pracownikdéw;

« niska warto$¢ pienigdza w Chinach;

« przemyl sterowany centralnie;

o aktywnos$¢ w sferze B+R;

« wdrazanie innowacji i inwestycje.

Ogolnie panstwa azjatyckie naleza do najludniejszych na $wiecie. W Chinach
mieszka ponad miliard mieszkancéw (1,3 mld), podobne zaludnienie majg Indie
(1,2 mld). Duze znaczenie gospodarcze maja takie panstwa, jak Indonezja (0,23 mld),
Pakistan (0,18 mld), Bangladesz (0,16 mld), Japonia (0,13 mld) czy Filipiny (0,11 mld).
Wedlug stanu na 2015 rok warto$¢ rynku odziezy na $wiecie wyniosta 1,7 bln do-
laréw, ale wedtug prognoz w 2025 roku wzrosnie do 2,6 bln dolaréw. Stany Zjed-
noczone majg obecnie najwiekszy rynek odziezowy — o wartosci 315 mld dolaréw.
Globalny eksport odziezy mial w 2016 roku wartos¢ 394 mld euro - liderem byly
Chiny, z udzialem w wysokosci 34%, ktore w 2016 roku wyeksportowaly towary war-
te 132 mld euro. Drugie miejsce zajat Bangladesz (7,7%), a trzecie Wietnam (5,7%).
W imporcie odziezy liderem sg Stany Zjednoczone (21,1%), ktére w 2016 roku sprowa-
dzily produkty odziezowe warte 76 mld euro. Drugie miejsce zajety Niemcy (8,8%),
a trzecie Japonia (blisko 6,6%).

Firmy chinskie réwniez daza do optymalnego wykorzystania mozliwosci pro-
dukeji i eksportu, a takze do minimalizacji kosztéw poprzez:

« osiaggnigcie miedzynarodowej konkurencyjnosci produktow;

« optymalizowanie oferty rynkowej, a takze skracanie cyklu wytworzenia

odziezy;

« uatrakcyjnianie oferty, w tym prognozowanie cech i wlasciwosci uzytko-
wych odziezy;

o okreslanie tendencji i trendéw w modzie oraz prognozowanie potrzeb i ocze-
kiwan klientéw;

« ciagle zwigkszanie ilo$ciowe i asortymentowe produkcji (maksymalne wy-
korzystanie zardwno potencjalu ludzkiego, jak i maszyn oraz urzadzen tech-
nicznych);

« ciagle zwiekszanie i uatrakcyjnianie oferty rynkowej;

« eliminowanie marnotrawstwa, przecigzen i niezgodnosci oraz maksymalne
wykorzystanie pracy ludzkiej;

o eliminowanie btedow ludzkich;
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« rozsadne oraz uzasadnione technicznie, ekonomicznie i organizacyjnie
zakupy;

« obnizanie zapaséw surowcéw i materialéw oraz wyrobow gotowych;

« obnizanie kosztow wytwarzania (zatrudnianie bardzo taniej sily robo-
czej, wzrost wydajnosci rzeczywistej, poprawa efektywnoséci i skutecznosci
dziatania);

« rozwoj tanich metod wytwarzania za wszelka cene¢ (réwniez kosztem zanie-
czyszczania srodowiska).

Widkiennictwo (zwlaszcza przemyst bawetniany, ktéry stanowi 95% widkien-
niczej produkgcji przemystowej, oraz jedwabniczy) to tradycyjna galaz przemystu
chinskiego. Gtéwne o$rodki przemystu wiokienniczego to Szanghaj, Zhuzhou,
Hangzhou i Scinciang. Chiny przeksztalcily sie z eksportera surowcéw w ekspor-
tera wyrobow finalnych.



6. Charakterystyki
przedsiebiorstw w swietle
badan wtasnych

6.1. Sposoby weryfikacji informacji stanowiacych
podstawe badan

Informacje z badan poréwnywane byty miedzy innymi z informacjami prasowy-
mi, danymi podanymi w internecie oraz publikacjach naukowych. Bardzo cenne
okazaly sie wyniki rozmdéw bezposrednich i kontakty osobiste w ramach réznych
struktur organizacyjnych, nawigzane z fachowcami z branzy, a takze obserwacje
zachowania i reagowania 0sob zblizonych do kierownictwa. Wérdd przedsiebiorstw
minimalna liczebno$¢ proby moze by¢ wyliczona wedlug wzoru:

B N, (2’ f(1- 1))
"N+l f(1-f)

gdzie:

Npin — minimalna liczebnos¢ proby;

N, - wielko$¢ populacji, z ktérej brana jest proba;

a — poziom ufnosci dla wynikéw odczytany z tablic dystrybuanty rozkladu nor-
malnego, wynosi 1,96;

f - wielkos¢ frakcji; poniewaz nie jest znana wielkos¢ frakcji, w populacji przyje-
to dla fwartos¢ 0,5;

e — zalozony blad maksymalny na poziomie 7%, czyli 0,07.

13034[1,962 -0,50,5]
= _ _ =190,277.
13034-0,07> +1,96>-0,5
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Wyniki badan opracowane zostaly z wykorzystaniem programéw PS IMAGO
PRO 4, PSIMAGO 4, IBM SPSS Statistics. Przyjecie wyzej wymienionych zalozen
dotyczacych liczebnosci proby i okresu badan pozwolilo na wykorzystanie me-
tod statystycznych, niezbednych do merytorycznej oceny badanych zaleznosci.

Do interpretacji wynikéw badan przy analizowanych zmiennych wspomaga-
nych SPSS mozna wykorzystac:

« dlajednej zmiennej - testy: chi-kwadrat, serii losowosci proby, Kotmogoro-

wa-Smirnowa;

« dlagrup zmiennych - testy: Manna-Whitneya, sumy rang Wilcoxona, Walda-

-Wolfowitza, Kotmogorowa-Smirnowa, Mosesa dla skrajnych reakcji;

o dla wielu prob niezaleznych zmiennych - test Kruskala-Wallisa i mediany;

« dla dwdch préb zaleznych - testy znakoéw, par rangowanych znakéw Wilco-

xona, McNemara;

« dla wielu grup zmiennych zaleznych, powiagzanych - testy: Friedmana, Tau

Kendalla, Q Cochrana.

Majac wyniki badan i analizujgc zjawiska, mozna zinterpretowac kazdy problem
i poszuka¢ zwigzkéw przyczynowo-skutkowych utatwiajacych zrozumienie wyste-
pujacych probleméw. Przyczyny braku eksportu opisano w tabeli 6.1.

Tabela 6.1. Analiza przyczyn braku eksportu

1 | Brak rynku zbytu
Brak rynku zbytu za granica

za granica
0,
0% | 62%
40% |—— %%
0%
przeciw zafranczyza

2 | Brak potrzeby eksportu
produktéw ze strony

kierownictwa 60% 59%

Brak motywacgji

41%

40% ——
0%

przeciw zafranczyza
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Zbyt mate mozliwosci

Zbyt mate moce produkcyjne

wytworcze
60% 59%
40% 41%
0%
przeciw zafranczyza
ijzz)lljjk atkOSCI owo Staby jakosciowo produkt
100%
80%
60%
40%
20% 4%
0%
przeciw zafranczyza
Brak mozliwosci ) I ) .
reklamowania produktu Ograniczone mozliwosci finansowania reklamowania
za granica 60% 59%
40% 41%
0%
przeciw zafranczyza
E;Zt;l\ly kwalifikowanej Brak wykwalifikowanych kadr
80% 82%
60%
40%
20% 18%
0% I
przeciw zafranczyza
WySOkle. kO.SZty Problemy z ograniczonymi kosztami
zatrudnle.anla 85%
pracownikow 80%

wykwalifikowanych

60%
40%
20%

0%

15%

przeciw zafranczyza
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Tabela 6.1 (cd.)
8 | Biurokracja

Zbyt mocno rozbudowana biurokracja

83%
80% |——

60% (——
40% ——

20% | 17%
o B
przeciw zafranczyza

9 | Nieprzychylny stosunek
do przedsiebiorstw
rywatnych 120%
Py y 100%
80%
60%
40%
20%
0%

Stosunki miedzyludzkie

99%

1%

przeciw zafranczyza

Zrédto: A. Zmijewska, Franczyza produkcyjna jako model biznesowy w przedsiebiorstwach
piekarsko-cukierniczych sektora matych i Srednich przedsiebiorstw, rozprawa
doktorska, Wydziat Zarzadzania Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2020.

Za pomoca korelacji prostej mozna diagnozowac zwigzek pomiedzy parami
zmiennych Yi X.

Jezeli obie zmienne maja rozktad normalny, to wlasciwg miarg zaleznosci kore-
lacyjnej prostej jest wspolczynnik korelacji liniowej Pearsona r(xy).

1
Ty lllyl y

xy - s
Tsml iy S50
gdzie:

x; y; — warto$¢ korelowanych ze sobg zmiennych;

X, y - wartosci $rednie obu zmiennych; cov (x, y) - kowariancja zmiennych;
S(x), S(y) — odchylenia standardowe zmiennych.

Wspolczynnik przyjmuje wartosci z przedzialu <-1,0; 1,0>. Ocena istotnosci po-
lega na weryfikacji hipotezy zerowej, stwierdzajacej brak korelacji miedzy zmien-
nymi, wobec hipotezy alternatywnej, zaprzeczajacej temu stwierdzeniu, czyli:

Ho: pl] = 0, le pl] * 0,

gdzie p;; to warto$¢ wspotezynnika korelacji dla petnego zbioru (populacji).
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Jezeli zmienne Y i X majg rozktad normalny i hipoteza zerowa jest prawdziwa,
to statystyka ¢:

ma rozklad t Studenta o (n - 2 stopniach swobody). Jesli jej istotno$¢ nie przekracza
poziomu 0,05, zwigzek korelacyjny uznaje si¢ za istotny. Analiza korelacji czast-
kowej to ocena zaleznosci miedzy dwiema cechami przy wyeliminowaniu na nie
wplywu innych cech.

gdzie d;; to dopelnienie algebraiczne macierzy korelacji R dla elementu (7)) tej
macierzy.
Wspolczynnik korelacji wielorakiej definiuje wzor:

R - l_detR,
N detR

gdzie:

. |1 4
R = Ry
R, R
R - macierz korelacji zmiennych niezaleznych X, X,, ...;
R, — wektor wspoélczynnikow korelacji (xy) € <0,0; 1,0>, okreslajacy site skorelo-
wanych cech.

Poniewaz analiza korelacji pozwolila na uzyskanie zwigzkéw korelacyjnych,
to mozna okresli¢ regule matematyczng. Model regresji definiuje wzor

Y:j}-i-g,

gdzie Y = f(X1 XX, ), Y - zmienna zalezna, X; - zmienna niezalezna.
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Model regresji prostej dla zmiennej zaleznej ma postac:

Y=)9+§=ocX+ﬂ+§.

Jesli chodzi o sktadnik losowy, to przyjeto nastepujace zalozenia:

o skladnik losowy ma rozklad normalny o wartosci sredniej 0;

« wariancja skladnika losowego nie jest znana, lecz stala;

« czynniki ksztaltujace zmienna;

o ¢ nie sg ze sobg powigzane.

Liniowa posta¢ modelu wystepuje dla wysokiej wartosci wspotczynnika kore-
lacji liniowej Pearsona.

Test Kruskala-Wallisa

Warto$¢ statystyki testujacej ma postac:

.12 c On)
- =07 341
Z n-(n-l—l)zj:] nj (n+ )’

gdzie:
k - liczba kategorii czynnika kontrolowanego;
n - liczba jednostek we wszystkich grupach facznie;
n; - liczba jednostek w j-tej grupie, dlaj=1, ..., k;
r;j - ranga nadana i-tej obserwacji zmiennej zaleznej z j-tej proby.
W przypadku gdy wystepuja rangi wigzane, t; okresla liczbe tego typu rang
w kazdej grupie. Statystyka testujaca ma postac:

gdzie T, =t; —t;.

Przy prawdziwosci hipotezy zerowej statystyka testujaca ma rozklad chi-kwa-
drat o v = k — 1 stopniach swobody. Jezeli jej istotnos¢ ksztaltuje sie ponizej war-
tosci krytycznej (np. 0,05), to hipoteze o réwnosci $rednich nalezy odrzucié.
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Test t dla dwoch srednich

Nalezy zbada¢ normalnos¢ rozkladéw badanych profili. Jezeli zmienne profilu-
jace sa silnie powigzane z kryteriami segmentacji, to réznice miedzy profilami
wyznaczonych segmentéw powinny by¢ statystycznie istotne. Badanie istotnosci
réznic w skalach przedziatowej lub ilorazowej sprowadza si¢ do oceny istotno-
$ci réznic miedzy wartosciami §rednimi. W tescie poréwnujacym dwie srednie
ocenie podlega para hipotez:

Ho: py = o,

Hy:py # p.

Mozliwe sa dwie sytuacje badawcze. Dla zmiennej profilujacej o rozkladzie
normalnym o identycznych wariancjach w obu segmentach statystyka testujaca
ma postac:

A

X=X

nS; +n,S; i+i
n+n,-2\n n

t:

gdzie:

X, X, — warto$ci $rednie zmiennej zaleznej odpowiednio w jednym i drugim
segmencie;

St, S; - wariancje zmiennej zaleinej odpowiednio w jednym i drugim
segmencie.

Statystyka testujaca ma rozklad t-Studenta o liczbie stopni swobody v=n, + n, - 1.
Jezeli zmienna profilujaca ma rozklad normalny o réznych wariancjach w obu
poréwnywalnych segmentach, statystyka testujgca przyjmuje postac:

)

2 2
S, S5
n—-1 n,-1

Woéwczas statystyka testujaca ma rozklad t-Studenta o liczbie stopni swobody:
2 2
Sl + S2 ]2
n—-1 n,-1
Sy S;
1 3 + ? 3
(n1 - 1) (n2 - 1)
Sprawdzenie zalozenia 0 homogenicznosci wariancji rozkltadu zmiennej profi-
lujacej w kazdym z wyrdznionych segmentéw mozna przeprowadzi¢ za pomoca
testu Levene’a. W tescie tym ocenie podlega para hipotez:

V=
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2 2
H,:0; =05,
22 2
H,:0y #20;.

Warto$¢ statystyki testujacej wyznaczana jest wedlug wzoru:

-3 (E-F)
IDINCEIN

b

gdzie z; =‘xij -X|, z; =

n;
Z..
2

n.

1

Statystyka ma rozklad F o liczbie stopni swobody v; =1iv,=n-1.
Jezeli istotno$¢ przekracza poziom 0,05, to zalozenie o homogenicznosci wa-
riancji mozna uznac za zachowane i wracamy do pierwszej reguty. Dla poziomu
ponizej 0,05 zalozenie o homogenicznosci wariancji jest nieprawdziwe i obowia-
zuje druga regula.
W tabeli 6.2 zaprezentowano modele biznesu mozliwe do zastosowania w bran-
zy odziezowej.

Tabela 6.2. Teoretyczne modele biznesu mozliwe do zastosowania w branzy odziezowe;j

1. Korzysci dla klienta

Materialne

Emocjonalne

Duze |

Srednie

Mate

Znaczne |

Srednie

Znikome

(dobra jako$¢ za rozsadna cene)

(dobry produkt, satysfakcja aktualna

i przyszta)

2. Relacje transakcyjne

Z uczestnikami tancucha dostaw (wptyw

Bez uczestnikdw tancucha dostaw (wptyw

na klientéw) na klientéw)
Zakupy Proces Sprzedaz Brak relacji | Staby kontakt Scista
produkcji wspbtpraca

dostawcami)

(dobra wspétpraca z kooperantami,

(brak wspétpracy z tancuchem dostaw,
nastawienie tylko na klienta)

3. Przyjeta strategia

Ofensywna Defensywna
Przetrwanie, Ekspansja Gtéwnarola Postawa Znikoma Z nurtem
rozwoj - zmiany bierna aktywnosé zmian

(nastawienie na rozwdj i ekspansje)

(nastawienie na utrzymanie status quo

i stagnacje)

4. Mozliwo$¢ przechwytywania wartoSci w taricuchu

Rozwdj wtasnej sieci sprzedazy produktéw

Utrzymanie stanu obecnego bez wtasnej sieci

sprzedazy
Znaczny Srednirozwéj | Staby rozwoj Brak Umiarkowane Staba
rozwdj sieci sieci sieci aktywnosci dziatania skuteczno$cé
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Wysokie Niskie
Bez Srednie efekty | Mate efekty Préby bez Nadzieja Poczatki

znacznych utylitarne utylitarne powodzenia na sukces zmian

efektow

Jako franczyzodawcy Jako franczyzobiorcy
Znaczny Sredni Maty Chetni Sredni Niezdecydo-
potencjat potencjat potencjat do dziatania | poziom checi wani
Krétki tancuch wartosci Dtugi tancuch wartosci
Sprzedaz Sprzedaz Sprzedaz Hurtownie Hurtownie | Duzo sklepéw

bezpoérednia | do hurtowni | do sklepéw i sklepy

Finansowe Unikatowe
Srodki Srodki Niski poziom Maszyny Technologie | Specjalisci
narozwdj |nadziatalno$¢| Srodkéw i sprzet

Kosztowa (kooperacja) Rynek zbytu produktéw
Konkurencyj- Kontrakty Swietne Umowy Okresowe | Zainteresowa-

ne ceny na zycie zaopatrzenie | wieloletnie zamowienia | nie klientow

Dziatalno$¢ pod wtasng marka Dziatania pod marka franczyzodawcy
Intensywny Srednia Marka nie jest Praca Czesciowo Marka bez
rozwdj marki | aktywno$é wazna na,inng sinnamarka” | znaczenia
marki marke”
[ 11Wiedzorynku(moiliwos¢rozwojupoprzezeksport) |
Rynek krajowy Rynki zagraniczne

Popyt Podaz Koszty/ Popyt Podaz Koszty/

Warunki Warunki

Rynek krajowy Rynki zagraniczn
Popyt krajowy Podaz Koszty/ Popyt Podaz Koszty/
krajowa Warunki zagraniczny | zagraniczna Warunki

Spetnianie wymagan Unii Europejskiej Bez spetniania wymagan Unii Europejskiej
Systemy Podejscie Ciagte Podejscie Ciagte Dziatania
zintegrowane | procesowe | doskonalenie | procesowe | doskonalenie | innowacyjne

Rynek krajowy Rynki zagraniczne
Nowoczesny Podaz Koszty/ Popyt Podaz Koszty/
park Warunki Warunki
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Tabela 6.2 (cd.)

15. Wyroby i ustugi zrédtem dochodéw (mozliwos¢ zarabiania poprzez produkcje
i Swiadczenie ustug)

Rynki zagraniczne
Podaz

Rynek krajowy
Podaz

Sprzedaz Koszty/ Sprzedaz Koszty/
krajowa Warunki zagraniczna Warunki
16. Posiadanie infrastruktury (mozliwos¢ zarabiania poprzez produkcje i Swiadczenie ustug)

Infrastruktura wtasna Konieczno$¢ inwestowania w infrastrukture

Budynki, hale,|  Wtasna Sieé punktéw Duze Sredni Sklepy
magazyny logistyka, sprzedazy inwestycje poziom fabryczne
sprzet inwestycji
Kompleksowa ocena firm
Kryterium TAK Kryterium NIE
Zdecydowa- Srednio Mozliwod¢ | Zdecydowa- |Srednionanie| Mozliwoéé
nie tak na tak na tak nie nie na nie

Zrédto: wyniki badar wtasnych.

W tabeli 6.3 zestawiono opinie na temat franczyzy w podstawowych fazach roz-
woju przedsigbiorstwa.

Tabela 6.3. Opinie na temat franczyzy w podstawowych fazach rozwoju przedsiebiorstwa

Existence
(powstanie)

60%

55%

Faza otwartosci
na dziatania innowacyjne.

40%

20%

0%

45%

zafranczyza

przeciw

Relatywnie duza liczba
firm zainteresowanych
franczyza produkcyjna
(45%). Pesymizm zwigzany
z powstawaniem biznesu
powoduje az 55-procentwy
udziat przeciwnikéw.

Survival
(przetrwanie)

54%

Faza charakterystyczna
dla wiekszosci

55%

50%

45%

46%

40%

zafranczyza

przeciw

przedsiebiorstw.
Najwyzsza Swiadomosé
mozliwosci korzysci, jakie
daje franczyza produkcyjna
(46%). Pomimo stagnacji
relatywnie duzy jest
sprzeciw firm (54%) dla

tej formy ukierunkowania
strategii.
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Success Faza sukcesu pozwala
(sukces) na uzyskanie pewnosci lub
wiary w jego utrzymanie.
80% Stad tylko 36-procentowy

64%

udziat zwolennikéw
franczyzy i bardzo duzy
(64%) poziom sprzeciwu.
Firmy nie s rowniez
zainteresowane
zafranczyzy przeciw udzielaniem wsparcia
innym podmiotom
gospodarczym jako
franczyzodawcy.
Take off Cecha charakterystyczna
(wzrost) 500 70% firm w.tej fjazie jest/ )

° optymizm i pewnos¢,
60% ze w biznesie bedzie
40% coraz lepiej. Przektada sie
0% | to na relatywnie niskie

zainteresowanie franczyza
0% (30%) przy duzym

60%
40%
20% —

0%

36%

30%

zfranayz przecw dominujgcym sprzeciwie
(70%).
Resource Firmy w fazie dojrzatosci
maturity neguja idee pomocy
(dojrzatosé) innym. Az 74%
80% 74% przeciwnikéw udzielenia

franczyzy produkcyjnej.
Najnizszy udziat (26%)
zwolennikéw franczyzy.
Faza stabilizacji i checi
kontynuowania

zafranczyza przeciw dziatalnoSci bez
jakichkolwiek zmian.
Typowa postawa stagnacji
w dziataniach.

60%
40%
20% —

0%

26%

Zrédto: badania wtasne.

Najwigksze zainteresowanie i otwartos$¢ na franczyze produkcyjng zanotowano
wsrod przedstawicieli przedsiebiorstw, ktore sa w fazie powstawania (45%). Naj-
mniejsze zainteresowanie tym modelem biznesu wykazali przedstawiciele firm
bedacych w fazie dojrzalosci, z ugruntowang pozycja na rynku - zwlaszcza w sy-
tuacji, kiedy to ich przedsigbiorstwo pelnitoby role franczyzodawcy.
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6.2. Ocena stosowanych modeli biznesowych
w branzy odziezowej

6.2.1. Zarzadzanie wartoscia przedsiebiorstwa

Podstawowg koncepcja zarzadzania wartoscia przedsigbiorstwa jest tworzenie
wartosci dla akcjonariuszy (Shareholder Value — SHV). Wplyw na rézne koncep-
cje mialy prace takich autoréw, jak F. Modigliani, H.N. Marovitz, M.H. Miller
oraz W.E. Sharp. Kluczowe byto takze opracowanie modelu CAPM (Capital As-
set Pricing Model). Przetomem dla koncepcji zarzadzania wartoscig dla akcjona-
riuszy bylo wydanie przez A. Rappaporta ksigzki pt. Creating Shareholder Value!.
W praktyce od kotica lat osiemdziesigtych ubieglego wieku dbano gléwnie o wzrost
wartosci firmy, co zwigzane bylo z faktem, ze tworzenie wartosci nabierato dla ak-
cjonariuszy szczegolnego znaczenia®. Obecnie bierze si¢ pod uwage rowniez zréw-
nowazony rozwoj oraz zarzgdzanie przez wiedze i budowanie wzajemnego zaufa-
nia. U podstaw koncepcji Value Based Management - VBM (zysk, marza, wielko$¢
sprzedazy) oraz kategorii, ktore zyskaty na znaczeniu wraz z rozwojem rynkow
kapitalowych i wymaganiami akcjonariuszy (cena akgeji czy warto$¢ wyplacanej
dywidendy) lezy naturalna konieczno$¢ ciaglego zwigkszania wartoéci przedsie-
biorstwa. Ostatecznie te decyzje moga prowadzi¢ do zmian na rynkach akeji, mie-
rzonych w dtugich okresach3. Podstawa koncepcji VBM jest zatozenie maksyma-
lizacji wartosci i efektywnosci dziatalnosci przedsigbiorstwa. Koncentrowanie si¢
na przeplywach gotowki w dlugim okresie stanowi tre§¢ modelu polityki zwiek-
szania warto$ci dla akcjonariuszy*.

6.2.2. Elementy oceniajace model biznesowy

Oceniajac model biznesowy, mozna zastosowaé rézne metody. Metoda to $wia-
domy i celowy sposéb dziatania, zmierzajacy do rozwigzania danego problemu
w skonczonej liczbie krokéw. Poniewaz model biznesowy dotyczy firm branzy
odziezowej, w pierwszym etapie nalezy uwzgledni¢ warianty oceny samych firm.
Zmiany w dzialaniu powinny by¢ ukierunkowane przede wszystkim na poprawe

1 B.Bujak, The art of IT, czyli o zarzgdzaniu IT, http://www.tco.pl/2013/06/a-moze-zarzadza
nie-wartoscia.html (dostep: 7.01.2021).

2 A.Rappaport, Wartos¢ dla akcjonariuszy - poradnik managera i inwestora, Wydawnictwo
WIG-Press, Warszawa 1999, s. 2.

3  Tamze.

4  Tamze,s.5.


http://www.tco.pl/2013/06/a-moze-zarzadzanie-wartoscia.html
http://www.tco.pl/2013/06/a-moze-zarzadzanie-wartoscia.html
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jakosci wyrobow i ustug, co powinno korzystnie wplyna¢ na wyniki ekonomicz-
no-finansowe samej firmy. Model biznesowy mozna oceni¢ na przykltad poprzez
analizy:

rentownosci (dzialalnosci operacyjnej, rentownosci netto i brutto, rentow-
nosci kapitatu wlasnego ROE, aktywéw ROA i rentownosci operacyjnej ak-
tywow);

zadluzenia (ogélnego, dtugoterminowego, zobowigzan kapitatami wlasnymi,
rzeczowymi aktywami trwalymi, pokrycia zobowigzan kapitalami stalymi);
plynnosci (biezacej ptynnosci szybkiej, pokrycia zobowigzan naleznoscia-
mi, udziatu kapitatu pracujacego w aktywach, kapitalu pracujacego w dniach
obrotu);

aktywnosci (obrotowosci aktywow, aktywow trwalych, sciggalnosci nalezno-
$ci, splaty zobowigzan, rotacji zapaséw, cyklu konwersji gotowki).

Inne kryteria dotycza:

oceny potencjatu firmy i jej wynikéw, z uwzglednieniem miedzy innymi:

— przywddztwa, pracownikéw, polityki i strategii, partnerstwa i zasoboéw
oraz procesow,

- wynikéw kluczowych firmy wraz z oceng wedlug perspektywy klientéw,

- pracownikdw, a takze spolteczenstwa;

oceny poziomu rozwoju firmy (identyfikacji etapéw doskonalenia przedsie-

biorstwa);

oceny sposobow i warunkéw podejmowania decyzji w sprawie franczyzy pro-

dukcyjnej oraz identyfikacji czynnikéw majacych wplyw na sama decyzje;

analizy SWOT (mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia dla firm w kontek-

$cie decyzji o franczyzie produkcyjnej);

oceny wdrozenia systemow zintegrowanych, na przyklad systemu HACCP;

cyklu zZycia wyrobu (powstanie, wprowadzenie, wzrost, dojrzato$¢, schytek);

realizacji zalecen (polityki jakosci, celow strategicznych, wizji i misji dla biz-

nesu);

sposobow doskonalenia firmy (podejscie systemowe, procesowe i ciagle do-

skonalenie);

gospodarowania kapitatem ludzkim;

zaangazowania potencjatu ludzkiego w program doskonalenia;

poprawy efektywnosci, skutecznosci i wydajnosci;

realizacji celow strategicznych, taktycznych i operacyjnych;

oceny szczebli kierowania;

umiejetnosci kierownictwa firmy;

zastosowania sposobow poprawy efektywnosci, skutecznosci i wydajnosci

pracy.
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6.3. Znane firmy odziezowe na swiecie i ich
strategie biznesowe

Amerykanski magazyn ,,Forbes” opublikowal ranking najwiekszych firm $wia-
ta. Kryteriami oceny byly miedzy innymi zyski, przychody, aktywa oraz wartos¢
rynkowa.

190%
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110%

90%

70%

50%

wssss Hennes & Mauritz AB 16,57% The TJX Companies Inc 60,60%

=== Industria De Diseno Textil S.A. -24,53% Zalando SE -9,39%

s Nike Inc 76,59%

Wykres 6.1. Informacje na temat sp6tek odziezowych

Zrbdto: Forbes, Najwieksze firmy odziezowe Swiata 2017,31.05.2017, https://
www.forbes.pl/rankingi/najwieksze-firmy-odziezowe-swiata-ranking-forbesa-2017-global-2000
[cvqsTjki#:~:text=Najwi%C4%99ksze%20firmy%200dzie%C5%BCowe%20%C5%9Bwiata%20
2017&text=Christian%20Dior%2C%20Nike%20i%20Inditex,utrzyma%C5%82%20dzi%C-
4%99ki%20doskona%C5%82ym%20wynikom%20finansowym (dostep 2.12.2019).

Francuski dom mody Dior jest na pierwszym miejscu w zestawieniu Global
2000 najwiekszych firm odziezowych $wiata i na 189. pozycji w zestawieniu ogdl-
nym. Przychody producenta luksusowej odziezy i akcesoriéw w 2017 roku wyno-
sity 4366 mln euro z zyskiem netto 2259 mln euro. W kwietniu 2017 roku kon-
cern Louis Vuitton Moét Hennessy kupit 26% udzialéw w firmie Dior za kwote
13,2 mld dolaréw. Przychody firmy Dior systematycznie rosng. W 2018 roku zysk
netto wynosit 1368 mln euro, w 2019 wzrést do poziomu 1621 min euro. Rok
2020, mimo pandemii COVID-19, firma zakonczyla z zyskiem netto na pozio-
mie 203 mln euro.


https://www.forbes.pl/rankingi/najwieksze-firmy-odziezowe-swiata-ranking-forbesa-2017-global-2000/cvqs7jk#:~:text=Najwi%C4%99ksze%20firmy%20odzie%C5%BCowe%20%C5%9Bwiata%202017&text=Christian%20Dior%2C%20Nike%20i%20Inditex,utrzyma%C5%82%20dzi%C4%99ki%20doskona%C5%82ym%20wynikom%20finansowym
https://www.forbes.pl/rankingi/najwieksze-firmy-odziezowe-swiata-ranking-forbesa-2017-global-2000/cvqs7jk#:~:text=Najwi%C4%99ksze%20firmy%20odzie%C5%BCowe%20%C5%9Bwiata%202017&text=Christian%20Dior%2C%20Nike%20i%20Inditex,utrzyma%C5%82%20dzi%C4%99ki%20doskona%C5%82ym%20wynikom%20finansowym
https://www.forbes.pl/rankingi/najwieksze-firmy-odziezowe-swiata-ranking-forbesa-2017-global-2000/cvqs7jk#:~:text=Najwi%C4%99ksze%20firmy%20odzie%C5%BCowe%20%C5%9Bwiata%202017&text=Christian%20Dior%2C%20Nike%20i%20Inditex,utrzyma%C5%82%20dzi%C4%99ki%20doskona%C5%82ym%20wynikom%20finansowym
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Na drugim miejscu uplasowala si¢ powstata w 1964 roku firma Nike, ktd-
ra zatrudnia 60 tys. oséb. W rankingu globalnym znalazla si¢ na 249. pozycji.
Przedsiebiorstwo Nike Inc. zleca produkcje swoich wyrobdw, takich jak obu-
wie, odziez i akcesoria sportowe, w najubozszych krajach $§wiata. W 2020 roku
przychody firmy byly na poziomie 37403 mln dolaréw, a zysk netto wynosit
2539 mln dolardéw.

Na trzecim miejscu najwigekszych firm odziezowych §wiata wedlug ,,Forbsa”
znajduje si¢ hiszpanska firma Inditex. Najbardziej znang miedzynarodowa marka
tego koncernu jest Zara. W zestawieniu ogélnym grupa Industria de Diseno Te-
xil (Inditex) zajela 276. pozycje. Obszarem jej dzialania jest projektowanie, dys-
trybucja i sprzedaz we wlasnej sieci sklepéw. Oprocz Zary grupa ta jest wlascicie-
lem takich marek, jak Pull & Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho,
Zara Home i Uterque. Przychody Inditexu wyniosty w 2018 roku ponad 25 mld
dolardéw, a zysk 2 mld dolaréw. Inditex sprzedaje na 202 rynkach, wykorzystujac
miedzy innymi platforme internetows, oraz przez 7000 sklepéw na 96 rynkach.
Na rysunku 6.1 przedstawiono sposéb dzialania wspolczesnej organizaciji (z poje-
ciami dotyczacymi zarzadzania).

,Business Excellence’,
Petne zadowolenie klientow

-1S09001:2015

Taktyka dziatania BRI

Dyrekcja o © O
o
el Wizja Polityka jakosci
o 3
£ g Misja - max. zyskow
= N — min. kosztow
> o s
= = Strategia - opt. jakosci
O x
g g
= =
O

)

o
Pracownicy  Zarzadzanie operacyjne © Filozofie, Metody,
100% wiedzy Narzedzia

Rysunek 6.1. Pojecia i zaleznoSci opisujace dziatanie firmy odziezowej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie W. Werpachowski, Podstawy zarzqdzania
w przedsiebiorstwie, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2011.

Kazda firma powinna mie¢ wizj¢ biznesu, misje¢ do spelnienia i polityke jako-
$ci. Zalozone cele strategiczne przektadajg sie na poziom taktyczny i zarzadzanie
operacyjne. Zarzadzajacy powinni odczuwac potrzebe dazenia do doskonalosci
(Business Excellence).
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6.4. Znane krajowe firmy odziezowe i ich strategie
biznesowe

Oprocz duzych firm na uwage zastuguja rowniez male przedsiebiorstwa, zwigza-
ne z pokoleniem mlodych projektantéw, znanych zaréwno na rynku krajowym,
jak i poza granicami Polski. Mozna wymieni¢ tu miedzy innymi takie nazwiska,
jak Dawid Wolinski, Paprocki & Brzozowski, Gosia Baczynska, Viola Piekut, Ewa
Minge, Kamil Owczarek i Gilbert Lach (Bohoboco), Mariusz Przybylski, Lukasz
Jemiol, Maciej Zien, Joanna Przetakiewicz, Lidia Kalita, Magda Butrym, Natalia
Maczek, Tomek Wirski i wielu innych (patrz zatacznik). Analizujac znane krajo-
we firmy odziezowe, trudno doszukac¢ si¢ prawidtowosci i charakterystycznych,
okreslonych zasad stosowania strategii biznesowych.

6.5. Badanie wizerunku i kierunki poprawy
wynikow firm

Wedtug J. Altkorna tozsamos¢ firmy to zestaw podstawowych cech wyro6zniaja-
cych dang firme od innych graczy funkcjonujacych na rynku?. Oznacza to, ze fir-
ma, przedsiebiorstwo czy organizacja oceniaja swoje atrybuty i na ich podstawie
staraja sie pozycjonowa¢ wzgledem konkurencji. Wazny jest réwniez wizerunek
firmy, ktéry mozna zdefiniowa¢ poprzez wizje¢ dla biznesu, misje, strategie oraz
przyjeta polityke jakosci. Elementy te tworza image firmy wynikajacy z filozofii,
historii oraz kultury organizacji. Istotny jest takze styl kierowania i zachowanie
sie pracownikow, ktdre postrzegaja klienci, z ktérymi si¢ identyfikuja oraz wyra-
zajg swoj stosunek emocjonalny®. Zaleca si¢ przeprowadzenie badan wizerunku
i wynikéw etapowo. W pierwszym etapie nalezy przeprowadzi¢ badania wedlug
zalozonych kryteriow zwigzanych z:

« oceng sytuacji ekonomiczno-finansowej;

« spelnianiem wymagan rynku (klientéw);

+ posiadanymi mozliwosciamij

o dlugoterminowa prognoza (czasows) popytu ogdtem;

« prognoza sytuacji w firmie (przewidywaniem zmian).

Drugi etap to wybor najbardziej warto$ciowych obszardw, rokujacych nadzie-
je na uzyskanie wymiernych efektéw w rozsadnym czasie. Analiza moze doty-
czy¢ realizowanych funkcji w organizacjach, posiadanych zasobow, a takze badan

5  J.Altkorn, Wizerunek firmy, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, Dgbrowa Gérni-
cza 2004.

6  J.Penc, Rynkowy wizerunek firmy, ,Marketing Serwis” 1998, nr 4, s. 4-9.
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i rozwoju, marketingu, zakupéw, produkcji, budowania sieci sprzedazy, zalogi, ma-
jatku, polityki jakosci, inwestowania, aktywizowania zasobéw ludzkich.

Trzeci etap to przeprowadzenie badan (m.in. marketingowych) oraz stworze-
nie modelu QFD. Proces powinien by¢ zrealizowany efektywnie i skutecznie, tj.
w taki sposéb, aby przy bardzo niskim poziomie zaangazowania potencjatu (np.
15%) uzyska¢ wysokie efekty (np. 65%).

Czwarty etap dotyczy wlasciwego ukierunkowania dziatan. Nie bez znaczenia
jest praca polegajaca na szkoleniach, spotkaniach i tworzeniu wlasciwego klimatu
do zmian. Réwnolegle grupy ekspertéw badaja, analizujg i przygotowuja informa-
cje niezbedne do podejmowania optymalnych decyzji w odpowiednim czasie.

Etap piaty polega na monitorowaniu procesu, mi¢dzy innymi: zastosowaniu po-
dejscia procesowego, tj. reagowania poprzez sprzezenia zwrotne na nieprawidto-
wosci oraz reakcje obronne zalogi (op6r przed zmianami i nieche¢ do wyzwan).

Gléwnymi celami badan i oceny wizerunku jest stworzenie programu dazace-
go do lepszego wykorzystania:

« maszyn (potencjatu produkcyjnego, poprawy struktury parku);

« potencjalu ludzkiego (optymalnego wykorzystania zasobow ludzkich);

o zrddet zakupdw (tanszych, lepszych materialéw nowej generacji);

« mozliwosci sprzedazy (sklepdw, stoisk, transportu, wspdlnej organizacji, po-

szerzenia asortymentu, obnizenia ryzyka niepowodzenia);

o atrybutéw posiadanej marki (kontynuacji, rozwoju produkgji, ,,standardu

de facto”);

« pomyslow (poprawiajacych innowacyjnos¢ rozwigzan, nowych, niekonwen-

cjonalnych rozwigzan);

« istniejacych rezerw (obnizania kosztow, zwiekszenia skali produkgji, opty-

malizacji jakosci).

Oceniajac zyski, warto przeanalizowa¢ mozliwosci:

« pozyskiwania nowych i rozszerzania istniejacych rynkow;

« dysponowania stosowng ofertg (ilo$¢, asortyment);

« zwigkszenia sprzedazy (wigcej, taniej, lepiej);

« wzrostu wydajnosci pracy oraz eliminowania stabych ogniw;

« utrzymania plynnosci finansowej firmy;

« stosowania dzwigni finansowych, kredytéw kupieckich itp.;

» wdrazania programéw oszczednosciowych;

« wdrazania programoéw lojalnosciowych;

« budowania public relations;

» wykorzystania pozycji firmy i marki na rynku.

Przy ocenie procesu i optymalizacji kosztéw warto z kolei zadbac o:

« rozsadny i nowoczesny marketing;
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optymalizowanie cyklu zycia wyrobéw (gwarancja);

optymalizowanie oferty rynkowej (ilosciowo i asortymentowo);
eliminowanie marnotrawstwa, przecigzen i niezgodnosci;

eliminowanie bledéw ludzkich;

optymalizowanie faz projektowania i produkecji wyrobow;

rozsadne oraz uzasadnione zakupy, logistyke, jako$¢, ptatnosci;

obnizanie zapaséw (surowcow i materiatdéw, czesci zamiennych);

obnizanie kosztéw wytwarzania;

rozwdj przyjaznych dla srodowiska, tanich i bezpiecznych metod wytwa-
rzania.

Ocena sposobow doskonalenia poziomu jakosci i wdrazania sposobéw dosko-
nalenia zarzadzania pozwala na:

wdrazanie nowoczesnych systemoéw zarzadzania jakoscia;
poprawe efektywnosci i skutecznosci dzialania;
optymalizowanie poziomu jakosci;

wykorzystywanie dzialan prewencyjnych do optymalizacji;
poprawe atrakcyjnosci wyrobu w oczach klienta;

doskonalenie dziatania stuzb;

stosowanie zasady produkowania wyrobu o maksymalnej wartosci po naj-
nizszych kosztach w jak najkrétszym czasie;

opracowanie, wdrozenie i stosowanie dokumentacj;
wykorzystywanie skaneréw 3D oraz systemdéw komputerowych;
poprawe obstugi klienta.

Ocena w zakresie spelniania wymagan Unii Europejskiej przyczynia sie do:

uporzadkowania zakladu (m.in. poprzez zasady 5S);
opracowania i wdrozenia systemu zarzgdzania jako$cia;
przeprowadzenia audytéw wewnetrznych;

doskonalenia dzialania systemu zarzadzania jakos$cig;
przeprowadzenia audytu certyfikujacego;

uzyskania certyfikatu na system zarzadzania, proces lub wyrdb;
utrzymywania i okresowego kontrolowania systemus;
wdrozenia innych elementéw systemu zarzadzania;
zastosowania znanych metod i instrumentéw do poprawy jakosci wyrobow
i ustug;

stosowania filozofii kaizen i Total Quality Management (TQM).

Dla firm o wysokim poziomie i znacznym zaawansowaniu techniki, technolo-

gii oraz organizacji celowe jest wykorzystanie oceny do:

poprawy wynikéw ekonomiczno-finansowych;
dazenia do pozytywnej oceny w oczach klientow;
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uzyskania efektu zadowolenia pracownikéw;

utrzymania efektu uznania i szacunku spoteczenstwa;

poprawy procesow realizowanych w firmie;

posiadania lideréw - charyzmatycznych przywodcow;

utrzymywania partnerskich stosunkéw z kooperantami oraz dostawcami;
zatrudniania kompetentnych (kreatywnych) pracownikow;
konsekwentnego wdrazaniem polityki oraz strategii firmy;

stosowania controllingu.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze wyzej wymienione dzialania s3 przyczyn-

kiem do dgzenia firmy do poziomu ocenianego jako doskonalos¢ w biznesie, a sam
popyt na wyroby jest ksztaltowany miedzy innymi przez:

tendencje i trendy mody;

wysokos¢ dochodow (site nabywczg) konsumentow;

poziom jakosci oferowanych wyrobéw i ustug;

ceny dobr konsumpcyjnych (w tym konkurencji i substytutéw);

preferencje zakupowe réznych grup klientow;

sytuacje gospodarcza w regionie (w tym z uwzglednieniem wptywu otoczenia).

Tak wigc na kwestie biznesu i aspekty ekonomiczne zarzadzania firma odziezo-

wa mozna spojrzec¢ zaréwno w skali mikro, jak i makro, a rynki lokalne i swiatowe
zalezne s3 od réznego rodzaju zjawisk, ktére majg istotny wptyw na funkcjonowa-
nie gospodarek i ocen¢ wizerunku oraz wynikéw firm.
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Omawiajac aspekty ekonomiczne zarzadzania firmg odziezows, celowe i zasadne
jest zaprezentowanie zaréwno sposobow funkcjonowania wspoélczesnych organi-
zacji, ich wizji, misji i strategii dzialania, jak i filozofii, metod oraz narzedzi wyko-
rzystywanych w zarzadzaniu. We wspolczesnym $wiecie wymagaja one znajomosci
sposobow identyfikowania problemu, opisania parametréw systeméw, proceséw
i wyrobow wielkosciami liczbowymi, wyznaczenia celow dziatania oraz umiejetno-
$ci zastosowania metod prowadzacych do rozwigzan praktycznych. Sg to na przy-
ktad metody i sposoby dazenia do poziomu organizacji zwinnej Agile, efektywnej,
skutecznej oraz wydajnej, a takze zarzadzanej wiedza. Bardzo wazne jest ciagte
doskonalenie, ktére wymaga umiejetnosci dostrzegania problemoéw, poszukiwa-
nia rozwigzan, optymalizacji w zakresie poprawy potencjalu firm, a takze uzyski-
wanych wynikéw. Poszukiwanie nowatorskich rozwigzan moze w istotny sposob
wesprze¢ spelnianie wymagan i oczekiwan klientéw. Postep w zakresie techniki,
technologii czy organizacji pracy sklada si¢ z ciaggu epokowych wydarzen i wyna-
lazkéw majacych istotny wplyw na zarzadzanie organizacja.

Identyfikujac aktualnag sytuacje przemystu i rynku odziezowego, opisano sek-
tor przedsigbiorstw w Polsce zatrudniajacy okoto 9,5 mln osoéb, ktére wytwa-
rzajg znaczng cze$¢ PKB naszego kraju. Prognozy rozwoju rynku swiatowego
informuja o tendencji wzrostowej w zakresie produkcji odziezy. W 2015 roku
wartos$¢ rynku odziezy wynosita 1,7 bln dolaréw, a wedtug wstepnych szacun-
kow w 2025 roku osiggnie poziom 2,6 bln dolaréw. Dynamika tych zmian bazu-
je na coraz wiekszym wykorzystaniu potencjalu miedzy innymi takich krajow,
jak Chiny, Indie, Wietnam, Indonezja, Bangladesz.

Prognozujac zmiany w biznesie zwigzanym z branzg odziezowa, warto wzig¢ pod
uwage to, ze gtéwna role w eksporcie odziezy w Europie odgrywaja takie panstwa,
jak Wlochy, Niemcy i Hiszpania, a najwiecej importuja Niemcy, Brytyjczycy i Fran-
cuzi. Coraz wigcej firm kupuje hurtowo odziez w Azji, uzyskujac ogromne korzysci
dzieki temu, Ze placy tylko okoto 25% ceny, za ktorg towar kupuje klient. Sytuacja
ekonomiczna firm przemystu odziezowego zalezy od stopnia spelniania potrzeb
i oczekiwan klientow. W celu zbadania licznych aspektéw zarzadzania w tym sek-
torze zostaly przeprowadzone i opisane badania spétek akcyjnych metoda QFD.
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Ich wyniki stanowily baze do szczegdtowych analiz i poréwnan majacych na celu
ocene zaréwno strategii, taktyki, jak i zarzadzania operacyjnego.

Klienci chetniej kupujg ubrania solidne, estetyczne, wygladajace modnie, za roz-
sadng cene. Daje im to poczucie bezpieczenstwa i dbania o swoj wizerunek, a nie-
kiedy réwniez mozliwos$¢ pozytywnego wyréznienia sie w otoczeniu. Duza uwage
przyklada si¢ szczegélnie do ubran reprezentacyjnych (na uroczystosci i imprezy
oficjalne) oraz noszonych do pracy. Za jakos¢ jest odrzucana przez wielu klientow,
ktérzy — majac mozliwos¢ wyboru - preferuja wyroby markowe. Z badan wynika,
ze renomowane firmy krajowe i zagraniczne, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
klientow, oferujg szeroka game odziezy na kazdg okazje, po cenach wysokich w sto-
sunku do $rednich zarobkéw w Polsce, ale akceptowalnych przez klientow. Wigk-
sz0$¢ produktéw uznanych polskich marek nie jest produkowanych w rodzimych
zaktadach, tylko pochodzi z importu. Przykladami takich firm sa LPP, Monnari,
Redan czy Hurtimex. Klienci chetniej kupuja produkty uznawane za zagraniczne
i dlatego wiele firm ukrywa si¢ pod angielsko brzmigcymi nazwami. Zaobserwo-
waé mozna zjawisko czestszego kupowania produktow ze znanym logo, sugeruja-
cym ich markowe pochodzenie. Zagraniczne wyroby nadal sg dla polskiego spo-
teczenstwa bardziej atrakcyjne kolorystycznie, wzorniczo, pod wzgledem fasonu
w poréwnaniu z ofertg rodzimych marek. Obecnie §wiatowg tendencja jest zmiana
oferty sklepéw co dwa tygodnie. Taki standard od kilku lat przyjeta hiszpanska
Zara. Dla wielu polskich firm odziezowych jeszcze przez wiele lat taki styl prowa-
dzenia biznesu w branzy mody bedzie trudny do zrealizowania, poniewaz wyma-
ga wielomilionowych inwestycji w centra logistyczne i rozwdj sieci sprzedazy.

Waznym rozdzialem w ksiazce jest charakterystyka przemystu i rynku odziezo-
wego w Polsce. Europejski przemyst tekstylno-odziezowy obejmuje okolo 197 tys.
firm (z czego tylko 20% prowadzi dzialalno$¢ w Polsce), zatrudniajacych 2,4 mln
pracownikoéw. Na sytuacje ekonomiczng krajowych firm odziezowych ogromny
wplyw ma fakt, ze towar legalnie wprowadzony na teren ktorego$ z panstw Unii
Europejskiej moze by¢ sprzedawany na terytorium kazdego innego panstwa czton-
kowskiego. Nalezy przestrzega¢ tylko trzech podstawowych zasad:

« swobodnego przeptywu dobr pomiedzy panstwami czlonkowskimi;

» wzajemnego uznania prawodawstwa panstw cztonkowskich;

« harmonizacji prawa panstw czlonkowskich.

Polska czesto postrzegana jest jako ustugobiorca realizujacy zamdwienia na zle-
cenie znanych europejskich marek odziezowych, takich jak Hugo Boss, Max Mara,
Escada, Burberry, Kenzo, Givenchy, Isabel Marant, Mulberry, Joop, Jass, Marc Jacobs
czy Cacharel. Cechg wyrdzniajacg przemyst odziezowy sposrdd innych gatezi prze-
myslu jest wysoka pracochfonno$¢. Wprowadzanie nowych rozwigzan technologicz-
nych w przedsigbiorstwach jest niezbedne do zwigkszania ich konkurencyjnosci.



Podsumowanie i wnioski 193

Na dzialanie przedsigbiorstw i uzyskiwane wyniki ekonomiczne wptywaja na-
stepujace czynniki:

« ogromny bezposrednilub posredni (poprzez panstwa Unii Europejskiej) im-

port z Azji;

« relatywnie niski poziom jakosci wyrobow i ustug oraz brak podejscia syste-
mowego do zarzadzania jakoscig, tanie tkaniny poliestrowe, poliakrylonitry-
lowe, poliamidowe, stanowigce podstawe oferty wiekszosci polskich marek;

« eliminowanie polskich produktéw przez odbiorcéw krajowych i zagranicz-
nych;

« wystepujace bariery i ograniczenia oraz nieche¢ do wysitku w celu realiza-
cji zmian, a takze brak wiedzy, tradycji, dobrych praktyk, umiejetnoscii do-
$wiadczenia w zarzadzaniu i budowaniu wizerunku marki mody;

o brak systemowych rozwigzan ze strony panstwa, wspierajacych polskich pro-
ducentéw odziezy.

Dla lepszego zrozumienia ekonomicznych aspektéw zarzadzania spétkami
okreslono i opisano wazniejsze wskazniki analizy i oceny finansowej przedsie-
biorstw, zaprezentowano potencjat odziezowych spétek akcyjnych dzialajacych
na polskim rynku oraz pokazano zmiany na nim. Inspiracjg do analiz byt model
dazenia do doskonatosci EFQM, w ktérym ocenia si¢ zaréwno potencjal, jak i wy-
niki firm. Jest to cz¢$¢ badawcza podajaca fakty i ukazujaca atmosfere¢ przemian
rejestrowanych w diuzszym horyzoncie czasowym.

Istotnym czynnikiem przemian obserwowanych na rynku sg konsolidacje za-
chodzace czgsto i majace wptyw na uzyskiwane wyniki ekonomiczne firm. W pub-
likacji okreslono i opisano mozliwe efekty konsolidacji oraz sposoby ich realizacji.
Dziatania konsolidacyjne sg przyczynkiem do zmiany strategii firmy i uzyskania
lepszych wynikéw ekonomiczno-finansowych. W praktyce w réznych wariantach
polaczen firm zaleca si¢ stosowanie nastepujacych dziatan:

 polaczen przyjaznych - fuzji (alternatywa sa wrogie przejecia);

« fuzji agresywnych, niezbednych do realizacji strategii rozwoju (alternatywa
sg fuzje obronne, dla utrzymania pozycji rynkowej — dobrowolne potacze-
nie majatku);

 wchlaniania (alternatywa to zaktadanie nowych firm i nowe zaleznosci);

o aliansow strategicznych (mniej lub bardziej sformalizowanych);

« wykorzystywania okazji rynkowych (fuzji okazyjnych, strategicznych);

« zmiany lub modyfikacji obszaru dzialania (obnizania podatkéw poza gra-
nicami);

« wykorzystywania wlasnych (lub obcych) mozliwosci inwestycyjnych;

« wykorzystywania pozycji inwestora strategicznego.



194 Podsumowanie i wnioski

Interesujgcg cze$cig monografii sg charakterystyki przedsigbiorstw w $wietle
badan wtasnych oraz wyniki badan statystycznych, a takze propozycje modeli
biznesu mozliwych do zastosowania w branzy odziezowej. Zbiér metod zasto-
sowanych do oceny przedsigbiorstw przemystu odziezowego stanowi podstawe
do dalszych analiz szczegdtowych. Jest to zestaw poje¢, notacji, odwzorowan rze-
czywistosci i jezykow oraz procedur postepowania stuzacy do oceny przedsie-
biorstw. W praktyce oznacza to podejscie procesowe zwigzane z!:

« ukierunkowaniem dzialan (na zdefiniowany cel, rezultaty, terminy);

o okresleniem zadan (co i kiedy nalezy realizowac?);

« zdefiniowaniem zalozen wejsciowych;

« zaprezentowaniem sposobu realizacji (dotyczacego wykorzystania podejscia
systemowego, ciaglego doskonalenia, a takze filozofii, metod i narzedzi na ba-
zie dobrych praktyk);

o ustaleniem os6b odpowiedzialnych za realizacje;

+ oczekiwanymi efektami.

Integralng czescig publikacji jest zestawienie wazniejszych postaci, symboli
oraz informacji na temat wspodlczesnych projektantéw, ktérzy dziatali i dziala-
ja na rynku.

Ksigzka jest analizg i synteza wiedzy osoby zajmujacej si¢ od lat teoretycznie
i praktycznie firmami odziezowymi. Nie wszystkie informacje o firmach mozna
pozyskad, czytajac raporty, ksigzki, artykuly i informacje internetowe. Wiele da-
nych to informacje wytrwale zbierane w kontaktach bezposrednich ze §rodowi-
skiem i branzg odziezowa. W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze niniejsza
monografia stanowi przyczynek do lepszego zrozumienia mechanizmoéw funkcjo-
nujgcych w branzy mody w celu poprawy efektywnosci, skutecznosci i wydajnosci
dzialania na rynku Unii Europejskiej.

1 J.Rumbaugh,I. Jacobson, G. Booch, The Unified Modeling Language Reference Manual, Ad-
dision Wesley, Reading 1999; W.J. Wesotowski, Metodyka badan w dziedzinie nauk o zarzg-
dzaniu, Prywatna Wyzsza Szkota Handlowa, Warszawa 1996; S. Nowak, Metodologia badan
spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.
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Zatacznik
Wazniejsze postacie, symbole,
wspotczesni projektanci

Zagraniczni projektanci i osoby zwigzane z moda

Azzedine Alaia - projektant z Tunezji, okreslany jako , krol dopasowania”. Wpro-
wadzil strecz do mainstreamu. Wyrazne wzory, ubrania jak rzezby. Manipu-
lowat forma kobiecej sylwetki.

Victoria Beckham - brytyjska piosenkarka, autorka tekstow, aktorka i tancerka,
projektantka mody i perfum. Ukonczyta St. Mary’s High School w Cheshunt
iJason Theatre School w Hoddesdon. Wydata ksigzke o modzie pt. That Extra
Half an Inch: Hair, Heels and Every-thing in Between.

Hubert de Givenchy - francuski projektant mody, kostiumograf filmowy i kolek-
cjoner sztuki. Ubieral miedzy innymi Jacqueline Kennedy i Audrey Hepburn
oraz ksiezng Monaco Grace Kelly. Wprowadzit sylwetki ,,Sack”, czyli luzne
bez podkreslonej talii.

Gucci - wloski dom mody zatozony w 1921 r. przez Guccio Gucciego.

Issey Miyake - japonski projektant mody, skupiony przede wszystkim na wlasci-
wosciach materialéw i zachowaniu ubran w ruchu.

Marc Jacobs - amerykanski projektant kierujacy marka Louis Vuitton.

Rei Kawakubo - projektantka z Japonii. Zalozyla marke Comme des Gargons.
Przedstawicielka dekonstrukcji w modzie, zrewolucjonizowala wyobrazenie
o ksztalcie kobiecego ciata, nadajac mu za pomocg ubioru dziwne, zaskaku-
jace formy. Poszarpane, asymetryczne ubrania.

Isabel Marant - francuska projektantka mody. Zdobyla nagrode Award de la
Mode (1997), nagrode Whirlpool dla najlepszej projektantki (1998), projek-
tanta mody roku w British Glamour’s Women of the Year Awards (2012). Zo-
stala wybrana Wspoétczesnym Projektantem Roku podczas Elle Style Awards
w 2014 r. Wspotpracowala z H&M.

Martin Margiela - belgijski projektant, ktory pokazal ukrywane do tej pory szwy.
Znany jest z kontrastowych zestawien — twardych ksztaltéw z migkkimi, tiu-
lu z patchworkami. Czesto wykorzystywanymi kolorami w jego kolekcjach
sg czerwien, biel i czern.

Ottavio Missoni — wloski projektant. Charakterystyczne wzory ubran w paski
i zygzaki w stylu hippie.
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Moschino - wloski dom mody zalozony przez Franco Moschino w 1983 r. w Me-
diolanie. Specjalizuje sie¢ w produkcji kolekcji prét-a-porter, charakteryzujacy
sie ironicznym podejsciem do mody. Marka Moschino slynie z innowacyj-
nych, kolorowych oraz ekscentrycznych projektow. Po $mierci zalozyciela mar-
ki w 1994 r. dyrektorem kreatywnym domu mody zostala dawna asystentka
Franco Moschino - Rossella Jardini.

Zuhair Murad - libanski projektant mody. Jego linie obejmuja haute couture,
odziez gotowq i akcesoria. Dyplom mody uzyskat w Paryzu. Rozszerza linie
mody o produkty kosmetyczne, perfumy, stroje kapielowe i bielizne, a takze
meble. Otworzyt dwa butiki - w Bejrucie i w Paryzu. Ma takze salon wysta-
wowy w Mediolanie.

Oscar de la Renta — amerykansko-dominikanski projektant mody, ktory zastynat
przepicknymi sukniami koktajlowymi.

Elie Saab - libanski projektant, rozpoczal studia mody w Paryzu. Od 1982 r. miesz-
ka w Bejrucie. Wystawial swoje kolekcje miedzy innymi w Libanie, Rzymie,
Monako, Paryzu, Londynie, Moskwie, Los Angeles, Nowym Yorku i Hong-
kongu. Znany z tworzenia romantycznych, wytwornych sukni. W swoich pro-
jektach czesto stosuje falbany, potyskujace zdobienia w postaci kamieni, krysz-
talow i koralikéw. Siega takze po wielkie, kwiatowe akcenty.

Dries Van Noten - belgijski projektant prezentujacy awangardowa modg, czesto
w stylu glamour i boho w wersji luksusowe;j.

Vera Wang - projektantka mody w USA pochodzgca z Chin. Studiowala historie
sztuki w Sarah Lawrence College. Pracowata w dziale mody magazynu ,,Vo-
gue”, byla projektantka u Ralpha Laurenta. Ma butik w Nowym Jorku. Tworzy-
fa stroje miedzy innymi dla lyzwiarek figurowych. Projektantka Roku (w ka-
tegorii ubran dla kobiet) w 2005 r. W 2017 r. w uznaniu zastug na polu mody
i wymiany kulturalnej amerykansko-francuskiej zostata kawalerem Legii Ho-
norowej. Laczy nowoczesne wzory z tradycyjng elegancja.

Vivienne Westwood - brytyjska projektantka odpowiedzialna za wprowadzenie
stylu punk na salony.

Krajowi projektanci i osoby zwigzane z moda

Jerzy Antkowiak — projektant mody, stylista. Studiowal na Wydziale Malarstwa
Panstwowej Wyzszej Szkoty Sztuk Plastycznych we Wroclawiu. Projektant
w Modzie Polskiej. Byl czlonkiem Chambre Syndicale de la Haute Couture.
0Od 1979 do 1985 r. dyrektor ds. wzornictwa w Modzie Polskiej.

Arkadius (Arkadiusz Weremczuk) - polski projektant mody oraz artysta tworzacy
w Salwadorze i w regionie Bahia w Brazylii. Studiowal na Wydziale Pedago-
gicznym Uniwersytetu Jagiellonskiego. Absolwent londynskiej Central Saint
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Martins College of Arts and Design. Odbyl staz w Londynie w Domu Mody
Alexandra McQueena.

Gosia Baczynska - projektantka mody. Ukonczyla Akademie Sztuk Pieknych
we Wroctawiu. Trzykrotnie wyrdzniona jako Projektant Roku (magazyn
»Elle”), Ztota Ikona, nagroda Doskonalos¢ mody 2008 (,,Twdj Styl”), Wply-
wowa kobieta w Polsce (,Home & Market”) i Kobieta Dekady (,Glamour”).
Prowadzi salon mody na Pradze-Pétnoc.

Bozena Batycka - bizneswoman, projektantka mody. Absolwentka ekonomii i han-
dlu zagranicznego na Uniwersytecie Gdanskim. Prace w firmie Batycki, zato-
zonej przez jej tescia Tadeusza Batyckiego, rozpoczela w 1989 r., a od 1997 r.
byla projektantka kolekcji galanterii skdrzanej i bizuterii domu mody Batycki.
Laureatka wielu nagréd w dziedzinie biznesu i mody: zostala Bursztynowa
Kobietg Biznesu wedlug magazynu ,,Zwierciadlo”, otrzymata statuetke pla-
tynowego golebia i Oscara Mody, a marka Batycki zostala uznana za ,,Marke
Przyszlosci” wedlug miesiecznika ,,Businessman Magazine”. Gtéwna projek-
tantka kolekcji galanterii skorzanej i bizuterii domu mody Batycki.

Helena Bohle-Szacka - ukonczyla Panstwowa Wyzsza Szkote Sztuk Plastycznych
w Lodzi. W latach pigcdziesigtych ubiegtego wieku wspolpracowata z ,,Dzien-
nikiem Lédzkim” i miesiecznikami ,,Moda”, ,Modne Krawiectwo” i ,,Uro-
da”, uprawiajac gléwnie grafike zurnalowa. W 1957 r. zostata kierownikiem
artystycznym domu mody Telimena. W latach sze§¢dziesigtych pracowa-
ta w Warszawie w domu mody Moda Polska. Kierownik artystyczny domu
mody Leda.

Bohoboco - Kamil Owczarek i Michal Gilbert Lach - ubrania tego duetu to mie-
szanka nowojorskiego luzu, londynskiej awangardy, paryskiej elegancji i wo-
skiego dolce vita. Projektanci z powodu probleméw ekonomicznych zwigza-
nych z prowadzeniem firmy zakonczyli dziatalnos¢.

Magda Butrym - projektantka mody. Absolwentka Miedzynarodowej Szkoty Ko-
stiumografii i Projektowania Ubioru w Warszawie. Wspodlpracowata przy two-
rzeniu marki La Mania.

Tatiana Czekalska - projektantka odziezy z Lodzi. Studiowala w Panstwowej
Wyzszej Szkole Sztuk Plastycznych w Lodzi na Wydziale Tkaniny. Tworzy-
ta zdjecia i rzezby, eksponujac atrakcyjnos¢ zwyktych warzyw. Ciato kobie-
ty bylo poréwnywane i zestawiane z fragmentami warzyw, co byto zwigzane
z feminizmem. Powstat tez cykl portretéw kotdw zwigzany z harmonia $wia-
ta natury.

Malgorzata Czudak - projektantka mody oraz nauczycielka akademicka. Studio-
wata w Akademii Sztuk Pigknych w Lodzi. Prowadzi tam Pracownie Projek-
towania Ubioru (,,Pracownia 2407). Jej projekty pojawily sie¢ w czasopismach
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~Iwdj Styl”, ,Elle”, ,Fashion Magazine”, ,Exclusive”. Pokazy: Soho Factory
- kolekcja Sold; pokazy w Kopenhadze, Moskwie; FashionPhilosophy Fashion
Week. Wyr6zniona migedzy innymi tytutami Projektant Roku 1999 oraz Do-
skonato$¢ Mody Twojego Stylu 2011.

Roma Ggsiorowska-Zurawska - aktorka teatralna, filmowa i telewizyjna, rezyser,
producent, projektantka mody, menedzer kultury i coach. Jest autorka kolek-
cji: ,Amor”, ,,7 Grzechéw”, ,,Stygmaty”. W 2011 r. byta nominowana za debiut
w $wiecie mody i stworzenie sklepu internetowego dla wlasnej marki ubran
Natinaf. Otrzymata nagrode Roza Gali.

Jadwiga Grabowska — pochodzifa z zamoznej rodziny Zydowskiej. Przed II wojna
$wiatowq byla wlascicielkg salonu mody. Po wojnie zalozyla prywatny dom
mody Feniks, zlikwidowany w 1947 r. W 1958 r. powstalo panistwowe przedsie-
biorstwo Moda Polska, w ktorym zostata dyrektorem artystycznym. W 1968 r.
przeszla na emeryture.

Bernard Hanaoka - projektant mody pochodzenia japonskiego, urodzony w Man-
dzurii. W 1987 r. zaprezentowal pierwsza wlasng kolekcje. W Warszawie ot-
worzyt Galeri¢ Hanaoka, w ktorej sprzedawat kolekcje wlasne oraz mlodych
projektantéw oraz organizowal pokazy mody. W latach dziewiec¢dziesigtych
zajmowal si¢ projektowaniem kostiumoéw do sztuk teatralnych, miedzy in-
nymi dla teatréw warszawskich i Teatru Dramatycznego w Biatymstoku. Byt
konsultantem ds. munduréw w policji, projektowat takze ubrania na igrzy-
ska olimpijskie.

Grazyna Hase - polska projektantka mody, modelka. Rozpoczeta studia w Aka-
demii Sztuk Picknych w Warszawie, najpierw na wydziale architektury, a po-
tem grafiki. Wspodtpracowata ze Spotdzielczym Laboratorium Odziezowym
w Warszawie, uczestniczyta w wielu polskich i zagranicznych pokazach
mody, miedzy innymi w Dziekance, Moskwie i Budapeszcie. Wspoipraco-
wala z Modg Polskg, Telimeng, Leda, Warszawskimi Zakladami Przemystu
Odziezowego. Swoje projekty prezentowala miedzy innymi w Szwajcarii, To-
ronto, Berlinie, Wiedniu, Nowym Jorku, Mediolanie i Moskwie. Projektowata
stroje dla reprezentacji polskiej na Zimowe Igrzyska Olimpijskie w Salt Lake
City. Stworzyla na Ochocie sklep Bawelniany Swiat Grazyny Hase i autorska
Galerie w Centrum.

Joanna Hawrot — polska projektantka unikatowych kimon, kostiumografka, ar-
tystka wizualna. Zrealizowatla kilkanascie multimedialnych projektéw. Repre-
zentowala Polske w Japonii podczas wydarzenia kulturalnego Eye on Poland
w Tokio, Biwako Biennale 2016 oraz Tatsuno Art Project 2017. Tworczy-
ni artystycznych performance’éw z pogranicza mody i sztuki. Wykladata
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na Uniwersytecie Marmara w Stambule, Galerii 3331 Chiyoda w Tokio, Gale-
rii Yubi w Nagoi oraz podczas Tatsuno Art Project w Japonii.

Barbara Hoff - projektantka mody. Studiowala histori¢ sztuki na Uniwersytecie
Jagiellonskim. W 1954 r., jeszcze jako studentka, podjeta statg wspolprace z ty-
godnikiem ,,Przekrdj” — miata w nim swoja rubryke ,Moda”, w ktdrej publi-
kowatla felietony oraz projekty. Wspolpracowala réwniez ze ,,Szpilkami” oraz
»Kobietg i Stylem”. W latach siedemdziesigtych zaczeta projektowac kolekcje
odziezy, ktére byly produkowane na masowa skale. Zatozyta firme Hoffland,
ktora na stale wspolpracowala migedzy innymi z Domami Towarowymi Cen-
trum (Galerig Centrum). Wspotprace zakonczono w 2007 r. Hoffland dziatat
poza systemem centralnie sterowanego handlu.

Joanna Horodynska — polska modelka i stylistka telewizyjna. Wraz z Ada Fi-
jal prowadzita program ,,Gwiazdy na dywaniku” w Polsat Cafe oraz redago-
wala rubryke po$wigcong modzie i stylizacji na famach czasopisma ,,Party”.
Oceniata styl ubierania sie polskich i zagranicznych osobowo$ci medialnych.
W 2010 r. zostata stylistkg w programie ,,You Can Dance” w TVN. Zaprojek-
towata kolekcje ubran dla Gatty.

Beata Jarmolowska - projektantka mody. Absolwentka Instytutu Wychowania
Artystycznego w Czestochowie. Czlonkini International Feltmakers Asso-
ciation. Ma w swoim dorobku kilkadziesigt autorskich kolekcji pokazywa-
nych w kraju i za granica, migdzy innymi w Madrycie, Berlinie, Wiedniu,
Insbrucku. Prace artystki prezentowaly ,,Twoj Styl”, ,,Elle”, ,Cosmopolitan”,
»Wysokie Obcasy”. Kolekcje ,,A to zycie jak sen” oraz ,,Gdy blondynka szta
do wojska” zostaly zaprezentowane w ramach Alei Projektantéw w trakcie
Poland Fashion Week, w pierwszych edycjach (unikatowe, recznie wykonane
i dekorowane tkaniny z uzyciem jedwabiu naturalnego, filcu i druku ekspe-
rymentalnego).

Natalia Jaroszewska — projektantka mody, absolwentka Wydziatu Projektowania
Ubioru na f6dzkiej Akademii Sztuk Pieknych. Byta publicystka mody w cza-
sopismach ,Elle”, ,, Twdj Styl”, ,Pani”, ,,Cosmopolitan”, ,Viva”, ,Gala”, ,,Gla-
mur”. W latach 2004 i 2005 magazyny ,,Elle” oraz ,,Exclusive” przyznal jej
tytul Projektanta Roku. Do jej osiagniec zaliczy¢ nalezy miedzy innymi: pro-
jekty bielizny (wygrata konkurs na Targach Odziezowych CPD Igedo w Du-
esseldorfie oraz otrzymata Grand Prix Warszawskich Targéw Bielizny i Pon-
czosznictwa), a takze uczestnictwo w warsztatach oraz programach (Londyn,
Belweder, Fashion TV, TVN24).

Monika Jaruzelska - publicystka, stylistka, projektantka mody, polityk, dzialacz-
ka spoleczna, samorzadowiec. Studiowala na Wydziale Polonistyki Uniwer-
sytetu Warszawskiego. Wspottworzyta miesiecznik ,,Twoj Styl” — kierowala
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dziatem mody i stylizacji. Pelnila funkcje dyrektor kreatywnej i cztonkini za-
rzadu grupy kapitalowej. Jest wyktadowczynia w Szkole Wyzszej Psychologii
Spotecznej w Warszawie na kierunkach kulturoznawstwo i dziennikarstwo.
Przygotowywata autorskie pokazy mody.

Lidia Kalita - projektantka mody. Zajmuje si¢ moda prét-a-porter w luksusowym

wydaniu, dopasowang do potrzeb wspdlczesnych kobiet. Kolekcje projektant-
ki, ktdra jest znana ze swojego perfekcjonizmu, cechuje nacisk na elegancje,
dopieszczenie kazdego detalu oraz nieustanne podkreslanie zmystowosci ko-
biet.

Joanna Klimas - polska psycholog i projektantka mody, tworczyni marki Joanna

Klimas. Studiowata na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego.
Pierwsza projektantka po transformacji ustrojowej. Zostata prezeska szwalni
na warszawskim Targdwku. Pierwsza dama minimalizmu. Projektuje ubrania
do sesji w magazynie ,,Elle”. Pierwszy pokaz zorganizowala w klubie Tango.
Pierwszg dojrzala kolekcje pokazata w Teatrze Wielkim. Do jej niewatpliwych
osiggniec zaliczy¢ nalezy: kontrakt z LOT-em, dla ktérego ubierala stewardesy,
zaprojektowanie kostiuméw dla opery, migdzy innymi do Oniegina dla Teatru
Wielkiego, wlasny butik w Warszawie.

Teresa Kopias - jej kolekcje cechuje polaczenie klasycznej elegancji z nowoczes-

noscig i odrobing ekstrawagancji. Projektuje eleganckie suknie wizytowe, gar-
nitury damskie, wytworne suknie wieczorowe oraz stroje koktajlowe. Projek-
tuje dla kobiet biznesu.

Ania Kuczynska - projektantka mody. Studiowala w szkotach projektowania ubio-

ru w Rzymie i Paryzu. Uzywa stonowanych koloréw, migedzy innymi szaro-
$ci, koloru golebiego. Jej projekty sa precyzyjne, oszczedne, bardzo nowoczes-
ne. Prowadzi butik na ul. Mokotowskiej w Warszawie. Projektuje akcesoria,
miedzy innymi torby, etui na wizytéwki, portfele. Wspdlnie z Karolem Sliw-
ka stworzyla serie nadrukéw na chusty i ubrania oraz zaprojektowala deko-
racje talerzy.

Robert Kupisz - projektant mody, tancerz oraz stylista fryzur. Ukonczyl liceum

plastyczne o profilu tkactwa oraz pedagogike na Uniwersytecie im. J. Kocha-
nowskiego w Kielcach. Jednoczesnie uczeszczal na zajgcia plastyczne i tanecz-
ne. Tworzy kolekcje odziezy wpisujace sie w najnowsze trendy w rockowym
stylu. Do projektéw ubran wykorzystuje gléwnie dzianiny z nadrukami, je-
ans i skore.

Anna Kuzmitowicz - projektantka mody oraz nauczycielka akademicka. Stu-

diowata w Akademii Sztuk Pieknych, na Wydziale Tkanin i Ubioru, w Pra-
cowni Projektowania Ubioru Dzianego w Lodzi. Doktor sztuki w dziedzinie
sztuk plastycznych, w dyscyplinie artystycznej sztuki projektowe. Zajmuje sie
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réwniez sztuka wlokna. Wspdlpracuje z przemystem odziezowym jako pro-
jektantka ubioru. Jej kolekcje prezentowane byly na wielu targach krajowych
i zagranicznych, miedzy innymi: Prét-a-Porter w Paryzu, Pure London, Moda
UK w Birmingham, Collection Premiére Moscow, na Miedzynarodowych Tar-
gach Poznanskich i Lédzkich. W 2015 r. zajeta pierwsze miejsce w konkur-
sie dla mlodych projektantéw organizowanym przez Ptak Expo, a w 2016 r.
otrzymata Nagrode Prezesa Rady Ministréw za rozprawe doktorska zatytu-
towana Struktura dzianiny jako element determinujgcy forme ubioru i fakture
powierzchni w kontekscie autorskiej kolekcji ubiorow dzianych. Pracuje w Aka-
demii Sztuk Pieknych w Lodzi.

Aleksandra Laska — polska stylistka, projektantka mody, fotograf, scenograf i ko-
stiumolog. Uczeszczala do Liceum Sztuk Plastycznych w Krakowie. Studio-
wala w Akademii Sztuk Pigknych w Krakowie. Ukonczyta Akademie Sztuk
Pieknych w Warszawie. Sama okresla siebie jako artystke interdyscyplinarna.
Projektuje okladki plyt i stroje, rezyseruje teledyski, realizuje filmy autorskie
i fotografuje. Byla pierwsza w Polsce stylistka gwiazd estrady i dbala o pub-
liczny wizerunek oséb. Projektowata kostiumy do wielu przedstawien Teatru
Wielkiego — Opery Narodowej w Warszawie. Jest projektantem mebli i archi-
tektem wnetrz.

Monika Malkowska - polska krytyczka sztuki, projektantka mody, dziennikarka
i publicystka kulturalna. Absolwentka warszawskiej Akademii Sztuk Pieknych
(dyplom na Wydziale Grafiki Warsztatowej). Napisata doktorat pt. Niech zyjg
krytycy. Wykladata w Europejskiej Akademii Sztuk w Warszawie i w Wyz-
szej Szkole Dziennikarstwa im. M. Wankowicza w Warszawie raz na Wydzia-
le Sztuki Mediéw i Scenografii w Akademii Sztuk Pieknych w Warszawie.

Ewa Minge - projektantka mody, ktérg charakteryzuje luksusowe wzornictwo:
przemystowe, biznesowe, koktajlowe i wieczorowe oraz haute couture, zwlasz-
cza tworzenie ubran i akcesoriow. Realizuje pokazy mody w Berlinie, Medio-
lanie, Moskwie, Wiedniu, Barcelonie, Madrycie, Genewie, Rzymie, Montre-
alu, Paryzu i Nowym Jorku.

Kaya Mirecka-Ploss — projektantka mody z Piekar Slgskich. Ukonczyta prestizo-
wa uczelnie Saint Martins College of Art. W 1957 r. otrzymatla angaz w Tea-
trze Dramatycznym w Warszawie jako projektantka mody. Zalozyla sklepy
Mody Polskiej. W 1966 r. wyjechata do Stanéw Zjednoczonych. W 1989 r.
objetfa funkcje prezesa Amerykanskiej Rady Kultury Polskiej. W 1991 r. zo-
stata dyrektorem wykonawczym Amerykanskiego Centrum Kultury Polskiej
w Waszyngtonie.
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Tomasz Ossolinski — ukonczyt technikum odziezowe w Katowicach. Jest jednym
z najbardziej znanych i cenionych projektantéw mody. Otrzymat nagrode Gu-
zik Fahrenheita. Powotal do istnienia marke Tomasz Ossolinski. Majac 18 lat,
zostat gtéwnym projektantem marki odziezowej Bytom. Kilkakrotnie ubieral
polskich aktoréw i rezyseréw na festiwale filmowe organizowane w Cannes,
Berlinie czy Wenecji. Autor kostiuméw do ponad 30 spektakli teatralnych,
filméw i opery. Prowadzil takie programy telewizyjne, jak: ,,Project Runway”
i ,,Stylowy Projekt”.

Paprocki & Brzozowski — duet projektantéw mody: Marcin Paprocki i Mariusz
Brzozowski. Absolwenci Wydzialu Tkaniny i Ubioru Akademii Sztuk Piek-
nych w Lodzi. Projektanci Roku 2004, nagroda Miodych Talentéw, Zlota nitka.
Wspotpracowali z firmami Reserved i Ochnikiem. Tworzyli kostiumy do spek-
taklu tanecznego Windows w Operze Baltyckiej. Obaj sg jurorami konkur-
sow poswieconych modzie, miedzy innymi OFF Fashion w Kielcach, Mazda
Design oraz Hush Selected. Prowadza warsztaty na Akademii Sztuk Pigk-
nych w Lodzi oraz w Miedzynarodowej Szkole Kostiumografii i Projektowa-
nia Ubioru w Warszawie.

Viola Piekut - projektantka mody specjalizujaca si¢ w sukniach $lubnych. Zdo-
byla liczne wyréznienia, w tym TRENDSETTERS 2014 dla najlepszego pro-
jektanta sukien $lubnych.

Joanna Przetakiewicz - projektantka mody, przedsiebiorca, zalozycielka i dyrek-
tor kreatywna domu mody La Mania, radca prawny. Inicjatorka akcji ,,Era
Nowych Kobiet”. Z pomoca Karla Lagerfelda stworzyla marke odziezowa
La Mania z dominujaca linig prét-a-porter. W 2019 r. zalozyla firme¢ La Ma-
nia Home.

Mariusz Przybylski - ukonczyt liceum plastyczne, a swoja pasj¢ rozwijal podczas
studiow na Akademii Sztuk Pigknych w Lodzi. Jego pierwszy autorski pokaz
odbyt sie w 2005 r. — debiutancka kolekcja spotkata si¢ z bardzo duzym uzna-
niem. Rzezbiarskie formy polaczone z czystymi, modernistycznymi elemen-
tami.

Teresa Rosati — projektantka mody. Absolwentka handlu zagranicznego w Szko-
le Gl6wnej Planowania i Statystyki w Warszawie. Debiutowala w Zachecie.
Reprezentowata Polske na Miedzynarodowych Targach Mody w Lipsku oraz
na forum miedzynarodowym (Eisenach). Otrzymata nagrode Telewizji Pol-
skiej ,,Zloty Wieszak”. Wystawiala swoje projekty w Starej Pomaranczarni,
hotelu Sheraton i Teatrze Wielkim, a kolekcje w Paryzu, Mediolanie, Los An-
geles, Vancouver, Miami oraz New Jersey.
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Marcel Sabat - projektant mody, aktor filmowy, telewizyjny i teatralny, wlasciciel
marki odziezowej Marcel Sabat Clothes. Studiowal na Wydziale Aktorskim
Panstwowej Wyzszej Szkoty Filmowej, Telewizyjnej i Teatralnej im. Leona
Schillera w Lodzi.

Maria Strzelecka - aktorka niezawodowa, projektantka odziezy punkrockowe;j.

Ewa Szabatin - tancerka, aktorka niezawodowa i projektantka mody. Sukcesy
w branzy mody przyniosty jej pokaz mody oraz kolekcja Amabilis duetu Eli
Dabrowskiej i Ewy Szabatin.

Themonik (Monika Gajewska) — polska projektantka. Absolwentka projektowania
ubioru i bizuterii na Akademii Sztuk Pieknych w Lodzi. Studiowata w Euro-
pejskiej Akademii Sztuk w Warszawie. Wielokrotnie byla uczestnikiem Po-
land Fashion Week. Jej projekty ukazywaly si¢ na tamach takich czasopism,
jak ,,Vogue”, ,,Spin” czy ,Under the Influence”.

Dawid Tomaszewski — urodzony w Gdansku polsko-niemiecki projektant mody
z Berlina. Studiowal w London College of Fashion (Fashion Design), Akade-
mii Sztuk w Berlinie, Akademii Sztuk Pieknych w Poznaniu. Odbyt prakty-
ki u Sonii Rykiel i Alexisa Mabille’a. Design Tomaszewskiego charakteryzuje
puryzm, ekstrawagancja oraz dbalos¢ o szczegdly. Inspiracje do awangardo-
wych wzoréw projektant czerpie z zamifowania do sztuki, architektury i mu-
zyki. Polaczenie elegancji, nietypowych form i tkanin oraz krysztatéw Swa-
rovskiego. Styl New Couture. Bierze udzial w Fashion Week (Mercedes-Benz,
Lisboa, Zurich, £6dz, London). Finalista cenionego w branzy konkursu De-
signer for Tomorrow.

Marcin Tyszka - polski fotograf specjalizujacy si¢ w fotografii mody.

Agata Wojtkiewicz - projektantka mody. Studiowala na Akademii Sztuk Piek-
nych w Lodzi w Katedrze Projektowania i Ubioru. Nagradzana w konkursach
Zlota Nitka, Ztota Fastryga. Projektantka Roku 2005 i 2006. W 2002 r. otwo-
rzyla w Lodzi ,,prét a cafe” — pierwszy w Polsce butik polaczony z kawiarnia.
W 2005 r. podobne miejsce stworzyla w Warszawie. Od 2005 r. prowadzi au-
torskie atelier, gdzie powstajg suknie wieczorowe, koktajlowe i §lubne. Swoje
kolekcje prezentuje miedzy innymi podczas kazdej edycji Fashion Week.

Dawid Wolinski - projektant mody, stylista i osobowos¢ telewizyjna. Ukon-
czyl Prywatne Liceum Plastyczne we Wloclawku, Akademie Sztuk Pigknych
w Lodzi, Szkole Projektowania Ubioru i Kostiumu Filmowego w Warszawie.
W 2003 r. zadebiutowat swoja autorska kolekcja odziezy. Rok p6zniej poka-
zal kolekcje¢ ubran wiosna/lato 2005, ktérg zaprezentowal podczas Fashion
Week w Lizbonie. Po jego projekty zaczeli zglasza¢ si¢ znani stylisci z An-
glii, Francji i Hiszpanii. Wkrotce kreacje z metka Dawida Wolinskiego po-
jawily si¢ na okladkach niemieckiej i portugalskiej edycji magazynu ,,Elle”.
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Po nowojorskim debiucie w 2006 r. podpisal kontrakt z ekskluzywnym buti-
kiem Tracey Ross and Maxfield w Los Angeles. Otrzymal nagrody magazynow
»Iwoj Styl” i ,Elle”. Jego atelier znajduje si¢ na Mokotowie. W 2010 r. zasiadt
w jury edycji programu ,,Top Model”.

Xymena Zaniewska-Chwedczuk - projektantka mody, scenografka i architek-
tka. Studiowata na Wydziale Architektury Politechniki Warszawskiej oraz
na Wydziale Architektury Wnetrz Akademii Sztuk Pieknych w Warszawie.
Pracowata w Instytucie Wzornictwa Przemystowego. Projektantka wystaw
i wspotpracowniczka Mody Polskiej (odziez). Pracowata dla Teatru Telewizji.
Wyktadowczyni Panistwowej Wyzszej Szkoly Teatralnej i Filmowej w Lodzi.

Kasia Zapala - projektantka odziezy. Studiowala na Wydziale Tkaniny i Ubioru
na Akademii Sztuk Pieknych w Lodzi. Jej projekty cechuje elegancki, podkre-
slajacy kobieca sylwetke styl. Prostg forme urozmaica bardzo dokltadnie do-
branymi i przemyslanymi detalami.

Dorota Zglobicka - ukonczyta Akademie Sztuk Picknych w Gdansku. Studiowata
tez w Grecji na Wydziale Multimediéow Akademii Sztuk Pieknych w Atenach.
Zalozycielka i tworczyni marki Theo Doro. Jej projekty modowe publikowa-
ne byly w magazynach: ,Indie Soleil Magazine”, ,,Perfil Magazine”, ,,Tucson
LifeStyle Magazine”, ,,Arizona Foothills Magazine”, ,,Avant Garde Magazi-
ne”, ,7Roar Magazine”, ,,Fine Magazine”. Liczne pokazy na §wiatowych im-
prezach Fashion Week.

Rafal Zielinski - projektant mody. Ukonczyl liceum w Kaliszu. Studiowal na Wy-
dziale Wzornictwa Wyzszej Szkoty Sztuki i Projektowania w Lodzi (najlep-
szy licencjat w Pracowni Projektowania Kostiumu Scenicznego i Filmowego).
W 2013 r. obronit prace magisterska (kolekcja dyplomowa ,,Un losange” i po-
kaz mody Alta Moda w Rzymie). Wykonal buty na prywatne zaméwienie Le-
onardo DiCaprio. Dwukrotnie otrzymal gléwna nagrode za nakrycie glowy
na konkursie na torze wyscigowym Santa Anita w Kalifornii. W Emiratach
Arabskich prezentowal obuwie i nakrycia glowy. Prowadzi wtasne studio.

Maciej Zien - ukonczyl Liceum Sztuk Plastycznych w Lublinie. Zadebiutowat ko-
lekcjg ,,Druga strona Ksiezyca” na lubelskim konkursie dla mtodych projek-
tantow ,,Prowokacje”. W nastepnych latach zdobywatl nagrody jako finalista
konkursow dla projektantéw mody Ztota Nitka oraz Zoty Wieszak. W 2004 r.
zostal laureatem prestizowej nagrody Belvedere International Achievement
Award w kategorii Projektant Mody, przyznawanej miodym utalentowanym
ludziom znajdujacym si¢ u progu kariery miedzynarodowe;j.
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