https://dx.doi.org/10.18778/7969-802-8.11

Barbara J6zefowicz

Wewnatrzorganizacyjne _
“uwarunkowania zaufania w przedsgbiorstwie =~
w $wietle badan nad pozytywnym potencjatem organizacji

1. Wstep

Trwale funkcjonowanie wspéiczesnego przeblisirstwa wymaga zaufania,
ktére zapewnia organizacji elastycznog&fektywne uczenie i lojalnas¢, od-
porno$¢ na kryzysy i wiele innych korzystnych zjawisk (Dirks, Ferrin 2001:
450-460; Kominski 2004: 144; Sprenger 2009: 30). Rdeny stan zaufania
w przedsgbiorstwie, do ktorego natg zmierza&, rozumiany jest jako gbokie
i powszechne przekonanie o wiarygodrias wzajemnejzyczliwosci wspotpra-
cownikow i kierownictwa oraz wynikagg z tego akceptagjpostaw, decyzji
i zachowa. Jest to jeden z kluczowych obszaréw pozytywnego potencjatu orga-
nizacji, oznaczacego taki system zasobow organizacji, ktdry odpowiednio za-
rzadzany, wyzwala prorozwojowe zachowania pracownikow nSkk-Newé
2010: 46). Zaufanie charakteryzuje svtasciwosciami uruchamiania pozytyw-
nych efektow i znacego przyczynia si do rozwoju organizacji (Jézefowicz
2013: 176).

Celem opracowania jest identyfikacja oraz ocena sity wpltywu weamych
uwarunkowa zdefiniowanego powygj zaufania w oparciu 0 wyniki bagl&m-
pirycznych pochodgcych z projektu:Strategiczne zagzizanie kluczowymi ob-
szarami Pozytywnego Potencjatlu Organizacji — uwarunkowania, sposoby i mo-
dele rekomendowane dla przedisorstw funkcjonujcych w Polsce Artykut ten
rozszerza dotychczas opublikowane na ten temat wyniki o dodatkowe aspekty.
Analizie poddane zostaly wszystkie uwarunkowania zaufaniaggiuugkumulo-
wanym, w odromieniu od wczéniej prezentowanych — tylko najwgiejszych
czynnikbw z punktu widzenia pojedynczych przejawow zaufania (J6zefowicz

UDr, adiunkt, Katedra Doskonait Biznesowej, Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zguiza-
nia, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu.

! Projekt zostat sfinansowany gmdkéw Narodowego Centrum Nauki na podstawie decyzji
numer DEC-2011/01/B/HS4/00835.
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2013: 168-173). Ponadto, eki wykorzystaniu dwu uzupetigiych sk i wza-
jemnie kontrolycych metod badawczych (ankietowej oraz eksperckiejjiwe
jest przeprowadzenie analizy porownawczej uzyskanymikéw i wyciagnécie
dodatkowych warteciowych wnioskow, stanowtych wskazowki do budowania
zaufania w biznesie.

2. Wewnatrzorganizacyjne uwarunkowania zaufania w przedsgbiorstwie
— analiza poréwnawcza wynikow badania ankietowegodcen ekspertow

Wewngtrzorganizacyjne uwarunkowania zaufania w przgasistwie
(WUZ) prezentowaneagsw podziale na 10 grup, do ktérych zakwalifikowano
poddane badaniom zmienne, odpowiadajwyodebnionym przez zespét ba-
dawczy uwarunkowaniom wszystkich kluczowych obseapbzytywnego po-
tencjatu organizadji Kazda kategoria zaprezentowana zostata w oddzielhej ta
li. Przedstawione w nich dane pochgdz zastosowania dwu agimych, wza-
jemnie uzupeiacych sé metod badawczych. Pierwsza z nich — ankieta, prze-
prowadzona #réd 73 czotowych polskich przedbiorstw’ — pozwolita na obli-
czenie wspotczynnikdw korelacji Pearsonaobrazujc silke zwigzku badanych
czynnikow z zaufaniem. Druga — metoda delfickavevrsji stacjonarnej — pokry-
wata swym zakresem te same zmienne, ale tym rakspeect oceniali bezpo-
srednio sit wptywu badanych czynnikbw na zaufanie (z uwdgieniem kie-
runku zalenosci migdzy badanymi zjawiskami) w skali 0-5, gdzie: 0 -akor
wplywu, 1 — wptyw bardzo maty, 2 — wpltyw maty, 3mptyw sredni, 4 — wplyw
dwzy, 5 — wplyw bardzo dty.

W grupie zasobéw materialnych (tabela 1), oprodemyfikowanych przez
zespot badawczy zmiennych, eksperci wymienili deolaty — dziesity czynnik,
istotnie wptywagcy na zaufanie, mianowicie ,w bzekcie wyodg¢bnionosrodki
na szkolenia”. Czynnikami najsilniej zggianymi z zaufaniem, wg badania an-
kietowego w przedsbiorstwach, okazaly siatrakcyjne wyposeenie stanowisk
pracy oraz ich ergonomia. Wynik ten jestsél@askakuicy, zwlaszczaze w
opinii ekspertéw ich wptyw na zaufanie zastat ooagijako maty isredni. DG¢
dwza rozbignos¢ w tym zakresie mige wskazywa na zalenos¢ o innym charak-

2 Opis metodyki bada oraz wynikéw znal& mozna w pracy zbiorowej: Stankiewicz
M. J. (ed.), (2013)Positive Management: Managing the Key Areas of Resi©rganisational
Potential for Company SuccesBom Organizatora”, TNOIiK, Torfu.

3 Kwestionariusz ankietowy wystano do ponad 5000alslssjonowanych celowo wiadych
przedsgbiorstw w Polsce za grednictwem poczty tradycyjnej oraz poczty elektoaniej. Repre-
zentanci naczelnego kierownictwa oltedi stany badanych zjawisk w swoich organizacjach
w skali 0—100%.

4 13 ekspertéw, w tym 5 wybitnych badaczy z zakneauk o zargdzaniu oraz 8 odnosz
cych sukcesy praktykoéw biznesu.
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terze nk deterministyczny. Aspekty te mpgvptywat na siebie nawzajem po-
przez oddziatywanie kilku mechanizmoéw. Jednym hmwze by to, iz zapew-
nienie komfortowych warunkéw pracy odbieranezmdy jako przejaw rze-
czywistej troski i szacunku ze strony pracodawcyrblcownikdéw uruchamiaesi
wowczas potrzeba odwzajemnienig poprzez wywizanie st z zobowjzan,
Zaangaowanie w prae, aby nie zawi& poktadanego w nich zaufania. Kolejny
mechanizm polega na tyme dzeki atrakcyjnemu wyposeniu firma komuni-
kuje silg pozycg i presti, tworzc w ten sposéb wizerunek instytucji godnej
zaufania.

Tabela 1.WUZ dotyczce zasob6w materialnych

Wspot- Srednia
. czynnik
Lp. Uwarunkowania . ocen
korelaciji .
ekspertow
Pearsonar

1 | Przedsibiorstwo znajduje siw dobrej kondyciji finansowej 453 3,75
Przedsbiorstwo posiada warunki finansowe na zatrudnianie .

2 ) L 479 2,63
najlepszych pracownikéw

3 | W budzecie wyodebnionosrodki na realizagj celéw spotecznych 284 1,88

4 W przedsgbiorstwie istnieje tatwy dogp do zbiorow wiedzy 213" 233
(bibliotek) i informaciji (intranet, Internet) ' '

5 StanOW|s.I.<a pracy w przegbiorstwie spetniagj wymogi 587" 2.78
ergonomii

6 | Stanowiska pracy w przegbiorstwie g atrakcyjnie wyposane 675" 2,00
Przedsibiorstwo posiada atrakcyjninfrastruktug socjalno- .

7 > : ,386 1,89
bytowy (np. bary, miejsca rekreaciji)
Przedstbiorstwo posiada infrastrukigirumazliwiajaca mini- o

8 RS ; . ,459 1,33
malizaci negatywnego wptywu n@odowisko
Przedsibiorstwo posiada technologie u#fisviajace przeciw-

9 | dziatanie potencjalnym problemom w dziedzinie BHRkma-| 454" 2,56
czapca poza obligatoryjne przepisy prawa

10 | W budecie wyodgbnionosrodki na szkolenia bd. 2,50

"p<0,05"p<0,01

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada
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W ocenie ekspertow, $dd zasobdéw materialnych najsilniejszy wptyw na
zaufanie ma dobra kondycja finansowa przgiaerstwa. Aczkolwiek, jest to
grupa czynnikdw o najstabszym wptywie na zaufangéellwg danych uzyskanych
z obu wykorzystanych metod.

Druga grupa czynnikow, o silniejszym wplywie na fmaie, zwlaszcza
w ocenie ekspertéw, to przedstawione w tabeli 2runkowania zwjzane ze
strategs. Funkcjonowanie systemu szczerego izliwde petnego informowania
0 przebiegu realizacji strategii i jej efektach odd® s¢ by¢ najsilniej zwazane
z zaufaniem wedtug wynikow uzyskanych z obu mefaataj rowniez eksperci
rozszerzyli lisg istotnych uwarunkowa pozytywnego potencjalu organizacji
o dodatkowy element, tj. w strategii przewidziailpnasinternacjonalizagj

W zakresie czynnikow dotygeych struktury organizacyjnej, zestawionych
w tabeli 3, zaobserwowanazna dug zbieznas¢ wynikdéw pochodzcych z obu
metod badawczych. Jedri@kzgodnie uzriamazna, i nie $ to silne determi-
nanty, w przeciwiastwie do kolejnej grupy czynnikbw zaprezentowanych
w tabeli 4.

Tabela 2.WUZ dotyczce strategii przedgbiorstwa

Wspolczyn- | ¢ o inia
. nik korelacji
Lp. Uwarunkowania ocen
Pearsonar ekspertow
(p < 0,01) P
Strategia przedgbiorstwa jest wypadkoyvintereséw pracor
1 o L ATT 3,56
dawcoéw i pracobiorcow
W procesie formutowania strategii przegtsorstwa uwzgid-
2 . - S ,498 3,44
niane g opinie pracownikow
Cele strategiczne przegbiorstwa g jasno sformutowang
3. . . . 444 3,56
i w petni komunikowane pracownikom
W przedsgbiorstwie funkcjonuje system szczerego iziwie
4 | pelnego informowania o przebiegu realizacji striteégej ,622 3,89
efektach
Problematyka spotecznej odpowiedziaiciozostata uwzgid-
5 . M s ,354 2,00
niona w strategii przedgiiorstwa
Przedsijbiorstwo przy wyborze kontrahentéw nie ogranigza
6 | . - i : ,496 1,67
sie wytacznie do kryteribw ekonomicznych
Przedsibiorstwo stawia ambitne cele pracownikom ,593 3,78
W strategii przewidziano sirinternacjonalizagj bd. 2,63

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ada
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Tabela 3.Wewngtrzorganizacyjne uwarunkowania zaufania
w przedsbiorstwie dotycace struktury organizacyjnej

Wspolezyn- |- ¢ i
. nik korelacji
Lp. Uwarunkowania ocen
Pearsonar ekspertow
(p < 0,01) P

W przedstbiorstwie istnieje optymalna formalizacja — gdgie
1 |trzeba precyzyjne i klarowne procedury, gdzie eigt jo ko- ,541 3,00
nieczne — dziatania niesformalizowane

2 | Struktury organizacyjneyprzejrzyste 572 3,11

Zadania i oczekiwania wzglem pracownikéw oraz ich og-

powiedzialné¢ s3 jasno i wyczerpujco okrglone 656 3,89

W przedstbiorstwie istnieje sformalizowany system kreowa-
nia i koordynowania zadaw zakresie polityki spotecznej
4 | odpowiedzialnéci (np. stanowisko lub komoérka organizacyj- ,374 1,56
na, ktéra ma w zakresie oba@kow realizagj polityki spo-
tecznej odpowiedzialrimi, procedury i regulacje)

5 | W przedsibiorstwie ktadzie si nacisk na praczespotow ,693 3,67
W przedsgbiorstwie istnieje maiwos¢ swobodnego dobornu

6 . . ,380 3,22
sktadu zespotéw projektowych

7 W przedsibiorstwie sprawnie dzialgjsystemy i procedury 668 3.89

efektywnej komunikacji wewgirznej pionowej i poziomej

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ada

W ujeciu catgciowym, zdaniem ekspertéw, komunikacja wewma
W najwyzszym stopniu determinuje zaufanie. Natomiast uwerwanie ocenio-
ne przez nich najwagj jest duo stabiej skorelowane z zaufaniemz pozostate
czynniki dotycace komunikaciji.

Dos¢ zraznicowany wptyw na zaufanie wykazujwarunkowania dotyaze
innowacji (tabela 5). Wplyw najsilniej skorelowamegv tej grupie czynnika,
jakim jest kultura ,dzenia do doskonatoi” zostat przez ekspertdw oceniony
jako stabszy i sredni. | odwrotnie, czynnik najsilniej wptywggy na zaufanie,
zdaniem ekspertow, ,dopuszczanie Ahgosci popelniania kidow w dziala-
niach innowacyjnych” koreluje z zaufaniem stabo.
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Tabela 4.WUZ dotyczce komunikaciji wewetrznej

Wspolezyn- |- ¢ o inia
. nik korelacji
Lp. Uwarunkowania ocen
Pearsonar ekspertow
(p < 0,01) P
1 W przegsa;blorst\me preferowana jest komunikacja ,twafz 458 411
w twarz
Zarzdzapcy, jak i pracownicy posiadaj umiegtnosci
2 . - , 743 3,78
skutecznego komunikowanigsi
3 | Stosowanygzyk jest zrozumiaty dla wszystkich pracownikd , 704 3,78
4 W przeds_a;blor_st\Nle komunikowaneasproblemy wymagat 747 378
jace rozwazania
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada
Tabela 5.WUZ dotyczce innowacji
Wspét-
czynnik Srednia
Lp. Uwarunkowania korelacji ocen
Pearsonar | ekspertow
(p<0,01)
1 W przedsa;p[f)ranle istnieje kultura organizacyjnaazénia doj 675 2.44
doskonatéci
5 W'prze('js;blorstme formalne reguty nie ograniczawobody 609 3.44
tworczej
3 W pr_zedsa;blorst\Nle istnieje petna akceptacja ponoszenia uza-’554 3.11
sadnionego ryzyka
W przedstbiorstwie dopuszcza i mozliwosé popetniania
4 . . . . . ,481 3,89
btedbéw w dziataniach innowacyjnych
5 | Przedsibiorstwo wspotpracuje zscodkami naukowymi ,315 1,78
W przedsibiorstwie zachowania proinnowacyjna sysoko
6 . : . ) . ,489 2,25
premiowane i stawiane jako wzorzec déladowania

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ada

W grupie czynnikéw dotyezych kontroli zaobserwowamaozna da¢ wy-
sokie oceny ekspertéw oraz niezbyt wysokie wspdinilgi korelacji. Eksperci
najwyzej ocenili wptyw na zaufanie posiadanie w przekigirstwie standardow
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umazliwiajacych weryfikacg uczciwaci, sprawiedliwgci i przejrzystdci zasad

w stosunku do wszystkich pracowniké$irednia ocen 4 jest relatywnie wysoka
w o0gdllnym ugciu, czego nie mma powiedzié o wspotczynniku korelacji

r =,553. Szczego6towe wyniki znajdigic w tabeli 6.

Tabela 6.WUZ dotyczce kontroli

Wspot-
czynnik Srednia
Lp. Uwarunkowania korelacji ocen
Pearsonar | ekspertéw
(p<0,01)
Celem wszelkich kontroli jest przede wszystkim péayse
1 . - : R ,600 3,33
informacji do udoskonalenia ocenionej pracy
Przedsjbiorstwo posiada standardy u#liwiajace weryfi-
kacje uczciwdci, sprawiedliwgci i przejrzystdci zasad
2 . S S ,553 4,00
w stosunku do wszystkich pracownikéw (niezaie od
zajmowanego stanowiska)
Przedsibiorstwo posiada procedury untioviajgce kontro¢
3 | wszystkich podmiotéw uczestnigzych w taicuchu dostav ,491 2,38
pod lgtem tamania praw cztowieka
Przedsibiorstwo posiada nagdzia umaliwiajace przeciwA
4 . : i, . ,379 3,00
dziatanie korupcji we wszystkich formach
W przedsibiorstwie pracownicy rozliczani as przede
5 : S I, ,445 2,78
wszystkim z osignietych wynikow
6 W przedsgbiorstwie, tam gdzie to nitiwe, stosowana jeg 514 333
samokontrola

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ada

Kolejna grupa czynnikdw jest bardzo liczna i dotyearzdzania zasobami

ludzkimi (tabela 7). Oceny ekspertow wekgzaci przypadkow potwierdzaj
wyniki bada ilosciowych, i wplyw tych uwarunkows na zaufanie jestredni.

Najwicksze znaczenie ma przejrzystol konsekwentne stosowanie procedur

w tym zakresie oraz zapewnienie spégiovartcici organizacji z wart@iami
osobistymi zatrudnianych pracownikéw.
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Tabela 7.WUZ dotyczce zargdzania zasobami ludzkimi

Wspot-
czynnik | Srednia
Lp. Uwarunkowania korelacji ocen
Pearsonar | ekspertow
(p<0,01)
Procedury zwjzane z zarglzaniem zasobami ludzkimig $
1 : : - ,649 3,89
przejrzyste i konsekwentnie stosowane
Przedsibiorstwo stawia wysokie wymagania wobec kandyda-
2 . - Lo el ,552 2,67
téw do pracy w firmie (elitarni zatrudnienia)
Przedsibiorstwo posiada nagdzia rekrutaciji i selekcji pra-
3 Y ; S ,590 2,56
cownikow o kluczowym potencjale dla rozwoju firmy
4 Stanowiska pracy obsadzane esobami o kwalifikacjach, 570 311

osobowdci i zdoIngciach odpowiednich do zadla

Dobor pracownikéw obejmuje dopasowanie pod wdgin
5 |wartdci (spojnd¢ wartdsci organizacji z wart@iami 0sobi- ,634 3,67
stymi pracownikow)

W procesie powotywania prezesaawgm kryterium g kom-

petencje spoteczne i cechy osobéeiowe kandydata 590 3,00

Kryteria doboru na stanowiska kierownicze dotykampeten-
7 | cji merytorycznych kandydatow (wynikgiych z wymaga ,549 2,67
stanowiska pracy)

Kryteria doboru na stanowiska kierownicze dotykmmpeten-
cji spotecznych kandydatow (prezencja, zdéinnawihzywa-
nia kontaktéw, zdoln& wypowiadania si, zdolng¢ do pracy
w grupie)

,627 3,00

Kryteria doboru na stanowiska kierownicze dotykampeten-
9 |cji emocjonalnych kandydatow (empatia, sawiadomdc, ,623 3,00
samokontrola, samomotywacja)

Kryteria doboru na stanowiska kierownicze dotyefektyw-

10 |noici osobistej kandydatow (umighos¢ pracy w stresig, ,673 2,44
koncentracja)

11 Decy_ZJe kadrowe ssjasno powizane z wynikami ocen pra- 460 3.44
cowniczych

12 W przedsgbiorstwie istnieg systemy i procedury pozwadap 546 3.11

na sprawiedliw ocerg pracownikow

Przedsibiorstwo posiada rozbudowany, dgsty dla wszyst
13 |kich chetnych, system szkobe zapewniajcy rozwijanie kom- ,633 2,44
petencji pracownikéw

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada
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Najwiekszy zbiér uwarunkowa zaufania dotyczy wiladzy i demokratyzaciji
zarzdzania. W tej kategorii badania jednoznacznie wgkazze najsilniejszy
wplyw na zaufanie ma stosowanie zasadyckszania samodziel§oi pracowni-
kow powkzanej z odpowiedzialdoia. Szczegotowe wyniki dotygee wszyst-
kich uwarunkowa zwigzanych z wtadg widniejg w tabeli 8.

Tabela 8.WUZ dotyczce wiadzy i demokratyzacji zajdzania

Wsp6t-
czynnik | Srednia
Lp. Uwarunkowania korelaciji ocen
Pearsonar | ekspertow
(p<0,01)
W przedsgbiorstwie funkcjonuje efektywny nadzér korpota-
1 . A L . ,480 2,33
cyjny umaliwiajacy wiasciwe przywodztwo
Wystgpujaca w przedsbiorstwie struktura kapitatu wdaiciel-
2 | skiego umaliwia naczelnemu kierownictwu efektywne zgrz 516 2,22

dzanie

W przedsgbiorstwie obowizujg przejrzyste procedury info
mowania interesariuszy w zakresie istotnych spratyai-
3 | cych funkcjonowania przeddiiorstwa, w tym informacji na  ,500 2,44
temat sytuacji finansowej, wynikow, struktury édeielskiej
i sprawowanego hadzoru

Procedury zapewni@jprzejrzysté¢ powigzan kapitatowych,
konfliktéw intereséw inwestoréw, akcjonariuszy, @rgsariu
szy oraz cztonkéw organéw w ramach struktur nadxomnpo-
racyjnego

,629 1,89

Procedury zapewnigjadekwatne uczestnictwo w strukturgch
nadzoru Kkorporacyjnego zgodnie ze struktuvtascicielska
i reprezentagj kluczowych interesariuszy oraz zapewspiaj
uczestnictwo w radzie nadzorczej niezalech cztonkéw rady

,558 2,22

W przedsgbiorstwie obowizuja procedury powotywania
i wyboru czlonkéw organdéw spéitki oraz przestrzegakryte-
riow kwalifikacji, kompetencji i umigjtnosci odpowiednich dg
petnionych funkcji

W przedsgbiorstwie obowizujg procedury w zakresie polityl
7 | wynagrodzé dotyczce formy, struktury i poziomu wynagrp- ,463 1,89
dzer cztonkéw organéw nadzomgych i zaradzapcych

,530 2,56

Cztonkowie organéw nadzorczych majnaleyts wiedz
8 |idoswiadczenie orazasw stanie péwieci¢ niezlkedng ilosé ,543 2,33
czasu na wykonywanie swoich obgukéw
W przedstbiorstwie funkcjonuj mechanizmy partycypadji
pracownikéw w strukturze nadzoru korporacyjnego

,326 3,11
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Wspot-
czynnik | Srednia
Lp. Uwarunkowania korelaciji ocen
Pearsonar | ekspertéw
(p<0,01)

Cele i mechanizmy funkcjonowania organéw nadzorczych
skoncentrowane gsnie tylko na retrospektywnym nadzorze
10 | (funkcje nadzorcze i kontrolne), ale takna nadzorze prospek- ,532 1,89
tywnym (dominacja zaangawania organu w diugofalowy
rozwoj spoiki, cele i strategioraz ocea jej realizacji)

<

W przedsibiorstwie dokonuje si regularnej oceny efektd

11 : - . . 423 2,56
ekonomicznych decyzji naczelnego kierownictwa
W przedstbiorstwie dokonuje giregularnej oceny umigjo-

12 |, " . g ,506 3,00
sci interpersonalnych naczelnego kierownictwa

13 Kl_erownl_ctwo sto_sule konsultacje z pracownikamirgumen- 546 3,78
tuje swoje decyzje
W przedsgbiorstwie stosuje gizasag zwiekszania samodziel-

14 L .- - ; LY : 711 4,11
nosci pracownikOw powizanej z odpowiedzialrioig

15 W prz.e(.jlsgbllorstme' funI.«:JonUJe niesformalizowane zgga- 421 3.29
nie opinii (pionowo i poziomo)
Istnieje maly dystans poguzy cztonkami organizacji (struktu-

16 . . ,633 3,38
ralny, psychologiczny, funkcjonalny)

17 Kierownicy deleguj uprawnienia decyzyjne nazsize szczeble 562 2.89

zarzdzania

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ada

Uwarunkowania dotyege integracji i identyfikacji pracownikow z przed-
sigbiorstwem naleg do najsilniejszych determinant zaufania. Wynikdéapo-
twierdzap teoretyczne zalkenia o silnej zatanosci z czytelr kultura organiza-
cyjna, spojndcig w grupie, sprawiedlivikcia oraz satysfakgj pracownikéw.
Jednoczénie z tabeli 9 wywnioskowamozna, iz popularne wspéiczaie prak-
tyki przedsgbiorstw w postaci atrakcyjnej ofertwiadcze rekreacyjnych, cie-
kawej deklaracji misji czy nawet treningi dotgce budowania relacji w zespole
nie odgrywag znacacej roli w budowaniu zaufania.
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Tabela 9.WUZ dotyczce integracji i identyfikacji

pracownikow z przedsbiorstwem

Wspot- Srednia
. czynnik
Lp. Uwarunkowania N ocen
korelaciji .
ekspertow
Pearsonar

1 | Kultura organizacyjna jest czytelna 725 3,89
Tematyka szkole realizowanych w przedgiiorstwie uwzgd- .

2| . L ,607 2,67
nia zapotrzebowanie zgtaszane przez pracownikow
W przedsgbiorstwie wspdlnie §wietuje sk’ wazne dla firmy "

3 . . ; . ,429 2,89
zdarzenia (rocznice, sukcesy firmy, itp.)

4 W przed_sa;blorst\Nle organizowaneasspotkania o charakterze 415" 3.00
integracyjnym
Przedsibiorstwo posiada atrakcyjndostpna na jasnych zasa-

5 " . ,256 1,78
dach, ofert swiadcze rekreacyjnych

6 | Przedsibiorstwo posiada dobreputac} 473 3,33

7 | Przedsibiorstwo posiada atrakcyjrdeklarac misji 417" 1,89
W przedsgbiorstwie organizowanegsreningi dotycgce budo .

8 : - s ;397 3,22
wania relacji w zespole tzweam building

9 | Pracownicy odczuwajsatysfaka z pracy 718 3,00

10 | Grupy/zespoly pracownicze cechuje wysoka sgéjno 744" 2,89

1 Pracownicy w wysokim stopniu identyfikupgie z przedsjbior- 648" 3.56
stwem

12 | Pracownicy majpoczucie sprawiedlivaei w miejscu pracy ,694 4,11

"p<0,05"p<0,01

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ada

Tabela 10 przedstawia ostatrbadam grup; uwarunkowa, zwigzanych

z przywddztwem. Wyspuja tu najsilniejsze korelacje z zaufaniem oraz najwi
cej srednich ocen ekspertow oznacegajch duy wplyw. Najbardziej sprzyjaie
zaufaniu § zachowania menedréw ksztattujce atmosfer szacunku, zaufania
i sprawiedliwgci, a take umiegtnos¢ wywierania wptywu oraz inspirowania
innych.
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Tabela 10.WUZ dotyczce przywddztwa

Wspot-
czynnik | Srednia
Lp. Uwarunkowania korelaciji ocen
Pearsonar | ekspertow
(p<0,01)
1 Naczelne !(lero_wnlctwo dostarcza wzorca pozytywnselacji 785 3.44
Z pracownikami
Menederowie sredniego szczebla dostarczajzorca pozy
2 - ; : 778 3,89
tywnych relacji z pracownikami
3 _Prze_l(zenl _pqsmda; umiegtnos¢ wywierania wplywu oraz 702 4.00
inspirowania innych
4 | Przelaeni zachowyj sic empatycznie , 716 3,89
5 Przelaeni traktuy innych z szacunkiem ,636 4,11
Przewodniczcy rady nadzorczej ma odpowiedniesai@adcze-
6 | nie, osobow&, wiedz, umiegtnosci interpersonalne, umie- ,442 2,33
jetnosci pracy zespotowej
7 W przedsbiorstwie na stanowisko prezesa powotywana |jest 488 333
osoba o niekwestionowanych kompetencjach i kwaldjch ’ ’
8 Przeiczenll .budu;;. zaufanie oraz atmostersprawiedliwgci 766 4.44
w przedsbiorstwie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

3. Podsumowanie

Analiza poréwnawcza wykazata niewielkie rozmiesci migdzy ocenami
ekspertow a wynikami badania ankietowego. Na pedstaaprezentowanych
wynikow bada ilosciowych w przedsbiorstwach najsilniejsze oddziatywanie
na zaufanie majczynniki dotycace przywodztwa. Jednak wedlug ocen eksper-
téw, uwarunkowania te znalazhegia drugim miejscu, zaraz za determinantami
dotyczicymi komunikacji. Jednoczeie wyniki uzyskane z obu metod potwier-
dzap, ze najstabszymi uwarunkowaniami zaufania ®asoby materialne.
Wszystkie wymienione uwarunkowania, ktorym towamysvysoki wspotczyn-
nik korelacji z zaufaniem i jednocgeée otrzymaly oceg ekspertow powy-
zej 3, zastlugy na szczegblnuwag w procesie budowania zaufania w przed-
siebiorstwie.
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Intra-organisational antecedens of trust in companin the light
of research on positive organisational potential

SUMMARY

The desired state of trust in company is a strartgcmmon belief of the credibility and mu-
tual benevolence among employees and managemestfetr, attitudes, decisions and behaviors
are accepted. The aim of the paper is to identitp@dents of trust in company and assess how
strong each of 89 identified antecedents influemmcesrust us the key areas of Positive Organiza-
tional Potential. The comparative analyses is basethe empirical research findings of two meth-
ods: questionnaire survey conducted in companiegatipg in Poland and a Delphi panel.

Analyses shows slight discrepancies between therexppinions and the companies survey
results. Generally, groups of intra-organizaticaraiecedents related to leadership and communica-
tion are the strongest impact on trust. Howevereach category managers can find important
particular determinants which indicate the waybudding trust in company.



