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Conditions of liability insurance for employees of the fuel industry
in Poland

In Poland, we have approx. 10,000 fuel stations and fuel depots. Approximately
27 million vehicles registered in Poland and several million vehicles transiting
through Poland use the petrol stations. Petrol and LPG stations are very dangerous
places with flammable materials. Hence, an important element is the civil liability
of employees of petrol stations and fuel and LPG depots. The article presents the
scale and types of threats that may occur during the operation of these facilities,
and the security elements of this type of place are also discussed. The final part of
the article presents the basic elements of liability insurance for petrol operators.
The basic elements of this insurance are indicated, such as the scope of the liabil-
ity, the contribution, the guarantee sum and the problems with settling claims.
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1. Wprowadzenie

W Polsce wystepuje ok. 7 tys. stacji paliw ptynnych i gazowych. Zaostrzone wy-
mogi techniczne ze wzgledu m.in. na zagrozenie pozarowo-wybuchowe powodu-
ja, ze wypadkow i awarii jest coraz mniej. Jednak poza tg techniczng strong jest
jeszcze odpowiedzialno$¢ personelu obshugujacego stacje paliw ptynnych i gazo-
wych. Jest to odpowiedzialno§¢ cywilna wobec klientow zaopatrujacych sie
w paliwa ptynne, gaz, produkty spozywcze i inne (Bernaciak, 2015). Jak wiado-
mo, najstabszym ogniwem moze by¢ czlowiek. W tym przypadku pracownik
obstugujacy dystrybutory, ktory nieprzewidzianie moze wyrzadzi¢ szkode osobom
zaopatrujacym si¢ w paliwa, ale takze postronnym.

Celem artykulu jest proba oceny zagrozen wystepujacych na stacjach i ba-
zach paliw ptynnych i gazowych z punktu widzenia ponoszonej odpowiedzialno-
$ci cywilnej pracownikéw je obstugujacych. Zadaniem artykutlu jest zwrdcenie
uwagi na liczbe zagrozen miejscowych na stacjach i bazach paliw plynnych oraz
gazu ptynnego (LPG — Liquefied Petroleum Gas) w Polsce w latach 2010-2017,
ana tej podstawie wskazanie na konieczno$¢ ubezpieczenia personelu tych stacji
w zakresie ich odpowiedzialnosci cywilne;.

W opracowaniu postawiono tezg, ze w warunkach masowej obstugi klientow
na stacjach paliw zastosowanie ubezpieczenia jako metody zarzadzania ryzykiem
jest najbardziej optymalnym rozwigzaniem. Artykul przygotowano na podstawie
literatury przedmiotu.

2. Stan liczbowy stacji paliw i LPG

Do najwigkszych sieci stacji paliw w Europie naleza (Furman, 2018c): francuski Total
— 8,2 tys. obiektow, brytyjskie BP — 6,6 tys. stacji, amerykanskie Esso — 6,1 tys. obiek-
tow, holenderski Shell — 5,7 tys. obiektow; hiszpanski Repsol — 4,7 tys. Zmiany stanu
liczby stacji paliw w Polsce przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Liczba stacji paliw w Polsce

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018t

6755 6821 6857 6897 6484 6591 6803 6643 7021

Zrédto: Borkowska, M., & Otto, P. (2018, 14 lutego). Handlowe oazy, czyli kupujesz i tankujesz. Dziennik Gazeta
Prawna, 32, A10.
* Uwaga: rok 2018 — pierwsza potowa

Warto odnotowaé, ze stacje paliw w Polsce sg bardzo dobrze wyposazone
pod wzgledem sprzedazy pozapaliwowej.

Struktura stacji paliw w Polsce (stan na 30 czerwca 2018 r.) byta nastepujaca
(Furman, 2018a):

! Furman, T. (2018a, 1 sierpnia). Branza ma dobre perspektywy na najblizsze lata. Rzeczpospolita.
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(1) koncerny paliwowe (32%),

(2) sieci operatoréw niezaleznych (15%),

(3) koncerny zagraniczne (21%),

(4) pozostali operatorzy niezalezni (29%),

(5) hipermarkety (3%).

Liczba autostradowych stacji paliw w Polsce (stan na 30.06.2018 r.): PKN
Orlen — 38, Grupa Lotos — 20, BP — 19, Shell -9, Circle K - 2.

Rozktad dysponentdw stacji paliw i gazu ptynnego (stan na 30 czerwca
2018 r.) byt nastepujacy (Furman, 2018b): PKN Orlen — 1771, BP — 537, Grupa
Lotos — 484, Shell — 420, Circle K (wcze$niej Statoil) — 348.

W dalszym ciagu obserwuje si¢ wzrost liczby samochodoéw z instalacja ga-
zowa. Wynika to z faktu, ze ceny LPG sg nizsze od cen paliw ptynnych. Glownym
dostawcg LPG jest Rosja — ok. 28% importu. Np. w 2008 r. udziat gazu ptynnego
nabywanego jako paliwo samochodowe stanowit blisko % calkowitej sprzedazy
tego produktu (Darek, 2010).

Z danych zawartych w tabeli 2 wynika, ze na koniec 2015 r. zarejestrowanych
byto w Polsce ok. 25 min pojazdéw, ktore wielokrotnie w ciagu roku sa obstugiwa-
ne przez stacje paliw ptynnych i gazu. Do tego stanu nalezy zaliczy¢ pojazdy z za-
graniczng rejestracja (wjezdzajace i wyjezdzajace) na terytorium Polski.

Tabela 2. Obstuga samochoddw na stacjach paliw w min

Rok osobowe ciezarowe motocykle autobusy nowo zarejestrowane (w tys.)
2014 20,004 3,037 - - 352,1
2015 20,723 3,098 1,272 0,109 356,3

Zrédto: Transport. Wyniki dziatalnosci w 2015 r. (2016). Warszawa: Gtéwny Urzad Statystyczny.

3. Zagrozenia na stacjach i bazach paliw plynnych oraz gazu
plynnego

Podstawowym, najwickszym zagrozeniem na stacjach i bazach paliw sg pozary. Na
drugim miejscu znajduja si¢ miejscowe zagrozenia wynikajace z eksploatacji stacji
i baz paliw. Do nich zaliczy¢ mozna m.in. szkody wyrzadzone naturalnemu $rodo-
wisku czy niekontrolowane wycieki paliwa. Sa to zagrozenia toksykologiczne.
Paliwa ptynne stanowig preparaty tatwopalne. W sprzyjajacych warunkach
sktadniki preparatu tworza z powietrzem mieszaniny wybuchowe. W wyniku
dziatania podwyzszonej temperatury pojemnik moze ulec gwaltownemu roz-
szczelnieniu z mozliwoscia wydzielania si¢ szkodliwych gazoéw i dymow. Te
toksyczne czynniki szkodliwie oddziatuja na organizm czlowieka, dziataja draz-
nigco na skore, uktad oddechowy (Lesniak, Zyta i in., 2012), powodujac sennos¢,
zawroty glowy, alergie (Porgbski, Czarnobilska i in., 2012). Preparaty ropopo-
chodne dziataja toksycznie na organizmy wodne, powodujac dtugo utrzymujace
si¢ niekorzystne zmiany w §rodowisku wodnym. Nalezy zauwazy¢, ze na wielu
stacjach LPG urzadzenia pochodza sprzed kilku lat, dlatego kontrole Urzedu Do-
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zoru Technicznego wymuszaja na ich wilascicielach podnoszenie stopnia bezpie-
czehstwa, a takze ich jako$ci.

W Polsce funkcjonuja stanowiska przeznaczone do samodzielnego tankowa-
nia paliw i gazu ptynnego. Pomimo wielu zabezpieczen technicznych punktow
poboru w dalszym ciaggu istnieje ryzyko popelnienia przez kierowcow biedow,
polegajacych np. na nieprzestrzeganiu instrukcji obshugi, niekontrolowanym wia-
czeniu i wylaczeniu urzadzen, a skutkujacych réznymi szkodami (Stukowski,
2013). Zdarza si¢ sporadycznie, ze $pieszacy si¢ kierowcy zapominaja odlaczy¢
waz dystrybutora po zatankowaniu pojazdu. Stwarza to potencjalne zagrozenie nie
tylko wycieku paliwa, ale i spowodowania pozaru.

Dopuszcza si¢ tankowanie pojazdéw LPG przez kierowcoéw, ktdrzy nie maja
przeszkolenia w zakresie zasad obslugiwania dystrybutorow tego paliwa, z tego
wzgledu dostrzega si¢ rosnagce zagrozenie powstania awarii na stacjach, bazach
LPG. Innymi stowy, samoobstuga podnosi ryzyko wystapienia awarii. Wieloletnie
obserwacje stacji paliw LPG doprowadzajg do wniosku, ze:

(1) awarie z udziatem LPG mogg powodowaé powazne skutki dla ludzi,

W pojazdach i najblizszym otoczeniu,

(2) podczas niekontrolowanego wyptywu LPG niemal automatycznie naste-

powat zapton,

(3) wystepowanie chmury parowej moze powodowac¢ wybuch typu BLEVE.

W procesie tankowania ,,gaz ziemny ulega przemianie, nagrzaniu i ozi¢bie-
niu. Gaz o duzym zawilgoceniu, jezeli zostanie schtodzony do temperatury poni-
zej 0°C, moze zamarzngé, co prowadzi¢ moze do powstania korkow lodowych”
(Barttomiejczyk, 2008). To za$ skutkuje zakléceniami pracy poszczegdlnych
urzadzen.

Nalezy pamigtac, ze produkty ropopochodne maja wtasciwosei rakotworcze.
Jest to wazne nie tylko dla tankujacych kierowcow, ale i dla personelu stacji i baz
paliw plynnych®,

Mimo wielu staran wilascicieli stacji paliw zawsze istnieje ryzyko wycieku
substancji ropopochodnych, dlatego personel powinien wiedzie¢, jak zachowacé si¢
w takiej sytuacji, za jakie dziatania jest odpowiedzialny, a jakie dziatania naleza
do obowigzkéw jednostek ratownictwa i strazy pozarnej. Wycieki mozna sklasyfi-
kowa¢ nastgpujaco (Pietrzak, 2006):

(1) wg przyczyny powstania wycieku (naturalne i spowodowane dziatalno-

Scig cztowieka),

(2) ze wzgledu na rodzaj uwolnionego produktu (benzyna, olej napedowy),

(3) ilos¢ uwolnionego produktu (ok. 95% to mate wycieki),

(4) czas trwania wycieku,

(5) elementy skazonego $srodowiska.

2 Zob.: Rozporzadzenie Ministra Energii z 14 lipca 2016 r. w sprawie wymagan jakosciowych dla gazu
skroplonego (LPG). (Dz.U. 2016, poz. 540).

% Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 8 lipca 2010 r. w sprawie minimalnych wymagan doty-
czacych bezpieczenstwa i higieny pracy zwigzanych z mozliwo$ciag wystapienia w miejscu pracy
atmosfery wybuchowej. Dz.U. 2010, nr 138, poz. 931; Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
1 grudnia 2004 r. w sprawie substancji, preparatow, czynnikéw lub proceséw technologicznych
0 dziataniu rakotworczym lub mutagennym w srodowisku pracy. Dz.U. nr 280, poz. 2771 w. z p. zm.
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Dla przyktadu, skazenie srodowiska moze wystapi¢ na skutek rozszczelnienia
podczas przetadunku paliw, tankowania paliw, dolewania ptynow technologicz-
nych. W wielu sytuacjach mozna méwié¢ o trudnym do przewidzenia awaryjnym
uwolnieniu si¢ czy wyptywie produktow ropopochodnych. W takich przypadkach
wlasciciel stacji powinien by¢ wyposazony w sorbenty mineralne do ich wychwy-
tywania, a takze preparaty do odtluszczania powierzchni czy cigezkie rekawy (za-
pory) ograniczajace rozprzestrzenianie si¢ plamy paliwa. Warto w tym miejscu
podkresli¢, ze stosowane $rodki nie powinny by¢ szkodliwe dla cztowieka.

Rozprzestrzenianie si¢ oparéw produktow naftowych w réznych miejscach
na stacji paliw i gazu ptynnego prowadzi do powstania zagrozenia wybuchem.

Pracownicy obshlugi stacji powinni zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie
urzadzen oraz utrzymywac obiekt w nalezytej sprawnosci technicznej, dbajac
0 planowe wykonanie czynno$ci serwisowo-obstugowych zgodnych z zaleceniami
producentéw poszczegbdlnych urzadzen. Na kazdej stacji i w kazdym czasie po-
winna by¢ dostepna dokumentacja techniczno-obstugowa.

W latach 2004—2006 Biuro Rozpoznania Zagrozen Komendy Gtéwnej Strazy
Pozarnej (KGSP) przeprowadzito kontrole 2198 stacji paliw i LPG. Liczba nie-
prawidlowos$ci byla nastepujaca: 711 (w 2004 r.), 551 (2005 r.), 179 (pierwsza
potowa 2006 r.). Wyniki kontroli stacji paliw w latach 2011-2016 przedstawia
tabela 3.

Tabela 3. Wyniki dziatalnosci kontrolno-rozpoznawczej stacji paliw i gazu LPG w Polsce
w latach 2011-2016

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Obiekty skontrolowane 2602 2004 1747 2184 2162 1639

Obiekty ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami 1292 818 658 821 883 564

Odsetek skontrolowanych obiektéw, na ktérych

: ) ) s 50% 41% 38% 38% 41% 34%
stwierdzono nieprawidtowosci

Zrédto: Biuletyny informacyjne KGSP z lat 2011-2016

Z danych zawartych w tabeli 3 wynika, ze kontrole KGSP wykazaty znacza-
cy odsetek stacji, na ktorych stwierdzono nieprawidtowosci (od 50% w roku 2011
do 34% w roku 2016). Uchybienia dotyczyly m.in.: gasnic, instalacji uzytkowych,
oznakowania znakami bezpieczenstwa czy instrukcji przeciwpozarowych.
Kolejnym zagrozeniem na stacjach paliw i gazu ptynnego jest elektrycznosé¢
statyczna. Niebezpieczne wyladowania elektryczno$ci statycznej moga wystepo-
wac¢ m.in. (Podgorski, 2008):
(1) podczas spuszczania paliwa ze zbiornika oraz napetniania zbiornikow po-
jazdoéw samochodowych,
(2) podczas czyszczenia zbiornikow,
(3) podczas eksploatacji wezy gumowych lub wezy z tworzywa konczacych
si¢ pistoletem nalewowym.
Z punktu widzenia obstugi klientdbw na stacjach paliw hipotetycznie moga
zdarzyc¢ sig:
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(1) potknigcia, upadki klientow i 0sob trzecich,

(2) zabrudzenia odziezy, obuwia np. olejami, smarami,

(3) zatankowanie niewlasciwego paliwa,

(4) zatrucia pokarmowe w przylegtych barach,

(5) oparzenia, porazenia pradem,

(6) szkody spowodowane klientom w okresie zimowym (gotoledz, od$nie-
Zanie, sople, mr6z) (Odsniezanie stacji paliw, 2016),

(7) uszkodzenia monitoringu wizyjnego, alarmowego,

(8) uderzenia pojazdow, ktore wpadly w poslizg,

(9) szkody powstate na parkingu wokot stacji paliw,

(10) awaryjne uszkodzenia wegzy, odmierzaczy (dystrybutorow) i innych
urzadzen;

(11) szkody powstate w przylegtej myjni samochodéw (Ekonomiczne aspek-
ty istnienia myjni, 2008; Jak umy¢, by nie szkodzié, 2002),

(12) awarie odmierzaczy przy tankowaniu LPG (Bernaciak, 2016) (nieza-
dziatanie urzadzen zabezpieczajacych), w szczeg6lnosci dotyczyé to
moze stacji z samoobstugg tankowania,

(13) szkody spowodowane przez myjnie samochodowe (Majka, 2018).

Wiele kontrowersji budzi zjawisko utleniania paliwa, tzn. wprowadzenia do
obrotu paliwa niespelniajacego norm jakosciowych. Jest to zjawisko w wielu
przypadkach niezalezne od personelu obslugujacego stacje paliw. Przy kazdej
kontroli jakosci paliw moze zosta¢ nalozona kara za paliwo ztej jakosci (Pacek-
-Lopalewska, 2015). Byé moze przy dobrym rozpoznaniu problemu udatoby si¢
obja¢ ochrong ubezpieczeniowy i ten rodzaj zagrozenia.

Warto odnotowaé, ze obstuga na stacjach paliw i gazu plynnego cieszy si¢
wsérod klientdéw duzym uznaniem (Mazurkiewicz, 2016). Badania sondazowe
wykazujg uzyskanie przez nig oceny 3,84 w skali 1-5. Jest ona jedng z najwyz-
szych ocen w stosunku do handlu i stuzby zdrowia.

4. Elementy bezpieczenstwa na stacjach i bazach paliw

Kazda stacja czy baza paliw to zbior wspotpracujgcych urzadzen oraz sterujgcego
nimi oprogramowania. W Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 6 wrze$nia
1999 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy magazynowaniu, napetnia-
niu i rozprowadzaniu gazow ptynnych (Dz.U. nr 75/1999, poz. 846 w. z p. zm.)
okreslono (§ 16), jakich czynnosci nie wolno dokonywaé¢ w czasie napelniania
gazem butli.

Do wzrostu wypadkow na stacjach moze dochodzi¢ takze w zwigzku ze
sprzedaza artykutow pozapaliwowych, szczegoélnie po wprowadzaniu niedziel
wolnych od handlu (Mazurkiewicz, 2018). Scenariusze mozliwych awarii na sta-
cjach LPG, przygotowane na podstawie analizy ryzyka, pokazuja, ze konieczne
jest instalowanie dodatkowych $rodkow bezpieczenstwa (Samociuk, Krzysiak,



UWARUNKOWANIA UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ. .. 95

& Bartnik i in., 2017). Wskazuje si¢ na konieczno$¢ stosowania detektorow gazu,
poziomowskazow czy systemow monitoringu komputerowego.

O ile w przypadku magazynowania paliw konwencjonalnych (standaryzowa-
nych) zostat juz okreslony poziom zagrozenia wypadkiem, to w odniesieniu do
nowego typu biokomponentow paliwowych o catkowicie odmiennym pochodze-
niu i sktadzie badania szczegotowe wciaz sa w fazie poczatkowe;.

Dla potrzeb bezpieczenstwa stacji paliw ptynnych coraz czgsciej przeprowa-
dza si¢ symulacje komputerowe zagrozen zwigzanych z wyciekiem substancji
ropopochodnych czy gazu ptynnego (Murek, 2015). Symulacje maja na celu przy-
gotowanie do zabezpieczenia stacji paliw i otoczenia (srodowiska) na wypadek
sytuacji kryzysowej i przewidywanie mozliwych scenariuszy. Warto takze zwro-
ci¢ uwage, ze kazda stacja paliw ma obowigzek utrzymywania zapasow interwen-

cyjnych.

5. Pozary i zagrozenia miejscowe na bazach i stacjach paliw
oraz gazu plynnego w Polsce w latach 2010-2017

Do nieszczgs$liwych wypadkéw dochodzi najczesciej z powodu niskiej jakosci
ustug. Wedtug Urzedu Dozoru Technicznego (UDT) w latach 2013-2015 miaty
miejsce 4 zdarzenia zwigzane ze zbiornikami paliw. Wszystkie wystapity w trak-
cie prac konserwacyjnych i naprawczych. Zgingta 1 osoba, a 3 zostaly ranne,
5 zbiornikow uleglo uszkodzeniu (Raczka, 2015). W latach 2010-2016 zareje-
strowano w Polsce 185 pozaréw na stacjach paliw ptynnych i gazu ptynnego
($rednio rocznie ok. 23). Najwigcej zarejestrowano w wojewddztwach: dolnosla-
skim, §laskim i mazowieckim. Dodatkowo zarejestrowano 15 pozaréw w bazach
paliw ptynnych i gazu pltynnego. Natomiast w przypadku zagrozen miejscowych
na stacjach paliw ptynnych i gazu ptynnego w analizowanym okresie odnotowano
1.437 incydentéw pozarowo-wybuchowych (Srednio 180 rocznie). Ponadto wiele
zagrozen miejscowych zarejestrowano na bazach paliw ptynnych i gazu ptynnego.
W okresie 2010-2016 byly to 124 przypadki. Najwiecej w wojewddztwach: ma-
zowieckim, §lgskim i wielkopolskim?,

6. Warunki ubezpieczenia stacji i baz paliw plynnych w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej

Podmiot ubezpieczenia (obstuge stacji paliw) tworzg m.in.: wiasciciele, personel,
osoby obstugujace myjnie, obstuga baréw, sklepow, ochrona, kasjerzy i inni za-
trudnieni na stacjach paliw ptynnych i gazu ptynnego, a takze w ich bazach (ter-
minalach). Szacunkowo moze to by¢ 50—-80 tys. osob. Warunkiem ubezpieczenia

4 Na podstawie danych statystycznych gromadzonych przez Panstwows Straz Pozarna.
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personelu stacji paliw jest zdanie wymaganych egzamindéw na specjalistycznych
szkoleniach. Warunkiem ubezpieczenia OC jest zaprojektowanie, lokalizacja,
wyposazenie zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 11 listopada
2005 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ bazy
i stacje paliw ptynnych, rurociagi przesytlowe dalekosiezne stuzace do transportu
ropy naftowej i produktow naftowych i ich usytuowanie (Dz.U. 243/2005,
poz. 2063 w z p6zn. zm.) Rozdziat I-1V.

Zaktady ubezpieczen przy udzielaniu ochrony ubezpieczeniowej moga od-
powiadaé za losowe, przypadkowe skutki nienalezytego wykonywania obowigz-
kéw. Warunkiem ubezpieczenia stacji paliw i gazow plynnych powinny by¢ m.in.
(Michalski & Sniatkowski, 1999):

(1) aktualne raporty bezpieczenstwa,

(2) sporzadzone plany operacyjno-ratownicze,

(3) sporzadzone przez rzeczoznawcOdw i inspektorow ochrony $rodowiska

,,Oceny oddziatywania na srodowisko”,

(4) plany na wypadek nadzwyczajnych zagrozen $rodowiska,

(5) wyposazenie w sprzet gasniczy (Noga, 2018).

Aby zapobiec skutkom zagrozen w przysztosci i ponosi¢ konsekwencje od-
powiedzialnoéci za nie, optymalnym rozwigzaniem wydaje si¢ przekazanie tego
ryzyka na inny podmiot. Takim podmiotem moze by¢ zaktad ubezpieczen.

Operatorzy stacji paliw ponosza ci¢zar odpowiedzialno$ci za wykonywane
czynnos$ci indywidualnie w ramach roli, jaka si¢ im przypisuje. Zbior mozliwych
do wykonania czynnosci jest okreslony w umowach o prace, instrukcjach, proce-
durach, przepisach prawa. Wykwalifikowany (po licznych szkoleniach) operator
obstlugujacy stacje paliw lub inne ustugi traktowany jest jak profesjonalista, wy-
konujacy szereg czynnosci prawie automatycznie. Wynika to z liczby obshugiwa-
nych klientdéw. Coraz dtuzszy staz pracy moze powodowa¢ wykonywanie ,,auto-
matycznych”/niekontrolowanych czynnosci, co z kolei wptywa na wystapienie
ryzykownych zachowan czy bledow wywotlujacych sytuacje kryzysowe i zagroze-
nia dla osob trzecich i ich mienia. Mowi si¢ wtedy o nienalezytym wykonaniu
obowiazkow, ,,czynnosci” czy tez o tym, ze ,,nie dotozono nalezytej staranno$ci”.
Kazdy z pracownikéw stacji paliw ptynnych i gazu plynnego powinien posiadaé
ocen¢ ryzyka zawodowego dokonang zgodnie z obowigzujacymi normami (Ro-
manowska-Stomka, 2005).

Bardzo czgsto przy stacjach paliw ptynnych prowadzona jest drobna obstuga
pojazdow, np. diagnostyka samochodowych uktadéw zaptonowych. Jest to praca
z urzadzeniami pod napigciem siegajacym kilkudziesieciu kilowoltéw. Pracowni-
cy stacji obstugi pojazdow, ktérzy majg kontakt z tego rodzaju uktadami, sg nara-
zeni na niebezpieczenstwo porazenia prgdem. W szczego6lnos$ci narazone sg osoby
cierpigce na choroby serca i posiadajace wszczepione stymulatory serca oraz inne
elektroniczne urzadzenia medyczne (Fryskowski & Sniatek-Fryskowska, 2014).

Warto rozwazy¢é dwa zakresy ochrony ubezpieczeniowej — podstawowy
i rozszerzony. W zakresie podstawowym mozna by objaé¢ ochrong ubezpieczenio-
wa takie ryzyka, jak np. zatankowanie niewtasciwego paliwa, szkody w pojazdach
0s0b trzecich, zatrucia zoladkowe, uszkodzenia karoserii podczas mycia oraz



UWARUNKOWANIA UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ. .. 97

niekontrolowany upadek klienta. W przypadku rozszerzonego zakresu ubezpie-
czenia mozna z kolei dotaczy¢ ochrone obejmujaca szkody w srodowisku natural-
nym spowodowane przedostaniem si¢ materiatdw ropopochodnych do gleby,
kanalizacji oraz kradziez paliwa i inne.

Zakresy podstawowy i rozszerzony mogg by¢ ksztaltowane dowolnie w zalez-
nosci od oceny ryzyka przez zaklad ubezpieczen. Odpowiedzialno§¢ za zdarzenia
przypadkowe, losowe® i straty z tego tytulu moze byé objeta ochrong ubezpiecze-
niowg w ramach produktu skierowanego do operatoréw. Jednak z zakresu ubezpie-
czenia nalezaloby wylaczy¢ szkody powstate na skutek m.in.:

(1) nieprzestrzegania obowiazujacych przepisow,

(2) z winy umyslnej,

(3) spowodowane sytuacjami ekstremalnymi, np. strajki, zamieszki, stany wyjat-

kowe, sytuacje kryzysowe,

(4) inne ograniczenia uznane przez zaktad ubezpieczen.

7. Suma gwarancyjna

W kazdym z ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej wystepuje koniecznos¢
okreslenia granic odpowiedzialno$ci finansowej zaktadu ubezpieczen. W wielu
rozporzadzeniach ministra finansow dotyczacych obowigzkowych ubezpieczen
OC przy ustalaniu sumy gwarancyjnej przyjmuje si¢ jej minimalng kwote na jedno
zdarzenie lub na wszystkie zdarzenia. Oznacza to, ze zaklad ubezpieczen moze
ustala¢ sumy wigksze niz minimalne. Ustawodawca, biorac pod uwage specyficz-
ny charakter przedmiotu ubezpieczenia i trudny do okre$lenia ostateczny ksztalt
odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen, nie okresla gornej granicy odpowiedzial-
no$ci. Wynika to m.in. z faktu, ze jednoznacznie nie mozna ,,wyceni¢” np. zycia
ludzkiego czy uszczerbku na zdrowiu. Wysokos$¢ sumy gwarancyjnej — jak dowo-
dzi praktyka — prawie zawsze jest przedmiotem sporu, gldwnie ze wzgledu na
dazenie do pelnej kompensacji szkody.

Takze w przedmiotowym przypadku dyskusyjng kwestig jest wysoko$¢ sumy
gwarancyjnej. Dla potrzeb ustalenia wysokosci sumy gwarancyjnej warto zwrocié
uwage na kary, np. za zanieczyszczenie Srodowiska. Wedlug Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 20 grudnia 2005 r. w sprawie wysokosci jednostkowych
stawek kar za przekraczanie warunkéw wprowadzenia $ciekow do wod lub ziemi
(Dz.U. 2005, nr 260, poz. 2177), jednostkowa stawka kary za 1 kg (przy gestosci
0,874 g/cm?® réwna sie 1,14 zt) weglowodoréow ropopochodnych wprowadzonych
do wod lub do ziemi ponad ustalone normy wynosi 360,91 zt. W skrajnym przy-
padku przedostania si¢ do ziemi catkowitej ilosci oleju napgdowego ze zbiornika
0 pojemnosci 10 tys. kg wysoko$¢ kary mogtaby wynies¢ nawet ok. 4 min zi.
Biorac to pod uwage, wydaje si¢, ze minimalne sumy gwarancyjne wynies¢ po-

% Pod pojeciem zdarzenia przypadkowego rozumieé¢ bedziemy nieprzewidywalny zbieg okolicznosci,
rutynowe (ryzykowne) zachowanie, przyczyniajace si¢ do spowodowania szkody osobom trzecim
(klientom stacji paliw ptynnych i gazu ptynnego).
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winny ok. 1 min zt. Jak wiadomo, katalog mozliwych roszczen obejmuje rowniez
renty odszkodowawcze. Nie jest wykluczone, ze biezaca warto$¢ takiej renty, np.
dozywotniej i korygowanej okresowo, przewyzszy przyjeta w umowie ubezpie-
czenia sume¢ gwarancyjng. Z tego wzgledu trudno jednoznacznie na poczatku
okreslic wysokos¢ sumy gwarancyjnej tak, aby w indywidualnych przypadkach
czy na wszystkie zdarzenia pokryla wszystkie potencjalne roszczenia. Nalezy
podkresli¢, ze suma gwarancyjna powinna by¢ tym wyzsza, im wigkszy jest za-
kres odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen. Ponadto suma gwarancyjna jest:

(1) wielko$cia wyczerpywalng, co oznacza, ze zaklad ubezpieczen nie wy-
ptaci tacznie za wszystkie szkody wiecej, niz ustalona w umowie ubez-
pieczenia suma gwarancyjna,;

(2) podstawsa do naliczania sktadki ubezpieczeniowe;.

Nalezy takze zauwazy¢ wzrost roszczen odszkodowawczych, ktory wynika

z coraz wigkszej $wiadomosci poszkodowanych. To zjawisko moze wpltywaé na
stosunkowo szybka wyczerpywalno$¢ sumy gwarancyjnej (Kiziewicz, 2011).
Niewykluczone, Ze na stacji paliw moga pojawiac si¢ nowe, dotychczas nierozpo-
znane zagrozenia i straty z tym zwigzane, majgce charakter masowy. Taka opcje
nalezy roéwniez wzig¢ pod uwage.

8. Skladka ubezpieczeniowa

Zgodnie z art. 33 pkt 1 Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015, poz. 1844) zaktad ubezpieczen ustala wy-
soko$¢ sktadek ubezpieczeniowych w oparciu o dokonanie oceny ryzyka ubezpie-
czeniowego. Ponadto zaklad ubezpieczen zobowigzany jest do gromadzenia
danych niezbgdnych do oceny ryzyka i jego korekty w czasie funkcjonowania
ubezpieczenia w praktyce. Dodatkowo wiadomo, ze przy ustalaniu wysokosci
sktadek ubezpieczeniowych obowiazuje zasada rownowaznosci zebranych sktadek
i wyplaconych odszkodowan oraz kosztow dziatalnosci.

Bardzo wazny element stanowi ustalenie stopy sktadki. Podstawowa wielko-
$cig stopy sktadki jest prawdopodobienstwo (czestos¢) szkod powstalych na sta-
cjach paliw ptynnych. Z kolei aby obliczy¢ prawdopodobiefistwo powstania szko-
dy, konieczna jest rejestracja wszelkiego rodzaju szkdéd spowodowanych przez
operatorow, wiascicieli i inne osoby obstugujace klientow na stacjach paliw. Ko-
nieczne wydaje si¢ zobowigzanie wlascicieli do prowadzenia takiego rejestru
szkod w ramach statystyki publicznej. Informacje o liczbie szkdd i1 wielkosci strat
powinny si¢ znalez¢é w corocznie sporzadzanym przez Polska Organizacje Gazu
Ptynnego raporcie. Statystyke pozarow i zagrozen miejscowych prowadza jed-
nostki strazy pozarnej. Jednak te dane statystyczne pozwalaja jedynie na oszaco-
wanie podstawowej stopy sktadki. Dla ryzyka pozaru na stacjach paliw mozna
obliczy¢ nastgpujaco:

Srednia roczna liczba pozaréw 23

=——=0,003275

Stan ilosciowy stacji paliw 7021
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Dla miejscowych zagrozen — obliczajac analogicznie — czgsto$¢ szkdd wyniesie:

180 =0,0256
7021
Przedstawione parametry w przypadku stopy sktadki powinny by¢ podwyzszone
o0 udziat kosztow dziatalnosci zakladow ubezpieczen w catkowitym przypisie sktadki,
a takze ,Jadunek bezpieczenstwa”. Biorac pod uwage minimalng sume¢ gwarancyjna,
sktadka za ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie powinna by¢ wysoka, zeby
nie stanowita zbyt duzego obciazenia dla adresatow tego produktu.

9. Podsumowanie

Funkcjonowanie stacji paliw 1 gazu ptynnego jest odzwierciedleniem zapotrzebowania
na te produkty ze strony rynku transportowego. Wzrastajacy ruch transportu samocho-
dowego oraz powstawanie nowych autostrad wplywaja na wzrost liczby stacji paliw
i gazu (LPG) na terenie Polski. Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze:

(1) na stacjach paliw i gazu ptynnego wystepuje wiele zagrozen spowodo-
wanych przez personel je obstugujacy, a takze potencjalnych klientow;

(2) skala wybuchow, pozaréw, pomimo coraz bardziej restrykcyjnych prze-
pisow, w dalszym ciagu jest zbyt duza;

(3) liczba konsumentow obstugiwanych przez stacje paliw z roku na rok wzra-
sta, dlatego powstaja liczne drobne losowe zdarzenia (w ramach zagrozen
miejscowych), ktére powinny by¢ objete ochrong ubezpieczeniowa.

Podj¢ta problematyka badawcza nie zostala wyczerpana, lecz jedynie zasy-

gnalizowano jej gldwne aspekty.
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