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PRZEStANKI ZMIAN FUNKCJONOWANIA RYNKU
ELEKTRONICZNEGO SPRZETU POWSZECHNEGO UZYTKU

Podstawowym zatozeniem badan by+o stwierdzenie koniecznosci
dokonania zmian w systemie zarzadzania 1 ocen przedsiebiorstw o-
raz form sprzedazy wyrobéw przemystu elektronicznego. Stad tez za
gtéwny cel uznano prébe okreslenia kierunkéw tych zmian w odnie-
sieniu do zasad funkcjonowania i wspétdziatania przedsiebiorstw
produkcyjnych i handlowych na tym rynkul. Z tego punktu widzenia
bardzo waznego znaczenia nabiera kwestia ustalania obiektywnych
przestanek tych zmian, ktére zostang tu w miare mozliwosSci wyspe-
cyfikowane.

Najogolniej rzecz biorgc mozna wyro6zni¢ 2 podstawowe ich gru-
py! pierwsza wigze sie z charakterem samych dobr i cechami popytu
na nie, druga zwigzana jest z funkcjonowaniem instrumentow for-
malnoprawnych, okreslajacych zasady wspétdziatania przedsiebiorstw
produkcyjnych i handlowych (umowy, kary umowne, formy ochrony ja-
kosci ).

2. CECHY POPYTU NA ELEKTRONICZNY SPRZET POWSZECHNEGO UZYTKU

Na wstepie nalezy .zaznaczy¢, ze wspomniane powyzej cechy po-
pytu na ten typ débr w bardzo Istotny sposdob zwigzane sg ze spe-
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cyfikg samych wyrobow, wyrazajacg sie znacznym skomplikowaniem
technicznym elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku, potrzebg
Swiadczenia ustug serwisowych, stuzenia fachowym poradnictwem co
do konserwacji i obstugi, dtugim okresem uzytkowania. Ta ostatnia
cecha, obok wysokiej ceny, wpdywa na relatywnie niewielkg cze-
stotliwos¢ zakupu tych doébr. Mozna takze powiedzie¢, ze oprécz wy-
mienionych za podstawowy wyznacznik tej grupy wyroboéw nalezy u-
znaé fakt stale rosngcego popytu na elektroniczny sprzet powszech-
nego uzytku. Wielkos¢ popytu restytucyjnego wynosi w tym wypadku
32% catosci zakupdow2, wsrod podstawowych przestanek wzrostu zaku-
pow wyrobow przemysdu elektronicznego mozna m. in. wymienic3:

- wysoki poziom aktywnosci zawodowej spolteczenstwa;

- ewolucje form zycia rodzinnego wyrazajaca sie w tendencji
do rozdrabniania rodzin i ograniczania ich liczebnosci (wplywa to
na globalne zapotrzebowanie na ten typ doébr);

- nasilenie sie kontaktéw spotecznych w wyniku masowego prze-
kazywania informacji o zyciu roznych grup ludnosci za pomoca cza-
sopism, radia, telewizji, turystyki (elektroniczny sprzet powsze-
chnego uzytku nabrat charakteru débr kulturowych);

- rozwéj budownictwa mieszkaniowego;

- postep techniczny, procesy miedzynarodowej wymiany, koope-
racji itp.

Sam zas$ efektywny popyt pzzejawia sie w 3 podstawowych kie-
runkach zainteresowan nabywcow :

- wystepuje dos¢ duze zapotrzebowanie na wyroby popularne i
tanie, spedniajace niejako podstawowe, przynalezne im funkcje w
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dziedzinie informacji 1 rozrywki; podstawowymi nabywcami w tej
grupie sa na ogot ludzie starsi i czes¢ mbodziezy, ktoérej nie stac
na kupno sprzetu drozszego;

“ wyraznie zauwazalny jest wzrost popytu na dobra wysokiej
klasy (hi-fi), o wysokich parametrach uzytkowych (telewizory ko-
lorowe, sprzet stereofoniczny) wraz z urzadzeniami towarzyszacymi,
Jak tunery, wzmacniacze, gtosniki itp., poszczegdlne wyroby nabieraja
bowiem cech dobr komplementarnych; sa one na ogé+ bardzo drogje;
kupujacy to w tym wypadku przewaznie hobbysci lub ludzie profes-
sjonalnie zajmujacy sie muzyka;

- nalezy sadzi¢, ze popyt na okreslone typy sprzetu bedzie
spadat - dotyczy to zwhkaszcza wyrobow *posredniej klasy', znacz-
nie odbiegajacych parametrami od klasy najwyzszej, a niewiele roz-
niacych sie od typéw najbardziej popularnych.

Zarowno wymienione tu cechy charakterystyczne samego elek-
tronicznego sprzetu powszechnego uzytku, jak i okreslenie- w moz-
liwych granicach - sylwetki potencjalnego nabywcy oraz cechy po-
pytu wystepujacego na te dobra upowazniajg do stwierdzenia, ze
zasady funkcjonowania i wspotdziatania przedsiebiorstw produkcyj-
nych i1 handlowych na tym rynku powinny by¢ dostosowane w naj-
bardziej efektywny sposéb do tych wkasnie czynnikéw. Elektronicz-
ny sprzet powszechnego uzytku nalezy bowiem do débr wybieral-
nych, a w swej znacznej czesci, uwzgledniajac cone i parametry
uzytkowe, rowniez luksusowych.

2. SYSTEMY UMOW, KAR UMOWNYCH I FORMY OCHRONY JAKOSCI

Jest rzeczg oczywistg, ze Tunkcjonowanie tej grupy przestanek
w znacznym stopniu determinowane jest dziataniem obowigzujacego
systemu zarzadzania i1 ocen przedsiebiorstw produkcyjnych i han-
dlowych. z braki miejsca nie bedzie on tu osobno omawiany.

Generalnie w odniesieniu do uméw, kar umownych nalezy stwier-
dzi¢, ze nie stanowity one, jak dotad, odpowiednio silnego bodz-
ca stymulujgcego efektywne wspotdziatanie kontrahentéw rynkowych
w celu sprostania potrzebom rynku i indywidualnych nabywcow5 . z

Wszystkie uwagi i spostrzezenia odnoszgace sie do iimdw i kar umownych



badan przeprowadzonych przez M. Skawinskg” wynika, ze 42% ankie-
towanych producentow w tej branzy przyznato, iz nie realizuje za-
wartych uméw zgodnie z ich trescig, wsrod podstawowych mankamen-
tow funkcjonowania systemu uméw i kar umownych mozna chyba wy-
mienié7j

- fakt, ze mimo formalnego obowiazywania miernika zysku i
produkcji dodanej jako podstawy oceny przedsiebiorstw duze zna-
czenie miaty nadal mierniki brutto, sktaniajace do wykonywania
planéw wartosciowych i ilosciowych, co wcale nie musiato oznaczac
wykonania umoéw;

- system miernikoéw i ocen przedsiebiorstw +4agodzit+ dokuczli-
wos¢ oddziatywania kar umownych na produkcje dodang i zysk. Wpdyw
kar na te mierniki nie wyrazat sie kwotami absolutnymi, lecz je-
dynie zmianami pozioméw; wysoki wyjsSciowy poziom kar neutralizo-
wat ich wpkyw, jesli w nastepnych okresach utrzymywat sie na sta-
4+ym poziomie; niewielkie zainteresowanie dochodzeniem kar umow-
nych, zwkaszcza przez handel, wynikato takze 2z faktu zaliczania
ich w poczet zgskéw nadzwyczajnych i odprowadzania znacznej cze-
Sci do budzetu ;

- fakt braku faktycznej (nie formalnej) rownorzednosci part-
neréw rynkowych wynikajacy z duzej monopolizacji produkcji wy -
stepujacej w tej branzy;

- utrzymywanie sie systemu rozdzielnictwa 1 limitéw dostaw

dotyczg okresu przed wprowadzehniem w zycie uchwaty nr 207 Rady Ministréow z 27
wrzesnia 1982 r. w sprawie umoéw sprzedazy i uméw dostawy miedzy Jjednostkami
gospodarki uspotecznionej.
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przekaza¢ do budzetu, obcigzajgc ta wplata zysk do podziatu przedsiebior-
stwa.



zarowno w sferze zaopatrzenia surowcowego producentéw, jak i w od-
niesieniu do wytworzonych juz débr.

Jest oczywiste, ze w tych warunkach umowy nie mogty stanowic
elastycznego instrumentu wigzacego interesy przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych i1 handlowych w tej branzy. Nie bykty one réwniez w sta-
nie doprowadzi¢ do integracji poczynan partnerdow rynkowych.

W odniesieniu do spraw zwigzanych z problematyka ochrony ja-
kosci wyrobow przemystu elektronicznego trzeba wyraznie podkres-
li¢, ze sg one wypadkowg obowigzujacego systemu miernikéw i ocen
przedsiebiorstw, jak réwniez systemu uméw i kar umownych. Otéz
wiadomo, ze efektywnos¢ wspétdziatania przedsiebiorstw w tym za-
kresie jest znikoma. Mozna tu wymieni¢ przynajmniej 3 przyczyny
tego stanu rzeczy:

- mimo administracyjnie rozbudowanej struktury aparatu kontro-

li jakosci jej zasadnicza czes¢ odbywa sie whkasnie dopiero w skle-

pie detalicznym, a wiec w miejscu najmniej do tego przystosowanym
cho¢by ze wzgledu na wyposazenie, mozliwosci lokalowe itp.; brak
jest whasciwej wspodpracy miedzy stuzbami kontroli jakosci produ-
centa i handlu; u podtoza tego zjawiska lezy czesciowo rozbiezny
system motywacji ekonomicznych pracownikéw tych stuzb w obu sek-
torach ;

- procedura naliczania kar umownych powoduje, ze producentom
bardziej optaca sie sprosta¢ wymaganiom ilosSciowym i czasowym po-
stanowien umowy niz dba¢ o jakos¢; kary umowne naliczane za kaz-
dy dzien zwhoki w dostawie wynosza 0,2% wartosci ceny zakupu; w
przypadku wad jakosciowych zalezga od liczby konkretnie wykrytych
egzemplarzy, u ktorych stwierdzono usterki. Sa wiec na ogét niz-
sze;

- bardzo waznym mankamentem jest wyjatkowo zle funkcjonujaca
instytucja ryczattu gwarancyjnego w tej branzy, co pozwala pro-
ducentowi ztych jakosciowo towaréw stosunkowo niewielkim kosztem
pozby¢ sie kkopotu: z momentem przyznania limitu Srodkéw na ewen-
tualne naprawy gwarancyjne, calta odpowiedzialnos¢ za ich wykona-
nie, a w konsekwencji jakos¢ dbébr, spada na przedsiebiorstwo hand
lowe9 . Brakuje bowiem, jak dotad, efektywnych instrumentéw zmu-

¢ M. Jedrzejczak, Uwagi o reklamacji i gwarancji wyrobow na
przyktadzie przemystu elektronicznego. *Kontrola Panstwowa™ 1982, s. 88. Bar-



srajacych przedsiebiorstwa produkcyjne do zrozumienia dos¢ oczy-
wistej prawdy, ze w tej branzy transakcja sprzedazy konhczy sie
nie w momencie przekazania towaru jednostkom handlowym, lecz wte-
dy, gdy uptywa okres gwarancji producenta dany potencjalnemu u-
zytkownikowi dobralO, tj. na ogét po 12 miesigcach) podstawowym
warunkiem, dos¢ nagminnie lekcewazonym przez producentoéw, jest
dostarczanie potrzebnej ilosci czesci zamiennych do punktéow ser-
wisowych.

3. WNIOSKI

Jest by¢ moze kwestig dyskusyjna, czy zasygnalizowane tu prze-
stanki sag dostateczne, aby na ich podstawie przesadza¢ o konie-
cznosci dokonywania zmian zasad wspotdziatania przedsiebiorstw
produkcyjnych i handlowych na rynku elektronicznego sprzetu pow-
szechnego uzytku oraz funkcjonowania tego rynku w ogéle. Nie wy-
czerpuja one bowiem catej listy. Pominieto, m. in. ze wzgledu na
ograniczong objetos¢ tekstu, problemy dotyczgace form dystrybucji
wyrobéw, w niewielkim jedynie stopniu odpowiadajace specyfice
tej branzy. Starano sie tu jedynie zwroci¢ uwage na problemy pod-
stawowe, w odniesieniu do ktdrych brak rozwigzania powoduje inne
niekorzystne zjawiska. Z tego jednak, co tu zostato przedstawio-
ne, daja sie wyciagna¢ przynajmniej nastepujace wnioski:

Nalezy sadzi¢, ze branza elektronicznego sprzetu powszechnego
uzytku zaréwno ze wzgledu na charakter débr, jak i1 rodzaj zaspo-
kajanego popytu wymaga bardziej adekwatnych niz stosowane dotych-
czas, zasad okresSlajacych wspotdziatanie przedsiebiorstw a w kon-
sekwencji zasad Tfunkcjonowania tego rynku jako catosci. Stosowa-
ne w dotychczasowej postaci instrumenty 1 narzedzia, takie jak
umowy, kary umowne, sposoby ochrony jakosci, okazaty sie mado
skuteczne w odniesieniu do rynku elektronicznego sprzetu powsze-
chnego uzytku. Trzeba podkresli¢, ze w znikomy sposéb uwzglednia-

dziej szczeg6towo na ten temat: tenze. Ochrona jakosci wyrobéw przemy-
stu elektronicznego z punktu widzenia zasad wspotdziatania przedsiebiorstw
produkcyjnych i handlowych, *Biuletyn w Sprawach Jakosci Towardéw HHWiU"™ 1982,

nr 1-2.
IOM. Jedrzejczak, Ustawa o rynku, "Veto" 1984, nr 7.



+y specyfike samej branzy, jej wyrobéw, a przede wszystkim in-

teresy nabywcow, w zwiazku z tym wydaje sie, ze istnieje obiek-

tywna potrzeba zmiany wspomnianych zasad, tak aby w sposdéb bar-

dziej elastyczny przystawaty do potrzeb konkretnego rynku i jego

odbiorcéw. W tym celu niezbedne jest odejscie od zunifikowanych

form i1 rozwigzan stosowanych jednolicie na prawie wszystkich ryn-
kach branzowych. Wydaje sie zatem niezbedne stworzenie warunkow

umozliwiajgcych badz tez zmuszajacych przedsiebiorstwa produkcyj-
ne do przejecia wiekszej odpowiedzialnosci za funkcjonowanie i

stan zaopatrzenia tego rynku. Powinny one pedni¢ role koordynato-
réw dziatalnosci zaroéwno produkcyjnej, jak i handlowej i ustugo-
wej na tym specyficznym rynku. Dziatalnos¢ ta moze przybierac¢ roéz-
ne formy i1 polega¢ zardéwno na stworzeniu wkasnej, o wysokim stop-
niu specjalizacji, sieci handlowej, Jak i na stosowaniu sprzedazy

wzorcowej badz katalogowej, dajacej dobre rezultaty np. w NRD, za-
wieraniu uméw komisowych z Jednostkami handlowymi itp. Chodzi

przede wszystkim o wieksze uwrazliwienie w sferze ekonomicznej

przedsiebiorstw produkcyjnych na potrzeby rynku. Oczywiste jest
jednak, ze dla umozliwienia praktycznej weryfikacji tego typu roz-
wigzan niezbedna jest przynajmniej wzgledna stabilizacja rynku i

gospodarki w ogdle.
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PREREQUISITES OF CHANGES IN FUNCTIONING
OF ELECTRONIC CONSUMER PRODUCTS MARKET

The article describee an attempt at determining directions of changes in
the management system of enterprises and changes in forms of selling products
of the electroacoustic industry. The author postulates two main directions of
changes being necessary according to him. The first direction is connected
with characteristics of demand for electroacoustic equipment and with the ne-
cessity for enterprises - market participants to adept to them. The other di-
rection is linked, according to the author, with the necessity of eliminat-
ing shortcomings to be found in the present system of relationships on the

market in question.



