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Dyskryminacja osob starszych

Dyskryminacja osob starszych. Gorsze traktowanie osob starych wynika z zatozenia, iz powyzej
pewnego wieku kazda osoba bezwzglednie nie jest w stanie poprawnie wykonywac okre§lonych rol
spolecznych, zwlaszcza za$ tych, ktore przez spoteczenstwo uznane sa za produktywne. Podstawa
takiego sposobu myslenia sg dwa przekonania: 1) o jednorodnosci populacji 0sob starszych, oraz 2) o
silnym i powszechnym zwiazku pomiedzy wiekiem a stanem zdrowia i sprawno$cia, utatwiajace
aktywne poslugiwanie si¢ stereotypami. Tymczasem zadna podzbiorowo$¢ wyszczegédlniona ze
wzgledu na wiek nie jest tak zroznicowana jak ludzie starsi, co zaprzecza pierwszemu przekonaniu i
ostabia ,,oczywisto$¢” zatozenia drugiego.

Gorsze podejscie do osob starszych, przejawiajace si¢ uprzedzeniami, stereotypami i praktykami
dyskryminacyjnymi, nosi nazwe ageizmu. Swiadomo$¢ wystepowania ageizmu, a zwlaszcza otwarta
artykulacja problemu, jest relatywnie §wiezej daty. Tworcg pojecia i pierwsza osoba, ktora w 1969
roku publicznie nazwala problem, byt szef amerykanskiego Narodowego Instytutu ds. Starosci i
Starzenia si¢ (National Institute on Aging) Robert Butler. Butler wprowadzit termin ageizm wzorujac
si¢ na terminach rasizm i seksizm, uwazajac jednocze$nie, iz razem trzy powyzsze fanatyzmy
stanowig najwicksze zagrozenie dla zrbwnowazonego rozwoju spotecznego. Zdaniem Butlera ageizm
to ,,proces systematycznego tworzenia stereotypow i dyskryminowania ludzi z powodu tego, iz sg
starzy”.

Podstawowymi rodzajami ageizmu sg jeg0 postaci negatywna i pozytywna.

W pierwszym przypadku podejmowane sa zachowania wobec jednostek majace ograniczy¢ ich dostep
do potencjalnie osiggalnych zasobow (znakomitym przykladem sa ograniczenia na rynku pracy), w
przypadku drugim wiek postrzegany jest jako wystarczajaca przestanka do podejmowania dziatan
zdecydowanie korzystnych dla ludzi starszych (np. tworzenie specjalnych systemow opieki
zdrowotnej, fagodniejsze traktowanie przez policj¢ i sady). Paradoksem jest przy tym fakt, iz czgsto
negatywne uprzedzenia i stereotypy prowadza do pozytywnej dyskryminacji — poniewaz osoby starsze
oceniane sa jako zastugujace na wsparcie indywidualne i publiczne z uwagi na swe ,,zatosne”

polozenie, automatycznie traktowane sg przez niektore instytucje i osoby w sposob uprzywilejowany.
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Jak z powyzszego wynika, dyskryminacja ze wzgledu na wiek przybra¢ moze trzy formy:
indywidualna, instytucjonalng i kulturows.

W pierwszym przypadku ageizm wyraza si¢ w sposobie myslenia i dzialania poszczegdlnych
jednostek, w ich hierarchii warto$ci, przybierajac posta¢ np. gerontofobii (irracjonalna obawa przed
ludzmi starymi, przed kontaktem z nimi, jak i przed procesem starzenia si¢ rozumianym jako proces
przemijania) lub gerontofilii (upodobanie do przebywania w towarzystwie ludzi starych i dostrzeganie
pozytywow, takich jak nabieranie do$wiadczenia, umiarkowania, tolerancji w procesie starzenia si¢).
Generalnie, najczestszym terenem manifestacji indywidualnego ageizmu jest rodzina, za$ najczestsza
postacia przemoc i inne naduzycia (w formie ustnej, fizycznej badz jako wykorzystywanie
ekonomiczne) wobec 0s6b z innych generacji.

W przypadku ageizmu instytucjonalnego chodzi o polityke instytucji badZ ceche struktury spotecznej
dyskryminujacg negatywnie badz pozytywnie osoby starsze. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, iz w tym
przypadku osoby wykonujace polityke instytucji, ktorej sa cztonkami, moga by¢ osobiscie wolne od
ageizmu indywidualnego.

Trzecim typem ageizmu jest ten kulturowy, odzwierciedlony w jezyku, literaturze, humorze,
piosenkach. Jest to typ spinajacy dwa przedstawione wczesniej, bedacy jednocze$nie nos$nikiem
stereotypow, jak i wartosci, jakimi postugujemy si¢ w zyciu indywidualnym i spotecznym.

Przyczyny ageizmu. Generalnie wyodrgbni¢ mozna dwa podstawowe zrodta — przyczyny kulturowe i
strukturalne. Jednym ze sposoboéw panowania nad strachem przed $miercig i fizyczna staboscig
utozsamiang z ostatnimi latami zycia byto i jest powstanie uprzedzen wobec ludzi starych i starosci
jako kategorii nadmiernie kojarzacych si¢ z nieuniknionym koncem zycia. Drugim zrodtem uprzedzen
i dyskryminacji ze wzgledu na wiek jest czynnik strukturalny, zmieniajgce si¢ struktury, przede
wszystkim gospodarki. Sztandarowym przykladem w tym przypadku moze by¢ sytuacja na rynku
pracy, gdzie dyskryminacja starszych pracownikdéw uzasadniana jest czesto niemoznos$cig dotrzymania
kroku przez osoby po 60., 50., a niekiedy 40., roku zycia zmianom technologicznym i organizacyjnym
oraz brakiem kreatywnosci, innowacyjnosci i adaptacji do zmian.

Niektorzy badacze znajduja inng spoteczng przyczyng ageizmu, znajdujacg si¢ na pograniczu dwoch
wspomnianych powyzej, wychodzac z zalozenia, iz najwazniejszym zrédlem dyskryminacji ze
wzgledu na wiek jest przestrzenna i spoteczna segregacja osob z réznych grup wieku.

Przejawy dyskryminacji. Grzechy ageizmu przyjmuja rézne postaci — przewinien ,,mys$la, mowa,
uczynkiem i zaniedbaniem”. Oto najwazniejsze z nich:

Niedostrzeganie — wystepowanie ,,niewidzialno$ci”, ,,przezroczystosci”, dostrzegane przez senioréw
bardzo wyraznie w miejscach publicznych, gdzie inne osoby przechodza obok bez zwracania
jakiejkolwiek uwagi na spacerujaca osobe starszg. Ten typ ageizmu przejawia si¢ rowniez brakiem
ofert rynkowych dla o0sob starszych, niedostrzeganych jako specyficzna grupa potencjalnych

konsumentow.
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LekcewaZenie — uznawanie, iz opinie, wyznawane wartosci i potrzeby osob starszych sa mniej wazne i
mniej cenne jednostek miodych, znajdujacych si¢ ,,w petni sit”. Przejawem lekcewazenia jest
»sepizacja” (somebody else’s problem — to klopot kogo$ innego) pojawiajacych si¢ problemow
artykulowanych przez senioréw.

Osmieszanie — $wiadome przeinaczanie i karykaturalne wyolbrzymianie problemow seniorow i ich
sposoboéw rozwigzywania owych problemoéw, majace na celu wskazanie ,,zatosnosci” sytuacji osob
starszych.

Paternalizm/nadopiekunczos¢ — sklonno$¢ do wyreczania seniora w wykonywaniu niektorych
czynnosci dnia codziennego, nawet w sytuacji, gdy jest on/ona w stanie samodzielnie da¢ sobie w tym
przypadku rade i nie widzi potrzeby odwotywania si¢ do pomocy innych.

Protekcjonalnosé — sktonnos$¢ do traktowania seniora jako osoby niezdolnej do funkcjonowania bez
wsparcia danej jednostki badz instytucji, wsparcia udzielanego w szczeg6lny z uwagi na wiek sposob,
wskutek przekonania o wtasnej zdolnosci do wilasciwego (tj. dostosowanego do ograniczonych
dyspozycji seniora o charakterze mentalnym) udzielania pomocy. Wystepuje zwlaszcza w przypadku,
gdy senior jest niepelnosprawny i wymaga statej opieki. Przybiera rézne formy: a) werbalng — od
upraszczania budowanych zdan — jakby moéwito si¢ do dziecka — poprzez wielokrotne powtarzanie
pewnych stwierdzen, uzywanie form pluralis communis zamiast ,,Pan/i”’, az do pomijania owych form
grzeczno$ciowych i uzywania stwierdzen ,,dziadku”; b) behawioralng — zastgpowanie seniorow w
wykonywaniu pewnych czynnosci wskutek przekonania ,,ja i tak zrobi¢ to lepiej niz jakis <staruch>".
Rezultatem protekcjonalnosci jest burzenie poczucia godnosci seniorow i niejedno-krotnie wzmaganie
bezradnosci. W swej najwyzszej formie protekcjonalno$é po-przez mechanizm wyuczonej bezradnosci
prowadzi do swoistej infantylizacji seniorow.

Zaniedbanie — pomijanie ($wiadome lub nieswiadome) istotnych potrzeb psychosomatycznych,
spotecznych i materialnych o0séb starszych. Specyficznym przypadkiem zaniedbania jest
niedostarczanie informacji seniorom o przystugujagcych im prawach socjalnych i zdrowotnych,
prowadzace czesto do nieuswiadamiania sobie przez nich istniejacych potrzeb i sposobdéw ich
zaspokojenia.

Segregacja — oddzielenie seniorow od reszty spoteczenstwa/spotecznosci poprzez skupienie ich na
wyodrebnionym terytorium. Z reguly takie oddzielenie wyjasniane jest checia ,,stworzenia
mikro§wiata dostosowanego do specyficznych potrzeb najstarszych”. W polskich realiach tym
terytorium jest dom pomocy spotecznej dla osob starszych, aczkolwiek wiele osiedli mieszkaniowych,
a zwlaszcza budynkow wielomieszkaniowych, budowanych w latach 1960. i 1970. réwniez speinia
podstawowa dystynkcje — koncentracje osob starszych prowadzaca do ich wyraznej dominacji jako
najliczniejszej grupy wieku. Z segregacjg z regulty zwigzana jest izolacja spoteczna, przez ktorg
rozumie si¢ niewystarczajacy zdaniem senioréw poziom integracji jednostki z grupg lub innymi,
miodszymi osobami w szersze §rodowisko. Jeszcze wyzszym stopniem braku integracji charakteryzuje

si¢ odrzucenie polegajace na nieutrzymywaniu kontaktow interpersonalnych innych niz konieczne z
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uwypukleniem ich oficjalnego charakteru. Konsekwencja izolacji — a tym bardziej odrzucenia — jest z
kolei poczucie osamotnienia, a w rezultacie apatia osoby starszej.

NaduZycia finansowe — zwigzane sg z niesprawiedliwym, nieuzasadnionym lub sprzecznym z litera
prawa uzyciem zasobow materialnych, tytuldow wiasnosci i uprawnien znajdujacych si¢ w posiadaniu
seniora. Do tej grupy naduzy¢ nalezg wszelkiego rodzaju oszustwa rynkowe zwigzane ze §wiadomym
wykorzystywaniem niewiedzy i bezradnosci seniorow jako konsumentéw. Z naduzyciami
finansowymi czgsto powiazane sg naduZycia prawne, gdy — Korzystajac z niewiedzy, ostabionego
krytycyzmu seniorow lub ich faktycznej niepoczytalno$ci — podejmowane sa kroki majace na celu
ograniczenie samodzielno$ci prawnej osoby starszej lub tez przejecie tytutdéw wiasnosci i uprawnien
znajdujacych si¢ w ich posiadaniu (zachecanie do spisywania testamentu, aktow darowizn, czy umoéw
,»sprzedazy” lub wrecz ich podrabianie; zawieranie fikcyjnych matzenstw).

NaduZycia cielesne — przejawy fizycznej agresji w stosunku do o0sob starszych, przybierajace formy
od wzglednie tagodnej (popychanie, szturchanie) do form brutalnych (cigzkie pobicie). W sytuacji,
gdy agresja fizyczna jest powtarzana méwimy o dlugotrwalym znecaniu sie, ktéremu z reguly
towarzyszy agresja stowna, tj. uzywanie obelzywych stéw majacych podkresli¢ bezwarto§ciowos¢ i
wine ofiary. Do kategorii naduzy¢ cielesnych zaliczane sa rowniez relatywnie rzadkie naduZycia
seksualne.

Eksterminacja — §wiadome dazenie do skrocenia ,,bezwarto$ciowego” lub przepojonego cierpieniem
zycia osoby starszej. Specyficzng forma tej postaci ageizmu jest eutanazja, w sytuacji gdy nie jest
wyrazem $wiadomej woli chorego, lecz jedynie wynikiem decyzji lekarzy czy opiekunéw o0soby
starszej.

Swiadomo$¢ dyskryminacji os6b starszych. Jak wskazuje przeglad wynikow Europejskiego
Sondazu Spotecznego odnoszacych si¢ do Polski, w kazdej grupie wieku jedynie po kilka procent
0sob deklaruje przynalezno$¢ do grupy wieku gorzej traktowanej niz inne, przy czym najwyzsze
odsetki wystepuja wsrod pigcdziesigciolatkow. Rownoczesnie 40% Polakow uznaje dyskryminacje ze
wzgledu na wiek za powazny problem, za$ 12% za bardzo powazny.

Najwieksza swiadomos¢ problemu dyskryminacji dotyczy rynku pracy (cho¢ w tym przypadku gorsze
traktowania rozpoczyna si¢ wyjatkowo wczesnie) oraz ustlug medycznych. W przypadku rynku pracy
dyskryminowanie najsilniej przejawia si¢ w przypadku rekrutacji, lecz wystgpuje roOwniez przy
awansowaniu, zwalnianiu lub wysytaniu na szkolenia. W przypadku ustug medycznych dyskryminacja
dotyczy ograniczonego dostgpu do niektoérych ustug medycznych, a przede wszystkim duzych

niedogodnosci o charakterze organizacyjno-przestrzennym do placowek i §wiadczeniodawcow.



