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Wprowadzenie

Modele biznesu, jako koncepcja naukowa, obejmujg szeroki zakres oddzialywa-
nia na wspolczesne definiowanie teorii w obszarze nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Sa one rozpatrywane w ujeciu dynamicznym, szczegdlnie w kontekscie dynamicz-
nych zdolnosécil. W szerokim stopniu stanowig architekture produktu lub ustu-
gi oraz przeplywy informacji, w tym opis réznych podmiotéw biznesowych i ich
roli. Wskazujg potencjalne korzysci dla réznych podmiotéw biznesowych wraz
z opisem zrddet przychodéw?2. Model biznesu powinien odpowiada¢ co najmniej
na nastepujace pytania: ,,Jakie propozycje wartosci sg oferowane?”, , Kim sg klien-
ci?”, ,Jak dzialaja operacje?”, ,Dlaczego model biznesu jest interesujacy finanso-
wo?”. Cyfrowe modele biznesu powinny by¢ skonstruowane z reprezentacji funk-
cjonalnej, opartej na pieciu kluczowych elementach: ludziach (uzytkownikach),
biznesie (zakresie ustug z zastosowaniem ,,cyfrowo potaczonych firm/grup firm”

1  D.J.Teece, Business models and dynamic capabilities, ,Long Range Planning” 2018, vol. 51,
no. 1.

2 P.Timmers, Business Models for Electronic Markets, ,Electronic Markets” 1998, vol. 8, no. 2,
S. 4.
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tworzacych ekosystem biznesu), rzeczach (cyfrowo polaczonych rzeczach — samo-
chodach, rowerach, odtwarzaczach muzycznych itp.), danych, chmury obliczenio-
wej3. Cyfrowe modele biznesu rewolucjonizujg podejscie do proceséw zarzadczych.
Innowacyjne technologie sprawiaja, ze dotychczasowe formuty prowadzenia biz-
nesu na podstawie tradycyjnych zalozen fancucha wartosci nie maja zastosowania.
Rewolucja cyfrowa dynamizuje modele biznesu. Rozwijajg si¢ tzw. rynki dwustron-
ne. Dwustronny rynek, zwany takze siecig dwustronna, jest platformg ekonomicz-
ng majacg dwie odrebne grupy uzytkownikow, ktdre zapewniaja sobie wzajemne
korzysci. Korzysci dla kazdej grupy wykazuja korzysci skali wynikajace z popytu.
Dwustronne platformy rynkowe wybierajg odpowiednig cene do obcigzenia kaz-
dej grupy, gdzie jedna grupa ,napedza” druga*. Kluczowa role odgrywaja w tym
aspekcie media spotecznosciowe. Jest wiele powoddw, dla ktérych ludzie korzystaja
z mediéw spolecznosciowych. W sieci widzimy wiele mechanizméw, za posred-
nictwem ktorych ich wlasciciele probujg zarabia¢ na funkcjonalnosciach owych
mediéw®. Zrozumienie potencjatu gospodarki cyfrowej stwarza szanse na wytwo-
rzenie wartosci ekonomicznych i spotecznych. Tego typu formuly dzialania na glo-
balnym rynku znacznie réznig sie od ,,starego” podejscia do projektowania modeli
biznesu. Obecnie nalezy wytworzy¢ atrakcyjng wartos¢ dla interesariuszy — naj-
czesciej o charakterze spolecznym, a w konsekwencji dla korzysci ekonomicznych.
Symbiotyczne podejscie w tym zakresie jest mozliwe®. Nalezy jednak jednoznacz-
nie wskaza¢, ze zarabianie jest oczywistym wymogiem kazdego modelu biznesu.
Konfiguracja skutecznych modeli biznesu powinna obejmowac zestaw wspolzalez-
nych dzialan, ktére mozna pogrupowac¢ wokoét zadan zwigzanych z identyfikacja
klienta, jego zaangazowaniem, powigzaniami tancucha wartosci i przedmiotowa
monetyzacja’. Monetyzacja jest niezbedna do realizacji celow rozwojowych cyfro-
wych modeli biznesu i powinna by¢ zabudowana w logice funkcjonowania pro-
jektowanego modelu biznesu. Dynamizacja modeli biznesu powinna by¢ oparta
na co najmniej dwdch filarach eksploatacji modeli biznesu:

3 M.Blaschkeiwsp., Designing Business Models for the Digital Economy, [w:] G. Oswald, M. Kle-
inemeier (red.), Shaping the Digital Enterprise, Springer International Publishing, Switzer-
land 2017,s.123-126.

4 A.S.Bataineh, R. Mizouni, M.E. Barachi, J. Bentahar, Monetizing Personal Data: A Two-Sided
Market Approach, ,,Procedia Computer Science” 2016, no. 83, s. 472.

5 E.K.Clemons, The complex problem of monetizing virtual electronic social networks, ,Deci-
sion Support Systems” 2009, no. 48, s. 51.

6  A.Jabtonski, M. Jabtonski, Social Business Models in the Digital Economy, New Concepts and
Contemporary Challenges, Palgrave Macmillan, Springer Nature, Switzerland 2020.

7  C.Baden-Fuller, V. Mangematin, Business Models: A challenging agenda, ,,Strategic Organi-
zation” 2013, vol. 11, no. 4, s. 418-427.
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 dynamice interakcji w trybie relacyjnym pomiedzy aktorami sieci wartosci

zabudowanej w modelu biznesu;

« dynamice stymulowanej przez schemat przyjetej monetyzacji kreowanej

wartosci.

Te dwa obszary dynamiki modeli biznesu, przenikajac si¢, powinny tworzy¢
spojna strukture modelu biznesu, rozumiang przez rynek. W innym przypadku
trwalo$¢ modelu biznesu bedzie zachwiana, a model biznesu bedzie charaktery-
zowac si¢ ponadprzecietnym poziomem labilnosci8. Czynnikiem stymulujacym
dynamike modeli biznesu jest monetyzacja. Schematy monetyzacji silnie oddzia-
tujg na atrakcyjno$¢ cyfrowych modeli biznesu. Rodzaje monetyzacji stanowia
element wspierajacy proces rozwoju modelu biznesu i warunek jego przetrwania.
Od skutecznosci monetyzacji zalezy trwalos¢ i stabilno$¢ projektowanego mode-
lu biznesu. Tytulowa dynamika modeli biznesu, jak sadzimy, zalezy od spéjnosci
wartosci kreowanej przez model biznesu ze schematami monetyzacji. Oba te za-
gadnienia musza by¢ wzgledem siebie symbiotyczne. Opracowanie ma charakter
teoretyczny, a jego celem jest przedstawienie wynikéw badan bibliograficznych
i prac konceptualnych stuzacych identyfikacji i charakterystyce kluczowych de-
terminant odpowiedzialnych za dynamike modeli biznesu funkcjonujacych w $ro-
dowisku cyfrowym. Zakres rozdzialu obejmuje zasady projektowania i implemen-
tacji modeli biznesu osadzonych w ekosystemie cyfrowym, w kontekscie ré6znych
schematéw monetyzaciji.

Dynamika zmian w cyfrowych modelach biznesu
a kontekst wspotczesnych koncepcji nowej
gospodarki

Dynamika w systemach dzialania ma fundamentalne znaczenie w kontekscie
wspodlczesnych uwarunkowan rynkowych. Gospodarka cyfrowa przyspiesza pro-
cesy starzenia si¢ produktéw i skraca cykl ich Zycia. Poniewaz produkty i ustugi
s3 obecnie wspdlzalezne od cyklu zycia modelu biznesu, dynamika, jako poje-
cie, powinna by¢ rozpatrywana lacznie z koncepcja modeli biznesu. Zmienno$¢é
czynnikéw egzogenicznych i endogenicznych sprawia, ze nalezy uzalezniac trwa-
tos¢ produktow i ustug od trwalosci modelu biznesu, w ramach ktoérego sa one
dostarczane odbiorcom. Do poszukiwania sposobéw zapewnienia trwalosci mo-
deli biznesu, a takze dokonywania w nich zmian wydtuzajacych ich cykl zycia

8 M. Jabtonski, Labilnos¢ modeli biznesu a zarzqdzanie interfejsami w koncepcji ekonomii
wspotdzielenia, ,,Przeglad Organizacji” 2017, nr 9, s. 13-21.
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w kontekscie zmiennosci otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego mozna zasto-
sowac zalozenia metody dynamiki systemowej. Cyfrowe modele biznesu rozwijaja
swoja dynamike w ekosystemach dziatania (aby nastepnie regularnie sie zakldcac),
odnawiajg sie na stale zmieniajacych sie rynkach®. Wedltug Forrestera dynamika
systemu budowana jest dwukierunkowo w aspektach komunikacyjnych miedzy
modelami mentalnymi i modelami symulacyjnymi. Modele mentalne sg podsta-
wa codziennych decyzji i zawierajg ogromne ilo$ci przechowywanych informacji.
Jednak umyst cztowieka nie do konca zrozumie, co dost¢pne informacje oznaczaja
w kategoriach zachowania. Symulacja komputerowa zapewnia potaczenie danych
z modelami my$lowymi, a nastepnie dynamiczng wizualizacje konsekwencjil?. Me-
toda dynamiki systemowej (System Dynamics) umozliwia budowe modeli symula-
cji ciaglej. Pozwala ona modelowac strukture i dynamike zlozonych systeméw i za-
chodzgcych w nich proceséw. Uwzglednia przy tym wystepujace w tych systemach
liczne sprze¢zenia zwrotne, ktdre opisuja zaleznosci przyczynowo-skutkowe pomie-
dzy elementami badanego systemu. Fundamentalnym zalozeniem metody jest roz-
patrywanie badanego systemu jako spdjnej catosci w kontekscie jego dynamikill.
Dynamika systemoéw opiera si¢ na twierdzeniu, Ze za zmiany i powstawanie prob-
leméw w systemie odpowiedzialna jest jego struktura determinujaca zachowanie.
Przyczyna powstania problemu jest caly system, wszystkie jego obszary. Nie nale-
zy zatem upatrywac zrédla problemu tylko w jednym lub kilku jego elementach.
Metoda dynamiki systeméw odchodzi od linearnego stosunku: przyczyna - prob-
lem - skutek. Myslac systemowo, nalezy analizowac system calosciowo, poniewaz
to wlasnie jego struktura generuje zachowanie si¢ systemu prowadzace do powsta-
nia problemu!2. Adekwatny dla wskazanego powyzej teoretycznego aspektu defi-
niowania systemdw jest model biznesu i jego dynamika. Konceptualizacja modeli
biznesu zyskala wiele uwagi w literaturze przedmiotu, a obecna koncentracja ba-
dan przesuwa sie z perspektywy statycznej na bardziej dynamiczng. Schafter, Pfaff
i Krcmar definiujg dynamiczny model biznesu (Dynamic Business Model) jako
ztozony system powigzanych ze sobg sktadnikéw mechanizméw tworzenia, do-
starczania i wychwytywania wartosci, ktory oddziatuje z heterogenicznymi wply-
wami wewnetrznymi i zewnetrznymi, prowadzac do ewolucji jego komponentow

9 M. Blaschkeiwsp., Designing Business Models..., s. 127.

10 J.W.Forrester, Some Basic Concepts in System Dynamics, Sloan School of Management Mas-
sachusetts Institute of Technology, Cambridge 2009, s. 9.

11 R.Hoffmann, T. Protasowicki, Metoda dynamiki systemowej w modelowaniu ztoZonych sys-
teméw i procesow, ,,Biuletyn Instytutu Systeméw Informatycznych” 2013, nr 12, s. 19.

12 P. Zukowski, Podstawy budowy modelu dynamiki systemu zarzqdzania oraz jego symulacja
w organizacji gospodarczej (na podstawie metodologii dynamiki systemow J.W. Forrestera),
»Przedsiebiorczos$¢ - Edukacja, Rola Przedsiebiorczosci w Edukacji” 2012, nr 8, s. 334.
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i samego systemu!3. Przedmiotowa koncepcja ma szczegélne znaczenie dla pro-
jektowania i uzytkowania cyfrowych modeli biznesu. Dynamika zlozonych syste-
mow, jakimi sg cyfrowe modele biznesu, jest cechg wyrdzniajaca, co wynika z istoty
tego typu bytéw ontologicznych. Wchodzgce w synergie z ekosystemami biznesu
modele dzialania poprzez efekty skalowalnosci determinujg zachowania po stro-
nie popytowej. W ten sposdb sa w stanie zwieksza¢ poziom swojego oddzialywa-
nia w czasoprzestrzeni spolecznej i ekonomicznej. Dynamika zmian w cyfrowych
modelach biznesu jest determinowana koncepcjami nowej gospodarki. Szczegélne
znaczenie w zakresie dynamizowania dzialania nowych bytéw biznesowych maja
algorytmy poznawcze (Cognitive Computing), ktore opisujg platformy technolo-
giczne, opierajace si¢ na dyscyplinach naukowych sztucznej inteligencji i przetwa-
rzaniu sygnaléw. Platformy te obejmujg miedzy innymi uczenie maszynowe, ro-
zumowanie, przetwarzanie jezyka naturalnego, rozpoznawanie mowy i widzenie
(rozpoznawanie obiektow), interakcje cztowiek — komputer, generowanie dialogu
i narracjil4. ,Dynamiczno$¢” w kontekscie tej formuly tworzenia wartosci ksztat-
tuje i operacjonalizuje ztoZone obiekty, jakimi sg cyfrowe modele biznesu. Zmia-
ny rynkowe wymuszaja potrzeby dostrajania modeli biznesu do oczekiwan rynku
zaroéwno poprzez ich transformacje cyfrows, jak i spelnianie zalozen innowacyj-
nych koncepcji nowej gospodarki. Koncepcja algorytméw poznawczych wpisuje sie
w perspektywy rozwoju modeli biznesu w aspekcie nowej gospodarki cyfrowe;j!>.
W ramach poszukiwania nowych formut dostarczania wartosci powstaja ztozone
twory techniczne charakteryzujace si¢ oczekiwanymi funkcjonalno$ciami, zdolne
do wchodzenia w dynamiczne interakcje z uzytkownikami.

13 N. Schaffer, M. Pfaff, H. Krcmar, Dynamic business models: a comprehensive classification
of literature, MCIS 2019 Proceedings 13, https://aisel.aisnet.org/mcis2019/13 (dostep:
14.12.2019).

14 J.E.Kelly Ill, Computing, cognition and the future of knowing, IBM Research: Cognitive Com-
puting, IBM Corporation, Retrieved February 9, New York 2016.

15 A. Jabtonski, M. Jabtonski, Modele biznesu przedsiebiorstw. Perspektywy rozwoju - ujecie
koncepcyjne, CeDeWu, Warszawa 2019, s. 174-175.
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Istota kognitywnych modeli biznesu
w gospodarce cyfrowej jako reprezentantow
dynamicznego ujecia

Poniewaz Cognitive Computing stanowi niejako komputerowa symulacje proce-
s6w myslowych czlowieka, stad odpowiednig teorig do oceny dynamiki modeli
biznesu opartych na tej koncepcji jest opisana powyzej metoda dynamiki syste-
mowej (System Dynamics).

Najogdlniej rzecz ujmujac, termin ten oznacza zespol technologii, ktore w du-
zej mierze sg efektem studiéw nad dzialaniem ludzkiego moézgu. Jest to swoiste
polaczenie sztucznej inteligencji i przetwarzania sygnalow — dwdch elementow
kluczowych dla rozwoju ,,§wiadomosci maszyn”. Laczg one w sobie zestaw no-
woczesnych narzedzi: samouczenie si¢ maszyn, rozumowanie i wnioskowanie,
przetwarzanie jezyka naturalnego, mowe, interakcje komputer - cztowiek i wie-
le innych!6. Do kluczowych trendéw koncepcji algorytmoéw poznawczych (Cog-
nitive Computing) zalezy zaliczy¢: contextual analytics, sensor generated data,
cognitive visualization and influential SAAS models. Obliczenia kognitywne
to wykorzystanie sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego, aby umozliwi¢
komputerom zrozumienie danych, wygenerowanie spostrzezen i wykorzystanie
ich jako doswiadczenia edukacyjnego w przyszlosci. Za pomoca obliczen kog-
nitywnych tatwiej wprowadzi¢ sztuczng inteligencje w komputerach, poniewaz
zmniejsza ona nacisk na uczynienie komputerdw inteligentnymi w jednym typie
zadan i skalowanie zakresu zadan w wielu fazach. Wykorzystanie obliczen kog-
nitywnych polega na wprowadzeniu danych do inteligentnego algorytmu, kto-
ry moze je analizowa¢, rozumie¢ korelacje i uczy¢ si¢ na podstawie danych, aby
automatycznie poprawi¢ swdj intelekt. Wspoélczesne technologie s3 napedzane
przez algorytmy, ktére wpisuja sie w zatozenia teorii ztozonoscil”.

Algorytm mozna traktowac jako skrécona nazwe socjotechnicznego asambla-
zu zawierajacego: algorytm (w rozumieniu technicznym), model, grupe docelo-
w3, dane, aplikacje i hardware — wszystko powigzane ze srodowiskiem spolecz-
nym!8.

16 N.Biedrzycki, Cognitive computing, czyli jak naprawde dziata sztuczna inteligencja, https://
www.forbes.pl/opinie/cognitive-computing-jak-dziala-sztuczna-inteligencja/hfg65d6 (do-
step: 15.12.2019).

17 T.J. Sejnowski, Deep Learning, Gteboka Rewolucja. Kiedy sztuczna inteligencja spotyka sie
z ludzkq, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2019, s. 235-236.

18 J. Kreft, Wtadza algorytméw. U Zrédet potegi Google i Facebooka, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego, Krakdw 2019, s. 31.


https://www.forbes.pl/opinie/cognitive-computing-jak-dziala-sztuczna-inteligencja/hfg65d6
https://www.forbes.pl/opinie/cognitive-computing-jak-dziala-sztuczna-inteligencja/hfg65d6
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Do realizacji zalozen koncepcji algorytméw poznawczych niezbedne jest wspot-
zalezne zastosowanie duzych zbioréw danych (Big Data), uczenia maszynowego
(Machine Learning) oraz chmury obliczeniowej (Cloud Computing). Sa to trzy
gltéwne technologie stojace za kazdym poziomem przetwarzania poznawczego!®.
Przykladowe zastosowania tego rozwigzania wskazano w tabeli 1.

Tabela 1. Rozwigzania odpowiednie do projektowania kognitywnych modeli biznesu

Rodzaj

Lp. e Charakterystyka

1 |Chatboty Chatboty to programy, ktére mogg symulowac ludzka rozmowe poprzez

(chatbots) rozumienie komunikacji w sensie kontekstowym. Aby to umozliwi¢,
stosuje sie technike uczenia maszynowego, zwanga przetwarzaniem
jezyka naturalnego. Przetwarzanie jezyka naturalnego pozwala
programom pobieraé dane wejsciowe od ludzi (gtos lub tekst),
analizowac je, a nastepnie udziela¢ logicznych odpowiedzi. Komputery
kognitywne pozwalaja chatbotom na komunikacje z pewnym
poziomem inteligencji, zrozumienie potrzeb uzytkownika na podstawie
wczesniejszej komunikacji, dawanie sugestii itp.

2 | Analiza Analiza sentymentdw to nauka rozumienia emocji przekazywana
sentymentéw | w komunikacji. Chociaz ludzie moga tatwo zrozumie( ton, intencje
(sentiment itp. w rozmowie, w przypadku maszyn jest to znacznie bardziej
analysis) skomplikowane. Aby umozliwi¢ maszynom zrozumienie komunikacji

miedzyludzkiej, nalezy podac dane szkoleniowe dotyczace ludzkich
rozmdw, a nastepnie sprawdzi¢ doktadnos¢ analizy. Analiza
sentymentdw jest powszechnie stosowana do analizy komunikacji

w mediach spoteczno$ciowych, takich jak tweety, komentarze, recenzje,
skargi itp.

3 | Wykrywanie | Wykrywanie twarzy to zaawansowany poziom analizy obrazu. System
twarzy (face | poznawczy wykorzystuje dane, takie jak struktura, kontury twarzy, kolor
detection) oczu itp., aby odréznié je od innych. Po wygenerowaniu obrazu twarzy
mozna go uzy¢ do identyfikacji na podstawie obrazu lub filmu. Chociaz
tradycyjnie robiono to przy uzyciu obrazéw 2D, teraz mozna to réwniez
zrobié przy uzyciu czujnikdw 3D, ktdre zapewniajg wieksza doktadnosé.
Mozna to wykorzystaé w systemach bezpieczeristwa, takich jak kabiny,
a nawet telefon komorkowy.

19 What is Cognitive Computing? 5 Ways to Make Your Business More Intelligent, https://www
.newgenapps.com/blog/what-is-cognitive-computing-applications-companies-artificial-
intelligence (dostep: 14.12.2019).
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Tabela 1 (cd.)
Lp. | Rodzai
rozwigzania
4 | Zarzadzanie |Zarzadzanie ryzykiem w ustugach finansowych polega na analizowaniu
ryzykiem (risk | trendéw rynkowych, danych historycznych itp. w celu przewidywania
assessment) | niepewnosci zwigzanej z inwestycja. Jest to jednak analiza nie tylko
zwigzana z danymi, ale takze z trendami, intuicja, analiza zachowan
itp. Jest to zatem zaréwno sztuka, jak i nauka. Analiza duzych zbioréw
danych (tj. sama analiza wcze$niejszych trenddw) nie jest wystarczajaca
do dokonania oceny ryzyka. Ze wzgledu na intuicje i doswiadczenie
zwigzane z przewidywaniem przysztosci rynku konieczne sa inteligentne
algorytmy. Komputery kognitywne pomagaja taczy¢ dane behawioralne
i trendy rynkowe w celu uzyskania analiz. Moga one nastepnie zostaé
zweryfikowane przez doswiadczonych analitykdw w celu dalszej analizy

Charakterystyka

i prognoz.

5 |Wykrywanie | Wykrywanie oszustw to kolejne zastosowanie obliczer kognitywnych
oszustw w finansach. Jest to w zasadzie rodzaj wykrywania anomalii. Celem
(fraud wykrywania oszustw jest identyfikacja transakcji, ktore nie wydaja
detection) sie normalne (anomalii). Wymaga to réwniez programéw do analizy

danych z przesztosci, aby zrozumie parametry, ktore nalezy zastosowac
do oceny transakcji. Do wykrywania anomalii mozna zastosowac

wiele technik analizy danych, takich jak regresja logistyczna, drzewo
decyzyjne, las losowy, klastrowanie itp.

Zrédto: What is Cognitive Computing? 5 Ways to Make Your Business More
Intelligent, https://www.newgenapps.com/blog/what-is-cognitive-computing
-applications-companies-artificial-intelligence (dostep: 14.12.2019).

Przykladami zastosowania sztucznej inteligencji, na bazie ktorej operacjona-
lizowane sg przedmiotowe modele biznesu w kontekscie potrzeb marketingo-
wych, sa:

« technologie przetwarzania glosu (skltadanie zamoéwien przez urzadzenie lub

aplikacje Amazon Alexa, wirtualni asystenci wspierajacy realizacje zadan
— Siri, Google Home, Cortana);

« technologie przetwarzania tekstu (wykorzystanie wirtualnego asystenta jako

przewodnika po centrum handlowym - Alpine.Al);

« technologie rozpoznawania oraz przetwarzania obrazéw (rozpoznanie twa-

rzy jako sposob na realizacje platnosci - KFC);

« podejmowanie decyzji (indywidualne dopasowanie miejsca podrézy na pod-

stawie stylu stuchanej muzyki - Spotify, Emirates);

« autonomiczne roboty i pojazdy, bezobstugowe sklepy (Ford & Alibaba, Ama-

zon Go, Zaitt Brasil)20.

20 G.Mazurek, Transformacja cyfrowa. Perspektywa marketingu, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2019, s. 164-165.


https://www.newgenapps.com/blog/what-is-cognitive-computing-applications-companies-artificial-intelligence
https://www.newgenapps.com/blog/what-is-cognitive-computing-applications-companies-artificial-intelligence

Dynamika modeli biznesu przedsiebiorstw w gospodarce cyfrowe;j... 303

Tego rodzaju modele biznesu charakteryzuja si¢ naturalng dynamika wynika-
jaca z bezposredniego kontaktu z obiektami zainteresowanymi projektowanymi
funkcjonalnosciami. Kluczowym aspektem efektywnosci tego typu modeli biz-
nesu jest proces monetyzacji.

Monetyzacja modeli biznesu a dynamika zmian

Modelem monetyzacji nazywa si¢ schemat przeplywu treéci, pieniedzy, interakeji
i powigzan pomiedzy aktorami biorgcymi udzial w tym procesie2!. Monetyzacja
modeli biznesu opartych na algorytmach poznawczych przynalezy do tej kategorii
monetyzacji, ktéra wykorzystuje duze zbiory danych. Interaktywne systemy oparte
na przedmiotowych funkcjonalnosciach stwarzajg nowe mozliwoéci generowania
przeplywow pienieznych. Takie ujecie procesu monetyzacji jest odmienne od in-
nych jego form, gdyz opiera si¢ na bezpos$rednim zastosowaniu funkcjonalnosci
technik poznawczych stanowigcych warto$¢ dla dedykowanych odbiorcow. Wa-
runkiem dostawy proponowanych funkcjonalnosci jest zastosowanie wielu tech-
nik analizy danych. Sg to analizy nie tylko zwigzane z danymi, ale takze z trenda-
mi, intuicja, analizg zachowan itp. W sektorach, w ktérych danych jest najwigcej,
wystepuja rowniez najwigksze trudnosci z ich wykorzystaniem i monetyzacja. Jest
to kluczowy problem, gdyz gléwnym celem kazdego modelu biznesu powinna by¢
skuteczna monetyzacja. Monetyzacja powinna koncentrowac si¢ na wspieraniu wi-
zji firmy poprzez implementacje strategii monetyzacji, a nie tylko na samym ,,pako-
waniu” danych do odsprzedazy. Obszarem szerokiego zastosowania kognitywnych
modeli biznesu z punktu widzenia zdolnosci do ich monetyzacji jest marketing.
Do sposobow monetyzacji zaliczy¢ mozna rozwigzania opisane w tabeli 2.

Tabela 2. Sposoby monetyzacji

Sposéb .
Lp- monetyzacji Opis

Monetyzacja poprzez atrybuty modelu biznesu

1 | Reklama Najczestsza forma zarabiania na witrynach jest reklama. Doskonale
(advertising) | sprawdza sie w witrynach medialnych, blogach oraz innych serwisach
informacyjnych i medialnych. Celem dostarczenia wartosci jest
wyswietlanie reklam na tych stronach. Wymieni¢ mozna kilka form
reklamy: reklame kontekstowa, reklame wyswietlana, reklame
ukierunkowang, reklame z linkiem tekstowym.

21 Raport podsumowujgcy badanie: Wideo w sieci - Modele dystrybucji i monetyzacji plikow wi-
deo w jezyku polskim w sieci Internet, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, 2016, s. 96, http://
www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/raporty/raport_wideo-w-sieci.pdf (dostep:
14.12.2019).


http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/raporty/raport_wideo-w-sieci.pdf
http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/raporty/raport_wideo-w-sieci.pdf
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Tabela 2 (cd.)
Sposéb .
Lp- monetyzacji Opis
2 | Sponsoring Inny charakter niz reklama ma sponsoring. Sponsorzy sg czesto

(sponsorship)

wprowadzani do witryn internetowych lub do medidéw. Ich
operacjonalizacja moze opierac sie na takich rozwiagzaniach jak
transmisja na zywo informacji lub wirusowa kampania marketingowa.

(acquisition)

3 | Ptatnetreéci | Czesto w czasopismach i gazetach mozna zobaczy¢ sekcje reklamowe,
i reklamy (paid | ktore - na pierwszy rzut oka - wydaja sie redakcja publikacji. W tych
content and ptatnych obszarach tresci udostepniana jest uzyteczna lub cenna
advertorials) | wiedza, ktéra jednoczesnie prowadzi uzytkownika w kierunku

marketingu. Witryny medialne moga oferowac sekcje reklamowe
na swoich stronach, umozliwiajgc marketerom publikowanie tresci.

4 | Dystrybucja Zmiana przeznaczenia tresci z innych kanatdw lub wySwietlanie
tresci tresci na innych stronach internetowych moze przynies¢ resztkowe
(syndication przychody z mikroptatnosci lub statej ceny. Wyswietlanie treci z innych
of content) zrédet moze spowodowad, ze zostanie zapewniony transfer ptatnosci

pomiedzy dostawcami tresci.

5 | Przynalezno$¢ | W przypadku wielu stron internetowych podawanie zalecanych linkéw
(affiliations) do partneréw moze stanowi¢ staty strumien linkdw i przychodéw

z prowizji. Przyktadem tego jest program rekomendacji ksigzek

spotki Amazon. Wazne, aby strona byta w petni przejrzysta, jesli

chodzi o zwigzek linkdw i rekomendacji. Firmy, ktére agreguja tresci

i dystrybuuja je do innych firm, moga otrzymywaé mikroptatnosci

za takie dziatania, na przyktad Firefox Mozilli generuje regularne kwoty
mikroptatnosci od uzytkownikdw, ktérzy uzywaja paska wyszukiwania
w prawym gbrnym rogu przegladarki.

6 | Dotacja/ Umieszczanie propozycji donacji odbywa sie najczesciej pod
donacja/ segmentem Marketing, poniewaz te same rodzaje dziatan sa wymagane
darowizna do uzyskania darowizn od grup lub oséb. Ta powszechna metoda
(donations) wymaga przekazania pieniedzy na rzecz danego przedsiewziecia

- czesto spotecznego.

7 | Konwersja Nie wszystkie strony internetowe generujg bezposSrednie przychody,

(conversion) chociaz marketerzy moga przybliza¢ potencjalnych klientéw do punktu
sprzedazy. W niektorych firmach, ktére dostarczaja wykwalifikowanych
potencjalnych klientow, zarabia sie dla tych potencjalnych klientow.
Strony internetowe moga generowac zainteresowanie z dziatan
marketingowych, dziatan kwalifikacyjnych, ktore ostatecznie prowadza
do sprzedazy.

Monetyzacja poprzez zrodta finansowania
8 | Nabycie NajczeSciej omawianym procesem transakcyjnym w dzisiejszych

uwarunkowaniach start-upéw jest mozliwo$¢ zakupu ich przez duza
jednostke internetowa.

Oferta
publiczna
(initial public
offerings)

Poczatkowa oferta publiczna to sposéb, w jaki firma sprzedaje wtasnos¢
spotki publicznie, a nabywcy stajg sie udziatowcami, by ostatecznie
warto$¢ udziatdw (i firmy) wzrosta. Ta forma monetyzacji znacznie sie
zmniejszyta w 2007 r. i obecnie jest bardzo rzadka.
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Sposéb .

Lp- monetyzacji Opis

10 | Inwestycje Wiele start-updw jest finansowanych przez firmy typu venture capital
i partnerstwo | lub duzych partneréw. Dziatanie to czesto nie jest uznawane za metode
(investment monetyzacji, ale tak naprawde utrzymuje tych, ktérzy prowadza
and witryne, majac mozliwosci rozwoju.
partnership)

Monetyzacja poprzez ustugi

11 [Handel Sprzedaz towardw on-line i przekazywanie im rekomendacji zapewnia
elektroniczny | sprzedajgcemu mozliwo$¢ czerpania zyskow ze sprzedazy wtasnych
(e-commerce) |towardw, a takze hurtownikom lub posrednikom.

12 | Premium, Wspdlne dla stron internetowych oferujgcych bezptatna ustuge petne
cztonkostwa | cztonkostwo lub ekskluzywne cztonkostwo zapewniajg uzytkownikom
i licencje dodatkowe korzysci. Kilka przyktadéw obejmuje ustugi pocztowe
(premium, oferujace dodatkowa przestrzen dyskowa, flickr oferujgcy wieksza

memberships,
and licensing)

pojemno$¢ przesytania zdjec lub dostep do innych stron internetowych.
Moze to rowniez obejmowac opcje licencjonowania oprogramowania.

13 | Dobra Ta forma monetyzacji stale rosnie w sieciach spotecznosciowych
wirtualne i wirtualnych witrynach. Obiekty (rzeczywiste i wirtualne) generuja
(virtual goods) | wartos¢ pieniezna.

Monetyzacja z tytutu korzysci z posiadania aplikacji i dostepu do duzych zbioréw danych

14 | Sprzedaz Wiele witryn gromadzi informacje, ktére mozna odsprzedawaé
danych (selling | stronom trzecim. Danymi mogg by¢: ruch internetowy, wyszukiwane
data) hasta, informacje rejestracyjne, informacje e-mail. Podczas

gromadzenia informacji nalezy by¢ otwartym i przejrzystym dla swoich
uzytkownikow.

15 | Dodatkowe Mozliwosci rozszerzenia marki na inne media moga generowac
mozliwosci przychody. W szczegblnosci dotyczy to nowych ofert pracy, mozliwosci
(secondary mdwienia, pisania oraz syndykacji tresci.
opportunities)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie J. Owyang, Explaining what the social graph is to your
executive (Web strategy), 2007, http://www.web-strategist.com./blog/2007/11/10/ (dostep: 14.12.2019).

Pojecie monetyzacji mozna wyjasnic szerzej na przyktadzie procesu spienieg-

zania tre$ci wideo w internecie. Opiera si¢ ona na udziale czterech aktoréw: wi-
dza, platformy, reklamodawcy i tworcy. W zaleznosci od relacji pomigdzy po-
szczego6lnymi aktorami mozna wyrdzni¢ odmienne typy modeli spieniezania
tresci. Monetyzacja materialéw wideo moze mie¢ charakter posredni lub bez-
posredni. Monetyzacja posrednia opiera si¢ na sprzedazy generowanego ruchu,
natomiast bezposrednia polega na sprzedawaniu towaru i ustug. Do schematow
monetyzacji posredniej zalicza sie:
o oplate za klikniecie (pay per click - PPC);
« oplate za wyswietlenia (cost per mille - CPM, z tac. mille - ‘tysiac’);
o opfate za dzialania (cost per action - CPA), w ramach ktorej wyrdznia sie:
o oplate za sprzedaz (cost per sale — CPS);
o oplate za leady (cost per lead - CPL).


http://www.web-strategist.com./blog/2007/11/10/
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Sposoby monetyzacji wideo w sieci, czyli reklama, crowdfunding, sponsoring,
subskrypcja, product placement oraz e-commerce stanowia inng kategori¢ monety-
zacji niz typy monetyzacji (bezposredniej i posredniej). Nie nalezy ich wiec ze soba
utozsamiad, poniewaz nie ma przeszkod, aby jakis sposob spieniezania taczyl typy
monetyzacji posredniej i bezposredniej?2.

Do rodzajéw monetyzacji w zakresie spieniezania tresci wideo w internecie
mozna miedzy innymi zaliczy¢ formuly opisane w tabeli 3.

Tabela 3. Sposoby monetyzacji

Formuta
Lp. ..
monetyzacji
1 [Model Twodrca wytwarza materiat wideo, ktéry publikuje na platformie self-
rynkowy publishingowej. Nastepnie tre$¢ wideo jest udostepniana przez platforme,
czego efektem jest dostarczenie jej do widzow, ktdrzy majg mozliwosé
bezposredniego ogladania tresci w serwisie i rozpowszechnienia ich
wsréd znajomych oraz na inne platformy czy sieci spoteczno$ciowe.
Widz staje sie konsumentem, potencjalnym klientem - przenosi sie
z serwisu wideo na zewnetrzna strone internetowa, gdzie moze dokonac
zakupu (e-commerce) produktu fizycznego lub cyfrowego, ktdrego
autorem i sprzedawca byt twdrca wideo. Pienigdze z dokonanego zakupu
trafiajg do tworcy (typ monetyzacji bezposredniej). W tym konkretnym
modelu platforma nie generuje przychodu, poniewaz twérca za darmo
opublikowat i udostepnit materiat.
2 | Model W modelu zwrotnym za doptyw pieniedzy odpowiedzialny jest reklamo-
zwrotny dawca, natomiast twdrca dostarcza do serwisu materiat wideo. Co wazne,
dziatania reklamodawcéw i tworcow sg od siebie niezalezne. Nastepnie
tres¢ jest udostepniana przez platforme, czego efektem jest dostarczenie
jej do widzéw, ktdrzy majg mozliwos¢ bezposredniego ogladania tresci
w serwisie i rozpowszechnienia ich wsréd znajomych oraz na inne platfor-
my czy sieci spoteczno$ciowe. Widzom, oprécz docelowych tresci wideo,
wysSwietlane s3 materiaty promocyjne reklamodawcéw. Dobér reklam
do tredci wideo nie jest jednak przypadkowy.

Opis

22 Raport podsumowujgcy badanie: Wideo w sieci ....
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Lp.

Formuta
monetyzacji

Opis

Model popu-
laryzacyjny

Model popularyzacyjny to model, w ktérym efektem monetyzacji

s $rodki niemozliwe do wykorzystania (zrealizowania podczas transakgji)
na innych rynkach. Model ten jest w zasadzie podobny do modelu
rynkowego, cho¢ wyraznie rozrdznia je koncowe dobro. Stworzony
materiat wideo jest udostepniany przez platforme, czego efektem jest
dostarczenie go do widzdw, ktérzy majg mozliwo$¢ bezpoSredniego
ogladania tresci w serwisie i rozpowszechnienia ich wsrdd znajomych
oraz na inne platformy czy sieci spotecznosciowe. Nastepnie widz staje
sie konsumentem - przeglada wczesniejsze dzieta autora, wchodzi

na jego strone internetowg, komentuje materiat i udostepnia go swoim
znajomym. Wszystkie interakcje wykonywane przez konsumenta wracaja
do twércy w postaci szerszego grona odbiorcéw. To z kolei przektada

sie na potencjat reklamowy twércy (typ monetyzacji posredniej), czyli
determinuje jego przyszte przychody.

Model popu-
laryzacyjno-
-rynkowy

Model, ktory poniekad taczy ze soba dwa wczesniej omdéwione schematy,
to model popularyzacyjno-rynkowy. Popularny twérca jest optacany przez
reklamodawce (poprzez sponsoring czy product placement), co stanowi
przyktad monetyzacji bezposredniej. Firma inwestuje wymierne $rodki,
aby stac sie bardziej rozpoznawalna w konkretnej grupie wiekowej, rozpo-
wszechnic albo sprzedad swéj produkt. Twérca sporzadza materiat wideo,
ktdry publikuje na platformie self-publishingowej. Nastepnie tres¢ wideo
jest udostepniana przez platforme, czego efektem jest dostarczenie jej

do widzdw, ktdrzy maja mozliwo$¢ bezposredniego ogladania tresci w ser-
wisie i rozpowszechnienia ich wsréd znajomych oraz na inne platformy
czy sieci spotecznosciowe.

Model
posrednio
rynkowy

Model nawiazuje do symbiotycznej relacji pomiedzy twércami. Zaréwno
tworca nr 1, jak i twdrca nr 2 otrzymuja wymierna, materialng korzys¢. Tak
jak w poprzednim modelu, to twérca nr 2 jest inwestorem dostarczajagcym
Srodki popularniejszemu twércy nr 1. Twérca nr 1 wytwarza materiat
wideo, ktéry publikuje na platformie self-publishingowej. Nastepnie tres¢
wideo jest udostepniana przez platforme, czego efektem jest dostarczenie
jej do widzdw, ktdrzy maja mozliwos$¢ bezposredniego ogladania tresci

w serwisie i rozpowszechnienia ich wérdd znajomych oraz na inne platfor-
my czy sieci spotecznosciowe. Tre$¢ wideo lub jej opis zawiera odnosnik
do zewnetrznej strony, na ktérej widz staje przed mozliwoscia zakupu
produktéw twdrcy nr 2 (e-commerce). Finalnie widzowie generujg zysk dla
tworcy nr 2, co jest przyktadem monetyzacji bezposredniej.
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Tabela 3 (cd.)

Lp.

Formuta
monetyzacji

Opis

6

Model
poSrednio
popularyza-
cyjny

W modelu posrednio popularyzacyjnym wystepuje dwdch twdrcow.
Tworca nr 1 otrzymuje wymierng korzy$¢ finansowa za dziatania
promocyjne na rzecz tworcy nr 2. Realizacja tego modelu przebiega
wedtug nastepujacego schematu: twérca nr 2 inwestuje w reklame
swojego dzieta lub serii wideo - pienigdze przekazuje jednak bardziej
znanemu tworcy nr 1, dysponujagcemu odpowiednim potencjatem
reklamowym. Twérca nr 1 produkuje promujace twdrce nr 2 wideo,
ktére publikuje na platformie self-publishingowej. Nastepnie tres¢ wideo
jest udostepniana przez platforme, czego efektem jest dostarczenie jej
do widzbw, ktdrzy maja mozliwos¢ bezposredniego ogladania tresci

w serwisie i rozpowszechnienia ich wéréd znajomych oraz nainne
platformy czy sieci spotecznosciowe. Widzowie wchodza w interakcje

z zareklamowanym tworca nr 2, przez co wzrasta jego popularnosé

i potencjat reklamowy (typ monetyzacji posredniej). Pomiedzy twdrcami
zachodzi protokooperacja - wspdtpracuja ze sobg i odnosza z tego
wzajemne korzysci.

Crowdfun-
ding

Widzowie przekazujg twércy Srodki pieniezne, ktére finansujg proces
produkcyjny tresci wideo (typ monetyzacji bezposSredniej). Twérca
wytwarza materiat wideo, a nastepnie publikuje go na platformie self-
publishingowej. Platforma daje mozliwo$¢ odtwarzania i udostepniania
wideo, czego efektem jest dotarcie do widzéw (dystrybucja). Widzowie,
ktérzy byli fundatorami projektu, otrzymuja $wiadczenie zwrotne
- konkretna wartos¢, czyli np. oczekiwany (zamawiany) film.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raport podsumowujgcy badanie:
Wideo w sieci..., s. 97-104, http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Por
tals/0/raporty/raport_wideo-w-sieci.pdf (dostep: 14.12.2019).

Monetyzacja jako czynnik dynamizujacy modele
biznesu - proba konceptualizacji

Jak juz wczeéniej zaznaczono, monetyzacja to schemat przeplywu tresci, pienie-

dzy, interakcji i powigzan pomiedzy aktorami bioracymi udzial w tym procesie.
Monetyzacja stymuluje zatem relacje zachodzgce pomiedzy aktorami bioracymi
udzial w sieci powiazan determinowanych logika przyjetego modelu biznesu. Jest
wiec kluczowym elementem przyjetego rozwigzania biznesowego, silnie powigza-
nym z propozycja oferowanej wartosci. Monetyzacja dynamizuje model biznesu
w tym sensie, ze jest jego istota. Z ekonomicznego punktu widzenia warunkiem
przetrwania danego modelu biznesu jest potrzeba spelnienia trzech warunkow:

« aktorzy skupieni woko6! modelu biznesu muszg dostrzegac korzysci z tytutu
dostarczanej w ramach modelu biznesu propozycji wartosci;
o aktorzy muszga akceptowa¢ proponowany sposoéb monetyzacji;



http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/raporty/raport_wideo-w-sieci.pdf
http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/raporty/raport_wideo-w-sieci.pdf
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 przeplyw pienigzny nie musi by¢ adekwatny w swojej wielkosci do schema-

tu dostawy wartosci.

Na rysunku 1 przedstawiono autorski sposob prezentacji dziatania monetyzacji
w kontekscie cyfrowych modeli biznesu. Najczesciej klient/uzytkownik dokonu-
je transferu srodkéw finansowych na platforme cyfrows, ktdra za posrednictwem
wspierajacych ja operatoréw dostarcza oczekiwang warto$¢. Przeplyw propono-
wanej warto$ci moze by¢ symetryczny lub niesymetryczny, co wynika z rodzaju
monetyzacji — bezposredniej lub posredniej. W przypadku monetyzacji bezpo-
sredniej za dostarczang wartosci dokonywany jest przeptyw pieniedzy, wtedy tez
zachowana jest symetria miedzy obiema zmiennymi.

W sytuacji gdy przychéd z tytulu dostawy wartosci za posrednictwem mode-
lu biznesu nie jest powigzany z owa dostawa wartosci, wystepuje zjawisko mone-
tyzacji posredniej. W przypadku monetyzacji posredniej nie ma symetrii miedzy
warto$cig dostarczang poprzez model biznesu a przeplywem pienigdzy. Oba te roz-
wigzania stanowig podstawe do funkcjonowania cyfrowych modeli biznesu.

Pienigdze - przeptyw Platforma

cyfrowa

Klient/
uzytkownik

Wspierajacy

O O O

operatorzy ustugi

Przeptyw — oferowana wartos¢

Rysunek 1. Ogblny schemat monetyzacji cyfrowego modelu biznesu

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zaprezentowany ogolny schemat monetyzacji cyfrowego modelu biznesu obra-
zuje relacyjny charakter funkcjonowania wspdlczesnej gospodarki $wiatowe;.
Z modelu transakcyjnego nastepuje przejécie do modelu relacyjnego?3, co stwarza
mozliwosci rozwoju schematéw monetyzacji posredniej. Bedzie mialo to znaczenie
w przypadku monetyzacji modeli biznesu dziatajacych w ramach koncepcji ekono-
mii wspoldzielenia (Sharing Economy). W sktad modelu biznesu gospodarki wspot-
dzielenia wchodza: firma lub aktywator ustug, ktéry dziala jako posrednik mie-
dzy dostawcami towaréw lub ustug (ustugodawca) oraz klienci, ktérzy wymagaja

23 Szeroko na ten temat: J. Hausner, Spoteczna czasoprzestrzen gospodarowania, w kierunku
ekonomii wartosci, Wydawnictwo Nieoczywiste, Warszawa 2019, s. 205-208.
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wsparcia opartego na przedmiotowym posrednictwie wymiany niewykorzysta-
nych towaréw i ustug. Wzajemnie systemowe powigzania miedzy aktorami budu-
ja schemat monetyzacji tak okreslonych modeli biznesu?4. Monetyzacja bedzie za-
tem zaleze¢ takze od przyjetej koncepcji nowej gospodarki, na przyklad koncepcji
ekonomii wspodtdzielenia, gospodarki okreznej lub systeméw duzych zbioréw da-
nych. W kazdym odmiennym podejsciu do kreowania wartosci monetyzacja be-
dzie opiera¢ si¢ na innych zalozeniach, co bedzie miato odniesienie do koncepcji
dynamiki modeli biznesu.

Uwagi koncowe

Dynamika modeli biznesu objawia si¢ ich zdolnoscig do zmian, a takze wielowa-
riantowym sposobem monetyzacji. Im szybsza zdolno$¢ modelu do zmian, tym
wieksza zdolno$¢ do stalego kreowania wartosci. Im wigcej scenariuszy monety-
zacji zabudowanych w logice modelu biznesu, tym wieksze szanse na uzyskanie
oczekiwanego ekonomicznego wyniku. Dynamicznos$¢ oceniana w toku analizy
wspolczesnych modeli biznesu stanowi kluczowy atrybut odpowiedzialny za za-
pewnienie zdolnosci przedsiebiorstwa do przetrwania w konteks$cie zastosowania
konkretnego modelu biznesu oraz sposobu jego monetyzacji.

Na podstawie przeprowadzonych badan literaturowych oraz konceptualiza-
cji zagadnienia dynamiki modeli biznesu przedsiebiorstw w gospodarce cyfrowej
z punktu widzenia perspektywy monetyzacji mozna sformutowa¢ kilka kluczo-
wych wnioskéw koricowych:

+ Metoda dynamiki systemowej (System Dynamics) umozliwia budowe modeli
symulacji ciaglej, ktore wpisuja sie w schemat funkcjonowania modeli biz-
nesu wchodzacych w interakeje z uzytkownikami, doskonalac procesy rela-
cyjne stuzace monetyzaciji.

o Dobrym przykladem zastosowania dynamiki w modelach biznesu sg do-
$wiadczenia z projektowania kognitywnych modeli biznesu, ktérych zaloze-
niem jest zastosowanie zespotu technologii, w duzej mierze bedacych efek-
tem studiow nad dziataniem ludzkiego moézgu. Stanowig swoiste poltaczenie
sztucznej inteligencji i przetwarzania sygnatéw — dwoch elementéw kluczo-
wych dla rozwoju ,,$wiadomosci maszyn”.

« Monetyzacja, rozumiana jako schemat przeptywu tresci, pieniedzy, interakeji
i powigzan pomiedzy aktorami biorgcymi udzial w relacji biznesowej reali-
zowanej w ramach okreslonej platformy technologicznej, stymuluje relacje

24 V. Kumar, A. Lahiri, 0. Bahadir Dogan, A strategic framework for a profitable business model
in the sharing Economy, ,Industrial Marketing Management” 2018, no. 69, s. 148.
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zachodzace pomiedzy aktorami biorgcymi udzial w sieci powigzan determi-
nowanych logika przyjetego modelu biznesu.

+ Nowoczesne schematy monetyzacji cyfrowych modeli biznesu wpisuja si¢
w relacyjny charakter funkcjonowania wspoélczesnej gospodarki swiatowej,
odchodzac od modelu transakcyjnego.

« Monetyzacja, jako schemat generowania wynikéw ekonomicznych, jest od-
mienna od standardowego modelu generowania przychodéw z dziatalnosci
operacyjnej, gdyz jej zalozenia opieraja si¢ na systemowym podejsciu pole-
gajacym na wpisaniu sie owego schematu generowania przeptywéw pieniez-
nych w logike cyfrowego modelu biznesu. Przeplywy pieni¢zne nie muszg
by¢ powigzane z fancuchem wartosci.

o W przypadku monetyzacji posredniej wystepuje zjawisko braku symetrii
miedzy wartoscig dostarczang poprzez model biznesu a przeptywem pienie-
dzy. Nie wplywa to przy tym na efektywno$¢ przyjetego rozwigzania.

« Z punktu widzenia doskonalenia efektywnosci funkcjonowania cyfrowych
modeli biznesu warunkiem ich przetrwania jest potrzeba spelnienia trzech
fundamentalnych warunkow:

o aktorzy skupieni wokdét modelu biznesu musza dostrzegac korzysci z tytu-
tu dostarczanej w ramach modelu biznesu propozycji wartosci;

« aktorzy musza akceptowac proponowany sposéb monetyzacji;

» przeplyw pienigzny nie musi by¢ adekwatny w swojej wielkosci do sche-
matu dostawy wartosci.

« W toku studiéw na temat sposobu monetyzacji mozna wyréznic kilka ich
rodzajow:

« monetyzacja oparta na wykorzystaniu atrybutéw logiki modelu biznesu;

« monetyzacja poprzez zrodla finansowania;

« monetyzacja poprzez ustugi;

« monetyzacja z tytutu korzysci z posiadania aplikacji i dostepu do duzych
zbioréw danych.

 Innym podzialem schematéw monetyzacji jest podzial opierajacy si¢ na struk-
turze relacji pomiedzy aktorami bioragcymi udzial w systemie dynamicznej
wymiany wartosci w sieci powigzan. Tutaj monetyzacja jest wynikiem wspot-
pracy podmiotéw stanowigcych konfiguracje relacji owych podmiotéw w ra-
mach modelu biznesu.

Powyzsze konkluzje nie wyczerpujg zaprezentowanego problemu naukowego,
ale w pewnym stopniu wskazuja kluczowe kierunki rozwazan, ktére autorzy prag-
ng rozwija¢ w dalszych pracach naukowych poswieconych zagadnieniu dynamiki
modeli biznesu w powigzaniu z koncepcja monetyzacji.
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Streszczenie

Transformacja cyfrowa tworzy nowe perspektywy rozwoju modeli biznesu. Wynikiem tego procesu
jest pojawianie si¢ nowych sposobow ich monetyzacji. Kreuje to nowy wymiar osiggania wysokiej
efektywnosci przedsigbiorstw funkcjonujacych w ekosystemie cyfrowym. Zmieniajaca si¢ logika
prowadzenia biznesu otwiera droge do tworzenia nowych modeli biznesu i ich dalszej ewolucji.
W tym kontekscie cyfrowe modele biznesu przechodzg do wyzszej fazy rozwoju, stajac si¢ kognityw-
nymi modelami biznesu. Kognitywne modele biznesu bazujg na nowych algorytmach uczenia sie,
wspieranych wielowymiarowg analityka biznesows, oraz na dynamicznym wnioskowaniu z silnym
zaangazowaniem klientéw. Moze to by¢ osiggniete poprzez wprowadzenie do cyfrowych modeli
biznesu dynamiki przyspieszajacej ich dalsza eksploracje i eksploatacje, z uwzglednieniem elastycz-
nych, inteligentnych rozwigzan odpowiedzialnych za dostawe wartoéci zabudowanych w ustugach.
Wtedy pojawiajg si¢ nowe i inteligentne sposoby dostawy wartosci. Czynnikiem stymulujacym dy-
namike modeli biznesu jest monetyzacja. Schematy monetyzacji silnie oddzialuja na atrakcyjnos¢
cyfrowych modeli biznesu. Celem opracowania jest przedstawienie wynikéw badan bibliograficz-
nych stuzacych identyfikacji i charakterystyce kluczowych determinant odpowiedzialnych za dyna-
mike modeli biznesu funkcjonujacych w §rodowisku cyfrowym. Zakres rozdzialu obejmuje zasady
projektowania i implementacji modeli biznesu osadzonych w ekosystemie cyfrowym w kontekscie
réznych schematéw monetyzacji.

Slowa kluczowe: transformacja cyfrowa, modele biznesu, gospodarka cyfrowa, dynamika

Dynamics of cognitive business models of enterprises in the digital
economy

Abstract

Digital transformation creates new perspectives for the development of business models. The re-
sult of this process is the emergence of new ways of monetizing them. This creates a new dimension
in achieving high efficiency for enterprises operating in the digital ecosystem. The changing busi-
ness logic opens the way to creating new business models and their further evolution. In this context,
digital business models are transforming into their higher stage of development becoming cognitive
business models. Cognitive business models are based on new learning algorithms supported by mul-
tidimensional business analytics and dynamic inference with strong customer involvement. This can
be achieved by introducing dynamics to digital business models, accelerating their further exploration
and exploitation, including flexible intelligent solutions embedded in services. Then new and intelli-
gent ways of delivering value appear. Monetization is a factor that stimulates the dynamics of business
models. Monetization schemes strongly influence the attractiveness of digital business models. The
aim of the article is to present the results of bibliographic research used to identify and characterize



314 Marek Jabtonski, Adam Jabtoriski, Agnieszka Anna Szpitter

key determinants responsible for the dynamics of business models functioning in the digital environ-
ment. The scope of the article includes the principles of design and implementation of business models
embedded in the digital ecosystem in the context of various monetization schemes.

Keywords: digital transformation, business models, digital economy, dynamics
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