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Wprowadzenie

Polem badawczym niniejszego opracowania sg modele biznesu, natomiast podpo-
lem modele e-biznesu. Rozdzial ma charakter teoretyczno-modelowy. Jego celem
gtownym jest uporzadkowanie oraz wykazanie zaleznosci miedzy podstawowymi
kategoriami: model biznesu, model e-biznesu, nowoczesne metody zarzadzania.

Przeprowadzone analizy dotyczg w szczegdélnosci:

 dynamicznych modeli biznesu;

o procesow ,kapania” modeli biznesu;

« zarzadzania modulami modelu e-biznesu;

« radarowej funkcji modelu e-biznesu.

Zalozenia aplikacyjne modelu e-biznesu przedstawiono w kontekscie koncep-
tualizacji i filtrowania warstw przedsigbiorstwa.

Statyczne modele biznesu

Dotychczas konstruowane, w sensie teoretycznym, modele biznesu majg gléwnie
wymiar statyczny; de facto dekonstruuja one ,,plynna ponowoczesng” rzeczywi-
sto$¢ organizacyjng do klasycznych wymiaréw zaczerpnietych ze struktury biznes-
planu czy tez planowania strategicznego, takich jak: klienci, konsumenci, kanaly
dystrybucji, produkty, ustugi, zasoby (gtéwnie ,,twarde™ produkcyjne, technolo-
giczne, transportowe itp.), zyski, koszty.

Oczywiscie w tworzeniu warto od czegos zacza¢, od jakichkolwiek przyczotkow,
punktéw zaczepienia itp. Wybdr i konfiguracja elementéw w tworzeniu modelu
biznesu ma w pierwszej, wyjsciowej fazie charakter statyczny. Istotny problem po-
jawia sie w fazie implementacyjnej modelu biznesu, gdy wykonawcy zbyt kurczowo
trzymaja si¢ pierwotnego obrazu, ktdry jest tylko pewnym wzorcem, ideg, matryca
modelowego funkcjonowania przedsigbiorstwa, ktérego struktura organizacyjna,
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system zarzadzania i procesy ciggle si¢ zmieniaja i w efekcie, w miare uptywu cza-
su, oddalaja istotnie od wyjsciowego modelu.
W zwigzku z powyzszym zachodzi potrzeba budowy dynamicznych modeli biznesu:
o fluktuujacych w czasie i przestrzeni oraz
« opartych na innych paradygmatach strumieniowania danych, informacji,
wiedzy, energii, systemoéw wartosci i pol znaczen.
Woéweczas bardziej zblizamy si¢ do prawdy w naukach o zarzadzaniu, poprzez per-
manentne wyréwnywanie dychotomii mi¢edzy modelowym a rzeczywistym obra-
zem ,,plynnego” przedsigbiorstwa.

Przedsiebiorstwo informacyjne a modelowanie
biznesu

Modele biznesu ,,fluktuujg” wraz z rzeczywisto$cia organizacyjna oraz przedsie-
biorstwem w niej ,,zanurzonym”. W rzeczywistosci wspolczesne organizacje go-
spodarcze sg przedsigbiorstwami informacyjnymi, co rodzi nastepujace teoretycz-
no-metodologiczne implikacje:

+ dominacja zasobow strumieni niematerialnych;

« poznawanie przedsiebiorstwa poprzez jego produkty i ustugi;

« o sukcesie firmy decyduje sprawnosc¢ sieci informacji, danych i wiedzy;

o przeplywy (procesy) sg istotniejsze od ,,punktéow zatrzyman”;

« rzeczywista struktura organizacyjna i system zarzadzania podlegaja perma-

nentnej rekonfiguracji;

« szybkos$¢ zmian nie jest zauwazalna od razu, pomimo rejestracji w trybie on-

-line ciagle rosnacej ilosci danych;

« wydluzajg si¢ procesy przetwarzania danych w informacje, a zwlaszcza in-

formacji w wiedze.

W kontekscie paradygmatu gtéwnego: ,,przedsiebiorstwo jest siecig ciagle fluk-
tuujacych danych, informacji i wiedzy” oraz wyzej wymienionych ,,paradygma-
tow czastkowych” stwierdzi¢ nalezy, ze klasycznie konstruowane modele biznesu
s3 nieadekwatne do biznesu digitalnego, sieciowego, korporacyjnego, proceso-
wego, fraktalnego, outsourcingowego i benchmarkingowego.

W zwiazku z powyzszym zachodzi potrzeba projektowania i implementacji dy-
namicznych modeli biznesu opartych na:

e pomiarze;

o rejestrowaniu;

e monitorowaniu i

+ dekodowaniu strumieni danych, informacji i wiedzy.
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W modelowaniu biznesu $cieraja si¢ dwa procesy (rysunek 1):

« do (pozyskiwanie danych, informacji i wiedzy z adekwatnych sieci) oraz

 od (rzutowanie w inne sieci wlasnych poél znaczen skondensowanych w pro-
duktach i ustugach przedsiebiorstwa informacyjnego).

Pojawia sie wiec tutaj kolejny paradygmat utrzymania chwiejnej réwnowagi

pomiedzy:

« siecig generowang przez przedsiebiorstwo informacyjne a blizszymi (koope-
racyjnymi, konkurencyjnymi) i dalszymi (pozornie neutralnymi w danym
interwale czasu) sieciami oraz

o teoretycznym (wzorcowym) a rzeczywistym (realnym) modelem biznesu (ry-
sunek 2).
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Rysunek 1. Zatozenia wyjsciowe modelu biznesu

Zrédto: Daria Hotodnik i Kazimierz Perechuda - materiat niepublikowany.

Z rysunku 2 wynikaja nastepujace wnioski:

« model idealny funkcjonowania przedsiebiorstwa wyznaczany jest przez ze-
rowg odlegto$¢ miedzy MB a RB (100% efektywnosci dodatniej);

« zbyt czeste ,skapywanie” zaréwno MB, jak i RB do poziomu E - 100%, syg-
nalizuje zblizajace si¢ bankructwo;

« solidne trwanie przedsiebiorstwa wyznaczone jest przez przestrzen 100% E+
- O - t, pod warunkiem niezbyt znaczacych odlegtosci miedzy MB a RB (BEP
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mozna wyznaczy¢ empirycznie po analizie empirycznej fluktuacji danych,
informacji i wiedzy);

o w przestrzeni - 100% E- — O - t zachodzi potrzeba detekcji czynnikow ja-
kosciowych, ktore sg gtéwna przyczyng spadku efektywnosci RB, jak row-
niez niezrozumienia istoty MB przez pracownikéw i menedzeréw wiedzy.
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Rysunek 2. ,Kapanie” modeli biznesu oraz realnego biznesu

Zrédto: opracowanie wtasne.

Content i wyznaczniki modelu e-biznesu

Modele e-biznesu rdznig si¢ istotnie od klasycznych, mocno zorientowanych na za-
rzadzanie strategiczne uje¢ modeli biznesu, ktdre de facto sa sprytna modyfikacja
biznesplandw.

E-biznes mozna rozumie¢ jako prowadzenie dzialalnosci gospodarczej przy
znacznym, wrecz przewazajacym wykorzystaniu narzedzi ICT. Kolejng cechg e-
-biznesu jest jego osadzenie w procesach pozyskiwania, przetwarzania i dostarcza-
nia danych, informacji i wiedzy, ktdre generuja wiekszos¢ sprzedazy i zyskow.

Modele e-biznesu musza wigc wywodzi¢ sie z przestrzeni ICT, co oznacza,
ze ich dekodowanie i projektowanie odbywa si¢ w przestrzeni przeplywoéw danych,
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informacji i wiedzy. Poszczegdlne modele e-biznesu, osadzone na niematerialnych
tancuchach wartosci, roznig sie (tabela 1):

« rodzajami procesow;

 rodzajami eksploatowanych danych, informacji i wiedzy;
« czestotliwoscia drgan generowanych strumieni danych, informacji i wiedzy;
 czesta zmiang pozycjonowania ogniw (skupisk) danych, informacji i wiedzy.

Tabela 1. Content modelu e-biznesu

Wyznaczniki e-biznesu

Pomiar

Procesy

Utrwalanie
Skracanie
Rozcigganie
Anihilacja

Ogniwa (skupiska)

Zmiana
Zamiana
Lokalizacja
Przemieszczanie
Anihilacja

Pozyskiwanie
Gromadzenie
Lokalizacja
Przetwarzanie
Sprzedaz
Anihilacja

Pozyskiwanie
Gromadzenie
Wzbogacenie
Interpretowanie
Konfigurowanie
taczenie
Sprzedaz

Dane
Model
e-biznesu
Informacja
Wiedza

Pozyskiwanie (zakupy, fuzje, wywiad gospodarczy)

Interpretowanie
Wzbogacanie
Dyfuzja
Utylizacja

Zrédto: opracowanie wtasne.

Radarowa funkcja modelu e-biznesu

Modele e-biznesu s3 kreowane i projektowane przede wszystkim dla firm digital-

nych, cyfrowych, wirtualnych i internetowych. Jednoczesnie stanowig one pewne-
go typu radar (rysunek 3), gdzie impulsy i oddziatywania klasycznych, material-
nych (produkcja, transport, sita robocza itp.) fancuchéw wartosci sa coraz stabsze,
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wrecz zanikajg, natomiast rodzg sie¢, intensyfikuja i coraz mocniej emanujg niema-
terialne (dane, informacje, wiedza, kapital intelektualny itp.) fancuchy wartosci.
W skrajnym, ,,czystym” ujeciu model e-biznesu jest otoczony wylacznie nie-
materialnymi fancuchami wartosci, co oznacza, ze jego produktami i ustugami
sa w stu procentach dane, informacje i wiedza.
W ten sposdb pojawia sie idea przedsiebiorstwa informacyjnego jako najdosko-
nalszej formy wspolczesnego biznesu.

Klasyczny biznes (dominacja Nowoczesny biznes (dominacja
materialnych taricuchéw wartosci) niematerialnych tancuchéw wartosci)

M.odel NEW
e-biznesu ... 2.

T - transformacja

MEW — materialne tancuchy wartosci

NEW - niematerialne tancuchy wartosci (dane, informacja, wiedza)
Rysunek 3. Model e-biznesu jako radar przedsiebiorstwa informacyjnego

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tego typu radar, tj. model e-biznesu przedsigbiorstwa informacyjnego, umozli-
wia pomiar odleglo$ci danej firmy od wzorca idealnego w zakresie nastepujacych
wymiardw (rysunek 4):

« technologii;

o produktow;

o uslug;

o zasobow ludzkich;

o klienta;

 marketingu;

o logistyki i innych.
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Klasycznie funkcjonujace przedsiebiorstwa swoj proces digitalizacji zaczyna-
ja najczesciej od e-marketingu (rysunek 4), co jest ,,klasycznym” bledem koncen-
trowania si¢ na jednym, tj. e-marketingu - najbardziej spektakularnym narze-
dziu uzyskiwania przewagi konkurencyjnej. Z pewnoscig nie daje to optymalnego
efektu synergicznego, co wynika z zaniechania lub niepodejmowania projektow
i przedsigwzie¢ w pozostalych warstwach (rysunek 4):

o e-klientow;

o e-pracownikow;

o e-logistyki;

« e-technologii;

o e-produkgiji.
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Fazy konceptualizacji modelu biznesu wirtualnego

W kreowaniu biznesu wirtualnego zachodzi w pierwszym rzedzie potrzeba infor-
macyjnego ,przeczesywania” sygnaléw — zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrz-
nych. Kolejnym etapem jest ich podzial na impulsy silnosygnatowe, niskosygnatowe
oraz $mieci informacyjne. Nastepny etap koncentruje sie na impulsach silnosygna-
fowych - monitorowane sa: ich czestotliwos¢, natezenie, regularno$¢ oraz powta-
rzalnos¢. Po identyfikacji wigzki istotnych dla przedsiewzigcia impulséw silnosyg-
nalowych analizowana jest ich tre$¢; nie kazda informacja pieknie ,,opakowana”
zawiera tresci, ktore mogg by¢ przydatne w projektowaniu jadra biznesu. Analiza
tekstowa informacji niejako ,,kondensuje” dla wirtualnej firmy pewien fragment
rzeczywistosci; stanowic¢ on bedzie pole funkcjonowania firmy w rozumieniu pro-
duktéw i ustug, ktére beda z niego wyrastac (tabela 2).

Tabela 2. Fazy konceptualizacji modelu biznesu wirtualnego

Fazy Istota Operacjonalizacja
1 | Przeczesywanie sygnatow Detekcja strumieni sygnatéw zewnetrznych
i wewnetrznych
2 | Pozycjonowanie sygnatow Impulsy: silnosygnatowe, niskosygnatowe,

$mieci informacyjne
3 | Ogniskowanie impulséw silnosygnatowych | Monitoring: czestotliwosci, natezenia,
regularnosci, powtarzalnosci

4 | Content analysis Analiza tresci, odrzucanie formy, otoczki
5 | Koncentracja na okreSlonym wycinku Zawezanie formy i tresci

rzeczywistosci
6 |Definiowanie pola biznesu Wybdr produktéw i ustug jako no$nikdw

informacji o firmie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Inkorporowanie nowoczesnych metod
zarzadzania do modelu e-biznesu

Nowoczesne metody zarzadzania, pierwotnie mocno osadzone w substancjalnej
(materialnej) warstwie przedsigbiorstwa, w coraz wigkszym stopniu przesuwaja
sie ku warstwie niematerialnej, tzn. orientowane sa na doskonalenie przeptywow
danych, informacji i wiedzy (tabela 3).

Podzial metod zarzadzania na substancjalne oraz wirtualne (tabela 3) jest nie-
ostry. Oznacza on przede wszystkim orientacje na dominujgcy sposéb kreowania
wartoséci dodanej w przedsigbiorstwie, gdzie stopniowo efektywno$¢ tradycyjnej
eksploatacji zasobow materialnych (ziemi, maszyn, urzadzen i innych) zaczyna
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ustepowac miejsca wyzszej efektywnosci inwestycji w kapital ludzki i systemy za-
rzadzania wiedzg. Oczywiécie warstwa materialna firmy pozostaje, ale jej war-
to$¢ sprawcza istotnie maleje, wrecz zbliza si¢ do zera w przypadku e-commerce,
e-marketingu i innych e-sektorow.

Tabela 3. Pozycjonowanie substancjalne i wirtualne nowoczesnych metod zarzadzania

. Orientacja
Metody zarzadzania Substancjalna Wirtualna
Kanban +
Kaizen +
TQM +
LM +
BPR +
Fabryka fraktalna +

Organizacja systemowa
Przedsiebiorstwo inteligentne
Firma zwinna
Przedsiebiorstwo wirtualne
Zarzadzanie zintegrowane
Organizacja uczaca sie
Zarzadzanie procesami
Organizacja sieciowa
Benchmarking
Outsourcing

Zarzadzanie wiedzg
Zarzadzanie kapitatem
intelektualnym

N N A A R A R

Legenda: +lokowanie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Klasyczne metody zarzadzania: Kanban, Kaizen, TQM, LM oraz BPR byly moc-
no zorientowane na doskonalenie proceséw produkcyjnych: wzrost wydajnosci,
redukcje kosztow, likwidacje marnotrawstwa, ograniczenie przestojow produk-
cyjnych, minimalizowanie zuzycia surowcéw i materiatéw. Tutaj byla kreowana
podstawowa warto$¢ dodana przedsigbiorstwa.

Nowoczesne metody zarzadzania ,,grajg” na przeptywach energii niematerial-
nej (dane, informacje, wiedza) oraz kreuja i optymalizuja wykorzystanie kapita-
tu intelektualnego (strukturalnego, procesowego i ludzkiego), a takze inteligencji
emocjonalnej (coaching, mentoring, monitoring, counseling).

Jak juz wspomniano, zaprezentowany w tabeli 3 podzial na substancjalne i wir-
tualne metody zarzadzania ma charakter nieostry. Wynika to przede wszystkim
z uwiklania sieciowego korporacji, w ktorej s3 one stosowane. Ponadto w gre
wchodzi tutaj lokowanie ich, a takze produktéw i ustug, w niematerialnych
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(internetowych, digitalnych) przestrzeniach biznesu. Metody zarzadzania, kté-
re majg charakter pragmatyczny i narzedziowy, stanowia doskonate instrumenty
operacjonalizacji modelu e-biznesu w konkretnym przedsiebiorstwie.

Podsumowanie

o Modele e-biznesu wypieraja tradycyjne modele biznesu.

« Nowoczesne metody zarzadzania zorientowane na wirtualizacje biznesu
w coraz wiekszym stopniu s3 inkorporowane do modeli e-biznesu.

o E-biznes nie oznacza wylacznie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
W przestrzeni internetu.

o Procesy e-biznesu towarzyszg (nakfadaja sie, réwniez w coraz wiekszym stop-
niu wypieraja), w wiekszym lub mniejszym stopniu, wigkszosci proceséw
gospodarczych.

o Dynamizm modeli biznesu oznacza ich permanentng modyfikacje.

« Przedsigbiorstwa zaawansowanych technologii z przestrzeni przemystow kre-
atywnych sa de facto przedsigbiorstwami informacyjnymi realizujacymi gre
na danych, informacjach, wiedzy i kapitale intelektualnym.
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Streszczenie

Opracowanie ma charakter teoretyczno-modelowy. Przedstawiono w nim nastepujace zagadnienia,
procesy i odniesienia: statyka a dynamika modeli biznesu, ,,kapanie” modeli biznesu, wyznaczniki
modelu e-biznesu, aspekt treéci e-biznesu, ,,radarowanie” przedsiebiorstwa informacyjnego, fazy
konceptualizacji modelu biznesu wirtualnego.

Stowa kluczowe: model biznesu, model e-biznesu, konceptualizacja modelu biznesu wirtualnego,
nowoczesne metody zarzadzania, biznes wirtualny a biznes realny, wyznaczniki, radarowanie,
e-warstwy modelu e-biznesu

E-business model conceptualization

Abstract

In the paper are presented the following issues: differentiations between traditional and digital
business models, appropriateness of the management methods in the context of e-business mod-
els, essence of the dynamic business models, content problems of the e-business, conceptualiza-
tion of the virtual business model, incorporation processes of the e-business model in the tradi-
tional industries.

Keywords: business model, e-business model, real and virtual business model, content
management, conceptualization of the digital business model, design parameters of business
model, modern management methods, information enterprise



