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Wprowadzenie

Koncentracja ludno$ci wokot osrodkéw miejskich przyczynia si¢ do scentrali-
zowania ustug logistycznych wewnatrz najwazniejszych aglomeracji miejskich.
W zwigzku z dynamicznym rozwojem proceséw globalizacyjnych konsumenci
przyzwyczaili si¢ do sytuacji, w ktérej moga pozyskaé dowolng rzecz z dowolnego
miejsca na §wiecie w bardzo krétkim czasie. Waznym czynnikiem w funkcjono-
waniu fanicuchéw dostaw jest konsolidacja rynkéw. Natomiast zarzadzanie tan-
cuchem dostaw uzaleznione jest od rodzaju podejmowanych decyzji oraz wyboru
strategii zarzadzania tancuchami dostaw.

Wspolczesne uwarunkowania gospodarcze i procesy globalizacyjne wplywa-
ja na sposob zarzadzania przedsigbiorstwem i jego rozwéj. Odmienne czynniki
i struktury regionalne, kulturowe i spoleczne decyduja o wyborze odpowiedniej
strategii decyzyjnej, aby utrzymac konkurencyjnos¢ firmy na danym rynku. Dyna-
mika zmian zachodzacych zaréwno w kwestiach kulturowych, jak i gospodarczych
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okresla determinanty zmian w zarzgdzaniu organizacja!. Obecnie do najwazniej-
szych elementéw mogacych zapewni¢ przewage konkurencyjna naleza szybka re-
akcja na zmiany, szybkos¢ w podejmowaniu decyzji oraz elastyczno$¢ dzialania.
Masowos¢ produkcji wraz z przeplywem towardéw jest pewnym zagrozeniem dla
przedsiebiorstw, ale rOwniez wymusza na organizacjach ciggle doskonalenie swo-
ich produktéw czy ustug. Dynamiczna reakcja na zmiany musi by¢ poparta od-
powiednim zapleczem organizacyjnym i informacyjnym w przedsiebiorstwie2.
Dlatego system logistyczny zorientowany jest przede wszystkim na zintegrowany
przeplyw materialow, towaréw i informacji. Organizacja przeplywu i przemiesz-
czania sie dobr wraz z informacja wigze sie z opracowaniem sieci logistycznej3.
Lancuch dostaw jest nierozerwalnie zwigzany z aktualnym obrazem $wiata.
Swiadomo$¢ zalet taricucha dostaw przyczynita sie do tworzenia metod wspoma-
gajacych jego zarzadzanie. Globalizacja wymusza poszerzenie aktywnosci rynko-
wej przedsigbiorstw w skali makroekonomicznej*. Zmiany kulturowe i gospodar-
cze takze wplywaja na role i funkcjonowanie fancuchéw dostaw. W tym obszarze
bardzo wazna jest szybko$¢ i elastycznos¢. Konieczno$¢ cigglego doskonalenia pro-
cesow zachodzacych w przedsigbiorstwach, w celu utrzymania si¢ na rynku w do-
bie globalizacji, wymusila na organizacjach koniecznos¢ wspdtpracy. Wspétpra-
ca pomiedzy podmiotami gospodarczymi w ciagu ostatnich kilku dekad przeszta
znaczng ewolucje. Mozna $mialo stwierdzi¢, ze tancuchy dostaw istnieja od po-
czatku przedsigbiorczosci. Z biegiem czasu podmioty gospodarcze docenily wlas-
ciwosci tancucha dostaw oraz osiagnely dzigki niemu przewage konkurencyjna.
Zaczely tworzy¢ swiadome sieci przedsigbiorstw w celu sprawniejszego, fatwiej-
szego i efektywniejszego przeplywu débr. Dynamiczna reakcja na zmiany nie jest
jedynym kryterium pozwalajacym utrzymac pozycje lidera na danym rynku®.

1 M. Stajniak, A. Kolinski, Wspétczesne technologie transportowe w tafncuchu dostaw, Instytut
Naukowo-Wydawniczy ,,Spatium”, Radom 2016, s. 5.

2 M. Stajniak, Instrumenty informacyjne wspierajgce optymalizacje proceséw transportowych
w tancuchach dostaw, Instytut Naukowo-Wydawniczy ,Spatium”, Radom 2015, s. 7.

3 1. Jacyna-Gotda, Wskazniki oceny efektywnosci funkcjonowania obiektéw magazynowych
w tancuchach dostaw, ,,Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej” 2015, z. 105, s. 35-52.

4 B. Zwolinska, Jakos¢ ustug spedycyjnych - klasyfikacja i parametry ich oceny, ,Logistyka”
2011,nr6,s.4163; J. Grad, E. Ferensztajn-Galardos, R. Krajewska, Analiza poréwnawcza sys-
temow informatycznych w kontekscie konkurencyjnosci tarncucha dostaw, Transcomp - XIV
International Conference Computer Systems Aided Science, Industry and Transport, Zako-
pane 2011, s. 990; M. Stajniak, Instrumenty informacyjne...,s. 7.

5  M.Dendera-Gruszka, M. Kulifiska, D. Mastowski, Efektywnos¢ taricucha dostaw, ,Gospodar-
ka Materiatowa i Logistyka” 2017, nr 11, s. 12-13; E. Kulifiska, M. Dendera-Gruszka, Zarzg-
dzanie ryzykiem tafncuchow dostaw, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2019, s. 88.
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Rodzaje tancuchow dostaw

Zarzadzanie tancuchem dostaw w poczatkowej fazie zostalo zdefiniowane jako in-
tegracja procesow logistycznych dostawcow z klientem finalnym. Koncepcja za-
rzadzania fancuchem dostaw zostala opracowana w przemysle wytworczym. Jed-
ng z pierwszych koncepcji bylo Just in Time (JIT) dla Toyota Production Systems.
Opierala si¢ ona na minimalizacji zapaséw i skutecznym uregulowaniu interakeji
dostawcow z liniami produkcyjnymi. Ewolucja przemystu, technologii i techniki
spowodowata rozwdj zarzadzania tancuchami dostaw jako siecia relacji wewnatrz
firmy i miedzy wspolzaleznymi podmiotami gospodarczymi, organizacjami, jed-
nostkami biznesowymi, w sktad ktérych wchodzg zakupy, produkeja, logistyka,
marketing, przeplyw danych i informacji, srodkéw finansowych oraz dystrybu-
cja. Naczelnym zadaniem tancucha dostaw jest maksymalizacja rentownosci po-
przez efektywno$¢ realizowanych proceséw oraz zadowolenie klienta finalnego®.

Pomimo opracowania i wykorzystywania wielu narzedzi logistycznych, bizne-
sowych i zarzadczych w dalszym ciggu pozostajg liczne kwestie utrudniajgce prze-
plyw materialéw, surowcow, ustug i informacji. Wspolczesne problemy dotyczace
tancucha dostaw réznia sie od komplikacji czy przeszkéd scharakteryzowanych
dziesig¢ i wiecej lat temu. Z kazdym rokiem, miesigcem pojawiajg sie kolejne nowe
wyzwania powodujace wzrost ztozonosci probleméw do sprostania w perspekty-
wie zarzadzania fancuchem dostaw. Pomimo wielu narzedzi logistycznych prze-
plyw materiatéw, surowcow czy ustug wewnatrz tancucha dostaw w kazdym przy-
padku jest inny i niepowtarzalny, co wiaze si¢ z niepewnoscia przyjetej strategii
czy elementéw dziatania. Konieczne staje si¢ przeprowadzenie analizy pomiedzy
zwigzkami ogniw fancucha dostaw, procesami i narzedziamilogistycznymi z kon-
cepcjami zarzadzania. Nalezy réwniez zwroci¢ uwage, ze nie kazda koncepcja
zarzadzania sprawdzi sie¢ w zarzadzaniu tancuchem dostaw. Pojawia si¢ problem
wyboru koncepcji najbardziej trafnej, odpowiadajacej najefektywniejszemu za-
rzadzaniu tancuchem dostaw. Tabela 1 przedstawia znane koncepcje tancuchow
dostaw”.

6 S.Hasimiwsp., The Material Supply Chain Management in a Construction Project: A Cur-
rent Scenario in the Procurement Process, AIP Conference Proceedings 2020, 020049, 2018;
s.020049-1; E. Kulinska, M. Dendera-Gruszka, Zarzgdzanie ryzykiem..., s. 174.

7 M. Ciesielski, Instrumenty zarzgdzania taricuchami dostaw, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2009, s. 23-25; M. Ciesielski, J. Dtugosz, Strategie taricuchéw dostaw,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 42; E. Kulinska, M. Dendera-Grusz-
ka, Zarzqdzanie ryzykiem...,s. 174-175.
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Tabela 1. Charakterystyka tancuchéw dostaw

Rodzaje tancu- Definicia
chow dostaw ]
Sztywne Struktury oparte na pionowej konstrukgji sieci logistycznej, ktorych celem

tancuchy dostaw

jest zapewnienie ciggtosci produkcji poprzez utrzymanie m.in. wysokich
stanéw magazynowych. Charakteryzuja sie produkcja duzych serii produk-
towych, ktorych wszystkie komponenty sa kupowane, co moze wigzac sie

z duzym ryzykiem wycieku danych. W sztywnych tancuchach dostaw istnie-
je znikome ryzyko zwigzane z ewentualnymi przestojami produkcyjnymi.

Szczupte
tafncuchy dostaw

tancuchy dostaw zwigzane z ciagta obnizka kosztéw i cen. Charakteryzuja
sie eliminacja marnotrawstwa pod wzgledem materiatowym, produk-
towym, procesowym, czasowym oraz przeptywu danych i informacji.
Cechuja sie wzrostem wydajnosci i skutecznosci proceséw produkcyjnych,
zmniejszeniem liczby bteddw i kosztow utrzymania zapaséw. Kluczem

do szczuptej skutecznosci produkcyjnej sg wykwalifikowani pracownicy
oraz ich zwiekszona odpowiedzialnos¢ za powierzone zadania i obowiazki.
Na koncepcje silnie oddziatuja nieprzewidywane wahania rynku, poniewaz
produkcja opiera sie na duzych iloSciach i niskiej réznorodnosci produk-
téw oraz Scistej wspdtpracy podmiotéw dziatajacych wewnatrz tancucha
dostaw. W zwigzku z powyzszym system nie moze dziataé pod presja.

tancuchy
dostaw ciggtego
uzupetniania

tancuch dostaw ciagtego uzupetniania charakteryzuje sie zmniejszaniem
poziomu zapaséw wraz ze zwiekszajgcymi sie obrotami zapaséw, poprawa
jakosci obstugi klienta, zwiekszona wydajnoscia magazynowania oraz
zwiekszonym poziomem postrzegania wartosci partneréw biznesowych.
Fundamentalnymi warto$ciami w tanicuchu sg wiarygodnos¢, zaufanie

i lojalno$¢. Podmioty gospodarcze chetnie wymieniajg miedzy sobg infor-
macje i wspdlnie realizuja projekty.

Wyszczuplono-
zwinny tancuch
dostaw

Wyszczuplono-zwinny tancuch dostaw jest rowniez okreslany jako tancuch
dostaw ,,potréjnego A” (agility, adaptability, alignment). Jego istota sa:
preznos¢, adaptacyjnosS¢ i ustawienie szeregowe. tancuch ten charakte-
ryzuje si¢ natychmiastowa reakcja na zmiany i btyskawicznym dostoso-
waniem sie do dtugoterminowych zmian rynkowych, politycznych czy
biznesowych oraz skracaniem cyklu produktéw, technologii i informatyza-
cji. Koncepcja opiera sie przede wszystkim na Scistej integracji systemow
informatycznych, kt6re sa odpowiedzialne za przeptyw informacji oraz
szybko$¢ reakcji.

Elastyczne
tancuchy dostaw

Koncepcja cechuje sie gtdwnie umiejetnoscia przystosowania sie

do zmiennych warunkéw wptywajgcych na organizacje i caty tancuch
dostaw. Elastyczne tancuchy dostaw okresla sie jako zdolno$¢ operacyjna,
ktéra pozwala podmiotom gospodarczym, pod wptywem zewnetrznych
warunkdw, skutecznie zmieniaé wewnetrzne procesy logistyczne i relacje
pomiedzy ogniwami tancucha dostaw.
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Rodzaje tancu- B

chéw dostaw
Prezne tancuchy | Najwazniejszym elementem preznej koncepcji jest szybkos¢ reakgji
dostaw poprzez zachowanie wolnych mocy przerobowych. Utrzymanie preznego

tancucha dostaw jest kosztowne i zwigzane z szybkimi cyklami decyzyj-
nymi oraz odpowiednim uksztattowaniem subkultury organizacyjnej

w catym taicuchu dostaw. U podstaw preznego tancucha dostaw lezy
szybkos¢ decyzji i reakgji, wtasciwe planowanie z uwzglednieniem przerw
technologicznych, krétkie serie produktowe, krotki czas realizacji zlecen,
elastyczno$¢ harmonogramu produkcyjnego i produkcja konkretnych/jed-
norazowych zamoéwien.

Zwinne tancuchy
dostaw

Najwazniejszymi elementami zwinnego podejscia do zarzadzania tancu-
chami dostaw sa elastyczno$¢ i kompresja czasu. Do tego nalezy réwniez
dodac takie cechy jak innowacyjnos¢ oraz kreatywno$¢. Charakterystyczne
dla zwinnych tancuchéw dostaw sg projekty o skomplikowanej ztozonosci
technologicznej. Dlatego o ich sukcesie decyduje finalizacja projektu wraz
z odpowiedniga struktura funkcjonalng. Zwinno$¢ oznacza szybka reakcje
na zmiany w otoczeniu zewnetrznym. Zwinne tancuchy dostaw ktadg duzy
nacisk na dbato$¢ o srodowisko naturalne poprzez wykorzystanie zaawan-
sowanych technologii informatycznych i rozwdj organizacji sieciowych.
Koncepcja zwinnosci bazuje takze na wykorzystaniu i zarzadzaniu wiedza
oraz informacjami o rynkach.

Hybrydowe
tafcuchy dostaw

Hybrydowe taficuchy dostaw dotycza przeniesienia sprzedazy produktéw
w sfere wirtualng oraz rozpoczecia wielokanatowej sprzedaz produktow.
tancuchy te staja sie podstawa do zarzadzania sprzedaza produktow
szybko rotujacych, gdzie kompletacja zamoéwien zwiagzana jest z niewielka
przestrzenia czasowg i duza elastycznoscia dziatania, ktéra wynika z nie-
regularnosci i nieprzewidywalnosci zamoéwien. Wystepuja duze réznice
wielkosci popytu, ktdry jest wielce nieprzewidywalny.

Wielowymiarowe
tancuchy dostaw

Sktadaja sie z kilku koncepcji zarzadzania tancuchami dostaw (np. Just

in Time, Six Sigma i Business Process Reengineering). Funkcjonowanie
tancucha dostaw opiera sie na $cisle okreSlonych i zatozonych koncepcjach
zarzadzania personelem i stworzenia odpowiedniej kultury organizacyjne;j.
W sktad wielowymiarowych tancuchéw dostaw wchodzg takie elementy
jak zarzadzanie personelem, integracja proceséw logistycznych i bizneso-
wych, integracja systemoéw informatycznych, jakos¢ przeptywu danych,
ujednolicenie koncepcji zarzadzania tancuchem dostaw, wtasciwy podziat
obowigzkéw w taricuchu dostaw, mierzenie efektywnosci i jakosci proce-
SOW.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: E. Kulifiska, M. Dendera-Gruszka, Zarzqdzanie

ryzykiem taricuchéw dostaw, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2019, s. 174-186.

Kazdy z przedstawionych w tabeli 1 fancuchéw dostaw opiera si¢ na wzorze re-
lacji i charakterze produkcji. Nie odnosi si¢ do konkretnej branzy, w ktérej wdro-
zenie zakladanego modelu fancucha dostaw wplynetoby na maksymalizacje efek-
tywnosci i redukeje ryzyka zaktocen.
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Branzowe tancuchy dostaw

Badania zostaly przeprowadzone w odniesieniu do przedsi¢biorstw dzialajacych
w branzy metalowej przemystu cigzkiego w latach 2016-2019 na terenie Polski
i Niemiec. Wzieto pod uwage specyfike i charakter relacji wystepujacych w obre-
bie fancucha dostaw oraz przeanalizowano elementy ryzyka wplywajace na badane
przedsigbiorstwa. Podczas wstepnej analizy podzielono badane podmioty na trzy
grupy8. Ze wzgledu na trudny przedmiot badan, jakim jest okreslenie nowego
zjawiska w zarzadzaniu tancuchami dostaw, nalezalo przeanalizowaé w pierw-
szej kolejnosci znane do tej pory koncepcje fancuchéw dostaw, zbada¢ struktury
przedsiebiorstw dziatajacych w danej branzy oraz okresli¢ ich wzajemne relacje.

tancuch dostaw
ciaggtego uzupetniania

Niski wzrost efektywnosci
Wysokie koszty zarzadzania
faricuchem dostaw

Wysoki poziom czynnikéw
ryzyka wptywajacych na
zaktocenia w zarzadzaniu
faricuchem dostaw

Rysunek 1. Czynniki wptywajace na badang branze

Zrédto: E. Kulinska, M. Dendera-Gruszka, Zarzqdzanie ryzykiem..., s. 205.

Wstepna analiza podmiotéw gospodarczych z perspektywy ich relacji z przed-
siebiorstwami w tancuchu dostaw ukazata mankamenty pod wzgledem efektyw-
nos$ci wynikajacej ze wspotpracy (rysunek 1). Kolejny negatywny aspekt zwig-
zany z kooperacjg fancucha dostaw dotyczy wysokich kosztow zarzadzania oraz
wysokiego poziomu czynnikéw ryzyka. W przedsigbiorstwach zajmujacych si¢

8  E.Kulinska, M. Dendera-Gruszka, Zarzgdzanie ryzykiem...,s. 204-206.
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obrébka, produkeja i handlem stala mozna zauwazy¢ funkcjonowanie wewnatrz
tancucha dostaw ciaglego uzupelniania. W badanych przedsigbiorstwach wspol-
praca oparta jest na szczegélnych warunkach. Zaobserwowano réwniez dzialania
na zasadach partnerskich oraz w wysokim stopniu polegajace na zaufaniu i lojal-
nosci. Wspdtpraca wewnatrz tancucha dostaw w badanym sektorze ukierunko-
wana jest dlugofalowo.

W badanych przedsigbiorstwach odnotowuje si¢ przede wszystkim:

o niski wzrost efektywnosci;

« wysokie koszty zarzadzania fancuchem dostaw oraz

« wysoki poziom czynnikéw ryzyka wplywajacych na zaklécenia w funkcjo-

nowaniu fancucha dostaw.

Relacje w tancuchu dostaw sg kluczowym czynnikiem wzmacniania powia-
zan jego ogniw oraz relacji z otoczeniem zewnetrznym. Cecha charakterystyczng
przedsigbiorstw dzialajacych w branzy przemystu ciezkiego jest wysoki stopien
zréznicowania i zlozonosci relacji ogniw tancucha dostaw. Istotnym elementem
jest uksztaltowanie odpowiednich powigzan wewnatrz tancucha dostaw, ktore
majg na celu zmniejszenie zaktdcen oraz wplywu ryzyka wewnatrz struktury oraz
zwiekszenie efektywnosci dziatan®.

Badana grupa sklada si¢ z dziewieciu podmiotéw gospodarczych. Przedstawiona
proba badawcza zostata podzielona na trzy grupy, z ktérych kazda zawiera po trzy
podmioty gospodarcze. Cechy wspdlne oraz réznice pomiedzy organizacjami zo-
staly przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Charakterystyka proby badawczej

Przyjeta nazwa podmiotu
A[B|C|D|E|F|G|H|I
Liczba pracownikow 1-49
50-99 X| X X
100-499 X| X
>500 X X[ X [X
Charakterystyka prowadzonej handel stala XXX [X|X[X]|X]X[X
dziatalnosci produkcja stali X[ X [X
obroébka stali X| X X|X[X|X] X [X
Liczba wszystkich dostawcow 1-9 X[ X|[X X [ X
10-19 X
20-39 X
> 40 XX

9  E.Kulinska, M. Dendera-Gruszka, Zarzgdzanie ryzykiem...,s. 204-206.
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Tabela 2 (cd.)

Przyjeta nazwa podmiotu

AlB[C|D|E[F]G[H]I

Lokalizacja
podmiotow
gospodarczych

Polska

Wojewddztwa

opolskie

X

X

X

X

Slaskie

X

matopolskie

X

dolnoslaskie

podkarpackie

lubelskie

XX | X|X|X|[Xx

podlaskie

warminsko-mazurskie

pomorskie

>

zachodniopomorskie

lubuskie

wielkopolskie

tédzkie

Swietokrzyskie

mazowieckie

>

kujawsko-pomorskie

Europa

Swiat

Lokalizacja
dostawcéw

Wojewddztwa

dolnoslaskie

opolskie

>

Slaskie

matopolskie

XX | X|x<

podkarpackie

lubelskie

XX | X|X|X|[Xx

podlaskie

warminsko-mazurskie

pomorskie

zachodniopomorskie

lubuskie

wielkopolskie

tédzkie

Swietokrzyskie

mazowieckie

kujawsko-pomorskie

Europa

Swiat

>
>
XX | XX




Branzowe tancuchy dostaw jako szansa dla wspdtczesnych organizacji 427

Przyjeta nazwa podmiotu
A(B|C|D|E|F[G|H|I
Lokalizacja Wojewddztwa | dolno$laskie X|X[X]|X X| X
odbiorcow opolskie XX [X[X] [X][X]X
Slaskie X|X|[X X| X
matopolskie X[ X|X X| X
podkarpackie XX X|[X| X
lubelskie XXX X| X
podlaskie XX X
warminsko-mazurskie X|X|X X
pomorskie X[ X|X X X
zachodniopomorskie X[ X|X]|X X
lubuskie XXX X
wielkopolskie XXX X1 X
tédzkie X|X|[X X| X
Swietokrzyskie X|X|X X
mazowieckie X|X|X X|X|X]| X
kujawsko-pomorskie X|X|X X| X
Europa X X|X[X[X[X]| X [X
Swiat X X | X
Trzy najwazniejsze | lojalnosé X
elementy zaufanie X
warunkujace rzetelno$¢ finansowa X X X
wspétprace ) wysoka jako$¢ produktow i ustug X| X X
z dostawcami nieskazitelny wizerunek firmy X | X
pozytywne opinie o podmiocie X
w otoczeniu
wiarygodno$¢ biznesowa X X| X |X
szybkos¢ reakcji na ztozone zapytanie X|X
ofertowe/zamoéwienie
niskie ceny X[{X[X[|X]|X|X
lokalizacja dostawcy X X
dbatos¢ o Srodowisko naturalne X | X

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analizowane fancuchy dostaw wybranych podmiotéw gospodarczych odzna-
czajg si¢ wzajemnymi powigzaniami. Kazde analizowane przedsiebiorstwo wspot-
pracuje ze sobg bezposrednio lub posrednio. Powigzania ze wszystkimi podmiota-
mi ma przedsiebiorstwo H. Z uwagi na silng integracje podmiotéw gospodarczych
w badanej branzy wplyw czynnikéw ryzyka na funkcjonowanie kazdego z pod-
miotéw gospodarczych oddzialuje na calty fancuch dostaw. Analiza branzy prze-
mystu cigzkiego umozliwita wypracowanie wzajemnych zaleznosci pomiedzy
podmiotami biorgcymi udzial w przeplywie dobr. Najistotniejsze elementy, kto-
re zostaly wylonione z analizy fancuchéw dostaw w branzy przemystu ciezkiego
i jednocze$nie charakteryzuja przeptyw dobr w badanej branzy, to:
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o kultura organizacyjna;

« mozliwosci importowe i eksportowe, brak ograniczen przestrzennych w prze-

plywie débr;

« uzaleznienie przeptywu doébr od polityki cenowej energii, surowcow oraz

kosztow pracy;

» nadpodaz stali;

« poziom i mozliwosci sterowania zapasami;

« relacje biznesowe i stopien powigzania z kontrahentami

o jako$¢ przeptywu informacji pomiedzy ogniwami tancucha dostaw oraz wy-

soki stopien lojalnosci i zaufania biznesowego;

« koncentracja na strategicznych obszarach dziatalnosci oraz wylonienie z ofer-

ty produktowej asortymentu o kluczowym znaczeniu;

« wysoka jakos$¢ surowcow, materiatow, towarow i dobr.

Lancuch dostaw w przemysle ciezkim wymaga wysoko rozwinietej kultury or-
ganizacyjnej — zatrudniania pracownikéw o wysokich kwalifikacjach, odpowied-
nim doswiadczeniu i umiejetno$ciach oraz przede wszystkim dbatosci o ich inte-
res. Analizowane podmioty gospodarcze wychodzg z zalozenia, ze zaspokojony
interes pracownika przekiada si¢ na interes podmiotu gospodarczego. Zarzadza-
nie personelem w badanych podmiotach gospodarczych opiera si¢ na dokladnym
omawianiu projektoéw z pracownikami nizszych szczebli. Przedstawienie pracow-
nikom istotnosci i celu danego projektu jest kwestig niezwykle istotna, decydujaca
o sukcesie badz niepowodzeniu danego zlecenia.

Podsumowanie

Lancuchy dostaw w branzy przemystu funkcjonujg bez ograniczen przestrzennych
oraz wykorzystuja kazdy mozliwy srodek transportu, w zaleznosci od zapotrzebo-
wania. Przeplyw dobr jest silnie uzalezniony od cen energii, surowcéw oraz kosz-
tow pracy. Waznym czynnikiem jest umiejetne sterowanie zapasami. Natomiast
najwigkszym ryzykiem dla fancucha dostaw w branzy przemystu cigzkiego jest nie-
dopuszczenie do sytuacji nadpodazy stali. Produkcja towaréw odbywa si¢ z umiar-
kowanymi stanami magazynowymi. Istnieje $cisty zwigzek podmiotéw bioracych
udzial w przeplywie débr w branzy przemystu cigzkiego. Wspdtpraca w gtéwnej
mierze odbywa sie na zasadach partnerstwa oraz wzajemnej lojalnosci i zaufania.
Podmioty gospodarcze w obrebie tanicucha dostaw sa zaréwno odbiorcami, jak
i dostawcami. Wystepuje zjawisko wzajemnego podziatu pracy. Jakos¢ produko-
wanych wyrobdow i ustug jest na najwyzszym poziomie i jest ciggle doskonalona.
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Streszczenie

W rozdziale przedstawiono analiz¢ koncepcji lancuchéw dostaw oraz badania dotyczace branzowe-
go taficucha dostaw. Przeprowadzona analiza literaturowa wylonita koncepcje tancuchéw dostaw
na gruncie teoretycznym, co umozliwito opracowanie koncepcji tanicucha dostaw dedykowane;j
branzy przemystu ciezkiego. Celem opracowania byto przedstawienie branzowego tancucha do-
staw dla branzy przemystu ciezkiego. Metodyka badawcza opierala si¢ na analizie branzy przemy-
stu cigzkiego na przestrzeni lat 2016-2019, wywiadzie oraz analizie literaturowej dotychczas zna-
nych koncepcji tanicuchéw dostaw.

Stowa kluczowe: fanicuch dostaw, przemyst ciezki, koncepcje tancuchéw dostaw, branzowy
tancuch dostaw
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Industrial supply chains as an opportunity for modern organizations

Abstract

The article presents an analysis of the concept of supply chains and studies on the industry supply
chain. The literature analysis revealed theories of supply chains on a theoretical basis, which ena-
bled the development of a supply chain concept dedicated to a specific industry — heavy industry.
The purpose of the article was to present the industry supply chain for the heavy industry sector. The
research methodology was based on an analysis of the heavy industry sector in 2016-2019, an inter-
view and literature analysis of previously known concepts of supply chains.

Keywords: supply chain, heavy industry, supply chain concepts, industry supply chain



