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Wprowadzenie do problematyki oddziatywania
zdolnosci absorpcyjnej na elastycznosc
strategiczna

Jezeli zasoby przedsiebiorstwa sg warto$ciowe, rzadkie, niepowtarzalne i nie maja
substytutéw, moga zapewnic temu przedsiebiorstwu przewage konkurencyjna!. Jed-
nym z takich zasobow jest zdolno$¢ przedsiebiorstwa do tworzenia nowej wiedzy
oraz swobodnego jej wykorzystywania. Dlatego zdolnos¢ absorpcyjna, bedaca ze-
stawem zdolnosci opartych na wiedzy?, moze by¢ Zrédtem przewagi konkurencyj-
nej3. Pionierzy i prekursorzy koncepcji zdolno$ci absorpcyjnej - Cohen i Levinthal#
- w publikacji traktowanej jako klasyk literatury przedmiotu wskazali na mozliwo$¢
wyjasniania przewagi konkurencyjnej za pomoca zdolnosci absorpcyjnej. Dwa-
dzieécia lat pdzniej Volberda, Foss i Lyles® przeprowadzili analize bibliometryczna
dotychczasowych rozwazan teoretycznych oraz dokonan empirycznych w bada-
nym obszarze. W zaproponowanym modelu wsréd wynikéw zdolnosci absorpcyj-
nej na pierwszym miejscu réwniez wymienili przewage konkurencyjna.

1 J.Barney, Firm resources and sustained competitive advantage, ,,Journal of Management”
1991, no. 17(1), s. 99-120.

2 Potencjalnazdolnosé absorpcyjna (nabycie i asymilacja wiedzy zewnetrznej) oraz faktycz-
na zdolno$¢ absorpcyjna (transformacja i eksploatacja wiedzy pochodzacej ze zrodet ze-
wnetrznych).

3 H.W.Volberda, N.J. Foss, M.A. Lyles, Absorbing the concept of absorptive capacity: How to re-
alize its potential in the organization field, ,Organization Science” 2010, vol. 21(4), s. 931-951.

4 M.W.Cohen, D.A. Levinthal, Absorptive capacity: A new perspective on learning and innova-
tion, ,Administrative Science Quarterly” 1990, vol. 35(1), s. 128-152.

5 H.W.Volberda, N.J. Foss, M.A. Lyles, Absorbing the concept of absorptive capacity..., s. 944.
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Tymczasem juz Barney® wérdd najwazniejszych komponentéw przewagi konku-
rencyjnej wskazal elastycznos¢ strategiczna, ktdra jest zdolnoscia przedsiebiorstwa
do reagowania i dostosowywania si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu. Z kolei
Zahra i George’ zaznaczyli w swojej teoretyczno-koncepcyjnej publikacji, zajmujacej
trzecie miejsce w rankingu najczesciej cytowanych prac na temat zdolnosci absorp-
cyjnej8, ze zdolno$¢ ta moze prowadzi¢ do osiagniecia oraz utrzymania elastycznosci
strategicznej. Do podobnych wnioskéw doszli Todorova i Durisin®. Skoncentrowali
si¢ oni jednak na rozwazaniach teoretycznych, nie dokonujac ich weryfikacji empi-
rycznej. Z kolei Matthyssens, Pauwels i Vandenbempt!? podjeli probe identyfikacji
barier rozwoju zdolnosci absorpcyjnej. Pozwolilo to, ich zdaniem, lepiej zrozumiec,
jak organizacje biznesowe moga pozostac elastyczne na wymagajacych i szybko zmie-
niajacych sie rynkach. Autorzy zaprezentowali poglad, ze budowanie elastycznosci
strategicznej wymaga rozwoju zdolnosci absorpcyjnej. Jednak nie zbadali wplywu tej
zdolnosci na elastycznos¢ strategiczng. Po prostu zalozyli, ze on istnieje, nie udowad-
niajac tej tezy. Zidentyfikowali jedynie bariery zdolnosci absorpcyjnej, uznajac tym
samym, ze przyczyniajg sie one do poglebiania tzw. sztywnosci strategicznej (strate-
gic rigidity). Dopiero w kierunkach przyszlych badan wskazali potrzebe przetesto-
wania hipotezy moéwiacej o wystepowaniu zaleznosci pomiedzy tymi zmiennymi.

Dokonujgc analizy publikacji indeksowanych w bazach Scopus oraz Web
of Science, jednych z najwiekszych miedzynarodowych i elektronicznych nauko-
wych baz danych, znaleziono niewiele artykuléw podejmujacych te problematyke.
W pierwszym etapie po wpisaniu stow kluczowych absorptive capacity i strategic fe-
xibility wyloniono 23 publikacje w pierwszej bazie i 77 w drugiej. Nastepnie nalozo-
ne zostaly kolejne warunki ograniczajace, tj. nauki spoleczne, publikacje recenzo-
wane, dostepne w pelnej wersji tekstowej. W kolejnym etapie usunieto dublujace si¢
publikacje. W ten sposob otrzymano liste zaledwie dziewieciu prac, ktére poddano
analizie tresci. Okazalo sie, Ze sze$¢ z nich nie wnosi zadnego istotnego wkladu
w zagadnienie oddzialywania zdolno$ci absorpcyjnej na elastyczno$¢ strategiczna.

)]

J. Barney, Firm resources...

7  S.A.Zahra, G.George,Absorptive capacity: A review, reconceptualization, and extention, ,,Aca-
demy of Management Review” 2002, vol. 27(2), s. 185-203.

8  A.Lis,Rozwéj badan naukowych w zakresie zdolnosci absorpcyjnej organizacji, ,Organizacja
i Kierowanie” 2018, nr3(182), s. 77-96; M. Stelmaszczyk, Konceptualizacja zdolnosci absorp-
cyjnej, [w:] I. Krawczyk-Sokotowska (red.), Zrownowazony rozwéj w zarzqdzaniu i finansach,
Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2019, s. 86-93.

9  G.Todorova, B. Durisin, Absorptive capacity: Valuing a reconceptualization, ,Academy of Ma-
nagement Review” 2007, vol. 32(3), s. 774-786.

10 P.Matthyssens, P. Pauwels, K. Vandenbempt, Strategic flexibility, rigidity and barriers to the

development of absorptive capacity in business markets: Themes and research perspectives,

sIndustrial Marketing Management” 2005, vol. 34(6), s. 547-554.
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Pozostaty zatem trzy artykuty!l. Ich analiza doprowadzita do nastepujacych wnio-
skow. Dotychczasowy stan wiedzy na temat wptywu zdolnosci absorpcyjnej na ela-
styczno$¢ strategiczng jest niewielki. Uzasadnienie podjecia badan w tym zakresie
jest §cisle zwigzane z zapotrzebowaniem na wiedze w tym obszarze.

Celem rozdzialu jest zatem wzbogacenie rozwazan na temat koncepcji zdol-
nosci absorpcyjnej o jej wptyw na elastyczno$c¢ strategiczng przedsigbiorstwa.

Hipotezy badawcze

Zdolnos$¢ absorpcyjna (absorptive capacity) jest zdolnoscia przedsiebiorstwa
do uznania warto$ci wiedzy znajdujacej si¢ w jego otoczeniu, przyswojenia jej
i wykorzystania w praktyce. W niniejszych rozwazaniach przyjmuje sie, ze zdol-
nos$¢ absorpceyjna jest konstruktem wielowymiarowym, na ktory skladaja si¢ na-
bycie i asymilacja wiedzy zewnetrznej (potencjalna zdolno$¢ absorpcyjna) oraz jej
transformacja i eksploatacja (faktyczna zdolnos¢ absorpcyjna)2. Przy tym nabycie
wiedzy zewnetrznej polega na jej rozpoznaniu i wejsciu w posiadanie, asymilacja
to inaczej jej przyswojenie, transformacja sprowadza si¢ do pofaczenia wiedzy ba-
zowej z nowo nabyta wiedzg zewnetrzng, natomiast eksploatacje nalezy rozumie¢
jako wykorzystanie jej w praktycel3.

Nawiazujac do teoretycznych rozwazan Zahry i George’al4 oraz kontynuujac
podjety przez nich watek, stwierdzi¢ nalezy, ze potencjalna zdolnos¢ absorpcyjna
przedsigbiorstwa (potential absorptive capacity) odgrywa bardzo wazng role w od-
nawianiu jego bazy wiedzy, jak réwniez w kreowaniu umiejetnosci niezbednych

11 W pierwszym z nich zaproponowano model teoretyczny taczacy oparte na wiedzy kom-
petencje firm e-ustugowych, takie jak kapitat ludzki, kapitat strukturalny oraz zdolnos¢
absorpcyjna, z ich zdolnodciami konkurencyjnymi, czyli jako$cig ustug, dostaw, elastycz-
noscia i kosztami - P. Oliveira, A.V. Roth, W. Gilland, Achieving competitive capabilities in e-
-services, ,Technological Forecasting and Social Change” 2002, vol. 69(7), s. 721-739. W dru-
gim potwierdzono empirycznie teze o tym, ze elastyczno$¢ strategiczna wzmacnia wptyw
zdolnoscitechnologicznej (bedacej zrédtem zdolnosci absorpcyjnej) nainnowacje eksplo-
racyjne - K.Z. Zhou, F. Wu, Technological capability, strategic flexibility, and product innova-
tion, ,Strategic Management Journal” 2010, vol. 31(5), s. 547-561. Z kolei w trzeciej pracy
wykazano mediacyjny wptyw zdolnos$ci absorpcyjnej na zaleznosci pomiedzy wymiarami
elastycznosci tancucha dostaw a wydajnoscig sklepéw detalicznych - R. Obayi i wsp., Im-
proving retail supply flexibility using buyer-supplier relational capabilities, ,International
Journal of Operations & Production Management” 2017, vol. 37(3), s. 343-362.

12 S.A.Zahra, G. George, Absorptive capacity...,s. 185-203.

13 M. Stelmaszczyk, S. Jopkiewicz, Efekty mediacyjne w kontekscie nabywania i eksploatacji
wiedzy zewnetrznej czynnikiem sukcesu w rozwoju organizacji, ,,Przeglad Organizacji” 2019,
nr4,s.51-58.

14 S.A.Zahra, G. George, Absorptive capacity..., s. 196.
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do konkurowania na zmieniajacych si¢ rynkach. Przedsi¢biorstwa, ktére charak-
teryzuja si¢ elastycznoscia w wykorzystywaniu swoich zasobéw, moga zmienia¢
konfiguracje tych zasobdéw, w wyniku czego wykorzystuja pojawiajace si¢ okazje
strategiczne. Okazje te moga przyczynic si¢ do osiggniecia doskonalej wydajnosci
z powodu przewagi pierwszego gracza na rynku, szybkosci reakcji czy tez osiag-
nigcia innych korzysci strategicznych. Potencjalna zdolnos$¢ absorpcyjna moze
zatem oddzialywa¢ na elastycznos¢ strategiczng przedsiebiorstwa. To znaczy,
ze przedsiebiorstwa z dobrze rozwinietymi zdolno$ciami rozpoznania, nabycia
i asymilacji wiedzy pochodzacej ze zrédet zewnetrznych (potencjalna zdolnos¢
absorpcyjna) moga mie¢ wigksze szanse na osiggniecie przewagi konkurencyjnej
dzigki wiekszej elastycznosci strategicznej, tj. elastycznosci w rekonfigurowaniu
baz zasobow, przesuwaniu ich w zaleznosci od potrzeb oraz umiejetnosci wyko-
rzystywania ich do alternatywnych zastosowan (elastycznos$¢ zasobow i elastycz-
nos¢ ich koordynacji). W zwigzku z tym sformutowano nast¢pujace hipotezy:
H1: Istnieje pozytywna zaleznos$¢ pomiedzy potencjalng zdolnoscia absorpcyjna
a elastyczno$cig zasobow.
H2: Istnieje pozytywna zalezno$¢ pomiedzy potencjalng zdolnoscig absorpcyjna
a elastycznoscig koordynacji.

W niniejszych rozwazaniach elastyczno$¢ strategiczna (strategic fexibility) zdefi-
niowana zostala jako zdolnos¢ przedsigbiorstwa do realokacji i rekonfiguracji zaso-
béw oraz proceséw organizacyjnych w celu szybkiego reagowania i odpowiadania
na zmiany zachodzgce w dynamicznym otoczeniul>. Powotujac sie na koncepcje za-
proponowang przez Sanchezal®, elastycznos¢ strategiczna powstaje w wyniku rozwi-
jania organizacyjnej elastycznosci koordynacji w pozyskiwaniu i wykorzystywaniu
elastycznych zasobow. Na elastycznos¢ strategiczng skladajg si¢ zatem elastyczno$c za-
sobow (resource flexibility) oraz elastyczno$¢ koordynacji (coordination flexibility).

Elastyczno$¢ zasobu jest cecha tego zasobu. O elastycznosci zasobu decyduja
jego wlasciwosci techniczne w nastepujgcych obszarach:

« zakres alternatywnych zastosowan danego zasobu (elastyczno$¢ zasobow

zwigksza si¢ wraz ze wzrostem wariantéw ich wykorzystania);

o koszt i trudnos¢ alternatywnego zastosowania zasobu (niski koszt oraz fa-
twos¢ przechodzenia z jednego zastosowania zasobu na inny oznaczaja jego
wyzszg elastycznosé);

+ czas wymagany do przejscia na alternatywne wykorzystanie zasobu.

15 R. Sanchez, Strategic flexibility in product competition, ,,Strategic Management Journal”
1995, vol. 16(S1), s. 135-159; R. Sanchez, Preparing for an uncertain future. Managing orga-
nizations for strategic flexibility, ,,International Studies of Management and Organization”
1997, vol. 27(2), s. 71-94; K.Z. Zhou, F. Wu, Technological capability...

16 R.Sanchez, Strategic flexibility...
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Z kolei elastyczno$¢ koordynaciji jest cecha organizacji. Okreslana jest poprzez:

« definiowanie nowych zastosowan zasobéw organizacji (np. decyzja na temat
produktéw, ktore przedsiebiorstwo zaprojektuje, wyprodukuje i/lub wpro-
wadzi na rynek);

« tworzenie nowych kombinacji zasobéw (konfigurowanie portfela zasobow)
do okreslonego zastosowania, ktdry jest przedmiotem zainteresowania or-
ganizacji;

« wdrazanie dostepnych zasobdw za pomoca systemow i proceséw organizacyjnych.

Ponadto kazdy z aspektow elastycznosci koordynacji zalezy od zakresu, kosztow,
trudnosci i czasu alternatywnego zastosowania zasobow. Na przyklad elastycznos¢
koordynacji w zakresie definiowania nowych zastosowan posiadanych zasobow
zwigksza si¢ wraz ze wzrostem zakresu wykorzystania dostepnych zasobdw oraz
w wyniku obnizki kosztéw czy zmniejszenia trudnosci oraz czasu niezbednego
do zdefiniowania zastosowan tych zasobow!”.

Jezeli zgodnie z wczesniejszymi rozwazaniami zalozymy, Ze potencjalna zdolnos¢
absorpcyjna oddziatuje na elastyczno$¢ zasobow i elastycznos¢ koordynacji, warta wy-
jasnienia wydaje si¢ kwestia, dlaczego ta prawidtowo$¢ zachodzi. Potencjalna zdolno$¢
absorpcyjna sprowadza sie do umiejetnosci nabycia (wejscia w posiadanie) oraz asymi-
lacji (analizy i zrozumienia) warto$ciowej wiedzy zewnetrznej. Jednak nabycie i zrozu-
mienie wiedzy o kluczowym znaczeniu dla funkcjonowania przedsigbiorstwa stanowi
dopiero potowe sukcesu. Samo nabycie wiedzy nie gwarantuje, Ze zasob ten zostanie wy-
korzystany. Nowa wiedza powinna wiec zosta¢ polaczona z posiadang przez przedsie-
biorstwo wiedzg bazowa, a nastepnie osadzona w pamieci i strukturze organizacyjne;!s.
Te dzialania, zgodnie z procesowym ujeciem zdolnosci absorpcyjnej autorstwa Zahry
i George’al?, nosza nazwe faktycznej zdolnosci absorpcyjnej (realized absorptive capaci-
ty). Autorka sugeruje wiec, ze im bardziej organizacja zaangazuje si¢ w faktyczng zdol-
nos¢ absorpcyjng (transformacje i eksploatacje wiedzy zewnetrznej), tym wiecej war-
to$ciowej wiedzy nabytej z zewnatrz wykorzysta do podwyzszania swojej elastycznosci
w zakresie zasobow i koordynacji. Innymi stowy, proponuje, zeby potencjalnej zdolnosci
absorpcyjnej przypisac role mediatora. Zaproponowata wigc nastepujace hipotezy:

H;: Faktyczna zdolno$¢ absorpcyjna jest mediatorem zaleznosci pomiedzy po-
tencjalng zdolno$cia absorpcyjng a elastycznoscia zasobow.

H,: Faktyczna zdolno$¢ absorpcyjna jest mediatorem zaleznosci pomiedzy po-
tencjalna zdolnoscig absorpcyjna a elastycznoscig koordynacji.

17 R.Sanchez, Preparing for an uncertain future..., s. 73-75.

18 N.Pangarkar, The formula for successful innovation at SAS: Integrating internal and external
knowledge, ,Global Business & Organizational Excellence” 2018, vol. 37(2), s. 24-31.

19 S.A.Zahra, G. George, Absorptive capacity...
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Wyniki badan empirycznych

Metodyka badan

Obiektem badan jest przedsigbiorstwo Vive Textile Recycling Sp. z 0.0., zajmujace
sie pozyskiwaniem, sortowaniem i przetwarzaniem odziezy uzywanej. Jest lide-
rem branzy recyklingu tekstyliow w Polsce, a takze najwigkszym w kraju impor-
terem odziezy uzywanej. Odziez jest segregowana przy zastosowaniu nowoczes-
nych, w petni skomputeryzowanych linii do sortowania. Produkty, porzadkowane
wedlug 700 grup asortymentowych, eksportowane sa do ponad 80 krajow (Europa
Zachodnia, Wspdlnota Niepodlegtych Panstw, Azja, Afryka). Dostarczane sg row-
niez do sieci 33 sklepoéw z odziezg uzywang, usytuowanych na terenie Polski, kto-
rych wlascicielem jest Vive Textile Recycling.

Badanie zostalo przeprowadzone na przefomie maja i czerwca 2019 roku. Do po-
miaru zalezno$ci pomiedzy zdolnoscig absorpcyjng a elastycznoscig strategiczng
wykorzystano kwestionariusz ankiety. W badaniu zastosowano siedmiopunkto-
wa skale Likerta, poczawszy od 1 - ,,zdecydowanie nie” do 7 - ,zdecydowanie
tak”. Kwestionariusz zostal skierowany do 0séb petnigcych funkcje kierownicze,
tj. do 138 respondentow. Uzyskano 78 waznych obserwacji i taka ich liczbe przy-
jeto do analiz. Wskaznik poziomu realizacji proby (response rate) wyniost 57%.

Na potrzeby badan empirycznych wyodrebniono nastepujace rodzaje zmien-
nych: zmienng niezalezng (potencjalna zdolno$¢ absorpcyjna), zmienne zalezne
(dwuwymiarowa elastyczno$¢ strategiczna: elastycznosc zasobow, elastycznosé ko-
ordynacji) oraz mediator, czyli zmienng posredniczacg (faktyczna zdolnos¢ ab-
sorpcyjna).

Zmienna zalezna. Potencjalna zdolnos¢ absorpcyjna zdefiniowana zostala jako
zdolno$¢ przedsiebiorstwa do nabywania i asymilacji wiedzy zewnetrznej20. Zmie-
rzono ja za pomoca siedmioitemowej skali opracowanej przez Flatten, Engelena,
Zahre i Brettela2l. Warto$é¢ alfa Cronbacha dla tej zmiennej wyniosta 0,70.

Zmienne niezalezne. Elastycznos¢ strategiczng zdefiniowano jako zdolno$¢
przedsiebiorstwa do realokacji i rekonfiguracji zasoboéw oraz proceséw organiza-
cyjnych w celu szybkiego reagowania i odpowiadania na zmiany zachodzace w dy-
namicznym otoczeniu?2. Skladajg sie na nig dwa wymiary: elastyczno$¢ zasobéw

20 Tamze.

21 T.C.Flatten, A. Engelen, S.A. Zahra, M. Brettel, A measure of absorptive capacity: Scale de-
velopment and validation, ,European Management Journal” 2011, vol. 29(2), s. 98-116.

22 R.Sanchez, Strategic flexibility...; R. Sanchez, Preparing for an uncertain future...; K.Z. Zhou,
F. Wu, Technological capability...
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i elastyczno$¢ koordynacji, do ktérych pomiaru wykorzystano skale zaproponowa-
ng przez Sancheza?3 oraz zastosowana jako miare elastycznosci strategicznej przez
Zhou i Wu24 oraz innych badaczy. Wartosci alfa Cronbacha dla elastycznosci za-
sobdow i elastycznos¢ koordynacji wyniosty kolejno 0,85 i 0,93.

Mediator. Faktyczna zdolnos¢ absorpcyjna to zdolnos$¢ do transformaciji i eks-
ploatacji wiedzy pochodzacej ze Zrédet zewnetrznych?>. Zmierzona zostata przy
wykorzystaniu siedmioitemowej skali autorstwa Flatten, Engelena, Zahry i Bret-
tela26. Warto$¢ alfa Cronbacha dla tej zmiennej wyniosta 0,87.

W celu przetestowania hipotez badawczych wykonane zostaly analizy sta-
tystyczne w programie Amos. W pierwszej kolejnosci przeprowadzono analize
podstawowych statystyk opisowych z testem normalnosci rozkadu Shapiro-Wil-
ka. Nastepnie, wykorzystujac modelowanie réwnan strukturalnych (structural
equation modeling) metoda najwiekszej wiarygodnosci, zmierzono i przetestowa-
no zaleznosci przyczynowo-skutkowe pomiedzy potencjalng i faktyczng zdolnos-
cig absorpcyjnag a elastycznoscia zasobow i elastycznoscia koordynacji. W ostat-
nim etapie sprawdzono istotnos¢ efektow posrednich (mediacyjnych) faktycznej
zdolnosci absorpcyjnej metoda bootstrapingu. Na potrzeby interpretacji przepro-
wadzonych analiz przyjeto, ze poziom istotnosci a wynosi 0,05.

Podstawowe statystyki opisowe mierzonych zmiennych
ilosciowych

Analize¢ rozpoczeto od wyliczenia podstawowych statystyk opisowych. Przeprowa-
dzono takze test normalnosci rozkladu Shapiro-Wilka uwzglednionych w mode-
lu zmiennych mierzonych na skali ilosciowej. Okazalo sie, ze dwie zmienne - ela-
styczno$¢ zasobow oraz transformacja — maja rozklad zblizony do normalnego.
Rozktady pozostalych zmiennych sg lekko odchylone od rozkladu normalnego.
Wartos¢ skosnosci tych zmiennych jednak nie przekroczyla progu 0,8, co ozna-
cza, ze odchylenie nie jest znaczace, a rozktad poszczegélnych zmiennych jest sto-
sunkowo symetryczny wzgledem $redniej?’. Wyniki zaprezentowano w tabeli 1.

23 R.Sanchez, Strategic flexibility...; R. Sanchez, Preparing for an uncertain future...
24 K.Z.Zhou, F. Wu, Technological capability...

25 S.A.Zahra, G. George, Absorptive capacity...

26 T.C.Flatteniwsp.,Ameasure of absorptive capacity...

27 D.George, M. Mallery, SPSS for Windows step by step: A simple guide and reference, Pearson,
Boston 2010.



532 Monika Stelmaszczyk

Tabela 1. Podstawowe statystyki opisowe oraz wynik testu normalnosci rozktadu

M Me SD Sk. | Kurt. | Min. |Maks.| W p
PZA 35,85 | 37,00 | 5,92 | -0,80 0,88 | 18,00 | 46,00 | 0,95 | 0,002
FZA 36,49 | 38,00 | 6,46 | -0,48 | -0,42 | 21,00 | 49,00 | 0,97 | 0,035
Transformacja 19,90 | 20,00 | 4,20 | 0,52 | 0,06 | 9,00 | 28,00 | 0,97 | 0,060
Eksploatacja 16,59 | 17,00 | 2,97 | -0,16 | -1,04 | 10,00 | 21,00 | 0,95 | 0,003
EZ 24,12 | 24,00 | 5,02 | -0,38 0,40 | 11,00 | 35,00 | 0,97 | 0,107
EC 21,26 | 21,00 | 4,17 | 0,37 | 0,02 | 10,00 | 28,00 | 0,96 | 0,014

M - $rednia; Me - mediana; SD - odchylenie standardowe; Sk. - sko$no$¢; Kurt. - kurioza; Min.
- najnizsza warto$¢ rozktadu; Maks. - najwyzsza warto$¢ rozktadu; W - wynik testu Shapiro-
Wilka; p - poziom istotnosci. PZA - potencjalna zdolno$¢ absorpcyjna, FZA - faktyczna
zdolnos$¢ absorpcyjna, EZ - elastyczno$é zasobdw, EK - elastyczno$é koordynacji.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Modelowanie réwnan strukturalnych (SEM)

W nastepnej czesci analiz postanowiono przetestowac hipotezy H, i H,, zaktada-
jace wystepowanie bezposredniego wpltywu potencjalnej zdolnosci absorpcyjnej
na kazdy z dwdch wymiardw elastycznosci strategicznej, oraz H; i H, - mowiace
o mediacyjnej roli faktycznej zdolnosci absorpcyjne;.

W modelowaniu strukturalnym uwzgledniono jedng zmienna latentng (ukryta,
nieobserwowalng) niemierzalng bezposrednio, tj. faktyczng zdolnos¢ absorpcyjna,
skladajacg sie z dwoch wymiardw: transformaciji i eksploatacji. Pozostale zmienne
sa zmiennymi kontrolnymi (jawnymi, obserwowanymi) bezposrednio mierzalny-
mi. Wartos¢ testu chi? [x2(2) = 0,007; p = 0,996] oraz pozostale wskazniki (CMIN/
DF = 0,004; CFI = 1,000; GFI = 1,000; RMSEA < 0,001; SRMR = 0,001) oznaczajg
dobre dopasowanie modelu do danych.

Analiza efektéw bezposrednich wykazata istotny statystycznie wplyw potencjal-
nej zdolnosci absorpcyjnej zaréwno na elastycznos¢ zasobéw (b = 0,47; = 0,55;
p = 0,001), jak i elastycznos$¢ koordynacji (b = 0,49; = 0,70; p < 0,001). Obie za-
leznosci sa dodatnie, co oznacza, ze wraz ze wzrostem potencjalnej zdolnosci ab-
sorpcyjnej wzrasta poziom elastycznosci zasobow oraz elastycznosci koordynacji.
W poddanym analizie modelu uwzgledniono takze faktyczng zdolno$¢ absorp-
cyjna, jako element posredniczacy (mediujacy) w zalezno$¢ pomiedzy potencjalng
zdolno$cig absorpcyjng a kazdym z wymiardéw elastycznosci strategicznej. Na ry-
sunku 1 zaprezentowano standaryzowane wspodtczynniki regresji dla analizowa-
nego modelu.

Wyniki modelowania réwnan strukturalnych, ktore zostaly przedstawione
narysunku 11w tabeli 2, swiadcza o wystepowaniu istotnego i dodatniego wptywu
potencjalnej zdolnosci absorpcyjnej na faktyczng zdolnos¢ absorpcyjna. Ponadto
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faktyczna zdolno$¢ absorpcyjna istotnie i dodatnio wptywa na elastycznos¢ za-
sobow i elastycznos¢ koordynacji. Po dodaniu do modelu mediatora nieistotny
okazal si¢ wptyw potencjalnej zdolnosci absorpcyjnej zaréwno na elastycznos¢
zasobow, jak i na elastyczno$¢ koordynacji. Oznacza to, ze mamy do czynienia

z mediacjg catkowita.

|Transformacja| | Eksploatacja |

PZA - potencjalna zdolno$¢ absorpcyjna, FZA - faktyczna zdolno$¢ absorpcyjna,
EZ - elastyczno$¢ zasobdw, EK - elastyczno$é koordynacji.

Rysunek 1. Standaryzowane wspbtczynniki wielowymiarowej
analizy regresji dla efektu mediacyjnego

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 2. Wspotczynniki regresji dla analizowanego modelu

b SE B CR p

PZA [> [FzA 0,38 0,06 0,71 6,05 <0,001
FZA |- |Transformacja 1,00 0,75

FZA |- |Eksploatacja 0,78 0,10 0,82 7,52 <0,001
FZA |> |EZ 0,79 0,29 0,49 2,73 0,006
PZA |-> |EZ 0,17 0,13 0,20 1,27 0,204
PZA |> |EC 0,02 0,10 0,03 0,19 0,849
FZA |»> |EC 1,27 0,25 0,95 5,15 <0,001

b - niestandaryzowany wspotczynnik regresji, SE - btad standardowy; 8 - standaryzowany
wspotczynnik regresji; CR - critical ratio; p - poziom istotnosci.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dzigki przetestowanemu modelowi strukturalnemu zweryfikowano empi-
rycznie hipotezy badawcze. Chcgc sprawdzi¢, czy efekty posrednie (mediacyjne)
sg rzeczywiscie istotne, przeprowadzono dodatkowq analiz¢ statystyczng metoda
bootstrapingu dla probkowania 5000. Okreslono w ten sposéb 95-procentowe cen-
tylowe przedzialy ufnosci. Szczegdtowa analiza wynikéw wykazata, ze oba efekty
posrednie sg statystycznie istotne (tabela 3).
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Tabela 3. Analiza efektow posrednich (mediacyjnych) faktycznej zdolnosci absorpcyjnej

b BootSE BootLL BootCl
EZ 0,298 0,12 0,149 0,561
EC 0,475 0,12 0,315 0,733

b - niestandaryzowany wspotczynnik regresji, BootSE - btad standardowy;
BootLL i BootUL - dolna i gbrna granica przedziatu ufnosci.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Reasumujac, rezultaty przeprowadzonych analiz nie dajg podstaw do odrzuce-
nia hipotez H; H, Hj i H4. Innymi stowy, mozna je uznac¢ za pozytywnie prze-
testowane.

Podsumowanie

Implikacje teoretyczne i praktyczne

Jednym z ograniczen spowalniajacych rozwéj badan nad koncepcja zdolnosci ab-
sorpcyjnej, ktore zidentyfikowali Song i wspotautorzy?28 jako rezultat systematycz-
nego przegladu literatury oraz konsolidacji wynikéw dotychczasowych badan, jest
brak przejrzystosci w kwestii wplywu tej kategorii zdolnoéci na wyniki przedsie-
biorstw. Zdaniem Portera?® kreatorem wynikow przedsiebiorstwa jest przewaga
konkurencyjna, ktérg Barney3? postrzega miedzy innymi przez pryzmat elastycz-
nosci strategicznej. Implikacjg teoretyczng analiz zaprezentowanych w niniejszym
rozdziale jest zatem poszerzenie wiedzy na temat oddzialtywania zdolnosci ab-
sorpcyjnej na elastyczno$¢ strategiczng, a dokladniej wykazanie bezposredniego
wplywu potencjalnej zdolnosci absorpcyjnej oraz posredniego wptywu faktycz-
nej zdolnosci absorpcyjnej na elastyczno$¢ zasobow i elastycznos¢ koordynacji.
Implikacji praktycznych jest niewatpliwie kilka. Po pierwsze, naczelne kierow-
nictwo Vive Textile Recycling powinno pamieta¢ o koniecznosci nabywania i wy-
korzystywania w praktyce warto$ciowej wiedzy zewnetrznej, poniewaz mato ktéra
organizacja ma takie zasoby wiedzy, ktorych potrzebuje. Po drugie, faktyczna zdol-
nos$¢ absorpcyjna badanego przedsiebiorstwa (tj. wewnetrzna umiejetnos¢ facze-
nia dotychczasowej wiedzy z nowo nabyta i przyswojona wiedza zewnetrzng oraz

28 Y.Song, D.R. Gnyawali, M.K. Srivastava, E. Asgari, In search of precision in absorptive capa-
city research: A synthesis of the literature and consolidation of findings, ,Journal of Manage-
ment” 2018, vol. 44(6), s. 2343-2374.

29 M.E. Porter, Przewaga konkurencyjna. Osigganie i utrzymywanie lepszych wynikéw, Wydaw-
nictwo Helion, Gliwice 2006, s. 23.

30 J.Barney, Firm resources...
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jej osadzenie w pamieci i strukturze organizacyjnej) jest niezbedna do tego, zeby
nabyta i przyswojona wiedza zewnetrzna wywolata wzrost elastycznosci zasobow
i koordynacji. Po trzecie, zdolnos¢ absorpcyjna Vive Textile Recycling moze by¢
waznym zrodlem elastycznosci strategicznej, jezeli stworzy warunki do fatwiej-
szego reagowania na zmiany zachodzace w otoczeniu. Nastapi to poprzez szybkie
tworzenie nowych odmian produktéw (ustug) na podstawie faczenia nowej i/lub
dotychczasowej wiedzy. W zwigzku z tym relacje pomiedzy potencjalng a faktycz-
na zdolno$cia absorpcyjna moga umozliwi¢ lub zahamowac¢ wykorzystywanie no-
wej wiedzy, ktora jest niezbedna badanemu przedsiebiorstwu do zachowania ela-
stycznych zasobow oraz elastycznej koordynacji tych zasobow.

Utrzymanie elastycznosci strategicznej jest jednym z najwazniejszych, ale i naj-
trudniejszych zadan menedzeréw. W Vive Textile Recycling powinni oni identyfiko-
wa¢ zmiany zachodzgce na rynku, a w odpowiedzi na nie szybko przydziela¢ zasoby
do nowych kierunkéw dziatania, przesuwac je w zaleznosci od potrzeb oraz wyko-
rzystywac do alternatywnych zastosowan. Rozpoznawanie potrzeb i podejmowanie
dzialan we wlasciwym czasie moze réwniez wymagac zatrzymania lub cofniecia zobo-
wigzan dotyczacych zasobéw, do czego menedzerowie powinni by¢ przygotowani.

Przeprowadzone analizy pozwolg menedzerom Vive Textile Recycling lepiej
zrozumied, jak ich przedsiebiorstwo moze pozostac elastyczne na wymagajacych
i szybko zmieniajacych si¢ rynkach. Potencjalna zdolnos¢ absorpcyjna moze akty-
wowac elastycznos¢ strategiczng, jednak nastapi to duzo wolniej. Dopiero z udzia-
tem faktycznej zdolnosci absorpcyjnej zdobedzie potencjal do przezwycig¢zania tzw.
sztywnosci strategicznej (jezeli si¢ ona pojawi), jak réwniez do szybszego reagowa-
nia na zmiany zachodzace w otoczeniu.

Kierunki przysztych badan

Badania empiryczne przeprowadzone zostaly w Vive Textile Recycling, przed-
siebiorstwie, ktore zajmuje gléwna pozycje na rynku w sektorze przetwarzania
surowcow wtornych. Dazy ono do rozwijania swojej dzialalnosci w obszarze in-
nowacyjnych metod recyklingu, optymalizacji ponoszonych kosztéw, logistyki
i transportu. W przypadku kazdej z podejmowanych aktywnosci niezbedna jest
wiedza przedsi¢biorstwa, jak réwniez nowa wiedza - pochodzace ze zrédet ze-
wnetrznych. Zdolnos¢ do jej absorbowania odgrywa zatem istotng role w funk-
cjonowaniu Vive Textile Recycling. Kierunkiem przysztych badan powinno by¢
wiec poszukiwanie istotnych czynnikéw, ktére moglyby ksztattowac zdolnos¢ ab-
sorpcyjng przedsiebiorstwa. Interesujacym obszarem badawczym wydaja si¢ dy-
namiczne zdolnosci, jakimi dysponuja menedzerowie, ich wewnetrzna motywacja
czy wykorzystywane przez nich systemy informacyjne.
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Streszczenie

Celem opracowania jest wzbogacenie rozwazan na temat koncepcji zdolnoséci absorpcyjnej o jej
wplyw na elastyczno$¢ strategiczna przedsiebiorstwa. Elastyczno$¢ strategiczna opisana zostala
za pomoca dwoch wymiardw: elastycznoéci zasobow oraz elastycznoéci koordynacji. Badanie ankie-
towe przeprowadzone zostalo w przedsiebiorstwie Vive Textile Recycling na probie 78 menedzeréw.
Do przetestowania hipotez wykorzystano modelowanie rownan strukturalnych (SEM) metoda naj-
wigkszej wiarygodnosci. Warto$cia dodang niniejszych badan jest wykazanie bezpo$redniego wply-
wu potencjalnej zdolno$ci absorpcyjnej na elastyczno$¢ zasobow oraz elastycznosé koordynacji, jak
réwniez mediacyjnej roli faktycznej zdolnoéci absorpcyjnej pomiedzy potencjalng zdolnoscig ab-
sorpcyjng a poszczegdlnymi wymiarami elastycznosci strategicznej badanego przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe: zdolno$¢ absorpcyjna, elastycznos¢ strategiczna, mediacja

Impact of absorptive capacity of an enterprise on its strategic flexibility:
empirical results

Abstract

The aim of this paper is to enrich consideration on the concept of absorptive capacity with its im-
pact on the strategic flexibility of an enterprise. Strategic flexibility has been described in two di-
mensions: resource flexibility and coordination flexibility. The survey was conducted at Vive Textile
Recycling using a sample of 78 managers. Structural equation modeling (SEM) using the maximum
likelihood method was used to test the hypotheses. The added value of this research is that it dem-
onstrates the direct impact of potential absorptive capacity on resource flexibility and coordina-
tion flexibility. In addition, the mediating role of relative absorptive capacity in the relationships
between the potential absorptive capacity and two dimensions of the strategic flexibility of the ex-
amined enterprise.

Keywords: absorptive capacity, strategic flexibility, mediation



