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Wprowadzenie

Wozrastajaca dynamika otoczenia wymusza dostosowanie systemoéw zarzadzania
do zmian zachodzacych w srodowisku organizacji. Przejawem proceséw dostoso-
wawczych jest zastosowanie systemow informatycznych do wspomagania zarza-
dzania przedsi¢biorstwem.

Celem opracowania jest prezentacja wynikow badan pilotazowych identyfiku-
jacych uwarunkowania sytuacyjno-organizacyjne skutecznosci wdrazania syste-
moéw informatycznych poprzez identyfikacje kluczowych czynnikéw sukcesu oraz
efektow wdrazania tego podejscia.

Prezentowane wyniki sg czedcig szerszego projektu badawczego, zmierzajacego
do identyfikacji uwarunkowan skutecznosci wdrazania systeméw informatycznych
do zarzadzania przedsigbiorstwem poprzez:

« analize metodyki wdrozen;

« identyfikacje uwarunkowan instytucjonalnych;

« identyfikacje uwarunkowan sytuacyjno-organizacyjnych.

Metodyka postepowania badawczego

Dla potrzeb badawczych okreslono zbiér zmiennych szczegétowych, charakteryzu-
jacych w sposoéb skwantyfikowany wymiary réznych potencjalnych uwarunkowan
sytuacyjno-organizacyjnych skutecznosci wdrazania systeméw IT, wspomagaja-
cych zarzadzanie przedsigbiorstwem. W toku postepowania badawczego ze zbioru
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potencjalnych uwarunkowan wyodrebnione zostaly uwarunkowania rzeczywiste,
czyli te, ktére wplywaja na skuteczno$¢ wdrozenia IT.

Identyfikacje rzeczywistych uwarunkowan skutecznosci wdrazania podejscia
procesowego do zarzadzania przedsiebiorstwem przeprowadzono na podstawie
odpowiedzi do ankiety skierowanej do jednostek gospodarczych zarejestrowanych
w ramach klastra FutureHub dzialajacego przy Kieleckim Parku Technologicznym,
wedlug stanu na koniec 2018 roku.

Wypelnienie ankiety polegalo na zaznaczeniu jednego lub kilku proponowa-
nych wariantéw odpowiedzi, ewentualnie, w niektdérych przypadkach, na udzie-
leniu odpowiedzi opisowe;j.

Uwarunkowania wdrozenia systemu IT
w przedsiebiorstwie

Zakup oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie przedsiebiorstwem to nic
innego jak inwestycja, ktéra na poczatku powinna zosta¢ dobrze zaplanowana.
W tym celu wybiera sie tzw. wskazniki KPI (Key Performance Indicators), czyli
kluczowe wyznaczniki efektywnosci. Kazda firma przed podjeciem decyzji o wy-
borze dostawcy powinna przeprowadzi¢ szczegélowa analize potrzeb i na jej pod-
stawie dobra¢ odpowiedni zestaw KPI. Wybor odpowiednich wskaznikow efek-
tywnosci zalezy od kilku kluczowych aspektéw, takich jak!:

o wielkos¢ firmy;

« branza, w jakiej dziala przedsigbiorstwo;

o strategia biznesowa firmy na najblizsze lata;

« kluczowe problemy, z jakimi zmaga si¢ firma;

« poziom zaawansowania technologicznego.

Analiza kosztéw wdrozenia to wazny etap, ktéry wymaga przeanalizowania
i poréwnania ofert co najmniej kilku dostawcow. Koszt samego wdrozenia syste-
mu to tylko jedna z wielu sktadowych petnej wyceny. Skiadajac zapytanie oferto-
we, przedsiebiorca powinien wiec zada¢ kilka dodatkowych pytan:

« ,Ile wynosza oplaty za biezaca obstuge systemu po wdrozeniu?”;

 ,Jaki jest sredni koszt aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji?”;

+ ,,Czy system posiada zestaw dodatkowo ptatnych funkcjonalnosci?”;

« ,Czy za dostosowywanie oprogramowania do najnowszych wymogoéw praw-

nych trzeba dodatkowo placi¢?”;

1  Opracowanie wtasne na podstawie P. Lech, Metodyka ekonomicznej oceny przedsiewziec¢
informatycznych wspomagajqcych zarzqdzanie organizacjq, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2007, s. 112.
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» ,,Czy pojawig sie dodatkowe koszty zwigzane z obstuga klienta?”;

« ,Czy dostawca jest wiarygodny i ma do$wiadczenie, ktore pozwoli mu utrzy-

mac si¢ na rynku nawet w dobie ewentualnego kryzysu?”.

Odpowiedzi dostawcdw na powyzsze pytania pomoga oszacowac koszty zwia-
zane z nowym systemem, ktdre firma mialaby ponosi¢ przez najblizsze lata.

Ocena zwigzku przedsiewzigcia informatycznego ze strategia organizacji oraz
ustalenie stopnia realizacji jego celéw okresla wplyw tego przedsiewziecia na two-
rzenie wartosci organizacji w dlugim okresie. Drugim elementem systemu oceny
jest pomiar efektywnosci tego przedsiewziecia, rozumianej jako stosunek cennosci
wynikow uzytecznych do cennosci kosztow. Majac na uwadze klasyfikacje korzy-
$ci i kosztow, nalezy stwierdzi¢, ze ocena efektywnosci przedsiewziecia informa-
tycznego moze dotyczy¢ kilku pozioméw, w zaleznosci od typow korzysci i kosz-
tow, ktdre zostang do niej wlaczone. Ze wzgledu na kryterium zwigzku pomiedzy
przedsiewzigciem informatycznym a wynikami ekonomicznymi organizacji efek-
tywnos¢ tego przedsiewzigcia mozna mierzy¢ na poziomie:

 bezposrednich korzysci i kosztow;

o pelnych korzysci i kosztow (zaréwno bezposérednich, jak i posrednich).

Ze wzgledu na mozliwos¢ finansowego wyrazenia efektow efektywnos$¢é mozna
natomiast ocenia¢ na poziomie:

« finansowych korzysci i kosztow;

« pelnych korzysci i kosztéw (zaréwno finansowych, jak i niefinansowych).

Przy pomiarze efektywnosci na poziomie drugim zaistnieje koniecznos¢ spro-
wadzenia do wspolnego mianownika wszystkich korzysci i kosztéw, finansowych
do niefinansowych i niefinansowych miedzy soba.

Pomigdzy elementami dwoch przedstawionych powyzej klasyfikacji zachodza
kombinacje, ktérych analiza prowadzi do wniosku, Ze ocena efektywnosci moze
odbywac si¢ na nastepujacych poziomach:

« bezposrednich finansowych korzysci i kosztow;

+ bezposrednich pelnych (finansowych i niefinansowych) korzysci i kosztow;

 pelnych (bezposrednich i posrednich) finansowych korzysci i kosztow;

« pelnych korzysci i kosztow.

Dodatkowo nalezy pamieta¢ o kolejnym kryterium podziatu korzysci i kosz-
tow, jakim jest ich mierzalnos$¢. Niemierzalne korzysci i koszty moga by¢ jedynie
wymienione i opisane, a w ten sposoéb moga by¢ ujete jako dodatek do wyrazonej
za pomocy ilorazu efektywnosci korzysci i kosztéw mierzalnych?.

2 Opracowanie wtasne na podstawie J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu.
Metody projektowania i wdrazania systeméw, Agencja Wydawnicza ,,Placet”, Warszawa 2001,
S.272.
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Wyniki badan pilotazowych

Badania udalo si¢ przeprowadzi¢ w jedenastu przedsiebiorstwach, ktore sa zaan-
gazowane w proces wdrozenia systemow IT. Charakter badan powoduje, Ze nale-
zy okreslic¢ je jako badania eksploracyjne. Ogélnym celem badania eksploracyjne-
go jest uzyskanie rozpoznania zagadnienia. W tego typu badaniach wykonujacy
je kieruje si¢ zazwyczaj wyjsciowa hipoteza. Hipoteza jest wypowiedzia, ktéra
okresla sposob powiazania dwoch lub wiekszej liczby poddajacych si¢ pomiaro-
wizmiennych3. W przypadku badan zrealizowanych na potrzeby niniejszej pracy
przyjeto nastepujace hipotezy:

« Wdrozenie systemu wspomagania informacyjnego jest wynikiem realizacji

strategii przedsiebiorstwa.

o Wdrozone systemy IT wykorzystywane sg w stopniu niezadowalajagcym dla

kierownictwa przedsiebiorstw.

Jedno z pierwszych pytan dotyczylo togo, w jakim stopniu kierownictwo przed-
siebiorstwa, w ktorym byt wdrazany system IT, byto zaangazowane w proces wdro-
zZenia.

Tabela 1. Zwigzek pomiedzy zaangazowaniem kierownictwa
przedsiebiorstwa a oceng dziatania systemu IT

Zaangazowanie kierownictwa .
" . Tak Nie
Stopien zadowolenia
1 0 9
2 0 4
3 0 6
4 5 5
5 3 0
Srednia 41 | 2,5
Odchylenie standardowe 0,6 1,4

Zrédto: opracowanie wtasne.

Sprawdzenie zwigzku pomie¢dzy zaangazowaniem kierownictwa a stopniem za-
dowolenia zostalo wykonane za pomocg testu U Manna-Whitneya. Obliczenia po-
zwolily ustali¢, ze na poziomie istotnosci p < 0,01 stopient zadowolenia jest istotnie
wyzszy w przypadku firm, w ktérych kierownictwo zaangazowalo sie w projekt I'T
(wartos¢ statystyku U wyniosta 12,5).

Nastepnym pytaniem badawczym bylo odkrycie zwigzkéw pomiedzy strategia
przedsiebiorstwa a wdrozeniem systemu IT oraz wzajemnym wplywem przyjetej

3 G.A.Churchill, Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002, s. 157.
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strategii na sukces projektu IT. Postuzyly do tego pytania dotyczace pisemnej strate-
gii dotyczacej IT oraz wplywu wdrozenia systemu I'T na ewentualne zmiany w stra-
tegii. Wedlug odpowiedzi na jedno z pytan kwestionariusza tylko 40% przedsie-
biorstw sformutowalo pisemng strategie dotyczaca IT. Natomiast 100% badanych
firm twierdzilo, Ze strategia wdrozenia IT wynika z ogélnej strategii rozwoju ca-
tej organizacji. Odpowiedz na pytanie o wplyw wdrozenia i dzialania systemu
IT na strategie na ogdt byta negatywna. Swojej strategii pod wpltywem projektu
nie zmienialo 82% przedsigbiorstw. Interpretujac te wyniki, mozna powiedzie¢,
ze $wiadczg one o niewielkim powiazaniu pomiedzy strategia przedsiebiorstwa
a dzialaniem systemu IT. Nikly wplyw wdrozenia strategii I'T na biezacg strategie
0gdlng calej firmy dowodzi traktowania systemu jako kolejnego narzedzia, a nie
jako metody zmiany modelu biznesu.

Tabela 2 pokazuje zaleznos¢ pomiedzy sformulowaniem pisemnej strategii I'T
a zadowoleniem z wdrozenia oraz osiagnietych celéw dzialania systemu IT. Po-
miar ma charakter jako$ciowy (nie odnosi si¢ do tzw. twardych czynnikéw, jak np.
ROI) i wykazuje, ze nie ma istotnych réznic pomiedzy firmami, ktére sformulo-
waly pisemng strategi¢ dotyczaca IT, a tymi, ktdre tego nie uczynity. Mozna na-
tomiast zauwazy¢ niewielka poprawe zadowolenia z osiggnietych wynikéw wsréd
tych firm, ktére zmodyfikowaly swoja strategie ogolng w odpowiedzi na wyzwa-
nia ze strony systemu IT. Jest to szczegdlnie znamienne, jesli wezmie si¢ pod uwa-
ge fakt, Ze to wlasnie zmiany organizacyjne powodujg naruszenie rownowagi sit
wewnatrz organizacji i konflikty kompetencyjne wewnatrz jej struktury. Tabela 2
ilustruje wplyw czynnikdéw strategicznych na poziom zadowolenia z projektu IT
oraz analize statystyczng zwigzkéw ustalong za pomoca korelaciji.

Tabela 2. Czynniki strategiczne a poziom zadowolenia z projektu IT

Pisemna strategia | Zmiany w strategii przedsiebiorstwa
IT spowodowane przez wdrozenie IT
Tak Nie Tak Nie
Zadowolenie z wdrozenia 2,9 2,7 3,5 2,4
Zadowolenie z osiggnietych celow 3,4 2,4 42 2,5

Zrédto: opracowanie wtasne.

W celu poréwnania uzyskanych wynikow zastosowano test t-Studenta istotno-
$ci dwdch srednich dla 30 stopni swobody i poziomu a = 0,05. Uzyskane wyniki
obliczen zebrano w tabeli 3.



574 Marcin Szplit

Tabela 3. Istotno$¢ réznic Srednich

: Srednia | Warto$¢ | Wartosé
Zadowolenie .
zocen | statystykit |krytyczna
- . . |Tak 2,9 0,364 2,042
Zatozenie Pisemna strategia -
o rownosci Nie 2,7
wariangji Zmiany w strategii Tak] 3,5 1,330 2,042
Zadowolenie y g Nie 2,4
zwdrozenia L . . |Tak 2,9 0,345 2,079
Zatozenie Pisemna strategia -
o réznosci Nie 2,7
wariancii Zmiany w strategii Tak 3,5 1,354 2,306
J y 8 'Nie | 2,4
Zatozeni Pisemna strategia Tak 3.4 2,001 2,042
o réwmokel " [Nie |2
. e . .. | Tak 4,2 2,930 2,042
Zadowolenie |wariancji Zmiany w strategii Nie 25
z o%lqgnletych .. . . Tak 3,4 1,922 2,074
celow Zatozenie Pisemna strategia -
0 réznosci Nie 24
P . .. | Tak 4,2 4,129 2,160
wariancji Zmiany w strategii Nie 25

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jedynie w przypadku analizowania istotno$ci wystgpienia zmian w strategii
przedsigbiorstwa i osiggnigtego poziomu zadowolenia ze zrealizowanych celow
otrzymano warto$c t, ktora jest wieksza od wartosci krytycznej. W zwigzku z tym
nalezy przyjac hipoteze o istotnej réznicy w poziomach zadowolenia z osiagnietych
celow w zaleznosci od wystapienia zmian organizacyjnych w przedsigbiorstwie.
Pozostale testy wykazaly, ze warto$¢ statystyki jest nizsza od wartosci krytycznej
testu, co oznacza, ze zmierzone roznice w poziomach zadowolenia nie s3 staty-
stycznie istotne. Testy przeprowadzono przy zalozeniu zaréwno réwnej, jak i nie-
réwnej wariancji, uzyskujac bardzo zblizone wyniki.

Podsumowanie

Wrynik analiz statystycznych potwierdzil istnienie zwigzku pomiedzy wystapie-
niem zmian w strategii ogdlnej przedsigbiorstwa a wdrozeniem systemu IT. Wy-
stapienie takich zmian w istotny sposéb wplynelo na sredni poziom zadowolenia
z osiggnietych celéw wdrozenia systemu IT. Pozostale roznice w $rednich pozio-
mach zadowolenia okazaly si¢ statystycznie nieistotne. Nalezy zwrdci¢ uwage
na fakt, Ze wystapienie zmian organizacyjnych wigze sie z do§¢ znacznymi zmiana-
mi. Jesli kierownictwo przedsigbiorstwa decyduje si¢ na istotng ingerencje w struk-
ture, oznacza to powazne podejscie do problematyki IT, a nie traktowanie wdroze-
nia systemu jako kolejnego systemu informatycznego. Lektura wielu przypadkéw
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opisujacych nieudane wdrozenia systeméw I'T w przedsiebiorstwach wskazuje jako
najwazniejszg przyczyne porazek brak powigzania ze strategia przedsigbiorstwa.
Przeprowadzone badania nie pozwalaja na poparcie takiego wniosku, ale uwi-
daczniaja, ze wigkszo$¢ menedzeréw badanych firm nie zauwaza zwigzku pomie-
dzy czynnikami strategicznymi a oceng projektu IT. Jedynym czynnikiem, ktére-
go wystapienie ma zwiazek z oceng funkcjonowania systemu IT, jest wystapienie
zmian w obrebie jego struktury.

Ograniczenie si¢ wytacznie do zmian w strukturze moze okazac si¢ jednak ble-
dem. Nalezy zauwazy¢, ze pisemne sformulowanie strategii wobec systemu IT na-
daje celom wdrozenia bardziej formalny charakter, a takze utatwia kontrole na po-
szczegdlnych etapach uruchamiania systemu. Sformutowanie pisemnej strategii
dotyczacej wdrozenia jest uzasadnione zwlaszcza w powigzaniu z realistycznie
opracowanym harmonogramem prac nad systemem. Taka strategia staj¢ si¢ na-
rzedziem kontroli strategiczne;.
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Streszczenie

W rozdziale przedstawiono wyniki badan nad systemami IT i ich zwigzkami ze strategia przedsie-
biorstw. We wstepie nakreslono zasadnicze powody, dla ktorych przedsigbiorstwa wdrazaja syste-
my IT wspomagajace zarzadzanie. W dalszej czeéci autor zaprezentowal wyniki badan przeprowa-
dzonych wsrdd firm zajmujacych sie sprzedaza i wdrozeniami systeméw IT, skupionych w klastrze
FutureHub, dziatajacym w ramach Kieleckiego Parku Technologicznego. W czgéci empirycznej
wykorzystano metody analizy statystycznej dla wykazania zwigzku sukcesu wdrozenia systemu
IT z przyjeta strategia ogolng organizacji.

Stowa kluczowe: systemy komputerowe, strategia przedsigbiorstwa, systemy IT, wdrozenia
systemow IT
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Economic conditions for operation of IT systems in enterprises
- implementation perspective

Abstract

The article presents the results of research on IT systems and their relationships with enterprise
strategy. The introduction outlines the main reasons why companies implement management sup-
port IT systems. In the next part, the author presents the results of the research conducted among
companies involved in the sale and implementation of IT systems, concentrated in the FutureHub
cluster, operating within the Kielce Technology Park. In the empirical part, methods of statistical
analysis have been used to demonstrate the relationship between the success of IT system imple-
mentation and the adopted general strategy of the organization.

Keywords: computer systems, enterprise strategy, IT systems, IT systems implementation



