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Wprowadzenie

Problematyka oceniania relacji, ktére nawigzuje i rozwija uczelnia ze swoimi
interesariuszami, stanowi istotny aspekt wptywajacy na dalszy rozwdj szkét wyz-
szych oraz instytucji w otoczeniu. Podjety w rozdziale temat obejmuje identyfikacje
potrzeb uczelni i otoczenia, okreslenie celéw oraz wyboru partnera do wspolnego
funkcjonowania. Jest to wigc szereg dzialan i proceséw, ktére warunkuja osiaga-
nie wyznaczonych korzysci w dtuzszym czasie.

Przeprowadzone przez autorke rozdziatu badania pozwolily na scharakteryzo-
wanie obszaréw wspolpracy pomiedzy uczelniami a przedsiebiorstwami, a takze
na sformulowanie propozycji dziatan w zakresie zarzadzania relacjami, czego fun-
damentem powinna by¢ staranna analiza realizowanych projektow.

W opracowaniu ukazano wyniki badan, ktére przeprowadzono za pomocy ta-
kich metod badawczych jak krytyczna analiza literatury przedmiotu oraz me-
toda sondazu diagnostycznego (kwestionariuszowa). W trakcie przeprowadzo-
nych czynnosci badawczych autorka starala si¢ znalez¢ odpowiedzi na nastepujace
pytania:

« ,Jakie sg obszary wspodlpracy prowadzonej przez uczelnie z przedsigbior-

stwami?™;

» ,Ktore z dziatan sg najczesciej podejmowane we wspolpracy z przedsiebior-
stwami?”;

« ,Czy nabadanych uczelniach jest prowadzona sformalizowana ocena wspot-
pracy, dajaca mozliwo$¢ generowania oficjalnej informacji zwrotnej dotycza-
cej prowadzonych wspdlnie dzialan?”.

Podmiot rozwazan i badan stanowity wydzialy ekonomiczne publicznych uczel-

ni w wojewddztwie zachodniopomorskim.
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Wyzwania, przed ktorymi stoi uczelnia
w XXI wieku

Jednym z najwazniejszych aktow prawnych regulujgcych zakres i sposob funkcjo-
nowania uczelni, zaréwno publicznych, jak i niepublicznych, jest Ustawa z dnia
20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (UPSWiN). Weszla ona
w zycie 1 pazdziernika 2018 roku. Zaréwno w samej ustawie, jak i innych ak-
tach prawnych dotyczacych szkolnictwa wyzszego mozna znalez¢ wiele odnie-
sien do wspolpracy uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Misja systemu
szkolnictwa wyzszego i nauki jest prowadzenie najwyzszej jakosci ksztalcenia oraz
dzialalno$ci naukowej, ksztaltowanie postaw obywatelskich, a takze uczestnictwo
w rozwoju spofecznym oraz tworzeniu gospodarki opartej na innowacjach!.

Zgodnie z zapisami UPSWiN podstawowymi zadaniami uczelni sg miedzy innymi2:

 prowadzenie ksztalcenia;

» prowadzenie dzialalnosci naukowej, swiadczenie ustug badawczych oraz

transfer wiedzy i technologii do gospodarki;

o ksztalcenie i promowanie kadr uczelni;

o dzialania na rzecz spotecznosci lokalnych i regionalnych.

Osrodki naukowe, w tym uczelnie, majg ogromny wplyw na osigganie narodo-
wych celow spotecznych i gospodarczych oraz na budowe kapitatu intelektualnego
i spofecznego kraju. Szkolnictwo wyzsze realizuje dwie gléwne funkcje: ksztalce-
nie oraz prowadzenie badan naukowych, wplywajac istotnie na postawy jedno-
stek i calego spoleczenstwa3. Obecnie obowigzujace akty prawne dotyczace szkol-
nictwa wyzszego i nauki reguluja zasady transferu wiedzy i technologii z uczelni
do gospodarki. Jednak w zakresie wspolpracy szkolnictwa wyzszego z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym UPSWiN nie wskazuje stosowania zadnych metod oce-
ny skutecznosci takiej wspotpracy.

Uczelnie oddziatujg na cale spoteczenstwo poprzez postawy studentéw oraz
transfer wiedzy. Ksztaltujg elity, uczestnicza w procesie budowania spoleczen-
stwa opartego na wiedzy i wplywaja na otaczajaca rzeczywistos¢4. Odgrywaja wiec
ogromngy role w rozwoju spoteczno-gospodarczym.

1 Art.2Ustawyzdnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U.z2018r.,
poz. 1668).

2 Art.11.1 UPSWiN.

3 Por. Misja, wizja i cele strategiczne szkolnictwa wyzszego w Polsce w perspektywie 2020 roku,
Ernst & Young Business Advisory i Instytut Badan nad Gospodarkag Rynkowa, listopad
20009, s. 3, https://docplayer.pl/16287467-Misja-wizja-i-cele-strategiczne-szkolnictwa-wy-
zszego-w-polsce-w-perspektywie-2020-roku-listopad-2009.html (dostep: 20.12.2019).

4 Por. M. Geryk, Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni w percepcji jej interesariuszy. Raport z ba-
dan, Oficyna Wydawnicza SGH - Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2010, s. 9.
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Gwaltowny wzrost znaczenia wiedzy w globalnym $wiecie spowodowal, ze stata
sie ona podstawowg warto$cia w rozwoju spoleczno-gospodarczym kraju. Zmia-
ny postaw spotecznych wplywaja na to, ze coraz wigksza liczba oséb — nabywcow
ustug edukacyjnych - korzysta z uslug na réznym etapie rozwoju i staje sie coraz
bardziej wymagajaca wobec podmiotdw, ktore je swiadcza.

Nawiazujac do teorii interesariuszy w ujeciu publicznej szkoly wyzszej, nale-
zy zastanowic si¢, komu stuzy uczelnia i w jakim otoczeniu funkcjonuje, a takze
czy jej dziatania sg zgodne z ich oczekiwaniami®. Do najczgsciej wymienianych
w literaturze interesariuszy uczelni nalezg: studenci i ich rodzice, przedstawicie-
le wladz (lokalnych, krajowych), pracownicy uczelni, inne instytucje edukacyjne,
przedsiebiorstwa i inne organizacje lokalne, regionalne badz krajowe. Identyfika-
cja wszystkich interesariuszy nie jest fatwym zadaniem, gdyz obejmuje szerokie
grono osob i podmiotdw, ktére bezposrednio lub posrednio wplywaja na insty-
tucje edukacyjne. Istotne jest jednak to, ze kazdy z interesariuszy szkoly wyzszej
ma swoje oczekiwania wobec uczelni. Potrzeby kazdego z nich powinny by¢ roz-
patrywane na drodze dbania o jakos$¢ oferty edukacyjnej’. Potencjalne wymaga-
nia i oczekiwania wybranych grup odbiorcéw wobec publicznej uczelni zostaty
przedstawione w tabeli 1.

Przedstawione w tabeli 1 roszczenia i oczekiwania komunikowane uczelni
przez interesariuszy dotycza gléwnie przydatnosci wiedzy dostarczanej przez
uczelnie na rynek. Uslugi §wiadczone na poziomie wyzszym nie moga wigc by¢
postrzegane jedynie jako oferta ksztalceniowa, ale muszg by¢ wspierane rozwo-
jem badan i innowacji na uczelniach dysponujacych bogatym kapitalem intelek-
tualnym. W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage na zlozonos¢ obecnych relacji
uczelni z otoczeniem, nie tylko w obszarze ksztalcenia, badan oraz rozwoju in-
nowacji, ale réwniez z perspektywy skutecznego zarzadzania wspolczesng szko-
ta wyzsza3.

Uczelnie, jako podmioty, ktorych rolg jest aktywny wplyw na ksztatt gospo-
darki, za gléwny cel powinny obra¢ wzmocnienie wspdtpracy z pracodawcami.
Kierunki i sposoby ksztalcenia powinny powstawac na drodze konsultacji, tak

5 Tamze,s. 39-40.

6  Pojecieinteresariuszy po raz pierwszy pojawito sie w memorandum Instytutu Badawczego
Stanford (Stanford Research Institute) w 1963 roku. Zostato zdefiniowane jako ,,grupy, bez
ktérych wsparcia organizacja przestataby istnie¢” - R.E. Freeman, Strategic Management.
A stakeholder approach, Cambridge University Press, Cambridge 2010, s. 31.

7 Por. J. Bakonyi, Kapitat intelektualny uczelni a jakos¢ ksztatcenia, [w:] M. Jabtonski (red.),
»Zarzadzanie. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas”, Oficyna Wydawnicza Huma-
nitas, Sosnowiec 2009, s. 40.

8  Por. M. Pluta-Olearnik, Przedsiebiorcza uczelnia i jej relacje z otoczeniem, Wydawnictwo Di-
fin, Wroctaw 2009, s. 11.
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aby pracodawcy mogli swobodnie komunikowa¢ uczelniom swoje potrzeby w za-
kresie ksztaltowania kluczowych kompetencji wérdd studentéw — przysztych pra-
cownikow.

Tabela 1. Oczekiwania wybranych interesariuszy wobec publicznej uczelni

Interesariusz Przyktadowe oczekiwania interesariusza
Student « Przydatno$¢ wiedzy dla rozwoju zawodowego i ogblnego
« Zapewnienie konkurencyjnosci na rynku pracy
« Ksztatcenie potrzebnych specjalistow
« Wspieranie praktyk zawodowych studentow
« Kompleksowo$¢ wiedzy
Rodzice « Prestiz uczelni, do ktérej posytajg swoje dziecko
studenta « Przydatno$¢ wiedzy dla sukcesu zawodowego studenta
+ Pozycja uczelni w rankingu uczelni
Absolwent |« Posiadanie wiedzy uniwersalnej, ktéra bez problemu bedzie mozna

wykorzystac na rynku pracy
« Praktyczne mozliwosci wykorzystania wiedzy i umiejetnosci przekazanych
podczas studidéw
Rynek pracy |« Absolwenci majacy niezbedna wiedze teoretyczng i umiejetnosci praktyczne
« Studenci majacy umiejetnos$é wykorzystania wiedzy teoretycznej w praktyce
« Elastycznos¢ pracownikéw (absolwentéw), rozumiana jako umiejetnosé
dostosowywania sie do zmiennej sytuacji w przedsiebiorstwach
« Otwartos¢ szkoty wyzszej na wspotprace w zakresie prowadzenia badan
i analiz stuzacych rozwojowi organizacji dziatajacych na rynku pracy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. tawicka, R6znorodnos¢ oferty edukacyjnej publicznych
uczelni w Polsce, ,Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie” 2017, t. XVIIl, z. 11, cz. 2, s. 158; J. Bakonyi,
Kapitat intelektualny uczelni a jakos¢ ksztatcenia, [w:] M. Jabtoniski (red.), ,Zarzadzanie. Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas”, Oficyna Wydawnicza Humanitas, Sosnowiec 2009, s. 41;

M. Geryk, Spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni w percepcji jej interesariuszy. Raport z badan,

Oficyna Wydawnicza SGH - Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2010, s. 48-54.

Zarzadzanie relacjami z przedsiebiorstwami
jako jednymi z najwazniejszych interesariuszy
publicznej uczelni

Uczelnie powinny intensywniej kierowa¢ orientacje w kierunku nabywcéw swo-
ich ustug, a wiec studentéw oraz pracodawcow - przedstawicieli rynku pracy. Po-
winny budowac¢ i wzmacnia¢ relacje z otoczeniem biznesowym, tak by diuzej nie
oddziela¢ swojej istoty spolecznej i naukowej od biznesowej®.

9  A.Drapinska, Zarzgdzanie relacjami na rynku ustug edukacyjnych szkét wyzszych, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 83.
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Wprowadzenie Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK) jako ukladu odniesienia dla
kwalifikacji nadawanych w Polsce dalo kazdej uczelni mozliwo$¢ ksztaltowania
wlasnego programu na podstawie efektéw ksztalcenia, a jednostki prowadzace po-
szczegolne kierunki zostaly zobowigzane dostosowac je do nowych wymogow?o.
Podejécie oparte na efektach ksztalcenia wymaga silnych powigzan uczelni z prak-
tyka gospodarczg w kontekscie konkretnych, dotyczacych ksztalcenia absolwentow
oczekiwan firm i organizacji.

Wyzwaniem jest umiejetne planowanie tresci zawartych w programach studiéw,
w sposob spelniajacy wymogi wspdlczesnego rynku pracy, do czego niezbedne jest
nawigzanie trwalych relacji uczelni z otoczeniem gospodarczym!l.

Na rynku ustug edukacyjnych szkét wyzszych wyréznia sie wiele réznych ro-
dzajow relacji. Samo pojecie relacja ma swoje korzenie w jezyku lacinskim - rela-
tio (‘odniesienie, kontakt, wzglad, stosunek’)!2. Powszechnie uzywane stowo re-
lacja oddaje zaleznosci wystepujace miedzy podmiotami na poziomie glebszym
niz zewnetrzny, powierzchowny kontakt, dotyczac najczesciej wzajemnego od-
dzialywania stron.

Ustuga edukacyjna jest procesem, a nie jednorazowym aktem, trwa w czasie
i zazwyczaj wymaga nawigzania relacji (na przyklad pomiedzy wyktadowca a stu-
dentem) w trakcie jej §wiadczenia. W przypadku szkolnictwa wyzszego interakcje
zachodzgce pomigdzy partnerami zostaly okreslone w literaturze mianem wymia-
ny spofecznej, z uwagi na to, ze osiggane korzysci maja zaréwno wymiar ekono-
miczny, jak i spoteczny!3.

Rogozinski przedstawia pewien zestaw wytycznych, pomocnych przy budowie
i rozwoju relacji pomiedzy ustugodawca a ustugobiorca. Podkresla miedzy inny-
mi: znaczenie pierwszego kontaktu, testowanie woli i gotowosci wchodzenia w re-
lacje, weryfikacje oplacalnoséci dalszego podtrzymywania relacji. Zwraca uwage
na to, ze sukces kazdej organizacji zalezy od dobrego zarzadzania relacjami, a wiec
od tego, jak buduje i $wiadomie rozwija ona relacje ze swoimi ustugobiorcamil4.

10 W PRK jest osiem poziomow. Kazdy jest opisywany za pomoca ogdlnych charakterystyk
zakresu i stopnia skomplikowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, wy-
maganych od oséb majacych kwalifikacje danego poziomu.

11 K. Koj, Relacje z otoczeniem gospodarczym jako element ksztattowania programu ksztatce-
nia. Doswiadczenia z Programu Partnerstwa Biznesowego w Wydziale Zamiejscowym w Cho-
rzowie WSB w Poznaniu, [w:] J. Dworak, J. Jaworski, Zarzgdzanie szkotq wyzszq: dylematy
i wyzwania, t. 14, CeDeWu, Warszawa 2011, s. 82.

12 Stownik jezyka polskiego PWN, www.sjp.pwn.pl (dostep: 28.12.2019).

13 Por. A. Drapifska, Zarzgdzanie relacjami..., s. 86.

14 Por. K. Rogozinski, Zarzqdzanie relacjami w ustugach, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2006,
s.22.
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Zarzadzanie relacjami przez szkole wyzsza jest cigglym i dlugotrwatym pro-
cesem kreowania relacji szkoly wyzszej z jej partnerami w otoczeniu (studentami,
przedsiebiorstwami, wladzami, sponsorami itp.) przez wspolne tworzenie wartosci
w taki sposdb, aby cele wszystkich stron zostaly zrealizowane!>. Helgesen twierdzi,
ze uczelnia nie powinna w swoich dziataniach koncentrowac¢ si¢ tylko na ustudze
edukacyjnej. Podejmowane dzialania powinny by¢ rozpatrywane szerzej, z uwa-
gi na potrzebe ksztaltowania takich zasobdw jak ludzie, technologia, know-how,
czas oraz odpowiedni system kierowania tymi zasobami podczas trwania relacji,
tak aby tworzy¢ satysfakcjonujaca ofertel®.

Dziatania podejmowane w ramach zarzadzaniami relacjami powinny by¢ sta-
rannie przemyslane, zaplanowane i zorganizowane. Powinny wynikac¢ z dlugoter-
minowej, systematycznie wprowadzanej i realizowanej strategii. Powinny zostac¢
rozpoznane i zintegrowane zasoby oraz dzialania uczelni niezbedne do zarzadza-
nia relacjami. Uczelnia potrzebuje do tego celu wielu informacji, ktére powinny
by¢ systematycznie zbierane i analizowane!”.

Kreujac warto$¢ ustugi, trzeba pamietac, ze — chcgc osiaggnac sukces na rynku - na-
lezy zapewni¢ nabywcy ustugi obstuge na najwyzszym poziomie. Mozna to w obec-
nej dobie osiagna¢ jedynie dzigki doglebnej wiedzy o oczekiwaniach nabywcowl8.

Jedna z koncepcji waznych dla zrozumienia istoty relacji pomiedzy podmiota-
mi jest teoria wymiany spolecznej autorstwa amerykanskiego socjologa Homansa.
Zgodnie z nig relacje migdzy stronami s3 nawigzywane zaréwno z uwagi na war-
tos¢ ekonomiczna, jak i spoleczng. Zachowanie spoteczne to wymiana dobr mate-
rialnych, ale réwniez niematerialnych, takich jak symbole uznania i prestizul®.

Relacje oznaczaja wiec nie tylko wspdlne osigganie korzysci wynikajacych
wprost z realizacji postawionego celu, ale i dotyczg kwestii wspierajacych, takich
jak zaufanie czy zaangazowanie partneréw. Wtedy moze pojawic si¢ warto$¢ do-
dana, na przykiad w postaci rozwoju kompetencji - w wyniku transferu wiedzy
pomiedzy partnerami. Moga réwniez powstac inne wartosci, ktore nie pojawily sie
na etapie planowania wspotpracy. Odpowiednie zaplanowanie dziatan oraz dba-
tos¢ o jakos$¢ relacji wplywaja na satysfakeje i zaufanie, cementujace wspotprace
i dajace mozliwos$c¢ kolejnych wspoélnych projektow przy aktywnym zaangazowa-
niu i checi obu stron.

15 Por. A. Drapinska, Zarzqdzanie relacjami..., s. 145.

16 0. Helgesen, Marketing for Higher Education: A Relationship Marketing Approach, ,,Journal
of Marketing for Higher Education” 2008, vol. 18(1), s. 53.

17 Tamze.

18 J.tawicki, Marketing sukcesu - partnering, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2005, s. 177.

19 G.C.Homans, Social Behaviour as Exchange, ,American Journal of Sociology” 1958, vol. 63,
no. 6,s. 606.
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Relacje szkot wyzszych z przedsigbiorstwami mogg przybiera¢ rézng postac.
Moga to by¢ relacje z przedsiebiorstwami jako20:

o klientami réznego rodzaju ustug badawczych (badania, ekspertyzy itp.);

e sponsorami;

o klientami ustug edukacyjnych (szkolenia, kursy, warsztaty, studia podyplo-

mowe dla pracownikdéw przedsiebiorstw);

o oferentami praktyk i stazy dla studentéw;

« wykladowcami na uczelni (relacje z pracownikami przedsiebiorstw);

« pracodawcami dla absolwentéw.

Niezwykle istotne jest to, co dana uczelnia oferuje i czy spetnia tym oczekiwania
i potrzeby swoich interesariuszy. Wartos¢ oferowana we wspoipracy uwazana jest
za jeden z najwazniejszych elementéw warunkujacych budowanie pozytywnych
relacji na rynku. Uczelnie powinny dba¢ o generowanie jak najwigckszej wartosci
w odniesieniu do swojej oferty edukacyjno-badawczej, co powinno by¢ wynikiem
wlasciwego zarzadzania relacjami ze swoimi interesariuszami.

Warto jednak podkresli¢, ze w zakresie postrzegania wartosci przez klientow
zaszly duze zmiany. Podejscie mowiace, Ze to organizacja tworzy warto$¢ nieza-
leznie od nabywcéw, to juz relikt przesztosci. Nabywca ustug XXI wieku prze-
ksztalcit sie z odizolowanego we wspotdziatajacego z innymi, z nieSwiadomego
w poinformowanego, z biernego w czynnego?!. Przedsi¢biorstwa, ktore podejmu-
ja wspolprace z uczelnia, coraz czesciej daza do bycia réwnoprawnym partnerem,
chcg aktywnie uczestniczy¢ w dialogu na temat propozycji ustug oferowanych
przez uczelnie. Na rynku coraz czesciej wida¢ rozwdj procesow wspottworzenia
wartosci, a miejscem, w ktérym tworzy si¢ warto$¢, jest interakcja pomigdzy na-
bywca a organizacjg.

Relacje pomiedzy nabywcami a organizacjami dajg mozliwos¢ wspoltworzenia
warto$ci. Skoro coraz wieksza liczba 0s6b poszukuje rozmaitych interakeji, proces
tworzenia wartosci bedzie obejmowac rozmaite doswiadczenia wspoltworzenia.
Kontekst i angazowanie si¢ nabywcy przyczyniaja si¢ do konkretnego doswiadcze-
nia dla danej osoby i wyjatkowosci wspottworzonej wartosci. Rynek zaczyna przy-
pomina¢ forum, zorganizowane wokot indywidualnych oséb i ich doswiadczen
wspoltworzenia, a nie wokot biernych stref popytu na oferte danej organizacji2?.

W przypadku ustug edukacyjnych oraz badawczych, §$wiadczonych przez uczel-
nie, tworzenie wartosci z klientem (nabywcg tych uslug) powinno odnosi¢ si¢
do badania oczekiwan i potrzeb interesariuszy (m.in. studentéw i przedsigbiorstw),

20 A.Drapinska, Zarzgdzanie relacjami..., s. 121.

21 C.K.Prahalad, V. Ramaswamy, Przyszto$¢ konkurencji. Wspottworzenie wyjgtkowej wartosci
wraz z klientem, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 14.

22 Tamze,s. 24-25.
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a nastepnie projektowania odpowiedniej oferty edukacyjnej i badawczej oraz an-
gazowania stron do rozwoju, poprzez aktywny udzial w edukacji i badaniach. Ofe-
rowana warto$¢ powinna by¢ oparta na dtugofalowym interesie interesariuszy
w spoleczenstwie, ktdre jako catos¢ ma czerpac korzysci z systemu edukacji (mi-
sja szkolnictwa wyzszego)?3.

Uczelnie, aby zdoby¢ i utrzymac interesariusza, ktory znajduje si¢ w profilu
ich zainteresowan, muszg zaproponowac¢ mu ekstrawarto$¢, a przede wszyst-
kim pelne partnerstwo. W zwiazku z tym wydaje sie, ze pilnym wymogiem
na konkurencyjnym rynku edukacyjnym powinno sta¢ si¢ state uczestnictwo
przedstawicieli praktyki gospodarczej w posiedzeniach gremiéw naukowych
na uczelniach. Aby relacje nauki z biznesem przynosily profity i wzajemng sa-
tysfakcje, powinny by¢ koherentne, gdyz tylko wtedy mozliwa bedzie pelna,
tworcza interakcja.

Charakterystyka relacji uczelni
z przedsiebiorstwami - przyktad
wojewodztwa zachodniopomorskiego

Na potrzeby niniejszego rozdzialu przeprowadzono badanie wsrod kadry zarza-
dzajacej podstawowymi jednostkami organizacyjnymi na uczelniach publicznych
w wojewddztwie zachodniopomorskim. Badaniu podlegaly wszystkie wydzialy
ekonomiczne o profilu ogélnoakademickim publicznych uczelni. Na potrzeby prac
badawczych wybrano wydziaty ekonomiczne jako jednostki, ktérych profil dzia-
talnosci jest $cisle zwigzany z ksztaltowaniem sposobéw funkcjonowania przed-
siebiorstw w gospodarce.

Badanie zostalo przeprowadzone za pomoca metody sondazu diagnostycznego
przy uzyciu skomputeryzowanego wywiadu internetowego CAWI (Computer As-
sisted Web Interviewing) w okresie kwiecien — lipiec 2017 roku.

Celem przeprowadzonych badan byta charakterystyka wspdtpracy uczelni
z przedsiebiorstwami - zaréwno w zakresie obszarow prowadzonej wspolpracy
ijej czestotliwodci, jak i analizy do§wiadczen ze zrealizowanych projektow.

Wyniki przeprowadzonych badan wykazaty, ze az 89% ankietowanych podje-
to do tej pory wspotprace z przedsiebiorstwami. Rysunek 1 wskazuje odpowiedzi
respondentéw na pytanie o wielokrotne podejmowanie wspdtpracy z przedsie-
biorstwami.

23 Por. A. Drapinska, Zarzgdzanie relacjami...,s. 188.
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Rysunek 1. Wielokrotne podejmowanie dziataii w ramach wspétpracy
z przedsiebiorstwami w poszczegdlnych obszarach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Znikomy odsetek respondentéw wskazal wspolprace na rzecz dlugotermi-
nowego rozwoju uczelni jako obszar czestej wspolpracy z przedsigbiorstwa-
mi, a jedynie co piaty zadeklarowal opracowywanie kierunkow studiow wraz
z firmami.

Mozna wysnu¢ wniosek, iz najczgsciej podejmowana jest wspotpraca w obsza-
rach organizacyjnych, przy realizowaniu biezacych zadan, takich jak organizo-
wanie konferencji czy przeprowadzenie zaje¢ dydaktycznych. Natomiast braku-
je wyraznej wspolpracy ze strong biznesowa przy ustalaniu strategii wydzialow
czy wyznaczaniu dtugoterminowych celéw.

Dla zdecydowanej wigkszosci obszaréw wspodipraca nie jest podejmowana
w charakterze stalym. Jedynie 7% respondentéw wskazato stalg wspolprace przy
nastepujacych aktywnosciach:

« udoskonalanie produktu/ustugi;

« innowacje techniczne i technologiczne;

« zaangazowanie praktykow w realizowanie zaje¢ dydaktycznych.



610 Magdalena tawicka

Na pytanie o dokonywanie oceny podejmowanej wspotpracy z przedsiebior-
stwami az 68,5% ankietowanych uznalo, ze takiej oceny nie przeprowadzaja, a je-
dynie 15% stwierdzilo, ze dokonywana ocena ma charakter formalny.

Zebrany material badawczy pozwolit na stwierdzenie, ze badane uczelnie po-
dejmuja wspolprace z przedsiebiorstwami, lecz czesto jest ona prowadzona jed-
norazowo i bez stosowania sformalizowanych sposobow jej oceny. Uczelnie te nie
dokonuja analizy podjetej wspolpracy i nie gromadza wiedzy dotyczacej relacji
z poszczegolnymi podmiotami biznesowymi. Wskutek tego nie ma formalnej in-
formacji zwrotnej, ktéra moglaby stanowi¢ podstawe do wymiany pogladow i dal-
szego rozwoju oraz doskonalenia relacji ocenianych jako potrzebne danej szkole
WYZSZE].

Whnioski koncowe i rekomendacje w zakresie
rozwoju relacji uczelni publicznych
z przedsiebiorstwami

Przeprowadzone badania wykazaly, ze analizowane uczelnie nie dokonuja for-
malnej oceny swojej wspdlpracy z przedsiebiorstwami w aspekcie generowania
oficjalnej informacji zwrotnej, na podstawie ktérej mozna rozwija¢ i doskonali¢
najbardziej warto$ciowe dla uczelni relacje z przedstawicielami sfery biznesowe;.

Wyniki przeprowadzonych badan pokazujg niewykorzystany potencjatl relacji
wydzialéw z przedsiebiorstwami, gdyz - pomimo istnienia kontaktéw z przedsta-
wicielami biznesu - prowadzone do tej pory dzialania nie wykorzystuja wszyst-
kich szans na pelng wymiane korzysci, zaréwno ekonomicznych, jak i pozaeko-
nomicznych?4,

Analiza udzielonych odpowiedzi wskazuje, ze prowadzona przez uczelnie
wspolpraca najczesciej odnosi si¢ do obszaréw niezwigzanych ze strategicznym
rozwojem wydzialéw i odbywa si¢ jedynie dorywczo, gdy nadarzy sie ku temu
okazja i pojawi sie szansa na wspdlne dziatanie. Bez wyznaczania celéw strategicz-
nych w obszarze wspoélpracy, a wiec swiadomego budowania i umacniania relacji
z przedsiebiorstwami, niemozliwe bedzie planowanie dziatan dtugoterminowych,

24 W odniesieniu do teorii wymiany spotecznej autorstwa Homansa, ktéra jasno wskazuje,
ze ludzie wchodza w interakcje z innymi, kierujac sie zasadg ,,co$ za co$”, koszt i warto$é
tego, co daja i co otrzymuja, zmienia sie wraz z iloscia tego, co daja i dostajg. Czasem moze
wystapic sytuacja, kiedy jedna strona otrzymuje korzysci ekonomiczne, a druga korzysci
spoteczne. Homans podkresla rowniez, ze w miare rozwoju relacji moga pojawic sie takie
wartos$ci jak zaufanie, zaangazowanie i petna wspotpraca.
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przynoszacych korzysci nie tylko samej uczelni, ale i przedsigbiorcom oraz cale-
mu regionowi.

Autorka rozdziatu przygotowala propozycje dziatan dotyczacych planowania
wspolpracy przez szkoly wyzsze. Rysunek 2 przedstawia sekwencje dziatan, ktore
powinny by¢ podejmowane, aby uczelnie sSwiadomie budowaly i wzmacnialy re-
lacje z tymi podmiotami, ktore przyczynia sie do ich rozwoju.

Cele strategiczne
uczelni

l

Wyznaczenie dziatan dotyczacych
wspotpracy z przedsiebiorstwami

l

Identyfikacja przedsiebiorstw
i wybér przedsiebiorstwa

}

Zaplanowanie wspétpracy

l

Analiza dziatarh podejmowanych
wraz z przedsiebiorstwem

Rysunek 2. Zarzadzanie relacjami uczelni z przedsiebiorstwami

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podejmowanie powyzszych dziatan pozwoli uczelni $wiadomie kierowac catym
procesem nawigzywania wspotpracy, a nastepnie jej rozwoju w kierunku trwatych
relacji, ktére z perspektywy szkoty sg najbardziej warto$ciowe. Zaproponowana
sekwencja dzialan dotyczy zarzadzania relacjami w aspektach:

« planowania obszaréw wspolpracy, wynikajacych z celéw strategicznych
uczelni (analiza strategicznych celéw wydziatu i dziatan w kontekscie wspot-
pracy z przedsigbiorstwami);

o identyfikacji posrdd interesariuszy uczelni tych przedsigbiorstw, ktére maja
najwiekszy wplyw na jej rozwoj (ocena przedsiebiorstw w kontekscie korzy-
$ci ze wspolpracy z nimi i potencjalnego generowania okreslonych wartosci
dla uczelni);

« wyboru przedsiebiorstwa, z ktéorym mozliwe bedzie osiagniecie celu;



612 Magdalena tawicka

« planowania wspoélpracy (sformutowanie propozycji potencjalnej korzysci dla

przedsiebiorstwa, wynikajacej ze wspdlpracy z uczelnia);

« analizy podejmowanych dzialan (wspolna ocena planowanych dziatan oraz

wzajemnych zobowigzan).

Po dokonaniu powyzszych ocen na kazdym z etapéw osoba odpowiedzialna
za prowadzenie wspolpracy po stronie uczelni powinna przeanalizowa¢ dziatania
i wygenerowa¢ odpowiednia informacje zwrotng dla kadry zarzadzajacej uczel-
nig, tak aby dokona¢ analizy faktograficznej poszczegdlnych etapéw budowy re-
lacji w ramach realizacji tematyki wspolpracy.

Zakonczenie

Fundamentem podjetych w pracy badawczej rozwazan jest zalozenie, ze planowa-
nie i $wiadomy rozwoj wspodlpracy przyczyniaja sie do budowania partnerskich
relacji z przedsiebiorstwami, dajac mozliwo$¢ osiagniecia jak najwiekszych warto-
$ci dla uczelni - zaréwno w aspekcie ekonomicznym (na przyktad w odniesieniu
do korzysci finansowych), jak i pozaeckonomicznym.

Zarzadzanie relacjami jest procesem dlugotrwatym, angazujacym wiele os6b
i podmiotéw oraz wymagajacym strategicznego myslenia i wspdlnego kreowania
warunkoéw, w jakich wzrastaja nowe pomysty i idee. Duze wyzwanie w tym pro-
cesie stanowi stale monitorowanie potrzeb otoczenia spoleczno-gospodarczego,
w tym przedsiebiorstw.

Zastosowanie proponowanej przez autorke rozdziatu $ciezki dzialan do budo-
wania relacji z przedsiebiorstwami pozwoli zaréwno na realizacjg celow strate-
gicznych wydzialdw, jak i na spetnienie potrzeb oraz oczekiwan najwazniejszych
interesariuszy uczelni. Stawianie jasnych celéw wspdtpracy i wyznaczanie konkret-
nych dziatan, a nastepnie dokonywanie oceny poszczegélnych etapéw wspotpra-
cy pozwoli na §wiadome budowanie relacji z przedsiebiorstwami, ktore stanowia
grupe interesariuszy o duzej sile wplywu na rozwdj szkoly wyzszej, jednoczesnie
bedac partnerami przy realizacji okreslonych zadan. Dobre relacje buduje satys-
fakcja ze wspolnie zrealizowanego celu, a wiec tworzy je pewien pakiet warto-
$ci materialnych i niematerialnych, odczuwanych przez obu partneréw podjetej
wspolnie pracy.
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Streszczenie

Uczelnie nie wykorzystuja wszystkich szans na pelng wymiane korzysci - zaréwno materialnych,
jak i niematerialnych - jakie moglyby odnie$¢ przy wspdlnej realizacji projektéw z przedsiebior-
stwami. Celem przeprowadzonych na potrzeby opracowania badan byta charakterystyka budo-
wanych przez uczelnie relacji z przedsiebiorstwami w zakresie obszaréw prowadzonej wspdtpracy
oraz analizy i wyciggania wnioskow ze zrealizowanych projektow. W niniejszym opracowaniu jako
podmiot rozwazan i badaf wybrano wydziaty ekonomiczne publicznych uczelni w wojewddztwie
zachodniopomorskim. Wykorzystano nastepujace metody badawcze: krytyczna analize literatu-
ry przedmiotu oraz metode sondazu diagnostycznego (kwestionariuszowa). Rozdziat przedstawia
propozycje dziatan dotyczacych zarzadzania relacjami przez szkoty wyzsze.

Slowa kluczowe: relacje, uczelnia, interesariusze, ocena wspotpracy
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Strategic management of relations of public universities with enterprises
in Poland

Abstract

The purpose of the research was to characterize relations between universities and enterprises.
In this study, as the subject of consideration and research, the economic faculties of public univer-
sities in the West Pomeranian Voivodeship were selected. The following research methods were
used: critical analysis of the literature and diagnostic questionnaire method. The article presents
a proposal of strategic relationship management of universities.

Keywords: relations, university, stakeholders, cooperation evaluation



