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Wprowadzenie

Cho¢ w ostatnich latach problematyka nurtu sieciowego jest coraz intensywniej
eksplorowana, w dyskusji wcigz dominuje perspektywa organizacji z sektora pry-
watnego. Relatywnie niewiele uwagi poswieca si¢ zagadnieniu inicjowania i roz-
wijania wspolpracy sieciowej przez organizacje publiczne, w tym instytucje samo-
rzadowe. Dlatego tez w rozdziale poglebiono problematyke nurtu sieciowego, jako
podmiot badan przyjmujac organizacje sektora publicznego. Na poziomie samo-
rzadowym podstawowa jednostke reprezentuje urzad gminy, a jednym z kluczo-
wych wymiaréw zwiekszania skutecznosci realizowania zadan jest umiejetnosc
podejmowania wspolpracy z innymi organizacjami funkcjonujagcymi w regioniel.
Stad tez nasuwa si¢ fundamentalne pytanie dotyczacego korzysci osigganych przez
urzad gminy dzieki podejmowaniu wspotpracy o charakterze sieciowym. Korzysci
te zostaly zidentyfikowane z perspektywy paradygmatu renty ekonomicznej i utoz-
samione z poszczegolnymi postaciami renty sieciowej. Zrozumienie charakteru
rent czerpanych przez urzad gminy, z uwzglednieniem perspektywy dynamicznej,
ukazujgcej osigganie kolejnych pozioméw dojrzatosci we wspolpracy sieciowej, sta-
nowi niezwykle wazny warunek odpowiedniego pogtebiania interakeji pomiedzy
wspolpracujacymi partnerami?, a w rezultacie zwigkszenia sprawnosci $wiadcze-
nia ustug publicznych oraz tworzenia wartosci publiczne;.

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem metody studium przypadku, pod-
porzadkowujac si¢ jej rygorowi metodologicznemu. Dobér metody wynika z przyje-
tych celéw oraz etapu rozwoju wiedzy w analizowanym obszarze badawczym. Funk-
cjonowanie sieci migdzyorganizacyjnych jest wciaz zjawiskiem stosunkowo nowym,

1 M.Furmankiewicz, Funkcjonalno-przestrzenne sieci wspotpracy samorzqdéw lokalnych, ,,Stu-
dia Regionalne i Lokalne” 2002, nr 1(8), s. 12-13.

2 K. Sakai, N.H. Kang, International Strategic Alliances: Their Role in Industrial Globalization,
OECD, DSTI/DOC 5/2000.
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ktdre rozwija si¢ dynamicznie i jest uwarunkowane wieloma zmiennymi. Istnieje
potrzeba doglebnej analizy, pozwalajacej formutowac propozycje cech i przebiegu
danego zjawiska. Dlatego tez przeprowadzono badania o charakterze interpreta-
tywnym, umozliwiajgce glebokie zrozumienie fragmentu rzeczywistosci, poznanie
danego zjawiska w konkretnym kontekscie3. Biorac pod uwage ztozono$¢ badanych
zjawisk oraz bogactwo i réznorodnos¢ informacji - charakterystyczne dla studium
przypadku — w ramach przeprowadzonej procedury zastosowano strategie triangu-
lacji metod gromadzenia danych, do ktérych zaliczono: analize dokumentéw regu-
lujacych funkcjonowanie organizacji oraz wywiad kwestionariuszowy ekspercki.
Badania zostaly przeprowadzone w ramach projektu badawczego sfinansowane-
go z subwencji przyznanej przez Ministra Obrony Narodowej [111/WZA/64/DzS].

Rodzaje renty sieciowej

Sieci migdzyorganizacyjne powstaja dlatego, ze ich uczestnicy dostrzegaja moz-
liwo$¢ osiagania unikalnej korzysci w tego typu ukladu. Kreowanie rent stanowi
zatem jeden z gléwnych motywéw budowania sieci#. Podstawowym rodzajem ren-
ty ekonomicznej® osigganej na poziomie sieci jest renta relacyjna, poniewaz sie¢
uzyskuje korzys¢ dzieki ukladowi relacji wystepujacych miedzy jej uczestnikami.
Relacje te stanowia fundament kreowania i przechwytywania warto$ci®. W litera-
turze ten rodzaj korzysci utozsamiany jest z nastepujacymi rentami: zasobowa (ri-
cardianska), monopolistyczng (chamberlinowska), innowacyjng (schumpeterian-
ska), przedsigbiorcza, menedzerska, organizacyjng, renta w rozumieniu Penrose.

Natomiast przyjmujac podejscie egocentryczne, z perspektywy wezta w sieci
(w tym przypadku urzedu gminy), korzysci ze wspotpracy sieciowej nalezy utozsa-
mi¢ z poszczegdlnymi postaciami renty sieciowej. Jej istota odwotuje si¢ do specy-
ficznego postrzegania procesu tworzenia wartosci — w ujeciu tradycyjnym organi-
zacja powinna skupiac si¢ na zasobach wlasnych, natomiast z perspektywy sieci jest
ona splotem kontraktdw, ktére stanowia gtéwny obiekt doskonalenia’. Biorac pod

3 S.Chetpa, Metody badarn problematyki kadrowej, [w:] T. Listwan (red.), Zarzqgdzanie kadra-
mi, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2002.

4 E.W.K. Tsang, Motives for Strategic Alliance: A Resource-based Perspective, ,Scandinavian
Journal of Management” 1998, vol. 14/3, s. 207-221.

5 R.Amit, J.P. Schoemaker, Strategic assets and organizational rent, ,,Strategic Management
Journal” 1993, no. 14/1, s. 33-46.

6  M.Najda-Janoszka, Dynamic Capability-Based Approach to Value Appropriation, Jagiellonian
University Press, Krakow 2016.

7 J.Niemczyk, Renta sieciowa, [w:] R. Borowiecki, T. Rojek (red.), Kooperencja przedsiebiorstw
w gospodarce rynkowej. Konkurencja - kooperacja - rozwéj, Fundacja Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie, Krakdw 2013, s. 111.
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uwage roézne poziomy dojrzalosci (rozwoju) sieci oraz rozne konteksty funkcjono-
wania danej organizacji, w praktyce wyrdznia sie kilka postaci renty sieciowe;j:

« rente z tytutu nizszych kosztow transakcyjnych i nizszych kosztéw hierarchii;

o rentez tytuiu uczestniczenia w sieci warto$ci;

« rente z tytulu apropriacji wartosci powstajacej u innych uczestnikow sieci;

« rente z tytulu sieciowego tworzenia i sieciowej dyfuzji wiedzy;

o rente z tytutu zachodzacych w sieci proceséw konwergencji;

« rente z tytulu ksztaltowania zdolnoéci dynamicznych;

o efekt sieciowy.

Renta z tytutu nizszych kosztow transakcyjnych i nizszych kosztow hierarchii
oznacza dwojakiego rodzaju oszczednosci. Pierwsza powstaje dzigki kontraktowa-
niu sieciowemu, ktore zastepuje kontrakty zawierane w postaci umow jednorazo-
wych. Druga z kolei wynika z ograniczenia kosztéw hierarchii dzigki zastapieniu
hierarchii koordynacja sieciowg. Co istotne, omawiana renta dotyczy jedynie ko-
rzy$ci wynikajacych ze zmniejszenia kosztéw dziatania, pomijajac mozliwosci ge-
nerowania przez sie¢ nadwyzki powstajacej na przyktad w wyniku dodatkowego
zwiekszenia efektu organizacyjnego?.

Renta z tytulu uczestniczenia w sieci wartosci dotyczy tworzenia wartosci
w ukladzie sieci wartosci. Warto$¢ w sieci powstaje dzigki efektowi synergii, wy-
nikajacemu z sumowania kluczowych zasobéw i dziatan partneréw. Organizacja
bedaca weztem w sieci wspoltworzy wartos¢ dla calej sieci, jednoczesnie kreujac
warto$¢ wlasng.

Natomiast renta z tytutu apropriacji wartoéci powstaje poprzez zawlaszcza-
nie?, w tym przypadku czesci lub calosci korzysci wytworzonej przez pozostatych
uczestnikow sieci. Organizacja podejmuje wysitki, aby zawlaszczy¢ warto$¢ innych
podmiotéw lub przechwyci¢ (zatrzymac) warto$¢ wytworzong przez siebiel?. Za-
wlaszczanie moze odbywac sie w sposob legalny (poprzez umowy wspoélpracy, li-
cencji, franczyzy, przejec itp.) lub nielegalny (np. zawlaszczanie wiedzy niejawnej,
poprzez dzialania oportunistyczne).

Kolejna korzyscig z przystapienia do sieci migdzyorganizacyjnej jest renta z ty-
tutu tworzenia i dyfuzji wiedzy. Jest ona zwigzana ze zdolnoscig sieci do kreowania

8 J. Niemczyk, Strategia: od planu do sieci, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Wroctaw 2013.

9  W.Czakon, Strategia jako reguty zawtaszczania renty ekonomicznej, [w:] R. Krupski (red.), Za-
rzqdzanie strategiczne. Strategie organizacji, ,Prace Naukowe Watbrzyskiej Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Przedsiebiorczo$ci” 2010, s. 137-149.

10 M. Najda-Janoszka, Dynamic Capability-Based Approach...,s. 29-32.
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wiedzy niejawnej przez firme-integratora oraz jej dyfuzji do innych weztéw!l. Dy-
fuzja wiedzy nastepuje dzigki specyficznym cechom samej sieci i pojawia si¢ glow-
nie w sytuacji istotnych réznic w zasobach wiedzy miedzy uczestnikami sieci.
Ponadto nalezy podkresli¢, ze w sieci przeplywy wiedzy maja charakter wielokie-
runkowy.

Renta z tytutu zachodzacych w sieci proceséw konwergencji odnosi sie do tzw.
efektu doganiania i oznacza, ze organizacja majaca stabszg pozycje na rynku (ogra-
niczone zasoby i kompetencje, mniejszy udzial w rynku, nizsze wskazniki mikro-
ekonomiczne), funkcjonujac w sieci, rozwijalaby sie szybciej niz pozostali uczestni-
cy sieci, posiadajacy lepsza pozycje, docelowo zblizajac si¢ do poziomu ich rozwoju.
W przypadku urzedu gminy, bedacego czgscia lokalnej sieci publicznej, zmniej-
szanie roznic moze dotyczy¢ miedzy innymi racjonalizacji struktury i proceséw
czy tez zwigkszania kompetencji menedzeréw publicznych.

W przypadku sieci miedzyorganizacyjnej renta z tytutu ksztaltowania zdolno-
$ci dynamicznych postrzegana jest jako korzys¢ osiagana dzieki przynaleznosci
do sieci, ktora ma specyficzne cechy ksztaltujgce warunki sprzyjajace rozwojowi
tych zdolnosci. Same zdolnosci dynamiczne w literaturze najczesciej definiowane
sa w dwojaki sposob. Po pierwsze — oznaczajg umiejetno$¢ integrowania, budowa-
nia i rekonfigurowania wewnetrznych i zewnetrznych kompetencji w celu dosto-
sowania si¢ do szybko nastepujacych zmian w $rodowisku organizacji!2. Po dru-
gie — mobilizowanie kompetencji dynamicznych oznacza zdolnos¢ do rutynowego
rekonfigurowania bazy zasobowej poprzez sprawne pozyskiwanie, konfigurowa-
nie, integrowanie i uwalnianie wigzki zasobéw, niezbednej do tworzenia warto-
$cil3. Tak wiec zdolnos$ci dynamiczne to organizacyjne i strategiczne rutyny, kto-
re pozwalaja na nowo konfigurowa¢ zasoby w odpowiedzi na zmiane warunkéw
funkcjonowanial4.

Natomiast efekt sieciowy (network effect, network externalities) polega na tym,
ze wraz ze wzrostem liczby uczestnikow sieci wzrasta korzy$¢ dla wszystkich jej
uczestnikéw. Tak wigc kazdy nowy uczestnik tworzy dodatkowa wartos¢ dla calej
siecil>. Klasyczne rozumienie efektu sieciowego dotyczy perspektywy klienta, dla

11 K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wro-
ctaw 2005.

12 D.J.Teece,G.Pisano,A. Shuen, Dynamic Capabilities and Strategic Management, ,,Strategic
Management Journal” 1997, no. 18/7, s. 509-533.

13 W. Czakon, Sieci w zarzqdzaniu strategicznym, Oficyna Wolters Kluwer business, Warszawa
2012.

14 K.M. Eisenhardt, J.A. Martin, Dynamic capabilities: What are they?, ,Strategic Management
Journal” 2000, no. 21, s.1105-1121.

15 J.Church,N. Gandal, D. Krause, Indirect Network Effects and Adoption Externalities, ,,Review
of Network Economics” 2008, no. 7/3, s. 337-338.
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ktérego wraz ze wzrostem liczby uzytkownikéw danego dobra zwigksza si¢ jego
warto$¢. W kontekscie tematyki prowadzonych badan rodzi si¢ pytanie o wyste-
powanie analogicznego efektu sieciowego w odniesieniu do liczby wezléw w sieci.
Chodzi tutaj o sytuacje, w ktdrej wraz ze wzrostem liczby uczestnikéw lokalnej sieci
publicznej wzrasta warto$¢ zwigzana z byciem cze$cig sieci dla tych uczestnikow.

Poziomy dojrzatosci we wspotpracy sieciowej

Budowanie optymalnej struktury sieci stanowi pewien proces sktadajacy si¢ z eta-
péw (poziomdw), ktére prowadza do osiagniecia dojrzalosci sieciowejlo. Wspol-
praca najczesciej inicjowana jest przez dzialania o charakterze koordynacyjnym.
Na tym etapie wigzi sg luzne, czgsto nieformalne, a wspdlne dziatania nie generuja
znaczgcego ryzyka. Organizacje maja szans¢ na blizsze poznanie si¢ oraz zrozu-
mienie potrzeb i obopdlnych korzysci. Z czasem relacja ewoluuje i docelowo moze
osiggna¢ stadium partnerstwa. Tutaj wiezy staja sie bliskie, $cisle, a realizowane
zadania sg bardziej zlozone i wigzg sie z wiekszym ryzykiem.

Biorac powyzsze pod uwage, a takze specyfike funkcjonowania urzedu gminy,
w badaniach przyjeto nastepujace cztery poziomy dojrzalosci we wspolpracy sie-
ciowej urzedu z organizacjami funkcjonujgcymi w regioniel”:

« informowanie;

« konsultowanie;

« wspolne projekty - inicjatywy lokalne o charakterze operacyjnym;

« partnerstwo strategiczne — ciaggla wspdtpraca oparta na wspdlnej wizji i ce-

lach dtugoterminowych.

16 W.E. Baker, The network organization in theory and practice, [w:] N. Nohria, B. Eccles (red.),
Network and Organizations, Harvard Business School Press, Boston 1992, s. 397-429.

17 M. Furmankiewicz, Funkcjonalno-przestrzenne sieci wspétpracy..., s. 12-15; K. Krajewski,
J. Sliwa, Lokalna przedsiebiorczo$é w Polsce. Uwarunkowania rozwoju, Wydawnictwo Nauko-
we Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2004; J. Cieslik, . Ko-
tadkiewicz, Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci w aglomeracjach miejskich. Narzedzia i in-
strumenty wspétpracy jednostek samorzqdu terytorialnego ze spotecznosciq przedsiebiorcow
na poziomie lokalnym, Stoteczne Forum Przedsiebiorczosci, Warszawa 2014; B. Stominska,
Gmina w procesach stymulowania przedsiebiorczosci, ,Samorzad Terytorialny” 2007, nr 3,
s.19-33.
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Studium przypadku

Do studium przypadku przyjeto Urzad Miejski w Ko$cianie. Kluczowe kryterium
doboru stanowita jaskrawo$¢ przypadku!® - badaniu poddano urzad, ktéry w spo-
sOb aktywny rozwija i umacnia wspoétprace o charakterze sieciowym. Dzigki temu
uzyskano wiarygodne dane bazujace na realnych doswiadczeniach na kazdym po-
ziomie dojrzalosci we wspdtpracy sieciowe;j.

Gmina miejska Ko$cian liczy ponad 23 tys. mieszkancéw i jest zlokalizowana
w wojewodztwie wielkopolskim, w powiecie koscianskim. Lezy w niewielkiej od-
legtosci od duzej aglomeracji miejskiej (Poznan), jednoczesnie ma bardzo dobrze
rozwinietg infrastrukture komunikacyjng (blisko$¢ autostrady A2 i drogi ekspre-
sowej S5). W rezultacie jest atrakcyjnym miejscem do osiedlania si¢ mieszkancow
oraz lokalizowania dzialalnosci gospodarczej, w tym przez firmy miedzynarodo-
we. Na terenie gminy zarejestrowanych jest 2831 podmiotéw gospodarczych oraz
27 organizacji pozarzadowych. Urzad gminy jest czlonkiem trzech zwigzkow i sto-
warzyszen gmin (miast) oraz wspoélpracuje z trzema miastami partnerskimi.

Charakter osigganych rent sieciowych

Renta z tytutu nizszych kosztéw transakcyjnych i nizszych kosztéw
hierarchii

Urzad Miejski w Koscianie osigga ten rodzaj renty przede wszystkim dzieki reduk-
cji kosztow transakcyjnych, ktore w tym przypadku dzielg si¢ na koszty ex ante
oraz koszty ex post. Pierwsze odnoszg si¢ do wspolnego badania potrzeb klienta,
ktéremu dedykowana jest ustuga lub inny rezultat wspolnego projektu. Z kolei
korzys$¢ ex post dotyczy procesu zacie$niania wiezi i bardziej precyzyjnej identy-
fikacji charakteru, oczekiwan oraz potrzeb partnera. W rezultacie przy realizacji
kolejnych zadan lub projektéw nie ma potrzeby przeprowadzania doglebnej, ca-
to$ciowej analizy zbieznosci celéw i oczekiwan.

18 B.Flyvbjerg, Five Misunderstandings about Case Study Research, [w:] M. Savin-Baden, C. Ho-
well Major (red.), Qualitative Research: The Essential Guide to Theory and Practice, Routledge,
London - New York 2012, s. 165-166.
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Renta z tytutu uczestniczenia w sieci wartosci

Badani wskazali, ze warto$¢ w sieci powstaje glownie dzigki efektowi synergii,
wynikajacemu z sumowania zasobéw finansowych, lokalowych i sprzetowych.
Na plaszczyznie wspoltworzenia wartoéci dla calej sieci urzad postrzega swoj
wklad jako umozliwianie innym organizacjom korzystania z zasobéw kontrolowa-
nych przez niego. Natomiast warto$cig kreowang dla siebie jest przede wszystkim
uzyskanie mozliwosci delegowania niektérych ustug (szczegélnie zlecanie zadan
organizacjom pozarzagdowym) oraz wzbogacenie oferty ustug publicznych dedy-
kowanych mieszkancom gminy dzieki uzyskaniu dostepu do zasobéw partnera
i mozliwosci zlecania ustug.

Renta z tytutu sieciowego tworzenia i sieciowej dyfuzji wiedzy

Wspolpraca sieciowa Urzedu Miejskiego w Koscianie z innymi podmiotami funk-
cjonujacymi w regionie charakteryzuje sie wielokierunkowym przeptywem wie-
dzy. W rezultacie zidentyfikowano dwojakiego rodzaju korzysci z perspektywy
urzedu - pierwsza to korzys¢ z tytutu pozyskiwania wiedzy od innych weziow,
druga z tytulu dyfuzji wiedzy do innych weztéw. W pierwszym przypadku ko-
rzy$¢ zwigzana jest ze wspotpracg z innymi urzedami gmin i pozyskiwaniem wie-
dzy na temat sposobu organizowania jednostek podleglych. Za szczegdlnie cenne
uznano pozyskiwanie wiedzy z zakresu mozliwos$ci i uwarunkowan adaptowania
rozwigzan procesowych. Z kolei przekazywanie wiedzy do innych podmiotéw do-
tyczy przede wszystkim wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi i zwigzane
jest z dyfuzjg wiedzy na temat wymagan formalno-prawnych oraz zwiekszania
swiadomosci dotyczacej uwarunkowan pozyskania dotacji oraz realizowania za-
dan zleconych. Z punktu widzenia urzedu gminy docelowg korzys¢ stanowi pozy-
skanie partnera merytorycznie przygotowanego do podjecia wspolpracy i wspol-
nego realizowania zadan i projektow.

Niezwykle interesujace w kontekscie analizy istoty renty osiaganej przez Urzad
Miejski w Koscianie jest wystepowanie pewnego zjawiska zwigzanego ze wspotpra-
ca z miastami partnerskimi. Do niedawna urzad osiagal rente, uczac si¢ od partne-
réw z zagranicy. Pozyskana wiedza dotyczyta sposobu organizowania zycia miesz-
kancow oraz zwigkszania jakosci §wiadczonych ustug. Jednak w ostatniej dekadzie
pozycja urzedu si¢ zmienila, dzisiaj to urzad gminy w Koscianie stanowi swego
rodzaju benchmark dla innych jednostek samorzadowych. Zjawisko to widocz-
ne jest szczegolnie w ramach wspolpracy z urzedami zza wschodniej granicy.
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Renta z tytutu zachodzacych w sieci procesow konwergencji

Nalezy podkresli¢, ze istnieje bezposredni zwiazek pomiedzy renta z tytutu za-
chodzacych w sieci procesow konwergencji a rentg z tytulu sieciowego tworzenia
i sieciowej dyfuzji wiedzy. Polega on na tym, ze dzieki wspotpracy urzad uczy sie,
w jaki sposdb funkcjonuja i realizuja swoje zadania inne gminy (miasta), a wiedza
ta pozwala na implementowanie usprawnien oraz nowych rozwigzan. W rezulta-
cie urzad zwieksza swoja sprawno$¢ zaréwno w obszarze wewnetrznej organiza-
cji, jak i zarzadzania mieniem komunalnym i $wiadczenia ustug publicznych.

Renta z tytutu ksztattowania zdolnosci dynamicznych

Renta dotyczy dwoch rodzajow korzysci. Przede wszystkim realizowanie wspol-
nych projektéw wigze sie z akcesja do wiedzy z zakresu integrowania i rekonfigu-
rowania kompetencji w sieci. Umiejetnos¢ ta z kolei prowadzi do usprawnienia
procesu pozyskiwania i integrowania zasoboéw przez urzad. Dla przykiadu: urzad
gminy w Kos$cianie wspotpracuje z Wielkopolskim Osrodkiem Ksztalcenia i Stu-
diow Samorzadowych - dzieki temu pozyskuje wiedze¢ na temat sposobow dosto-
sowywania procedur do zmieniajacych si¢ przepiséw prawa.

Efekt sieciowy

Mimo iz renta w postaci efektu sieciowego pojawia si¢ dopiero na poziomie re-
alizacji projektow operacyjnych oraz partnerstwa strategicznego, korzys¢ ta jest
bardzo widoczna i wystepuje podczas wspolpracy z organizacjami reprezentuja-
cymi wszystkie sektory. W przypadku organizacji biznesowych oraz pozarzado-
wych im wigksza ich liczba w lokalnej sieci publicznej, tym wigksze mozliwosci
realizowania zadan przez urzad w wyniku synergii réznorodnych zasobdw, ktére
w innym wypadku pozostawalyby niedostepne. Zasoby materialne, wiedza oraz
umiejetnosci partneréw przyczyniaja sie do bardziej skutecznego i sprawnego rea-
lizowania zadan oraz rozszerzania oferty ustug publicznych. Natomiast powieksza-
nie sieci o partnerdw reprezentujacych sektor publiczny pozwala gtéwnie na obni-
zanie kosztéw jednostkowych realizowanych wspoélnie zadan i ustug. W przypadku
Urzedu Miejskiego w Ko$cianie przykladem jest chociazby miedzygminny zwia-
zek $mieciowy. W rezultacie wspodtpracy podjetej przez kilka sasiadujacych gmin
urzad w Kos$cianie znacznie obnizyl koszty i zwiekszyl sprawnos$¢ zagospodaro-
wania odpadéw komunalnych.
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Renta z tytutu apropriacji wartosci powstajacej u innych
uczestnikow sieci

Nalezy podkresli¢, ze Urzad Miejski w Koscianie w ogdle nie czerpie renty z ty-
tutu zawlaszczania wartos$ci. Jest to zwigzane ze specyfika i rolg samego urzedu,
ktéry w ramach wspolpracy sieciowej realizuje zadania i projekty, ktérych benefi-
cjentami czesto sg organizacje bedace czescia sieci. Urzad (jako wezel w lokalnej
sieci publicznej) koncentruje si¢ zatem nie tyle na konkurowaniu (a w jego ramach
na zawlaszczaniu wartosci), ile na budowaniu partnerstwa majacego na celu dbanie
o dobro wspolne. Co wigcej, istotny czynnik ograniczajacy mozliwosci potencjal-
nego zawlaszczania wartosci stanowig jednoznaczne, sztywne regulacje prawne
okreslajace ramy funkcjonowania urzedu. Urzad postrzega siebie jako uczestnika
sieci, w szczegélnym stopniu dbajacego o realizowanie wspolnych dziatan zgod-
nie z prawem, w sposob transparentny, na podstawie wysokich standardéw etycz-
nych. Dlatego tez nie dostrzega ani mozliwosci, ani korzysci z apropriacji wartosci
od innych uczestnikéw sieci.

Ujecie dynamiczne

Koncentrujac si¢ na ukazaniu korzysci ze wspotpracy sieciowej, czerpanych na ko-
lejnych poziomach dojrzalosci, mozna wskazac, jakie korzysci dominuja, a jakie
czerpane sg w stopniu ograniczonym. Charakter tych korzysci w perspektywie
dynamicznej ukazano w tabeli 1.

Urzad Miejski w Ko$cianie przede wszystkim uzyskuje rente z tytutu sieciowe-
go tworzenia i sieciowej dyfuzji wiedzy, rente z tytutu uczestniczenia w sieci war-
tosci oraz rente z tytulu nizszych kosztéw transakcyjnych. Korzysci te w literatu-
rze zgodnie uznawane sg za gléwne przyczyny podejmowania przez organizacje
wspotpracy o charakterze sieciowym!®. W przypadku renty z tytulu sieciowego
tworzenia i sieciowej dyfuzji wiedzy przeptywy maja charakter dwukierunkowy.
Dla urzedu w Ko$cianie wazne jest zaréwno pozyskiwanie wiedzy od partneréw,
jak i mozliwo$¢ dyfuzji wiedzy do innych weztéw w sieci. Co istotne, na pierw-
szym poziomie dojrzalosci urzad czerpie wiedz¢ gtéwnie od innych organizacji
publicznych (przede wszystkim innych gmin), natomiast dyfuzja wiedzy naste-
puje na poziomie konsultowania i skierowana jest do organizacji pozarzadowych.

19 S.Vangen, C. Huxham, Introducing the Theory of Collaborative Advantage, [w:] S.P. Osborne
(red.), The New Public Governance? Emerging Perspectives on Theory and Practice of Public
Governance, Routledge, London 2010; M.A. Peteraf, The Cornerstones of Competitive Advan-
tage: a Resource-based View, ,Strategic Management Journal” 1993, no. 14/3, s. 179-191.
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Na dwdch najwyzszych poziomach dojrzalosci przeptywy wiedzy majg charakter

wielokierunkowy.

Tabela 1. Korzysci ze wspdtpracy sieciowej w ujeciu dynamicznym

Poziomy dojrzatosci

Informowanie

Konsultowanie

Projekty operacyjne

Partnerstwo
strategiczne

« Pozyskiwanie
wiedzy od innych
urzedéw gmin

« Efekt synergii
wynikajacy
zsumowania
zasobdéw wiedzy
i kompetencji

Korzys¢ ograniczona:

+ Redukcja kosztow
transakcyjnych
ex ante (wspdlne
badanie potrzeb
klienta)

Korzysci dominujace:

Korzysci dominujace:

« Dyfuzja wiedzy
do organizacji
pozarzadowych

« Efekt synergii
wynikajacy
zsumowania
zasobdw
niematerialnych

« Mozliwosé
delegowania zadan
i zwiekszania oferty
ustug publicznych

Korzys¢ ograniczona:

+ Redukcja kosztow
transakcyjnych
ex ante

Korzysci dominujace:

« Wielokierunkowy
przeptyw wiedzy

« Adaptowanie
rozwigzan pro-
cesowych

« Synergia rézno-
rodnych zasobéw
(niematerialnych
i materialnych)

Korzysci ograniczone:

« Usprawnienie we-
wnetrznej organi-
zacji funkcjonowa-
nia urzedu

« Umiejetnosé
integrowania
i rekonfigurowania
kompetencji w sieci

+ Redukcja kosztow
transakcyjnych
ex post (znajomo$¢
celow i oczekiwan
partnera)

Korzysci dominujace:

« Wielokierunkowy
przeptyw wiedzy

« Efekt synergii
wynikajacy
zsumowania
réznorodnych
zasobow

» Tworzenie
warunkéw
do rozwoju
spoteczno-
gospodarczego

Korzysci ograniczone:

« Usprawnienie
sposobu
zarzadzania
mieniem
komunalnym
i Swiadczenia ustug
publicznych

« Zwiekszenie
sprawnosci
w pozyskiwaniu
i integrowaniu
zasobdbw
przez urzad

+ Redukcja kosztow
transakcyjnych
ex post

Zrédto: badania wtasne.

Natomiast gtéwna korzys¢ z tytutu uczestniczenia w sieci wartosci wyraza
sie w osigganiu efektu synergii wynikajacego z sumowania zasobéw. Dla Urze-
du Miejskiego w Koscianie na poziomie informowania i konsultowania synergia
dotyczy zasobow niematerialnych (wiedzy, kompetencji oraz do§wiadczenia oséb
reprezentujacych rozne sektory), z kolei na dwdch najwyzszych poziomach row-
niez zasobéw materialnych. Ponadto oprécz wartosci kreowanej dla siebie wska-
zano na istotne znaczenie uczestniczenia w procesie wspottworzenia wartosci dla
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calej sieci. Wynika to z faktu, iz uczestniczenie w sieci pozwala urzedom zwiek-
sza¢ sprawno$¢ i jako$¢ $wiadczenia ustug publicznych, ktére z kolei realizowane
sg na rzecz calej spotecznosci, w tym podmiotéw bedacych czescig sieci.

Na wszystkich poziomach dojrzatosci urzad czerpie rente z tytulu nizszych
kosztow, przy czym redukcja dotyczy zaréwno kosztow transakcyjnych ex ante,
jak i ex post. Pierwsze osiggane s3 na poziomie informowania i konsultowania
i wynikaja z polaczenia wysitkow przy badaniu potrzeb klienta. Natomiast koszty
ex post minimalizowane sg dzi¢ki wspdélnemu integrowaniu i uwalnianiu wigzki
zasobow na dwoch najwyzszych poziomach dojrzalosci. W rezultacie nastepuje
redukcja kosztow jednostkowych realizacji zadan i projektow.

Trzy kolejne postaci rent sieciowych pojawiaja sie dopiero na dwéch najwyzszych
poziomach dojrzalosci we wspotpracy sieciowej. Chodzi tutaj o rente z tytulu za-
chodzacych w sieci procesow konwergencji, rente z tytutu ksztaltowania zdolno-
$ci dynamicznych oraz efekt sieciowy. Istota tych korzysci zostata przedstawiona
w pierwszej czgsci studium przypadku. Syntetyzujac, renty te przede wszystkim
pozwalajg na usprawnienie wewnetrznej organizacji urzedu, integrowanie i rekon-
figurowanie zasobow, a w konsekwencji usprawnienie sposobu zarzadzania mie-
niem komunalnym i $wiadczenia ustug publicznych.

Podsumowanie

Glownym zamierzeniem autora byto wypetnienie luki badawczej wyrazajacej sie
niedostatkiem badan dotyczacych charakteru korzysci osiaganych przez urzad
gminy w ramach wspoélpracy sieciowej z innymi podmiotami funkcjonujacymi
w regionie, z uwzglednieniem perspektywy dynamicznej odnoszacej si¢ do osia-
gania kolejnych poziomdéw dojrzalosci we wspdtpracy. W rezultacie przeprowa-
dzonych badan wykazano, ze poddany analizie urzad gminy osigga wiele postaci
rent sieciowych, a ich charakter zmienia si¢ wraz z osigganiem kolejnych pozio-
mow dojrzalosci. Urzad uzyskuje gtéwnie rente z tytulu sieciowego tworzenia i sie-
ciowej dyfuzji wiedzy, rente z tytulu uczestniczenia w sieci warto$ci oraz rente
z tytultu nizszych kosztéw transakcyjnych. Korzysci te osiagane sg na wszystkich
poziomach dojrzaloéci, jednak ich charakter ulega modyfikacji. Natomiast trzy
kolejne renty pojawiaja sie dopiero na dwoch najwyzszych poziomach dojrzalosci.
Okazalo si¢ rowniez, ze urzad w ogdle nie uzyskuje korzysci z tytutu apropriacji
wartosci, co zwigzane jest ze specyfika funkcjonowania i rolg samego urzedu gmi-
ny w $wiadczeniu ustug publicznych na rzecz mieszkancéw i innych organizacji.
Swiadomo$¢ i rozumienie mozliwosci oraz uwarunkowan osiggania réznego ro-
dzaju korzysci ze wspolpracy sieciowej stanowia fundament skutecznego budowa-
nia przewagi kooperacyjnej urzedu gminy.
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Nalezy podkresli¢, ze przedstawiona problematyka dotyczy nieeksplorowanych
dotychczas obszaréw dociekan naukowych, dlatego tez przyjeta metoda i przepro-
wadzone badania miaty na celu nie tyle calosciowe ujecie i doglebne wyjasnienie
problemu, ile dostarczenie waznych informacji na temat wybranych, kluczowych
zagadnien zwigzanych z rozwijaniem wspotpracy sieciowej przez urzad gminy.
Ograniczong mozliwos$¢ generalizowania wynikow nalezy traktowac jako punkt
wyjscia do dalszych dociekan naukowych. Uzasadnione jest stworzenie hipotez,
ktore zostang przetestowane z uzyciem metod ilo§ciowych. W pierwszej kolejnosci
zalozenia powinny dotyczy¢ statystycznej weryfikacji charakteru i zakresu czer-
pania przez urzedy gmin poszczegdlnych postaci rent sieciowych.
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Streszczenie

Celem rozdziatu jest ukazanie charakteru rent sieciowych czerpanych przez urzedy gmin, z uwzgled-
nieniem osiggania przez nie kolejnych pozioméw dojrzatosci we wspotpracy sieciowej. Renty sie-
ciowe stanowig gléwng korzys¢ ze wspotpracy sieciowej z perspektywy danego wezta i moga by¢
postrzegane jako wyznaczniki przewagi kooperacyjnej organizacji. Tak wigc na wstepie autor ziden-
tyfikowal kluczowe korzysci charakterystyczne dla wspotpracy sieciowej. Na poziomie sieci korzys¢
utozsamiono z rentg relacyjna, z kolei w podejsciu egocentrycznym, z perspektywy urzedu gminy
stanowigcego wezel w sieci, odniesiono jg do poszczegdlnych postaci renty sieciowej. Poniewaz ana-
liza uwzglednia perspektywe dynamiczna, autor zidentyfikowat poziomy dojrzalosci we wspétpracy
sieciowej. Rozwazania te stanowily podstawe do przeprowadzenia badan z wykorzystaniem metody
studium przypadku. W jego ramach ukazano istote rent sieciowych osigganych przez urzad gminy,
takze w ujeciu dynamicznym. Wyniki badan umozliwily sformulowanie wnioskéw dotyczacych
zakresu i charakteru czerpanych rent, co pozwala na doglebne zrozumienie zjawiska, a w rezulta-
cie $wiadome i skuteczne budowanie przewagi kooperacyjnej urzedu.

Slowa kluczowe: sie¢ miedzyorganizacyjna, wspotpraca sieciowa, renty sieciowe, urzad gminy
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Network advantage for a commune - case study

Abstract

The main purpose of the article is to analyze the characteristics of network advantage gained
by communes, including the dynamic perspective of achieving another levels of network coopera-
tion maturity. Network advantage constitutes the main benefit from network cooperation for a knot
and it can be perceived as a determinant of an organization’s collaborative advantage. Thus, at the
beginning the author identified key benefits typical for network cooperation, both at the network
level and the knot level. As the scrutiny included a dynamic perspective, also the level of network co-
operation maturity were identified. This theoretical background allowed carrying research in a form
of a case study. It showed sorts of network advantage gained by the commune, as the network coop-
eration maturity increased. The results led to conclusions concerning the range and characteristics
of achieved benefits, which allows thorough understanding of the phenomenon and more effective
creation of a commune’s collaborative advantage.

Keywords: interorganizational network, network collaboration, network advantage, commune



