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Problemy konceptualizacji
| operacjonalizacji pojecia sukcesu
zawodowego

Streszczenie: Celem rozdziatu jest ukazanie metodologicznej ztozono$ci bada-
nia poj e;cia sukcesu zawodowego W polskim kontekscie kulturowym. Ztozono$¢
ta przejawia si¢ zarowno w procesw konceptuahzacp badanego pojecia, jak
i jego operacjonalizacji. Przyczyny jej majg wieloraki charakter i zostang ujgte
w porzadku chronologicznym, spoteczno-kulturowym i metodologicznym. Du-
alizm sukcesu zawodowego wyrazony w opozycji mi¢dzy procesem jego 0sia-
gania, a rezultatem tego procesu oraz jego obiektywno-subiektywnej naturze,
skutkuje koniecznos$cig konstruowania takich metod pomiaru, ktére uwzgledniaja
jego specyficzny i wiclowymiarowy charakter. Celem analiz bgdzie udowodnie-
nie zmiany spotecznych kryteriéw sukcesu zawodowego z tych konstruowanych
i potwierdzanych spotecznie na rzecz zindywidualizowanych wymiaréw oceny.
Dotychczasowe stosunkowo proste miary obiektywnego sukcesu zawodowego
sa uzupelniane przez miary uwzglf;dnlajqce perspektywe jednostki (jej system
wartoSci, cele, potrzeby) czy przyjmowane punkty odniesienia (znaczacy inni)
w perspektywie komparatystycznej. Procesy takie mozna zaobserwowac $ledzac
rozwoj zagranicznych narzedzi badawczych. Logiczng konsekwencja powyz-
szego jest wypracowanie rekomendacji metodologicznych na bazie zakotwiczo-
nych lokalnie rozwazan terminologicznych i zagranicznych do$wiadczen badaw-
czych, co do konstrukcji adekwatnych technik pomiaru sukcesu zawodowego na
gruncie polskim.

Stowa kluczowe: konceptualizacja, operacjonalizacja, sukces zawodowy, ka-
riera zawodowa, sukces obiektywny i subiektywny.

Wstep

Niniejszy rozdziat po§wigcony problemom konceptualizacji i operacjo-
nalizacji i sukcesu zawodowego warto rozpocza¢ od waznego cytatu, ktory
bedzie miat swoje miejsce na zakonczenie wstepu, cho¢ w czgsci oddaja-
cego genezg tych problemow. Warunkiem poznania naukowego jest okre-
Slenie, co bedzie tego poznania przedmiotem i w jaki sposob bedziemy
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zdobywaé wiedzg o zjawiskach, ktore poddajemy badaniu. Wiedza ta
musi zawiera¢ element pewnosci spotecznosci naukowcow, co do tego
w jako sposob zostala pozyskana, czy spehnia kryteria metodologiczne;j
poprawnos$ci przyjete na danym etapie rozwoju danej dziedziny nauki.
Istotng zatem kwestiag w naukach spotecznych, do ktorych zaliczaja sig¢
nauki o zarzadzaniu jest to, ze sam przedmiot poznania ulega zmianie
W wyniku zmian rzeczywisto$ci, w omawianym przypadku, jej spo-
leczno-gospodarczego aspektu. Mamy zatem do czynienia z sytuacja,
gdy pojecia przechodza proces ewolucji, co implikuje ewolucje w spo-
sobach pomiaru. Rekapitulujac powyzsze stwierdzenia nalezy zda¢ sobie
sprawe, ze pojgcia sa w fazie przemian, przeobrazania znaczen, prze-
ksztatcen denotacji i konotacji, nie za$ kategoria statyczna, stabilna, usta-
long raz na zawsze. W zwigzku z powyzszym przystepujac do badania
nazywanych przez nie zjawisk musimy mie¢ s$wiadomos$¢ weryfikacji ich
aktualnego statusu semantycznego, przyczyn takiego statusu i prob pro-
gnoz mogacych si¢ dokonywa¢ w nim zmian. Prognostyczna funkcja ba-
dan moze by¢ przeniesiona na poziom konceptualizacyjny.

Ta transformacja ma swoj kierunek, swoja site i swoje konsekwencje.
Mozna na nig tez patrze¢ w sposob absolutny i relatywny — odnoszac do
samej siebie, porownujac w ujeciu chronologicznym, jak i na tle ewolucji
znaczeniowej innych pojg¢. Niezaleznie jednak od przyjetego punktu wi-
dzenia warto jasno stwierdzi¢, ze pojeciom z zakresu zarzadzania mozna
przypisa¢ wigkszy stopien zmiennosci niz w przypadku innych nauk spo-
tecznych jak np. psychologii. Nie sg one tak podatne na procesy gospodar-
cze zachodzace w skali makro, ktorych dynamika ulegla znaczacemu
przyspieszeniu w skali globalnej. Jednocze$nie nalezy zdawac sobie
sprawe, ze sama spotecznos¢ przedstawicieli nauk o zarzadzaniu podlega
nie tylko ewolucjom paradygmatoéw naukowych, ale i skutkom zmian
spoteczno-gospodarczych i technologicznych. Zatem i sam temat karier
zawodowych nie jest oderwany od osob, ktore zajmujg si¢ ta wlasnie te-
matyka, a ktore podejmuja ja, by zaspokajac spoteczne zapotrzebowanie
na wiedz¢ i niwelowac wilasne deficyty w tym obszarze.

Celem powyzszego wywodu jest zwrocenie uwagi na niespotykang
skale i dynamike zmienno$ci, wyjatkowa dla krajow postsocjalistycz-
nych, ktora zwigzana jest z badaniami nad sukcesem zawodowym, czego
dowodem, jak i nazwaniem przyczyn tej zmiennos$ci niech bedzie, zapo-
wiedziany w pierwszym zdaniu, wstgpu cytat bedacy punktem wyjscia
do zasadniczych rozwazan: ,,«Sukces» lat dziewigcdziesigtych przywe-
drowat do Polski jako cze$¢ ideologii kapitalizmu razem z cata baterig
pokrewnych terminéw typu: kariera, awans, pozytywne myslenie, opty-
mizm, indywidualizm. Stat si¢ znakiem czasow, stowem—symbolem. Jego
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znaczenie uleglo jednak radykalnej zmianie. «Sukces» okresu Polski Lu-
dowej, przedstawiany przez propagande jako rezultat zbiorowego wysitku
dla dobra socjalistycznego spoteczenstwa, zastapiony zostat w dyskursie
publicznym sukcesem indywidualnym — rezultatem wysitkow jednostki,
kojarzonym, tak jak w Stanach Zjednoczonych, gléwnie z kariera zawo-
dowa i pieniedzmi” [Grzeszyk, 2003: 10].

Mamy zatem do czynienia z mozliwoscig przesledzenia efektow tej
zmienno$ci i wypracowania rekomendacji metodologicznych celem
stworzenia takich narzedzi badawczych, ktore umozliwig uwzglednienie
catej ztozonosci rozpatrywanych zjawisk. Te rekomendacje bazowac
beda na analizie specyfiki konceptualizacji sukcesu zawodowego w je-
zyku polskim, z uwzglednieniem zrodet dokumentujacych jego potoczne
rozumienie, jak i naukowe definicje formutowane przez polskich bada-
czy opisywanej problematyki. Druga czes$¢ rozdzialu po§wigcona bedzie
zagranicznym technikom pomiaru sukcesu zawodowego ze szczegolnym
uwzglednieniem narzedzi pomiaru sukcesu subiektywnego. Cechuja si¢
one wielowymiarowoscia podejscia, w jego badawczym ujeciu, w po-
rOwnaniu ze stosunkowo prostymi skalami opartymi na powszechnie
uznawanych kryteriach sukcesu obiektywnego. Rodzi si¢ pytanie o wy-
miary postrzegania sukcesu zawodowego przez Polakow, ktore nie moze
by¢ rozstrzygniete bez opracowania rzetelnych i trafnych metod po-
miaru. Korzystanie z wypracowanych doswiadczen, analiza stosowa-
nych przez zagranicznych badaczy skal, pod wzgledem przyjetych wy-
miarow sukcesu zawodowego oraz procesu ich powstawania, pozwoli na
sformutowanie propozycji metodologicznych zmierzajacych do wyjscia
poza prostg adaptacje narzedzi zagranicznych. Konstrukcja wihasnych
technik pomiaru, operacjonalizacja konstruktu sukcesu zawodowego
w szerokim kontek$cie polskim, umozliwi podjecie badan nad tym inte-
resujacym zjawiskiem ze §wiadomoscia postugiwania si¢ wiarygodnym
aparatem badawczym. Temu praktycznemu aspektowi dziatalnosci nau-
kowej stuza prezentowane w kolejnych czgsciach niniejszego rozdziatu
rozwazania.

Konceptualizacja sukcesu zawodowego

Okreslenie sukces zawodowy sktada si¢ z dwoch komponentow — rze-
czownikowego i przymiotnikowego, co wskazuje, ze mamy do czynienia
z sukcesem przynalezacym do pewnego obszaru aktywnosci ludzkiej ja-
kim jest praca. Ta konstatacja ma swoje znaczenie, poniewaz ekwiwa-
lentne pojecia funkcjonuja w jezyku niemieckim — der Berufserfolg, fran-
cuskim — réussite professionnelle, czy rosyjskim — npogpeccuonanvuviii
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ycnex, natomiast w jezyku angielskim odpowiednikiem jest career suc-
cess. Warty podkreslenia jest fakt, ze sposrod wymienionych tylko
w przypadku jezyka angielskiego, w sytuacji sukcesu w obszarze zawo-
dowym, mamy do czynienia z tacifiskim zroédtostowem. Powyzsze roz-
roznienie jest bardzo znaczace, poniewaz terminologia angielska i pi-
$miennictwo naukowe tego obszaru jezykowego reprezentuja myslenie
o sukcesie zwigzanym z praca zawodowa, jako efekcie pewnego procesu,
nastgpujacej po sobie sekwencji zdarzen jaka jest kariera [Seibert, Crant
i Kraimer, 1999], co zmienia konotacyjny kontekst ze statycznego ob-
szaru zawodowego na dynamiczne przemiany zycia zawodowego.
Istotny w omawianej tematyce, jest fakt, ze zdecydowana wigkszo$¢ ba-
dan pochodzi z obszaru amerykanskiej dominacji naukowo-kulturowej,
a nawet jesli sg one podejmowane w diametralnie odmiennych kulturowo
krajach jak na przyktad Chiny, to zaczynajg korzysta¢ z amerykanskich
rozwigzan terminologiczno-metodologicznych. Kwestia ta zostanie pod-
niesiona w dalszej czesci rozdziatu jako przyczynek do trudnosci koncep-
tualizacyjnych, jak i operacjonalizacyjnych, ktore stanowia kanwe niniej-
szego rozdziahy, jak i punkt wyjscia do wypracowywania sposobow ich
stopniowego pokonywania.

Dazgc do zrozumienia czym jest sukces — podstawowy element dwu-
cztonu, nalezy najpierw wskaza¢ na tacinskie pochodzenie tego stowa,
ktore odwotuje sie do takich pojec jak ,,a) zblizanie sig, podejscie; b) postep,
wynik” [Stownik tacinsko-polski, 1983: 481] okreslajac samg czynnos¢,
jak i jej rezultat. Mamy wiec do czynienia z kategorig statyczng — pozy-
tywnym rezultatem jako wynikiem dynamicznego procesu jego osigga-
nia [Uszynska-Jarmoc, Kunat i Tarasiuk, 2014], czyli potgczenia stanu
Z czynnos$ciami zmierzajacymi do jego powstania. Na poparcie rzeczonej
tezy mozna przytoczy¢ znane tacinskie przystowia taczace te dwa elementy:

1) per aspera ad astra (przez trudy do gwiazd),

2) dimidium facti, qui coepit habet (Horacy) (kto zaczat, juz zrobit
potowe),

3) labor omnia vincit (praca wszystko zwycieza).

Przystowia te podkre$lajg aktywng role podmiotu w tworzeniu, wy-
pracowywaniu, czesto z trudem, sukcesu. Nie mozna jednak zapomnie¢
o roli biernej podmiotu, gdy sukces jest sukcesem nadanym, odziedziczo-
nym czego przykladem jest tacinski successor. Analizujagc etymologi¢
sukcesu traktujemy jego tacinskie pochodzenie w sposob zastany, ponie-
waz jezyki europejskie dziedziczyt to pojecie z taciny juz w stanie uksztat-
towanym w procesie jej historycznego rozwoju. Natomiast w przypadku
stosowania tego slowa w jezyku polskim mozemy przesledzi¢ jego se-
mantyczng ewolucje opierajac si¢ na definicjach zawartych w stownikach
jezyka polskiego, ktore zawiera ponizsza tabela 1.


https://pl.wiktionary.org/wiki/przez#pl
https://pl.wiktionary.org/wiki/trud#pl
https://pl.wiktionary.org/wiki/do#pl
https://pl.wiktionary.org/wiki/gwiazda#pl
https://pl.wiktionary.org/wiki/kto#pl
https://pl.wiktionary.org/wiki/zacz%C4%85%C4%87#pl
https://pl.wiktionary.org/wiki/ju%C5%BC#pl
https://pl.wiktionary.org/wiki/zrobi%C4%87#pl
https://pl.wiktionary.org/wiki/po%C5%82owa#pl

Problemy konceptualizacji i operacjonalizacji pojgcia sukcesu zawodowego

199

Tabela 1. Definicje sukcesu w stownikach jezyka polskiego

Definicja Stownik Rok .
wydania
. . . | Stownik jezyka polskiego
postepek, postgpowanie, powodzenie, zdarzenie S.B. Lindego 1807
oprot rzec,zy, powodzenie, pomy$lnosé, udanie Stownik wilerski 1861
sig, szczgscie
postep, powodzenie, udanie si¢ Stownik warszawski 1909
L, . Stownik jezyka polskiego g
udanie si¢ jakiej$ rzeczy, sprawy, powodzenie W. Doroszewskiego (red.) 1958-1969
pomyslny wynik jakiego$ przedsigwzigcia, Stownik jezyka polskiego
St 1994
jakiej$ imprezy (sukces zawodowy) M. Szymczaka
spelnione zamierzenie, pomys$lny wynik Stownik wspotczesnego
jakiego$ przedsigwziecia (zyciowy sukces, Jjezyka polskiego 1996
osiggna¢ sukcesy) B. Dunaja (red.)
osiggnigcie zamierzonego celu, osiagnigcie
tego, do czego dazy wigkszo$¢ ludzi, Inny stownik jezyka polskiego 2000
np. wysokiej pozycji i autorytetu w jakiejs M. Banki
dziedzinie, popularnosci i pieniedzy
udane zakonczenie jakiego$ przedsigwzigcia, Prak,ty cany s?ownzk
osiaeniccie celu wspolczesnej polszczyzny 2003
agnie H. Zgotkowska (red.)
pom ys.lny. wynlk jakiego$ p rZSdSquZqula’ 100 tysiecy potrzebnych stow
osiagniecie zamierzonego celu (zdobycie 2005
. e . J. Bralczyka (red.)
stawy, majatku, wysokiej pozycji itp.)
dziatanie na najwyzszym poziomie mozliwosci
jednostki, w kierunku spetnienia jej marzen
i pragnien przy jednoczesnym zachowaniu Wikipedia 2013
rownowagi pomiedzy wszystkimi
plaszczyznami zycia
L o .. . Wielki stownik jezyka
osiagnigcie celu; osiagniecie wysokiej pozycji nolskiego 2014
korzystny wynik; osiggni¢cie bogactwa, stawy, Wiktionary 2020

zrobienie kariery

Zrédlo: D. Hildebrandt-Wypych [2009: 26-27]; Wikipedia, https:/pl.wikipedia.org/wiki/Sukces_(stan)
[dostep: 10.11.2020]; Wielki stownik jezyka polskiego, https://wsjp.pl/index.php?id_hasla=17507
[dostep: 10.11.2020]; Wiktionary, https://pl.wiktionary.org/wiki/sukces [dostep: 10.11.2020].

Zestawione zostato powyzej poréwnanie stownikowych definicji suk-
cesu w jezyku polskim na przestrzeni ponad dwustu lat, gdzie ostanie
trzy zrodta majg juz charakter internetowy. Nawet pobiezna ich analiza
I przesledzenie zmian definiensu wskazuje na zmiany relacji migdzy
podmiotem i przedmiotem — doswiadczajacym sukcesu i samym zdarze-
niem. Mozna opisa¢ t¢ zmiang relacji w kategoriach continuum zmiennej
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psychologicznej — poczucia kontroli, ktére z umiejscowienia zewnetrz-
nego, pozapodmiotowego (powodzenie, udanie si¢, szczescie) staje si¢
umiejscowieniem wewngetrznym, bedacym w obszarze sprawczosci jed-
nostki (osiggniecie zamierzonego celu).

Nalezy zauwazy¢, ze wzmiankowang przemiane dokumentuja dopiero
stowniki od lat dziewigédziesiatych ubiegtego wieku, co mozna powigzaé
z przemianami spoteczno-gospodarczymi i bedaca ich konsekwencja kapi-
talistyczng ,,ideologizacja sukcesu”, propaganda jego jednostkowego wy-
miaru. Ze sprawczym charakterem sukcesu zaczyna by¢ taczona jego dtu-
goterminowos$¢ — sukces zyciowy i zawodowy oraz identyfikacja jego
wyrdznikow takich jak pozycja, autorytet, stawa, popularno$¢, pienia-
dze, bogactwo i majatek. Dowodem na to sa definicje stownikow z na-
szego wieku mogace $wiadczy¢ o historycznej internalizacji nowych
znaczen, powszechnym przyswojeniu kulturowych wzorcow kapitali-
zmu. Wskazuje to jednoznacznie na spoteczny kontekst sukcesu i kryte-
ria identyfikacji oraz powiazanie z dziatalno$cia zawodowa (kariera za-
wodowa), co wyraznie daje si¢ zauwazy¢ w uzytym w Wiktionary [2020]
zwigzku frazeologicznym ,,zrobienia kariery”. Zatem jednostka moze
wykorzysta¢ swoj potencjat dla wlasnego dobra i osiaggnaé przewagg nad
innymi pod wzgledem konsumpcji czy mozliwosci konsumpcji dobr ma-
terialnych oraz spotecznych oznak uznania, pozycji i popularnosci.

Przedstawione powyzej przemiany semantyczne pojecia sukces mozna
zilustrowac jego konceptualizacjami naukowymi odzwierciedlajacymi
prakseologiczne, czynno$ciowe podejscie do jego definiowania:

a) powodzenie pewnego rodzaju bedace skutkiem dziatania, zas$ suk-
ces jest jego wynikiem, uwzgledniajacy element wartosciowania
[Pszczotowski, 1978],

b) sukces jako dokonanie — wynik okreslonego typu realizacji zada-
nia unikalnego, ocenianego pozytywnie ze wzgledu na swoja do-
niosto$¢ [Sobczyk, 2009],

¢) wydarzenie elitarne, wyjatkowe poprzedzone wysitkiem o istotnym
dla podmiotu rezultacie [Januszkiewicz, 2010].

Krzysztof Markowski [2003] wskazuje na podobne cechy charaktery-
styczne sukcesu, ktore oprocz wspomnianego powyzej potaczenia elemen-
tow dziatania i wyniku podkreslaja emocje zwiazane z jego osiagnieciem:

a) jest on rezultatem szeregu dziatan, efektywna realizacja wczesniej
zatozonego celu,

b) wymaga od podmiotu znaczgcego wysitku,

C) jest przedsiewzigciem ryzykownym, obarczonym prawdopodo-
bienstwem niepowodzenia,

d) towarzyszy mu pozytywne odczucie wewngtrzne w postaci zadowo-
lenia lub spetienia [Markowski, 2003: 18].
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Autor w opisie cech charakterystycznych sukcesu akcentuje podmio-
towa perspektywe zaklasyfikowania danego zdarzenia do tej kategorii na
podstawie wewnetrznego doswiadczenia. Dychotomie wewngtrzna i ze-
wnetrzna nie sg jedynymi polaryzacjami w ramach podejmowanej tema-
tyki. Adam Gawronski [2015] zwraca uwage na dwojako$¢ postrzegania
sukcesu zawodowego, w zalezno$ci od perspektywy czasowej. Dokonujac
jednak doktadniejszej analizy zaprezentowanego przez niego wyrodznienia
nalezy wspomnie¢ o jej trojakosci poprzez uzupetnienie wyroéznionych
przez niego kategorii o sukces czastkowy:

a) sukces sytuacyjny — dtugotrwaty lub chwilowy, ktory moze zmie-
ni¢ si¢ w porazke w wyniku niesprzyjajacych okoliczno$ci,

b) sukces czastkowy — pozytywne podsumowanie wiasnych doko-
nan, w okreslonym czasie, w danej roli zawodowej/migjscu pracy,

c) sukces reminiscencyjny (wienczacy) — dodatni bilans zawodo-
wych sukcesow i porazek powstatly jako wynik analizy wiasnych
dokonan u schytku kariery zawodowej.

Jak mozna zauwazy¢, z powyzszej linii wywodu, rozwazania nad proble-
matyka sukcesu zawodowego sytuuja si¢ w wielowymiarowej przestrzeni
wyznaczanej przez osie o przeciwstawnych krancach: stanu ~ procesu czy
catosci ~ czgsci. To samo mozna odnies¢ do jego oceny, ktoéra moze mieé
charakter obiektywny, bazujacy na zewnetrznych, akceptowanych spotecz-
nie kryteriach, jak i subiektywny bedacy osobistym poczuciem, przezy-
waniem, indywidualnym do$wiadczaniem o emocjonalnej naturze — konse-
kwencja poznawczej ewaluacji wedtug przyjetych przez jednostke punktow
odniesienia. Te punkty moga wigza¢ sukces zawodowy z pojeciem ka-
riery, gdzie jest on wyznacznikiem jej kolejnych etapow [Pikuta, 2017].

Podobnie Marcin Szumigraj taczy pojecie kariery z pojgciem sukcesu
zawodowego traktujac karierg jako:

1) sukces zawodowy osiggany poprzez przechodzenie z pozycji nizej
do pozycji cenionej wyzej;

2) biografie jednostki, wyznaczong przez Sciezke zawodowa;

3) kierunek podejmowanych przez jednostke rol spotecznych oraz da-
zen do osiggniecia spotecznych lub indywidualnych gratyfikacji;

4) zawodd, do ktorego podchodzi si¢ z pozytywnym nastawieniem
[Szumigraj, 2003; za: Pikuta, 2017].

Mozna uzupehi¢ i doprecyzowac definiowanie kariery o propozycje
wywodzace si¢ z literatury amerykanskiej majac $wiadomos$¢ tego, ze
nauka z obszaru anglojezycznego postuguje si¢ pojeciem career success,
co jest szeroko i wyczerpujaco opisywane przez Agnieszke Cybal-Mi-
chalska jako sukces w karierze [2013].
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Tabela 2. Klasyfikacja definicji kariery

Klasyfikacja definicji kariery

Opis Perspektywa Pr;zﬁaa}gfgve Autor Zrédlo
,,Nastepstwo powiaza-
nych prac uporzadko-
Wz6r rél i/lub pozycji wanych wedtug hierar-
dos’wiadczgny w czasie chii Prestiiu zgoc'ini.e Wilensky | 1961, s. 523
— sekwencja zwigza- z ktora porusza si¢ jed-
nych z praca pozycji Obiektywna | nostka w uporzadkowa-
zajmowanych przez nej (mniej lub bardziej)
dang osobe¢ w trakcie sekwencji”
zycia -Sekwencja pozycji
zajmowanych w prze- Super 1980, s. 286
biegu zycia”
Wz6ér rél i/lub pozycji
trakto_wany tacznie Obiektywna Ewoluujz‘azca w cz‘asie ' Arthur 1089, 5.8
z subiektywnym L sekwencja doswiadczen S
iy ; i subiektywna iinni
doswiadczeniem zawodowych
jednostki
,,Subiektywnie biorac
(...) jest to zmienna
Subiektywne do$wiad- perspektywa, w ktorej
czenie jednostki za- jednostka dokonuje ca-
lezne od przyjmowanej | Subiektywna | losciowego ujgcia swo- Hughes | 1937,s. 411
przez nig perspektywy jego zycia i interpretuje
poznawczej jego rozne cechy, dzia-
fania i wydarzenia,
ktore miaty miejsce”

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dokonujac poréwnania definicji kariery z definicjami sukcesu i za-
wodu [Szczepanski, 1965], mozna skonstatowac, ze jest ona o wiele bar-
dziej podatna w procesie konstruowania na czynniki sytuacyjne. Analizu-
jac réznorodne propozycije przedstawicieli $wiata nauki, ktorych przyktady
zostaly przytoczone powyzej, mozna dostrzec zachodzace w nich zna-
czace zmiany, a nawet wyznaczy¢ ich kierunek od kariery pojmowanej
w sposob obiektywny i konstruowanej w ramach organizacji do kariery
0 wymiarze subiektywnym, oderwanej od organizacyjnych struktur. Na
poparcie powyzszego stwierdzenia mozna przytoczyé nowe typy karier
takich jak: proteanska [Hall, 2002], bez granic [Arthur i Rousseau, 1996;
Inkson, 2006] czy kalejdoskopowa [Mainiero i Sulivan, 2006].

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy si¢ odnies¢ do pracy
Dobrochny Hildebrandt-Wypych [2009], ktora spotecznych konstrukcji



Problemy konceptualizacji i operacjonalizacji pojgcia sukcesu zawodowego

sukcesu, wyrazonych w swoistym kulturowo-lingwistycznym kodzie suk-
cesu podobnym pod pewnymi wzgledami do jezyka propagandy poli-
tycznej np. zbiorowej propagandy sukcesu z lat siedemdziesigtych
[Wolny-Peirs, 2005], poszukuje w przemianach gospodarki w XX i na po-
czatku XXI wieku. Podkresla ona wage kulturowego wymiaru kapitali-
zmu w tworzeniu spotecznie podzielanych przestrzeni znaczen. Uwaza,
ze ,kulturowy wymiar kapitalizmu odgrywa kluczowa role w definiowa-
niu sukcesu, determinujac zar6wno jego wymierne parametry (uznane
poziomy wyksztatcenia, Sciezke awansu zawodowego, gratyfikacje ma-
terialne zwigzane z pracg), jak i kategorie subiektywne (prestiz wykony-
wanej pracy, uznany spotecznie model stosunkdéw miedzyludzkich czy
,»odpowiednig” w gospodarce kapitalistycznej — aktywna, optymistyczna
i nastawiong na konsumpcje — postawe wobec $§wiata)” [Wolny-Peirs,
2005: 26].

Nalezy zdawac sobie sprawe, ze ta kulturowa produkcja sukcesu od-
powiada na szczeg6lne zapotrzebowania kapitalistycznej ideologii.
W dobie powojennej ekspansji gospodarek kapitalistycznych i budowy
panstw dobrobytu rozrastajace si¢ oraz specjalizujace wewngtrznie
przedsicbiorstwa i organizacje biurokratyczne, tworzyty §ciezki awansu
wyznaczajace indywidualne trajektorie kariery. Zatrudnieni otrzymali
mozliwo$¢ aktywnego przemieszczania si¢ w zhierarchizowanej prze-
strzeni organizacyjnej. Hierarchia zaktada porzadek wertykalny i powia-
zanie nagrdd organizacyjnych z zajmowaniem kolejnych, coraz wyz-
szych szczebli. Mozna je ,,owskaznikowac” w czytelny sposob poprzez
kryteria finansowe, pozycyjne czy statusowe (obiektywne kryteria suk-
cesu). Dokonujace si¢ w ujeciu globalnym przejscie do ery postindu-
strialnej, zmienito ,,zasady gry” w kariere. W §wiecie VUCA (volatility,
uncertainty, complexity, ambiguity — zmiennos$¢, niepewnos¢, ztozonosc,
niejednoznaczno$¢) zatozenia tradycyjnego modelu zakotwiczonego
W stabilnym porzadku organizacyjnym sa niemozliwe do zrealizowania
[Savickas, 2000]. Zamiast ,,mniej lub bardziej uporzagdkowanej” wedtug
definicji Wilensky’ego sekwencji prac (stanowisk czy pozycji) [1961: 523]
propagowane sg wzorce Kariery rozszerzajace lub substytuujace cele za-
wodowe poza aspekty hierarchicznej progresji poprzez wiaczenie subiek-
tywistyczne ramy ocen, tak jak w skrajnie psychologizujacej i indywidu-
alistycznej definicji Mirvisa i Halla, ktora traktuje sukces kariery jako
,,doswiadczanie osiggania znaczacych dla jednostki celow bardziej raczej
niz tych, ktore sg preferowane przez rodzicow, kolegdw, organizacje czy
spoleczenstwo” [Mirvis, Hall, 1994: 366].

Logika powyzszego wywodu wyraznie wskazuje, ze w przypadku suk-
cesu zawodowego mamy do czynienia z pojeciem z jednej strony przechodza-
cym proces transformacji, a z drugiej noszacym charakter dychotomiczny.
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Transformacyjny charakter pojecia przejawia si¢ w jego przejsciu od uj-
mowania jako czynnika losowego do traktowania jako efektu dziatan jed-
nostki na polu zawodowym. Sukces zawodowy staje si¢ udziatem jednostki
jako jednostki w zbiorowos$ci systemu kapitalistycznego, a nie wazna
czastka, ale tylko czastka, wktadu w zbiorowy, socjalistyczny wysitek.
Nalezy zauwazy¢, ze zmienia si¢ tez spoleczne postrzeganie sukcesu za-
wodowego w spoteczenstwie polskim okresu transformacji, gdzie traci
on swoj pejoratywny charakter, jak i traca go powigzane z nim pojgcia
awansu czy kariery, ktorej to blisko byto do ,,karierowiczostwa”. W pol-
skiej wersji systemu kapitalistycznego, w fazie jego $cierania si¢ z p0zo-
stato$ciami poprzedniego ustroju, w warstwie mentalnej nabiera on me-
lioratywnego znaczenia stajac si¢ czyms$ nie tylko glteboko pozadanym,
ale i potrzebnym, jako warunek odnalezienia si¢ w nowej rzeczywistosci
ekonomicznej i dokonania pozadanych zmian w drabinie stratyfikacyjnej
w warunkach zwigkszenia mozliwo$ci mobilnosci spoteczne;.

Jednoczesnie mozna zaobserwowaé wilaczanie w definicje nowych
typow karier nie tylko kwestii zawodowych, ale i pozazawodowych, co
towarzyszy wychodzeniu poza tradycyjnie pojmowany rozwdj zawo-
dowy w ramach organizacji w kierunku karier nie zwigzanych z organi-
zacyjnym funkcjonowaniem, co szczegodlnie jest widoczne w trendach
badan nad karierami w spoleczenstwach rozwinigtego kapitalizmu.
W zwiazku z tym zmniejsza si¢ rola czynnikéw obiektywnych jako kry-
teriow oceny sukcesu zawodowego, w miare jak sukces zawodowy traci
swoj organizacyjny charakter, a zwigksza rola czynnikéw subiektyw-
nych. Mamy wigc dychotomiczne wspotistnienie réznych kryteriow per-
cepcji sukcesu zawodowego, zardwno w wymiarze indywidualnym, jak
i odbiorze spotecznym. Omawiane procesy sa zgodne z ogdlnymi tren-
dami indywidualizacji, subiektywizacji i przeksztatcania sztywnych struk-
tur spotecznych w relacje sieciowe.

W definiowaniu pojec istotne jest nie tylko to, co w tych definicjach
si¢ znajduje, ale takze to, czego w nich nie ma. Oczywiscie o wiele ta-
twiej rozpatrywac definiens, niz to co tym definiensem mogloby by¢,
0 wiele tatwiej tworzy¢ definicje sprawozdawczg niz projektujaca.

Dla pehiejszego oddania elementow pomijanych w konceptualiza-
cjach sukcesu zawodowego mozna postuzy¢ si¢ wymiarami wyrdznio-
nymi przez Jana Zieleniewskiego [1969] w pojeciu sprawnosci. Sa to
wymiary skutecznosci, ekonomicznosci i korzystnosci. Skuteczno$é jest
miarg osiggni¢cia zamierzonego celu i na niej koncentrujg si¢ przede
wszystkim definicje sukcesu. Wymiar ekonomicznos$ci to stosunek osig-
gnigtego efektu do poniesionych na ten cel naktadow. Sukces ma swoja
cen¢ mierzong suma wysitku psychicznego i fizycznego, ktory trzeba
byto ponies¢, naktadami czasu czy poniesionymi kosztami np. nauki, ale



Problemy konceptualizacji i operacjonalizacji pojgcia sukcesu zawodowego

ma tez koszty alternatywne w postaci koniecznos$ci rezygnacji prefero-
wanych form przeznaczenia zasobow. Ta relacja naktady/efekty nie jest
w percepcji ludzkiej traktowana w sposob absolutny, ale poprzez doko-
nywanie poroOwnan spolecznych, co w najprostszej formie wyraza teoria
stusznej (sprawiedliwej) ptacy Adamsa. Trzecig cecha jest korzystno$é
jest cecha dziatania opiniowanego pozytywnie przez wzglad na prze-
wagge korzys$ci w roznicy miedzy korzysciami a naktadami, a najlepszym
historycznie przyktadem niekorzystnosci jest pyrrusowe zwyciestwo.

Operacjonalizacja pojecia sukcesu zawodowego

Sukces zawodowy (career success) moze by¢ widziany w dwu dual-
nych perspektywach — aktora i widzow. Pigknej metafory uzywaja Ni-
cholson i De Waal-Andrews mowiac o poruszajacym si¢ po $ciezce kariery,
jako o podrézniku poprzez krajobraz, ktorego identyfikowalne cechy, opi-
sywane przez mape¢, wyznaczaja jego obiektywna pozycje. Ale jest tez
sukces subiektywny, ,,retrospektywne nadawanie sensu naszym przeszitym
podrézom, nasze odczucia, co do aktualnej pozycji na mapie i nasze przy-
szte Sciezki, ktore mozemy sobie wyobrazi¢ w naszych gtowach” [Nichol-
son, De Waal-Andrews, 2005: 138].

Transformacyjnosci i dychotomiczno$¢ sukcesu zawodowego znaj-
duje swoje odzwierciedlanie w dychotomii kryteriow wykorzystywanych
W operacjonalizacji pojecia i procedurach pomiarowych:

1) obiektywne ~ subiektywne,

2) odniesione do siebie ~ odniesione do innych (self-referent ~ other-
referent),

3) oparte na faktach ~ wedlug wtasnej oceny (factual ~ self-report)
[Dries, Pepermans, Carlier, 2008].

Kryteria obiektywne to kryteria wymierne, obserwowalne i kwanty-
fikowalne, wsrod ktorych wyr6zni¢ mozna zaro6wno kryteria statyczne,
takie jak wysoko$¢ wynagrodzenia, pozycja w hierarchii czy rozpieto§é
kierowania, jak i dynamiczne, np. wzrost wynagrodzenia, tempo awansu
czy zmiany liczby podwladnych. Miary subiektywne zwigzane sg z idio-
synkratycznym postrzeganiem wiasnego sukcesu zawodowego i taczonymi
z nim odczuciami wyznaczanymi przez krance zadowolenia i niezado-
wolenia. Kryteria odniesione, skoncentrowane na sobie, jak sama nazwa
wskazuje, biora za punkt odniesienia wlasne standardy, aspiracje, cele
i potrzeby jednostki, w sytuacji, gdy kryteria zorientowane na innych
przyjmuja zewngtrzne punkty odniesienia. Moga mie¢ one charakter
obiektywny jak na przyktad raporty dotyczace wynagrodzen w danym
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sektorze czy wynagrodzenie osob na takim samym/podobnym stanowi-
sku w organizacji, jak i subiektywny w odniesieniu do postrzeganego za-
dowolenia z wynagrodzenia os6b na tym samym/podobnym stanowisku.
Natomiast ostatnia z wyr6znionych dychotomii odnosi si¢ do sposobu ge-
nerowania i zbierania informacji, gdzie dane oparte na faktach bazuja na
zrddtach wtérnych, a w drugim przypadku respondent sam dokonuje
oszacowan badanych wielkos$ci.

Mimo, ze obicktywny sukces zawodowy tatwiej podlega procedurze
operacjonalizacji ze wzgledu na dostgpnos$¢ wskaznikow, to jak wynika
z analiz literaturowych opublikowanych w 2005 roku przez Arthura,
Khapova i Wilderdrom, ktore zostaty przeprowadzone na bazie 68 arty-
kuléw poswieconych problematyce sukcesu zawodowego (career suc-
cess), mozna stwierdzi¢, ze badacze w prawie rOwnym stopniu poswig-
caja swoja uwage obu typom sukcesu — 78% artykutéw odnosito si¢ do
sukcesu subiektywnego, a 90% do obiektywnego, tylko 28% koncentro-
wato si¢ wylgcznie na sukcesie obiektywnym, a 15% na subiektywnym.

Subiektywny sukces zawodowy (career success) jest operacjonalizo-
wany na wiele sposobow [Arthur i inni, 2005]. Do najpopularniejszych
skal nalezy narzgdzie, ktorego autorami sa Greenhaus, Parasurman
i Wormley [1990]. Przedmiotem pomiaru w nim jest satysfakcja z kariery
—realizacja celow kariery w ujeciu ogolnym i szczegdtowym w odniesie-
niu do: celow kariery, dochodow, awansu i rozwoju nowych kompetencji.
Skala ta tak naprawdg¢ bada subiektywny odbior obiektywnych elementow
sukcesu zawodowego (awans, wynagrodzenie) w odniesieniu do postepu
w realizacji oczekiwan jednostki. Jej tworcy przyjeli zalozenia, ze jed-
nostka takie oczekiwania formutluje w postaci celow i weryfikuje ich
osigganie poznawczo. Natomiast narzedzie Turbana i Dougherty’ego
[1994] koncentruje si¢ na ogdlnej ocenie kariery przez jednostke oraz jej
percepcji takiej oceny dokonywanej przez wspotpracownikow i znacza-
cych innych, zawiera w sobie zatem subiektywny element absolutny i re-
latywny. Shockley i inni [2015] na podstawie przegladu badan wykona-
nych pomiedzy rokiem 2003 a 2014 stwierdzaja, ze 46% z nich uyymowato
badany konstrukt jako satysfakcje z kariery, 24% jako ogdlne postrzega-
nie sukcesu, 4% laczyto oba te podejscia. Zatem tylko % z nich trakto-
wata subiektywny sukces zawodowy wielowymiarowo.

Jako przyktady skal uwzgledniajacych wielowymiarowo$¢ subiek-
tywnego sukcesu zawodowego mozna wymienic:

a) skala stworzona przez Gattikera i Larwooda [1986] zawierajaca
podskale sukcesu interpersonalnego, finansowego, hierarchicz-
nego, stanowiskowego (job) i zyciowego;
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b) propozycja Dyke i Murphy’ego [2006] sktada si¢ z nastepujacych
elementow: réwnowaga, relacje, uznanie, sukces materialny,
wklad, wolnos¢;

c) skala autorstwa Dries i innych [2008], ktorzy zaproponowali naste-
pujace czynniki: poziom wykonania, awans, samorozwdj, kreatyw-
nos¢, poczucie bezpieczenstwa, satysfakcja, uznanie, kooperacja,
udziat w efekcie koncowym;

d) kwestionariusz stworzony przez Lee i innych [2006] o nastepuja-
cych wymiarach: szacunek otoczenia, awans pionowy, docenienie
1 uznanie, udane zycie pozazawodowe, uczenie si¢, rozwoj i wy-
zwania, rado$¢ i zadowolenie, wykonywanie interesujacej pracy,
dobre wyniki w pracy, udzial w efekcie koncowym;

e) narzedzie opracowane przez Shen i innych [2015], ktore zawiera
az 11 czynnikow: osiggnigcia, cechy pracy/zadania, satysfakcja,
uczenie si¢ i rozwoj, czynienie dobra, rownowaga praca—zycie
osobiste, poczucie bezpieczenstwa, dobre relacje, uznanie, po-
ziom wykonania i samorealizacja;

f) skala autorstwa Shockley i innych [2015] uwzgledniajaca takie
czynniki sktadowe jak uznanie, jako$¢ i znaczenie pracy, wywiera-
nie wptywu, autentyczno$¢, zycie osobiste, wzrost i rozwoj oraz Sa-
tysfakcja z kariery;

g) skala opracowana przez Pan i Zhou [2015] zawierajaca trzy podska-
le: nagrody zewnetrzne, rownowaga praca—zycie zawodowe i spet-
nienie wewnetrzne.

Godne podkreslenia, po analizie czynnikow tworzacych przytoczone
powyzej narzedzia pomiaru sukcesu zawodowego, jest uwzglednie-
nie potrzeb wyzszego rzedu, nie tylko zwigzanych z samg jednostka i jej
percepcja przez otoczenie takich jak uznanie, osiagniecia i poziom wy-
konania czy wptyw na efekt koncowy pracy, ale takze elementy taczace
si¢ z funkcjonowaniem pozazawodowym. Do takich nalezg niewatpliwie
roOwnowaga praca—zycie zawodowe, udane zycie pozazawodowe czy Zy-
cie osobiste. Jest to dowodem wzrostu znaczenia relacji osobistych, czy
raczej mozliwosci ich ksztattowania dzigki wplywowi na organizacje
czasu pracy, miejsce jej wykonywania i obcigzenia psychofizyczne z nig
zwigzane.

Autorzy ostatniej ze skal, Pan i Zhou [2015], wskazuja na kilka istot-
nych cech subiektywnego sukcesu zawodowego (career success):

a) nie jest on tylko terminem deskryptywnym, ktory opisuje reakcje
jednostki na rozwdj procesu zawodowego, ale i ewaluatywnym,
ktory zawiera w sobie ocen¢ osiaggni¢¢ na polu zawodowym — 0pis
~ ocena;
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b) sukces kariery jest definiowany przez jednostke w postepie ku za-
lozonym przez nig celom kariery, zatem zaklada w sobie ocene
stanow przesztych, jak i przysztych — przesztos¢ ~ przysztosc;

c) cele zawodowe sg indywidualnymi deklaracjami jednostki, zatem
réznia si¢ pomiedzy jednostkami i wyréznionymi wsrod nich
zbiorowosciami oraz podlegaja zmianom w czasie — podobien-
stwo ~ roznice.

Whasnie ze wzgledu na swoj zorientowany na cele jednostkowy cha-
rakter, subiektywny uktad percepcyjny opisywany w kategoriach potrzeb,
wartosci czy orientacji zawodowych jest decydujacy w konstruowaniu ce-
16w, ich hierarchizacji i ocenie realizacji. Pan i Zhou sa zdania, Ze ,,istnieja
bardziej wspolne kryteria, ktore sg stosowane przez wickszos¢ ludzi przy
ocenie zadowolenia z pracy czy kariery” niz w przypadku subiektyw-
nego sukcesu zawodowego [Pan, Zhou, 2015: 47]. Prezentuja oni poglad,
Ze oceniajacy stosujg wyzsze standardy oceny w przypadku sukcesu niz
zadowolenia, poniewaz ten pierwszy dotyczy zakonczenia zadania czy
etapu zawodowego, gdy to drugie jest uznaniem aktualnego stanu za za-
dowalajacy.

Z.akonczenie

Podsumowujac powyzsze wywody mozna przywotac propozycj¢ Bo-
zeny Wojtasik [2003], ktora przedstawita trzy gldwne etapy historycz-
nego rozwoju kariery:

1. Kariera linearna rozumiana jako dziatanie zawodowe w ramach
wybranego zawodu.

2. Sekwencja 10l spotecznych rozumiana jako rozwoj i nabywanie
kompetenciji.

3. Mozaika epizoddéw zycia rozumiana jako refleksyjnie konstruo-

wana i rekonstruowana biografia.

Ostatni z nich wskazuje na zasadniczg zmiang podej$cia do kariery,
a Co za tym idzie i wyznacznikow jej sukcesu. W tym konstruktywistycz-
nym podej$ciu kariera staje si¢ opowiescig jednostki, opowiescig o sobie
w kontekscie zawodowym i pozazawodowym, ktora probuje taczyc¢ te ele-
menty w osobista, jednostkowa narracje. Ale tak jak proba ta odbywa si¢ na
styku tego, co zawodowe i tego co niezawodowe, tak i proba ta dotyczy
ujecia w spojna, przesycong sensem i znaczeniem catos$¢, ktora w Swiecie
zmiany, ciggltej zmiany, a nawet zmiennej zmiany staje si¢ coraz bardziej
»poszarpana, mozaikowa, niepewna, oparta na ruchomych celach roz-
woju” [Tomaszewska-Lipiec, 2016: 50].
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Tak jak tatwo mozna przypisa¢ obiektywne wskazniki sukcesu z ich
klasycznymi przyktadami wynagrodzenia i awansu w przypadku pierw-
szego z wymienionych etapu historycznego rozwoju uje¢¢ kariery i su-
biektywne wskazniki zaspokojenia potrzeb w przypadku drugiego, tak
rodzi si¢ pytanie o wyznaczniki sukcesu w trzecim etapie, ktory staje si¢
udziatem coraz wiekszej czesci spoteczenstwa. Czy jest nim sukces w na-
daniu sensu patchworkowego fazom zycia, znalezienie wzoru w mozaice
uktadanej przez kalejdoskop, by odwota¢ si¢ do koncepcji kariery kalej-
doskopowej? Udana mentalna krystalizacja ptynnych, wielorakich toz-
samosci, ktora spetnia kryteria oceny nie tylko podmiotu, ale i spoteczny
osad innych ,,konstruktoréw”? Trudno jest w tej chwili na te pytania od-
powiedzie¢, obserwujac rozwoj nurtu konstruktywistycznego w podejsciu
do problematyki karier i sukcesu zawodowego, ale warto chociaz te pyta-
nia zada¢ i mie¢ $wiadomos¢ ich zawieszenia w przestrzeni badawczej.

Takie konkluzje — zawieszenie pytan wskazuja na konieczno$¢ po-
szukiwania na nie odpowiedzi poprzez podjecie wysitkow badawczych
opartych o metodologi¢ badan jako$ciowych, ktorych nadrz¢dnym zada-
niem bedzie poznanie perspektywy jednostki W Spojrzeniu na sukces zawo-
dowy. Pomocne bgda tu wyniki badan autoréw zagranicznych, jak i pol-
skich wykorzystujacych wywiady indywidualne i grupowe jako techniki
badawcze [Grzeszyk, 2003].

Mozna tez wykorzystaé, zidentyfikowane w trakcie procesow kon-
strukcji wielowymiarowych skal sukcesu zawodowego, Kkryteria jego
oceny. Istotne jest to, jak wazne sg te kryteria dla poszczego6lnych grup
zawodowych, jak zmieniajg si¢ w czasie wraz z trajektorig rozwoju za-
wodowego, jaki wptyw na nie majg czynniki spoteczno-demograficzne.
Pozostaje jednak fundamentalne pytanie, na ile wyrdznione przez Wojtasik
etapy historycznego rozwoju kariery egzystuja czy tez koegzystuja W §wia-
domosci badanych, bo dokonywana przez nich konceptualizacja kariery
warunkuje wybor podejscia metodologicznego. By¢ moze pierwszorzedne
znaczenie w badaniach ilosciowych nad sukcesem zawodowym ma usta-
lenie jak ten sukces jest definiowany przez badanego i uczynienie z jego
rozumienia zmiennej posredniczacej migdzy jego uwarunkowaniami (spo-
teczno-demograficznymi, psychologicznymi czy organizacyjnymi), a jego
obiektywnymi i subiektywnymi wyznacznikami. Konkludujac nalezy
stwierdzi¢, ze wzorcem dla postulowanych wysitkow badawczych, ktory
uwzglednia wazng potrzebe skonstruowania polskiego narzedzia do po-
miaru sukcesu zawodowego, moze by¢ mieszane podejscie metodolo-
giczne zastosowane przez Shockley i innych [2015] przy konstrukcji SCSI
(Subjective Career Success Inventory).
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Zastosowane przez zespot badaczy podejscie jest najbardziej zaawan-
sowanym z zastosowanych przy konstrukcji skal wielowymiarowego su-
biektywnego sukcesu zawodowego, ktore zostaty opisane powyzej, dla-
tego jest pozadanym wzorcem do nasladowania. Autorzy, w pierwszej
fazie czterofazowych badan, identyfikowali rozumienie pojgcia sukcesu
subiektywnego poprzez wykorzystanie wywiadéw indywidualnych
i grupowych w probie zroznicowanej ze wzgledu na pteé, wiek, etap roz-
woju kariery, wyksztalcenie, ras¢ i zawod. Proba liczyta 30 oséb — z 23
przeprowadzono wywiady indywidualne, a z 7 zogniskowany wywiad
grupowy. Mozna uzna¢, biorac pod uwage korzysci wynikajace ze wza-
jemnego stymulowania si¢ badanych podczas wywiadu grupowego, ze
ich liczba powinna by¢ wigksza. 4 wywiady grupowe, ze zrdéznicowa-
nymi pod wzgledem plci i etapu rozwoju kariery respondentami, po-
winny gwarantowac uwzglednienie szerokiego spektrum subiektywnych
kryteriow sukcesu zawodowego. Kryteria te mogg zosta¢ doktadniej zba-
dane podczas poglebionych wywiadow indywidualnych, ktore trwaty
w omawianych badaniach ok. 20 minut, co nalezy uzna¢ za zbyt krotki
czas na poznanie wszystkich zwigzanych z badanym tematem kwestii.
Mozna rekomendowaé zmniejszenie liczby wywiadow do ok. 15 z wy-
dtuzeniem czasu ich trwania do ok. 45—60 minut. Takie podej$cie meto-
dologiczne, ktore wykorzystuje zalety réznych metod i niweluje ich
wady gwarantuje trafno$¢ konceptualizacji pojec i rzetelnosci ich opera-
cjonalizacji zréwnujac czgs¢ problemow, ktore sa konsekwencjg zmian
w modelach karier i kryteriach sukcesu zawodowego we wspolczesnym
Swiecie.
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PROBLEMS OF CONCEPTUALIZATION
AND OPERATIONALIZATION
OF PROFESSIONAL SUCCESS

SUMMARY

The aim of the chapter is to present the methodological complexity of the study
of the career success concept in the Polish cultural context. This complexity is
manifested both in the process of conceptualization of the examined concept and
its operationalization. The reasons for this complexity are manifold and will be
presented in chronological, socio-cultural and methodological order. The dual-
ism of career success expressed in opposition between the process of its achieve-
ment and the result of this process and its objective-subjective nature results in
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the necessity to construct such methods of measurement that take into account
its specific and multidimensional character. The aim of the analyses will be to
prove the change of social criteria of career success from those constructed and
confirmed socially in favor of individualized assessment dimensions. The exist-
ing relatively simple measures of objective professional success are comple-
mented by measures taking into account the perspective of the individual (its
system of values, goals, needs) or adopted reference points (significant others)
from a comparative perspective.

Keywords: conceptualization, operationalization, career success, professional
career, objective and subjective success.
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