Warsztaty z Geografii Turyzmu, t. 10, 2020

https://doi.org/10.18778/8220-355-4.13

Aleksandra JURCZUK
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
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NA PRZYKEADZIE SIECI RADISSON BLU

1. Wstep

Ekologia, czyli dbanie o r6wnowage w $srodowisku przyrodniczym,
w ostatnich latach stata sie istotnym elementem Zycia spofecznego, nie-
zaleznie od tego, jak bardzo ludzie angazuja si¢ w nia na co dzien. Nawet
segregacja Smieci jest juz dzialaniem proekologicznym, a akcje uzmy-
stawiajace, jak grozne moze by¢ np. naduzywanie plastiku, zwigkszaja
$wiadomos¢ ekologiczna.

Pojeciem szerszym od ekologii jest zrdwnowazony rozw¢j. Dziatania
podejmowane w ramach tego zagadnienia maja na celu stworzenie me-
chanizmoéw, dzigki ktérym cywilizacja bedzie si¢ rozwijac z poszanowa-
niem dla praw przyrody oraz przyjetych zasad spoteczno-gospodarczych
(Skowroniski, 2006). Organizacja Narodow Zjednoczonych wskazata 17 ce-
low zréownowazonego rozwoju. Wérdd nich znajduja sie te z zakresu
ochrony $rodowiska naturalnego, gospodarki, jak réwniez spoteczen-
stwa (rys. 1).

W hotelarstwie przez lata wypracowano dzialania majace na celu re-
dukowanie negatywnego wplywu funkcjonowania obiektu na otocze-
nie samego hotelu i na jego gosci. Sie¢ Radisson Blu jest doskonatym
przyktadem tego, jak wiele metod, ograniczajacych zuzycie energii oraz
wody czy wplywajacych na zmniejszenie ilosci odpaddéw, mozna wyko-
rzysta¢ w obiekcie hotelowym. Ponadto sie¢ angazuje si¢ w akcje pro-
spoteczne oraz chetnie uczestniczy w testowaniu nowych rozwigzan
proekologicznych.
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Rysunek 1. Cele zréwnowazonego rozwoju
Zrédto: Cele zréwnowazonego rozwoju (2019)

2. Zrownowazony rozwoj w turystyce

Obecnie zauwazalna stata si¢ nieunikniona potrzeba zmiany stosun-
ku miedzy turystyka a ochrona srodowiska, powstato wiele organizacji
wspomagajacych idee zrownowazonego rozwoju. Dziataja one zaréwno
na obszarach regionow turystycznych, jak i w samych obiektach hotelar-
skich. Dzieki wielu dostepnym certyfikatom hotelarze moga wyrdznic sie
na rynku, kreujac pozytywny wizerunek swojej marki.

W 1992 r. na konferencji Organizacji Narodow Zjednoczonych, doty-
czacej srodowiska i rozwoju, powotano International Hotels Environment
Initiative, dziatajaca obecnie pod nazwa International Tourism Partnership
(ITP) (zob. International Tourism Partnership, 2019). Misja tej organizacji
jest zapewnienie dostepu do wiedzy z zakresu odpowiedzialnosci $ro-
dowiskowej i spolecznej oraz pokazanie przedstawicielom branzy tury-
stycznej, ze dbanie o sSrodowisko ma nie tylko pozytywny wplyw na oto-
czenie, ale rowniez na biznes. Od 1993 r. cztonkowie ITP tworza specjalny
przewodnik dla hoteli, poswigecony jakosci zarzadzania srodowiskiem

— Environmental Management for Hotels. Ponadto w 1995 r. powstato cza-
sopismo , Green Hotelier Magazine”, z ktdrego hotelarze z calego swiata
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moga czerpa¢ wiedze o zréwnowazonym rozwoju oraz odpowiedzial-
nosci srodowiskowej. Aby jeszcze bardziej utatwi¢ zrozumienie dziatan,
ktére mozna podja¢ w ramach ochrony natury poprzez uczestnictwo
w programie Going Green, ITP w 2007 r. opublikowalo zaledwie cztero-
stronicowq broszure, ktora w prosty sposob informuje, jak krok po kroku
zorganizowac hotel bardziej przyjazny srodowisku (History, 2019).

Komisja Europejska, w ramach promocji zréwnowazonego rozwoju
w Europie, w 2006 r. uruchomita program z dziedziny turystyki pod na-
zwa European Destinations of Excellence (EDEN). Co roku z kazdego kraju
uczestniczacego w konkursie wybierany jest jeden modelowy osrodek
turystyczny. Celem projektu jest stworzenie listy miejsc w Europie, ktore
charakteryzuja si¢ szczegdlnymi walorami dziedzictwa przyrodniczego
i kulturowego. Poza aspektami promocyjnymi EDEN przyczynia si¢ do
rownomiernego roztozenia ruchu turystycznego. Dzigki temu progra-
mowi turysci zaczynaja si¢ interesowac nowo odkrytymi miejscami, wy-
fonionymi w ramach konkursu, co skutkuje odcigzeniem najbardziej
znanych i obleganych dotychczas osrodkéw (EDEN, 2019).

Od 2017 r. hotele, pensjonaty oraz kempingi moga ubiegac sie o eu-
ropejski certyfikat Ecolabel, ktorego celem jest dbanie o minimalizowa-
nie negatywnego wptywu na $rodowisko. Aby otrzymac ten certyfikat,
obiekty musza spelni¢ wiele wymogdéw dotyczacych ograniczenia zu-
zycia surowcow. Obowiazkowe jest tez wyposazenie w energooszczed-
ne urzadzenia oraz wodooszczedng armature. Ponadto wymagane jest
ograniczenie liczby pran, a wymiana poscieli i recznikéw nie powinna
odbywac si¢ codziennie. Dodatkowo eliminuje si¢ produkty jednorazo-
wego uzytku, takie jak: szczoteczki do zebow, czepki pod prysznic czy
reczniki papierowe. W odniesieniu do gastronomii certyfikat Ecolabel
zobowiazuje przedsigbiorcow do zmniejszenia do minimum ilosci odpa-
dow spozywczych poprzez racjonalne zarzadzanie dostawami. Poza tym,
zgodnie ze wspomniang norma, niektore produkty, takie jak cukier czy
kawa, nie moga by¢ serwowane w pojedynczych opakowaniach (Wtacz
oszczedzanie, 2019).

3. Programy realizowane w sieci Radisson Blu

Sie¢ Radisson Blu, nalezaca do Radisson Hotel Group, dziata od 2010 r.
Zarzadcy obiektéw tej sieci szczyca sie faktem, ze co trzeci hotel dzia-
fa zgodnie z zatozeniami ekologicznymi oraz ze Radisson Blu jest jed-
nym z najbardziej etycznych przedsigbiorstw hotelowych na $wiecie
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(Radisson Hospitality Development, 2019). Dodatkowo w tej sieci hoteli
prowadzony jest szereg dziatan w zakresie odpowiedzialnego biznesu,
w ktore zaangazowani sg goscie i pracownicy. Do podejmowanych tam
inicjatyw nalezy m.in.: dbanie o energooszczedne oswietlenie, wyko-
rzystywanie wody z basenéw w ogrodach oraz zachecanie do rzadszej
wymiany recznikow.

Goscie s motywowani do podejmowania dziatart w ramach zréwno-
wazonego rozwoju, np. poprzez ograniczanie wplywu konferencji na
$rodowisko. Na etapie planowania spotkania istnieje mozliwos$¢ oblicze-
nia ilo$ci dwutlenku wegla, ktory zostanie wytworzony w trakcie trwania
konferencji. W hotelu proponuje si¢ organizatorom zmiane lokalizacji ze
standardowej sali konferencyjnej na plenerowa, skorzystanie z akcji sa-
dzenia drzew przez uczestnikdw oraz jazde probna samochodami elek-
trycznymi.

Inna inicjatywa sieci jest ,,Soap for hope”. Akcja ma na celu dostarczenie
mydta do spoleczenstw, w ktorych jego brak jest powodem wielu cho-
rob, prowadzacych do $mierci dzieci. Z mydel w kostkach, uzywanych
w hotelach sieci Radisson Blu, powstaje corocznie prawie dwa miliony
ton odpadu mydlanego. Aby zapobiec marnowaniu surowca, niezuzyte
kostki sa przetwarzane i przekazywane do miejsc, w ktérych wystepuja
problemy z higiena (Odpowiedzialnos¢ spoteczna, 2019).

Sie¢ w wyjatkowy sposob zacheca rowniez swoich gosci do ograni-
czania wymiany recznikow. Za kazdym razem, gdy ktos zrezygnuje
z prania, hotel przekazuje darowizne na rzecz miedzynarodowej fundacji
Just a Drop, ktéra zwalcza problem braku dostepu do wody pitnej na
swiecie. Za kazde 500 uzytych ponownie recznikow sie¢ zapewnia wode
pitna na cale zycie dla jednego dziecka. Dodatkowo ograniczenie liczby
pran przyczynia si¢ do oszczedzania wody oraz zmniejszenia wptywu
detergentow na Srodowisko.

Efektywne dbanie o srodowisko wymaga wypracowania wtasnych,
innowacyjnych metod. W 2016 r. sie¢ wspdlnie z firma Diversey Care
prowadzita badania nad nowoczesnymi srodkami chemicznymi do prania,
ktore redukuja wptyw hotelowych pralni na srodowisko. Zastosowana
w tych srodkach technologia umozliwia pranie w nizszych temperaturach
oraz sprawia, Ze nie jest wymagane intensywne ptukanie. Dzigki temu
zmniejsza si¢ zuzycie energii, skraca sie czas pracy i nastepuje redukcja
poboru wody nawet 0 26%. Badania zostaly przeprowadzone w hotelu
w Dubaju, a wspomniane srodki chemiczne sa sukcesywnie wprowadza-
ne w kolejnych obiektach (Case study..., 2019).
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4. Dziatania sieci Radisson Blu w Polsce

W hotelach w Polsce, oprocz ogolnych inicjatyw realizowanych przez
calq sie¢ Radisson Blu, podejmowane sa réwniez indywidualne dzialania
na rzecz lokalnej spotecznosci. Na oficjalnych stronach internetowych
niektorych z tych hoteli publikowane sg informacje o inicjatywach oraz
akcjach, w ktorych owe obiekty biorg udziat.

Jednym z hoteli, ktory udziela sie lokalnie, jest obiekt w Krakowie. Jest
to jedyny hotel w Polsce, w ktérym odbywaja si¢ spotkania spelniajace
wymagania certyfikatu BS8901, co skutkuje redukcja wptywu konferen-
qji i bankietéw na srodowisko i miejscowa ludnos¢ (Radisson Blu Hotel,
Krakow, 2019). Norma ta obowiazuje od 2007 r. i odnosi si¢ do zarzadza-
nia eventami w sposob zréwnowazony, z dbaloscig o srodowisko oraz
wzgledy ekonomiczne czy spoteczne (Zielone wydarzenia, 2019). W 2012 1.
Hotel Radisson Blu Krakow wraz z przedsigbiorstwem finansowym UBS
oraz Fundacjq Jaska Meli , Poza Horyzonty” zorganizowat w Krakowie
pierwszy bieg ,,Poland Bussines Run”. Co roku w trakcie tego wydarzenia
zbierane sa pienigdze dla konkretnych podopiecznych fundacji. Obecnie
bieg jest organizowany juz w dziewieciu miastach (Poland Business Run,
2019). Co ciekawe, w okresie przed$wiatecznym w lobby krakowskiego
hotelu Radisson Blu jest umieszczana choinka z wyjatkowymi bombkami.
W ich wnetrzu znajduja sie listy do Swietego Mikotaja napisane przez
podopiecznych domu dziecka. Kazdy moze zerwac takg bombke, kupic
prezent i spetni¢ ich marzenia (Podgorze.pl, 2019).

Rowniez w przypadku hotelu w Szczecinie udostepniane sa informa-
cje o jego dziataniach. Corocznie obiekt jest zaangazowany w Swiatowy
Dziert Wody oraz bierze udziat w akcji ,Godzina dla Ziemi”, podczas
ktorej gaszone sa Swiatta zewnetrzne oraz czes¢ oswietlenia wewnatrz
obiektu. Zatrudnione w hotelu osoby angazuja si¢ w takie wydarzenia, jak
,Sprzatanie Ziemi” czy , Sprzatanie lasu”, oraz uczestnicza w charytatyw-
nych maratonach. Ponadto pracownicy szczecinskiego Radisson Blu wraz
ze Stowarzyszeniem Przyjaciol Dzieci Niepetnosprawnych , Przyjazna 18”
organizuja w Gimnazjum nr 18 w Szczecinie warsztaty poswiecone oso-
bom niepetnosprawnym. Co wigcej, miedzy hotelem a Polskim Stowa-
rzyszeniem na rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym zostata zawarta
umowa, w ktdrej wyniku przyjeto do pracy w obstudze pieter oraz kuchni
osoby niepetnosprawne.

Kolejnym obiektem zaangazowanym w lokalne akcje w ramach od-
powiedzialnego biznesu jest Radisson Blu Sobieski w Warszawie. Jego
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pracownicy corocznie biora udzial w ,Sprzataniu swiata” czy w akcji
orgamzowane] z okazji Swiatowego Dnia Swiadomoéci Autyzmu, a od
2014 r. rowniez w biegu ,,Poland Business Run”. Ponadto hotel sprawuje
catoroczng opieke nad Domem Dziecka przy ul. Tarczynskiej. W ramach
pomocy placowce z inicjatywy Hotelu Sobieski organizowane jest m.in.
zwiedzanie Warszawskich Filtrow, czyli miejskiej stacji wodociagowej,
podczas ktorego realizowane sa akcje edukacyjne zwigzane z ochrong
zasobow wodnych (Radisson Blu Sobieski Hotel, Warszawa, 2020).

Hotel we Wroctawiu jest zaangazowany przede wszystkim w sprawy
spoleczne. Jest partnerem programu Polskiego Czerwonego Krzyza , Bar-
dzo Dobre Maniery”, polegajacego na tym, ze jesli go$¢ hotelowy, koriczac
positek w restauracji, skrzyzuje sztucce na talerzu, to do jego rachunku
zostanie doliczone 5 zlotych, ktore bedzie przekazane na pomoc niedo-
zywionym dzieciom (Kampania..., 2019). Natomiast w ramach dziatan na
rzecz ochrony $rodowiska goscie hotelu sa zachecani do przekazywania
punktéw ze swoich kart lojalnosciowych na program zalesiania Kenii
(Radisson Blu Hotel, Wroctaw, 2019).

5. Podsumowanie i wnioski

Swiadomos¢ proekologiczna roénie, a co za tym idzie — konsumenci staja
sie pod tym wzgledem bardziej wymagajacy, przedsigbiorcy za$ stara-
ja sie temu sprosta¢. W tym kierunku podaza tez branza hotelarska, w kto-
rej wprowadzane sa istotne zmiany w zarzadzaniu obiektami. Energo-
oszczedne o$wietlenie, segregacja odpaddw czy armatura ograniczajaca
zuzycie wody staja sie juz standardem. Co wiecej, hotelarze zaczeli wdra-
zac¢ swoje wlasne rozwiazania, prowadzace do ochrony srodowiska.
Warto podkresli¢, ze zarzadcy hoteli nie s3 pozostawieni sami sobie, po-
niewaz moga korzysta¢ z norm i zasad wypracowanych przez lata przez
Unie Europejska i wiele instytucji z nig zwigzanych. Obiekty hotelowe
maja szans¢ wyrdznic sie na rynku, uzyskujac certyfikaty, takie jak np. Eco-
label, w zamian za przestrzeganie norm przyznajacych je organizacji
proekologicznych.
Hotelarze staraja si¢ rowniez wykorzystywac rozpoznawalnos¢ swoich
obiektow do szerzenia dobrych nawykdéw. Wiaczaja sie w akcje, takie jak
,Sprzatanie swiata” czy ,Godzina dla Ziemi”. Dodatkowo dbaja o do-
bro swojego otoczenia, biorac udziat w wydarzeniach, podczas ktorych
np. zbieraja $rodki na rzecz podopiecznych lokalnych organizacji chary-
tatywnych, lub organizujac samodzielnie takie eventy.
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Goécie coraz bardziej doceniaja starania hotelarzy w zakresie ochrony
Srodowiska, a dziatania, ktére s3g promowane w hotelach, nie uchodza
ich uwadze. W ramach odpowiedzialnego biznesu podejmowanych jest
wiele inicjatyw proekologicznych na réznych ptaszczyznach. Wplywaja
one korzystnie m.in. na spoleczenstwo zarowno lokalnie, jak i globalnie,
a takze na srodowisko naturalne. Dzieki dziataniom zarzadcow hoteli, ich
pracownikéw oraz gosci, minimalizuje si¢ negatywny wplyw rozwoju
gatezi ustug, jaka jest hotelarstwo. Co wigcej, wprowadzanie rozwigzan
ekologicznych w hotelach optaca sie w dwdjnasob — jest ono gwarantem
bezpieczenstwa natury i oszczednosci pieniedzy hotelarzy.
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IDEA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W HOTELARSTWIE
NA PRZYKLADZIE SIECI RADISSON BLU

Abstrakt: Artykut ma na celu ukazanie sposobdéw realizowania idei zréwnowazonego
rozwoju w sektorze hotelarstwa. Zagadnienie zostatlo oméwione na przykladzie sieci
Radisson Blu oraz podejmowanych w niej autorskich dziatant w zakresie zachowania
réwnowagi przyrodniczej oraz wprowadzanych programéw prospotecznych. Dodatkowo
w artykule opisano zwigzane z tym praktyki stosowane w poszczegolnych hotelach tej
sieci na terenie Polski.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwdj, ekologia, hotelarstwo, Radisson Blu.

THE IDEA OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE HOSPITALITY SECTOR:
THE EXAMPLE OF THE RADISSON BLU NETWORK

Abstract: The purpose of the article is to present ways of implementing the idea of sus-
tainable development in the hospitality sector. The issue was discussed using the example

of the Radisson Blu network and its activities with regard to maintaining sustainable prac-
tices and implementing pro-social programs. In addition, the author has described some

practices implemented in individual hotels of this network in Poland.

Keywords: sustainable development, ecology, hotel sector, Radisson Blu.



